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ONSOZ

Insanlarin, hayatlarmin ¢ok biiyiik béliimiinii gecirmis oldugu is ortamlarinin,
saglikli bir ortam olmas1, yaptig1 islere ve 6zel hayatlarina yansimaktadir. ise karsi
besledigi duygulari olumlu sekilde yonlendirmek bireyin huzuru i¢in énemlidir. Bu
asamada, i§ sartlarini, isini ve Orgiitiinii sevmesi gerekmektedir. Ancak igyerinde
yasanan ikiylizlii davranma, iist kademeye yaranmaya ¢alisma, goze girmeye ¢alisma,
cesitli koalisyonlarin kurulmasi ve bazi kisilerin kural ve diisiincelerinden taviz
vermesi gibi olaylar ve bu olaylarin algilanmasi 6rgiitiin yapisina ve bireylerin ise karsi
bakis agisina yansimaktadir. Bu ¢alismada, yukarida alt boyutlar1 siralanan politik

davraniglarin algisi ve bu alginin ise yabancilagmaya etkileri arastirilmistir.

Oncelikle, calismamin bagindan beri benden yardimlarini esirgemeyen, beni
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her zaman imkan saglayan basta Sayin Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT, Prof. Dr. Necdet
HACIOGLU, Dog. Dr. Ahmet KOROGLU ve Dog. Dr. Bayram SAHIN olmak iizere

biitiin hocalarima tesekkiirii bir bor¢ bilirim.
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OZET

KONAKLAMA iSLETMELERINDE ALGILANAN ORGUT iCI POLITIiK
DAVRANISLARIN iSE YABANCILASMAYA ETKISI

ALCIN, Rana
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Giilay OZDEMIR YILMAZ
2019, 84 Sayfa

Konaklama igletmeleri i¢in, insan faktorii bliylik onem arz etmektedir. Bu
isletmelerde, bireyler arasi iliskilerin saglikli gergeklesmesi, isletme performansini
olumlu sekilde etkilemektedir. Fakat yogun rekabet ortaminda, ayak kaydirma istegi,
giic arttirma cabalari, bireysel anlamda maddi ve manevi tesvikleri artirmaya ¢aligmak
gibi kisisel kazang elde etme girisimleri sonucu calisanlar, orgiit i¢cinde politik
davraniglar sergileyebilmektedir. Diger orgiit lyeleri, bu davranislar1 algilayip
uygulamakta, algilasa bile gormezden gelebilmekte ya da bu davraniglar1 olumsuz
algilayip, resmi olarak orgiitten ayrilmasa bile kendini Orglitten g¢ekebilmektedir.
Calisanlarin, politik davraniglart olumsuz algilamasi1 Orgiite olan gliveni ve orgiit
yapisin1 zedeleyebilmekte ve bu olumsuzluklar calisanin isine bakis agisinm
etkileyebilmektedir. Bu bilgilerden yola c¢ikarak calismanin amaci; konaklama
isletmelerinde, politik davramiglarin = olup olmadigint  ¢alisanlar  goziiyle
degerlendirmek ve ise yabancilagsmaya etkisini belirleyebilmektir. Buna baglh olarak
ilk once ilgili alanyazin taranmis ve ardindan politik davraniglarin orgiitteki diger
bireyler tarafindan nasil algilandigin1 ve bu alginin ise yabancilasmaya etkisini

belirlemek amaciyla konaklama isletmeleri ¢alisanlarina anket uygulanmaistir.

Anketler, Bodrum, Marmaris, Fethiye ve Datca gibi énemli turistik ilgelere
sahip, Mugla ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan 393 kisiye
uygulanmistir. Calisma sonucunda, konaklama isletmelerinde politik davranis

boyutlarindan en fazla goze girmeye g¢alisma boyutunun, en az ise taviz verme
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boyutunun algilandigina ulasilmistir. Sezonluk calisanlar ile daimi ¢alisanlarin politik
davraniglar1 algilama diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiis ve
konaklama igletmelerinde algilanan politik davraniglarin ise yabancilasamaya etkisinin

oldugu saptanmistir.

Calisma bes ana bdliimden olusmaktadir. ilk béliimde arastirmanin problemi,
amaci, énemi, varsayimlari, sinirliliklar1 ve tanimlari yer almaktadir. ikinci béliim ise
ilgili alanyazindan olusmakta, politik davranis ve ise yabancilasma ile ilgili
calismalara yer verilmektedir. Ugiincii béliim arastirmanin yntemini igermekte, bu
boliim veri toplama araglari ve tekniklerini, arastirmanin evren ve o6rneklemini,
verilerin analizini kapsamaktadir. Dordiincii  boliim, bulgular ve yorumlar
icermektedir. Son boliim olan besinci boliim de ise arastirmanin sonuglara yer

verilmis ve sonuglart dogrultusunda oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Politik Davranis, Algilanan Politik Davranis, Ise Yabancilasma,

Konaklama Isletmeleri, Calisan.



ABSTRACT

THE EFFECT OF INTRA-ORGANIZATIONAL POLITICAL BEHAVIOURS
PERCEIVED IN ACCOMMODATION ORGANISATIONS ON WORK
ALIENATION

ALCIN, Rana
Master Thesis, Department of Tourism Management
Advisor: Assc. Prof. Dr. Giilay OZDEMIR YILMAZ
2019, 84 Pages

For accommodation establishments, the human factor is of great importance.
In these establishments, healthy relations among individuals affect the performance of
the company positively. However, in a highly competitive environment, employees
can exhibit political behaviors within the organization as a result of their attempts such
as efforts to increase moral and financial incentives and their power and desire to
supersede others in order to obtain personal gain. Other members of the organization
may perceive and adopt these behaviors, even if they perceive they may ignore or
perceive these behaviors as negative and withdraw themselves from the organization
even if they are not officially separated from the organization. Employees' negative
perception of political behaviors may harm the trust and organizational structure of the
organization and these negativities may affect the employee's perspective on their
work. Based on this information, the aim of the study is to evaluate whether there are
political behaviors in the accommodation establishments from the point of view of
employees and to determine the relation of the work with alienation. In this respect,
firstly the related literature was reviewed and subsequently surveys were applied to the
employees of accommodation establishments in order to determine how political
behaviors were perceived by other individuals in the organization and the effect of this

perception on alienation.

The surveys were applied to 393 people working in accommodation
establishments operating in Mugla with important touristic districts such as Bodrum,

Marmaris, Fethiye and Datga. As a result of the study, it was found that the dimension
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of trying to win favor is the most perceived political behavior in accommodation
organisation and the least is the dimension of making concessions. It is observed that
there is no significant difference between the perceptions of seasonal employees and
permanent employees acording to perceptions of political behaviors and it is found
that the perceived political behaviors in accommodation establishments have an effect

on alienation.

The study consists of five main chapters. In the first chapter, the problem,
purpose, importance, assumptions, limitations and definitions of the research are
included. The second chapter consists of related literature, studies on political behavior
and alienation. The third chapter contains the method of research, which includes data
collection tools and techniques, the universe and the sample of the research, and the
analysis of the data. The fourth chapter contains findings and comments. In the fifth
and the last chapter, the results of the research are presented and suggestions are

developed in line with the results.

Key Words: Political Behaviour, Perceived Political Behavior, Work Alienation,
Accomodation Organisation, Employee.
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1. GIRIS

Is diinyasinda giinden giine drgiitlerin yapilar1 ve isleyisi degismektedir. Kati
yaklagimlar yerini esnek Orglit yapisina birakmakta, iiretimden ¢ok hizmete agirlik
verilmekte ve bunlara bagli olarak insan faktorii onem kazanmaktadir. Ciinkii orgiitsel
yasamin yapis1 insan iliskileriyle var olmaktadir. Insan iliskisi, bireylerin birbirini
etkilemesi, iletisim halinde olmasi ve bunun devaminin saglanmasidir. Insan
iligkilerinin olusmasi i¢in ortada bir ama¢ olmalidir ve bu amaca ulagmak adina
bireyler birbirine etki etmek i¢in ugrasmaktadir. Olusan etkiye karsilik bir tepki
beklenmektedir ve bu tepki kabul ve red icermektedir. Gergeklesen bu etki ve tepki
dizisi, iletisimin sistematigini olusturmakta ve orgiitii 6rgiit yapan unsurlari bir araya

getirmektedir.

Orgiitler belirledikleri amaclara ulasirken daima; giiclii ve basarili olmak igin
ugrasmaktadir. Bu durum orgiitler aras1 rekabette gecerli oldugu kadar orgiitteki
bireyler arasinda da kendini gostermektedir. Orgiitlerde, yapilan yenilikler,
sistemlerde yasanan degismeler, teknolojik gelismeler, bireylerde belirsizlik algisi
yaratmakta ve bu belirsizlik algis1 ise g¢alisanlar1 ¢ikarlarimi korumak i¢in politik
davranmaya yoneltmektedir. Her bireyin bu davranislara bakisi farklidir. Orgiitlerde
politik yaklagimlarin ¢ok yaygin olmasit her bireyin ayni diizeyde politik oldugunu
gostermemektedir. Politikaya yatkinlik, oOrgiit, birey ve c¢evresel faktorlere bagh
degisiklikler gostermektedir. Bazi Orgiitler politik davranmay1 kabullenmigken ve

dogal karsilarken, bazi orgiitler bu durumu gizlice yiirtitmektedir.

Orgiitlerde olusan politik ortamda bireyler es zamanli olarak birine zit
isteklerde bulunmaktadir. Bu isteklerin dogmas1 bireyler arasinda bir gili¢ kurma
miicadelesine doniismekte ve olusan bu politik arena da kazananlarin ve kaybedenlerin
neticesi ¢ok biiyiik 0nem tasimaktadir. Bu durumlar farkli sonuc¢lanabilmekte;
kaybeden taraf durumu kabul edebilmekte ve isteklerini ertelemekte, ya da orgiitten
ayrilmasi soz konusu olabilmektedir. Taraflar fedakarlik yaparak ortak bir karara
varilabilmektedir. Ortak nokta ya da kabullenme s6z konusu olmaz ise orgiitlerde
dagilma yasanmaktadir. Bu durumlarin gergeklesmesi diger bireylerde farklh
algilamalar yaratabilmekte ve bu algilar c¢esitli davraniglar olarak kendini

gostermektedir. Algilarin olumlu ya da olumsuz olmasi kisilerin politik davraniglardan



kaynakli kazanimlarina veya kayiplarina bagl olarak sekillenmektedir. Fakat yapilan
calismalar g6z oniinde bulunduruldugunda, politik davranisa kars1 algilarin daha ¢ok
olumsuz oldugu gozlenmekte ve olumsuz ¢iktilar beraberinde oOrgilitte sinik
davraniglara neden olmaktadir. Sinik davraniglarin artis1 ise, yapilan ise olumsuz

yansimaktadir.

Calisanlar, politik  davraniglar1  algiladiklarinda  kendini  giivende
hissedememekte ve aidiyet duygusunda azalma yasanmaktadir. Bununla beraber, is
icin harcayacagi odak ve enerjide diisiis yasanmakta ve sahip oldugu donanimi ise
yansitamamaktadir. Calisanlar kendine yabancilasarak yeteneklerini koreltmekte,
yaptigi isin isletme i¢in anlam ifade etmedigini diisiinmekte ya da isleri sonlandirmak
icin kendindeki giicli ise yansitamamaktadir. Bu gibi olgularin artmasi ise bireylerin
islerine yabancilastigini gostermektedir. Bu c¢alismada, insan iligkilerinin yogun
oldugu konaklama isletmelerindeki ¢alisanlarin politik davranis algilar1 arastirilmis ve

bu algilarin ise kars1 yansimalarina olumsuz etkisinin olup olmadigi ele alinmistir.

1. 1. Problem

Orgiitlerde, bireyler arasi iliskiler ¢ok farkli sekillerde kendini gostermektedir.
Is yerlerinde gerceklesen belirsizliklerin yanina bir de doyumsuz insan faktorii
eklenince politik davranislar kagimilmaz olmaktadir. Insanlar her acidan hep giiglii
olmak istemektedir. Bu giicler, en basta para giicii ve mevki giicii seklinde kendini
gostermektedir. Insanlar bu giicii saglamak igin cesitli araglar kullanmaktadir.
Bireylerin kullandigi bu araglar izlenim yonetimi ve politik davramis gibi cesitli

taktikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireyler politik davranarak, bazen yasal agidan elde ettigi giicii bile kendi
cikarlarn iizerine kullanmaktadir. Bu davranislarin sergilenmesi gercek kisilikleri
gizlemekte ve tutumlarin - davraniglarin sahteligi zamanla meydana ¢ikmaktadir.
Tutarsiz sergilenen bu hareketler zamanla diger c¢alisanlar tarafindan da fark
edilmekte, gittikce siklasan bu durum genel bir gilivensizlik atmosferi yaratmaktadir.

Orgiitiin iklimini olumsuz olarak etkilemektedir.

Insan faktoriiniin ve orgiit saghigmin ¢ok énemli oldugu turizm sektdriinde,
insan kaynakli olusacak sikintilar1 goz ardi etmek olumsuz getirileri artiracaktir.
Cozlilmemis sorunlar, ilerleyen zamanlarda orgiitlerde stres, tiilkenmislik ve ¢atisma

unsurlarini olusturacak, bunlarin devaminda ise ¢alisan bireyler yaptig1 isten tatmin
2



olamayip, yabancilagma yasayacaktir. Bu ¢aligmanin problemini, konaklama
isletmeleri ¢alisanlarinin, 6rgiitteki politik davraniglari algilayip algilamadigini ortaya

cikarmak ve bu davraniglarin ise yabancilagmaya etkisini belirlemek olusturmaktadir.

1. 2. Amag

Aragtirmanin amaci; toplumun kaginilmaz faktorii olan politik davraniglarin
algisinin  konaklama isletmelerinde ¢alisanlar {izerinde incelenmesiyle bu
davraniglarin ise yabancilagsmaya etkisi olup olmadigin1 saptamaktir. Bu dogrultuda

aragtirmada cevap aranacak sorular asagidaki gibidir;

e Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin politik davranis algist demografik
ozelliklerine gore istatistiksel agidan farklilik gdstermekte midir?

e Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin politik davranig algisi, calisma
bicimlerine (sezonluk - daimi) gore istatiksel acidan farklilik gdstermekte
midir?

e Konaklama igletmelerinin kapasitesine gore ¢alisanlarin politik davranig algisi
istatistiksel acidan farklilik géstermekte midir?

e Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeyleri demografik

ozelliklerine gore istatistiksel agidan farklilik gostermekte midir?

1. 3. Onem

Hizmet sektoriniin, nitelikli insan temini en 6nemli tiretim faktoriidiir. Hizmet
sektorlinde ¢alisanlarin isletmede, aidiyet hissederek, orgiite adapte olup ve saglikli
sekilde iiretimde olmast; yonetici, diger orgiit calisanlari, sektor sorunlari, calisma

sartlar1 gibi faktorlerin etkisiyle gerceklesmektedir.

Onemli hizmet alanlarindan biri olan konaklama isletmelerinde de sistematik
bir hizmet agi ile iiretim s6z konusudur. Bu sistematik yapinin bozulmasi, diger bir
deyisle, orgiitteki kopuklar, hizmeti talep edenlere, {iretilenin aktarilmasinda sorun arz
edecek ve kalitede diisiikliik s6z konusu olacaktir. Orgiitteki bu biitiinliigii bozan
sorunlardan birisi ise politik davraniglar ve bunlarin algilanmasidir. Politik
davraniglarin varligi bireysel ¢ikarlarin varligini 6n planda tutmakta, orgiitsel hedefleri
geri plana atmaktadir. Politik davranislarin algisi ise bireylerin, kisisel kazanimlarina
odaklanmis davraniglarda bulunuldugu, orgiitiin bagliligina zarar verecek bicimde

davranildig1 ve bireylerin ¢ikarlari i¢in adalet ve vicdan kavramini goz ardi edecegi
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diisiincesidir. Uye oldugu érgiitte politik davramislarda artis oldugunu gozlemleyen
birey, oOrgiitiin ondan bekledigi ¢abayr gosterememekte ve bunun devaminda is

verimliligi de olumsuz etkilenmektedir.

Kerse (2017: 191)’e gore orgiitle 6zdesmis calisanlarin ige baglanma olasiligi
artarken, Orgiit icinde politik davranislarin varligina inanmasi ise, ise bagliligi olumsuz
etkilemektedir. Ferris ve Kacmar (1992: 97)’a gore ise, algilanan politik davraniglara
bireyler ii¢c sekilde tepki vermektedir. Bu tepkilerden birisi isten kendini geri
cekmektir. Bireyler fiili olarak uzaklagmasa bile, i¢ c¢evreyle olan iliskilerini
azaltmaktadir. Orgiitin disinda olan gorevlendirmeleri tercih etmekte ya da isi
kaytarmaktadir. Kerse (2017)’nin ve Ferris ve Kacmar (1992)’in bu ifadeleri

dogrultusunda, ¢calismanin hipotezleri agagidaki gibi belirlenmistir;

Hi: Konaklama isletmelerinde algilanan politik davraniglar ve ise

yabancilagsma arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Konaklama isletmelerinde algilanan politik  davranislar, ise

yabancilasmayi etkilemektedir.

Alanyazin incelendiginde, politik davranisi ve ise yabancilasmayi beraber konu
alan calismanin sayica az oldugu saptanmistir. Bu c¢alismanin konaklama

isletmeleriyle ele alinmasi turizm yazinina katki saglayacaktir.

Calisma, yaz sezonunda yogun olan Bodrum, Marmaris, Datca, Fethiye
ilgelerinin de arasinda bulundugu Mugla’da gerceklestirilmistir. Bunun sebebi, bu ilde
turizm faaliyetlerinin yogun olmasi ve bunun etkisiyle de konaklama igletmelerinin

sayica fazla olmasidir.
1. 4. Varsayimlar

Arastirmanin varsayimlari agagidaki gibi ifade edilmektedir;

e Arastirmaya katilim saglayan konaklama isletmeleri c¢alisanlari, anket
sorularin1 dogru sekilde algilamaktadir.
e Ankete katilim saglayan konaklama igletmeleri calisanlari, anketleri igtenlikle

cevaplanmaktadir.

Ankete katilan bireylerin olusturdugu 6rneklem, evreni temsil etmektedir.



1. 5. Smirhhiklar

e Arastirmanin alanyazin taramasi ulasilabilen kaynaklarla sinirlidir.

e Arastirma 2018 yilinin Haziran-Eyliil aylar1 arasinda, Mugla ilinde hizmet
veren konaklama isletmelerindeki ¢alisanlarla yiiriitiilmiistiir. Bu sinirlamanin
nedeni, Mugla’da farkli ilgelerde hizmet veren ¢esitli ve ¢ok sayida konaklama
isletmesinin olmasidir. Ayn1 zamanda bu sinirlama ile zaman ve maddi

kayiplarin cogalmasi dnlenmistir.

1. 6. Tanimlar

Algillama: Kisinin ¢evresinden kendine ulasan bilgileri almasi, anlamasi ve

degerlendirmesi siirecidir (Erdogan, 1996: 2).

Politik Davramslar: Bireylerin kendi ¢ikarlarimi diisiinerek ve baskalarinin
olumlu sonuglara ulasip ulasmamalarini goz ardi ederek yapmis oldugu planl ve

bilingli davraniglardir (Bursali, 2008: 40-41).

Algilanan Politik Davranislar: Bireylerin orgiitte karsi karsiya kaldigi olaylar
ve diger liyelerin davranislarinin karsisinda ortaya ¢ikardigi zihinsel degerlendirmeleri

ifade etmektedir (Vigoda ve Cohen, 2002: 312).

Yabancilasma: Tanimaz, bilmez duruma gelmek, yabanci olmak, bigane

diismek (http://www.tdk.gov.tr, 28.10.2018).

Ise Yabancilasma: Kariyer hedeflerinden uzaklasma ve profesyonellige sadik
kalamamaktan kaynakli olusan, ise ilgi gostermeme durumudur (Aiken ve Hage, 1966:

497).


http://www.tdk.gov.tr/

2. ILGILI ALANYAZIN

2. 1. Politik Davramisin Kavramsal Boyutta incelenmesi
Calismanin bu boliimiinde, orgiitsel politika, politik davranis ve politik

davranigin algis1 konularina yer verilmektedir.

2. 1. 1. Orgiitsel Politika Kavram

Orgiitsel Politika, gii¢ elde etme amacli, farkl1 yontemler kullanarak bireyleri
etkileyebilme davranislar1 olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2007). Diger bir ifadeyle,
politika igeren amaclari, hedefleri ve kararlari belirleme ¢abalaridir (Mayes ve Allen,
1977: 677). Baska bir tanimda ise orgiitsel politika, giiclin yasal hale gelmemis
kullanimidir (Mintzberg, 1983: 134). Kimi zaman gii¢ oyunlar1 olarak adlandirilan
orgiitsel politika yaklagimi kimi zaman ise adalet duygulari olarak nitelendirilmektedir

(Preffer, 1992: 15).

Orgiitsel politika kavrami makro ve mikro anlamda iki farkli sekilde
incelenmektedir. Makro oOrgiitsel politikalar, ¢evresel degiskenlerden etkilenerek
orgiitteki kararlarin alinmasini konu alirken, mikro orgiitsel politikalar ise, orgiit
icindeki bireylerin davraniglarini ele alarak alinan kararlar1 konu almaktadir (Bursals,
2008: 31). Bu calismada, orgiitsel politika kavrami mikro anlamda incelendigi i¢in,
politik davranisin ne oldugu, bu davraniglarin sergilenme nedenleri ve politik
davraniglarin algilamas1 konularma yer vermek ve bunlar1 bir biitiin halinde

degerlendirmek gerektigi diistiniilmektedir.

2. 1. 2. Politik Davranis Kavraminin Ortaya Cikisi ve Tanim

Insanoglu ihtiyaci olanlari karsiladik¢a, bunlara daha fazlasini eklemeye
calismaktadir ve sonu olmayan ihtiyaclarini1 giderme pahasina siirekli yeni hedefler
belirlemektedir. Ulasilmis hedefler ise, yenisini elde etmek igin yeni eylemler
gerektirmektedir (Arslan ve Goksoy, 2017: 33). Bu eylemler bilingsiz ve tesadiifi
gelisen eylemler ile bilingli ve planl eylemler olarak iki grupta incelenmektedir.
Bireylerin kendi cikarlarin1 diistinerek ve baskalarinin olumlu sonuglara ulasip
ulagmamalarimi goz ardi ederek yapmis oldugu planli ve bilingli davraniglar “politik
davraniglar” ya da “politik olma” sozciikleriyle agiklanmaktadir (Bursali, 2008: 40-
41).



Politik davranis kavrami, alanyazinda ilk kez 1936 yilinda Lasswell tarafindan
kaleme alinmistir. Lasswell (1936) politik davranisi; bireylerin arzuladiklarini, istedigi
yontemle ve istedigi zamanda elde etmesi seklinde tanimlamistir (Aktaran: Kanten ve
Kanten, 2016:841). “Orgiitlerde gii¢ ve politika” konusu ile politikay 6rgiitle ele alan
ilk kisi Weber olmustur (Bursali, 2008:10). Bunun devaminda 1960’11 yillarin basinda
orgiit ve politikayla ilgili calismalarin sayist artis gostermistir (Murray ve Gandz,
1980), fakat orgiitsel davranis konular1 arasinda en az ilgi géren konu olmustur (Kogel,
2005). Politik davranis, uzun zamandir ele alinan ama ¢okta yaygin sekilde bilim
insanlar1 tarafindan kullanilmayan ve tanimlanmasinda da ortak birliktelige
vartlmamis bir davranis tiirii olarak bilinmektedir (Kanten ve Kanten, 2016: 842). Bu

sebeple alanyazinda farkli tanimlarla karsilagsmak miimkiindiir.

Politik davraniglar1 tanimlamak igin Orgiitte yasanan belirsiz amaglar, kisith
kaynaklar, belirsiz performans kriterleri, kesinlik olmayan &diillendirme sistemi,
tutarli olmayan vizyon stratejileri gibi durumlara odaklanmak dogru olacaktir (Evans
Qureshi, 2013: 36). Bu ifade edilen durumlarda, gii¢ kullanilmas1 ve bireylerin rolleri
disinda oOrgiitce kabul gérmemis davraniglarda bulunup bulunmamasi politik
davranmay1 doguracaktir. Bu diisiinceyle politik davranig, bireylerin ve orgiitlerin
cikarlarim1 korumak ve gelistirmek amaciyla, bilingli yaptig1 etkileme davranislari
olarak tanimlanabilmektedir (Allen, Madison, Porter, Renwick ve Mayes, 1979: 77).
Bir baska tanimla; bireyin orgiit icerisinde iistlendigi roller disinda davranarak, orgiite
ait avantaj ve dezavantajlarin dagilmasina etki etmesi ya da buna niyetlenmesidir

(Farrell ve Petersen, 1982: 405).

Politik davraniglar sonuglarma ve kisiler tarafindan algilanmalarna gore
olumlu veya olumsuz olarak nitelendirilebilmektedir (Kanten ve Kanten, 2016:845-
846). Baz1 arastirmacilar politik davranisin, orgiitiin ¢evreye adapte olmasi ve etkili
sekilde degismesi i¢in olumlu ¢iktilar1 olabildigini iddia etmektedir (Fedor, John,
Steven ve Kenet 2008: 78, Falbe ve Yunkl, 1992: 639). Buna bagli olarak Cropanzano,
Howes, Grandey ve Toth (1997) politik davranisi bir siire¢ olarak nitelendirmekte ve
bu siireci, organizasyonu bir biitiin haline getiren gereklilik olarak tanimlamaktadir.
Mintzberg, politik davranist gayri resmi, boliicii ve Orgilitce hos karsilanmayan
tutumlar olarak ifade etmektedir (Mintzberg, 1983:172). Kerse ve Karabey ise resmi
goriilmeyen fakat bilingli sekilde yapilmaya devam edilen ve genellikle orgiitlerin
onay vermedigi faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Kerse ve Karabey, 2018:489).
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Armagan (2005: 95) ise, giicli resmilestirmek ve iiretmenin devamliligini saglamak
icin yapilan sosyo-psikolojik davraniglar olarak politik davranisi tanimlamistir.
Alanyazinda genel olarak bakildiginda ise politik davranisin olumsuz yonlerinin daha
fazla ele alindig1 gézlenmektedir (Kacmar, Andrews, Harris ve Tepper, 2013: 33),
bunun sebebi ise, orgiitce kabul edilmemis davraniglarin olumsuz sonuglar dogurma

potansiyelinin fazla olmasidir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak, politik davranislarin bireylerin ya da orgiitlerin
cikarlarina hizmet eden, bagkalarinin ya da diger gruplarin zarar gérmesi goz ardi
edilerek gerceklestirilen, bilingli yapilan davraniglar oldugu goriilmektedir. Politik
davranis kavramini aciklarken bu kavramla benzerlik gosteren diger kavramlara yer
vermek gerekmektedir. Buna bagl olarak, ¢alismanin devaminda, gii¢c ve izlenim

yonetimi kavrami politik davranislarla iliskilendirilerek agiklanmustir.

2. 1. 3. Orgiitlerde Politik Davrams ve Gii¢ Kavram

Insanlar hayatlarinda birgok amag edinmekte ve bu amagclara ulasinca hayattan
mutluluk duyacagini diisiinmektedir. insanoglunu amaglarina ulastiracak tek bir arag
vardir ki, o da gii¢ olgusudur (Ertem, 2011: 36). Giig, insanlarin gegmisten bu zamana
kadar hirslarinda ve arzularinda basvurdugu soyut bir kavramdir. En genel anlamiyla
giic, toplumda kendi arzu ettiklerini, direnglere ragmen gergeklestirme becerisi olarak

tanimlanmaktadir (Weber, 1947).

Clegg, Courpasson ve Phillips’in (2006) isletmelerin “nefes alabilmesi i¢in
ithtiya¢ duyulan oksijen” olarak ifade ettigi giic kavrami sadece ast iist iliskisinde degil
tim kurumla alakali paydaslarin iligkilerinde varligini hissettirmektedir (Mehtap,
2011: 31) Kurumlarda bir tiyenin digerini yonlendirmesi, kurumun faydasi amaciyla
gerceklestiriliyorsa bu giic fonksiyonel gili¢ olarak adlandirilmaktadir. Bireysel
kazanimlar s6z konusu ise bu giic fonksiyonel olmayan gili¢ olarak
degerlendirilmektedir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 326). Soyut olarak ifade edilen
giic kavramu orgiitlerde farkli temellere dayanarak kendini gostermektedir. French ve
Raven 1959 yilinda yapmis oldugu ¢alismada giiciin bes temeli oldugunu

savunmustur. Bunlar 6diil giicii, zorlayic1 gilig, mesru giic, uzmanhk giicii ve

karizmatik giigtiir (French ve Raven, 1959, Aktaran: Tworoger, 2004: 4-5).

Odiil giicii: Bir 6rgiit iyesinin diger orgiit liyesini ddiillendirme yetkisi ile elde
ettigi giictiir. Burada esas alinan durum, gorevlerin yapilmasindan dogacak yararlar
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vurgulamak, diger iiyelere yarayacak bilginin tek elde toplanmasini saglamaktir (Jex,

2002: 288).

Zorlayia giic: Odiil giiciiniin karsitidir ve cezalandirmay1 esas almaktadir

(Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 76).

Mesru (yasal) giic: Orgiite ait hiyerarsi ile kazanilmis giigtiir. Kisinin
bulundugu pozisyon sayesinde etrafindaki kisileri etkileyebilme giiclinii ifade

etmektedir (Eraslan, 2004: 162).

Uzmanlik giicii: Bir 6rgiit iiyesinin digerinden bilgi ya da uzmanlik gerektiren
konularda daha donanimli oldugu noktalarda ortaya ¢ikmaktadir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2010: 76).

Karizmatik gii¢: Diger bireyleri etkisi altina almay1 basarabilen bir glictiir.

Cekicilik 6n plandadir (Shetty, 1978: 177).

Politika ve gii¢, sosyal olunan her ortamda, devamli etkilesim halinde olan iki
kavramdir. Politika giiclin etkisini arttirirken, gii¢ de politikanin uygulanmasinda
rahatlik yaratarak amaca ulagsmayi kolaylastirmaktadir (Eryilmaz, 2014: 22). Madison,
Allen, Porter, Renwick, ve Mayes (1980: 94); ozellikle yoneticilerin politik
davraniglara bagvurdukca gii¢lerinin arttig1 ve giiclerini arttirdik¢a politik davraniglara
bagvurdugunu ifade etmektedir. Alanyazina bakildiginda bazi kaynaklarda ise giic ile
politika arasindaki iliskinin zit olarak kabul edildigi gozlenmektedir. Yeterli giice
sahip olmayan insan kaynaklar1 yoneticilerinin ait olduklar1 Orgiitlerde daha c¢ok
politik davranislara bagvurmaya ihtiya¢ duydugunu gézlemlenmistir (Luthans 2011:
327 Aktaran: Orug, 2015: 47). Bunun sonucunda ise baska bireyler iizerinde bask1
kurmak ve onlar1 yonlendirmek daha kolay hale gelecektir (Eren, 2010: 390).

2. 1. 4. Orgiitlerde Politik Davranis ve izlenim Yénetimi iliskisi

Sosyal nitelik tasiyan insan, diger bireylerle etkilesimi sonunda kars: taraf ile
ilgili bir izlenim edinmektedir ve karsi tarafa bir izlenim birakmaktadir (Dogan ve
Kilig, 2009: 53). Bu izlenimi kontrol etme siireci ise izlenim yoOnetimi olarak
aciklanmaktadir (Leary ve Kowalski, 1990: 34). izlenim yonetimi kavram, sistematik
anlamda ilk olarak Erving Goffman tarafindan 1959 yilinda ortaya atilmistir (Basim
ve Tatar, 2008: 70). Goffman (1959) bu kavrami; is ortaminda insanlarin kendini

sunma sekli, diger bireylerin onun hakkinda edindigi izlenimi ve bu kisinin o bireylerle
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iletisim halindeyken yapabilecegi ve yapamayacagi davranislar diizenleyis ve kontrol
edis sekli olarak tanimlamaktadir (Unaldi, 2005: 14-15). izlenim ydnetiminin ilgili
yazinda bir¢ok taktigi yer almaktadir ve bu taktikler olay ve kisilere gore degisiklik
gostermektedir (Dogan ve Kilig, 2009: 53). Ustlerini 6vme, yagcilik yapma ve
onaylama gibi saldirgan taktikler calisanlara firsat saglayacak durumlarda
kullanilirken 6ziir dileme ve benzeri savunma taktikleri ise, c¢alisanlarin olumsuz
durumlarda uyguladig: taktiklerdir (Oguzhan, Koksal ve Turgut, 2015: 91). Bu
taktiklerin orgiitlerde kullanilmasi politik yetenekler iizerindeki etkiyi arttiracaktir

(Ferris, 2000: 31-32).

Yapilan ¢aligmalarda izlenim yonetimini etkili kullanan kisilerin terfi ve 6diil
alma asamasinda diger bireylere gore daha basarili oldugu gozlemlenmistir (Blakely,
Andrews ve Fuller, 2003: 133; Parks ve Mount, 2005: 12). Cingdz (2013)’e gore
kariyer planlamalarinda olumlu sonug alabilmek isteyen kisiler politik davraniglarla
farkli aglar olustururken, izlenim yonetimi bu asamada politik davraniglari
giiclendirici aract rol oynamaktadir (Cingdz, 2013: 175). Sonug¢ olarak her iki
kavramda bireylerin kendi istekleri dogrultusunda karsi tarafi etkilemek adina

kullandig1 yontemlerden olugsmaktadir.

2. 1. 5. Orgiitlerde Kullanilan Politik Davrams Taktikleri

Orgiitlerde, bireyler sosyal etkilesimlerini arttirmak amaciyla birbirleri
hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedirler (Ozdemir, 2006: 4). Bunu yaparken ise
bagkalar1 tarafindan takdir edilme ve basarili gozilkkme arzusuna kapildigi i¢in
izlenimlerini yonetmektedirler (Basim ve Cetin, 2010: 256). Baska bir deyisle,
karsisindaki bireylerin istegine uygun davraniglar gelistirmeye 6zen gostermektedirler.
Boyle zamanlarda, normalde sahip olmadiklar1 diislinceleri dile getirip,
oziimsemedikleri  diistinceleri savunmaktadirlar, kisacasi  politik  davranis

sergilemektedirler (Bursali, 2008: 55).

Orgiitlerde giicii elinde tutma olarak kendini gdsteren politik davranis sekilleri
bazen o giicii elde etmek, bazen olan1 korumak, bazen ise giice giic katmak i¢in
bagvurulan davraniglardir. Kendi gii¢ stratejisini dnemseyen bireyler, kars1 tarafin
giiciinii de goz ard1 etmemekte ve basarisiz olmasi icin ¢esitli politik davraniglarda
bulunmaktadir. Bu giiciin temelinde; mevki, uzmanlik, ayricaliklar, zenginlik, gézde

bir grup iiyesi olmak gibi hususlar yer almaktadir (Van Dijk, 2005: 317-318). iste bu
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temelde yatan maddi ve manevi nimetlerin kazanimlar1 i¢in bireyler politik taktikler

gelistirmektedirler.

Her arastirmaci politik davraniglarin taktiklerini farkli sekillerde ele alarak
incelemistir. Falbo (1977), calismasinda iist yonetimi ele alarak 16 taktigi ortaya
koymustur. Bu taktikler; tehdit, diisiince manipiilasyonu, basit ifade, rasyonellik, sebat
etme, ikna, imali davranma, emirvaki yapma, uzmanlik, sakinma, aldatma, uzlasma,
orta yolu bulma, onaylama, duyguyu temsil etme ve duygusal hedeftir. Allen ve
digerleri (1979) politik davranis taktiklerini dikey boyutta ele almis ve 8 taktik
belirlemistir. Bagkalarina saldirmak ve sug atmak, izlenimi yonetmek, fikirlere destek
aramak, yagcilik ve dvgii, giiclii miittefiklerle giiclii koalisyon kurma, etkili ortakliklar
kurma ve karsilikli ¢ikar yaratma Allen ve digerleri tarafindan belirlenmis 8 politik
davranig taktikleridir. Yukl ve Falbe (1990)’nin ¢alismasinda ise politik davranis;
dikey ve yatay boyut olarak ele alinmistir. Bu taktikler; baski yapma, liste yapilan
itirazlar, koalisyon kurma, goniillii olma, rasyonel iknalar, ilham verici yollar, danisma

ve degisimde bulunma taktigi seklinde toplamda 8 taktikten olusmaktadir.

Politik davranis iizerine ¢alisma yapan bazi yazarlar, “ilimli-zolayic1” veya
“saldirgan- savunmact” diye taktik siiflandirmas1 yapmaktadir (Ertem, 2011: 62).
Kipnis, Schmidt ve Wilkinson 1980 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada, 370 tane
etkileme davranisini siniflandirarak, 8 temel politik davranig taktigi belirlemistir. Bu
taktikler yagcilik, yaptirimlar, rasyonellik, kayirmacilik, engelleme, giriskenlik (ego),
ilgi gekme ve destek olusturmadir. Bu taktikler ise zorlayici ve 1ilimli olarak iki farkli

ana kategoride incelenmistir (Kipnis, Schmidt ve Wilkinson, 1980);
Zorlayic1 Taktikler:

Yaptirimlar: Odiillendirme ve cezalandirma sistemine basvurarak istenilen

kisiyi etkilemek ve bu sayede amaca ulasmaktir (Oztiirk, 2017: 26).

Kaywrmacilik: Belirlenmis pozisyona eleman alimi yaparken, niteliksel
ozelliklerden ¢ok akrabalik, tanidiklik gibi kriterlere bakilarak isgoren alim1 yapilmasi

kayirmacilik olarak ifade edilmektedir (Kurt ve Dogramaci, 2014: 83).

Engelleme: Amaglarina ulagsmak isteyen bireylerin, zor kullanarak diger

bireylerin gelisiminin dniine gegmesi durumudur (Altintas, 2009: 98).
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Ego/Oz7 Giivenme: Hedeflenene ulasmak amacli, prosediirlere ve olmasi

gerekenlere ihtiya¢c duymaksizin direk gii¢ gostermektir (Oztiirk, 2017: 26).

Destek Olusturma: Birini ¢ikarlar1 ugruna ikna etmek amagh ittifak kuracak

bireyler aramak (Karadal, 2008:11).

Ust makama basvurma: Ust kademedeki kisilerin giiciinden yararlanarak diger

calisanlara kars1 giiclii gdriinmeye ¢alisma girisimidir (Karadal, 2008: 11).
Ihmh Taktikler:

Rasyonellik: Bireyin karsisindaki bireye arzuladiklarinin makul istekler
olduguna inandirmak i¢in avantajli yanlarindan devamli bahsetmesi (Karadal, 2008:

10).

Yagcilik: Sempatik goriinmek ve olumlu algilanmak i¢in yapilan davraniglar

icermektedir (Gardner ve Martinko, 1988: 44).

Islamoglu ve Borii (2007)’niin ¢alismasinda ise 6 politik davranis taktigine yer
verilmigtir. Bu taktikler taviz verme, ikiyiizlii davranma, gbéze girmeye calisma,
koalisyon kurma, karsilikli ¢ikar iliskisi kurma ve {iste yaranmaya ¢aligmak
seklindedir. Bu taktiklerin neler i¢erdiklerini anlamak i¢in ¢alismanin devam eden

boliimiinde bu taktikler aciklanmaktadir.

2.1.5.1. Tavizci Davranmak

Tiirk Dil Kurumu’na gore tavizci davranmak, uzlasmaya varabilmek i¢in hak,
istek veya savlarinin bir kismindan, karsi taraf yararina vazgegmek anlamindadir
(T.D.K., 2009: 1531). Bu kavram ¢atisma konularin1 ele alan ¢aligsmalarda, kisa stireli
uyumlulugu yakalayip, ortada bulusma agisindan gilizel bir davranmis olarak ele
almmustir (Kogel, 1993: 406; Tugla, 1996: 70). Fakat ilerleyen zamanlarda taviz
verilen kisi veya kisilerin bu konuyu 6grenmesi aldatildik hissiyati yagsamalarina sebep
olabilmekte ve bunun devaminda daha biiyiik catigsmalar yasanabilmektedir (Giilen,
2008: 71). Orgiitlerde iist diizey ¢alisan bireylerin, calisanlar1 adina karar alirken,
adaletten ve orgiitce alinan kurallardan taviz vermemesi gerekmektedir, aksi takdirde
Orgiitiin iklimi zedelenecek ve devaminda c¢alisanlar ise kiisecektir (Ayhan ve Giirbiiz,
2014: 89). Orgiit iiyeleri, siirekli birilerine vgiiler yagdirarak, istedigini elde etmek
icin karsisindakini seviyormus gibi yaparak, inanmadan bagkalarinin gorislerini

savunarak tavizci tavirlar sergilemektedir (Islamoglu ve Bérii, 2007).
12



2. 1. 5. 2. Ikiyiizlii Davranmak

Bireylerin, giicii elde etmek amaglh bagvurdugu yollardan biri de ikiytizliilik
kavramudir. Ikiyiizliiliik, bireylerin sahip oldugundan daha fazla ahlakli imaji
sergilemesi, fedakarlik, baglilik, idealistlik gibi degerleri ara¢ olarak kullanip,
kurnazlikla kendi cikarlarin1 saglamasidir (Fernando ve Gross, 2006). Ikiyiizlii
bireyler, baskasinin basarisini hazmedememekte. Kendinden istiin bireylere
basarisizlig1 yasatmak i¢in stres kaynaklarin1 6ne siirmekte ve yaptiklarini bilingli
sekilde gerceklestirmektedir (Tiaz, 2006: 62). Ikiyiizliiliik terimi bireylere yonelik
incelendigi gibi, orgiit kavrami ile beraber de incelenmektedir ve orgiitsel ikiyiizliiliik
adin1 almaktadir. Orgiitsel ikiyiizliiliik; 6rgiitiin kabul gérdiikleriyle ¢atisan, daha dnce
bir kural biitiinligii kabul edilmigken, o kurallarin disina ¢ikarak fikirlerin davranislari
ya da tam tersi davraniglarin fikirleri tutarsizca yonetmesine izin verilmesidir. Bu tiir
eylemler, politik orgiitlerde herkesi memnun edip, ¢evrenin destegini elde etmek icin

yapilmaktadir (Kilicoglu, 2017: 488).

Isgorenler, calisma ortaminda, is arkadaslarina kars1 dostca tavirlar sergilerken,
iist kademeye o kisinin olumsuz yonlerinden bahsederek, ¢alisma arkadasina kars
ikiytzlii tavir sergileyebilmektedir (Baykal, 2005: 10 Aktaran: Cekin, 2013: 13).
Ikiyiizlii davranmanin farkli yollar1 Islamoglu ve Borii (2007) tarafindan hakli ile
haksiz1 gortip, bildigi halde taraf tutmamak, konustugunun ve diisiindiigiiniin tersine
davranmak, kendini daha nitelikli gostermek icin diger bireyleri ve yaptiklari isleri
kiigimsemek, hatalar1 gorse bile bunlar1 diizeltmeyip, ileride koz olarak kullanmak

seklinde ifade edilmektedir.

2. 1. 5. 3. Goze Girmeye Cahismak

Ust, ast veya aym1 kademede calisan bireylere iltifatlarda, vgiilerde bulunmak
ya da islerinde yardimci olmak, bunun karsiliginda da onlar tarafindan kabullenilmeyi
beklemek gboze girmeye caligmak olarak agiklanmaktadir (Dogan ve Bozkurt ve
Demirbag, 2014: 45). Diger bir tanimla gbze girmek; bireyin, sosyal imajin1 yiiceltmek
i¢in bilingli olarak yapilan etkileme davranislar1 kiimesidir (Deluga ve Perry, 1994).
Genelde goze girme ¢abasi olan kisiler; nazik, dost¢a yaklagimlar sergileyerek kendi
imajim1 pozitif olarak yonetmektedirler (Wagner ve Hollenback, 2010: 225) ve
ilerleyen zamanda bu imaji hedeflerine ulasmada ara¢ olarak kullanmaktadirlar

(Brodsky ve Cannon, 2006, 103).
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Glinaydin (2017) caligmasinda gbéze girmeye caligma taktiginin 9 tiirii
oldugunu belirtmistir. Bu taktikler; digerlerini yliceltme, ayni goriiste oldugunu
gosterme, iyilik yapma, kendini sunma, etkili bagimlilik, dnemli kisilerden bahsetme,
kendini kiiciiltme, tigiincii kisiye yonelik yorumlar ve duruma gore degisme seklinde

siralanmaktadir.

2. 1. 5. 4. Koalisyon Kurmak

Koalisyon, birden fazla kisinin gli¢ kaynaklarini birlestirmek adina bir arada
olmalara verilen addir (Stroh, Northcraft ve Neal, 2002: 203). Kisiler tek olarak
ulasamadiklarina sayilarim1 arttirarak giliglii  bir yaptinmla ulasabileceklerini
diisiinmektedir. Diger bir tanimla koalisyon, kararlara yon vermek adina takim ruhu
kurmak ve g¢evre baskisina bagvurmaktir (Barbuto ve Moss: 2006: 31). Ciinkii, ast
cevresiyle ne kadar giice sahipse, iist iizerinde de o kadar etkilidir. Ustlerin ¢evresi ne
kadar etkili ve genis ise astlar1 iizerinde etkisi bir o kadar fazla olacaktir (Aytiirk, 2010:
20). Koalisyon iiyelerinin orgiite ait farkli farkli departmanlardan olmasi (Dogan ve
digerleri, 2014: 45) ve diplomaside oldugu gibi daha giiclii (iist kademe) kisilerle
koalisyon kurulmasi etkiyi daha fazla giiglendirecektir (Karadal, 2008: 7).

2. 1. 5. 5. Karsihkh Cikar Gozetmek

Bir istegin gerceklestirilmesi veya fikirlerin kabuliiniin karsiliginda ¢esitli
kazanimlarda bulunacagina dair, karsi tarafa sz vermek karsilikli ¢ikar gozetmek
olarak adlandirilmaktadir (Stroh, Northcraft ve Neal, 2002: 201; Robbins ve Judge,
2011: 459). Bu taktik kisiye Ozel nitelendirilmektedir. Kendi diislincesini
gerceklestirmek icin siirekli daha once yapilan iyilikler hatirlatilabilir (Barbuta ve
Moss, 2006: 31). Kendisine yapilan iyiligin karsilifinin olacagini ima etmek,
karsiligini alma sartiyla bagkalarina yardimei olacagini dile getirmek gibi davraniglar

da yine karsilikli gikar gdzetme taktikleri 6rnegidir (Islamoglu ve Bérii, 2007).

2.1. 5. 6. Uste Yonetime Yaranmaya Calismak

Hiyerarsik diizende, personelin iist kademenin destegini alma cabasini ifade
etmektedir (Barbuta ve Moss, 2006: 31). Bireyler kendi istlerinin yaninda diger
boliimlerin amirlerinin destegi icin de c¢abalayip onlara da kendini benimsetmeye

calismaktadir (Aswathappa, 2010: 340).
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Orgiitlerde iistlere yaranma; yoneticilerinin istedigi sekilde giyinmek,
yoneticinin istedigi sosyal aktivitelere zorluk ¢ikarmadan katilim gostermek, yonetici
ile olan iligkilerde onu her zaman f{istiin tutmak ve ona Onemli biri oldugunu
hissettirmek seklinde gerceklesmektedir (Islamoglu ve Borii, 2007). Orgiitlerde daha
cok astlar, iistlerini toplum i¢inde dverek, goriislerine bagliligini siirekli ifade ederek
veya ¢esitli armaganlarla amirlerini yiiceltmektedir (Johns, 1996: 421). Bunun sebebi
ise lstlerin 6diil- ceza ve otorite yaptirimlarina sahip olmasidir (Allen, ve digerleri

1979).

2. 1. 6. Orgiitlerde Politik Davramisin Boyutlar

Politik davranig, bir¢cok arastirmaci tarafindan farkli bolimlere ayrilarak
incelenmistir (Kipnis, Schmidt ve Wilkinson, 1980; Farrell ve Petersen, 1982; Kipnis
ve Schmidt, 1988; Zanzi ve O’Neill, 2001). Politik davranis 6zelliklerinin goz oniinde
bulundurularak yapilan bu siniflamanin en kapsamli hali Farrel ve Petersen’in 6nermis
oldugu 3 tipolojili boyutlamasidir (Farrell ve Petersen, 1982). Farrell ve Petersen’in
olusturdugu bu siiflandirma, politik davranisin sosyal yasamda kabul gérme bigimine
gbére mesru ve mesru olmayan diye ayrilmaktadir. Mesru olan politik davranislar, is
ortaminda yapilmas:t kabul edilebilir niteligi tasimakta, mesru olmayan politik
davraniglar ise is ve orgiit kiiltiiriine uygun olmadigi &ngdriilmektedir. Igcsel ve
digsallik boyutu ile anlatilmak istenen ise davranislarin kaynaginin nerede oldugudur.
Diger tipoloji olan, yatay dikey boyutu ise politik aktoriin kim oldugunu vurgulamak
amagl ele almmustir. Orgiitteki konum ve uygulanan politik davranisin yonii bu
boyutun igerigini olusturmaktadir. Bu politik davranis tipolojisine Cizelge 1°de yer

verilmektedir (Farrell ve Petersen, 1982: 406).

Cizelge 1. Orgiitlerde Politik Davramslarin Tipolojisi

MESRU (YASAL)
DIKEY YATAY
ICSEL (DAHILI) I. 1.
Yoneticiye sikayet etmek, emir komuta | Giiglii kigilerle koalisyon
gerekliliklerine uymak, kuruma ait kurmak, misilleme
politikalar1 engellemek yapmak, karsilikli ¢ikar
gbzetmek
DISSAL (HARICI) . V.
Agilan davalar Profesyonel etkinlikler

gerceklestirerek, diger
isletmelerdeki bireylerle
iligkilerde bulunmak.
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Cizelge 1’in devam

MESRU OLMAYAN (YASAL OLMAYAN)
DIKEY YATAY
ICSEL (DAHILI) V. VI.
Isyanlar, Ayaklanmalar, Sembolik Tehditler
Protesto, Sabotajlar
DISSAL (HARICI) VII. VIII.
Ahlaki olmayan olaylarin yoneticiye Hilede bulunma, ihanet
duyurulmasi etme

Kaynak: Farrell, D. ve J, C. Petersen, (1982). Patterns of Political Behavior in
Organizations. The Academy of Management Review, 7(3), 403-412.

Cizelge 1’de politik davramigin 3 tipolojik hali goriilmektedir. Mesru
boyutunun I. kisminda i¢sel politik davramislar mevcuttur. Igsel davranis orgiitlerde en
sik rastlanan politik davranis tiirlerinden olusmaktadir. Orgiitlerde karara katilamama
ve adil olmayan kaynak dagilimlar1 bu davranislarin tetikleyicisidir. Ikinci kistmda
bulunan yatay politik davraniglarda, koalisyon kurma taktigi fazla uygulanmaktadir.
Ciinkii, koalisyon giiciin esit dagildig1 zamanlarda kullanilmaktadir. Ugiincii kisimda,
dissal dikey ve ayn1 zamanda mesru olan davranmiglar yer almaktadir. Dordiinci

kisimda ise, orgiit disindaki bireylerle iletisime gegerek giice ulasma ¢abasi mevcuttur.

Mesru olmayan boliimdeki taktikleri uygulayan bireyler, ¢esitli yaptirimlarla
ya da oOrgiitten uzaklagtirmayla karsi karsiya kalabilmektedirler. Besinci kisimda
bulunan isyanlar ve ayaklanmalar dikey ve i¢sel davranisin en belirgin taktikleridir.
Ispiyonculuk, bireylerin orgiite zarar verecek hos olmayan uygulamalari, drgiitte var
olan sorumsuz davranislar1 medyatik organlara sizdirma gibi davranislar ise dis dikey
mesru olmayan davranislar1 olusturmaktadir. Sekizinci bolimdeki taktikleri
uygulayan bireyler, bagli oldugu orgiitten ayrilarak ya da ayrilmadan sirket kurmalari
ya da rakip sirketlere hizmet vermeleri seklinde davranislarda bulunabilirler. Dis,
yatay ve mesru olmayan davramislar da bdylece hile ve ihanet gseklinde

gerceklesmektedir (Farrell ve Petersen, 1982: 407-408).

2. 1. 6. 1. Dahili-Harici Boyut

Dahili ve harici boyut politik davranisi gerceklestirirken kullanilan kaynaklarin
oOrgiitiin i¢inden mi yoksa disaridan mi1 oldugu ile ilgilenmektedir (Farrell ve Petersen,
1982). Koalisyon kurma, misilleme yapma, tehdit etme ve muhalefette bulunmak gibi
davraniglar orgiitlerin i¢ kaynaklarini kullanilarak gergeklestirilen davranislar oldugu
icin dahili boyutlar arasinda yerini almaktadir (Ertekin ve Yurtsever, 2003: 41).
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Hukuki davalara bagvurma, orgiit harici birileriyle isbirligi yapma, ihanette bulunma,
disariya oOrgiitiin bilgilerini sizdirma ve ispiyonculuk gibi davraniglar ise, orgiit dist
kaynaklarla gerceklesen ve harici (digsal) boyutta incelenen politik davranislardir
(Farrell ve Petersen, 1982).

2.1.6. 2. Yatay- Dikey Boyut

Politik davranisin bu boyutunda ise politik davranarak is arkadaglarini iistlerini
ve astlarmi etkileme s6z konusudur. Yatay boyut ayni kademede olan orgiit
bireylerine, hiyerarsik diizene gore ayn1 kategoride yer alan kisilere uygulanan politik
faaliyetleri igerir. Informal iliskilerde bulunma, koalisyon kurma, misilleme yapma ve
karsilikli ¢ikar gozetmek gibi davranmiglar yatay politik davraniglar boyutunda

incelenmektedir (Farrel ve Petersen, 1982).

Dikey boyutta ise hiyerarsi sisteme bagl kalarak iist ve alt kademede bulunan
orgiit tiyelerine yapilan davranislar incelenmektedir. Asagiya ve yukariya olmak iizere
iki bigimde gergeklemektedir (Orug, 2015: 62). Asagidan yukariya yani astin {iste
yaptig1 davranislar; sikayet, emir komuta zincirini yok sayma ve yagcilik seklindedir.
Yukaridan asagiya yani astlara yapilan etkileme amagli davraniglar ise yaptirimda

bulunma ve cesitli engeller koyma gibi davranislardir (Ertekin ve Yurtsever, 2003:

61).
2. 1. 6. 3. Mesru-Mesru Olmayan Boyut

Orgiit igerisinde her ne kadar istenmese de, resmi anlamda kabul edilmese de
politik davramglar rutin hayatin bir pargasi ve gergegi olmustur (Islamoglu ve Bérii
2007: 139). Orgiitlerde politik davranisi anlamlandirabilmek adina, bu ayrima ilk kez
Mayes ve Allen (1977: 65) deginmistir. Orgiitiin amagclarina ulasmasina kolaylik
saglayan ve Orgiitii tehlikeye siiriiklemeyecegi ongoriilmiis bazi politik davraniglar
vardir. Bu davranislar orgiit liyeleri tarafindan uygunsuz sekilde algilanmamakta ve
nitelendirilmemektedir. Fikirlere ve projelere iist kademedeki kisilerden (sponsor)
destekleyici aramak, ittifaklar kurmak ve karsilikli iyiliklerde bulunmak gibi
davraniglar mesrulastirilmis davraniglar olarak kabul goriilmektedir. Hilede bulunma,
ispiyonculuk yapma, tehditler ve ayaklanmalar ise orgiitiin mesru olarak kabul
etmedigi davranmslardandir (Farrel ve Petersen, 1982: 406). Orgiit iiyelerinin genelde

mesru olmayan davranislardan kagindigit ve bu tiir davraniglar1 gerceklestiren
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bireylerin ise diglanmig ve oOrgiite bagliligini yitirmis bireyler oldugu gdzlenmistir

(Ertem, 2011: 49).

2. 1. 7. Politik Davramisa Etki Eden Faktorler

Politik davranisin sergilenmesi gruplar arasinda ve isletmelere gore farklilik
gostermektedir (Alp, 2010: 11). Bu farliliklarin nedenleri arastirmacilar tarafindan
merak uyandirmistir Robert Miles (1980), 6rgiitlerde genel olarak politik davranmanin
nedenlerini; amaclarin net olmamasi, teknolojinin gelismesi, kit kaynaklar, is
cevresindeki karmasik durumlar ve orgiitte programsizlik olarak ileri siirmiistiir. Ferris
ve Kacmar’a gore ise kisilerin orgiitlerde birtakim gii¢lere sahip olmalarinin yaninda,
bireysel, orgiitsel ve ¢evresel faktorlere bagl olarak politik davranislar sergiledikleri
disiiniilmektedir (Ferris ve Kacmar 1992: 95). Bu faktorler detaylariyla birlikte sekil

1’de gosterilmektedir.

Orgiitsel faktorler

® Merkezilesme

e Formallesme derecesi
e Hiyerarsik diizey

Bireysel faktorler

e Demografik faktorler
(Yas, Cinsiyet, Egitim, Kidem
Yili)

o Oz-izleme

e Yiiksek i¢ kontrol odag1
e Makyavelizm

o Orgiitsel yatirim

e Algilanan i alternatifleri
® Basar1 beklentisi

e Kontrol alani

e Kaynaklarin yeniden tahsisi
® Yiikselme olanaklari

e Orgiitsel giiven

e Rol belirsizligi

¢ Agik olmayan

performans

degerleme sistemi

® Yiiksek performans baskist
e Sifir tabanl 6diillendirme
e Orgiit iklimi

>

;

Cevresel
faktorler
(Belirsizlik)

o Is ozerkligi

e Gorev gesitliligi

e Geri bildirim

o ilerleme firsati

e Bagskalariyla iletisim

J

[ Politik Davranislar ]

Sekil 1. Politik Davranisi Etkileyen Faktorler

Kaynak: Robbins, S. P. ve Judge, T. A., (2012). Orgiitsel Davranis - Organizational
Behavior / Stephen P. Robbins - Timothy A. Judge- Ceviri Editorii: Prof. Dr. Inci
Erdem 14. Basimdan Ceviri, XXII + 666 s.; Ferris, G. R., & Kacmar, K. (1992).
Perceptions of Organizational Politics. Journal of Management, 18 (1), 93-116.
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2.1.7. 1. Bireysel Faktorler

Mayes ve Allen (1977: 677), bireylerin kisilik 6zelliklerinin ve ilgi alanlarinin,
politik davranis sergilemesine dogrudan etki ettigini savunmaktadir. Vigoda ve Cohen
(2002: 320), demografik algilarin biiyiik bir etken oldugunu vurgulamaktadir ve
yaptiklari calismada kadin ¢alisanlarin, kidem yil1 fazla olan bireylerin ve diisiik egitim
diizeyine sahip Orgiit liyelerinin is ortamlarin1 daha fazla politik algiladiklarini ortaya

koymustur.

Calisma ortaminda sosyal bir gli¢ elde etmek amagli diger kisiler ile etkilesime
bilerek ve aktif olarak yon vermeye 6z izleme denilmektedir (Yiicel, 2013: 4). Kumar
ve Beyerlain (1991: 624) calismasinda 6z izlemenin politik davranma boyutlarindan
biri olan goze girme ile alakali olduguna ve 6z izleme yapan bireylerin siklikla politik
davrandigina vurgu yapmistir. Makyavelizm kavrami da politik davranmada bireysel
faktorler arasinda yerini almaktadir. Bir bireyin basar1 elde etmesi i¢in bagkalarini
kullanmas1 anlamina gelen makyavelizm (Giiney ve Mandaci, 2009: 84) ile politik
davranis boyutlarindan baski uygulama taktikleri ve karsilikli ¢ikar saglama arasinda
olumlu yonde anlamli bir iligki vardir (Barbuto ve Moss, 2006: 43). Robbins ve Judge
(2012: 434)’e gore bireylerin nadide yeteneklere sahip olmasi, is piyasasinda
taninmasi ve orgiite mensup olmayan bireylerle iyi iletisim i¢inde olmasi bireyde is
alternatifinin fazla oldugu algisin1 yaratacaktir. Bu alg1 sonucu ise birey daha fazla

politik davranisa bagvuracaktir.

2. 1. 7. 2. Orgiitsel Faktorler

Ortak bir amact gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis bireylerin olusturdugu
orgiitler de politik davraniglar sergilemede biiyiik bir etkendir. Bunun sebebi ise orgiite
tiye bireylerin, farkli farkl kisisel 6zelliklere sahip olmalandir (Orug, 2015: 75).
Politik davranmayi etkileyen orgiitsel etkenler Sekil 1°de goriildiigii iizere ¢ok farkl

sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitlerde var olan merkezilesme, gii¢ ve kontrol yetkisi iist kademelerde
toplamaktadir.  Alt kademeler merkeziyetcilik yapisinda pek kararlara
karismadigindan, merkeziyet¢i Orgiitlerde st diizey kisiler arasinda politik
davraniglara daha fazla rastlanmaktadir (Orug, 2015: 76). Hiyerarsi seviyesinin arttig1
orgiitlerde ise, birimler arasi1 farklilagsmalar gergeklesecek ve karar alma esnasinda
uzmanlarin kendi ¢ikarlarini 6n planda tutmas: kolaylasacaktir (Ertekin ve Ertekin,
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2003: 96; Bursali, 2008: 71). Orgiitiin politik davranislar1 etkileyen diger bir unsuru
da formallesme derecesidir. Formallesme, islerin ger¢eklesme asamasindaki
prosediirlerin ve kurallarin sayisi veya beklenenlerin tanimlanma derecesi olarak ifade
edilmektedir (Altunoglu, 2000: 109). Orgiitlerde net sekilde belirlenmemis kurallar
kisilerin yetkilerini ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmasini kolaylastiracaktir. Boylelikle
orgiite politik davranan kisi sayist artacaktir. Yoneticilerin, oOrgiit iyelerine
prosediirleri anlasilir, net sekilde ifade etmesi bu sebeple gerceklesen politik davranisi
ortadan kaldiracaktir (Kacmar ve Ferris, 1992: 71). Yoneticilerin kontrol alanlarinin
genis ya da dar olmasi da politik davranmayi etkilemektedir. Y oneten kisiye bagli olan
calisan sayis1 arttikga, calisanlarin  denetimi zorlanacaktir. Bununla beraber
belirsizlikler ortaya cikacak ve orgiit i¢inde politik davranisa daha fazla yonelme
olacaktir (Ferris ve Kacmar 1992: 96; Dogan, 1997: 33). Kaynaklar elde etme ve
kiigiilmeye gitme durumunda kaynaklarin1 koruyabilme c¢abasi da orgiitlerde politik
davranisa etki edenler arasindadir (Eryilmaz, 2014: 26). Bu asamada herkes payimi
arttirmak isteyecek ya da sinirli sayida olan kaynagi elde etmek igin farkh

manipiilasyonlarda bulunacaktir (Bursali, 2008: 46).

Calisan bireylerin biliylik kisminin politik davranis kavramini maas ve
odiillerden fazla pay almak icin yapilan girisimler olarak algilanmaktadirlar (Gull ve
Zaidi, 2012). Odiil almak bir biitiin halinde degerlendirilmelidir. Odiilii birinin
kazanmis olmasi, diger orgiit liyelerinin kaybetmesi ile sonuglanmaktadir. Dolayisiyla
odiillendirme sistemi diger {iyeleri karalama ve daha gézde olmaya calisma seklinde
politik davraniglar dogurabilmektedir (Kanten ve Kanten, 2016: 866). Terfi
olanaklarindan, maas artisindan ve ddiillendirmelerden yararlanan ¢alisanlarin genelde
yoneticilerin kendilerine yakin hissettigi bireylerden secildigi goriilmektedir. Bu gibi
durumlarda ¢alisanlar politik davranis1 bir gereklilik olarak algilamakta ve beklenti
icerisine girmektedir (Kacmar ve Carlson, 1997: Yalgin, 2012: 435-436). Politik
davranarak kazanimlarda bulunan bireylerin sayisinin artmasi ise, orgiitiin iklimini
degistirecek ve diger calisanlarin yapmasi gereken islerin yami sira politika ile
siislenmis davraniglarla mesgul oldugu gozlenecektir. Bunlarin yaninda; yiiksek
performansta bulunma zorunlulugu, performans degerlendirmedeki kriterlerin net
sekilde calisanlara aktarilmamasi ve oOrgiite glivenememek gibi olaylar Orgiitiin
calisanlarin1 politik davranmaya itecek diger sebepler arasinda yer almaktadir

(Robbins ve Judge, 2012: 436).
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2.1.7. 3. Cevresel Faktorler (Belirsizlikler)

Orgiitlerde is ortammin ve islerin gelecege dair belirsizlikleri ¢alisanlar
tizerinde endiseyi artiracaktir. Bu artan endise orgiitiin iklimini zedeleyecek ve kisiler
arasinda hos olmayan davraniglara ve Orgiite olan gilivensizlige sebebiyet verecektir
(Poyraz ve Kama, 2008: 144). Is 6zerkligi, is cesitliligi, geribildirim, ilerleme firsatlar1
ve baskalartyla iletisim politik davranislar icerisinde gevresel (belirsizlikler) faktorleri

olusturmaktadir.

Is ozerkligi, is cesitliligi ve geri bildirimler ile orgiitlerde, is denetimi
kendiliginden gerceklesmektedir. Bunun sonucunda da orgiitlerde politik davranisa
rastlanma siklig1 azalmaktadir. Isyerlerinde ilerlemeye fazla firsat taninmamasi ve
baskalartyla devamli iletisimde olmak gibi etmenlerde orgiitlerdeki politik davranisi

arttiracaktir (Ferris ve Kacmar, 1992: 96).

2. 1. 8. Algilan Orgiit i¢i Politik Davramslar

Algilama, kisinin ¢evresinden kendine ulasan bilgileri almasi, anlamasi ve
degerlendirmesi siirecidir (Erdogan, 1996: 2). Duyu organlar1 bilgiyi alma agamasinda
aktif olarak gorev almaktadir. Cevrede var olan bilgiler gorerek, koklayarak, tadarak,
dokunarak ve duyarak hissedilmekte, beyinde sentezleyerek o hissedilen objeler
algilanmaktadir (Bakan ve Kefe, 2014: 20). Boylece kendimiz disinda ger¢eklesenler
hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir. Algilama eylemi, ¢esitli sebeplerden dolay1
kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bu sebepler; yasam tarzi, kiiltiir, inanglar,

kisilik 6zellikleri ve degerler olarak siralanabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 116).

Beyinde gergeklesen algilama eylemi sonucu bireyler, birtakim fikirlere sahip
olmaktadir ve bu fikirler 1s181nda davraniglarini gergeklestirmektedir (Eren, 2010: 69).
Orgiit iiyelerinin nesnellik degil daha ¢ok algisal gerceklik ile hareket ettigi
diistiniilmekte ve bunun beraberinde ise politik algi veya politik davranigin algisi
kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Politik davranis algisi; bireylerin drgiite karsi karstya kaldig
olaylar ve diger iiyelerin davranmislarinin karsisinda ortaya ¢ikardigi zihinsel
degerlendirmeleri ifade etmektedir (Vigoda ve Cohen, 2002: 312). Bu olay “goriinen
gercek” degil “gordiigii gercek” olarak da adlandirilmaktadir, yani “ne gosterilmek
isteniyor” olayma degil de, daha c¢ok “karsi taraf bundan ne aliyor”, “nasil
degerlendiriyor” séz konusudur (Bursali, 2008: 27). Orgiitlerde bazen politik davranis
sergilenmekte ama baskalar tarafindan algilanmamakta, bazen acik ve net bir sekilde
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ifade edilmekte bazen ise gizli yiiriitiilmektedir. Bu yiizden de davraniglar1 algilama
eylemi kisilere, durumlara ve zamanlamaya gore farklilik gostermektedir; kisacasi
Oznellik tasimaktadir. Bu sebeple orgiitte politik bir girisim olmasa bile, politik
yaklasim var gibi algilanabilmekte, orgiite olan bakis agis1 buna gore sekillenmektedir

(Kerse, 2017: 29).

Bireyler kendi yaptigi davraniglar1 genelde politik olarak isimlendirmezken
baska biri yaptiginda ise, bu davranisi politik algilayabilmektedir (Erol, 2015: 61;
Kerse, 2017: 27). Diger orgiit calisanlarinca gergeklestirilen bu politik davranmalarin
ciktilar1 ¢ok Onemlidir ve bireyler tarafindan ¢ikarlar c¢ercevesinde degerleme
gérmektedir. Ornegin, davramglarin algilanmasiyla olumsuz etkilenen kisiler bu
davraniglara karsi olumsuz olarak bakarken, politik davranarak yerini garantilemis ya
da gesitli kazanimlarda bulunmus bireyler ise bu davranislart 6rgiit i¢in ¢ok dnemli
stratejiler olarak nitelendirmektedirler (Iscan, 2005: 150; Kacmar ve Carlson, 1997:

627).

2. 1. 9. Algilanan Orgiit ici Politik Davramislarin Sonuclar

Orgiitlerde politik davramslarin ve tutumlarin sergilenmesi, diger bireyler
tarafindan bu davraniglarin algilanmasi, oOrgiitlerde ve bireylerde farkli sekillerde
sonuclar doguracaktir. Bu sebeple, calismanin devaminda bu konu; orgiitlere ve

bireylere yonelik sonuglar seklinde iki baslik altinda incelenmistir.

2.1.9. 1. Algilanan Orgiit ici Politik Davramslarin Orgiitlere Yonelik Sonuclar

Cesitli kisilik ozelliklerine sahip bireylerin bir araya gelerek bir ama¢ ugruna
caba gostermeleri sirasinda miikemmel uyum saglamalar1 beklenmektedir. Bu uyumu
saglarken, politik davraniglar1 sergilemenin ortami yumusatacagi diisiiniilmektedir.
Ancak bunu politik yetiye sahip kisiler gerceklestirebilmektedir. Politik yetiye sahip
bireyler; iletisimi etkili kullanarak, sosyal zekasiyla, samimi davranabilme becerisiyle
bireyleri etkileyerek oOrgiitte diizeni saglayabilmektedir (Aktaran: Erkutlu ve
Karacaoglu, 2015). Fakat orgiitte olumlu sonuglara ulasabilmek i¢in, orgiit iiyeleri
tarafindan politik davraniglar yasal anlamda kabul gérmiis olmalidir. Eger aksi bir
durum s6z konusu ise politik davranisin orgiit agisindan olumsuz sonuglanmasi

kaginilmaz olacaktir (Kanten ve Kanten 2016: 872).
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Orgiitsel veya kisisel ¢ikar adina yapilan politik davranislar bireyler tarafindan
farkl1 bicimlerde algilanmakta ve bu algr orgiitsel uyumu etkilemektedir. Ornegin,
orgilitsel vatandashik ve algilanan politik davramis konularimi igeren ¢alismalar
incelendiginde bu iki kavram arasinda olumsuz bir iligkiye rastlanmistir (Vigoda,
2000; Shrestha ve Baniya, 2016). Bu durum politik davranis ile orgiite baglilik
kavramlarinda da aynidir. Bu iki kavramin beraber ele alindig1 ¢aligmalarda, bireylerin
politik davranis algisinin fazla oldugu zaman, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinin
diistligiinii gézlemlenmistir (Bodla ve Danish, 2009; Utami, Bangun ve Lantun 2014).
Orgiitteki baglihigin azalmasi, drgiit kiiltiiriinii zedelemekte (Aksay ve Yasim, 2016:
1602) ve beraberinde performansta diisiise sebep olmaktadir (Uygur, 2007: 15). Kirel
(1998: 526)’e gore kiiltiirlin zedelenisi ve orgiite olan bagliliklarin azalis, ekonomik
yonden isletmelere kayiplar yasatacaktir. Politik davraniglarin 6rgiit iiyeleri tarafindan
algilanmasmin diger sonuglar1 ise Orgiitlerin vizyon ve misyonlarina uygun
davranilmamasi, adam kayirmaciliginin  yasanmasi,  Orgiitsel  sessizligin
gerceklesmesi, Orgiite kars1 giivensizlik, haksiz rekabet ve orgiitsel kaynaklarin verimli
kullanimin1 engelleme gibi 6rgiitli olumsuz etkileyen sonuclar seklindedir (Demirel ve

Gog, 2011: 282-283).

Bireyler orgiitleri ve orgiitteki kaynaklari kendi lehine kullanmak i¢in ¢aba sarf
etmektedir. Bu durumda, orgiitii diisiinmek ve Onemsemek kisisel c¢ikarlarin
saglanmasi sonrasinda gergeklesmektedir. Oncelik hep “kendim” anlayisidir (Kanten
ve Kanten, 2016: 872). Calismanin devaminda ise algilanan politik davraniglarin
bireylere yonelik sonuglar1 incelenmistir. Bunun sebebi ise orgiitiin diger 6gelerinin

bu olaylar1 algiladiktan sonra verdigi tepkileri bireysel anlamda ele almaktir.

2.1.9. 2. Algilanan Orgiit i¢i Politik Davramislarin Bireylere Yonelik Sonuclar

Politik davranislarin sergilenmesi bireysel anlamda incelendiginde, kisilere
hem olumlu hem olumsuz sonuglar yasatmaktadir. Ornegin, politik aktorler bu
yetenekleriyle istedigi statiiye rahat ulasmak i¢in gereken giicii elde edebilmekte,
sosyal c¢evresini genisletebilmekte ve yoOneticilerini istekleri dogrultusunda
yonlendirebilmektedir. Baska bir agidan bakildiginda ise orgiitteki diger bireyler bu
yapilanlarin  kasten yapildigini anlayarak politik aktoriin giliclinii  gérmezden
gelebilmekte veya azaltabilmektedir. Bu olay, politik aktoriin stres ve endise
yasamasina sebebiyet verebilmektedir (Kanten ve Kanten, 2016: 871). Politik

aktorlerin kasti sekilde davranislarda bulundugunu idrak eden bireyler ise ii¢ sekilde
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tepki gosterecektir. Bunlar; orgiite bagli kalip politik davranmaya dahil olmak, orgiite
bagli kalip politik davranmaya dahil olmamak ve orgiite bagh kalmamak seklindedir
(Ferris ve Kacmar, 1992: 97). Politik olmay1 kabullenen bireyler, kisisel anlamda
kazanimlarda bulunacagini diistinerek bu davranislari olumlu degerlendirebilmektedir.
Fakat, orgiite bagliligin1 yitiren kisiler i¢in politik davranislarin olumsuz olarak

degerlendirildigi diisiiniilmektedir.

Politik davraniglarin adaletsizlik olarak algilanmasi tiikenmisligi, endiseyi ve
stresi beraberinde getirmektedir (Valle ve Perrewe, 2000: 372; Cropanzano ve Li,
2006: 141). Bunlarin devaminda orgiite olan giivenin sarsilmasi (Cropanzano ve
digerleri, 1997: 175), bireylerin isteki verimliliklerinin azalmasi ve isten ayrilma
kararinin alinmasi gibi olaylar ortaya ¢ikacaktir (Christiansen ve digerleri, 1997; Valle

ve Perrewe, 2000).

Ertekin (2003: 12) ise, politik davranislarin ¢alisanlarda siiphe ve tedirginlik
yaratacagini belirtmistir. Tedirginligin beraberinde isten doyum alinamaz hale gelecek
ve isten ayrilma istegi ortaya ¢ikacaktir. Isten ayrilma isteginin artmis olmasi
beraberinde ise kars1 isteksizligi doguracak ve ¢esitli nedenlerle isine son veremeyen
bireyler diger politik calisanlara uyum saglamak zorunda kalacaklardir. Yani onlar da
politik davranmaya itilecek, sonug¢ olarak orgiitiin kiiltiirii zedelenecektir. Liu ve
digerleri de politik davranislarin insanlarin dogalligini yitirmesine sebep olacagindan
orgiit tiyelerinde de tiikkenmislik gibi olumsuz olgularin hakim olacagina vurgu

yapmustir (Liu ve digerleri, 2006: 170).
2.2. ise Yabancilasmanin Kavramsal Boyutta Incelenmesi

Yabancilasma kavraminin kokii Latin dillerine dayanmaktadir. Yunanca
“allosiss” ve bundan tiiretilen Latince “alienatio” soOzciiklerinden tiiretilmistir
(Demirer ve Ozbudun, 1999: 10). Yabancilasma sozciigiiniin, Tiirkceye Farscadaki
“‘yaban’’ sozciiglinden geldigi goriilmektedir. Yaban, Fars¢ada ‘‘bos, 1ssiz yer’’
anlamina gelmektedir. Tiirk Dil Kurumuna ait Tiirk¢e sozliikte ‘‘yabancilagmak’
sOzcligli “‘tanimaz, bilmez duruma gelmek, yabanci olmak, bigane diismek’ ve
‘‘alisgamamak, yadirgamak, yabancilik c¢ekmek’® olarak tanimlanmaktadir

(http://www.tdk.gov.tr, 28.11.2017).

Yabancilagma, insanlik tarihi kadar eski bir olgudur (Yapici, 2004: 1). Tarih

boyunca da bircok arastirmaci tarafindan farkli agilardan incelenmistir. Ilk olarak
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felsefi terim olarak kullanilan ¢ikan bu kavram, ilerleyen zamanlarda sosyo-psikolojik
ve sosyo- ekonomik bir terim haline gelmistir. Alanyazin incelendiginde yabancilasma
kavraminin felsefe dalindaki ilk anlam ve yorumu, Alman Filozof George Wilhelm
Friedrich Hegel tarafindan, iktisadi ve siyasi agidan ilk anlam ve yorumunun ise,

Alman Filozof Karl Marx tarafindan yapildig1 goriilmektedir (Kaya, 2016: 36).

Hegel icin yabancilagsma kavrami ilk olarak “The Phenomenology of Mind” ve
“The Philosophy of History” de belirttigi ana fikirleri iizerinde sekillenmistir (Kang,
1969: 37). Hegel’e gore yabancilagsma, insanin kendinde barindirdigi ruh ve fizik
ayrimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Hegel yabancilagmayi, mutlak ruhun kendisine
donme asamasi olarak gormektedir (Aydin, 2015). Marx ise yabancilagsmay1
“isgorenin kapitalizm nedeniyle liretim faaliyetini kontrol edememesi ve tirettigi {iriine
sahip olamayacagini bilmesinden dolayr hissettigi giigsiizlilk duygusu” olarak
aciklamaktadir (Aydogan, 2015: 279). Marx’a gore isgdren, harcadigi emegi kendi
eylemi olarak benimsemezse emek yabancilagsmasi yasamaktadir.Eger orgiit olumsuz
kosullara sahip ise calisanin emegini kendine yabancilastirabilmektedir. Emegine

yabancilasan g¢alisan ise gittik¢e kendine de yabancilasmaktadir (Basaran, 2000: 230).

Yabancilasma, kisinin i yasami agisindan ele alindiginda *‘ise yabancilagsma’’
olarak nitelendirilmektedir. Pearlin, ise yabancilagmayi, bireylerin yapti1 iste
kontrollerini yitirmesi ve ise karsi giigsiizliik hissetmesi olarak acgiklamaktadir
(Pearlin, 1962: 315-316). Aiken ve Hage ise yabancilasmayi kariyer hedeflerinden
uzaklasma ve profesyonellige sadik kalamamaktan kaynakli olugsan olumsuz duygular
olarak tanimlamistir (Aiken ve Hage, 1966: 497). Hirschfeld ve Feild ise ise
yabancilagsmay1 “calismaya ilgi gostermemek” olarak ifade etmistir (Hirschfeld ve
Feild, 2000: 790). Giicenmez ise is yerindeki kurallara, ilkelere, orgiit kiiltiiriine ve 1s
arkadaslarina kars1 duyulan ilgisizlik ve umursamazlik tavirlari olarak tanimlamistir
(Giicenmez, 2007: 77). Elma ise g¢alisanin isini anlamlandiramamasi, Orgiit ici
iligkilerden doyum alamamasi, yalnizliga kapilmasi, kendini ise karsi faydasiz
gormesi, umutsuz olmasi1 ve giigsiiz kalmasinin ise yabancilasma oldugunu ifade

etmistir (Elma, 2013: 16).

Cesitli arastirmacilarin bu tanimlamalarindan yola ¢ikarak ise yabancilagma

belirtilerini kisilerin kendini giigsiiz, organizasyonda anlamsiz, orgiitte yalniz, insan
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iligkilerinde huzursuz, amaclarindan uzaklasmis ve ige karsi ilgisini yitirmis hissetmesi

seklinde ifade etmek miimkiindiir.

2.2. 1. ise Yabancilasmanin Boyutlar

1950"erin sonlara dogru yabancilagma ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmis ve
cesitli Olgekler gelistirilmistir. Dean (1961) yabancilasmayi ii¢ boyutta ayirmustir.
Bunlar; giicsiizliik, yalitilmishik ve kuralsizliktir. Feuer (1963, Aktaran: Ozbudun,
Markus, Demirer, 2008: 40), sinifl1 toplumlarin yabancilagsmasi, irkin yabancilagmasi,
rekabetci toplumun yabancilagmasi, sanayi toplumunun yabancilagsmasi, kusaklarin
yabancilagsmast ve kitle toplumunun yabancilagsmasi olarak alt1 farkli boyutta
yabancilasmay1 incelemistir. Middleton (1963)’da yabancilagsmayi alt1 boyutta
incelemis ve boyutlandirmayr su sekilde yapmustir; giigsiizliikk, anlamsizlik,
kuralsizlik, sosyal uzaklagma, kiiltiirel uzaklasma ve isten uzaklasma. Mottaz (1981)
ise, yabancilagsmay1 ii¢ boyutta ele almistir. Bu boyutlar; anlamsizlik, gii¢siizliik ve
kendine yabancilagmadir. Seeman tiim bu calismalara Onciiliik yapan ampirik
calismasini 1959 yilinda yapmistir. Seeman ¢alismasinda yabancilasmanin bes farkli

alt boyutunu ele almistir (Seeman, 1959: 784-791). Bu boyutlar;

e Anlamsizlik
o Giigstizlik
e Kuralsizlik
e Yalitilmighk

e Kendine yabancilagma, seklinde siralanmaktadir.

Seeman bu c¢alismada arastirmaya katilan bireylerin kisisel bakis acilariin bes
tiirliniin ortaya konulmasina imkan tanimaktadir. Yabancilasmanin farkli boyutlarini
ele alan calismalarin sayisi ¢ok olsa da Seeman tarafindan yapilmis bu boyutlandirma
en etkili yabancilagma siniflandirilmasi olarak nitelendirilmektedir (Hoy, 1972: 41).
Seeman’in bu c¢aligmasini inceleyen arastirmacilar, isletme, iktisat ve politika gibi
farkli bilim dallarinda da giigsiizliik ve kuralsizlik 6lgeklerini gelistirmislerdir (Kilig,
2009: 48). Calismanin devaminda ise bu boyutlar daha kapsamli sekilde incelenmistir
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2.2.1.1. Anlamsizhik

Anlamsizlik boyutuna gore, bireylerin toplumu ve ¢evresinde olup bitenleri
anlayamamasi s6z konusudur (Simsek, Celik, Akgemci, ve Fettahlioglu, 2006: 574).
Orgiitlerde anlamsizlikla kars1 karsiya kalan bireyler neye inanacagini bilememekte
(Yenigeri, 2009: 142) ve netligin olmadigi bu gibi durumlarda bireyler
anlamlandiramadiklar1 sosyal olaylar1 daha basite indirgeyip, bir gruba sucu

yiikleyerek olaylardan kagmaya ¢aligmaktadir (Seeman, 1959: 786).

Uretimin bireysel anlamimi gérememe, isin genelini kavrayamama, calisma
stirecindeki kopukluklar ve kati yaklagimlar, tek diize isler, biirokratik engeller,
kaynaklara ve bilgiye ulasamama, olmasi gereken ve gercekte olan arasindaki biiyiik
farkin bireyleri etkilemesi gibi olaylar kisilerde anlamsizlik duygusunu arttirmaktadir
(Elma, 2003: 30). Orgiitlerde, olmas1 gerekenler ile olanlar arasindaki farki yaratan
sebepler arasinda politik davranislarin varligindan bahsedilebilmektedir. Ciinkii
politik davraniglar 6rgiitte yasal olmayan davranislarin sergilenmesiyle adaletsizliklere
sebebiyet vermektedir (Bursali, 2008: 28). Ornegin; bireyler, hedeflere ulagsmak icin
cabalarken, caba sarf etmeyen diger bireylerin politik davranarak hedefledigi yerlere
gelmesi, harcanilan c¢abanin anlamsiz olarak algilanmasina sebep olabilmekte ve
boylece birey ne yapmasi gerektigini sorgulamakta diger bir ifadeyle anlamsizlik

yasayabilmektedir.

2. 2. 1. 2. Giigsiizliik

Gl¢lii olmak, idare edebilme ve kontrolii saglayabilmeyle miimkiindiir.
Bireyin beklentilerinin bagka biri tarafindan yonetilmesi ve kendi isinin gidisatina yon
veremeyecegine inanmasi ise beraberinde gligsiizliigli getirecektir (Seeman, 1983:
173). Giigslizliik sonucu bireyler sadece olaylara tepki vermekle yetinmekte, kendini

ve bagkasini yonetemez hale gelmektedir (Fettahlioglu, 2006: 34).

Giigsiizliik nedenlerine bakildiginda 6zerklik ve kontrol edebilme duygularinin
tatmin edilememesi Oncelikli nedenler arasinda yerini almaktadir. Bunun yaninda
calisma siiresince denetim ve yonetimden yoksun kalma, yetersizlik duygusunun artisi,
kurallarmn siklikla degisim gostermesi, teknolojinin hizli gelisimi, hizmet karsisinda
dislanmay1 hissetme ve calisanlarin sorunlarina ¢éziim bulmada basarili olamama,
gligsiizlik duygusunun ortaya c¢ikma ve artis gOsterme nedenleri olarak
sayilabilmektedir (Elma, 2003: 28).
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Calismanin basinda giic kavrami politik davranma ile iliskilendirilerek
verilmistir. Orada politik davranan bireylerin gili¢ ile kendine kisisel dongiileri
arttirdigina deginirken, burada ise politik davranis1 orglitte algilayan bireyin giigsiiz
oldugunu hissetmesine sebep olabilecegi vurgulanmaktadir. Kanten ve Kanten (2016:
866)’e gore, Odilllendirme bir biitiin olarak incelenmelidir. Bu biitiiniin icerisinde
kazanan ve kaybeden bulunmaktadir. Buna bagl olarak gii¢ i¢in savasan politik

aktorlerin digerlerini gii¢siiz diistirerek bu giicii elde edecegi vurgulanmalidir.

2. 2. 1. 3. Kuralsizhik

Normsuzluk olarak da adlandirilan kuralsizlik boyutu, toplumun genelinin
kabul etmis oldugu kurallarin yok sayilmasi sonucu kisilerin bencilce davraniglarinin
artmasi seklinde goriilmektedir (Seeman, 1959: 787-755). Kuralsizlik bireylerde veya
toplumlarda degerlerin ya da amaglarin yok olmastyla olusan dengesizlikler seklinde
tanimlanabilmektedir (Elma, 2003: 33). Sosyologlar kuralsizlik boyutundaki
yabancilasmayr su sekilde gozlemektedir; bireyler diizen bozuklugu yasamakta,
kendini karmasiklik icinde hissetmekte, silirekli kararsizlik yasamakta, olumsuz
diisiincelere kapilmakta ve belirsizliklere maruz kalmaktadir (Dean, 1961: 754-755).
Bu yabancilagma tiiriinde bireyler deger ve ilkeleri anlamsiz bulmaktadir ve Ofluoglu
ile Biiyliky1lmaz (2008)’a gore bu tiir yabancilagmanin yasandig orgiitlerde bireyler

c¢ikarci ve kendi yararina davraniglar sergilemektedir.

2. 2. 1. 4. Yahtilmishk

Yalitilmislik, bireylerin psikolojik ya da ¢evresel sikintilar sebebiyle
insanlardan uzak kalmasi ya da iliskilerine mesafe koymasiyla gerceklesen
yabancilasmadir (Kazoglu, 2014: 44). Calismalarda “tecrit” veya “toplumsal yalitim”
boyutu olarak da ele alinmaktadir (Yildiz, 2016: 83; Simsek ve digerleri, 2006: 574).
Isletmelerde yalitilmiglik, Blauner (1964)’a gore, gevreden (is ortamindan) kendini
uzak tutma, Orglit amaglarii benimsememeye, c¢alisma ortamina aidiyet
hissedememeye ve bunlarda bir anlam bulamamaya baglhdir. Bunun yaninda is
ortaminin atmosferi, giiriiltiisii, makinelerin boyutlarmin biiyiikk olmasi, bireyin
digerleri ile olan iliskisini kisitlayabilmekte ve onlara yabancilagmasina neden
olabilmektedir (Aydin, 2015: 17). Bu yabancilasma tiirii, gruplarda yer alamama ve
Orgiitiin liyeleriyle uyum yakalayamama seklinde kendini gostermektedir (Seeman,

1983: 176). Orgiitlerde uyum saglayamama durumu politik davranislarin algilanmasi
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sonucu da kendini gdstermektedir. Bu algisal siirecte politik davranistan olumsuz
etkilendigini diisiinen bireyler kavrami olumsuz olarak nitelendirmektedir. Orgiitte iyi
pozisyonda yer alan kisiler, pozisyonunu korumus kisiler ve terfi almis kisiler ise
politik davranis1 orgiit adma ihtiya¢ olarak degerlendirmektedir (Iscan 2005: 150).
Politik davranist algilayan bireyler Ferris ve Kacmar (1992)’a gore li¢ sekilde tepki
vermektedir ve bu tepkilerden birisi ise kendini oOrgiitteki kisilerden ¢ekmek ve

calisanlardan ¢esitli bahanelerle uzaklagmaktir.

2.2.1.5. Kendine Yabancilasma

Calismalarda “0z soguma” adiyla da anilan kendine yabancilasma boyutu,
bireylerin 6z benliginden uzaklagsmasini ifade etmektedir (Akgemci ve digerleri, 2014:
177). Bu boyut bireylerin kendi varligim1 hissetmeyisi ve potansiyel giiclerinin
bilincinde olmamasi1 sonucu gergceklesmektedir. Bireyler baskalarinin kendisinin
yerine karar verdigini gozlemler ve kendi isteklerinin anlamsizliginin farkina
varmaktadirlar.  Sonucunda ise, kendi istek ve arzularindan zamanla

uzaklasmaktadirlar (Feuerlicht, 1978: 41-49; Korman, 1977: 205).

Modern teknolojinin, insan 6zgiirliigii kisitlamasi, insanin yaraticiligini ortaya
cikaramamasina ve kendinde olanlar1 yaptig1 ise yansitamamasina sebep olmaktadir.
Bunun sonucunda ise bireyler yarattidi iirlinle arasinda bir iligki kuramaz hale
gelmekte ve giderek kendi varligi ile olan iliskisini de yitirmektedir (Bayat,1996: 84).
Minibas (1993:40)’a gore kendine yabancilasma boyutu iic asama ile ortaya
cikmaktadir. Bunlar; kendilik degerinin zedelenmesi, kendini gerceklestirememe ve

kendinden kopma (duygu ve davranisin senkronize olamamasi) seklindedir.

Orgiitlerde kisith kaynaklarin paylasim siirecinde yoneticilerin adaleti goz
oniinde bulundurmadan taviz vermesi, orgiitliin ¢alisanlarca itibarinin zedelenmesine
neden olabilmektedir. Adaletin sosyalligine vurgu yapan etkilesimsel adalet ve
bireylerin cabalar1 ve performanst goz Oniinde bulundurularak degerlendirildigi
dagitimsal adaletin uygulanmasinda adil bir yaklasim sergilememek, orgiitteki

bireylerin kendine yabancilagmasinda zemin olusturabilmektedir (Zengin ve Kaygin,
2016: 389).
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2.2. 2. Ise Yabancilasmanin Diger Kavramlar ile liskisi

Ise yabancilagsma kavramiyla, diger kavramlarin iliskilerine deginmek konuyu
daha anlasilir kilmaktadir. Bu dogrultuda c¢alismanin devaminda yabancilagma ile

iliskili kavramlara yer verilmistir.

2.2.2. 1. Catisma

Catisma icin her bilim dalinda farkli farkli tanimlamalar mevcuttur. En genel
anlamda c¢atisma, iki ya da ikiden fazla bireyin veya grubun; arzular ve amaglar
siirecinin, uyumsuzlukla son bulmasi olarak tanimlanir (Ertirk, 1994: 121).

Orgiitlerdeki ¢atismalarin temelinde sunlardan sz edilebilir (Ozdemir, 2003: 8);

e Bagska kiiltlirlerde dogmus, biiylimiis ve egitim gormiis; farkli karakterlere
sahip calisanlar arasinda farkli amaglardan dolayi olusan zitliklar vardir.
e Sinirli olan kaynaklarin paylastirilmasinda ya da is ve gorevlerde birliktelik

gerektiren durumlarda ortaya ¢ikan uyusmazliklar mevcuttur.

Catisma, Orgiitiin  atmosferini olumsuz etkileyen, calisanlarin  hos
kargilanmayan davranislar sergilemesine neden olan, duygu, davranislar ve algida
kutuplagsmaya sebep olan ve hemen yok edilmesi gereken bir durumdur (Karcioglu ve
Aliogullar1, 2012: 216). Catismalar, beraberinde huzursuzluk, stres, kavga ve
diismanlik gibi olumsuzluklar yaratmaktadir (Akkirman, 1998: 2). Catismalarin
yasanma nedenlerine bakilacak olursa; bireyler arasi iletisim, davranislar (Ozkalp ve
Kirel, 2001: 391), ¢aligma ortamindaki 6rgiit yapilar1 ve yonetim sekli (Kiling, 1985)

gibi unsurlara rastlanmaktadir.

Catisma kavrami ve yabancilasma kavraminin arasinda fonksiyonel bir bag
vardir. Aralarindaki iliski karsilikli olarak neden- sonuca dayanmaktadir. Yani kimi
zaman c¢atisma sonucu olarak yabancilagsma, kimi zaman ise yabancilasma sonucu

catisma yasanmaktadir (Kaya, 2016: 59).

2. 2. 2. 2. Tiikenmislik

Tiikkenmiglik, 1974 yilinda psikoloji dalinda ¢aligma yapan Freudenbergar
sayesinde alanyazina girmistir (Freudenbergar, 1974: 159). Bu kavram, bireysel ve
orgiitsel agidan caligma ortamlarini1 zedeleyen bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Tiikenme, asir1 sekilde isteme ve beklentiler ile kendini gostermektedir (Klarreich,

1996: 124). Herhangi bir sebeple bireyler calisma giidiilerini yitirdigi ve belli bash
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amaglara hizmet edemedigi zaman tiikenme eylemi yasanmaktadir (Freudenberger,

1974: 162).

Tikenmiglik 1970 yillarindan sonra isletmecilerin de konusu olmaya
baslamistir (Pelit ve Tiirkmen, 2008:120). Biiyiik istek ve ideallerle ise baglamis
bireyler bir siire sonra fiziki ve duygusal anlamda kendini yetersiz hissetmekte ve ise
kars1 kontroliinii yitirdigini diisinmektedir. Ise kars1 ardi ardina yasanmis bu
giigsiizliik tiikenmisligin gostergesi olmakla beraber yabancilagmanin alt boyutunu da

ifade etmektedir (Kirict ve Ozkog, 2016: 21).

2.2.2.3.Stres

Stres kelimesi yabanci bir kelimedir ve giinliik hayatta birgok kez duyulan hatta
kullanilan bir kavramdir. Bu kavram, bilimde ilk olarak elastik nesnelerin ¢evreden
aldigt darbe ya da bu nesnenin dis kuvvetler arasindaki iligkisini anlatmakta
kullanilmistir. ilerleyen zamanlar da ise farkli disiplinler bu kavrami konu almustir.
(Graham, 1999: 24). Orgiitler ile ilgili psikolojide ise bu kelime; sikint1, baski altinda
hissetme ve gergin olma anlaminda kullanilmaktadir (Baltas ve Baltag, 2002: 303).
Luthans orgiitiin stres kaynaklarini incelerken orgiitsel politikalarin varligindan da
bahsetmistir (Luthans, 1992: 404). Orgiitlerde is diizeni ve disiplininin olamamasi,
is¢ilerin ve isverenlerin beklentilerinin uyusmamasi gibi durumlar orgiitiin iklimini
zedeleyici sorunlardir. Ayni sekilde, is yerindeki dile getirilmis sikayetlerin
giderilmemesi ve kisisel sebebiyetle yasanan diismanliklar da is ortaminda
huzursuzluklarin dogmasina sebebiyet verecektir. Bu tarz yasanan olaylarin artig
gbstermesi ve Oniine gecilmemesi bir siire sonra strese yol agacak ve ¢alisanin orgiitten

ve igsinden yabancilagmasini hizlandiracaktir (Akgiindiiz, 2006: 58).

2.2. 2. 4.1y Tatminsizligi

Is tatmini her arastirmaci tarafindan farkli sekilde tanimlanmistir. Bunun
nedeni ise isten duyulan tatmin sebeplerinin bireylere gore farklilik gdstermesidir. Is
tatmini; isten kazanilan deneyimin bireyde biraktigi pozitif etkidir (Erdogan, 1991:
376). Calisanin isin sagladiklarina karsi algisi1 ve buna kars1 verdigi duygusal tepkidir
(Schneider ve Snyder, 1975: 31). Calisanlarin, yaptiklari is karsisinda aldiklart manevi
karsiliktir (Yigit, Dilmag, Deniz, 2011: 4).
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Is tatmini kavrami ¢ok dinamik bir yapiya sahiptir, cabuk kazamldig: gibi bir

o kadar ¢abuk kaybedilebilmektedir. Kaybedildiginde ise is tatminsizligi baslayacak

ve disiplinsizlik, verimsizlik dogacaktir (Asik, 2010: 35-36). Alanyazin incelendiginde

is tatminsizligi ile yabancilasma arasinda kuvvetli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Yabancilagan kisilerin igini benimsemedigi, kendini beraber calistigi Orglitten

gormedigi ve 6ziine bile kiistiigli gozlenmistir (Basaran, 1998: 206).

2. 2. 3. Ise Yabancilasmanin Nedenleri

Yabanci olma durumu bireyin ait oldugu toplumun kiiltiirii, sosyal ¢evresi, is

ortami ve karakter yapisi gibi bir¢ok faktorden etkilenmektedir (Calisir, 2006: 26-27).

Klasik yonetim anlayisiyla, Marx’a gore yabancilagma nedenleri s0yle siralanabilir

(Basaran, 2000: 30);

“Yabancilagsma durumunda ne iiretim araglari, ne de lrettigi iirlin ¢alisanin
malidir.

Uzmanlik, is gorene igin biitiiniin kii¢iik bir parcasini liretme olanag1 verdigi
i¢in, ¢alisanin irettiginin ne oldugunu gérmesi ve yaraticiligini gelistirmesi
engellenmistir.

Tekdiize, kiigiik parca iiretimi yliziinden calisan, ortaya cikan iiriine “ben
iirettim” diyememektedir.

Calisan kullandig1 teknolojiye uyum saglamak zorunda kaldigindan ¢alisanin,
kendini denetleme istegi elinden alinarak, denetimi makineye devredilmistir.
Makine ile bas basa birakilan c¢alisanin toplumsallagsmanin ve kisilik
gelistirmenin vazgegilmez geregi olan insanlarla iliski kurma olanag: elinden
alinmustir.

Calisan, orgiitiin denetimi altina girerek kendi gelecegini denetleme hakkindan
vazgecmistir

Calisan, sonunda orgiitteki yasaminda denetlenmeyi ve kendini anlatmay1 red

edip isinden sogumaktadir”.

Simgsek ve digerleri (2006), ise yabancilasma nedenlerini iki grup olarak

incelemistir. Bunlar orgiitsel ve ¢evresel olarak ayrilmaktadir.

Yabancilasmaya yol acan orgiitsel nedenler:

Yo6netim sekli,
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e  Orgiitiin biiyiikliigii (merkeziyetlesme, denetim sahas1 ve uzman is géren),
e Bilgiyi aktarma durumu,

e Gegmisteki yasanmigliklar ve tecriibeler,

e Grubun nitelikleri (Gruplarin sosyalligi, gruplarin yapilari, grup kurallar),
e Modiiler iligkiler (kurulan yapmacik, formalite ve kisa siireli iligkiler),

e Uretim tarz1 (siparis usulii, seri {iretim, birime gore iiretim),

e Isboliimii,

e (alisma sartlar1 (aydinlatma, fala ses, vardiya, monotonluk, yorgunluk),

e Inanclar ve tutumlar.

e Yabancilasmaya yol agan ¢evresel nedenler:

e Ekonomik politikalar, enflasyon, piyasadaki dalgalanmalar,

e Teknolojik yapi,

e Kiiltiirel ve toplumsal beklentiler,

e Kentlesme, iiretim yapisi, sosyal ¢coziilmeler,

e Politik yap1 ve yasalar,

e Orgiitlenmeler (Sendikalar),

e Basin, yayim organlari.

2.2. 4. ise Yabancilasmanin Sonuclar

Bu caligmada ise yabancilasmanin sonuclart bireylerde ve orgiitlerde olmak

tizere iki baslik altinda incelenmistir.

2.2. 4. 1. ise Yabancilasmanin Bireylere iliskin Sonuglar

Herhangi bir seye kars1 bir baglilik hissedememe, ilgisiz olma, iliski kopuklugu
yasama, hevesli olamama, soguma gibi duygular yabancilagsmanin gostergeleridir
(Erjem, 2005: 1). Kimlik kayiplarina sebep olabilecek bu siireg, is yerinde
gerceklesiyorsa ¢alisma kosullarindaki memnuniyetsizlikler gézden gegirilmelidir ve
onarilmalidir (Ulusoy, 1988: 83; Ayyildiz ve Dulupgu, 2003: 31; Banai, 2004: 377).
Aksi takdirde ise karsit yabancilasma sonucu birey, emek harcamamakta, kendini
gelistirmek amacl cabalamamakta, isi zorunluluk olarak algilamakta (Lukes, 1998)
yaraticiligii yitirmekte, yonetilmeye ihtiyact oldugunu hissetmektedir (Fromm,
1995). Basaran (2008)’a gore isine yabancilagan birey; isi ile kazanmis oldugu itibari
rededetmekte, yaptig1 is ile gururlanmamakta, ¢alisma saatleri disinda isi ile ilgili

konusmamakta, is dis1 gergeklesecek aktivitelerde yer almamakta ve orgiit disindaki
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aktivitelerde kendini tatmin edebilecek arayislara girmektedir. Mog¢ (2018) ise ise
yabancilagsma sonucu bireylerin; tiikenmislik, is tatminsizligi, iste devamsizlik yapma
isteginde artis, isten ayrilma gibi sorunlar yasayacagina deginmistir. Elma (2003)’a
gore isinden yabancilagan bireyler anlamsizlik, verimsizlik, ilgisizlik, iletisim
kurmama istegi, igine anlam yiiklememe ve heyecanini yitirme gibi olaylarla kars1

karsiya kalmakta ve sadece is dis1 etmenler bireylerde motive edici olabilmektedir.

2.2. 4. 2. ise Yabancilasmanin Orgiite Iliskin Sonuclar:

Ise yabancilasma, orgiitte adaletsizlik, orgiit bireyleri arasinda uyumsuzluk,
orgiitsel baglhiligin azalmast ve Orgiite olan giivenin yok olmast ile iliski
gostermektedir. Bireyler bu davraniglarin oldugu orgiitlerde is ile ilgili olumsuz
duygular beslemektedir (Mog, 2018: 51). Yabancilasma duygusu yasayan bireyler,
orgiitten uzaklasacak ve kendini izole edecektir. Bunun devaminda ise oOrgiitsel
sessizlik kendini gosterecektir. Bireyler zorunda oldugu ig¢in, islerine devam

edeceklerdir (Babiir, 2009: 55).

Is yerinde ayrimcilik, orgiitsel yabancilasma, kaynaklar1 ve bilgileri dogru
sekilde kullanmama, psikolojik tacizler orgiitsel baglilig: etkileyecek ve bu durumda,
bireylerle isler arasindaki bag zedelenecektir (Demirel, 2011: 116). Bunlarin
devaminda orgiitte devamsizliklar artacak ve belki de isten ayrilmalar s6z konusu
olacaktir. Bu olaylar ¢er¢cevesinde orglitte motivasyon ve verimlilik diisecektir (Mog,

2018: 54).

2. 3. Konaklama Isletmelerinde Algilan Orgiit i¢i Politik Davranislar ve ise
Yabancilasma

Ulke gelirlerine katkilariyla, cogu iilkede énemli bir yere sahip olan turizm,
diinyada en hizli biiyliyen sektor olarak goriilmektedir (Goh ve Law, 2002: 499). Bu
sektorii biitiin yapan, en 6nemli parcalarin basinda konaklama isletmeleri gelmektedir.
Konaklama isletmeleri, turistlerin geceleme yaptiklari igletmelerdir (Akat, 2000: 81).
Baska bir ifade ile konaklama isletmeleri, bireylerin gecici konaklama, yeme-i¢me,
eglence gibi faaliyetlerini gerceklestirdigi isletmelerdir (Olali ve Korza, 1993: 14).
Hizmet veren bu isletmelerde, insan faktorii cok Onemlidir. Calisanlarin, isinden
tatmin olmasi verdigi hizmetin kalitesini de dogrudan artirmaktadir. I¢ miisteri olan
calisanlarin doyumu, dolayl olarak dis miisteri olan misafire olumlu yansimaktadir

(Aras, 1993: 5; Avci ve Kiigiikusta, 2009: 33). Calisanlar isletmelerin elgileri olarak
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goriilmektedir. Sunulan hizmet veya iiretilen {irlinii satin alan bireyler, isletmenin
kalitesini ¢alisanlar1 g6z oniinde bulundurarak degerlendirmektedir (Kotler, 2016: 90).
Bu sebeple son zamanlarda turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin, tiretimde kullanilan
diger faktorlerden daha fazla 6nemsendigi goriilmektedir. Konaklama isletmesinde,
insan kaynaklariin nitelikli bireyler arasindan alinmasi kadar, o galisan bireyin
isletmede tutulmasi islevi de biiylik 6nem arz etmektedir. Konaklama isletmesinde
calisan bireylerin isletmeye ve orgiite adaptasyonu tamamlandiktan, gereken tecriibe
ve gelisimi saglandiktan sonra kaybedilmesi isletme adina 6nemli bir maddi kayiptir.
Bu sebeple orgiite kazandirilmig bireylerin saglikli bir sekilde orgiitte varligini
stirdiirmeleri, diger bir anlamda oOrgiite ve isletmeye bagliliklarini yitirmemeleri

gerekmektedir (Avci ve Kiigiikusta, 2009: 36).

Turizm sektoriinii ilgilendiren belli basli sorunlar mevcuttur. Bu sorunlar;
mevsimsellik (Glinel, 2009), is giicii devir hiz1 (Akova, Tanriverdi ve Kahraman,
2015), kurumsallasmama (Ozkog ve Kemer, 2017), etik anlayisinin yoksunlugu
(Sahin, 2011), rekabet (Cosar, 2008), calisma sartlarinin zorlugu (Izgii ve Olcay, 2008)
ve nitelikli elemanlarin azalmasi (Tiirker, Ucar ve Ates, 2016) seklinde siralanabilir.
Bu mesleki sorunlarin artisi politik davraniglarin  ortaya ¢ikmasma zemin
hazirlamaktadir. Boylelikle oOrgiitlerde, ikiyiizliilik, taviz verme, gbéze girmeye
calisma, koalisyon kurma, karsilikl ¢ikar gozetme, iist yonetime yaranmaya caligmak

gibi politik taktikler kendini gdstermektedir (Islamoglu ve Borii, 2007).

Politik taktiklerin Orgiit ve orglite iliye bireyler agisindan olumlu ¢iktilarinin
olup olmadig1 konusu, davranigin kendi gergekligi disinda nasil algilandigina baglh
olarak degismektedir (Parker, Dipboye ve Jackson, 1995: 892). Politik yonlendirmeler,
eger ictenlik ve samimiyet igerirse, etkilenmesi istenilen birey ya da bireylerde
imrenme ve benimseme gerceklesecektir. Bu durum aciga c¢iktifinda, politik
davraniglar1 hedeflere ulasmada faydali davranislar olarak nitelendirmek miimkiindiir.
Fakat samimiyetsiz algilar s6z konusu olursa yarardan ¢ok, Orgiitte biiyiik zararlar
ag1ga ¢ikaracaktir. Orgiite kars1 olan giiven olgusu sarsilacak (Armagan, 2005: 99),
beraberinde Orglite olan baghlik azalacak, orgiit kiiltiirii zarar gorecek (Aksay ve
Yasim, 2016: 1602) ve orgiitte ¢alisanlarin is motivasyonunda diisme s6z konusu
olacaktir (Uygur, 2007: 15).
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Hizmet sektoriinde gorev alan bireylerin, misafir ve misterilere yonelik
uyguladigi duygu yonetimi taktiginin calisanlara bir siire sonra psikolojik anlamda
zarar vermis oldugu saptanmis ve ise yabancilagsmasina yol actig1 sonucuna
ulasilmistir (Kaya ve Sergeoglu, 2013: 322). Bunun yaninda, g¢alisanlarin politik
davranis algisina sahip olmasi, zamanla orgiitiine karsi olan olumlu hislerin de kaybina
sebep olmaktadir. Bu alginin gerceklesmesi, empati yapabilme, doyuma ulagma,
iliskilerde samimiyet, Orgiitiine giivenme ve psikolojik anlamda kendini saglikli
hissetme diizeylerinde belirgin anlamda azalmalar yaratmakta ve buna bagli olarak
orgiit de ise yabancilagsma diizeyinde artis gerceklesmektedir (Erkutlu ve Karacaoglu,
2015: 898). Ornegin, ikiyiizlillik davranismn orgiitlerde algilanmasi, adil orgiit
inancini olumsuz etkilemekte devaminda ise is performansinda ve is memnuniyetinde

diisiis yaratmaktadir (Jansen ve Van Gilnow, 1985; Philippe ve Koehler, 2004).

Isletmelerde merkeziyetci yapinin artmasi, ydnetimden kaynakli belirsizlikler,
kurumsal kiiltiiriin oturmamasi, orgiit igindeki kontrolii azaltacak ve bireylerin belirli
amaglarla koalisyon kurmasina, karsilikli ¢ikarlar1 gézetmesine, yaranmaya calisarak
bireysel isteklerini karsilamasina firsat saglayacak ve bu davraniglari algilayanlara ise
tehdit ortami olusacaktir (Bursali, 2008: 3). Bu tehdit altinda bireyler islerini
gerceklestirirken kendini orgiite kars1 izole etmekte,kuralsizligr algilayarak gérevinin
anlamsiz olduguna inanabilmekte, bu hislerle beraber kendini isine karsi giicsiiz
hissedebilmektedir ve yapamadiklarin1 gérdiik¢e kendine yabancilagma yagamaktadir

(Simsek ve digerleri, 2006: 576).

2. 4. Ilgili Arastirmalar

Politik davraniglarin algis1 ve ise yabancilagsma hem birey hem 6rgiit hem de
isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli etkiler yaratmaktadir. Bu 6nem konuyla ilgili
arastirmalar yapilmasini1 gerekli kilmistir. Calismanin bu béliimiinde konuyla ilgili

daha once yapilmis ¢aligmalara yer verilmistir.

2. 4. 1. Algilanan Orgiit I¢i Politik Davramslarla Ilgili Yapilan Arastirmalar

Ilgili alanyazin incelendiginde politik davranma ve politik davranisin
algilanmasiyla ilgili birgok calismaya rastlanmaktadir. Bu calismalarin bazilarina

asagida yer verilmektedir.
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Ferris ve King (1991) tarafindan “Insan Kaynaklar1 Kararlarinda Siyaset:
Bilinmeyen Tarafa Yiiriiyiis” isimli ¢alisma yapilmistir. Bu calismada insanlarin
politik davranis ile bu davranisin algilanmasi arasinda iligski oldugu varsayilarak su
tespit edilmistir; kisiler orglitten ayrilabilmektedir, 6rgiitte olanlar1 gormezden gelerek
bagliligin siirdiirebilmektedir ya da politik davranma sergileyerek tiyeliklerine devam

edebilmektedir.

Ferris ve Kacmar (1992) tarafindan “Orgiitsel Politikanin Algilar” isimli
calisma, iiretim igletmelerinde personel yoneticisi, hems-hemsire ve hasta bakicisi
olmak tizere farkli orgiitlerden kisilerin katilimiyla gerceklesmistir. Anket, toplamda
264 calisana uygulanmistir. Bu ¢alismayla politik davranis ve politik algilarin ayni
olaylar ve olgulardan etkilendiginden yola ¢ikarak bu iki kavram arasinda biiyiik bir

iligki olduguna ulasilmistir.

Aryee, Debrah ve Chay (1993) tarafindan yapilan “Bir Kariyer Stratejisi Olan
Yagciligin Sorgulanmast” adli arastirma 214 kamu ve 0Ozel calisan personelin
katilimiyla gerceklesmistir. Calisma Singapur da yapilmistir. Politik davranmanin
taktiklerinden biri olarak kabul edilen yagciligin, (beklenenin tersine) orgiitsel politika

ile arasinda higbir iliskiye rastlanmamustir.

Vigoda, (2000), Israil’ in kuzeyindeki 2 yerel belediyenin 303 calisanina
uygulamis oldugu ampirik bir calisma yapmistir. Bu calismada is ortamindaki ic
politikanin is ahlaki, orglitsel vatandaslik ve performansa etkisi arastirilmistir. Calisma
sonunda politik davranigin algisiyla orgiitsel vatandaslik davranisi ve i ahlaki arasinda

dogrusal yonde bir iliski olduguna ulasilmistir.

Vigoda ve Cohen (2002) yapmus olduklar1 “Orgiitsel Politikanin Etkisi ve
Algilar1: Boylamsal Bir Calisma” adli arastirmayla politik davranis algisi ile is tatmini
arasindaki iliskiyi 6lgmeyi amaglamistir ve sonug olarak aralarinda dogrusal olmayan

bir iligki olduguna rastlanmigtir.

Zivnuska, Kacmar, Witt, Carlson ve Bratton (2004), izlenim ydnetimini
uygulayarak ¢alisan bireylerin orgiitteki politika algilar1 arasindaki iliskiyi ve bunlarin
performansa etkisini arastirmistir. Calisma sonunda politika diisiik olarak izlendiginde
izlenim yoOnetimi yapan bireylerin yapmayanlara gore yliksek performans

degerlendirmeleri aldiklarina rastlanmstir.
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Bursali (2008) tarafindan yapilan “Orgiitsel Politikanin Isleyisi: Orgiitsel
Politika Algis1 ve Politik Davranis Arasindaki iliskiler” isimli ¢alismaya Istanbul
Sanayi Odasi’na kayith olan isletmelerdeki 350 calisan katilim saglamistir. Calisma
nicel olarak yiiriitiilmiistiir. Calismada politik alg1 ve politik davranis arasindaki iliski
iki yonlii sekilde analiz edilmeye ¢alisilmis ve sonuglar neticesinde bu iliskiyi
destekleyen nitelikte anlamli bulgulara ulagildig1 goriilmiistiir. Calisanlarin orgiitleri

politik olarak algilamadiklarina ulagilmistir.

Bursali ve Bagci tarafindan, 2011 yilinda “Calisanlarin Orgiitsel Politika
Algilar ile Politik Davranislar1 Arasindaki Karsilikli iliskiler” adli calisma 350 kamu
ve Ozel sektor galisani iizerinde gerceklestirmistir. Calismanin sonucunda, caligan
bireylerin politik algilar1 ile sergilenen politik davranislar arasinda gesitli boyutlar

acisindan karsiliklr iligkiler olduguna rastlanmistir.

Mehtap (2011) tarafindan yapilan “Orgiit i¢i Politik Davramslarin Orgiitsel
Vatandashik Davranist Uzerindeki FEtkisi” isimli calisma ilag sektorii firmasinda
faaliyet gosteren 263 beyaz yakali ¢alisana uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda,
genel anlamda olumsuz ¢iktilart oldugu diigiiniilen orgiit i¢i politik davraniglarin,
olumlu usule uygun performans sonuclarina baglanarak, 6rgiit i¢indeki politikaya kars1

algiin kuvvetlenmesine katki sagladigina ulagilmistir.

Sonaike (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada, arastirmaya katilan bireylere,
organizasyonlarda ne tiir politik davraniglarla kars1 karsiya kalindigi ve bunlart ne
sekilde algiladiklarini 6grenmek {izere 8 soru sorulmustur. Arastirma goriisme teknigi
ile gerceklesmistir. Katilimcilar, politik davraniglarin, 6rgiit agisindan olumlu sonuglar
doguracagini yalniz, bireysel rekabetlerde sergilenen bu tarz davranislarin ¢alisanlara
psikolojik anlamda zarar verecegini ifade etmislerdir. Arastirmanin nihayetinde; bu
tarz davranislarin verimliligi azaltacagi, ayni zamanda bireylerin ikili iligkilerde
politik davranma sebebiyle zarar gorecegi ve devaminda ise oOrgiitsel giivensizlik

olacag1 sonucuna varilmstir.

Dogan, Bozkurt ve Demirbas (2014) tarafindan yapilan “Kamu Orgiitlerinde
Orgiitsel Politika: Politik Davranislara Yonelik Algilar” adli ¢alismada, orgiitlerde
sergilenen politik davranislarin, kamu kurumlarinda ¢alisan kamu personeli tarafindan
nasil algilandiginin belirlenmesi amag¢lanmistir. Caligmaya 252 kamu personeli katilim

saglamistir ve sonu¢ olarak demografik ozelliklerin politik davranis algisina gore
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farklilik gosterdigine ulagilmistir. Katilimcilarin daha ¢ok “nadiren” ve ‘“bazen”

seceneklerine yogunlastig1 goriillmektedir.

Oru¢ (2015) “Pozitif Psikolojik Sermayenin Politik Davranislara Etkisi;
Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismasini, akademisyenlerin pozitif
psikolojik  sermayelerinin  politik davraniglara etkisini belirlemek amagh
gergeklestirmistir. Calisma hem nitel hem nicel olarak yiiriitiilmiistiir. 72 profesor, 45
dogent, 111 yardimci dogent, 65 6gretim gorevlisi ve okutman, 82 arastirma gorevlisi
arastirmaya katilmistir. Nitel veriler ise 20 katilimcidan alinan 420 cevap ile
degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda pozitif psikolojik sermayesi yiiksek olan
akademisyenlerin bulunduklar1 orgiitte politik davranis sergileme olasiliklarinin

diistiigii saptanmastir.

Aydin, (2015) tarafindan yapilan “Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Muhalefet,
Orgiitsel Politika ve Politik Davranis Algilar1 Arasindaki Iliski” ismindeki ¢calismanin
orneklemi, Bolu ili ve ilgelerinde Milli Egitim Bakanligi’na resmi olarak bagl 261
simif ogretmeninden olusmaktadir. Nitel verilerden alinan sonuglara gore; orgiitsel
mubhalefet ile orgiitsel politika ve politik davranis algilar1 arasinda orta diizeyde ve

istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Basar ve Varoglu (2016), ¢alisan bireylerin politika algisinin, thmalkarlik ve
isten ayrilma niyetini etkileyip etkilemedigini dlgen bir ¢alisma yapmistir. Calisma
kamu kurumunda calisan 314 katilimei lizerinden yiiriitiilmistiir. Calismanin sonunda
ise calisanlarin politik davranis ile haksiz kazanglar elde ettigini goren bireylerin
orgilitsel yasadigina ulasilmistir. Bunun beraberinde ise isten ayrilma isteginin

dogdugu ve ihmallerin ¢ogaldig tespit edilmistir.

Kerse (2017), “Ise Baglanma ve Politik Davranis Algisini Etkileyen Orgiitsel
Faktorler” adli calismasini, 218 banka ¢alisani tarafindan doldurulmus anket iizerinden
yiirlitmiistiir. Bu ¢alismanin sonuglarina bakildiginda; 6zdeslesme, ise baglanma ile
dogrusal yonde iligki igerisindeyken; politik davranig algisi ile dogrusal olmayan
yonde iligkisi oldugu tespit edilmistir. Buna bagli kalarak politik davranis algisi

arttiginda ise bagliligin azaldig: saptanmistir.

Glinaydin (2017) tarafindan “Goze Girme Davranislart ve Gii¢ Mesafesi
Iliskisi ve Bir Alan Arastirmas1” adl1 calisma, giic mesafesi ve géze girme davranislar:

arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini tespit etmek amacl yapilmistir. Arastirma
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nicel olarak yiiriitiilmiistiir ve Balikesir’in Edremit Ilgesi’nde faaliyette bulunan termal
otel ¢alisanlarina uygulanmistir. Calismanin sonucunda, giic mesafesi ve goze girme
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski olduguna ulagilmistir. Gii¢ mesafesi arttik¢a

gbze girme davraniglarinin da arttigi gézlemlenmistir.

Kuru (2017) tarafindan yapilan “Algilanan Etik Liderlik, Politik Davranis ve
Orgiitsel Giiven Etkilesimi: Tuzla (Istanbul) ilgesinde Resmi Okullardaki Ogretmenler
Uzerinde Bir Arastirma” isimli ¢alismayla 6gretmenlerin okul miidiirlerine ait etik
liderlik algisi ile okulda var olan politik davranislara iliskin tutumlarin 6rgiitsel gliven
tizerindeki etkilesimi arastirilmigtir. Aragtirmaya 472 goniilli 6gretmen katilim
saglamistir. Arastirma sonucunda Orglitsel giiven ve etik liderlik ile politik davranig
arasmda olumsuz bir iliskiye rastlanmistir. Orgiitsel giivenin en temel belirleyicinin

ise etik liderlik oldugu saptanmuistir.

Politik davraniglarla ilgili yapilan ¢aligmalar gerek hizmet, gerek egitim,
gerek ise liretim alaninda ¢alisanlar {izerinden yiiriitiilmiistiir. Alanyazinda yer alan
politik davranig ve bu davraniglarin algilart ile ilgili yapilan arastirmalarin

bulgularinda, bireylerin bu davranislardan olumsuz etkilendigi sonucuna varilmistir.

2. 4. 2. ise Yabancilagma ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Ilgili yazin incelendiginde ise yabancilasma ile ilgili bircok calismaya

rastlanmaktadir. Bu ¢alismalarin bazilarina asagida yer verilmektedir.

DiPietro ve Pizam’in (2008) cabuk servis hizmeti yapan restoranlarda
personellerin igse yabancilagsmasini arastirdigi calismada; yabancilagmanin, saatle
calisip licret alan, erkek, geng, siyahi ve egitim almis isgdrenlerde daha yaygin oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Bununla beraber, yabancilasmanin sebeplerinin liderlik stilleri

ve yonetimsel oldugu saptanmustir.

Giinsal (2010) tarafindan, algilanan orgiitsel adalet ile 6rgiitsel yabancilasma
arasindaki iliskiyi Tiirkiye’deki banka calisanlar1 {izerinde yiiriitiilen arastirma ile
incelemistir. Aragtirma sonucunda algilanan orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilagsma

arasinda ters yonde anlamli bir etkisinin olduguna rastlanmistir.

Yumuk’un (2011) konaklama isletmelerinde ise yabancilasmanin i tatmini
tizerindeki etkisini arastirdifi calismasinda; ise yabancilasmayr T{i¢ boyutta

incelemistir. Bunlar; gii¢siizliik, anlamsizlik, kendine yabancilagmadir. Arastirma

40



neticesinde ise yabancilasma boyutlar1 ve is tatmini arasinda dogrusal olmayan bir
iliski oldugu saptanmustir ve alt boyutlarin demografik 6zellikler ve ¢aligma sartlarina

gore degiskenlik gdsterdigine ulagilmistir.

Kaya ve Sergeoglu (2013) tarafindan “Duygu Iscilerinde Ise Yabancilasma:
Hizmet Sektoriinde Bir Arastirma” adinda bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismada,
duygusal emek ve ise yabancilagsma arasindaki iliski diizeyi incelenmistir. Bu ampirik
arastirma icin gelistirilen hipotezler, 138 otel, 130 ¢agr1 merkezi ve 71 magaza satis
gorevlisi ¢alisanindan edinilen anket verilerine uygulanan analizler neticesinde test
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, duygusal emek ve ise yabancilagma arasinda
olumlu yonde anlamli bir iliskiye ulasilmistir. Bununla birlikte, ise yabancilasma

tizerinde duygusal celiskinin daha yiiksek diizeyde etkili oldugu goriilmiistiir.

Ozdogan tarafindan 2014 yilinda “Ise Yabancilasma, Orgiitsel Iklim Ve
Koclugun Is Tatminine Etkileri Uzerine Istanbul ilinde Ampirik Bir Calisma” adli
arastirma 207 sirket personeline uygulanmis 38 adet soru ile gergeklesmistir. Elde
edilen sonuglarda ig tatminine en ¢ok etki eden faktor 1liman iklim alt faktorii oldugu
saptanmistir. Calisana deger veren, yoneticilerle iyi iliskilerin oldugu oOrgiitlerde

calisanlarin is tatmininin artig gosterdigi goriilmiistiir.

Sayii (2014) tarafindan yapilan caligma, Istanbul’da faaliyet gdsteren
elektrik-elektronik iiriinler ve dayanikli tiiketim mallari, sanayi mallari—yar1 mamul
tretici firmalar1, telekomiinikasyon firmalar1 ve bankacilik/finans kuruluslar
calisanlari lizerinde yiiriitiilen bir arastirmadir. Calismanin amaci, 6rgiitsel adalet algisi
ile ise yabancilagsma arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu ¢alisma ile, orgiitsel adalet

algis1 ve ise yabancilagsma davranisi arasinda ters yonde bir iliski oldugu saptanmustir.

Kasapoglu (2015), ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin ise
yabancilagsma diizeyleri ile Orgiitsel adalet algilarinin cesitli degiskenler agisindan
incelemis ve orgiitsel adalet algilarinin, ise yabancilasmay1 yordayip yordalamadigini
belirlemeyi amaglamistir. Arastirmaya gore, “islemsel adalet” algisinin “gii¢siizliik”
seklindeki ise yabancilasmayi, “etkilesimsel” adalet algisinin ise “yalitilmighk”

seklindeki ise yabancilasmayi aciklamada 6nemi oldugu vurgulanmastir.

Kahraman (2015) tarafindan, Marmaris ve Istanbul’daki 5 yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan 289 is goren lizerinde uygulanmis ¢alisma, lider iiye etkilesimi

ve ise yabancilagsma iligkisini aragtirmaktadir. Arastirma sonucunda; lider-liye
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etkilesiminin yiliksek diizeyde, ise yabancilagsmanin orta diizeyde oldugu, lider-iiye
etkilesimi ve ise yabancilagmanin bazi demografik degiskenlere gore farklilik
gosterdigi ve ise yabancilasma ile genel lider-liye etkilesimi ve etki, katki ve

profesyonel saygi alt boyutlar1 arasinda ters yonde zayif iligkiler olduguna ulasilmistir.

Kaya (2016) tarafindan, 121’1 kamu, 151’1 6zel sektor caligani olmak tlizere 272
kisi iizerinden yiiriitilen caligmanin amaci, kamu ve 06zel sektdr calisanlarmin
algiladiklar1 ayrimcilik ile ise yabancilagsma diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir.
Arastirma bulgularina gore, algilanan ayrimeilik tiirlerinin her ikisinin de (irk/etnik
kokene dayali algilanan ayrimcilik ve cinsiyete dayali algilanan ayrimecilik) ise
yabancilagsma lizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gére kamu ve 6zel
sektor calisanlarinin algiladiklart ayrimciligin ise yabancilagsma diizeylerine etki

edebilecegi sonucuna ulasilmistir.
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3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, arastirma modeli, arastirma evren ve 6rneklemi,
veri toplama arag¢ ve teknikleri, veri toplama siireci ve verilerin analizi kisimlar1 yer

almaktadir.

3. 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli, arastirmanin amacina bagl olarak ve ekonomik sartlara
uyum saglayarak verilerin toplanabilmesi ve analiz edilmesi adina gereklilikleri yerine
getirmektir. Bu arastirmada sosyal bilimlerde sikca tercih edilen, tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modeli mevcut durumu ortaya koymak amagli kullanilmaktadir
(Balci, 2006). Arastirma, konaklama isletmelerinde algilanan orgiit ici politik
davraniglarin  algilanip algilanmadigimi  ortaya c¢ikarmak, bu algilarin ise
yabancilagsmayla iligkisini tespit etmek ve konaklama isletmelerindeki ¢alisanlarin
algiladiklar1 politik davranislarin ise yabancilagsmaya etkisinin olup olmadigini ortaya
¢ikarmak oldugundan tarama modeli kullanilmistir. Ayrica tarama modeline ek olarak,
konaklama isletmelerinde algilanan politik davranislarin, demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak adina iligkisel tarama modeline de

calismada yer verilmistir.

Orgiitlerde politik davranis, politik davrams algisi, ise yabancilasma ve
konaklama isletmelerinde Orgiit yapist ile ilgili alanyazin taramasi yapilmistir. Bu
taramanin ardindan, konaklama isletmelerinde algilanan politik davraniglan
belirleyebilmek ve algilanan politik davraniglarin ise yabancilasma ile iliskisini
incelemek admma anket yontemi segilmis, toplanan verilerle bulgular

degerlendirilmistir.
3. 2. Evren ve Orneklem

Insanin emegi ve niteligiyle kalitesini ortaya koyan turizm sektdrii, sektor
yapisina bagli olarak ¢esitli sorunlar igermekte ve bu sorunlar ¢aligsan bireyler arasinda
rekabete bagli politik hareketlerin sergilenmesine zemin hazirlamaktadir. Politik
davraniglar, orgiite iiye bireyler tarafindan algilanmakta ve bu durum yaptiklari ise
yansimaktadir. Arastirmada, hizmet iiretme amacgl insan faktoriine gereksinim

duyulmasi, rekabetin ve is giicli devir hizinin fazla olmasi, departmanlariyla sistematik
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bir Orgiit yapisina sahip olmasi sebebiyle konaklama isletmelerinin caligsanlar

arastirma alani olarak belirlenmistir.

Konaklama isletmelerindeki ¢alisanlarin, politik davranis algilarini incelemeyi
ve ise yabancilagmaya etkisini 6lgmeyi amaglayan bu arastirmanin evrenini Mugla
ilinde konaklama isletmelerindeki ¢alisanlar olusturmaktadir. Mugla ilinde, 405 adet
isletme belgeli tesis, 49 033 oda ve 104 890 yatak kapasitesi bulunmaktadir (Mugla 11
ve Turizm Kiiltiir Midiirliigii, 2018). Uluslararasi alanda otel isletmelerinde iki yataga
bir iggoren diismesi gerekmektedir (Erdem, 2014: 48). Buna bagli olarak Mugla ilinde
konaklama tesislerinde ¢alisanlarin sayisi 52 445 (104 890 yatak sayisi /2) olmaktadir.
Bu rakam ayn1 zamanda calismanin evrenini olusturmaktadir. Fakat Mugla ilinde
bulunan tiim konaklama isletmeleri ¢alisanlarina ulasmak zaman ve ekonomik agidan
zorluk yaratacagi i¢in, 6rneklem hesaplama yonteminin yapilmasi uygun goriilmiistiir.
Ormeklem tablosuna gore 384 ankete ulasmak yeterli kabul edilmektedir (Coskun,
Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim,2015: 137). Buna bagli olarak Mugla’nin
Bodrum, Marmaris, Fethiye ve Datca ilgelerinde yer alan konaklama isletmesi
calisanlarina, 1 Haziran ve 12 Eyliil arasi, toplamda 393 katilimciya ulasilmis ve

kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

3. 3. Veri Toplama Arac¢ ve Teknikleri

Arastirmada Oncelikli politik davranig, politik davranig algisi ve ise
yabancilasma ile kavramsal c¢erceve olusturulmustur. Kavramsal c¢ergeveyi
olustururken konuyla ilgili elde edilen bilgiler dogrultusunda birincil verilerin
toplanmasi1 gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasi {i¢ boliimden olusan anket

aracilifiyla yapilmistir.

Anketin birinci boliimiinde 9 soruya yer verilmektedir. Sorularin ilk 4 tanesi
demografik 6zelliklere iligkin, 5 tanesi ise ¢aligma kosullarina iliskin bilgilere ulagmak
amagl sorulardir. Ikinci béliimde ise, politik davrams algismi Slgmek amagh
Islamoglu ve Borii (2007) tarafindan gelistirilen “Politik Davranis” &lceginden
yararlanilmistir ve 36 ifadeye yer verilmistir. Besli likert dl¢egiyle katilimcilardan
kendilerine uygun olan “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim,
4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum™ sec¢eneklerinden birini isaretlemeleri
istenmistir. Uglincii boliimde ise katilimcilarin ise yabancilasma diizeylerini

belirlemek amagli, Mottaz (1981)’1n 17 tane ifadeden olusan 6lgegine yer verilmistir.
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Anketin ikinci boliimde oldugu gibi, katilimcilardan kendilerine uygun olan “1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:

Kesinlikle Katiliyorum” se¢eneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir.

3. 4. Veri Toplama Siireci

Verilerin elde edilmesi i¢in hazirlanmis olan anketin gilivenilirlik analizinin
yapilmasi amaciyla, Mugla’daki 50 konaklama isletmesi ¢alisanina, 2018 yilinin
Mayis ayinda on test uygulanmustir. On test uygulanirken yiizyiize anket teknigi
uygulanmis ve sorularin katilimcilar tarafindan anlasilabilir oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada kullanilan, konaklama isletmelerinde 6rgiit i¢i politik davranig algilarina
yonelik 6l¢egin Cronbach Alpha degeri 0,931 ve ise yabancilagsma 6lgeginin Cronbach
Alpha degeri 0,912°dir. On testin sonuglar1 dlgeklerin  giivenli oldugunu
gostermektedir. Buna bagli olarak, anketin mevcut durumunun korunmasi uygun
bulunmustur. Anket, 1 Haziran - 12 Eyliil aras1 405 konaklama isletmesi ¢alisanina
uygulanmis fakat 12 tanesi bos ve hatali yanitlanmasi sebebiyle degerlendirmeye

alinmamustir.

3. 5. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler istatistiksel analiz programi vasitasiyla degerlendirilmistir.
Bunun icin ilk once veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve istatistik programina
kaydedilmistir. ilk olarak arastirmaya katilan isgdrenlerin demografik ve ¢alisma
kosullarma iliskin bilgileri, say1 ve yiizde degeriyle analiz edilmistir. Arastirmaya
katilan bireylerin orgiitteki politik davranig algilar1 ve ise yabancilagsma diizeyleri

ortalamalar ve standart sapmalar ile agiklanmaya c¢aligilmistir.

Elde edilen veriler istatistiksel analiz programi vasitasiyla degerlendirilmistir.
Bunun i¢in ilk 6nce veriler bilgisayar ortamina aktarilmig ve istatistik programina
kaydedilmistir. ilk olarak arastirmaya katilan isgdrenlerin demografik ve ¢alisma
kosullarina iligkin bilgileri, say1 ve yiizde degeriyle analiz edilmistir. Arastirmaya
katilan bireylerin orgiitteki politik davranig algilar1 ve ise yabancilagsma diizeyleri

ortalamalar ve standart sapmalar ile agiklanmaya ¢alisilmistir.

Aragtirmada katilimcilarin, politik davranis algis1 ve ise yabancilagma
Olceklerine ait faktorlerin belirlenmesi amaciyla faktor analizi testi uygulanmistir.

Arastirma verilerinin normal dagilim saglayip saglamadigini tespit etmek amacl,
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normallik testi uygulanmis ve yapilan test sonucunda verilerin normal dagildig
sonucuna ulagilmisgtir. Buna bagli olarak analizlerde, parametrik testler kullanilmastir.
Farkliliklar1 ortaya koymak amagli, bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii Anova testi,
arastirmanin hipotezlerini analiz etmek amagh ise, korelasyon ve regresyon testi

uygulanmstir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4. 1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Bu boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi verilmek
amaclanmistir. Buna bagli olarak, katilimcilara cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim
durumunu 6grenmek {izere sorular sorulmustur. Cizelge 2’de, katilimcilarin

demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler gosterilmektedir.

Cizelge 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

%

Kadin 18N6 47,3

CINSIYET Erkek 207 52,7
TOPLAM 393 100

Evli 145 36,9

MEDENI DURUM Bekar 248 63,1
TOPLAM 393 100

16-20 yas 85 21,6

21-29 yas 174 44,3

YAS 30-39 yas 104 26,5

40-49 yas 25 6,4

50 yas ve iistii 5 1,2

TOPLAM 393 100

[lkokul -Ortaokul 19 4,8

Lise 120 30,5

EGITIMDURUMU  {piversite 2 yillik 114 29,0
Universite 4 yillik 123 31,3

Lisanstistii 17 4,4

TOPLAM 393 100

Cizelge 2’ye gore aragtirmaya katilanlarin %52,7’s1 (n=207) erkek, %47,3’1
(n=186) kadindir. Katilimcilarin medeni durumlarima bakildiginda ise; %63,1°1
(n=248) bekar, %36,9’u (n=145) evlidir. Arastirmaya katilanlarin %44,3 {inlin
(n=174) 21-29 yas araliginda, %26,5’inin (n=104) 30- 39 yas araliginda, %21,6’sinin
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(n=85) 16-20 yas araliginda, %6,4’{inlin (n=25) 40-49 yas araliginda ve %]1,2’sinin
(n=5) 50 yas ve Ustili oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin, biiylik bir kism1 tiniversite mezunudur. Egitim
oranlar su sekilde dagilmaktadir; Katilimcilarin %31,3°1 (n=123) 4 yillik tiniversite,
%30,5’1 (n=120) lise, % 29.0’u (n=114) 2 yillik {iniversite, %4,8’1 (n=19) ilkokul-

ortaokul, %4.,4’1i (n=17) lisansiistii diizeyinde egitimlerini tamamlamislardir.

4.2. Katihmcilarin Calisma Kosullarina iliskin Bilgiler

Bu boliimde katilimeilarin ¢alisma kosullart hakkinda bilgi verilmek
amaglanmistir. Buna bagli olarak, katilimcilara ¢alistigi departman, ¢aligma bigimleri,
calismakta oldugu isletmede ka¢ yildir calistiklari, konaklama isletmelerini ilk gelir
kaynagi olarak degerlendirip, degerlendirmedikleri ve calistiklar1 otelin kapasitesi
hakkinda bilgileri 6grenmek {izere sorular sorulmustur. Cizelge 3’te, katilimcilarin

calisma kosullarina iligkin bilgilere yer verilmektedir.

Cizelge 3. Katilimcilarin Calisma Kosullarina liskin Bilgiler

N %
On Biiro 99 25,2
CALISILAN Satis ve Pazarlama 40 10,2
DEPARTMAN Yiyecek ve Igecek 107 27,2
Mutfak 50 12,7
Insan Kaynaklar1 22 5,6
Kat Hizmetleri 40 10,2
Diger 35 8,9
Toplam 393 100
Sezonluk 143 36,4
CALISMABICIML 1y o 250 63,6
Toplam 393 100
1 yildan az 168 42,7
1-5 yil arasi 145 36,9
- : 6-10 yil arast 71 18,1
CALISMA SURESI 11-15 yil arast 7 1,8
16-20 yil arasi 2 0,5
Toplam 393 100
Birinci gelir kaynagi 352 89,8
GELIR KAYNAGI Ek gelir kaynagi 41 10,2
Toplam 393 100
Kigtik 6lgekli 25-99 oda 142 36,1
CALISTIGINIZ i . .
iSLETMENIN O{ta"olg"ekh 1.00 299 oda 201 51,1
KAPASITESI Biiytik 6l¢ekli 300 ve 50 12,8
tizeri oda
Toplam 393 100
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Cizelge 3’e gore aragtirmaya katilanlarin %27,2’si (n=107) yiyecek — igecek
departmaninda, %?25,2’si  6n Dbiiroda (n=99), %12,7’si (n=50) mutfakta,
%10,2’s1(n=40) kat hizmetlerinde yine %10,2’si satis ve pazarlama departmaninda,
%5,6’s1 (n=22) insan kaynaklarinda ve %8,9’u ise bu departmanlar harici

departmanlarda gorev almaktadir.

Katilimcilarin  bulunduklar1 isletmede c¢alisma bigimlerine bakildiginda;
%63,6’s1  (n=250) devamli, %36,4’ti (n=143) ise sezonluk personel olarak
calismaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin, aktif olarak c¢alistiklar isletmedeki
calisma siirelerine bakildiginda ise %42,7’si (n=168) ( sezonluklar ve devamli dahil
olmak iizere) 1 yildan az, %36,9’u (n=145) 1 ile 5 yil, %18,1°1 (n=71) 6 ile 10 y1l,
%1,8’1 (n=7) 11 ile 15 y1l, %0,5’1 (n=2) ise 16-20 y1l siireyle calistiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 393 kisinin %89,8’1 (n=352) bulunduklari isletmeyi birinci
gelir kaynagi olarak gormekteyken, %10,2°si (n=41) bulunduklar isletmeyi ek gelir
kaynagi olarak gormektedir. Katilimcilarin c¢alistigt konaklama isletmelerinin
kapasiteleri incelendiginde; %51,1°1 (n=201) orta 6l¢ekli, %36,1’1 (n=142) kiiciik
Olcekli ve %12,8°1 ise biiylik 6l¢ekli isletmelerden olugmaktadir.

4. 3. Verilerin Gecgerliligi (Faktor Analizi)

Faktor analizi, bircok degiskenin arasindaki iligkinin agiklanmast ve
yorumlanmasi1 adina yapilan ve degiskenleri daha az boyuta indirgemek veya
Ozetlemek icin uygulanan istatistiksel analiz teknigidir (Kurtulus, 2010: 189). Verilere,
bu analizin yapilmasi i¢in 6ncesinde; Barlett testi, Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) testi

ve korelasyon matrisinin olusturulmasi gibi yontemlere bagvurulmalidir.

KMO istatistigi veri matrisinin faktor analizine uygunlugunu o6l¢mekte ve
aragtirmacilar genelde en diisiik 0,7 degeri ile tatmin olmaktadir. Bu degerin 6lgiit

araliklar1 asagidaki gibi siralanmaktadir;

1< KMO < 0,90 (Miikemmel)
0,09 < KMO < 0,80 (Iyi)

0,80 <KMO < 0,70 (Orta diizey)
0,70 < KMO < 0,60 (Zay1f)

0,60 < KMO (Kotii)
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Barlett testi ise tim korelasyonlarin genel anlamliliklarini ifade etmeye
yarayan bir istatistiksel testtir. Faktor analizi i¢in aranan diger bir yOntem ise
korelasyon matrisidir. Analizde var olan tiim degiskenlerin arasindaki iliskilerini
yansitan tabloya korelasyon matrisi adi verilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda,

calismanin devaminda degiskenlerin faktor analizlerine deginilmektedir.

4. 3. 1. Algilanan Politik Davramslara Iliskin Faktor Analizi

Cizelge 4’te algilanan politik davramslara iliskin faktorler verilmektedir. 11k
asamada Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi degerleri incelenmelidir. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri (0,949), Bartlett degeri (sig <0,05) faktér analizinin
yapilmasi adina gereken On kosulu saglamaktadir. Elde edilen KMO degeri
orneklemin miikemmel oldugunu ifade etmektedir (Coskun ve digerleri, 2015: 268).
Algilanan politik davranig 6lceginde 28 ifade 6 boyutta incelenmistir. Boyutlarin
adlandirilmasi Islamoglu ve Borii’niin (2007) ¢alismasina bagh kalarak yapilmustir.

Bu 6 boyut toplam varyansin %75,734’{inii ifade etmektedir.

Cizelge 4. Algilanan Politik Davranislara iliskin Faktor Analizi

Algilanan Politik Davramslar Faktor Varyans Ort.
Yiikii
Taviz Verme %4,192 3,28
Bu isletmede calisanlar, is arkadaglarina siirekli dvgiiler 0,608
yagdirmaktadir.
Bu isletmede calisanlar istedigini elde edebilmek igin 0,768
karsisindakini seviyormus gibi hareket etmektedir.
Bu isletmede ¢alisanlar bir grup i¢inde sevilmek ve sayilmak i¢in 0,786
kendine uymayan diigiinceleri savunmaktadir.
Bu isletmede caliganlar inanmadan baskalarinin goriigtinii 0,755
savunmaktadir.
Ikiyiizliiliik %50,380 3,46

Bu isletmede calisanlar yapilan is hakkinda bilgi sahibi olmasina 0,677
ragmen yardim etmemektedir.

Bu isletmede ¢alisanlar dostca davranip sirlarini alip sonradan kargt 0,707
tarafin aleyhine kullanmaktadir.

Bu igletmedeki ¢aliganlar yiize giiliip arkadan konusmaktadir. 0,690
Bu isletmede calisanlar baskalarinin fikrini kendi fikriymis gibi 0,719
satmaktadir

Bu isletmede calisan1 ¢alismayandan ayirmadan herkese esit 6diil 0,604
dagilimi yapilmaktadir.

Bu isletmede ¢aliganlar kendini daha vasifli géstermek icin 0,694

baskalarinin ¢aligmalarini elestirmek ve kiigiimsemektedir.

Bu isletmede calisanlar hatalar1 gorse bile soylemeyip ileride koz 0,679
olarak kullanmaktadir.

Goze Girmeye Calisma %7,011 3,87
Bu isletmede calisanlar yoneticiye isteklerini kabul ettirebilmek 0,650
icin, ondan yana oldugunu hissettirmektedir.
Bu isletmede calisanlar yoneticiye isteklerini kabul ettirebilmek 0,756

icin, basarili gdziikmeye calismaktadir.
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Cizelge 4’lin devami

Bu isletmede calisanlar istediklerini elde etme pahasina, istiine hos 0,781
goriinmeye ¢aligmaktadir.

Bu isletmede calisanlar durumun, zamanin gerektirdigi gibi 0,767
davranarak kendi ¢ikarlarmi gozetmektedir.
Bu isletmede calisanlar iist yonetim ve {ist yonetime yakin kisiler 0,701
ile yakin iligkiler kurmaktadir.
Koalisyon Kurmak %5,410 3,78
Bu isletmede calisanlar, yoneticiye isteklerini kabul ettirebilmek 0,802

icin, ig arkadaslarinin destegini almaktadir.

Bu isletmede calisanlar, yoneticiyi istenilen fikirler dogrultusunda 0,816
etkilemek i¢in ¢aliganlarin destegini almaktadir.

Bu isletmede calisanlar, yoneticiyi etkilemek i¢in ig arkadaslarinin 0,778
destegini almaktadir.

Bu isletmede calisanlar, yonetici ile ¢oziimlenemeyen durumlarda, 0,467
iist yonetimi devreye sokmaktadir.

Bu isletmede calisanlar, yoneticisine diisiinceleri topluluk i¢inde 0,628
tek basina soylemek yerine is arkadaslarinin da destegini alarak
iletmektedir.
Karsihkh Cikar Gozetmek %4,869 3,52
Bu isletmede ¢alisanlar, kendi istediginin yapilmasi karsiliginda, 0,533
Ozveride bulunulabilecegini hissettirmektedir.
Bu isletmede ¢alisanlar, kendisine yapilan iyiligin karsiliksiz 0,749
kalmayacagini ima etmektedir.
Bu isletmede calisanlar, bagkalarindan bir iyilik istenirken, 0,778

gecmiste kendisi tarafindan yapilan iyilikleri hatirlatmaktadir.
Bu isletmede calisanlar, belli konularda karsiligini almak sartryla, 0,794
bagkalarina yardimci olunacagini hissettirmektedir.
Uste Yaranmaya Calismak %3,872 3,70

Bu isletme ¢aliganlar1 yoneticilerin diizenledigi sosyal aktivitelere 0,751
itirazsiz katilmaktadir.
Bu isletmede calisanlar iistlerin begenisine gore giyinmektedir. 0,779

Bu isletmede calisanlar yonetici ile iliskilerde yoneticiyi hep iistiin, 0,641
onemli géstermektedir.

Faktor analizi toplamda 36 ifade ilizerine uygulanmistir fakat diger ifadelerle
ayni faktorleri yansitmayan 8 ifade elenmistir. Boylece geriye kalan 28 ifade faktor
analizinde ele alinmistir. Bu 28 ifade toplam varyansin %75,734’linii agiklamaktadir
ve bu varyans boyutlar arasi su sekilde dagilmaktadir; %50,380’sini “Ikiyiizliiliik”,
%7,011’ini “Goze Girmeye Calismak”, %35,410’unu  “Koalisyon Kurmak”,
%4,869’unu  “Karsilikli Cikar Gozetmek”, %4,192°sini “Tavizci Davranmak”,

%3,872’sini ise “Uste Yaranmaya Calismak” olusturmaktadir.

4. 3. 2. Ise Yabancilasma Iliskin Faktor Analizi

Ise yabancilasma 6lgegi olusturulurken Mottaz (1981)’in ise yabancilagsma
Olceginden yararlanilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri (0,931), Bartlett
degeri (sig <0,05) faktor analizinin yapilmasi adina gereken 6n kosulu saglamaktadir.
Elde edilen KMO degeri drneklemin mitkemmel oldugunu ifade etmektedir.
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Cizelge 5. Ise Yabancilasma Iliskin Faktor Analizi

ise Yabancilasma Fak.Yiikii Varyans Ort.
Giigsiizliik 52,075 3,07
Isimle ilgili kararlar iistlerime damismadan alamam. 0,839
Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim 0,852
Isyerinde yaptigim isler gogunlukla baskalari tarafindan belirlenir. 0,857
Isimi yaparken kendi beklentilerimi ger¢eklestiremiyorum. 0,673
Yaptigim isin denetimini kendim yapma olanagindan yoksunum. 0,794
Birlikte ¢alisacagim kisileri segme olanagindan yoksunum. 0,794
Anlamsizhik 15,260 2,60
Bu kurumun basarisina benim igimin katkisini géremiyorum. 0,809
Yaptigim isin amacini tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor 0,870
Isimin, kurumun genel igleyisindeki roliinii géremiyorum. 0,868
Isimin, digerlerinin isleri ile nasil bir uyum igerisinde oldugunu 0,800
anlayamiyorum
Kendine Yabancilasma 7,227 3,67
Isimin en tatmin edici 6zelligi maagim. 0,604
Isim bana kisisel bir tatmin hissi vermiyor 0,733

Yaptigim iste gercek yetenek ve becerilerimi kullanma imkanim ¢ok 0,800
az.

Yaptigim is bana ceza ¢ekiyormusum hissini veriyor. 0,785
Yaptigim is rutin ve sikici, yaraticilik i¢in ¢ok az imkén taniyor 0,781
Isim gayret gdstermemi gerektiren bir is degil. 0,724

Ise yabancilagsmanin faktér analizi 17 ifade ile yapilmstir, ancak 1 ifade farkli
faktor gruplarinin altinda yer almasi sebebiyle analizden ¢ikarilmistir. Bu madde
“Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum.” ifadesidir. Analiz sonucunda,
16 ifade 3 boyut seklinde ele alinmistir. 16 ifade toplam varyansin %74,563{inii
aciklamaktadir. Bu varyans dagilimi %52,075 “Giigsiizlik”, %15,260 “Kendine
Yabancilagsma”, %7,227 “Anlamsizlasma” seklinde gergeklesmektedir.

4. 4. Katihmcilarin Algilanan Politik Davranis Sorularmma Verdigi Cevaplara

Gore Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlara, algilanan politik davranislar ile ilgili 36
Onerme sunulmustur ve bu 6nermelere (1) Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiltyorum segeneklerinden sadece bir
tanesini secerek diisiincelerini belirtmeleri istenmistir. Konaklama isletmeleri
calisanlarinin algilanan politik davraniglara yonelik verdigi cevaplarin aritmetik

ortalamasi ve standart sapmasi Cizelge 6’da yer almaktadir.
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Cizelge 6. Katilimcilarin Politik Davraniglart Algilamalarina Yonelik Standart Sapma,

Aritmetik Ortalama Degerleri

IFADELER X S.S
Bu isletmede calisanlar, i arkadaglarina siirekli 6vgiiler yagdirmaktadir. 3,06 1,14
Bu isletmede calisanlar istedigini elde edebilmek i¢in kargisindakini seviyormus 341 1,14
gibi hareket etmektedir.
Bu isletmede ¢alisanlar bir grup i¢inde sevilmek ve sayilmak i¢in kendine 3,37 1,14
uymayan diisiinceleri savunmaktadir.
Bu isletmede calisanlar inanmadan baskalarinin goriigiinii savunmaktadir. 3,28 1,15
Bu isletmede calisanlar yapilan is hakkinda bilgi sahibi olmasina ragmen yardim 3,32 1,19
etmemektedir.
Bu isletmede calisanlar dostga davranip sirlarini alip sonradan karsi tarafin aleyhine 3,44 1,19
kullanmaktadir.
Bu isletmedeki ¢alisanlar yiize giiliip arkadan konugmaktadir. 3,62 1,13
Bu isletmede calisanlar baskalarinin fikrini kendi fikriymis gibi satmaktadir 351 1,16
Bu isletmede calisani ¢alismayandan ayirmadan herkese esit 6diil dagilimi 3,36 1,18
yapilmaktadir.
Bu isletmede calisanlar kendini daha vasifli gostermek icin bagkalarmin 3,48 1,18
caligmalarini elestirmek ve kiigiimsemektedir.
Bu isletmede ¢aliganlar hatalar1 gorse bile sdylemeyip ileride koz olarak 353 1,14
kullanmaktadir.
Bu isletmede calisanlar yoneticiye isteklerini kabul ettirebilmek i¢in, ondan 3,79 1,03
yana oldugunu hissettirmektedir.
Bu isletmede calisanlar yoneticiye isteklerini kabul ettirebilmek i¢in, basarilt 3,86 1,02
goziikmeye calismaktadir.
Bu isletmede calisanlar istediklerini elde etme pahasina, {istiine hos 3,86 1,07
goriinmeye ¢aligmaktadir.
Bu isletmede ¢alisanlar durumun, zamanin gerektirdigi gibi davranarak kendi 3,89 1,05
cikarlarini gozetmektedir.
Bu isletmede calisanlar iist yonetim ve {ist yonetime yakin kisiler ile yakin iligkiler 397 1,01
kurmaktadir.
Bu isletmede calisanlar, yoneticiye isteklerini kabul ettirebilmek igin, is 392 101
arkadaglarinin destegini almaktadir.
Bu isletmede calisanlar, yoneticiyi istenilen fikirler dogrultusunda 382 1,01
etkilemek i¢in ¢alisanlarin destegini almaktadir.
Bu isletmede calisanlar, yoneticiyi etkilemek i¢in is arkadaslarinin destegini 3,78 1,03
almaktadir.
Bu isletmede calisanlar, yonetici ile ¢oziimlenemeyen durumlarda, iist yonetimi 3,79 281
devreye sokmaktadir.
Bu isletmede calisanlar, yoneticisine diisiinceleri topluluk i¢inde tek bagina 358 112
sOylemek yerine is arkadaslarinin da destegini alarak iletmektedir.
Bu isletmede ¢alisanlar, kendi istediginin yapilmasi karsiliginda, 6zveride 3,74 1,05
bulunulabilecegini hissettirmektedir.
Bu isletmede calisanlar, kendisine yapilan iyiligin karsiliksiz 349 113
kalmayacagini ima etmektedir.
Bu isletmede ¢aliganlar, bagkalarindan bir iyilik istenirken, gecmiste kendisi 343 1,16
tarafindan yapilan iyilikleri hatirlatmaktadir.
Bu isletmede ¢aliganlar, belli konularda karsiligin1 almak sartiyla, 341 1,19
bagkalarina yardimc1 olunacagini hissettirmektedir.
Bu isletme ¢aliganlar1 yoneticilerin diizenledigi sosyal aktivitelere itirazsiz 350 1,13
katilmaktadir.
Bu isletmede ¢aliganlar istlerin begenisine gore giyinmektedir. 363 1,15
Bu isletmede ¢aliganlar yonetici ile iligkilerde yoneticiyi hep iistiin, onemli 397 1,07
gostermektedir.
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Cizelge 6°’nin devami

Genel ortalama: 3,60
Genel standart sapma: 0,79
Croanbach’s Alpha: 0,953

Cizelge 6 incelendiginde, ifade ortalamalarmin 3,06 ile 3,97 aralifinda
degismekte oldugu saptanmistir. Degisim araligi, 0,79’dur. Sonuglara gore
katilimcilarin goriigleri arasinda 6nemli farkliliklarin olmadigi sdylenebilmektedir.
Ifadelere katilim dereceleri incelendiginde; 3,06 ortalama ile “Bu isletmede ¢alisanlar,
is arkadaslarma siirekli ovgiiler yagdirmaktadir” ifadesinin en diisiik katilima sahip
ifade oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin en fazla katilim gosterdigi ifadeler ise; 3,97
ortama ile “Bu igletmede ¢aliganlar iist yonetim ve iist yonetime yakin kisiler ile yakin
iligkiler kurmaktadir” ve yine 3,97 ortalama ile “Bu isletmede ¢alisanlar yonetici ile
iligkilerde yoneticiyi hep istlin, 6nemli gostermektedir” seklinde tespit edilmistir.
Genel ortalamanin ise 3,60 olduguna rastlanmistir. Bu ortalama ise katilimcilarin

ifadelere “katiliyorum” agirlikli cevap verdigini gostermektedir (Tekin, 1996).

4. 5. Katthmcilarim Ise Yabancillasma Sorularina Verdigi Cevaplara Gore
Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri

Konaklama igletmelerinde ¢alisanlara, ise yabancilagma ile ilgili 6nerme ler
sunulmustur ve bu 6nermelere (1) Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim,
(4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seceneklerinden sadece bir tanesini
segerek diisiincelerini belirtmeleri istenmistir. Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin ise
yabancilagsmaya yonelik verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi

Cizelge 7°de yer almaktadir.

Cizelge 7. Katilmcilarin Ise Yabancilasmaya Yénelik Standart Sapma, Aritmetik

Ortalama Degerleri

IFADELER X SSS
1§imle ilgili kararlari istlerime danigmadan alamam. 3,72 1,04
Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim. 3,65 1,08
Isyerinde yaptigim isler ogunlukla bagkalar tarafindan belirlenir. 3,71 1,09
Isimi yaparken kendi beklentilerimi gerceklestiremiyorum. 3,44 1,19
Yaptigim isin denetimini kendim yapma olanagindan yoksunum. 3,63 1,21
Birlikte ¢alisacagim kisileri se¢gme olanagindan yoksunum. 3,89 1,13
Bu kurumun bagarisina benim igimin katkisini géremiyorum. 2,61 1,14
Yaptigim isin amacini tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor 2,65 1,17
Isimin, kurumun genel isleyisindeki roliinii géremiyorum. 2,55 1,15
Isimin, digerlerinin isleri ile nasil bir uyum icerisinde oldugunu 2,61 1,15

anlayamiyorum.
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Cizelge 7°nin devami

Isimin en tatmin edici 6zelligi maagim. 3,18 1,25
Isim bana kisisel bir tatmin hissi vermiyor. 3,09 1,19
Yaptigim iste gercek yetenek ve becerilerimi kullanma imkanim ¢ok az. 3,10 1,19
Yaptigim is bana ceza ¢ekiyormugsum hissini veriyor. 2,96 1,23
Yaptigim is rutin ve sikici, yaraticilik i¢in ¢ok az imkan taniyor. 3,23 1,22
Isim gayret gdstermemi gerektiren bir is degil. 2,83 1,26

Genel Ortalama: 3,18
Genel Standart Sapma:0,84
Croncbach’s Alpha: 0,938

Cizelge 7 incelendiginde faktor analizi sonucu 16 tane ifadeden olusan ise
yabancilagsma 6lgeginin genel ortalamasinin 3,18 oldugu goriilmektedir. Bu ifadelerin
ortalamasi 2,55 ve 3,89 arasinda degisiklik gostermektedir ve degisim aralig1 0,84 tiir.
Bu ulasilan sonuglar neticesinde katilim gdsteren bireylerin goriisleri arasinda 6nemli
farkliliklar olmadig: tespit edilmistir. Katilimin en diisiik oldugu ifadeler; 2,55 ortama
ile “Isimin, kurumun genel isleyisine katkisin1 géremiyorum”, 2,61 ile “Bu kurumun
basarisina benim isimin katkisini géremiyorum” ve yine 2,61 ortalama ile “Isimin,
digerlerinin isleri ile nasil bir uyum igerisinde oldugunu anlayamiyorum” seklinde
siralanmaktadir. En yiiksek ortalamalara sahip ifadeler ise 3,89 ortalama ile “Birlikte
calisacagim kisileri segme olanagindan yoksunum” ve 3,72 ortalama ile “igimle ilgili
kararlar1 iistime damismadan alamam” dir. ise yabancilasma ifadelerinin genel

ortalamasi 3,18 ile “kararsizim” olarak saptanmustir.

4. 6. Verilerin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bir test veya Olgegin Olc¢lilmesi istenilen seyi istikrarl ve tutarh
olarak 6lgme derecesidir. Bir 6l¢egin veya testin giivenilir ¢ikmasi beraberinde ondan
elde edilmis verilerin de ayni sekilde giivenilir olmasin1 saglamaktadir (Coskun ve
digerleri, 2015:124). Giivenilirligi gosteren, giivenilirlik katsayis1 0 ve 1 aras1 bir deger
almaktadir, katsay1 degeri 1’e yaklastikca 6lcege giivenilirlik artmaktadir (Ural ve
Kilig, 2013:280).

Asagidaki Cizelge 8’de goriildiigl tizere 36 ifadeden olusan algilanan politik
davranig olgeginin Cronbach’s Alpha katsay1 degerinin 0,953 oldugu goriilmektedir.
Algilan politik davranig Slgeginden elde edilen bu sonug Ol¢egin yiiksek derecede

giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 8. Algilanan Politik Davranislara Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha

Algilanan Politik Davrams 36 0,953

Asagidaki Cizelge 9°da goriildiigii iizere 17 ifadeden olusan Ise yabancilasma
dlgeginin Cronbach’s Alpha katsayr degerinin 0,938 oldugu goriilmektedir. Ise
yabancilagsma o6l¢eginden elde edilen bu sonug Olgegin yiiksek derecede giivenilir

oldugunu gostermektedir.

Cizelge 9. Ise Yabancilasmaya Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

ifade Sayisi Cronbach’s Alpha

ise Yabancilasma 17 0,943

4.7. Olgeklerin Normal Dagilim Testine Iliskin Bulgular

Bulgulara ulasmak amaciyla testler yapilirken, bazi sartlar s6z konusu
olmaktadir. Bu sartlardan diger adiyla 6n kosullardan biri de, verilerin normal dagilim
gosterip, gostermemesi durumudur (Coskun ve digerleri, 2015: 163). Normallik
dagilimini tespit etmek i¢in, Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk testleri, ¢arpiklik-

basiklik katsayilar1 ve dagilim grafiklerini incelenmesi gerekmektedir.

Cizelge 10. Olgeklerin Carpiklik Basiklik Degerleri

Algilanan Carpikhk -0,567 0,123
Politik Degeri
D
avanis Basiklik 0,123 0,246
Degeri
. Carpikhik -0,238 0,123
Ise Degeri
Yabancilasma
Basikhk -0,362 0,246
Degeri

Algilanan politik davranig ve ise yabancilagma Olgegine normallik testi
uygulandiginda, algilanan politik davranis 6lgegindeki Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilks testi p degerini (sig.) 0,00 olarak, ise yabancilasma Ol¢egindeki
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilks testinin ise, p degerinin (sig) 0,02 olarak

anlamli olduguna ulagilmigtir. Dagilimin normal oldugunu saptayabilmek i¢in p
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degerinin (sig.) 0,05’in {izerinde anlamsiz olmas1 gerekmektedir. Fakat ulasilan bu
sonuglarla ile karar vermek yeterli olmamaktadir. Bununla birlikte “Carpiklik-
Basiklik” (Skewness - Kurtosis) degerlerinin sonuglar1 incelenmelidir (Seger, 2015:
28). Cizelge 10’da Algilanan politik davranisin ve ise yabancilasmanin dlgeklerine ait
carpiklik basiklik degerlerine yer verilmistir. Bu degerlerin (+1,5) — (-1,5) araliginda
yer almasi durumunda verilerin normal dagilim sergiledigi sonucuna ulagilmaktadir
(Bliyiikoztiirk, 2011). Buna bagh olarak, iki 6lgegin normal dagilima uygunluk

gosterdigi goriilmektedir.
4. 8. Degiskenlerin Korelasyon Analizine iliskin Bulgulari

Degiskenler arasindaki iligkinin miktarini tespit edip bu iligkiyi yorumlamak
amactyla korelasyon testi yapmak gerekmektedir (Coskun ve digerleri, 2015: 228).
Calismada yer alan veriler, normal dagilimi sagliyorsa Pearson korelasyon katsayisi,
normal dagilimi saglamiyorsa Spearman korelasyon katsayisi kullanilmaktadir.
Korelasyon sayisinin 0,00 olmas1 durumunda iki degiskenin aralarinda iliski olmadigi,
1,00 olmastyla aralarinda miikemmel bir iliski oldugu, -1,00 olmasiyla ise aralarinda
negatif miitkemmel bir iliski olduguna ulasilmaktadir. Korelasyon katsayist; 0,00-0,30
arasinda ise diistik, 0,30-0,70 arasinda ise orta, 0,70-1,00 arasinda ise yiiksek bir iliski
diizeyi saptanmis demektir (Bliyiikoztiirk, 2017: 31). Korelasyon sayis1 “r” ile ifade
edilir (Ural ve Kilig, 2013: 243).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin politik davranis algisina ve ise yabancilagsma
arasindaki iligkiyi test etmek amacgli korelasyon testi yapilmistir. Politik davranis
algisinin ve ise yabancilagsmanin faktorlerine ait iliski sonuclar1 Cizelge 11°de

verilmistir.

Cizelge 11. Algilan Politik Davranis Faktorleri ve Ise Yabancilasma Faktorlerine

Mliskin Korelasyon Testi Sonuglart

Giicsiizliik Anlamsizhk Kendine ise
yabancilasma Yabancilasma
Taviz vermek 0,294** 0,241** 0,278**
ikiyiizlii

Davranmak 0,416** 0,269** 0,406**
Goze Girmeye

Calismak 0,446** 0,230** 0,379**

Koalisyon
Kurmak 0,260** 0,144* 0,243**

57



Cizelge 11’in devami

Karsihk Cikar 0,319** 0,183** 0,231**
Gozetmek

Uste Yaranmaya 0,372** 0,134** 0,286**
Cahismak

Algilanan Politik 0,438**
Davranmislar

*%:p<0,01 - *:p<0,05

Cizelge 11 incelendiginde algilanan politik davranisin, ise yabancilagsma ile
arasinda anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0,438; p<0,01). Algilanan politik
davranmisin tiim faktorlerinin kendi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi
oldugu tespit edilmistir. Ayni sekilde ise yabancilasmanin da tiim faktorlerinin kendi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye sahip olduguna ulasilmistir. Bu bilgiler

dogrultusunda ise, Hi kabul edilmistir.

4.9. Degiskenlerin Regresyon Analizine iliskin Bulgular:

Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iligkisi bulunan iki veya daha fazla
degisken arasindaki etkiyi belirlemek amacli yapilan testlerdir. iki degisken arasindaki

iliskiyi matematiksel olarak acgiklaya yardimei olmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2017: 92).

Cizelge 12. Algilanan Politik Davranis ile Ise Yabancilasma Arasindaki Regresyon

Analizi
Model R R2 Diizeltilmis R2 Standart
1 Tahmini Hata
0,438 0,198 0,200 0,76019
Bagimsiz Degisken: Algilanan Politik Davranig
ANOVA
Kareler Top. df Ort. Kare F Sig
Regresyon 53,644 1 53,644 92,829 0,000
Artik Deger 225,953 391 0,578
Toplam 279,597 392
Bagimsiz Degisken: Algilanan Politik Davranig
Bagimh Degisken: ise Yabancilasma
Model Standardize Edilmemis Standardize t Sig
Katsay1 Edilmis
1 Katsayi
B Standart BETA
Hata
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Cizelge 12’nin devami

Algllanan 0,460 0,048 0,438 9,635 0,000
Politik Dav.

Bagimh Degisken: ise Yabancilasma

Algilanan Politik Davranis ve Ise yabancilasma arasindaki etkiye yonelik
olarak olusturulan H2 hipotezi “Konaklama isletmelerinde algilanan politik
davraniglar, ise yabancilasmayi etkilemektedir” seklinde belirtilmistir. Cizelge 12°de
R%? degerine bakildiginda konaklama isletmelerinde politik  davranislarin
algilanmasmin ige yabancilagmaya etkisinin %20’sini agikladigi sonucuna
ulasilmaktadir. ANOVA testine bakildiginda ise konaklama isletmelerinde algilanan
politik davraniglarin ise yabancilasma ile arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (F=92,829; p<0,01). Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin Grgiitteki
politik davranig algilarindaki 1 (bir) birimlik artis, onlarin ise yabancilagma
diizeylerini 0,46 arttirmaktadir. Dolayisi ile 6rgiit i¢i politik davranis algisinin artmast,
ise yabancilagma diizeyini anlaml bir sekilde etkilemektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda

H> kabul edilmistir.

4. 10. Farklilik Testleri

Calismanin bu bolimiinde, konaklama isletmelerinde algilanan politik
davraniglarin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini 6l¢mek i¢in

kullanilan Anova ve t- testlerinin analiz tablolar1 ve yorumlar1 yer almaktadir.

Cizelge 13. Konaklama Isletmelerinde Algilanan Politik Davramslarin Cinsiyet,

Medeni Hal, Calisma Bigimine ve Isletme Kapasitesine Iliskin t-Testi Sonuglari

N X S.S. p
Cinsiyet Kadin 186 3,62 0,77 0,740
Erkek 207 3,59 0,83
Konaklama  Medeni hal Evli 145 3,53 0,86 0,205
isletmelerinde Bekar 248 3,64 0,76
Algilanan Calisma Sezonluk 143 3,69 0,79 0,100
Politik Bicimi Daimi 250 355 0,82
Davramslar =y etme  Kicik 142 351 0,81
Kapasitesi Olgekli 0,081
Ortave 251 3,65 0,79
Biiyiik
Olgekli
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Cizelge 13’e gore arastirmaya katilan konaklama isletmeleri calisanlarinin
politik davranis algilarinin cinsiyet, medeni hal, ¢alisma bi¢imi ve isletme kapasitesine

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Cizelge 14. Konaklama Isletmelerinde Algilanan Politik Davranislarin Yas, Egitim ve

Calisma Siiresi Durumuna iliskin Anova Testi Sonuglari

N X S.S p F

16-20 yas 85 3,76 0,77
v 21-29 yas 174 3,54 0,78

as 30-39 yas 104 3,58 084 0263 1317
Konaklama 40-49 yas 25 3,52 073
. . 50 yas ve iistii 5 3,84 1,16
Isletmelerinde ilkokul- 19 361 0,92

Algilanan Ortaokul

Politik - LiSEE i 120 3,68 0,75
Egitim Universite 2 114 3,75 0,78

Davranislar 0,005 3,80

Durumu yillik 1

Universite 4 123 3,41 0,82

yillik
Lisansiistii 17 3,45 0,77

Calisma 1 yildan az 168 3,66 0,77
1-5 yil arasi 145 3,59 0,77 0258 1361
6- 15 yul 79 3,48 0,90

arasi

Siiresi

Cizelge 14’e gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin politik davranis algisi, yas
faktori ve galigsma siiresine (p>0,05) gore bir farklilik gostermemektedir. Fakat
calisanlarin politik davranig algisi, egitim durumuna gore (p<0,05) anlaml farklilik
gostermektedir. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amacgli Post
Hoc testi uygulanmis ve bu test sonucunda 2 yillik (6n lisans) egitim gorenlerin 4 yillik
(lisans) egitim gorenlere gore politik davranislart daha fazla algiladiklar: tespit

edilmistir.

Cizelge 15. Ise Yabancilasmanin (1. Y.) Cinsiyet, Medeni Hal, Calisma Bicimine ve

Isletme Kapasitesine Iliskin t-Testi Sonuclari

N X S.S. p
Cinsiyet Kadin 186 3,19 0,78 0,771
Erkek 207 3,17 0,89
Medeni hal Evli 145 3,04 0,86 0,022
Bekar 248 3,26 0,92
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Cizelge 15’in devami

Calisma Bicimi Sezonluk 143 3,34 0,66 0,001
_ Daimi 250 3,08 0,92
LY. .
Isletme Kiiciik 142 3,21 0,80
Kapasitesi Olgekli 0,609
Ortave 251 3,16 0,86
Biiyiik
Olgekli

Cizelge 15°e gore arastirmaya katilan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin ise
yabancilagsma diizeylerinin cinsiyet ve isletme kapasitesine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Fakat Cizelge 15’e¢ gore, ise yabancilagma
diizeyi katilimcilarin medeni hali ve calisma bigimine gore anlamli farklilik

gostermektedir (p<0,05).

Cizelge 16. Ise Yabancilasmanin (1.Y.) Yas, Egitim ve Calisma Siiresi Durumuna

fliskin Anova Testi Sonuglar

N X S.S p F
Yas 16-20 yas 85 3,33 0,62
21-29 yas 174 3,16 0,81
30-39 yas 104 315 1,01 0,122 1,833
40-49 yas 25 2,99 0,85
50 yas ve 5 2,52 1,03
i'!stii
Egitim  Ilkokul- 19 3,44 0,84
> Ortaokul
Y. .
Durumu e 120 335 0,69
Universite 114 3,33 078
2 0,000 8,415
yillik
Universite 4 123 2,91 0,91
yillik
Lisansiistii 17 2,59 0,99
Calisma 1 yildan az 168 3,34 0,65
Siiresi 1-5yilaras1 145 3,11 0,84 0,003 5,852
6- 15yl 79 2,98 1,11
arasl

Cizelge 16’ya gore aragtirmaya katilan ¢alisanlarin ise yabancilagsma diizeyleri,
yas faktoriine gore bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Fakat calisanlarin ise
yabancilasma diizeyleri, egitim durumlarina ve bulunduklar isletmede c¢alisma
stirelerine gore anlaml farklilik gostermektedir (p<<0,05). Bu farklarin hangi gruplar

arasinda oldugunu tespit etmek amacli Post Hoc testi uygulanmistir. Post Hoc test
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sonucuna gore; lise ve 2 yillik (6n lisans) iiniversite mezunlarinin 4 yillik (lisans)
iniversite mezunlarina gore daha fazla ige yabancilagsma yasadig goriilmektedir. Ayni
sekilde 1 yildan az calisanlarin 1 ile 5 yil arasi ¢alisan ve 6 ile 15 yil arasinda calisan

bireylere gore isine daha fazla yabanci oldugu saptanmustir.
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5. SONUC VE ONERILER

5. 1. Sonuclar

Turizm sektorii, dinamik yapiya ve yogun calisma sartlarina sahip bir
sektordiir. Turizmin; emek yogun, sezonluk, nitelikli veya niteliksiz tiim calisanlara
istihdam saglayabilen bir sektér olmasi, bir¢ok farkl kiiltiirlerde yetismis bireylerin
birlikte caligmalarina imkan saglamaktadir. Farkli kiiltiire sahip bireylerin bir araya
gelerek, bir amaca ulagsmak adma c¢alismast ve yardimlagsmasi Orgiitleri
olusturmaktadir. Bu sistematik orgiit yapisinda yer alan bireyler i¢ ve dis ¢evresine
kars1 sorumluluk sahibi olmali ve etik cerceve i¢inde islerini yiiriitmelidir. Fakat
bireyler ¢ikarlar1 ve istekleri dogrultusunda, etik unsurlar1 géz ardi ederek politik
davraniglara basvurmaktadir. Bu davranislarla bireyler, calistiklar1 isletmenin
amaglarina hizmet etmekten ¢ok, uzun ya da kisa vadeli olarak, kisisel kazanimlar elde
etme cabasi sergilemektedir. Politik davraniglarin algilanmasi ise, farkli sonuglar

dogurmakta ve bu sonuglar bireylerin isine bakis agisina yansimaktadir.

Bu kapsamda yapilan arastirma sonucunda; konaklama isletmesinde
calisanlarin, oOrgiitlerinde var olan politik davranislart algiladiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Konaklama isletmelerinde, ¢alisanlarin genelde iistleriyle yakin iliskiler
icinde olmak istedigi ve her zaman yoneticileri, listiin gordiikleri anlayiginin hakim
oldugu sonucuna varilmistir. Algilanan politik davraniglarin boyutlar1 arasinda
ortalamalar karilastirildiginda ise, calisanlarin en fazla gbéze girmeye ¢alismak

boyutunu, en az ise tavizci davranma boyutunu algiladiklart sonucuna varilmistir.

Katilimeilarin politik davranig algilart ve demografik 6zelliklerine iliskin
farklilik testleri sonucunda, politik davranis algis1 ifadelerine verilen cevaplarin
Vigoda ve Cohen (2002: 320)’1n ¢alismasinda ulastig1 sonucun aksine, cinsiyete gore
anlaml farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Ayni sekilde arastirmaya katilan
konaklama isletmeleri calisanlarinin, ¢alistiklar1 isletme kapasitesinin biiyiik ya da
kiiglik olmasi, ¢alisanlarin evli ya da bekar olmasi ve katilimcilarin sezonluk ya da
devamli ¢alisan olmasinin politik davranis algisin1 degistirmedigi tespit edilmistir.
Politik davranis ile ilgili ANOVA testinin sonuglarina bakildiginda ise, ¢alisanlarin
yaslarmin ve ¢aligma siirelerinin fazla ya da az olmasinin, politik davranig algisini
etkilemedigi sonucuna varilmistir. Fakat egitim durumu ve politik davranis algisi

incelendiginde; 2 yillik (6n lisans) egitim gorenlerin 4 yillik (lisans) egitim gorenlere
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gore politik davranislar1 daha fazla algiladiklar: tespit edilmistir. Bunun sebebinin ise,
On lisans egitim seviyesinin lisansa gore diisiik olmas1 fakat sektdrde iki mezunun
rekabet seviyelerinin bir o kadar yakin olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.
Ise yabancilasma ve demografik o6zelliklere iliskin t testlerinin sonucunda ise
arastirmaya katilan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin ise yabancilagsma diizeylerinin
cinsiyet ve isletme kapasitesine goére anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucuna
varilmistir. Katilimcilarin medeni hali ve ¢alisma bicimine gore ise yabancilasma
diizeyi ise farklilik gostermektedir. Katilimcilarin ise yabancilasma ve demografik
ozelliklerle ile ilgili ANOVA testi sonucunda ise 1 yildan az ¢alisanlarin, 1 ile 5 yil
arasi ve 6 ile 15 yil arasinda ¢alisan bireylere gore isine daha fazla yabanci oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Bunun nedeninin ise ise yeni girenlerin, isine adapte
olamamasindan kaynakli oldugu disiiniilmektedir. Diger bir analizde ise, 4 yillik
tiniversite mezunlarinin lise ve 2 yillik {iniversite mezunlarina gore daha az igine

yabancilastig1 saptanmustir.

Konaklama isletmelerinde algilanan politik davranislarin ise yabancilagsma ile
iligkisini belirleyebilmek amaciyla yapilan korelasyon testi sonucunda, iki degisken
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna bagl kalarak Hi kabul
edilmistir. Algilanan orgiit ici politik davraniglar ve ise yabancilagsma degiskenlerine
yonelik yapilan korelasyon testi sonucglari incelendiginde ise; ise yabancilasmanin
giigsiizliik boyutu ile algilanan politik davranisin goze girmeye calisma ve ikiytizliilik
boyutu arasindaki iligkinin orta seviyede anlamli bir iliskisi olduguna rastlanmistir.
Ayni sekilde ise yabancilasmanin kendine yabancilagsma boyutunun algilanan politik
davranigin ikiyiizliillik boyutu ile iligkisinin orta seviyede bir iliski oldugu
gozlemlenmistir. Fakat ise yabancilagmanin anlamsizlik boyutunun, algilanan politik
davraniglarin ~ boyutlartyla iliskisi  incelendiginde giigsiizlik ve kendine
yabancilagmanin ki kadar kuvvetli olmadigi goriilmektedir. Konaklama isletmelerinde
algilanan politik davranislarin ise yabancilagmaya etkisi ise, basit regresyon testi ile
analiz edilmistir. Analizin sonucunda; konaklama isletmelerinde, algilanan politik
davraniglarin ise yabancilagsmaya etki ettigi sonucuna varilmistir. Buna bagl olarak
ise, ¢aligmanin Hy hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonucun alanyazindaki diger
calismalarin sonugclar ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Kerse, 2017; Ferris ve

Kacmar, 1992).
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5. 2. Oneriler

Arastirma sonucunda konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin politik davranislar
algiladiklar1 ve bu davraniglarin ise yabancilasma tutumlarini artirdigt sonucuna

ulasilmistir. Bu sonuca bagli olarak birtakim oneriler sunulmustur.
Yoneticiler icin oneriler;

e Yoneticiler politik davramislar hakkinda bilgilendirilmeli, bu davranislari
destekler sekilde tutumlardan kacinmali ve oOrgiitte belirsizliklere yer
vermemelidir.

o Isletmelerde, smirli kaynaklarin adil dagitilmasi, odiillendirmenin somut
sistemlere dayandirilarak gerceklesmesi ve etik kurallarin acik bir sekilde
calisanlara ifade edilmesi politik davraniglarin ve bu davraniglarin
algilanmasinin 6niine gegecektir.

e Yoneticiler, kendi ¢alisanlarina nicel ve nitel ¢alismalar sunarak orgiitlerinde
var olan politik davranist Olgebilir ve alginin is performansina olumsuz
yansimamasi adina ¢esitli tedbirler alinmalidir.

e Yoneticiler, politik davranislardan etkilenenleri belirlemeli ve bu bireylere.
kogluk, personel danismanligi seklindeki uygulamalarla yardime1 olmalidir.

e Yoneticiler ise alim yaparken, isgéren adaylarinin tutarliliklarini ve kisisel
tutumlarini dlgebilecegi envanterler uygulamalidir. Bu envanterler araciliiyla
ise alacagi bireyin kisilik Ozellikleri ve tutumlari hakkinda bilgi sahibi
olmalidir. Orgiitiin ve kurumun kiiltiiriine zarar verecek bireylere isletmesinde
yer vermemelidir.

e Ust kademe yoneticiler karar alirken, ilgili departmanlardaki bireylerin karar
stirecine katilmasi, goriis ve itirazlarimi dile getirmesi politik davraniglarin
olumsuz ¢iktilarin1 azaltacaktir. Bu sebeple yoneticilerin ¢alisanlarina imkan

tanimas1 gerekmektedir.
Calisanlar icin oneriler;

e (alisanlar, isletme kiiltiirine bagli olmali, bu kiiltiirii zedeleyecek
girisimlerden kacinmali ve isletme kiiltiirlinii benimsemeyen bireylere isine ve

orglitiine adapte olmasi1 i¢in destek olmalidir.
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e Calisanlar politik davranis girisiminde bulunan bireylere engel olmali, haksiz
kazanimlarin oniline geg¢melidir. Yetkinligi olmadigi durumlarda ise fist
kademelere durumla ilgili bilgi vermelidir.

o Oncelikli calistigi isletmenin ve icinde yer aldifi &rgiitiin ¢ikarlarimni

gdzetmelidir. Is yerindeki kaynaklar1 yine is i¢in kullanmalidir.
Arastirmacilar icin oneriler;

e Bilimsel arastirmalarin tiimiinde oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi
kisitlamalar1 olmustur. Calisma Mugla ili ile kisitlandigr i¢in sadece o bolgede
bulunan konaklama isletmeleri c¢alisanlardan elde edilen sonuglar1 ifade
etmektedir. Gelecekte 6rnekleme alinan bolgeler gogaltilabilir, arastirma farkl

sektor calisanlari lizerinde uygulanabilir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

ANKET FORMU

Saym Katilimel,

Bu anket ile konaklama isletmelerinde algilanan 6rgiit i¢i politik davranislarin ise yabancilagsmaya etkisini
6l¢mek amaglanmigtir. Anketten elde edilen veriler yalmzca bu arastirma icin, arastirmaci tarafindan
kullanilacak, her hangi bir Kisi ya da kuruma verilmeyecektir. Ankete isim yazmayimz. Yardim ve

katkilarimz icin simdiden tesekkiir ederim.

Rana ALCIN

Ralikesir ITniversitesi

Dr. Ogr. Uyesi Giilay OZDEMIRYILMAZ

Ralikesir Iniversitesi

1. Cinsiyetiniz ?
Kadin () Erkek ()

2. Yasmmz ?

16-20 yas arast ( ) 21-29 yas arasi ()
30-39 yas arasi ( ) 40-49 yas aras1 ()
50 ve iistii ()

3. Medeni Durumunuz ?
Evli () Bekar ()

4. Ogrenim Durumunuz ?
[lkokul/ Ortaokul ( ) Lise () Universite (2 Y1llik) ()

Universite (4 Y1llik) () Lisansiistii ()

5. Cahstiginiz Departman ?
On Biiro () Satis ve Pazarlama () Yiyecek ve Igecek ()
Mutfak ( ) Insan Kaynaklar1 () Kat Hizmetleri ()

6. isletmedeki Calisma Bicimi ?
Sezonluk () Devamli ()

7. isletmenizde Cahsma Siireniz ?
1 yildanaz () 1-5y11 () 6-10 yal () 11-15 y1l ()
15-20 y1l () 20 y1l ve iizeri ()

8.Turizmi gelir elde etmek amaciyla ne olciide
kullanmiyor sunuz ?

Birincil Gelir Kaynagim Turizm ()

Turizmi Ek Gelir Saglama Amaciyla Kullantyorum ()

9.Isletmenizin Kapasitesi Nedir?

Kiigiik Olgekli Otel Isletmesi ( 25-99 oda) ()
Orta Olgekli Otel Isletmesi ( 100-299 oda) ()
Biiyiik Olgekli Otel Isletmesi ( 300 oda ve tizeri) ()

Politik Davrams Ifadeleri

IFADELER
Asagidaki ifadeler cahistiginiz isletmedeki diger ¢calisanlarin davramslarim
degerlendirmeye yoneliktir. £ g
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1.Bu isletmede ¢alisanlar, is arkadaslarina siirekli 6vgiiler yagdirmaktadir. 1 2 |34 |5
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2.Bu isletmede ¢alisanlar istedigini elde edebilmek i¢in karsisindakini seviyormus
gibi hareket etmektedir.

3.Bu isletmede calisanlar bir grup i¢inde sevilmek ve sayilmak i¢in kendine
uymayan diisiinceleri savunmaktadir.

4.Bu isletmede ¢alisanlar inanmadan bagkalarinin goriisiini savunmaktadir.

5.Bu isletmede ¢alisanlar maddi olanaklarin artisinin konusuldugu dénemlerde
miidiirle sik sik goriismekte, odasina gitmektedir.

6.Bu isletmede calisanlar adamina goére muamele yapmaktadir.

7.Bu isletmede ¢alisanlar kendini ¢ok ¢alisiyor gostermek icin siirekli masa baginda
bilgisayarla mesgulmiis goriintiisii yaratmaktadir.

8.Bu isletmede calisanlar bir list kademeden is kapabilmek i¢in yaranmaya
caligmaktadir.

9.Bu isletmede ¢alisanlar sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yetenekleri abartmaktadir.

10.Bu isletmedeki galisanlar yonetici iste yokken ise gelmemektedir.

11.Buisletmede ¢aliganlar yapilan is hakkinda bilgi sahibi olmasina ragmen yardim
etmemektedir.

12.Bu isletmede calisanlar dost¢a davranip sirlarini alip sonradan karsi tarafin
aleyhine kullanmaktadir.

13. Bu isletmedeki ¢alisanlar yiize giiliip arkadan konusmaktadir.

14 Bu isletmede calisanlar baskalarinin fikrini kendi fikriymis gibi satmaktadir

15.Bu isletmede calisani ¢alismayandan ayirmadan herkese esit 6diil dagilimi
yapilmaktadir.

16.Bu isletmede calisanlar kendini daha vasifli gostermek i¢in baskalarinin
caligmalarini elestirmek ve kiiciimsemektedir.

17. Bu isletmede ¢aliganlar hatalar1 gorse bile sdylemeyip ileride koz olarak
kullanmaktadir.

18. Bu isletmede ¢alisanlar konustugunun ve diisiindiigiiniintersine
davranmaktadir.

19. Bu isletmede ¢alisanlar hakli ile haksiz1 bildigi halde taraf tutmamaktadir.

20.Buisletmede ¢alisanlar yoneticiye isteklerini kabul ettirebilmek i¢in, ondan yana
oldugunu hissettirmektedir.

21.Bu isletmede c¢alisanlar yoneticiye isteklerini kabul ettirebilmek i¢in, basarili
goziikmeye calismaktadir.

22 Bu isletmede c¢alisanlar istediklerini elde etme pahasina, iistiine hos gériinmeye
¢aligmaktadir.

23.Bu isletmede ¢alisanlar durumun, zamanin gerektirdigi gibi davranarak kendi
c¢ikarlarini gozetmektedir.

24 Bu isletmede ¢alisanlar iist yonetim ve iist yonetime yakin kisiler ile yakin
iligkiler kurmaktadir.

25.Bu isletmede ¢alisanlar, yoneticiye isteklerini kabul ettirebilmek i¢in, is
arkadaglarinin destegini almaktadir.

26.Bu isletmede ¢alisanlar, yoneticiyi istenilen fikirler dogrultusunda etkilemek
icin ¢alisanlarin destegini almaktadir.

27.Bu isletmede ¢alisanlar, yoneticiyi etkilemek i¢in is arkadaglarinin destegini
almaktadir.

28.Bu isletmede ¢alisanlar, yonetici ile ¢6ziimlenemeyen durumlarda, tist yonetimi
devreye sokmaktadir.
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29. Bu isletmede galisanlar, yoneticisine diisiinceleri topluluk i¢inde tek basina
sOylemek yerine i arkadaslarinin da destegini alarak iletmektedir.

30.Bu isletmede ¢alisanlar, kendi istediginin yapilmasi karsiliginda, 6zveride
bulunulabilecegini hissettirmektedir.

31. Bu isletmede g¢alisanlar, kendisine yapilan iyiligin karsiliksiz kalmayacagim
ima etmektedir.

32.Bu isletmede c¢alisanlar, bagkalarindan bir iyilik istenirken, ge¢miste kendisi
tarafindan yapilan iyilikleri hatirlatmaktadir.

33. Bu isletmede calisanlar, belli konularda karsiligini almak sartiyla, bagkalarina
yardimci1 olunacagini hissettirmektedir.

34.Bu isletme calisanlari yoneticilerin diizenledigi sosyal aktivitelere itirazsiz
katilmaktadir.

35.Bu isletmede c¢alisanlar iistlerin begenisine gore giyinmektedir.

36.Bu isletmede calisanlar yonetici ile iliskilerde yoneticiyi hep tistiin, nemli
gostermektedir.

Ise Yabancilasma ifadeleri

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle
Katiliyorum

1.Isimle ilgili kararlari iistlerime danigmadan alamam.

2.Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim

3.Isyerinde yaptigim isler cogunlukla baskalar1 tarafindan belirlenir.

4.Isimi yaparken kendi beklentilerimi gergeklestiremiyorum.

5.Yaptigim isin denetimini kendim yapma olanagindan yoksunum.

6.Birlikte calisacagim kisileri segme olanagindan yoksunum.

7.Bu kurumun basarisina benim igimin katkisini géremiyorum.

8.Yaptigim isin amacini tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor

9.Isimin, kurumun genel isleyisindeki roliinii goremiyorum.

10.1simin, digerlerinin isleri ile nasil bir uyum igerisinde oldugunu anlayamiyorum

11.Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum.

12.Isimin en tatmin edici 6zelligi maagim.

13.Isim bana kisisel bir tatmin hissi vermiyor

14.Yaptigim iste gercek yetenek ve becerilerimi kullanma imkanim ¢ok az.

15.Yaptigim is bana ceza ¢ekiyormusum hissini veriyor.

16.Yaptigim is rutin ve sikici, yaraticilik i¢in ¢ok az imkan taniyor

17.1sim gayret gostermemi gerektiren bir is degil.

el el e e el el et et et el e el K e Rl el el I P Y T TR I

NINININININININININININININ NN

WW[W W W W WWWWWWWwWwWww ww

N N N N R R RN EEIEE S Katlllyorum

gfjorfofolforoljolfolfol| o1 O O] O] 01| 01| O1| O

84




