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OZET

Bu calismanin amaci muhasebe meslek mensuplarinin musterileri (mi-
kellefler) ile olan davranissal iliskilerinin, meslek mensubunun kazang
diizeyine etkisini ortaya koymaktir. Bu amagla literattirden faydalani-
larak arastirma anketi olusturulmustur. Hazirlanan arastirma anketi
muhasebe meslek mensuplarina gonderilmis ve 2228 meslek men-
subundan cevap alinmistir. Arastirma verilerinin analizinde, SPSS pa-
ket program kullaniimistir. Muhasebe meslek mensuplarinin davranis
bicimlerinin kazan¢ duzeyleri tizerindeki etkisini test etmek amaciyla
regresyon analizinden faydalanilmistir. Calismanin sonucunda, mu-
hasebe meslek mensuplarinin musterileri (mukellefler) ile iliskilerinde
sergiledikleri davranis bicimlerinin kazang dizeyleri tizerinde herhangi
bir etkisinin bulunmadigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebeci, davranissal degiskenler, kazang, reg-
resyon analizi.

1. GiRIS

Muhasebe meslek mensuplari mali, ticari ve ekonomik
olaylarin kayda alinmasi ve ilgili kesimlere anlamly, ilgili ihti-
yaca uygun ve zamanl bir sekilde rapor edilmesini saglayan
belirli ahlaki ve etik ilkelere bagh meslek elemanlaridirlar.
Turkiye'de muhasebecilik meslegi, “3568 sayili Serbest Muhase-
becilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali M-
savirlik Yasasi"nda dlizenlenmistir. Bu yasa 13.06.1989 gilin ve
20194 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirirltige girmistir.
Yasanin amaci “sletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve
glvenilir bir sekilde isleyisini saglamak, faaliyet sonuglarini ilgili
mevzuat cercevesinde denetlemeye, degerlendirmeye tabi tuta-
rak gercek durumuiilgililerin ve resmi mercilerin istifadesine taraf-
siz bir sekilde sunmak ve ytiksek mesleki standartlari gerceklestir-
mek” olarak agiklanmistir. 3568 sayili yasada, 10.07.2008 tarih
ve 5786 sayili yasa ile degisiklik yapilarak yasanin adi “Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Yasasi"
olarak diizenlenmistir.

Bu yasaya istinaden her meslek orgutiinde oldugu gibi,
meslek elemanlarinin talep edecekleri licretler diizenlenmis-
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tir. 02.01.1990 tarihli ve 20390 sayili Resmi Gazetede yayimla-
nan “Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir
Ucretlerinin Esaslari Hakkindaki Yénetmelik” ile meslek men-
suplarinin talep edecekleri asgari licret tutarlar belirlenmistir.
Yonetmeligin 11. maddesinde muhasebe meslek mensuplari-
nin belirlenen Ucret tarifelerinin altinda Ucret talep etmek ya-
saklanmistir. Ayrica ayni ydnetmeligin 12. maddesinde meslek
mensuplarinin asgari Ucret tarifelerinin Gstlinde Ucret talep
etme serbestisi taninmistir. Buna gore, meslek mensuplari
sunduklar hizmetin kalitesine gore (icret tarifesinin stiinde
bir Ucret talep etme hakkina sahiptirler. Muhasebe meslek
mensuplarinin kazanglari, verdikleri hizmetin kalitesine gore
artabilmektedir. Kazang, meslek mensubunun davranis 6zel-
liklerine gore degisebilmektedir. Ayni kalitede hizmet veren iki
meslek mensubunun, farkli Gcretler alabildigi cok¢a goriinen
bir durumdur. Bunun nedeni, meslek mensuplarinin karsidaki
kisiyi etkileme ve ikna etme gliciine bagli olabilmektedir. Bu
kapsamda bugline kadar muhasebe meslek mensuplarinin
davranis 6zelliklerinin kazang diizeyleri lzerine etkisinin olup
olmadigi incelenmis bir konu degildir. Bu nedenle calismada,
Turkiye'deki muhasebe meslek mensuplarinin davranis bicim-
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lerinin kazanglari Uizerinde bir etkisinin olup olmadigi belirlen-
meye calisiimistir.

Calismanin birinci bolimde konuya genel bir giris yapil-
mustir. ikinci béliimde ise konu ile ilgili kuramsal bir cerceve
olusturulmustur. Calismanin UGglinci bolimlinde arastirma
yontemi ve kapsami aciklanarak arastirma bulgulart sunul-
mustur. Calismanin son boélimiinde ise konu ile ilgili genel bir
degerlendirme yapilarak ulasilan sonuglar degerlendirilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Muhasebe meslek mensuplarinin sayisindaki artis meslege
yeni giren yeni meslek elemanlarinin pastadan pay alma ¢a-
basina ve bunun sonucunda da meslek mensuplari arasinda
rekabetin yasanmasina neden olmaktadir (Yukselen, 2002).
Hizmet sunumunda meslek elemanlari arasinda bilgi ve yete-
nek disinda meslek elemaninin misteriye (mukellefe) yakla-
sim Ozellikleri ve bu baglamda meslek elemaninin davranissal
ozellikleri 5nem kazanmaktadir. Bugiin muhasebe meslegin-
de meydana gelen gelismelerin en 6nemli konusunu mdsteri
odakhlk olusturmaktadir. AICPA tarafindan yayimlanan the
Jenkins Report (1994) da finansal raporlamada yasal diizenle-
melerden ziyade musteri odakliligina yonelinmesi konusunda
tavsiyede bulunulmaktadir (Bryant ve Wier ve Stone, 2006:1).
Bu nedenle, meslek mensuplarinin musterileriyle olan iligkile-
rinde sergiledigi davranis bicimleri dnem kazanmaya basla-
mistir. Ozellikle, bu davranis bicimlerinin meslek mensubunun
basarisi, performansi ve kazanci lizerinde etkisini olup olmadi-
g1 bircok arastirmacinin ilgisini cekmeye baslamistir.

Meslek mensuplarinin veya firma calisanlarinin davranissal
ozelliklerinin basari, performans veya kazang tzerindeki etki-
lerini belirlemeye yonelik literatlirde bazi calismalar yer almak-
tadir. Bu konuda yapilan ilk calismalardan biri, Heide ve Miner
tarafindan (1992) yapilan arastirmadir. Bu calismada, 136 adet
endustriyel alici ve satici arasinda isbirligi konusu arastiriimistir.
Arastirmada dort temel is birligi alani belirlenmistir. Bunlar, ilis-
kilerde esneklik, bilgi degisimi, problemlerin ortak ¢6ziimu ve
glc kullanim sinirlanidir. Arastirma sonucunda, gelecekte bek-
lenen etkilesim ve iletisim sikhginin ortak davranis hareketleri-
nin (isbirliginin) gerceklestiriimesinde iliskili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu konudaki bir baska calisma, 1994 yilinda Mor-
gan ve Hunt tarafindan yapilan ¢alismadir. Calismada basarili
iliskisel pazarlamanin, iligkisel baghliga ve giivene dayall ol-
dugu aciklanmig ve iliskisel bagliligin ve glvenin ilgili oldugu
degiskenler belirlenmistir. Bu ilgili degiskenler otomobil lastigi
saticilarindan elde edilen veriler ile test edilmistir. Arastirma-
cilar tarafindan olusturulan model birbiriyle rekabet eden fir-
malar ile karsilastiriimistir. Olusturulan modelde temel iliskili
degiskenlerden elde edilen bulgular, daha ayrintili bir ¢calisma-
y1 ve test yapilmasi gerektigini ortaya koymustur. Bu alandaki
bir baska calisma ise 1997 yilinda Doney ve Cannon tarafindan

yapilan calismadir. Calismada endustriyel tedarikgilerin, firma
ve firmanin satis temsilcileri ile gliven olusturmalari konusun-
da teorik temellere dayali arastirma gerceklestirilmistir. Ayrica
arastirmada tedarikgi firmalarin ve satis temsilcilerinin, satis
yaptigi firmalarin suan ki tedarikci secimi ve gelecekte satin
alim niyeti Uzerindeki gliveni de test edilmistir. Olusturulan
teorik model, 200 adet satin alma yoneticisinden toplanan ve-
riler ile test edilmistir. Calismada birkac degiskenin tedarikgi fir-
ma ve satis temsilcisinin gliveninin gelisiminde etken oldugu
tespit edilmistir. Tedarikgi firmaya ve satis temsilcisine giiven
alicinin tedarikgi ile gelecekte etkilesim beklentisini artirdig
tespit edilmistir. Bununla birlikte, daha 6nceki tecriibelerin ve
tedarik¢i performansinin kontrol edilmesinden sonra, ne satici
firmaya gliven ve ne de satis temsilcisine glivenin, cari teda-
rikgi secim karari lizerinde etkili oldugu bulgusuna ulasiimistir.
Calisma sonunda alici firmanin hem tedarikgi firma ve hem de
tedarikgi firma satis temsilcisi Gizerinde giiven olusturdugu or-
taya konulmustur. Bu ¢alismanin dnemli bir bulgusu gtivenin,
uzun vadeli iliskileri etkiledigidir. Yine 1997 yilinda yapilan bir
baska calisma ise Smith ve Barclayin yaptigi calismadir. Aras-
tirmacilar, calismalarinda etkili bir satis ortakhdi iliskisini hedef
alan gliven bazl bir model gelistirmisler ve bunu bilgisayar
endustrisinde test etmislerdir. Glivene dayal davranislar gore-
vin yerine getirilmesindeki performansi etkiledigi bulgusuna
ulasilmistir. Bu konuda yapilmis son ¢alismalardan biride Kang
vd. (2004) tarafindan hava yolu hizmetinde calisanlar tizerin-
de yapilan cahismadir. Arastirmacilar bu calismada hava yolu
hizmetinde calisan personelin davranis bicimlerinin firma per-
formansi tizerinde etkisini incelemislerdir. Calisma sonucunda,
catisma, iletisim, dengeli gui¢ kullanimi, paylasilan degerler,
gliven ve isbirligi gibi davranissal degiskenlerin firma perfor-
mansi Uizerinde etkili oldugu ortaya koyulmustur.

Turkiye'de ise bu konu tizerinde yapilan calismalar son de-
rece sinirli diizeydedir. Ayyildiz vd., (2006) tarafindan yapilan
calismada, firmalarin performanslarini etkileyen faktorlerden
biri olan Uretim ve pazarlama boltmleri calisanlari arasi kisisel
iliskiler irdelenmistir. Calisma bulgularina gore, catisma, ileti-
sim ve paylasilan degerler gliveni olumlu yonde etkilemekte-
dir. Bununla birlikte dengelenmis gtic ve paylasilan degerlerin
isbirligi ile pozitif yonde iliskili oldugu gézlemlenmistir. Diger
taraftan glven ve isbirliginin de firma performansini artirdi-
g1 sonucu elde edilmistir. Yayla vd., (2007) tarafindan yapilan
calismada, Dogu Karadeniz bolgesinde faaliyet gosteren
sirketlerde muhasebe bolimi calisanlarinin davranissal de-
giskenlerinin firma performansi ile olan iliskisi arastiriimistir.
Arastirma sonucunda giliven ve isbirligi muhasebe bolimu
calisanlar arasinda firma performansi tizerinde direkt etkili ol-
dugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica catisma ve gliven, paylasi-
lan degerler ve gliven, catisma ve is birligi, paylasilan degerler
ve isbirligi, dengeli gui¢ ve isbirligi, iletisim ve is birligi arasinda
anlamlriliskiler bulunmustur. Bununla birlikte dengeli gii¢ kul-
lanimi ile gliven arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin musterilerine (muikel-
leflerine) karsi davranis bicimlerinin, kazang diizeyi lzerinde
etkisi ise literatuirde inceleme konusu yapilmadigi goérilmek-
tedir. Bu nedenle, bu calismada muhasebe meslek mensupla-
rinin musterileri (mukellefler) ile olan davranissal iliskilerinin
meslek mensubunun kazang duiizeyine etkisini ortaya koymak
amaclanmaktadir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bugline kadar gerceklestirilen arastirmalarda, davranis
bicimlerinin basari ve performans lzerinde etkisi oldugu so-
nucuna varan calismalar literatlirde yer almaktadir. Ancak, bu
arastirmalar icinde muhasebe meslek mensuplarinin, davranis
bicimlerinin kazang diizeyleri (izerinde etkisinin olup olmadi-
gina yonelik herhangi bir calisma yapilmamistir. Bu nedenle,
bu calismada, muhasebe meslek mensuplarinin misterileri
(mukellefler) ile olan davranis bicimlerinin, kazanc diizeyine
etkisini ortaya koymak amaclanmaktadir. Arastirma kapsami-
ni, Turkiye'de muhasebecilik meslegini fiilen yirlten serbest
muhasebeciler, serbest muhasebeci mali misavirler ve yemin-
li mali musavirler olusturmaktadir. Calismada aragtirma yonte-
mi olarak anket yontemi kullaniimistir. Bu amacla muhasebe
meslek mensuplarinin misterileri (mukellefler) ile olan davra-
nissal iliskilerinin meslek mensubunun mesleki kazang diize-
yine etkisi hakkinda fikir edinmek amaciyla hazirlanan anket
formlari 3400 adet kadar ¢ogaltilmistir. Arastirmanin yapila-
cagi 34 sehir belirlenmis ve bu sehirlerde anketi yapacak 6g-
rencilerden olusan 34 kisilik anketdr grubu olusturulmustur.
Her 6grencinin en fazla 100, en az 50 muhasebe meslek men-
subunu ziyaret etmesi planlanmistir. Bu 6grenciler, bir hafta
boyunca arastirma ve anketler ile ilgili bilgilendirilmislerdir. Bir
hafta boyunca egitilen anketorler, mevcut anketi 25.10.2009
- 20.12.20009 tarihleri arasinda uygulamislardir. Ogrenciler, bu
tarihler arasinda toplam 3224 muhasebe meslek mensubunu
ziyaret etmislerdir. Arastirma sonucunda, karsilikl yiz yiize
soru cevap yontemi ile doldurulmus 2329 anket ve ayrica
meslek mensubuna birakilarak sonradan toplanmis 895 anket
oldugu tespit edilmistir. Anketler tizerinde yapilan inceleme-
de analize uygun olmayan 754 anket elenmistir. Kalan 2470
anket, Excel programinda sayisal hale getirilmistir. Excel'de ha-
zirlanan dosyanin incelenmesi sonucunda bazi sorularin bos
birakilmis oldugu goérilmustir. Bosluklar birakildigi belirlenen
242 anket analiz disi birakilmis ve geri kalan 2228 anket verisi
SPSS paket programi yardimiyla analiz edilmistir.

Galismada kullanilan anket formunun ilk bélimiinde aras-
tirmanin amacal ve kapsami ile ilgili bilgilere, katihmcilarin
demografik ozelliklerine, faaliyet siirelerine, mukellef turleri
ile birlikte mikellef sayilarina, meslek ile ilgili yillik kazanim
tutarini belirlemeye yoénelik sorulara yer verilmistir. Anket for-
munun ikinci bélimiinde ise muhasebe meslek mensubunun

mdusterileri (mikellefler) ile iliskilerinde davranissal iliskilerini
belirlemeye yonelik 5'li likert 6lcegi (5 Kesinlikle Katiliyorum,
..... 1: Kesinlikle Katilmiyorum) tipinde hazirlanmis 14 adet
soru ifadesi yer almistir.

Arastirmada kullanilan anketin ikinci bolimiinde sorulan
sorularin olusumunda literatiirden yararlaniimistir. Literattr-
den hareketle meslek mensuplarinin basari ve performansilari
Uzerinde etkili oldugu belirtilen 7 adet davranis bicimi belirlen-
mistir. Literatlirde yer alan bu davranis bigcimleri ve bu bicimle-
ri ortaya koyan sorular asagida tablo 1’ de yer almaktadir.

Tablo 1: Davranissal Degiskenler ve Bu Degiskenleri Olgen ifadeler

Kabin goérevlilerine kizdigim durumlar (Kumar vd.,
olur 1995:100)
Kabin gérevlilerinin beni hayal kirnkligina
Catisma ugrattigi durumlar olur
(Uyumsiuzluk) Kabin gorevlilerine kin besledigim
durumlar olur
Kabin gérevlilerine glicendigim durumlar
olur
Kabin goreviileri ile ictenlikle konugurum (Smith ve
iletisim Kabin gorevilleri ile zamanli bilgi alig 1539’;;'_5;3’1
verisinde bulunuruz m)
Kabin goreviileri ile iliskilerimde dengeli (Smith ve
bir davranig glict sergilerim Barclay
_ 1997:11)
. Kabin géreviileri ile iliskilerimde
Dengeli Gii¢ N e }
yonlendirici olmaya gayret ederim
Kabin goreviileri ile iliskilerimde sézimiin
gecerli olmasini saglamaya galisirim
Kabin gorevilileri ile benzer ilgi alanlarm (Morgan ve
vardir Hunt
Paylasilan Kabin gorevlileri ile benzer deger 1994:24)
Degerler yargilarim vardir
Kabin gorevilileri ile benzer dustlincelerim
vardir
Kabin gérevilileri tarafindan bana Doney ve
saglanan bilgiye inanirm Cannon
Onemli kararlar alma asamasinda kabin 1997:39)
gbrevlileri benim igin iyi olani dugtindrler
Giiven Kabin gérevlileri isimi en iyi sekilde
yapabilmem igin gerekli niteliklere
sahiptirler .
Kabin gérevlilerinin bana yaklasimlar
ictendir
Kabin goreviileri ile iliskilerimde esnek (Heide ve
davranirm Miner
. Kabin géreviileri ile bilgi paylasiminda 1992:270)
Isbirligi isbirligi icerisinde olurum
Kabin gorevilileri ile ortak
problemlerimizin ¢dzimunde isbirligi
yaparim
Isimi en iyi sekilde yapmaya calisinm (Ganesan
Hava yolu hizmetine biytk katkilar Rﬁ:‘;r v
Etkililik sagladigimi distndrdm. .
Jacigimi dugunuru 1995:100)
Kabin gorevilileri ile ortak caligmalarimizi
etkin bir sekilde gergeklestiririz

Kaynak: Bu tablo (Kang vd., 2004:550) nin calismalarinda hava yolu
firmalarinin kokpit gérevlileri igin olugturulmusgtur.
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Literatlire gore, meslek mensuplarinin basari ve perfor-
manslarini etkileyen 7 faktor (davranis bi¢imi) bulunmak-
tadir. Bu faktorler, catisma, iletisim, dengeli gig, paylasilan
degerler, guven, isbirligi ve etkililiktir. Anket sorularinin
hazirlanmasinda, literatlirde adi gecen her faktorden, iki
degdisken soru alinarak anket hazirlanmistir. Literatlrde adi
gecen 7 faktor asagida agiklanmistir.

Catisma (Uyusmazlhik); diger taraflarin bir takim kaza-
nimlar elde etmesine engel olmaya yonelik veya Uyeler ara-
sinda beklenmeyen ve tutarsiz bir davranis sekli olarak ifade
edilmektedir. Catisma hali bireyler veya gruplar arasi bekle-
nen tepkilerin tutarsizhgi veya ahenksizligidir (Ayyildiz vd,
2006: 2). Catisma, genel olarak taraflar arasinda kaginiimasi
gereken bir anlasmazlik sekli olarak da ifade edilebilir (Kang
vd., 2004: 548). Catisma muhasebe meslek mensubu ile mi-
kellefin birbirine zit algilamalarindan, beklenen rollerdeki
anlasmazliklardan kaynaklanabilmektedir. Muhasebe mes-
lek mensubu ile musteri (mukellef) arasindaki ¢catisma hali,
is birligini ve karsilikh glveni olumsuz yonde etkileyebil-
mekte, meslek mensubunun verdigi hizmette eksikliklerin
olusabilmesine neden olabilmektedir. Muhasebe meslek
mensubu ile misteri (mikellef) arasindaki gliven ve is birli-
gi esash davranis sekilleri catismayi engelleyecektir.

iletisim; kurum Gyeleri arasinda gerek formal ve gerekse
informal dlizeyde anlamli ve zamanh bir sekilde ilgili bilgi-
nin paylasilmasi olarak tanimlanabilir (Kang vd., 2004: 548).
iletisim taraflar arasinda bilgi, veri, anlayis, yaklasim ve sez-
gi iletimlerini kapsamakta olup iliskilerin devamliligini sag-
lamaktadir (Ayyildiz vd, 2006: 3). iletisim uyum icersinde ca-
lismanin temelini olusturmaktadir (Eren, 1996: 323). Basa-
rih bir is sirecinde muhasebe meslek mensubu ile misteri
(mukellef) arasinda iletisim ve etkilesim saglanmalidir (Zaif,
2004: 1). Muhasebe meslek mensubu ile misteri (mukellef)
arasindaki iletisim, taraflar arasindaki iliskinin dizeyini ve
kalitesini etkilemekte bu ise saglikh bir bilgi paylasimini
saglamaktadir. Clinkd iletisim, baghhk, is birligi, gliiven ve
basari ile yakindan ilgilidir.

Dengeli giig; farkli gorevler Ustlenen kisiler arasinda
iliskilerin belirlenmesi noktasinda énemli bir unsurdur. Giig
bir tarafin, diger bir tarafin davranis sorumlulugunu Ustle-
nerek onun davranislarini, degerlerini, amaclarini, cosku-
sunu ve algisini etkileyerek onun normalde yapmayacagi
hareketleri sergiletebilme yetenegidir (Kang vd., 2004:
548). Diger bir tanima gore ise gli¢, baskalarinin iradelerine
ve direnislerine ragmen bir takim seyleri elde etme ya da
politik miicadeleleri kazanma ve direnislerle basa ¢ikabil-
me kapasitesidir (Ayyildiz vd., 2006: 3). Muhasebe meslek
mensubunun mukellefin davranisini, duygusunu ve algisini
etkilemek suretiyle yonlendirme yetkinligi bir gti¢ kullanimi
olarak ifade edilebilir. Muhasebe meslek mensubu ile mis-

teri (mukellef) arasindaki dengeli gli¢ kullanimi, muhasebe
bilgisinin saglanmasinda ve mali olaylarin mikellef tarafin-
dan takip edilmesi strecindeki iletisime katki saglayacaktir.
Bu gli¢ uzun vadede muhasebe meslek elemani ile musteri
(mikellef) arasinda iliskilerin etkinligini saglamada katki
saglayabilecektir.

Paylasilan degerler (ortak degerler); tyeler arasindaki
iliskileri etkileyen onemli bir faktordir. Paylasilan degerler,
hangi davraniglarin, amaglarin ve politikalarin énemli veya
Onemsiz uygun veya uygunsuz, yanls veya dogru oldugunu
ortaya koymaktadir. Bir baska ifade ile paylasilan degerler
ortak fikir, disiince ve yargilari ifade etmektedir. Ortak de-
gerler kisinin memnuniyetini, baglihgini ve basarisini olum-
lu yonde etkilemektedir (Kang vd., 2004: 549). Muhasebe
meslek mensubu ile misteri (mikellef) arasindaki payla-
silan degerlerin fazlahgi giiven, isbirligi ve iletisim stirecine
katki saglamasi beklenmektedir. Bu baglamda meslek men-
subu ile mukellef arasinda tercihlerde, deger yargilarinda,
kisiliklerde, amaclarda ve bilissel streclerdeki benzerlikler
iletisimi, gliveni ve baghligi olumlu yénde etkileyecektir.

Giiven; algilanan bir deger takdiri veya iyi dislince, yar-
dim gibi birtakim dedgerler neticesinde karsi tarafta olusan
bir duygudur (Ayyildiz vd., 2006: 3). Guven iligskilerde kisa
vadeli risklerin veya haksizliklarin dniine gecerek uzun
vadeli kazinmalarin elde edilmesini saglayan ve iliskilerin
merkezinde yer alan temel 6gedir. Yiksek boyutta gliven,
iyi bir iletisimin, devamli bir etkilesimin, sirekliligi olan
dengeli gli¢ kullaniminin, paylasilan ortak degerlerin ve ¢ok
az bir catismanin oldugu ortamlarda gorilmektedir. GU-
ven, is birligini artirir ve iliskilerin devamhiligina katki saglar
(Kang vd., 2004: 549). Doney ve Cannon (1997) tarafindan
yapilan arastirmanin bulgularina goére saglikli iletisim gu-
veni artirmaktadir. Kumar (1995) daha fazla dengelenmis
gli¢, Morgan-Hunt (1994) daha fazla paylasilan degerin ve
Anderson-Narus (1990) daha az catismanin, daha ylksek
diizeyde giiven olusturacagini belirtmislerdir (Akt; Ayyildiz
vd., 2006: 4). Muhasebe meslek mensubu ile misteri (mu-
kellef) arasindaki guiven, iliskilerin devamliligini gticlu bir
sekilde saglayacaktir. MUsteri (mukellef) ise muhasebe bil-
gisinden en iyi sekilde yararlanma firsatini elde edecektir.

is birligi, ortak sonuclar elde edilmesine katki saglayan
birbirine bagh iliskileri icermektedir (Kang vd., 2004: 549).
is birligi bilgi degisimini, amaclarin uyumunu ve sorunlara
ortak ¢ozumler bulmayi icermektedir (Ayyildiz vd., 2006: 3).
is birligi, muhasebe meslek mensubu ile misteri (mikellef)
arasindaki iliskinin dizeyini artirarak saglikh bir muhasebe
bilgisi Uretilmesine katki saglayabilecektir. Ayrica is birligi
muhasebeci ile misteri (mukellef) arasinda uzun vadeli
iliskilerin gelistirilmesine olanak saglayarak taraflarin amag-
larina ulagmasinda katki saglayacaktir.
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Meslek mensubunun etkinligi, etkinlik genel anlamiyla
bir faaliyet, hareket ya da davranisin olanakli oldugu 6lctide
yoneltilmis bulundugu amaca ulasma derecesidir. Meslek
mensubunun etkinligi muhasebe bilgisinden misterinin
(mikellefin) en iyi sekilde yararlanarak dogru ve zamanli
kararlar almasinda yardimci olacaktir. Meslek mensubunun
kendisinden beklenen is performansini gostermesi yalniz-
ca belirli yeteneklere sahip olmasi ile ilgili olmayip meslek
mensubunun bir takim davranissal 6zelliklerinde de yete-
nekli olmasi ile ilgilidir. Bir diger ifade ile meslek mensubu-
nun davranissal 6zellikleri meslek mensubunun etkinligi
Uzerinde belirleyicidir. Musteri (mukellef) ile meslek men-
subu arasindaki catisma, iletisim, dengeli glic kullanimi,
paylasilan degerler ve isbirligi dogrudan veya dolayli olarak
meslek mensubunun etkinligini belirlemektedir. Muhasebe
literatUriinde isletmelerde muhasebe departmanlarinin ve
muhasebe sistemlerinin firmanin performansi Gizerinde an-
lamh bir sekilde belirleyici oldugu yoniinde calismalar (Yay-
la vd, 2007) yapilmistir. Bununla birlikte meslek mensup-
larinin davranigsal 6zelliklerinin kazang dizeyi tzerindeki
etkisine yonelik bir calisma yapilmamistir.

Yukarida agiklanan 7 davranis bicimi ile ilgili muhasebe
meslek mensuplarina ikiser soru sorularak arastirma anketi
hazirlanmistir. Anket sorularini hazirlanmasinda literatir-
den yararlanilmistir. Ankette kullanilan sorular asagida tab-
lo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2: Muhasebe Meslek Mensuplarinda Davranigsal Degiskenleri
Olgmeye Yonelik ifadeler

Catisma Mikelleflerime kizdigim durumlar olur
(uyumsuzluk) | Mikelleflerimin beni hayal kirkligina ugrattigi durumlar olur.
ileti§im Mukelleflerim ile ictenlikle konugurum
Mdikelleflerim ile zamanli bilgi alis verisinde bulunuruz
Mikelleflerim ile iligkilerimde yonlendirici olmaya gayret
Dengeli Gii¢ ederim
Mukelleflerim ile iligkilerimde s6zimun gecerli olmasini
saglamaya calisinm
Paylasilan Mikelleflerim ile benzer deger yargilarim vardir
degerler Mikelleflerim ile benzer distincelerim vardir
Mikellefler tarafindan bana saglanan bilgiye inanirnm
Giiven Mikelleflerim meslegim konusunda gerekli niteliklere
sahip oldugumu dusunurler
Mdikelleflerim ile bilgi paylagiminda isbirligi icerisinde
isbirligi olurum
Mikelleflerim ile problemlerin ¢dzimunde isbirligi yaparim
isimi en iyi sekilde yerine getiririm
Etkililik Mukelleflerime muhasebe bilgisini saglayarak kendilerine
ticari faaliyetleri ile ilgili blyuUk katkilar saglarim

Kaynak: Bu tablo (Kang vd., 2004:550) nin calismalarinda hava yolu
firmalarinin kokpit gérevlileri igin olusturulmustur.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Muhasebe meslek mensuplarinin davranissal 6zelliklerinin
kazanc dlzeyine etkisini belirlemeye iliskin literatlr taramasi
neticesinde belirlenen 7 faktor cercevesinde olusturulan hipo-
tezler asagida yer aldigi gibidir.

Hipotez 1: Muhasebe meslek mensuplarinin ¢atismaci dav-
ranis bicimi, elde ettigi kazang tzerinde etkilidir.

Hipotez 2: Muhasebe meslek mensuplarinin iletisim kuran
davranis bicimi, elde ettigi kazang tizerinde etkilidir.

Hipotez 3: Muhasebe meslek mensuplarinin dengeli gl¢
davranis bicimi, elde ettigi kazang tizerinde etkilidir.

Hipotez 4: Muhasebe meslek mensuplarinin ortak degerlere
onem veren davranis bicimi, elde ettigi kazang lzerinde etkili-
dir.

Hipotez 5: Muhasebe meslek mensuplarinin giivene dayali
davranis bicimi, elde ettigi kazang tizerinde etkilidir.

Hipotez 6: Muhasebe meslek mensuplarinin isbirlikci davra-
nis bicimi, elde ettigi kazang tzerinde etkilidir.

Hipotez 7: Muhasebe meslek mensuplarinin etkili olmaya
yonelik davranis bicimi, elde ettigi kazang Gzerinde etkilidir.

3.3. Arastirmanin Bulgulari
3.3.1. Katihmailara yonelik temel istatistiki bilgiler

Arastirma katilimcilari ile ilgili demografik, kisisel, mesleki ve
benzeri temel istatistiki bilgiler asagida tablo 3'de yer almak-
tadir.

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin Tirkiye'nin 7 bolgesi-
ne dagilmis olduklari goérilmektedir. Buna gore, katimcilarin
%31,1'nin Karadeniz bélgesinden, %18,2'sinin ic Anadolu bél-
gesinden, %15,5'nin Marmara boélgesinden, %12'sinin Akdeniz
bolgesinden, %10'unun Dogu Anadolu bolgesinden, %7'sinin
Ege bolgesinden ve %6,2'sinin Gliney Dogu Anadolu bolgesin-
den oldugu anlasilmaktadir. Ayni tabloya gore, katiimcilarin
yaklasik %66'si lisans mezunu, yaklasik %20'si lise mezunu ve
yaklasik %10'u meslek ytiksek okulu mezunu oldugu goriil-
mektedir. Yiiksek lisans ve doktora egitimini tamamlayan kati-
limcilarin oraniise %3,6'dir. Tablo 3'e gore, katiimcilarin yaklasik
%87'si baydir. Buda, muhasebe meslek mensuplarinin biyiik
¢ogunlugunun erkeklerden olustugunu gostermektedir. Ayni
tabloya bakildiginda, katilimcilarin yaklasik %59'unun SMMM
oldugdu, yaklasik %38'inin ise SM oldugu tespit edilmistir. Ka-
timailarin icinde YMM'lerin orani ise %2'dir. Tablo 3'de meslek
mensuplarinin faaliyet streleri en uzun zaman suiresi agisindan
incelendiginde 6-10 yil arasinda faaliyet gdsterenlerin orani
%21, 1-5 yil arasinda % 19 ve 11-15 yil arasinda %16'cldugu an-
lagilmaktadir. Muhasebe meslek mensubunun miikellef sayisi
en ¢ok mukellef acisindan incelendiginde, 46-60 arasinda mii-
kellefi olan meslek mensuplarinin orani % 18, 31-45 arasinda
mikellefi olan meslek mensuplarinin orani % 17 ve 16-30 ara-

1159



Muhasebe Meslek Mensuplarinin Davranissal Degiskenlerinin Kazang Diizeyi Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Gorgiil Bir Arastirma

Tablo 3: Katilimcilara iliskin Bilgiler

3.3.2 Arastirmada kullanilan de-

giskenlerin gecerlilik ve glvenilirlilik

Bélge Frekans | Egitim diizeyi Frekans
Karadeniz 692 | Lise 439 analizi
Marmara 346 | Yiksekokul 235 . o .
Ege 156 | Lisans 1474 Gegerlilik analizi, bir test veya 0l-
Akdeniz 268 | Yiksek lisans 74 gegin o|gu|mek istenen §ey| o|gme
Guney Dogu Anadolu 138 | Doktora 6 T _
Dogu Anadolu 222 | Toplam 2228 derecesidir (Altgnlu§|k, §0§kun vg Y|I
ic Anadolu 206 dirim, 2005). Bir 6lcegdin gecerliligi,
Toplam 2228 o Olcegin teorik modelle agiklanan
Unvan Frekans | Cinsiyet Frekans bir kavrami ne,.de,rec.e OlgtuQumfm
SM 865 | Bay 7944 | saptanmasina iliskindir ve genellik-
SMMM 1319 | Bayan 284 | le; tahmin gecerliligi, icerik gecerli-
YMM 44 | Toplam 2228 | |igi ve yapisal gecerlilik isimleriyle
Toplam 2228 i . o1
belirtilen Uc farkli gecerlilik esas ali-
narak degerlendirme yapilmaktadir.
Meslek mensubunun Frekans | Meslek mensubunun Frekans T H HH T qin Sletiidil
ahmin gecerliligi, olcedin Ol¢tugu
faaliyet siresi miikellef sayisi 1 9 ..g g . s .g stug .
15 235 | 1-15 173 | hitelikle g6zlenen nitelik arasindaki
6-10 475 | 16-30 334 | korelasyon derecesidir. Icerik gecger-
11-15 368 | 31-45 365 | iligi, 6lcedin iceriginin ne derece
16-20 281 | 46-60 413 i oldus slciisiidir. D
2105 276 | 6175 252 | 9ecerli oldugunun Slciistdar. Dav-
26-30 207 | 76-90 208 | ranis bilimlerinde ¢ok yaygin olarak
3135 108 | 91-105 170 | basvurulan bu gecerlilik dlciisiinde
36 ve Uzeri 78 | 106-120 124 llikle k ile ilqili Kisil
121 ve tizeri 189 | 9enellikle konu ile ilgili uzman kisile-
Toplam 2228 | Toplam 2228 | rin gorlslerine basvurularak gelistiri-
Muhasebesi tutulan firmalarin yagsam stiresi icersindeki yiizdelik dagilimi len 6lcedin ne derece gecerli oldugu
Muhasebesi -
tutulan o saptanmaktadir. Yapisal gecerlilik ise,
firmalarnn | 2 & 3 N 3 3 R 8 | 8 S élcegin tahmin ve icerik gecerliligi-
] - - -~ - ~ - ~ - ! . . .. o) e
ortalama o - N o M © © N ) nin teorik nedenlerinin hangi dl¢lide
asam suresi o 3 B3 3 B3 R 3 3 B3 . .. TPNITAT
vas ° ° ° ° ° ° ° ° ® saptanabilecedi ile ilgilidir (Kurtulus,
1996). Yapisal gecerlilik, bir 6lgegin,
1-5 160 | 398 | 317 | 177 | 115 | 108 57 | 51 52 [ 20 5lemek istenen sevi ne kadar 6lce-
610 70 | 215 | 280 | 214 | 209 | 175 | 132 | 96 | 106 | 43 'cmet N eyl ne ¢€
1115 80 257 | 256 173 127 138 56 65 58 55 bilip 6lcemedigi ile ilgilenmektedir.
16-20 103 201 139 84 70 68 42 41 39 45 Gegerlilik analizinin, glivenirlilik ana-
21-25 88 106 60 33 27 31 17 16 17 13 - N y .
56.30 79 2 o2 7 T 0 2 6 6 s Ilglnde oldugu gibi dayandigi belirli
3135 77 33 8 3 3 4 2 1 1 1 bir katsay! yoktur. Bu nedenle gecer-
36-40 69 9 10 2 6 3 5 0 3 2 lilik analizi daha ¢ok kuramsal ana-
41 ve lzeri 63 6 13 1 4 5 2 4 1 6

Kaynak: Bu tablo (Kang vd., 2004:550)’nin ¢alismalarinda hava yolu firmalarinin kokpit gérevlileri

icin olusturulmustur.

sinda mukellefi olan meslek mensuplarinin orani % 15dir. Ay-
rica Tablo 3 incelendiginde, 160 meslek mensubunun calistig
firmalarin ortalama %1-10'u, 398 meslek mensubunun calistig
firmalarin ortalama %11-20'si ve 317 meslek mensubunun ¢a-
hstigi firmalarin ortalama %21-30'u 1-5 yil yasam siiresine sa-
hip oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte 70 meslek mensu-
bunun calistigi firmalarin ortalama %71-10'u, 215 meslek men-
subunun calistigi firmalarin ortalama %11-20'si ve 280 meslek
mensubunun calistigi firmalarin ortalama %21-30'u 6-10 vl
yasam suresine sahip oldugu goriilmektedir. Anlasilacagi Gize-
re 398 meslek mensubunun, ¢calistigr firmalarin ortalama %11-
20'si 1-5 yil yasam siiresine sahip olup en ¢ok sayida meslek
mensubunun ¢alistigi firma yasam siiresini olusturmaktadir.

lizlerle yapilmaktadir. Olcegimizde
icerik gecerliligini saglamak amaciyla
bu konuda uzman akademisyenler
ile goristlmustir. Elde edilen sonug-
lar neticesinde anketteki bazi sorularin yanlis anlasiimaya
sebep olabilecedi veya birden fazla anlami cagristirabile-
cegi s0z konusu olabileceginden ankette bazi eklemeler ve
degisiklikler yapilmistir. Ayrica calisma literatiire dayandi-
gindan icerik gecerligi mevcuttur.

Guvenilirlik analizi, bir testin veya 6l¢egin 6l¢mek iste-
digi seyi tutarl ve istikrarh bir bicimde 6lgme derecesidir.
Guvenilir bir test veya 6lcek benzer sartlarda tekrar uygu-
landiginda benzer sonuglari verir (Altunisik, Coskun ve Yil-
dirim, 2005). Guvenilirlik katsayilarindan siklikla kullanilan
“Cronbach Alfa” katsayisidir. Cronbach alfa katsayisi istatis-
tik temelleri tutarli ve tiim sorular dikkate alarak hesapla-
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Tablo 4: Degiskenlere Ait Guvenilirlilik Analizi Sonuclari

Degiskenler Soru Anket Ifade | Alfa Katsayisi
Sayisi Numarasi* (a)
Catisma 2 Ifade 1-2 0,692
iletisim 2 ifade 3-4 0,700
Dengeli giic 2 ifade 5-6 0,806
Ortak degerler 2 ifade 7-8 0,822
Gliven 2 ifade 9-10 0,623
isbirligi 2 ifade 11-12 0,805
Etkililik 2 ifade 13-14 0,730
Tim degigkenler icin 14 0,830

* Ekte yer alan arastirma anketinin Kisim B’de yer alan ifade numaralar
dikkate alinmistir.

digindan, testin genel guvenilirlik yapisini yansitmaktadir.
Asagida yer alan Tablo 4'de degiskenlere ait guvenilirlilik
analizi sonugclari yer almaktadir.

Degiskenlerin igsel tutarliigi icin yapilan guvenilirlik
analizi sonuclari, blyik 6lctiide destekleyici niteliktedir. Alfa
katsayisinin pozitif deger almasi sorular arasinda pozitif
korelasyonun oldugunu ve dolayisiyla, guvenilirlik mode-
linin bozulmadigini géstermektedir. Bu sekilde Cronbach’s
Alpha degeri, Tablo 4'de gorildigu gibi, tim degiskenler
icin 0,830 hesaplanmis olup oldukga yuksek bir degerdir.
Ayni zamanda ayri ayri her bir degiskenin alfa katsayisinin
0,60'den bilylUk oldugu gorilmektedir. Alfa katsayisinin
0,60'den buylk olmasi degiskenlerin givenilir olduklarina
bir isaret olarak kabul edilir. Bu sonug, ifadelerin, daha 6nce
belirlenen, ilgili olduklari boyutlarin 6lctilmesine anlaml
bir bicimde katkida bulundugunu ifade etmektedir.

Tablo 5: Katiimcilarin Davranis Bigimlerine Yonelik Ortalamalar

Ortalama Std. Sapma N
Catisma (Uyumsuzluk) 3,3496 ,97476 2178
iletisim 4,2704 ,81365 2178
Dengeli Gug 4,2824 ,79252 2178
Ortak Degerler 3,1974 ,82705 2178
Glven 3,8143 ,80468 2178
isbirligi 4,2071 ,73735 2178
Etkililik 4,3992 ,70503 2178

Tablo 5'de, ankete katilan muhasebe meslek mensuplari-
nin davranis bicimlerine yonelik 5'li likert dlcegine gore ha-
zirlanmis yargilara verdikleri cevaplarin ortalama degerleri
gorilmektedir. Ortalama degerlere bakildiginda, muhase-
be meslek mensuplarinin misterileri (mukellefleri) ile iliski-
lerinde iletisim halinde olduklari, mikelleflerin tim islerini
eksiksiz bir sekilde takip ettikleri, miikellefleriileiliskilerinde
dengeli hareket ettikleri ve mukellefleri ile devamli iletisim
halinde olduklari yoniindeki yargilara cogunlugun katildi-
g1 goriilmektedir. Buna karsin mikelleflerin hayal kirikhigi

yarattigi durumlarin olustugu ve mukellefleri ile ortak ilgi
alanlarina sahip olduklari yéniindeki yargilar digerlerine en
dusuk ortalamayi almistir. Bunun anlami, muhasebe meslek
mensuplarinin cogunlukla, msterileri ile ortak ilgi alanlar
bulunmadigini distindikleri ve muhasebe meslek men-
suplarinin mikelleflerinin bazi davraniglarinin kendilerini
kizdirdig1 seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde, gtiven
degiskeninin 4 (dort) ortalama dederinin altinda olmasi,
meslek mensuplari ile mikellefleri arasinda ufak caph bir
glvensizlik ortami bulundugu, 6zellikle miikelleflerin sun-
dugu bilgi ve belgelere g6zii kapali glivenilmedigi seklinde
yorumlanmasi miimkuindur.

3.3.3. Regresyon Analizi

Regresyon yontemi, bir bagimli degisken ile bir yada bir-
den fazla bagimsiz degisken arasindaki bagimhlik iliskisinin
ortaya konmasi icin kullanilan bir yontemdir (Altunisik vd.,
2001, s.178). Regresyon analizi, bagimsiz degisken ile ba-
gimh degisken arasinda bir iliskinin olup olmadig, iligskinin
siddeti, degiskenler arasindaki iliskinin yapisinin belirlen-
mesi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tzerin-
deki etkinin duizeyinin belirlenmesinde arastirmacilarin ¢ok
stk kullandiklari bir yontemdir. Calisma ile ilgili regresyon
analizi sonucu asagida tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 6: Regresyon Analizi Sonucu

R R? Std. Hata

,058% ,003 3,97006

Tablo 6'da gorilen R, bagimh degisken ile bagimsiz de-
giskenler arasindaki ¢oklu korelasyonu gostermektedir. Bu
degerin yuksek olmasi bagimsiz degiskenle bagimli degis-
ken arasinda guglu bir iliskinin var oldugunu gdsterir. R2 ise
bagimli degiskenlerin ne kadarinin bagimsiz degiskenlerce
aciklanabilecegini anlatmaktadir. Tablo 6’da, R'nin 0,058 ¢ik-
mis olmasi muhasebe meslek mensuplarinin mikellefleriile
iliskilerinde sergiledikleri davranis bicimleri ile kazang di-
zeyleri arasinda ¢ok zayif bir iliskinin oldugunu gostermek-
tedir. Bir baska sonug ise, kazan¢ diizeyindeki degismelerin
ancak %03'Unun bagimsiz degiskenlerle agiklanabilecegi-
dir. Bunun anlami, muhasebe meslek mensuplarinin mukel-
lefleri iliskilerinde sergiledikleri davranis bicimleri, kazang
duzeylerini cok disiik derecede etkiledigidir.

Muhasebe meslek mensuplarinin mikellefleri ile iligkile-
rinde sergiledikleri davranis bicimleri ile kazang¢ dlzeyleri
arasinda ¢ok dusik bir iliski oldugunu gosteren regresyon
analiz sonucunun istatistiki olarak anlam ifade edebilmesi,
F degerinin anlamhlik diizeyini ifade eden sig(p) degerine
baghdir. Bu amagla anova testi yapilmis olup test sonuclari
asagida tablo 7'de gosterilmistir.
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Tablo 7: Anova Test Sonucu

Kareler Kareler
Model Toplami Df ortalamasi F Sig.
Regression
114,475 7 16,354 1,038 | ,402%
Hata terimi
34202,150 2170 15,761
Toplam
34316,625 2177

Tablo 7'de bu deger (sig) 0,402 ¢ikmistir. Bunun anlami,
regresyon analizinde belirtilen sonucun istatistiki olarak
anlamli olmadigidir.

Asagida yer alan tablo 8 ise muhasebe meslek men-
suplarinin masterileri (mukelleflerine) ile olan iliskilerinde
davranis bicimlerinin kazang dizeylerine etkisini ayri ayri
gostermektedir.

Tablo 8: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Davranis Bigimlerinin
Kazang Duzeyine Etkisi

Model
Standardized
Coefficients t Sig.
Beta

(Constant) 6,117 ,000
Catisma ,007 ,324 ,746
iletisim -,016 -,596 ,551
Dengeli Gig -,008 -,288 773
OrtakDegerler -,009 -,382 ,703
Glven ,004 ,168 ,866
isbirligi ,072 2,548 ,010*
Etkililik -,033 -1,190 ,234

*%1 anlamlilik dizeyi

Tablo 8'e bakildiginda, davranis bicimlerinden sadece
isbirligi davranis biciminin anlamh sonug icerdigi goril-
mektedir Diger tim davranis bicimlerinde ¢ikan sonugclar,
istatistiki olarak anlamli degildir. Bir baska ifadeyle, mu-
hasebe meslek mensuplarinin musterileri (mikellefleri) ile
iliskilerinde devamli isbirligi icinde hareket etmeleri kazang
duzeylerini etkilemektedir. Ancak bu etkinin derecesi ol-
dukca dustik seviyelerdedir.

Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara ilis-
kin hipotez test sonuclari asagida yer alan tablo 9 da 6zet-
lenmistir.

Tablo 9: Tablo 9: Hipotez Test Sonuglari

Hipotezler Sonug¢
Hipotez 1: Muhasebe meslek mensuplarinin catismaci Red
davranis bigimi, elde ettigi kazang UGizerinde etkilidir.

Hipotez 2: Muhasebe meslek mensuplarinin iletisim Red
kuran davranis bicimi, elde ettigi kazang Ulzerinde

etkilidir.

Hipotez 3: Muhasebe meslek mensuplarinin dengeli gu¢ Red
davranis bigimi, elde ettigi kazang Uizerinde etkilidir.

Hipotez 4: Muhasebe meslek mensuplarinin ortak Red
degerlere dnem veren davranis bicimi, elde ettigi kazang

Uzerinde etkilidir.

Hipotez 5: Muhasebe meslek mensuplarinin glvene Red
dayall davranis bicimi, elde ettigi kazang¢ Uzerinde

etkilidir.

Hipotez 6: Muhasebe meslek mensuplarinin igbirlikci | Kabul
davranis bigimi, elde ettigi kazang Uzerinde etkilidir.

Hipotez 7: Muhasebe meslek mensuplarinin etkili Red
olmaya yoénelik davranis bicimi, elde ettigi kazang
Uzerinde etkilidir.

Tablo 9'da yer alan hipotez sonuclari irdelendiginde, so-
nuglarin bu sekilde ¢ikmasinin normal oldugu sdylenebilir.
Cunku muhasebe meslek elemanlarinin yaptiklari hizmetin
karsihdini serbestce tayin edememektedirler. Bu konuda
muhasebe meslek érgltlerinin yayinladiklar Gcret tarifesi
bulunmaktadir. Ayrica mesleki kurallar geregi, muhasebe
meslek elemanlarinin bu Ucret tarifelerine uyma zorunlu-
luklari bulunmaktadir. Bununla birlikte rekabet yasagi, lc-
ret tarifesinin altinda Ucret yasadi gibi kurallarin yaninda,
Turkiye'deki ekonomik kosullardan dogan miusteri kaybet-
me korkusu gibi nedenler, Ucret tarifesinin Gzerine ¢ikma
konusunda meslek elemanlarini sinirlamaktadir. Bu neden-
le, meslek elemanlarinin mikelleflerine karsi davranis bi-
cimleri, talep edecekleri lcreti etkilemedigi sdylenebilir. Bu
acidan degerlendirildiginde yukarida, bahsedilen iliskinin
zayif ve istatistiki agidan anlamsiz ¢ikmasi, agiklanabilir bir
durumdur.

4.SONUC

Arastirmada, muhasebe meslek mensuplarinin muste-
rileri (mukellefleri) ile iliskilerinde sergiledikleri davranis
bicimleri ile kazang diizeyleri arasinda bir iliskinin olup ol-
madigi ve davranis bicimlerinin kazang diizeyini etkileyip
etkilemedigi test edilmeye calisilmistir. Analiz sonucunda,
muhasebe meslek mensuplarinin musterileri (mukellefleri)
ile iliskilerinde sergiledikleri davranis bicimleri ile kazang
diizeyi arasinda cok diistik seviyede bir iliskinin bulundugu
ancak bu iliskinin istatistiki olarak anlamh olmadigi belir-
lenmistir. Bir baska ifade ile muhasebe meslek elemanlari-
nin davranis bicimleri ile kazang diizeyleri arasinda hemen
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hemen bir iliski bulunmadigini sdylemek mimkiindir. Bu-
nun sebebinin, muhasebe meslek drgutlerinin koymus ol-
duklan Ucret tarifeleri ve ekonomik sartlar geredi musteri
kaybetme korkusu oldugu soylenebilir.

Muhasebe meslek mensubunun davranis bicimi ile ka-
zang duzeyi arasindaki iliski detayli bir sekilde incelendi-
ginde, muhasebe meslek mensuplarinin mikelleflerine
karsi sergiledigi isbirligi davranis biciminin kazang dize-
yini etkiledigi sonucu ortaya cikmustir. isbirligi davranis
biciminin kazan¢ dizeyi lzerinde etkili oldugu ancak bu
etkinin derecesinin diislik oldugu ve bu sonucun istatistiki
olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Bunun anlami,
miusterileri ile yakin isbirligi icinde olun muhasebe meslek
elemanlarinin, kurduklari yakin iliski sebebiyle daha fazla
kazang elde edebildikleridir. Bir baska ifade ile muhasebe
meslek elemanlari mikellefleri ile yakin isbirligi kurduklari
takdirde, bu yakin iliski sebebiyle {icret talebinde asgari tic-
ret tarifesinin Ustline cikabildikleri sdylenebilir.

Yukaridaki sonuclar literatiirde yer alan ¢ahsmalar ile
karsilastirildiginda benzer sonuglarin elde edildigi calisma-
lar olmakla birlikte bunun tersi sonuclarin elde edildigi ¢ca-
hsmalarda mevcuttur. Ornegin, Kang vd. (2004) tarafindan
yapilan calismada hava yolu sirketi ¢calisanlarinin davranis
bicimlerinin firma performansi lzerinde etkisi incelenmis
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EK: ARASTIRMA ANKETI

Sayin Katilimci,

Muhasebe meslek elemanlarinin, mukellefleri ile iliskilerinin mukelleflerin meslek elemani tercihlerinde rol oynadigi
dustnulmektedir. Buamagla muhasebe meslek elemanlarinin mikelleflerine karsi sergiledigi davranissal 6zellikleri 6grenmek
ve bunun performans ile iliskisini test etmek Uzere bir arastirma tasarlanmistir. Arastirmanin kapsamini; SM, SMMM ve
YMM'’ler olusturmaktadir.

Bu anket formu “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Davranmissal Degiskenlerinin Kazang Diizeyi Uzerine Etkisini
Belirlemeye Yénelik Gorgiil Bir Arastirma” baslklh akademik bir makalenin veri setini olusturmak amaciyla hazirlanmistir.
Anket katilimcilarinin isim belirtmelerine gerek olmayip, verilen cevaplar gizli tutulacak ve akademik amag disinda
kesinlikle kullanilmayacaktir. Ayrica, dilediginiz takdirde arastirma sonuglarini sizinle paylasmaktan mutluluk
duyacagimizi belirtmek isteriz.

Ankette yer alan her bir sorunun cevaplandirilmasi cok dnemlidir. Clinkii eksik anketler veri tabani ile yapilan analizlerde
degerlendirmeye alinamamaktadir. Bu nedenle anketin cevaplandiriimasinda gdstereceg@iniz 6zen, yapilacak arastirmanin
saglikh sonuclar vermesine yardimci olacaktir.

Degerli zamaninizi ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkir eder, iyi glinler dileriz.
Saygilarimizla,

Doc. Dr. Engin DING Y. Dog. Dr. Hasan ABDIOGLU Y. Dog. Dr. Ahmet BUYUKSALVARCI

Karadeniz Teknik Univ. Balikesir Universitesi, Selcuk Universitesi,

I.I.B.F, isletme B&limii Bandirma i.L.B.F, I.I.B.F, isletme Bolimii
TRABZON isletme Bolimij, KONYA

Bandirma/BALIKESIR

Kisim A: Katiimcilarin Demografik Ozelliklerini Olgmeye Yonelik ifadeler

Asagida yer alan ifadelerden, size uygun olanini liitfen (X) isareti ile belirtiniz!

Cinsiyetiniz () Bay () Bayan
Yagsimz | .
Mesleki Tecribeniz | ... Yil
Mesleki Unvaniniz ()SM () SMMM () YMM
Egitim duzeyiniz () Lise () Yiksekokul ( ) Universite () Yiksek Lisans () Doktora
Kag yildir faaliyette bulunuyorsunuz ()1-5 ()6-10 ()11-15 ()16-20
()21-25 ()26-30 ()31-35 ()36 ve uzeri
Mdlkellef sayiniz nedir ()1-15 ()16-30 ()31-45 () 46-60 ()61-75
() 76-90 ()91-105 () 106-120 () 121 ve lzeri
Miukelleflerinizin mikellefiyet tiri nedir Kurumlar Vergisi ....... adet, Gelir Vergisi  .......... adet

Yillik geliriniz (TL) ) 15.000-20.000 ( ) 21.000-25.000 ( ) 26.000 - 30.000
) 31.000- 35.000 ( ) 36.000 - 40.000 ) 41.000 — 45.000
) 46.000 - 50.000 ( ) 51.000-55.000 ) 56.000 — 60.000
) 61.000 - 65.000 ( ) 66.000—-70.000 ( ) 71.000 ve Ustl

Muhasebesini tuttugunuz firmalarin Yasam siiresi Toplam icindeki Yuzdesi
ortalama yasam sureleri (Yuzde olarak)

(
( (
( (
(

1-5 Vil %..... 16-20 Yl %...... 31-35Y1Il  %......
6-10 Yil %..... 21-25YIl %...... 36-40Y1l  %......
11-15YIl %..... 26-30 Yil %.... 41 Yil ve Gstll %.....
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Kisim B: Katihmcilarin Miikellefler ile iliskilerinde Davranissal Egilimlerini Olgmeye Yénelik ifadeler

Asagida miikellefleriniz ile iliskilerinizde davranissal egilimlerinize yénelik verilen ifadelere katiim diizeyinizi, lGtfen 6lcede gore

(X) isareti ile belirtiniz.

S

o e § £ 5§ |25
XS|s5lcs 2 |=256
co| 2|2 E |£E=>
2> =Z|ES E |QE
Q= CRIES ] Y =
XT| X X5 X |8
LY | ¢ OX N |+~X

Ifade 1 Mukelleflerime kizdigim durumlar olur

Ifade 2 Mukelleflerimin beni hayal kirikligina ugrattigi durumlar olur

Ifade 3 Mukelleflerim ile ictenlikle konusurum

Ifade 4 Mukelleflerim ile zamanl bilgi alig verisinde bulunuruz

Ifade 5 Mukelleflerim ile iligkilerimde yénlendirici olmaya gayret ederim

Ifade 6 Mukelleflerim ile iligkilerimde sézimiin gecerli olmasini

saglamaya calisinm

Ifade 7 Mdikelleflerim ile benzer deger yargilarim vardir

Ifade 8 Mukelleflerim ile benzer distincelerim vardir

Ifade 9 Mukellefler tarafindan bana sagdlanan bilgiye inanirnm

Ifade 10 Mukelleflerim mesledim konusunda gerekli niteliklere sahip

oldugumu distnurler

Ifade 11 Mukelleflerim ile bilgi paylasiminda isbirligi icerisinde olurum

Ifade 12 Mukelleflerim ile problemlerin ¢6zimunde igbirligi yaparim

Ifade 13 Isimi en iyi sekilde yerine getiririm

Ifade 14 Mukelleflerime muhasebe bilgisini saglayarak kendilerine ticari

faaliyetleri ile ilgili blyUk katkilar saglarim

DEGERLI ZAMANINIZI AYIRDIGINIZ iCIN COK TESEKKUR EDERIZ....

Arastirma sonuclarinin tarafiniza génderilmesini istiyor musunuz? Evet ( ) Hayir( )

Cevabiniz"evet”ise litfen arastirma sonugclarinin size iletilebilecedi bir e-mail adresi belirtiniz.

e- mail adresi:
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