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ONSOZ

Darwin bir soziinde, ne en giiclii olan tiir hayatta kalir, ne de zeki olan;
degisime en ¢ok adapte olabilendir, hayatta kalan demistir. Degisim toplumlarin ve
orgiitlerin vazgecilmezidir. Hizla degisen diinyada insanlarin ihtiyaglart da oldukga
yogun ve siireklidir. Degisime uyum saglamak ise toplumlarin ve Orgiitlerin
karsilastiklar1 en biiyiik sorunlardan birisidir. Toplumlar ve oOrgiitler yasamlarini
devam ettirebilmek i¢in degisime adapte olmalar1 gerekir. Degisim kavrami son
yillarda bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu arastirma ise, degisim yonetimi
bakimindan incelenen 4+4+4 Egitim Sistemi’nin (Modelinin) ilkokul ve ortaokulda
gérev yapan Ogretmenlerin is motivasyonlar1 ile iliskisini incelemek amaciyla
yapilmistir.
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OZET

DEGISIM YONETIMI BAKIMINDAN INCELENEN 4+4-+4
EGITIM SISTEMI’NIN OGRETMENLERIN iS MOTiVASYONU
ILE ILiSKiSi

DALKIRAN, Merve
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Anabilim Dalh
Tez Damismani: Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet Akif ERDENER
2018, 120 Sayfa

Bu arastirmanin temel amaci, degisim yonetimi bakimindan incelenen 4+4+4
Egitim Sistemi’nin (Modeli’nin) ilkokul ve ortaokulda gorev yapan ogretmenlerin is
motivasyonlari ile iligkisini belirlemektir. Arastirma, 2016-2017 yilinda Balikesir
ilinde ilkokul ve ortaokulda c¢alisan 295 Ogretmen iizerinde uygulanmustir.
Arastirmada ihtiya¢ duyulan veriler, nicel arastirma yontemlerinde tarama modeline
uygun olarak Helvaci (2012) tarafindan gelistirilen ‘4+4+4 Egitim Modeli’ne Iliskin
Ogretmen Goriisleri Olgegi’ ile Aksoy (2006) tarafindan gelistirilen ve Tanriverdi
(2007) tarafindan egitim orgiitlerine uyarlanan ‘Is Motivasyonu Olgegi’ araciligiyla
saglanmistir. Elde edilen veriler, Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 20.0
programi kullanilarak dogrulayict faktdr analizi (DFA), c¢oklu varyans analizi
(MANOVA) ve basit dogrusal regresyon analizi ile analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda, degisim yonetimi bakimindan incelenen 4+4+4 Egitim
Sistemi’nin planlama ve hazirlik boyutlarinda okul tiirii ag¢isindan anlamli farkliliklar
bulunmustur. Ayrica, 4+4+4 Egitim Sistemi’nin &gretmenlerin iy motivasyonu

tizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: 4+4-+4 Egitim Sistemi, Degisim Yonetimi, is Motivasyonu



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN 4+4+4 EDUCATION
SYSTEM’S (MODEL’S) IN TERMS OF TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP AND JOB MOTIVATION ON TEACHERS

DALKIRAN, Merve
Master’s Degree Thesis, Department of Educational Sciences
Thesis Advisor: Asst. Prof. Mehmet Akif ERDENER
2018, 120 Pages

The purpose of this study was to determine the relationship between 4+4+4
education system’s (model’s) in terms of transformational leadership and job
motivation on teachers. Data was gathered from 295 teachers who work in the
primary and secondary schools locating in Balikesir in the 2016-2017 academic
years. The survey which was developed by Helvact (2012) as ‘The Scale of
Assessment in Terms of Transformational Leader ship’ with developed by Aksoy
(2006) and adapted to educational organizations by Tanriverdi (2007) as ‘The Scale
of Job Motivation’ were used in this study. Data obtained from at the end of the
application was analyzed by using Confirmatory Factor Analysis (CFA),
Multivariate Analysis of Variance (MANOVA) and Simple Linear Regression
Analysis with Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 20.0 program.

Therefore, according to results, the 4+4+4 Education System examined in
terms of transformational leadership, there is a statistically significant differences
between school type on planning and preparation factors. Also, there is a low
positive relationship between the 4+4+4 Education System and teachers’ job

motivation.

Key Words: 4+4+4 Education System, Transformational Leadership, Job
Motivation
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1.GIRIS

Bu boliimde sirasiyla, aragtirmanin gerekgelerini ortaya koyan problem
durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin 6nemi, problem ctimlesi ve alt problemler,
sayiltilar, sinirlhiliklar ve tanimlar yer almaktadir.

21. yy’da, kiiresellesme ile birlikte bireyler ve toplumlar birbirleriyle stirekli
olarak iletisim ve etkilesim halindedirler. Toplumlarin yani {ilkelerin birbirleriyle
etkilesimi sonucunda egitim, teknoloji, ekonomi kisaca hayatin her alaninda siirekli
bir degisim olusur (Siegal ve digerleri, 1996). Bu etkilesim bireyleri veya toplumlari
zaman zaman birbirlerine bagimli hale getirerek rekabet ortaminin olugmasina sebep
olabilir. Bu rekabet ortaminda degisime ayak uydurabilen toplumlar basarili olarak
ayakta kalirken; uyum saglayamayanlar basarisiz olarak ¢okme veya yok olma
durumu ile kars1 karsiya kalabilirler (Tunger, 2013).

Degisim, bireyleri veya toplumlari inanglar, degerler ya da davramslar
acisindan etkileyebilecegi gibi oOrgiitleri de kiiciik, genis veya radikal sekilde
etkileyebilir. Yani oOrgiit icerisindeki degisim, birka¢ alt birimde olabilecegi gibi,
orgiitlin tiimiinde veya kokli bir degisim de olabilir. Degisim zorlu ve sancili bir
stirectir. Bu sebeple, sadece basarili oOrgiitler c¢evrelerine uyum saglayarak
devamliligini saglayabilir (Terzi, 2016).

Toplumlarin degismesinde ve gelismesinde egitim Orglitlerinin  6nemi
blytiktiir. Ciinkii egitim Orgiitleri hem cevrelerini etkilerler hem de ¢evrelerinden
etkilenirler. (Argon ve Ozgelik, 2007). Bu sebeple agik sistem 6zelliine sahip egitim
orgiitlerinin, teknolojideki ve ¢evredeki degisimlere bagli olarak kendilerini
yenilemeleri, egitim programlarinda ve miifredatlarinda deg8isime gitmeleri
gerekebilir (Kursunluoglu ve Tanri6gren, 2006).

Degisim siirecinde orgiitler degisime direng gosterebilirler. Clinkii degisime
direnc evrensel bir olgudur (Peker, 1995). Orgiitsel degisimin basarili olmasi igin
degisime kars1 olusabilecek direncin engellenmesi veya yok edilmesi biiyiik 6neme

sahiptir. Degisim i¢in calisanlarin  hazirlanmasi  ve degisim hakkinda



bilgilendirilmeleri gerekir. Bunlara ragmen olusabilecek direngler i¢in de uygun
direng Onleme yontemleri kullanilabilir (Tunger, 2013b). Egitim oOrgiitlerindeki
degisim siirecinde ise, Ogretmenlerin degisime karsi tutumlar1 ve bakis agilari

degisim icin biiyiikk 6neme sahiptir.

1.1.Problem Durumu

Tirk Egitim Sistemi’nde, gegmisten gliniimiize degisen ¢evre sartlarina bagl
olarak zaman zaman degisimler yapilmistir. Bu degisimlerden sonuncusu da 2012-
2013 egitim 6gretim yilinda hayata gecirilen 4+4+4 Egitim Sistemi’dir. Bu sistemin
degisim siirecine, degisim yonetimi ilkelerine ve stratejilerine bagli olarak uygulanip
uygulanmadiginin incelenmesi gerektigi ortaya c¢ikmistir. Degisim yOnetimi
baglaminda uygun sekilde gerceklestirilen degisimin ve bunun sonucunda ortaya
cikacak 6gretmen goriislerinin modelin basarisini etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Motivasyon yani giidiileme ise, kisiyi belli bir amag i¢in harekete gegiren,
calismaya yonelten ve kiside calisma istegini arttiran, kiginin i¢inde hissettigi giictiir
(Robins ve Judge, 2013). Bu baglamda is motivasyonu, ¢alisanlarin davraniglarini
etkileyen yonlendiren ve davraniga yonelten bir faktor olarak orgiitsel davranista
onemli bir olgudur (Oriicii ve Kambur, 2008). Giiniimiiz problemlerinin basinda
gelen calisanlarin etkililik ve verimlilik eksikligi, calisanlarin igsel veya digsal olarak
yeterince motive edilememesinden kaynaklanmaktadir. Calisanlar ne derece
donanimli olursa olsun iyi motive edilmez ve performanslari adil degerlendirilmezse
ya da calisan bu kaniya kapilirsa ¢alisandan gerekli verim alinamaz (Tunger, 2013c).

Egitim orgiitlerinin temel tas1 olan 6gretmenlerin verimliligini ve etkililigini
arttirmak i¢in  okul yoneticileri tarafindan giidiilenmeleri gerekmektedir.
Ogretmenlerin dinamik bir yap1 olan okulda siirekli olarak tatmin edilmeleri zor olsa
da yoneticiler tarafindan uygun motivasyon ilkeleri veya c¢esitleri kullanilabilir
(Unal, 2000).

Degisim yOnetimi bakiminda incelenen 4+4+4 [Egitim Sisteminin
Ogretmenlerin is motivasyonlar1 ile iliskisi konulu bu arastirma ii¢ bdliimden

olusmaktadir.



Birinci boliimde, degisim, degisim yOnetimi ve motivasyon hakkinda kisa bir
bilgi verilerek calismaya giris yapilmis ve calismanin amaci, Onemi, problem
climlesi, sayiltilar1 ve sinirliliklar1 konusunda agiklamalar yapilmistir.

Ikinci boliimde, degisim ve orgiitsel degisimin tanimi yapilarak degisim
stireci, degisim yonetiminde temel alinmasi gereken ilkeler, stratejiler, Tiirk Egitim
Sisteminin ge¢misten bugiine gecirdigi degisimler ve 4+4+4 Egitim Sistemi ele
alinmistir. Ayrica, motivasyonun tanimina yer verilerek, motivasyon siireci, ¢esitleri
ve kuramlarina deginilmistir.

Ucgiincii boliimde ise, degisim yonetimi agisindan incelenen 4+4+4 Egitim
Sistemi ile motivasyon arasinda gecerli bir iliskinin olup olmadigini ortaya koymak

icin yapilan arastirmaya yer verilmistir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Degismeyen tek sey degisimdir diyen Hereleitos, giiniimiiziin 6nemli bir
gercegini yansitmistir. Degisim bir yasadir. Ciinkdi, insanlar degisir, iklimler degisir,
toplumlarin yasam sekilleri degisir ve teknoloji degisir. Hareket noktasi gelisme olan
degisimin siirekliligi karsisinda insanoglu degisime uyum saglamak zorundadir.
Insanlar gibi orgiitlerde gevrelerindeki degisime kars1 i¢ dengelerini diizenlemeye
calisir. Sosyal bir orgiit olan egitim oOrgiitleri de bu yapilanmanin 6nemli bir
parcasidir (Téremen, 2002).

Degisim yonetimi, okullarda egitim programi veya miifredat basta olmak
lizere yonetim, materyal, personel vb. degiskenlerde yapilabilecek degisimin okulun
yapisint bozmadan ve dgretmenlerin giiven ve diizen igerisinde gorevlerini yerine
getirebilmelerini saglamasi agisindan 6nemlidir (Akkan, 2013).

Egitim orgiitlerinde degisimin gerceklesmesinde gorevli yoneticiler, gerekli
egitimi alarak oOgretmenlerin veya kendilerine bagli diger personelin degisimi
benimsemesini saglamalidir (Ozmen ve Soénmez, 2007). Ogretmenlerin egitim
alaninda yapilan degisimleri benimsemeleri, degisimin uygulanmasini ve
yayginlagsmasini  kolaylastirir. Ayrica, degisimin dogru ve planli bir sekilde
gerceklestirilmesini saglar (Akpinar ve Aydin, 2007).

Bu arastirmanin amaci, Balikesir il smirlar1 igerisinde gorev yapan
ogretmenlerin Tiirk Egitim Sisteminde uygulanan 4+4+4 Egitim Sisteminin planlama

ve hazirlik asamasina iligkin goriislerini de§isim yonetimi agisindan degerlendirerek
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bu sistemin dgretmen motivasyonu ile iligkisini incelemektir. Arastirmanin ileride

yapilacak degisim ve motivasyon ¢aligmalarina katki saglayacag diistiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Yapilan arasgtirmalar incelendiginde, degisen egitim sistemi iizerine
caligmalar yapilmis olmasina ragmen, yeni sistemin 6gretmenlerin is motivasyonunu
ne derece etkiledigi iizerine herhangi bir calismaya rastlanmamustir. Ilgili
literatiirdeki bu eksiklikten dolay1, bu ¢alismanmn ilk olmasi ve bir eksikligi

gidermesi bakimindan énemlidir.

1.4 Problem Ciimlesi

Degisim yonetimi agisindan 4+4+4 egitim siteminin Ogretmenlerin is

motivasyonu arasindaki iligki nedir?

1.5.Alt Problemler

1. 4+4+4 Egitim Sistemi’nin planlama boyutunun okul tiirii, gdrev siiresi ve cinsiyet
degiskenleri bakimindan O6gretmenlerin bakis acilarinda anlamli bir farklilik var
midir?
2. 4+4+4 Egitim Sistemi’nin hazirlik boyutunun okul tiirli, gorev siiresi ve cinsiyet
degiskenleri bakimindan Ogretmenlerin bakis acilarinda anlamli bir farklilik var
midir?

3. 4+4+4 Egitim Sistemi ile ilgili 6gretmen goriisleri nelerdir?

1.6. Sayiltilar

1. Katilimcilarin veri toplama araglarina samimi ve igten cevap verdigi kabul

edilmistir.



2. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lg¢eklerin yordayic1 ve yordanan degiskenleri
Olctligli, kontrol edilemeyen degiskenlerin Olgme sonucunu Onemli oOlgiide

etkilemeyecegi varsayilmaktadir.

1.7. Smirhhiklar

Bu aragtirma asagidaki hususlar1 kapsamaktadir:

1. Arastirma 2016-2017 egitim o6gretim yilinda Balikesir ilinde ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden segilen 6rneklem grubuyla siirlidir.

2. Arastirmada degisim yonetimi kapsaminda 4+4+4 egitim sisteminin alt
boyutlarni incelemek i¢in Helvact (2012) tarafindan gelistirilen ‘4+4+4 Egitim
Modeline iliskin Ogretmen Gériisleri Anketi’ ile is motivasyonunun boyutlarmi
inceleyen Aksoy (2006) tarafindan gelistirilen ve Tanriverdi (2007) tarafindan egitim

orgiitlerine uyarlanan ‘Is Motivasyonu’ dlgeginin lctiikleri 6zellikler ile sinirlidr.

1.8. Tanimlar

Degisim: Bir biitlinlin pargalarinda, parcalarin birbirleriyle iliskilerinde onceki
durumlarma gore nicel veya nitel olarak ayriliklarin gozlenmesidir (Basaran, 2012).
Orgiitsel Degisim: Orgiitiin planli veya plansiz olarak bir ortamdan baska bir ortama
dontismesi, kiiltiir, teknoloji, yap1 gibi Orgiitiin bir ya da daha fazla alanlarinda
dontisiimiin gerceklesmesi siirecidir (Sayli ve Tiifekei, 2008).

Degisim Yonetimi: Yoneticilerin Orgiitte uygulamayr amagladigl stratejilerin,
politikalarin ve siireclerin calisanlar tarafindan dogru algilanmasi ve uygulanmasi
amaciyla bunlar arasindaki etkilesimi dengeleme sanati (Cetin, 2008).

Motivasyon: Kisiyi belli bir ama¢ i¢in harekete geciren, galismaya yonelten ve
kiside calisma istegini arttiran, kisinin i¢inde hissettigi giictiir (Robins ve Judge,
2013).

Is Motivasyonu: Calisanlarin orgiitsel amaglar dogrultusunda isteyerek calismasi ve
verimli olmasi i¢in gerekli sartlarin arastirilmasi ve olusturulmasidir (Karakaya ve

Ay, 2007).



2 ILGILIi ALANYAZIN

Aragtirmanin bu bolimiinde ilk olarak arastirma konusunun kuramsal
temelleri ele alinacaktir. Ardindan ise, arastirma ile ilgili olarak daha once yapilmis

olan ¢alismalara belirli bir diizen igerisinde yer verilecektir.

2.1.Kuramsal Cerceve

Arastirma konusunun dayandigi kuramsal temeller ve ilgili alan yazinda yer

alan bilgiler, belirli bir ¢erceve ile bu boliimde ele alinacaktir.

2.1.1.Degisim Yonetimi
Arastirmanin bu bdliimiinde once degisim ve degisim ile ilgili kavramlar,
daha sonra orgiitsel degisim ve son olarak da degisim yonetimi hakkinda bilgiler

verilmeye ¢aligilacaktir.

2.1.1.1.Degisim

Degisim kavrami ge¢misten bugiline c¢ok farkli sekillerde tanimlanmaya
caligtlmigtir. Heraklitos “ayni nehirde iki defa yikanamazsin.” soziiyle hayatin
akigkan ve siirekli degisen bir olgu olduguna dikkat ¢ekmistir. Mevlana ise, gelismek
icin degismek gerektigini, degisim ile degersizden degerliye dogru bir gidisin
oldugunu dile getirmistir.

Genel anlamiyla belli bir siire¢ icerisinde bir olay veya durumda ortaya ¢ikan
farklilasma olan degisme, sozliik anlami olarak, bir zaman dilimi ic¢indeki
degisikliklerin biitiinii olarak tanimlanabilir (TDK, 2016). Colakoglu (2005)
degisimi, herhangi bir seyi bir diizeyden baska bir diizeye getirmek, belli bir siirede
herhangi bir seyde meydana gelen farklilasma olarak ifade eder. Calik (2003) ise
degisimi, bir varlik, olay ya da durumun zaman igerisinde dncekine oranla farkli bir

gorlintiiye veya baska bir igerige donilismesi olarak tanimlamaktadir. Erdogan’a

6



(2015) gore ise degisim, etkilesimde bulunulan ¢evreninin ihtiyaglar
karsilanamamas1 halinde Orgiitlerin ihtiyaclari gidermek ve devamliligini
saglayabilmek amaciyla kisisel veya Orgiitsel olarak kendilerini yeniden
yapilandirmalan siirecidir. Sayh ve Tiifekei (2008) degisimi, orgiitlerin yasamlarini
stirdlirme amaci ile ¢evresine verdigi tepkileri igeren ve drgiitleri bir durumdan bagka
bir duruma doniistiiriin bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda degisim, yeni
fikirlerin ortaya atilmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi olarak da goriilebilir (Calik,
2003).

Iraz ve Simsek (2004) degisimi, herhangi bir seyin bir diizeyden baska bir
diizeye gelmesi olarak tanimlarken, Sabuncuoglu ve Tiiz (2008) degisimi, planli veya
plansiz olarak bir sistemin bir durumdan baska bir duruma doniismesi olarak
tanimlamaktadir. Ayrica, degisim bir deger yargisi tasimamakla birlikte ileriye
yonelik olabilecegi gibi geriye dogru da olabilir ( Helvact, 2010).

Degisim kavrami ‘gelisme’, ‘yenilesme’, ‘reform’, ‘yeniden yapilanma’ ve
‘devrim’ gibi kavramlarla zaman zaman karistirllmakta ve birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir.

Gelisme, genel olarak, biiyiimek, serpilmek anlamima gelmektedir (TDK,
2016). Bu nedenle gelisme ilerleme ve olgunlasma olarak da nitelendirilebilir
(Ozdemir, 2000). Basaran (2012) gelismeyi, biiyiikten kii¢iige, basitten karmasiga
dogru nicelik ve nitelik olarak bir degisme siireci olarak tanimlamaktadir. Bu
baglamda gelisme olumlu bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Fakat degisim olumsuz
ve geriye dogru da sonuglanabilir.

Yenilesme, eskimis, zararli veya yetersiz sayilan seyleri yeni, yararli ve
yeterli olanlarla degistirmektir (TDK, 2016). Degisim planli veya plansiz olabilir
fakat yenilesme planli olmasi sebebiyle plansiz da olusabilen degisimden farkli bir
nitelige sahiptir. Bununla birlikte yenilesme, dnceden planlanmis belirli bir degisim
oldugu i¢in pozitif yonliidiir. Yenilik, degisime oranla daha orijinaldir. Ayrica her
yeniligin degisim oldugu sdylenebilirken, her degisimin yenilik oldugunu sdylemek
yanhstir. Ornegin; Ogretmenlerin yaz uygulamasi ile kiyafetlerinde degisime
gidilmesi (kisa kollu gomlek giymek, ceket giymemek vb.) yenilik olarak goriilemez
(Erdogan, 2015).

Reform, daha iyi duruma getirmek i¢in yapilan degisiklik, 1slahat anlamina
gelmektedir (TDK, 2016). Bozulan, kétiilesen bir durumu diizeltip iyilestirerek

istenilen duruma geg¢me stirecidir. Reform yenilesmeden daha genis bir siirectir ve
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yenilesme anlamina gelmez. Reform siireci, ¢ogunlukla bir sistemi eski ve 6zlenen
durumuna getirmeyi ifade eder. Kisaca reformda sistemin aslina donisi s6z
konusudur. Bu sebeple reformun igerisinde deger yargisinin bulundugu sdylenebilir
(Basaran, 2012).

Yeniden yapilanma, bir kurum, kurulus veya isletmenin personel ve ¢alisma
diizeni bakimindan yeni bir yapiya kavusmasi seklinde tanimlanabilir (TDK, 2016).
Bir sistemin yeniden yapilanmasi, eski sistemin tliimiiyle degistirilerek yeni bir
sistemin getirilmesi anlamina gelmemektedir. Sistemin gereksinimler karsisinda
yapisal degisiklikler yaparak islevselligini siirdiirmesi ve ayakta kalma cabasidir.
Kiigiik veya biiyiik fark etmeksizin her sistemi ilgilendiren genel veya 6zel yeniden
yapilandirma c¢esitleri vardir. Egitim oOrgiitlerinde yeniden yapilanma okullarin
isleyisinde ve yapisinda koklii degisimleri igerir. Bir dersin programa eklenmesi,
okullarda rehberlik hizmetlerinin arttirilmasi, ortadgretime giris smavinin
kaldirilmasi vb. egitimde yeniden yapilanmaya ornek olarak verilebilir (Erdogan,
2015).

Devrim (inkilap), belirli bir alanda hizli, koklii ve nitelikli degisiklik olarak
tanimlanabilir (TDK, 2016). Helvaci (2010) ise devrimi, bir sistemin veya alt
sistemlerinin hizli ve kapsamli olarak kaldirilarak yerine yenilerinin getirilmesi
olarak tanimlamaktadir. Devrimlerde her sey ani ve hizli sekilde olmasinin yaninda
tepeden veya tabandan baslayabilir. Devrimin amagli ve planli yapilmasi
yenilesmeyle benzerlik gosterse de, yenilesmede orgiit tlimiiyle ortadan kalkmaz;
ancak Orgiitlin alt sistemleri kaldirilabilir. Devrimin degisimden farki ise; degisimin
devrime gore daha yavas gerceklesmesidir.

Yukaridaki ‘gelisme’, ‘yenilesme’, ‘reform’, ‘yeniden yapilanma’ ve
‘devrim’ kavramlar1 bir agidan degisim kavramiyla ortaklik gdstermektedir. Tiim
kavramlarin ortak noktasi; eskiden farkli bir duruma gelmek oldugu soylenebilir.
Degisim kavramimi diger kavramlardan ayiran nokta ise; degisimin daha genis
kapsamli olmasidir. Degisim aslinda bir semsiye niteligindedir. Yani diger
kavramlart i¢ine alan {ist bir kavramdir. Gelisim, yenilesme, reform, yeniden
yapilanma ve devrim degisimin bir tiirtidiir. Baska bir sdyleyisle bu kavramlar
degisimin tiirevleridir (Coban, 2016).

Yapilan agiklamalar ¢ercevesinde degisimin, bulunulan bir durumdan baska
bir duruma gegmek amaciyla gerceklestirilen bir siire¢ oldugu, bu siirecin olumlu

veya olumsuz sonuglar dogurabilecegi sdylenebilir.
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2.1.1.1.1.Degisimin Amaclar1 ve Yararlan

Orgiitsel degisimler gerceklestirilirken varilmak istenen amacin veya
amaclarin 6nceden saptanmasi gerekmektedir. Cilinkii 6rgiitiin herhangi bir biriminde
yapilmasi planlanan veya olmasi muhtemel bir degisim, sadece o birimle sinirh
kalmayarak, domino etkisiyle diger birimleri de etkileyebilir. Bu nedenle, orgiitlerde
yapilacak degisimler her yoniiyle diistintilmelidir (Varoglu ve dig., 2009).

Degisimin amaci, yapilan isin gereksinimleri ile isi yapan kisinin niteliklerini
birlestirerek isin verimliligini ve etkililigi arttirmaktir. Ayrica, ¢alisanlar1 motive
etmek, gliven ortami yaratarak isbirligi saglamak, iletisimi gelistirmek de degisimin
amaglart igerisinde yer alir (Erdogan, 2015).

Degisimin genel amaglarini asagidaki bi¢cimde siniflandirmak miimkiindiir
(Aykag, 1991):

e Orgiitiin devamliligini saglamak,

e Orgiitiin bilyiimesini ve gelismesini gergeklestirmek,

e  Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresine istikrarli bicimde uyum gdstermesini saglamak,

e Orgiit iiyelerinin tutum ve davranislarini degistirmek.

Sabuncuoglu ve Tiiz (2008) ise, degisimin amagclarin1 dort ana baslik altinda

toplamistir. Bunlar;

o FEtkinligi Arttrmak: yapilan isi etkin kilmaktir. Bagka bir ifade ile isin
gerekleri ile galisanin niteliklerini biitiinlestirmektir.

o JVerimliligi Arttirmak: Orgltiin az girdi ile daha fazla {irlin yani ¢ikt1 elde
etmesi verimliligi ifade eder. Daha az isgiicii ve zaman harcayarak daha kaliteli
iriin elde etmeye caligmak degisimin amaglarindandir.

e  Motivasyon ve Tatmin Diizeyini Arttirmak: insanlarin  veya oOrgiit
calisanlarinin monotonluktan ve siradanliktan kurtarilmasidir.

e Diger Amaglar: yukaridaki amaglar disinda orgiitiin gelecege hazir olmasi,
orglit i¢i gliven ortaminin olusturulmasi ve iletisimin arttirilmasi gibi amaglari
kapsamaktadir.

Degisim bir zorunluluktan ziyade yarali da bir siirectir. Degisimin olumlu
yonlerini ve yararlarii ise su sekilde siralayabiliriz (Ozdemir, 2000);

. Degisim sayesinde kurum duraganliktan kurtulur,
. Degisim yeni firsatlar yaratabilir,

. Calisanlarin kendilerini gelistirmesini ve bunun i¢in giidiilenmelerini saglar,



. Degisim siirecinde yeni gruplar olusabilir. Bu durum kuruma canlilik getirir,
. Calisanlarin ilgisini ¢eken bir degisim, ¢alisanlarin motivasyonunu arttirarak
calisanlarin is tatmini arttirabilir.
Degisim yanlig bir sekilde degerlendirilirse asagidaki olumsuz sonuglara neden
olabilir (Helvaci, 2010):
. Degisim amacina ulagsmayabilir,
. Degisim nedeniyle kurumdaki maliyet artabilir, calisanlarin is kaybi1
yasamasina neden olabilir,
. Calisanlarin motivasyonlar1 ve is tatmini azalabilir,
. Calisanlar bundan sonra yapilacak degisimlere karsi 6n yargili ve isteksiz
yaklasabilir.
Orgiitsel degisimle istenen amagclara, calisanlarin istekleri gdz ardi edilerek
ulagilmasi zordur. Bu nedenle, degisimle ulasilmak istenen amaclar ve bunlarin
nedenleri calisanlarla agiklanmali, degisimin her asamasina ¢alisanlarin aktif sekilde

katilmas1 saglanmalidir (Varoglu ve dig., 2009).

2.1.1.1.2. Degisimin Ozellikleri
Degisimin birgok 06zelligi vardir. Bunlarin igerisinde organizasyonu ve bu
organizasyonda calisan kisileri etkileyen baslica 6zellikleri ise sunlardir (Drucker,
1992);
e Organizasyonda calisan kisileri siirekli olarak yeni is yapma usulleri
gelistirmeye tesvik etmesi,
e Calisan ile organizasyon arasindaki iliskileri etkilemesidir.
Gilinlimiiz kosullar1 eski donemlere oranla daha hizli degistigi goz Oniine
alindiginda degisimin ortak 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Giiven, 2006):
e Herhangi bir toplum veya kiiltiirdeki hizli degisme sik ve kararl sekildedir.
e Degisiklikler arkalarindan durgunluk ve toplanma devrelerinin igerir. Ayrica
sonuglar1 belli bir yer veya yorede kalmayip, biitiin diinyaya yayilabilir.
e (Cagdas degisme hizinin orani, ister planlamis, ister planlanmamis olsun daha

onceki zamanlarin oranindan daha ytiksektir.

e  Materyal teknolojisi ve sosyal stratejiler hizla gelismektedir.
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. Degisimin etkileri, cagimizda hem bireylerin yasantisin1 hem toplumlari genis

capta kapsamaktadir.

2.1.1.1.3. Degisimin Tiirleri

Degisimin tiirleri, bilim alanlar1 agisindan fiziksel degisme, kimyasal
degisme, biyolojik degisme, ekonomik degisme, siyasi degisme vb. seklinde
siniflandirilabilir. Alan yazin incelendiginde degisim tiirlerinin farkli katagorilerde
gruplandirildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada degisim Orgiit a¢isindan ele alinarak
gerceklesme amacina (nitelik), gerceklesme sekline ve hedef alanina (nicelik) gore

gruplandirilmaya caligilacaktir.

Degisim Tiirleri

2 2 Y » WL |
Gergeklesme Gergeklesme
l Amacina Gore l Sekline Gore }(I}%(i:f]i 1? lmllﬁil
Degisim Degisim 81§

Stirekli Devrimsel Planl Plansiz Bireysel Grup Orgiitsel
Degisim Degisim Degisim Degisim Degisim Degisimi Degisim

Sekil 1. Degisim Tiirleri (Helvaci, 2010).

Kaynak: Helvaci, M, A. (2010). Egitim orgiitlerinde degisim yonetimi. Ankara:
Nobel, s.22-26.

1.Gergeklesme Amacia Gore Degisim: Gergeklesme amacina yani niteligine gore
degisim siirekli ve devrimsel/koklil degisim olarak 2 ‘ye ayrilmaktadir.

Siirekli Degisim: Degisen ¢evre kosullarina uyum saglayarak ayakta kalmak isteyen
tiim Orgiitlerin zaman zaman yaptiklar1 degisim tiirtidiir. Kismi bir degisim seklidir.
Bir Orgiitiin alt sistemleri arasinda uyarlamalar, yenilemeler ve denemeler yapilarak
gerceklestirilen bir siirectir (Helvaci, 2010). Siirekli degisim, Orgiitlerin is yapma

metodlarini, is stireclerini, yerlesim planini, yeni iriiniin piyasaya sunulma
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yonteminin degistirilmesini igermesinin yaninda, insanlarin sanki eskinin devami
gibi gordiikleri diger durumlar1 da kapsar. Bu nedenle bu sekilde yapilan degisimler
tiim kurumun kendini ¢ok farkli hissetmesini saglayamaz (Toremen, 2002).
Devrimsel Degisim: Orgiitlerin yapisinda veya amaglarinda temelden yapilan bir
degisim oldugu i¢in koklii degisim de denilmektedir. Lider merkezli bir degisim
oldugu i¢in derin, yogun ve kati uygulamalar gerektirir. Bu nedenler orgiitler icin
yiiksek risk icerir. Olumsuz sonuglanmasi orgiitiin devamliligini tehlikeye sokabilir.
Ancak olumlu sonuglanirsa degisim hem oOrgiit igerisinden hem de disarisindan gozle
goriiliir sekilde fark edilebilir (Helvact, 2010).

Stirekli degisim ile devrimsel degisim arasindaki fark; siirekli degisim daha
yavas, uzun vadede ulasilmaya calisilan Onceden belirlenen program dahilinde
yapilir. Amag, orgiitii degisen ¢evreye uyarlamaktir. Devrimsel degisim ise ani, hizl,
kisa siirelidir. Sonuglar1 dnceden kestirilemez ve orgiitiin ¢evresini de etkileyebilir
(Tunger, 2013a).

2. Gergeklesme Sekline Gore Degisim: gerceklesme sekline gore degisim planl ve
plansiz degisim olarak 2’ye ayrilmaktadir.

Planli Degisim: Orgiitler icin ideal olan degisim tiirii, planl ve istendik yonde olan
degisimlerdir. Calik (2003) planli degismeyi; bir kisi, grup veya orgiitlin var olan bir
durumu etkilemek veya baska bir sekle doniistiirmek amaciyla gosterdigi planli ve
amagh cabalar olarak tanimlamaktadir. Planli degismede amag; orgiitiin etkililigini
ve verimliligini arttirmaktir. Planli bir orgiitsel degisim, orgiitleri duraganliktan
kurtarir ve orgiit iklimine heyecan katar. Calisanlarin ilgi ve dikkatlerinin yeniden
orgiitsel hedeflere yonlendirilmesini saglar. Planli degisim sayesinde, rgiit agisindan
pek cok yeni firsat olusturulabilir. Ayrica degisim, ¢alisanlarin mesleki gelisimleri
i¢in giidiileyici bir rol de oynayabilir (Iraz, 2000; Erdogan, 2015).

Planli (Proaktif) degisim, is gorenlerin Orgiit icerisinde yarattigi ve
performans degisimini hedef alan tepki olarak adlandirilmaktadir. Degisim liderleri
ya da degisim ajanlar1 tarafindan baglatilan, dnceden kararlastirilarak uygulanan
degisim cabalarinin ¢ogu planl degisim icerisinde yer almaktadir (Caliskan, 2007).
Planli degisimde lider roliinde olan degisim ajan1 (Uzmani), istenilen duruma
ulagmay1 saglayan ya da degisimin gerceklesmesinde yardimci olan, orgiit i¢i ya da
disinda yer alan kisidir. Degisim uzmaninin degisimdeki rolii geleneksel ve cagdas
orgiit gelistirme yaklasimlarinda farkli sekilde tanimlanmaktadir. Geleneksel

yaklagimda degisim uzmani, hizmet sagladig1 kisi veya grubun sorunlarini onlar
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adina ¢6zen kisi olarak tanimlanirken; ¢cagdas orgiit gelistirme yaklasiminda degisim
uzmani bu kisilerin sorunlarini kendi kendilerine ¢6zmesine yardimei olan ve onlara
rehberlik eden kisi olarak tanimlanmaktadir (Balci, 2010).

Peker (1995) planli degismenin, degisim ajami ile alici sistemin igbirligi
icerisinde sorunlarini ¢6zme ¢abasi olarak tanimlamaktadir. Alict sistem, degisiklik
icin bagvuran, degismeyi isteyen kisi, grup veya orgiittiir. Orgiitiin, girdilerini aldig1
kaynak sistemler ile ¢iktilarini sattig1 alic1 sistemlerden olusan, genis toplumsal bir
alan oldugu da unutulmamalidir.

Plansiz Degisim: Degisimin amacinin, yoniiniin ve siiregteki safthalarinin énceden
diistiniilmedigi degisim tiirii olarak ifade edilebilir (Tunger,2013a). Kendiliginden
ortaya ¢ikan bir degisim tiirtidiir. Dogal kosullar sonucu birey, grup veya oOrgiit
karsilastig1 sartlara uyum saglamaktan baska secenegi olmadigi i¢in degisim gosterir.
Bu nedenle bu tiir degisimlere reaktif degisimler denilebilir Plansiz degisimlerde
siirecin nasil izlenecegi Onceden kestirilemedigi i¢in sonuglarinin olumsuz olma
olasilig1 ytiksektir (Cetin, 2008).

3. Hedef Alanina Gore Degisim: Hedef alanina gore degisim bireysel degisim, grup
degisimi ve Orglitsel degisim olarak 3’e ayrilmaktadir.

Bireysel Degisim: bireyin 6grenme sonucu davranislarinda ve fikirlerinde meydana
gelen degisimdir.

Grup Degisimi: Grubun yapisinda ve grup igerisindeki iliskilerde meydana gelen
degisimdir. Grup degisiminin bireysel degisimden daha kolay oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Orgiitsel Degisim: Bir orgiitiin yapisinda, prosediirlerinde, amaglarinda veya
iriinlerinde meydana gelen degisimdir (Helvaci, 2010).

Alan yazinda yukaridaki degisim tiirlerinin disinda makro mikro degisim,
aktif pasif degisim, zamana yayilmis ani degisim, genis dar kapsamli degisim gibi
farkli degisim tiirleri oldugu da goriilmektedir.

Makro-Mikro Degisim: Makro degisim, orgiitiin tamaminda gerceklestirilen, orgiitiin
performansini yiikseltmek amaciyla kullanilan gesitli strateji ve yontemleri igeren
degisim tiiridiir. Mikro degisim ise, oOrgiit igerisindeki alt sistemlerde bir alanda
yapilan degisimleri ifade eder (Tunger, 2013a).

Aktif-Pasif Degisim: Aktif degisim, oOrgiitin kendini yenileyerek dis ¢evresini
etkiledigi degisim tiirii iken; pasif degisim, Orgiitiin dis ¢evreye bagh olarak gevreye

uyum saglamak amaciyla kendini degistirmesidir (Varoglu ve dig., 2009).

13



Zamana Yayi/mig-Ani Degisim: Degisimin hizina bagl olarak gruplandirilan bir
tiirdiir. Bazen degisim hizli ve ani olurken, bazen de zamana yayilir ve adim adim
gerceklestirilir. Bagka bir ifadeyle degisim genis bir zaman periyodu igerisinde
gerceklesir (Yaman, 2007).

Genig-Dar Kapsamli Degisim: Makro ve mikro degisimin farkli sekilde ifade
edildigi degisim tiirtidiir (Tunger, 2013a).

2.1.1.2.0rgiitsel Degisim

Gecmisten glinlimiize toplumlar siirekli olarak, toplumsal, kiiltiirel, siyasal
veya ekonomik olarak degisim icerisindedirler. Toplumlar bu degisimlere uyum
saglarken, Orgiitler de cevrelerinde olan bu degisimlere ayak uydurmaya calisirlar.
Bu acgidan, orglitsel degisim, orgiitsel etkililigin korunup devam etmesi i¢in zorunlu
bir siirectir (Cetin, 2008).

Giizel (1996) orgiitsel degisimi, Orgiitiin cesitli alt sistemlerinde ve bunlarin
arasindaki iligkilerde ortaya cikan her tiirlii degisiklik olarak tanimlamaktadir.
Boylece orgiitler de insanlar gibi degisen ¢evreye bagl olarak i¢ dengelerini bu
sekilde diizenleyebilirler. Owens (1987) ise, oOrgiitsel agidan degismeyi, var olan
amaglar1 daha etkili bir sekilde basarma veya yeni amaclar basarmada o6rgiite katkida
bulunan planli ve ahsilmisin disindaki cabalar olarak ifade etmistir. Orgiitler
cevreleriyle siirekli etkilesim igerisindedirler. Bu acidan bakildiginda orgiitler,
cevrelerinden girdi alip isler ve iirlinlerini yine ¢evrenin hizmetine sunarlar. Acik bir
sistem olan oOrgiitlerin, i¢ ve dig ¢evrelerinde meydana gelen bu degisimlere ayak
uydurmak igin orgiitsel diizenleme yapmalar1 zorunludur. Ozellikle egitim
orgilitlerinin sosyal orgiit olarak yeniden yapilanmalar1 bu zorunlulugun bir pargasidir
(Toremen, 2002).

Gibson (1988) orgiitsel degismeyi, orgiitiin toplam performansini gelistirmek
icin yap1, davranis ve siirecleri degistirerek yonetim tarafindan planlanan bir girigim
olarak tanimlarken (Kursunluoglu ve Tanridégen, 2006), Sayli ve Tiifek¢i (2008)
orgiitsel degisimi; Orgiitiin planli veya plansiz olarak bir ortamdan baska bir ortama
doniismesi, kiiltlir, teknoloji, yapr gibi oOrgiitiin bir ya da daha fazla alanlarinda
doniistimiin gergeklesmesi olarak tanimlamaktadir. Bir baska tanima gore oOrgiitsel
degisme, Orgiit tarafindan yeni bir fikir ya da davranisa uyum saglamaktir (Datft,

1997 ;Akt., Kursunluoglu ve Tanri6gen, 2006).
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Yukaridaki tanimlar goz Oniine alindiginda orgiitsel degisim, Orgiitlerin
cevrelerine uyum saglamak ve yasamlarint devam ettirmek i¢in bir durumdan bagka

bir duruma ge¢me ¢abalar1 olarak tanimlanabilir.

2.1.1.2.1. Orgiitsel Degisimin Nedenleri

Sanayi devriminden giinlimiize kadar degisimin olmadig1 bir ddnem olmadigi
gibi degisimden etkilenmemis bir 6rgiit de bulunmamaktadir. Gliniimiizde pek ¢ok
orgiit onceden fark edemedigi fakat diizene uyum saglamak ve rekabet ortaminda
yerini almak icin ¢evrelerindeki degisime ayni hizla katilmaya calisir. Bugiin artik
degisim o kadar hizli gerceklesmektedir ki iki degisim arasinda oOrgiitlerin durup
kendilerini degerlendirme siireleri bile azalmistir. Degisim Orgiitler icin olagan bir
siire¢ olmaya baslamustir (iraz, 2000).

Orgiitlerin siirekli olarak degismek istemedikleri de bir gercektir. Degisim
i¢in, giiclii ve zorlayici nedenlere ihtiya¢ duyarlar. Orgiitleri degismeye zorlayan
nedenler bulunulan duruma ve zamana gore degisiklik gosterebilir (T6remen, 2002).

Orgiitsel degisim, riskleri de beraberinde getirir. Degisimin sonuglari
degismemenin sonuglarindan daha az bilgi igerebilir. Orgiitler zaman zaman
degisime direng gosterebilirler. Bu noktada degisim ile elde edilebilecek firsatlara
odaklanmak 6nemlidir. Orgiitsel degisim, degisim kapasitesine, degisim firsatlarina
ve giidiilenmeyle ortaya cikan sonuclar olarak tanimlanabilir. Degisime direng
gostererek firsatlar1 goz ardi eden oOrgiitler yok olma durumuyla karsi1 karsiya
kalabilirler (Colakoglu, 2005; Cetin, 2008).

Orgiitlerin agik sistemler oldugu géz oniine alindiginda girdi- siireg- ¢ikt1
akisint bozmamalar1 Orgiitlerin basarisin1 arttiracaktir. Bu ac¢idan bakildiginda
orgitliin devamliligin1 saglamasi ve basarili olabilmesi i¢in ¢evre sartlarina uyum
saglamasi bir 6n kosul niteligindedir. Orgiitsel degisim ¢abasi cevre kosullarina
uygun stratejilerin gelistirilmesi, ylriitiilmesi ve uygulanmasia baghdir (Aksoy,
2005).

Helvaci (2010) orgiitsel degisime neden olan etkenleri dis giigler ve i¢ gii¢ler
olarak 2’ye ayirmistir. Degisime neden olan dis giigler; dogal, toplumsal, ekonomik,
teknolojik, hukuki alanlara ayrilirken, orgilitsel degisime neden olan i¢ giicler; orgiit

icinde etkilesim halinde olan insan, teknoloji, yap1 ve amag olarak gruplandirilmistir.
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Dis Cevre Kosullart

Cevredeki degisme ve gelismelerin Orgiitlere avantajlarinin  yaninda
dezavantajlarinin oldugu da bir gercektir. Ozellikle egitim orgiitleri yoneticileri hem
dis ¢evrede neler oldugunu iyi takip etmeli hem de gelecegi ongorebilmelidirler. Bu
nedenle dis ¢cevrenin yoneticiler tarafindan siirekli ve sistemli olarak analiz edilmesi
gerekir.
o Toplumsal ¢evre kosullarindaki degisim: toplumsal ¢evre kosullart i¢erinde
niifus artis hizi, sehirlesme, okuma yazma orani vb. bulunmaktadir. Bunlar iizerinde
olan herhangi bir degisim oOrgiitlerin de kendi yapilarinda degisime gitmelerine neden
olmaktadir. Toplumsal yapidaki degisim orgiitlerin verimlili§i agisindan Gnem
tagimaktadir (Aksoy, 2005).
. Dogal cevre kosullarindaki degisim: dogal c¢evre kosullari igerisinde ii¢
onemli 6ge yer almaktadir. Bunlar su, toprak ve iklimle ile ilgili degisimlerdir.
Tarimsal hammadde kullanan Orgiitler bu degisimlerden dogrudan etkilenirler.
Iklimsel degisimler 6zellikle kuraklik olmasi iiretimin diismesine veya iiriinlerin
kalitesiz olmasina neden olabilir. An1 sekilde cevre kirliligi de orgiitleri olumsuz
yonde etkileyen ve orgiitlerin yapilarinda degisime gitmelerine neden olabilir.
o Ekonomik cevre kosullarindaki degisim: orgiitlerin bagli olduklar1 ekonomik
iliskiler ve degismeler orgiitlerin degisimi icin en énemli faktdrlerdendir. Orgiitlerin
ciktist olan friinlerin arz talep durumu, ekonomik biiylimeler, ulusal ya da
uluslararas1 ekonomik egilimler gibi faktorler oOrgiitlerin yapilarinda degisiklik
yapmalarina neden olmaktadir (Giizel, 1996). Bunun yaninda yoneticiler tiiketicinin
begeni ve segimlerini de yakindan takip etmelidirler. Uriinlerin modalarmin gegmesi
orgiitlerin kisa tliretim zamani igerisinde degisime hizli sekilde ayak uydurmalarim
gerekli kilar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Ayrica kotii hizmet ve kalitenin miisteriyi
memnun etmemesi de rgiitlerin kendisini degistirmesinde &nemli bir etkendir (Iraz
ve Simsek, 2004). Kiiresellesme ile artan rekabet ortaminda varligini siirdiirmek
isteyen oOrglitler de bu karmasik yapiya uymak i¢in degigsmektedirler (Karakas
Yilmaz, 2012).
. Teknolojik ¢evre kosullarindaki degisim: sanayi devrimiyle birlikte baslayan
madde ve bilgi islemedeki yeni yontemler (makinelesme, otomasyon, bilgisayar vb.)
orgiitlerde biiyiik etkiler yaratmigtir. Orgiitlerin kullandig1 teknoloji orgiitiin

tiriinlerini ve hizmetini etkilemektedir. Bu teknoloji avantaj sagladig1 gibi zaman
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zaman Orgiitlere sorunlar da ¢ikarmaktadir. Orgiitiin yeni veriye uyum saglama
cabast sirasinda sistem oturuncaya kadar yoOnetimsel problemler giin 1s18ina
cikabilmektedir. Orgiitler bu nedenle kendi biinyeleri icerisinde AR- GE birimleri
kurarak sorunlar1 ¢ozme ¢abasina girmektedir (Aksoy, 2005).
. Hukuki ¢evre kosullarindaki degisim: orglitler nasil ki toplumsal diizeni
saglayan din, gelenek, gorenek vb. uymak zorunda ise; toplumsal iligkileri
diizenleyen kanun, yasa, yonetmelik ve tiiziiklere de aynmi sekilde uymak zorundadir
(Gilizel, 1996). Yasalar orgiitler icin onemli yaptirim giiciine sahiptir. Bu sebeple
yasalar igerindeki bir degisim oOrgiitiin de kendini degistirmesini zorunlu kilar
(Karakas Yilmaz, 2012).
Ic Cevre Kosullar

Bir orgiitteki degisim sadece dissal nedenlere bagli olarak gerceklesmez. Dis
cevre uyum icin Orgiit degisirken zaman zaman da bu degisim ihtiyaci orgiit i¢i
faktorlerden de cikabilir (Cetin, 2008). Orgiit icerisindeki bu faktorleri kisaca
aciklamak gerekirse:
o Orgiitlerin biiylimesi: orgiitlerin kendi igerisinde biiyiimesi olagan bir
durumdur. Biiyiime esnasinda boliimler arasi gorevler degistirildiginde oOrgiit
icerisinde dengesizlik yasanabilir. Orgiit bir taraftan biiyiirken diger taraftan orgiit
sorumlulugunun ayni kisilerin omuzlarinda kalmasi, ayni iggbéren ve yontemler ile
bliyiimekte olan Orgiitiin iglerini yiirlitmeye yetmez. Bu durum Orgiitlerin
degismesine neden olur.
o Ekonomik zorluklar: Orgiitlerin {iriin veya hizmet talebinin azalmasi,
maliyetlerin yiikselmesi, yonetimde merkezilesme ¢abalar1 da orgiitlerin degismesine
sebep olan faktorlerden birisidir (Giizel, 1996). Ekonomik zorluklara bagli olarak
orgiitlin yalin bir yapiya kavusmak i¢in hiyerarsilerini azaltarak diizlesmeleri s6z
konusudur (iraz ve Simsek, 2004). Orgiitiin ekonomik zorluklar sebebiyle kiiciilmeye
karar vermesi Orgiitiin karsilasacagi zorluklara karsi onlem almasini gerektirir.
Dogru bir degisim yonetiminin ancak planlanarak yapilacagi da unutulmamalidir
(Tunger, 2013a).
. Orgiitler aras1 birlesme: orgiitler yok olmaktan kurtulmak veya biiyiimek igin
yapacaklar1 en etkili yontemlerden birisi de birlesmeleridir (Ozalp, 1995;Akt.,
Aksoy, 2005). Orgiitlerin birlesmeleri her iki drgiitiin de tekrar organize edilmesine

neden olabilir. Clinkii her orgiitiin hedefleri, amaglar1 ve kaynaklar1 degisimin hizin
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ve boyutunu belirler. Bu nedenle degisimi dogru bir sekilde planlamak zorlasir
(Tunger, 2013a). Ayrica Orgiitler arasi birlesme durumunda personel yenilenmesi
olacaktir. Orgiit birlesmelerinde c¢ogunlukla ekonomilerin de birlesmesi
onerilmektedir. Bu nedenle birlesen her iki 6rgiit de yapilarini yeniden diizenlemeye
calisir. Bu durum orgiitsel degisimi de beraberinde getirir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2008). Orgiitlerin baska bir orgiit ile birlesmek igin orgiitler arast uyum amaciyla
kendi biinyelerinde degisim yapacaklar1 ve orgiitsel degisime yonelecekleri de goz
ard1 edilmemelidir (Iraz ve Simsek, 2004).

. Tepe yoOnetimin degismesi: tepe yonetimdeki degisim oOrgiitsel degisime
neden olan faktorlerden birisidir. Yeni yOnetimin c¢alisma sekli, alanindaki
uzmanligi, calisanlart denetleme sekli, ¢alisanlarla ve diger yoneticilerle iletigimi
degisimi zorunlu kilabilir. Tepe yonetimin liderlik tarzi Orgiitin devamliligi ve
biiylimesi i¢in 6nemli faktdrlerden birisi oldugu da unutulmamalidir.

o Yonetim bilimindeki degisiklikler: orgiitlerin  yonetim anlayisindaki
degisiklikler, yeni teorilerin ortaya ¢ikmasi ve biiyiime sonucu uzman yonetici
thtiyacinin dogmasi, rgiitlerin basarili olan orgiitleri 6rnek almalarint ve kendilerini
bu yonde degistirmelerini gerektirmektedir (Giizel, 1996).

o Orgiitsel eksiklikler: uygulamada yaslik, sik sik yanlis kararlar verme, iletisim
ve koordinasyon eksikligi, otoriter yonetim anlayisi, yaraticilik ve yonetim eksikligi,
amaglardaki belirsizlik, denetim sorunlari vb. orgiitlerin degisimine neden olan

eksikliklerdir (Cetin, 2008).

2.1.1.2.2.Orgiitsel Degisimin Amaclar

Orgiitsel degisim, her zaman, her an ve her giin gerceklesen bir siirectir.
Orgiitler icerisinde gerceklesen bu degisimlerin ¢ogunlugu plansiz ve asamalidir.
Ancak orgiitler i¢cin 6nemli olan degisimin derinligini ve ne derece dnem arz ettigini
anlamaktir. Yirmi otuz yil kadar 6nce orgiitler degisen dis cevreye ayak uydurmaya
ve yetismeye calisirken, glinlimiizde Orgiitlerin degisimi dis ¢evreyi etkilemeye
baslamistir. Fakat orgiitler degismeden 6nce degisimdeki amaclarini iyi saptamalari
gerekmektedir (Burke, 2014).

Orgiitler, degisimleri gerceklestirmeden once ulasmak istedikleri amaclari
belirlemelidir. Orgiitiin bir alt sisteminde yapilmak istenen bir degisim sadece o
sistemle kalmayip diger sistemlere de etki edebilir. Bu sebeple Orgiit igerisinde

yapilacak her degisim tiim yonleriyle ele alinmalidir (Varoglu ve dig., 2009).
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Toremen (2002), Orgiitsel degisimin amaglarini; Orgiitii gelecege hazir
duruma getirme, Orgiit liyeleri arasinda giiven, karsilikli destek ve olumlu iletigim
saglama, sorunlara ve tartismalara ¢O6ziim getirme, sinerji yaratma seklinde
siralamastir.

Orgiitsel degisimin amaglar1 su sekilde siralanabilir:

. Etkinligi artirmak: Orgiitsel degisimin en énemli amaci etkinligi artirmaktir.
Etkinligi arttirmak ise, yapilan isi daha etkili yaparak orgiitiin saglik ve etkililik
diizeyini gelistirmek olarak tanimlanabilir. Etkinlik kosullarin1 degistiren degisime
de ‘stratejik degisim’ denir. Orgiitlerin dis cevrelerinden kaynaklanir. Mesela,
buharli lokomotiften dizele ge¢ilmesi Orgiitlerin dis c¢evresinde gerceklesen ve
orgiitiin etkinligini degistiren degisimlerden birisidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).
Orgiitiin  etkililigini saglarken ayni zamanda orgiitiin  kiiltiirinii ve iklimini
degistirmek de s6z konusudur. Yoneticiler bir yandan 6rgiit etkililigini arttirirken bir
yandan da orgiitlin iklim ve kiiltiiriinii degistirirler. Bu siire¢ yavas ve zor bir siirectir.
Ciinkii orgiit iklimini degistirmeden Once Orgiitiin prosediirleri ve uygulamalar
degistirilir. Bu durum da 6rgiit kiiltlirtiniin degisimine neden olur (Giizel, 1996).

o Verimliligi artirmak: Verimlilik, tiretilen iirlin ya da hizmetler ile bu iiriin ya
da hizmetleri tliretmek {izere kullanilan girdilerin iligkisi olarak tanimlanabilir
(Varoglu ve dig., 2009). Yenigeri’ye (2002) gore, orgiitsel verimliligi arttirmak i¢in
rasyonel olmayan ve gereksiz biitiin uygulamalarin degistirilmesi gerekmektedir.

o Motivasyon ve tatmin diizeyini artirmak: Siirekli ayni isleri ayn1 yontemlerle
yapmak calisanlarda belli bir silire sonra rutinlesmeye ve yapilan isten tatmin
olmamaya neden olabilir. Bir orgiitte her sey yolunda gitse bile bu tek diizelik
calisanlarin sikilmasina neden olabilir. Tek diizelik ve tatminsizlik de 6rgiit basarisini
olumsuz yonde etkiler. Buradan degisimin sadece sorunlar nedeniyle yapilmadig:
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cetin, 2008).

Orgiitsel degisimle hedeflenen amaglara ulasmak icin calisanlarm istek ve
tutumlar1 géz Oniine almmmalidir. Orgiitiin amaglar1 ile calisanlarm amaglarinin
birbirleriyle biitiinlesmesine 6zen gdsterilmelidir. Degisimin her agamasi, nedenleri
ve amaglari ¢alisanlarla paylagilmali, ¢alisanlar degisim i¢in ikna edilmelidir (Aksoy,

2005).
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2.1.1.2.3.0rgiitsel Degisime Direnis Nedenleri

Orgiitler ayakta kalmak ve gelecekte de varliklarmi siirdiirebilmek igin
degisen cevrelerine uyum saglamak zorundadirlar. Bu uyum siirecinde kisa veya
uzun vadeli birtakim degisiklikler yapmaya ¢alisan orgiitler bazi direnislerle karsi
karsiya kalabilmektedirler (Helvaci, 2010). Hedeflerini kisa vadeli olarak planlayan
kurumlarda uzun vadeli planlamalar yapilarak degisim siirecine girilmesinde daha
fazla direng ile karsilagilabilir (Erdogan, 2015).

Basaril1 ve saglikli bir 6rgiit degisimi siirecinde orglitiin 6niinde birgcok engel
bulunabilir. Bu engeller 6rgiitiin i¢inden veya disindan kaynaklanabilir. Onemli olan
bu engellerin dogru bir sekilde analiz edilip, sorunlara mantiksal g¢ozlimlerle
yaklasilarak asilabilir. Degisimin dniindeki en dnemli engellerden birisi olan direnis,
herhangi bir tavir veya davranis olarak tanimlanabilir. Kisinin gosterdigi bu tavir
onun isteksizliginin gostergesidir. Degisime direnis gosteren kisiler orgiit icerisindeki
yeni uygulamalari ve bu uygulamalarin getirecegi faydalari anlamadiklari i¢in bir
takim tavirlartyla degisimi kabul etmediklerini gostermeye g¢alisirlar (Giizel, 1996;
Aksoy, 2005).

Degisim sancili bir siirectir. Hangi sebeple olursa olsun, alisilandan
vazgeemeyi gerektirdigi icin belirsizlige ve tedirginlige neden olur. Aligilanm
siirdiirmek ve degisim sonuclarini Onceden kestirememek Orgiit icerisinde Once
bireysel sonra da grup halinde dirence neden olabilir (Cetin, 2008). Tunger’e (2013a)
gore de; degisim mevcut durumu bozar, bilinenden uzaklastirir ve alisilandan
vazgecmeyi gerektirir. Bu nedenle ¢alisanlarda rahatsizlik yaratir ve direnise neden
olur.

Degisim stirecinde Orgiit ¢alisanlarinin gosterdigi bu tepkilerin kimileri aktif
Kimileri pasif oldugu gibi kimileri olumlu kimileri de olumsuz olabilir (Toremen,
2002). Ayrica orgiitlerde direnme agik veya gizli olabilir. Uretimde yavaslama, grev,
mal veya hizmet kalitesindeki diisiikliik agik direnise rnek gosterilebilir. Orgiit
yoneticilerinin degisime direnme kaynaklarini iyi anlamlandirmalar1 6rgiitiin basarili
bir degisim gerceklestirmesi i¢in ¢ok onemlidir (Hellrigel & Woodman, 1983;Akt.,
Aydogan, 2007). Ayrica, degisimin Orgiit yoneticileri tarafindan c¢alisanlara agik ve
net bir sekilde anlatilmasi, degisimin sebebinin kisisellik degil orgiit lehine
oldugunun ifade edilmesi de degisimde basariy1 beraberinde getirecektir (Waddell ve

Sohal, 1998).
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Orgiitlerde degisime direnme kaynaklar1 asagidaki sekilde gosterilebilir:

Sosyal

kayip
ihtimali

Baski Ekonomik
tehdidi @ Degisime Q

Direnme

Kaynaklari

muhalefet

Beklenme-
yen
tepkiler

Kontrol

korkusu

Sekil 2. Degisime Direnme Kaynaklar:

Kaynak: Gordon, J. R., A Diagnostic Approach To Organizational Behavior. (4.ed.)
p:680, Allyn and Bacon, 1993.(Akt., Téremen, 2002).

Yukarida da belirtildigi gibi degisim siirecinde yer alan ¢alisanlarin,
aliskanliklarindan vazgegerek degisim icerisinde yer almalarini saglamak i¢in onlarin
giivende olduklarini, yapilan degisimden olumsuz etkilenmeyeceklerini ve bunun
garantisini vermek Onemlidir. Aksi halde kisiler direniste bulunabilirler (Téremen,
2002).

Alan yazinda oOrgiitsel deg8isimin nedenleri ¢ok cesitli olsa da asagidaki
sekilde gruplandirabiliriz:

Psikolojik sebepler: Bir calisanin yillarca yapmaya alistigi ve mekaniklestigi bir isin
degistirilmeye calisilmas1 veya artik onun yaptigi isi bir makinenin yapacaginin
belirtilmesi ¢alisanin degisime tepki gostermesine neden olabilir. Calisan, degisimin
kendisi i¢in maddi kazan¢ olarak olumsuz olacagi kaygis1 giitmeye baglayabilir
(Yenigeri, 2002). Degisim belirsizlikler doguran bir siirectir. Orgiit calisanlari
gelecekte degisimin nasil sonuglanacagini dngdéremezlerse ¢alisma isteklerinin ve

motivasyonlarinin azaldigi goriilebilir. Calisanlarin degisime karst psikolojik bir
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duvar 6rmelerini dnlemek icin degisimin gelecekteki etkileri hakkinda caligsanlara
yeterli bilgi verilmesi dogru olacaktir (Varoglu ve Basim, 2009).

Degisimin basarili olmasinda giiven ¢ok 6nemlidir. Degisimin yanlis kisilerle
baslatilmas1 yonetimin tepki ¢ekmesine neden olabilir. Ayrica degisiklik yapilan
boliim ile ilgisi olmayan farkli bolimlerdeki kisilerin katkisi olmayacak fikirlerin
alinmasi ve degisim yapilan boliimdeki kisilerin diigiincelerine bagvurulmamasi da
degisim icin dirence neden olabilir (Toker, 2007).

Sonug¢ olarak, insanlarin davramislar1 deneyimleyerek sahip olduklari
aligkanliklarina dayanir. Aligtiklar isleri yapmak kisilere rahatlik ve kendine giliveni
saglar. Aligkanliklarin degistirilmek istenmesi kisilerin dengesini bozdugu i¢in direng
gosterebilirler (Tunger, 2013b).

Ekonomik sebepler: Gelisen diinyaya uyum saglamaya ¢alisan orgiit, yeni teknolojiyi
de kullanmak isteyecektir. Ancak bunu yaparken teknolojiyi kullanamayan ¢alisanlar
giivensizlik ve is kaybi korkusu yasayabilirler. Bu nedenle teknolojik degisikliklere
tepkiler orgiit calisanlar1 igerisinde yogun olarak goriilmektedir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2008). Degisimin amaglarinin net anlatilmadig: ¢alisanlar gérevlerinden olma,
ticret ve sosyal haklarmin azalacagi kaygist ile de degisime karsi direnis
gosterebilirler (Gliven, 2006). Ekonomik ¢ikarlar1 zarar goren ¢alisanlarin sayist ne
kadar fazla ise, orgiitsel degisime kars1 diren¢ olugsma ihtimali de o derece artacaktir
(Yenigeri, 2002).

Sosyolojik sebepler: Orgiit ici degisimin, birey veya gruplarin sosyal degerlerine
(kariyer, statii, prestij vb.) olumsuz yonde etkisi olacag: diisiincesi halinde degisime
direngle karsilagilabilir. Degisimden once grup igerisindeki uyumun degisimden
sonra yok olacagi, birlikteligin bozulacagi ve yeniden yapilandirmanin gii¢ olacagi
kaygis1 grup olarak c¢alisanlarin degisime direnmelerine neden olur. Ayrica,
tanimadiklar1 yeni bir yonetici ¢alisanlarda ¢ekingenlige sebep olur (Eren,
2015).Orgiit kiiltiirii de degisime direncin kaynagi olabilir. Orgiit icerisinde
olusturulan kiiltiir, yani orgiitte islerin nasil yapilacagi ve nasil davranilacagini
gosteren, yillar igerisinde Orgiitte oturmus olan bir olgudur. Degistirilmesi de oldukga
glictiir. Eger orgiitsel kiiltiir degisim icin yeterli esneklige sahip degilse, degisime
engel olabilir. Degisime olumlu katkis1 olmasi beklenen kiiltiir direnisin kaynagi
olabilir (Tunger, 2013Db).

Rasyonel sebepler: Her degisimde, orgiit ¢alisanlarinin benimsemesi ve uyumu igin

zamana ihtiya¢ vardir. Degisim hemen baslatilir ve oldubittiye getirilirse tepkiye
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neden olur. Birey veya gruplar degisimi yonetenlerin kendilerini diisiinmediklerini
sadece oOrgiit ¢ikarlarinin 6n plana alindigini disiinebilirler. Degisimin Orglite
yiikleyecegi ekonomik kiilfet de olduk¢a dnemlidir. Getirisine gére maliyeti fazla
olan degisimlerde &rgiit yoneticileri 1srarct olmamalidir. Orgiitsel degisim bireylerin
uzmanliklarini bir anda kullanilamaz hale de getirebilir. Calisanlar degisim sebebiyle
karsilasabilecekleri tehlikeleri onceden gérerek degisime tepki gosterebilirler. Islerini
kaybetme korkusu ekonomik nedenlerin yaninda rasyonel nedenler icerisinde de yer
alabilir (Tunger, 2013b). Ayrica, degisimin niteligi, tiirii ve siireci, direnisin ortaya
¢ikmasinda énemli rol oynar. Cikarlarinin olumsuz etkilenecegini diisiinen c¢alisanlar
rasyonel bicimde hareket edebilirler ve degisime direng gosterebilirler (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2008).

Sonug olarak degisime direnisi en aza indirmek, ¢alisanlarin ni¢in degisime
tepki gosterdiklerini anlamak degisimi dogru sekilde yonetmek icin ¢ok onemlidir.
Basarili bir degisim yoneticisi degisime direnisin olabilecegi ihtimalini g6z ardi
etmemeli, degisime kars1 direnisleri en aza indirgemek i¢in dogru adimlar atmalidir

(Giizel, 1996).

2.1.1.2.4.Orgiitsel Degisime Direnisin Onlemesi

Degisime kars1 direng her orgiit yoneticisinin karsisina ¢ikan bir durumdur.
Degisime karst direnci 6nlemek icin yoneticiye biiylik sorumluluklar diismektedir.
Basarili bir degisim siireci gegirmek ve devam etmesini saglamak igin oncelikle
calisanlara degisim siireci hakkinda yeterli bilgi vermelidir. Degisimin hangi alanda,
ne yonde gerceklestirilecegi, amacin ne oldugu ve hangi sekilde sonuglanacaginin
ongoriildiigii calisanlarla paylasilmalidir. Ancak zaman zaman 6nceden bilgi vermek
de direncin olugmasini kesin bir sekilde 6nleyememektedir (Giiven, 2006).

Degisimi yonetmek zor bir gorevdir. Pek ¢ok kisi degisime dogal olarak
direnis gosterir. Degisimi etkili bir sekilde gerceklestirmek i¢in ¢alisanlarin degisimi
kabul etmelerini saglamak gerekir. Bunun ic¢in de farkli ikna yollar1 kullanilabilir
(Hitt ve dig., 2012).

Calisanlarin degisime direng gostermesine sayisiz etken yol acabilir. Her
durum i¢in farkli strateji gelistirmek zordur. Bununla birlikte, degisim siireci
sirasinda karsilagilan direngleri ortadan kaldirmak i¢in bazi stratejiler de

kullanilabilir (Toker, 2007).
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Degisim siireci i¢in segilen degisim yaklasimlari, calisanlara avantaj
saglamali ve bu avantajlar siire¢ icerisinde olumlu yonde artmalidir. Boylece degisim
siirecine ¢alisanlarin istekli sekilde katilimi saglanmis olur. Degisim ile ilgili olarak
gerekli bilgiler c¢alisanlarla paylasilirken, degisimin zamani, hedeflere ulasirken
izlenecek basamaklar ve yontemler ile ilgili olmasina 6zen gosterilmeli ve ¢aligsanlar
stirece hazirlamalidir (Werkman, 2009).

Degisime karsi direnci onlemek i¢in ¢esitli yontemler uygulanabilir. Bu
yontemler kisaca su sekilde tanimlanabilir:

Iletisim ve Egitim: Yonetici ve calisanlar arasindaki iletisimin saglikli bir sekilde
yiirlitiilmesi karsilikli giivenin olusmasina ve degisime karsi endise duyulmasini en
aza indirir. Etkili bir iletisim Orgiit icerisindeki dedikodular1 ve hatalar1 azaltir. Bilgi,
beceri ve yetenekleri egitimle gelistirilen kisiler degisime daha az direng gosterirler.
Baska bir deyisle yeni bilgi ve teknolojiden haberdar olan calisanlar degisime
direnmek yerine degisimin bir an dnce gerceklesmesini isterler.

Katilim ve Destekleme: Destekleme ise, gilivensizlik ve belirsizlikten kaynaklanan
korkular nedeniyle olusan direnci Onlemede etkili bir yontemdir. Yoneticiler
calisanlarin kendilerini gelistirmeleri i¢in onlar1 desteklemeleri gerekir. Calisanlar
yeni teknolojiye uyum saglayamiyorsa yoneticiler ¢alisanlarin bu konuda egitim
almalarint saglamali ve onlar1 desteklemelidir. Sadece egitim ile degil duygusal
yonden de c¢alisanlar desteklenmeli gerekli ise uyum saglamalari i¢in izin verilmeli,
calisanlarin yeni sisteme adapte olmalar1 kolaylastirilmalidir (Tunger, 2013b). Orgiit
calisanlarinin degisime katiliminin saglanmasi ise, hem degisimin hangi alanlarda
yapildigin1 anlamalarini hem de degisimi benimsemelerini saglar. Ayrica degisimden
etkilenen calisanlar degisimin gelistirilmesine veya degisimin asamalarina
katilmalarin1 saglar. Degisiklige katilimlar1 da yine degisimi benimsemelerine ve
degisimin basaris1 i¢in ¢aba harcamalarint saglar. Degisimde rol alan ¢alisanlar,
orgiit icin onemli olduklarimi hissederek kendilerine giivenleri artacak ve degisime
kolayca uyum saglayabileceklerdir (Eren, 2015).

Pazarlik ve Taviz Verme: Degisime direng gosteren calisanlarla pazarlik yapilarak
odiiller verilebilir. Direng gosteren Orglit icerisindeki biiyiik bir grupsa ve degisimi
olumsuz etkileyecekse kullanilabilecek bir yontemdir. Taviz verme ise, degisime
uyum saglamay1 engellemeye calisanlar i¢in kullanilabilecek bir yontemdir. Boylece
bu kisilerin degisime katilimlar1 saglanabilir. Bu yontem daha ¢ok diger yontemler

kullanilmadiginda kullanilir. Bu yontem ile tepkiler daha ¢abuk ve ucuz onlenebilir
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(Giizel, 1996). Baska bir ifadeyle, pazarlik, degisim siireci i¢in bir grubun onayini ve
destegini almak ig¢in, yoOneticilerin sorunlu grupla anlagmaya c¢alismasi ve ortak
noktada bulusmak istemesidir. Uzlagsmak icin her iki tarafin da bir takim tavizler
vermesi gerekebilir. Calisanlarin belli bir giice sahip oldugu durumlarda bu yonteme
bagvurulabilir. Taviz verme, degisime direnen Kkisilerin bazi isteklerinin yerine
getirilerek degisim siirecine katilmalarim1 saglamaktir. Onemli gorevlere direng
gosteren kisilerin getirilmesi hem degisimin kolay uygulanmasini hem de ¢ekismeleri
onleyebilir (Tunger, 2013Db).

Tehdit ve Baski: Degisimin acil oldugu durumlarda kullanilan bu yontem ile
yoneticiler gii¢ ve yetkilerini kullanarak, degisimlerin ¢alisanlar tarafindan kabul
edilmesini saglayabilirler. Ozellikle ¢abuk ve hizli uygulama gerektiren degisimler
icin avantajlidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Son c¢are olarak kullanilabilecek
yontemlerden birisidir. Otorite kullanilarak c¢alisanlara zorla degisim kabul
ettirilmeye caligilir. Daha ¢ok degisim asamalarinin uygulama siiresi az oldugunda
kullanilir. Bu yontemin dezavantaji ise, calisanlarin orgiite bagliligini azaltir ve
yoneticilere kars1 olumsuz diisiincelere kapilmasina neden olmasidir (Aksoy, 2005).
Manipiilasyon ve Kooptasyon: Manipiilasyon, herhangi bir olayr degistirerek
anlatmak, olayin oldugundan farkli sekilde anlasilmasini saglamaktir. Basta direnci
azaltan bir yontem olsa da, ¢alisan manipiile edildigini anlarsa daha biiyilik sorunlar
ortaya cikabilir. Kooptasyon ise, herhangi bir konuya karsi olan ¢alisanlart 0
konunun c¢o6ziimiinde bir parga haline getirmektir. Boylece, calisanlar sadece
disaridan bakarak elestiren olmak yerine sorunun icerisinde ¢6ziim bulmaya c¢alisan
bireyler olurlar (Tunger, 2013a).

Degisimi Planlama ve Deneme Amagli Uygulama: Planli degisme bir kisi, grup veya
orgiitlin var olan bir durumu bagka bir sekle doniistiirmek amaciyla gosterdigi planh
ve amacl c¢abalardir. Planli degisim, degisimin en az sorun ile basarilmasini saglar
(Calik, 2003). Orgiit icerisinde yapilacak olan degisime direnis olmamas1 icin
degisimin en uygun zamanda yapilmasi da biiyiik 6nem tasir (Tuncer, 2013b). Ayrica
degisimi Orglitiin timiine yapmak yerine en dnce kii¢iik bir boliimde denenmesi daha
uygun olur. Boyle bir yontemle degisimin basaris1 arttirilabilir (Hitt ve dig., 2012).
Yapilacak olan degisimin muhtemel hatalar1 goriilerek telafisi giic zararlara yol
acmast da onlenmis olur. Direng alanlar1 goriilebilir ve gerekli onlemler alinabilir

(Tunger, 2013a).
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Tahmin Yontemi: Bu yontem direnisi tahmin ederek nedenlerini ortadan kaldirma
amacina dayanir. Direnis i¢in gerekli tedbirler bdylece alinabilir. Calisanlar degisim
sebebiyle isten kovulma kaygisi yasiyorsa, degisim sonucu bdyle bir durum
olmayacaksa, calisanlara acik¢a belirtilmesi tahmin yontemine 6rnek gosterilebilir.
Bilgisizlik ve iletisim eksikligi sonucu olusabilecek direnisler Onlenmis olur
(Yenigeri, 2002).
Ekonomik Tegvik Tedbirleri: Degisime direnmenin 6nemli etkenlerinden birisi de
ekonomik faktorlerdir. Direnmeyi en az seviyeye indirmek i¢in ekonomik tesvik
tedbirleri alinmalidir. Ekonomik anlamda zarara ugramayan g¢alisan degisime daha
kolay uyum saglar. Bu sebeple calisanlarin kazanimlari korunarak, ekonomik
kayiplar olmamast i¢in onlemler alinmalidir. Ekonomik olarak yeterli gilivenceye
sahip calisanlar direnmek yerine degisime destek olacaklardir (Tuncger, 2013a).
Sonug olarak, orgiit yoneticileri degisim siirecini uygularken, orgiitiin iginde
bulundugu i¢ ve dis ¢evre kosullarin1 gbz Oniine alarak yukaridaki yontemlerden
uygun olamni kullanirlar (Toker, 2007). Orgiitsel degisimin basarisi calisanlarin
direnclerinin ortadan kaldirilarak desteklerinin alinmasina baglhdir. Degisimin
ihtiyact olan donanima sahip calisanlar (bilgi, beceri, yetenek vb.) degisime
direnmek yerine degisimi isterler. Ayrica ¢alisanlarin degisime destek saglamalari
icin motive edilmeleri de 6nemlidir. Bunun i¢in ydneticiler uygun motivasyon aracini

se¢cmelidirler (Tunger, 2013b).

2.1.1.3.Degisim Yonetimi

Degisim yonetimi ile ilgili alan yazinda bir¢cok tanim bulunmaktadir. Bu
tanimlarin baglicalar1 sunlardir:

TDK (2017) degisim yonetimini, hizla degisen bir ortamda ayakta kalabilmek
ve rakiplerin Oniine gegebilmek icin sirketin kendini yenilemesi, degisim firsatlarini
¢coziimleyip ortaya c¢ikan potansiyeli degerlendirmesi ve en uygun stratejinin
belirlenip uygulanmasi i¢in yeniden oOrgilitlenme ve yapilanma isi olarak
tanimlamaktadir.

Degisim bir siirectir ve degisimin yoOnetilmesi de aym cercevede
diisiiniilebilir. Bu baglamda degisimi olusturan siirecin yonetilmesi, degisim siireci

olarak tanimlanabilir (Erdogan, 2015).
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Cetin’e (2008) gore, degisim yonetimi, yoneticilerin Orgiitte uygulamay1
amacladig1 stratejilerin, politikalarin ve siireglerin ¢alisanlar tarafindan dogru
algilanmas1 ve uygulanmasi amaciyla bunlar arasindaki etkilesimi dengeleme sanati
olarak ifade edilmektedir.

Ozdemir (2013) degisim ydnetimini, degisim ihtiyacini belirleme, degisim
siirecine hazirlama, degisimi uygulama ve degisimi degerlendirme boyutlarindan
olusan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Akt., Coban, 2016).

Degisim yoOnetimi, bir orgiitii gelecekteki durumuna ve vizyonuna tasiyan
siirecler biitiiniidiir. Orgiit planlama siiregleriyle degisim adimlarmi belirlerken,
degisim yonetimi ile siire¢ gerceklestirilmeye ¢alisilir (Zayim, 2005).

Bagka bir tanima gore ise, degisim yonetimi, bir orgiitiin varligin1 daha uzun
siire devam ettirebilmesi ve amaglarina ulasabilmesi i¢in pazar ortamina
rakiplerinden daha etkin bir sekilde uyum saglama siirecidir (Akkaya, 2013).

Bir orgiitte etkili bir degisme, insanlarin degisime nasil hazirlandiklarina ve
degisime nasil tepki verdiklerine baglidir. Westburnham (1991), degisimi yonetmek
icin, calisanlarin biitlinleserek oOrgiit icinde Ogrenmeyi Ogrenme ve iletisim
becerilerini arttirmalar ile miimkiin olabilecegini dile getirmistir (Téremen, 2013).

Degisim biiylik veya kiiciik olsun etkili olabilmesi i¢in planl bir sekilde
yonetilmesi gerekir. Etkin bir degisim yonetimi programi, yeni sisteme en az sorunla
veya sorunsuz sekilde ge¢meyi saglar. Yeni sistemin amaglar yapilan programlarla
kolayca anlagilir. Calisanlar degisikliklerin kendilerini nasil etkileyecegi ve
sorumluluklarin dagilimini bilirler. Sonug olarak, degisimi dogru yonetmek i¢in
planlama yapmak 6nemlidir (Yenigeri, 2002). Ayrica, degisim, orgiitlerin yasama ve
gelisme giicleri, biiyiime ve rekabet edebilme agisindan oldukca 6nemlidir. Yonetim
ve oOrgiit iligkisi degisime uyum kabiliyetin etkililigi agisindan ¢ok onemlidir. Bu
sebeple degisim yonetimi Orgiit yOneticilerinin gorevlerinin basinda gelmektedir
(Aksoy, 2005). Degisimi yonetmek, yoneticilerin, makro diisiinerek olaylarin
icerisindeki ve arasindaki baglantilar1 kavramsallastirmalarin1 ve c¢alisanlarin bu

baglantilar1 gormelerine yardimci olmayi gerektirir (Schlechty, 2011).

2.1.1.3.1.Degisim Yonetiminin Siireci ve Asamalari:
Orgiitlerde degisim ihtiyacinin dogmasi orgiit teknolojisinin ¢aga ayak

uyduramamasindan veya orgiit vizyonunun yetersiz kalmasindan kaynaklanabilir
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(Giiven, 2006). Orgiitlerin vizyonlarmi yeniden belirleyerek, vizyon dogrultusunda

yeniden yapilanmaya ¢alistiklar1 degisim siireci bes basamaktan olusmaktadir.

—_— 1.Degisimi Zorunlu Kilan Etkenlerin Incelenmesi

7z
2. Degisimin Tanisinin Konmasi
AV 4
3. Degisimin Programlanmasi

AV 4

4. Degisim Programinin Uygulanmasi
AV 4

o 5. Degisimin Degerlendirilmesi

Sekil 3. Orgiitsel Degisim Siireci
Kaynak: Erdogan, 1. (2015). Egitimde degisim yonetimi. Ankara: Pegem Akademi,
s.20.

Sekil 3.’te goriildiigii gibi; degisim siireci bir kere gerceklesip biten bir siireg
degildir. Hizla degisen diinya nedeniyle siirekli olarak kendini yenileyen, dinamik bir
siirectir. Orgiitlerin yasamlarmi devam ettirebilmeleri ve gelismeleri, degisimin
nereden baglamasi gerektigini anlamalar1 ve degisim siirecinin asamalarini saglikli
bir sekilde uygulamalarina bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
1.Degisimi Zorunlu Kilan Etkenlerin Incelenmesi: Orgiitiin gercekten degisim
ithtiyacinin olup olamadig1 incelenerek degisimi kimlerin istedigi, kimlerin istemedigi
belirlenir (Giiglii ve Sehitoglu, 2006). Bu asamada ayrica yapilmasi gereken en
onemli is orgiitii degismeye zorlayan i¢ ve dis faktorlerin arastirilmasidir. Orgiitiin
biiylimesi, birlesmesi veya gerilemesi, yonetim degisikligi, calisan degisiklikleri vb.
orgiitli degismeye zorlayan i¢ faktorlerden bazilaridir. Teknolojik, ekonomik, siyasi,
kiltiireli dogal vb. degismeler de dis faktorler arasinda sayilabilir.

2. Degisimin Tanisinin Konmasi: Degisim tanisinin konmasi ile bir anlamda nelerin
olmas1 gerektigi de belirlenmis olur. (Erdogan, 2015). Bu asamada onemli olan
dogru sorularin sorulmasi ve Orgiitiin ¢evresini kesfetmesini, ¢evresindeki
degisimleri anlamasini saglamaktir. Verilerin toplamasi, degerlendirilmesi ve uygun
yollarin bulunmasi siirecini de igerir. Degisime tan1 koyabilmek i¢in, kurumun
giinliik sorunlari, gozlemler ile arastirma ve incelemelerin sonuglarindan

yararlanilabilir (Giiglii ve Sehitoglu, 2006).
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3. Degisimin Programlanmasi: Degisimin nasil olacaginin belirlendigi basamaktir.
Ikinci asamada ortaya konulan degisim tanisindan sonra uygulamaya gegmek
amaciyla degisim programi belirlenir. Bu programda, siirece kimlerin katilacagi,
stirecin baslangi¢c ve bitis tarihleri, kaynaklarin belirlenmesi gibi konular yer
almalidir. Daha sonra degisimi kKimin baslatacagi ve siirdiirecegi belirlenir (Erdogan,
2015).
4. Degisim Programimin Uygulanmasi: Bu asamada, daha oOnceki asamalarin
planlarinda belirlenen en uygun strateji uygulanir. Belirlenmis olan programin
uygulandigr ve verilerin goézden geg¢irildigi boliimdiir Daha oOnceki asamalarin
basarili gegmesi bu asamanin da basarisinin habercisidir. Uygulama asamasinda
acele edilmeden, degisimi baslatacak ve degisimden etkilenecek kisilerin buna hazir
olmasi saglanmalidir.
5. Degisimin Degerlendirilmesi: Bu son asamada uygulanan programin sonuglari
degerlendirilir. Degerlendirme degisimin devamliligini saglar. Degisim programinin
degerlendirilmesi iki sekilde yapilir. Birincisi, degisimin bir siireklilik i¢inde
degerlendirilmesidir. Digeri ise, projeyi yiirliten ve projeden sorumlu kisilerin belli
araliklarla yaptiklar1 degerlendirmedir (Gtiglii ve Sehitoglu, 2006).

Kotter (1995) ise degisim yonetimini asagida gibi sekiz asamada

incelemektedir:

(~ *Bir Ivedilik Duygusu Olusturmak
1.Bir Ivedilik *Piyasa ve rekabet gergeklerini incelemek
Duygusu < *Krizleri, potansiyel krizleri ya da bilyiik firsatlar
Olusturulmasi, tanimlamak ya da tartismak
g *Giiglii bir rehberlik koalisyonu bigimlendirmek
-~
2- Giielti Bir *Degisim ¢abasini yonetebilecek giigte bir grup olusturmak
Rehberlik . o7 :
. < *Grubu, takim halinde ¢aligmak icin yiireklendirmek
Koalisyonunun L
Big¢imlendirilmesi, *Bir vizyon yaratmak
.
-~

*Degisim ¢abasini yonlendirmeye yardime1 olmak i¢in bir
3- Bir Vizyon < vizyon yaratmak

Yaratilmasi, *Bu vizyonu gergeklestirebilmek icin stratejiler gelistirmek
*Vizyonu iletmek

*Yeni vizyonu ve stratejileri iletmek i¢in her tiirlii aract

4- Vizyonun < kullanmak
Iletilmesi, *Rehber koalisyon orneginde yeni davraniglar1 6gretmek

*Digerlerine vizyona gore hareket etme yetkisi vermek
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5- Digerlerine
Vizyona Gore
Hareket Etme
Yetkisi Verilmesi,

6- Kisa Vadeli
Kazanimlarin

Planlanmasi ve
Olusturulmasi,

7- lyilestirmelerin
Pekistirilmesi ve
Daha Fazla
Degisim
Yaratilmasi,

8- Yeni
Yaklasimlarin
Kurumsallagtiril-
masl,

Basarili bir degisim yonetimi igin gelecegin olusturulmasina dikkat edilmelidir.
Gelecegi yonetmek oOrgiit i¢in biiyiik riskleri de beraberinde getirir, fakat hig
denememek daha biiylik risk icerir (Drucker, 1992). Degisim siirecini yonetmek bu
nedenle zor bir siirectir. Degisim yonetimi ayni zamanda mevcut yonetsel engellere
de kars1 ¢ikmak anlamina gelmektedir. Degisim zorunlu hale geldiginde, orgiit

degisimi bagarmak icin kendisini de zorunlu hisseder. Degisim siirecine baslamadan

-

*Degisimin oniindeki engellerden kurtulmak

*Vizyona 6nemli dl¢iide karar veren sistem ve yapilari
degistirmek

*Risk iiretmeyi, geleneksel olmayan fikir, girisim ve
eylemleri cesaretlendirmek

*Kisa vadeli kazanimlar1 planlamak ve olusturmak

*Kayda deger performans artiglar1 planlamak

*Bu artislar saglamak

*Bu artiglarda katkisi olan is gorenleri takdir etmek ve
odiillendirmek

«Iyilestirmeleri pekistirmek ve daha fazla degisim
yaratmak

*Vizyona uymayan sistem, yap1 ve politikalar1 degistirmek
i¢in; artan sayginligi kullanmak

*Vizyonu gergeklestirebilecek kisileri ise almak, terfi
ettirmek ve gelistirmek

*Siireci yeni projeler, temalar ve degisim araglariyla
yeniden giiclendirmek

*Yeni yaklagimlari kurumsallagtirmak

*Yeni davranislarin sirketin basarisiyla baglantisini dile
getirmek

*Liderligin gelisimini ve stirekliligini saglayan araglar
gelistirmek

once su sorulara cevap verilmesi gerekir (Hitt ve dig., 2012):

e Ne kadar degisim yeterlidir?

e Degisimin hizi ne kadar olmalidir?
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e Istikrarli ve siirekli, minimum bir ihtiya¢ diizeyine kars: dengelenmis olan,

degisim ihtiyaci ne olmalidir?

e Degisim siirecinde etkili olacak kisiler kimler olmali ve gorevleri ne

olmalidir?

e Degisimin zararh ve yararl olacag kisiler kimlerdir?

Yukaridaki sorularin cevaplanmasi disinda, degisimin yOnetiminin basaril
olmasi i¢in ¢alisanlarin direncglerinin giderilmesi ve orgiitsel degisimi kabul ederek
desteklemeleri de olduk¢a onemlidir. Calisanlarin degisime hazirlanmalar1 ve onu
arzulamalar1 da direnmeyi Onleyecektir. Degisim i¢in gerekli olan donanima sahip

calisanlar degisime sahip ¢ikacaklaridir (Tunger, 2013b).

2.1.1.3.2.Degisim Yonetiminde Temel Alinmas1 Gereken Ilkeler

Degisimi basarmak ve iyl yonetebilmek icin strateji ve yoOntemlere bagl
kalmanin ve siireci agamalar halinde yonetmenin yaninda bazi ilkelere de uymak
gerekir. Arastirmanin bu bdliimiinde degisim silirecinde temel alinmasi gereken bazi

ilkeler asagida agiklanmaya calisilmistir.

a) Bireyselligin yerine takim ¢alismasinin tesvik edilmesi: degisimde grup
dinamiginden yararlanilmalidir. Degisim siirecinde grup i¢i iletisim ve uyumu
gerceklestirecek etkinlikler yapilabilir. Degisimi gergeklestirecek kitleyi birlik ve
beraberlikle ortak amag¢ dogrultusunda hareket eden bir grup haline getirmek

degisimin gerceklesmesini saglamada dnemli bir etkendir.

b) Insana yatirim ve calisanlarin motivasyonunun saglanmasi: degisimin basarisi
oncelikle degisime katilanlarin giidiilenmesine baghdir. Bu nedenle degisime katilan
herkesin degisim konusunda tesvik edilmesi, motivasyonlarmin arttirilmasi gerekir

(Tandogdu, 2007).

c) Degisim {ist diizey yonetim tarafindan desteklenmeli: degisim Ozellikle {ist
yonetim kademesindeki kisiler tarafindan kabul edilmeli ve desteklenmelidir.

Degisimin basarili olmasi i¢in tepe yonetimin degisime olumlu bakmasi gerekir.

d) Yaraticihik ve yenilige uygun ortam saglanmasi ve degisimin degisime agik
olmasi: degisimin gergeklesmesi i¢in fikirlerin agikca dile getirilebilecegi bir ortama

ve yeniliklere agik bir {ist yonetimin bulunmasina ihtiya¢ vardir. Ayrica degisim
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sonucu sartlar degisebilir ve zamanla yapilan degisikliklerin tekrar yapilandiriimasi
gerekebilir. Bu nedenle degisim ortaya c¢ikan ihtiyaclar1 karsilayabilecek nitelikte
olmas1 ve ihtiya¢c duyuldugunda sistemin tekrar kendini degistirebilmesi énemlidir

(Erdogan, 2015)

e) Miisteri odaklilik, tiiketici profiline uyum, miisteri tatmini: yapilan degisim
misteri ihtiyaglarina cevap vere bilmeli, tiiketiciyi memnun ve tatmin etmelidir

(Kotter, 1998).

f) Degisim oOrgiitiin biitlin boyutlarin1 kapsamali: bir kurumda gergeklestirilecek
degisim kurumun amaglarini, kurumdaki kisilerin rollerini, beklentilerini, kurumda
kullanilacak teknolojiyi, kurumdaki bireylerin deger ve davranislarindaki
degisiklikleri kapsamalidir. Bu boyutlar1 g6z 6nlinde bulundurmadan yapilacak bir

degisim basarisizlikla sonuglanabilir.

g) Her kurum, her kisi degismek zorunda degildir: degisimde zorlama olmamalidir.
Bir kurumda yapilan degisimi baska bir kuruma uygulamaya c¢alisilmamalidir. Ciinkii
her kurumun kendine 6zgili dinamikleri, ge¢misi vardir. Her kurum kendine 6zgiidiir
ve degisimi de kendine has olmalidir. Herkes degisiyor biz de degiselim
diisiincesiyle degismek dogru degildir. Degisimin yararl ve ihtiyaca yonelik olmasi
gerekir. Kurum degisim ile hangi hedeflere ulasacagini agik ve net olarak

belirlemelidir. Amagsiz bir degisim basarisizlikla sonuglanabilir.

h) Degisim her zaman reaktif olmamali, proaktif de olmali: ¢gevrede meydana gelen
degisimlerden etkilenerek zorunluluktan dolayr bir kurumun degismesine reaktif
degisim; bireyin veya kurumun kendi istegiyle degismesine proaktif degisim denir
(Erdogan, 2015). Bir degismenin proaktif olmasi, tahmin edilen ¢evre kosullari
dogrultusunda, orgiitiin is, faaliyet ve prosediirlerinin degistirilmesi anlamina gelir.
Boylece tahmin edilen sartlar gerceklestirildiginde oOrgiitiin hazir olmasi saglanir.

(Kursunoglu, 2006).

i) Katilimer karar mekanizmasimin olusturulmasi, zorlama olmamasi: degisim
zorlama veya gii¢ kullanilarak yapilmaya ¢alisiimamalidir. Ciinkii giice ve zorlamaya
dayanan bir degisim giic ortadan kalkinca etkisini yitirip unutulabilir. Bireyler

degisimi kendi iradeleriyle ve arzulariyla yaparlarsa degisim kalici olabilir. Ayrica
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degisim siirecine dahil olan grubun kararlara dahil edilmesi de degisim siirecinin

daha saglikli islemesini saglayacaktir.

J) Degisim i¢in sistem yaklasimi benimsenmeli: degisimin sistem yaklasimina uygun
sekilde yoOnetilmesi, Orgiitin alt sistemlerindeki iletisimin ve etkilesimin

devamliligini saglar (Tandogan, 2007).

k) Egitim yoluyla ¢alisanlarin yeteneklerinin arttirilmasi: degisimin etkili olmast igin
cok cesitli ve sistemli bir egitim ¢aligmasi yapilmalidir. Ayrica degisim konusunda
degisimi etkileyecek ve degisimden etkilenecek kisilerin bilgilendirilmesi gerekir

(Kotter, 1998).

1) Degisim i¢in yeterli kaynaklarin olmasi: degisim insani ve maddi bir takim belli
kaynaklar gerektirebilir. Bu nedenle degisim i¢in karar verildiginde yeterli kaynagin

olup olmadigina iyi bakilmalidir (Erdogan, 2015).

m) Degisim siradanlasmamali: her yapilan isi degisim olarak nitelendirmek yanlis
olur. Degisim kelimesi gelisigiizel kullanilmamali ve siradanlastirilmamalidir. Bu

durum gercek degisim girisimlerini olumsuz etkileyebilir.

n) Siirekli gelisme felsefesinin kurum kiiltiiriine yerlestirilmesi: degisimde en 6nemli
nokta gercgeklestirilmis olan yeni ve farkli durumu korumaktir. Bu nedenle degisim
basarili oldugunda saglamlastirilmali, siirekli gelistirilmeye devam edilmeli,
kurumun tiim alt sistemlerine etkisinin olumlu olmas1 saglanmalidir (Tandogdu,

2007).

2.1.1.3.3.Degisim Yonetimi Stratejileri
Modern degisim yontemi yaklagimlari, stratejiler ve taktikler gelistirme
cabalarim1 merkeze alirlar. Bir programin basarili sekilde gelistirilmesi ve
uygulanmasi ancak iyi bir degisim stratejisi gelistirilmesine baghdir. lyi bir strateji
gelistirmek icin ise;
a) Yeniligin ve siirecin dogas1 nedir?
b) Yenilik ni¢in 6nerilmektedir veya gerceklestirilmek istenmektedir?

c) Gelistirilen degisim stratejileri kimleri kapsayacak?
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d) Yenilik¢i programlarin tanitilmasi ve yiiriirliige konulmasi ig¢in nasil
stratejiler izlenilecek? sorular1 cevaplanmalidir.

Degisimin yonetilmesinde, ii¢ strateji 6n plana ¢ikmaktadir. Bu stratejiler
arastirmalarda degisimi yonetme yaklagimlar1 olarak da ele alinmaktadir (Helvaci,
2010).

1. Deneysel-Mantiksal Stratejiler
2. Gilig-Zorlama Stratejiler

3. Kuralci-Yeniden Egitici Stratejiler

2.1.1.3.3.1.Deneysel ve Mantiksal Stratejiler

Bu yaklasim yeni bir bilgiyi bilimsel bir {irlin veya ¢ikt1 olarak goriir.
Egitimde, degisimin planlanmasinda anahtar olarak gilinliikk faaliyetlerde
kullanilmasini vurgular. Deneysel- mantiksal yaklasima gore; insanlar tarafsiz bilgi
ile ikna edilebilirler. Bu nedenle, degisimi uygulamak isteyen kisiler oncelikle
degisimden etkilenecek ve yararlanacak kisileri degisimin avantajlart konusunda ikna
etmelidir. Bircok geleneksel arastirma zihniyeti bu felsefe lizerinde olusturulmustur
(Helvaci, 2010). Ozdemir (2000) deneysel mantiksal stratejilerin, deney ortaminda
elde edilen sonuglarin gercek ortama uygulanmasi ile ortaya ¢iktigini ifade eder. Bu
stratejinin uygulanmasi i¢in Orgiitiin ¢ok iyi taninmasi ve biitiin olarak algilanmasi
gerekir.

Akgeyik (2001) ise, insanlarin rasyonel varliklar olduklarini ve kisisel
cikarlart i¢in bu stratejiyi kullandiklarini ifade etmektedir. Bu modelde degisim
bilginin aktarilmasina ve calisanlar1 motive edilmesine baghdir. Deneysel mantiksal
stratejiler, projelerin gosterimi, hizmet i¢i egitim programi, pilot projeler, teftis
ziyaretleri, arastirma veri analizi, amaglara gore yonetim, beyin firtinas: ve kalite
cemberleri gibi faaliyetlerle gergeklestirilebilir (Hanson, 1996; akt., Helvaci, 2010).
Bir deneysel/mantiksal strateji, ¢oziilme (buzlarin erimesi) ve yeniden donma
durumunda yardimci olabilir. Bu strateji glic kullanma-zorlama stratejisine gore daha

uzun ve kalict sonuglar elde edilmesini saglayabilir (Erdogan, 2015).

2.1.1.3.3.2. Gii¢ Kullanma- Zorlama Stratejileri
Insan tembeldir bir canhidir ve ancak kendinden isteneni yapabilir.

Dolayisiyla degisim otoriteye ve zorlamaya dayanir (Akgeyik, 2001). Bu stratejiler,
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degisimi araglar1 olarak politik veya ekonomik yaptirnmlari ve kurallar1 zorla
uygulamay1 vurgular. Cilinkii bu degisim gii¢ veya zorlama yoluyla olmaktadir. Hem
zorlama hem de politik stratejiler planli degisimde sinirli sonuglara yol agar. Yeni
davranig yalnizca 6diil ve cezalar var oldugu siirece devam eder (Hanson, 1996; akt.,
Helvaci, 2010).

Ozdemir’e (2000) gore ise bu strateji, yeni bir kanun veya {ist ydnetimin tiim
orgiite degisikligi empoze etmeye calismasi ile baslar. Bu durum calisanlarda yeni
davraniglar ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu davranislar degisim karsiti olabilecegi
gibi degisim dogrultusunda da olabilir.

Zorlama stratejisi giicii, yasayi, 6diil ve cezalari, degisime karsi insanlar
yonlendirmenin baslica 6zendiricileri olarak kullanir. Bu stratejiye gore, degisim
uzmani degisim uygulamasin1 dogrudan ve tek basina komuta eder ve degisimi
stirdiiriir. Bu, resmi yetkiyi veya yasal giicli kullanmay1, 6zel 6diillerin sunulmasini
veya ceza tehdidinde bulunmayi gerektirir. Politik stratejide degisim uzmani daha
cok 6zel avantajlar kazanmak i¢in diger pek ¢ok insani bu yiizden degisime mecbur
eder. Kisiler, ceza korkusuyla ve 6diil arzusuyla bu stratejiye cevap verebilir. Bu
genelde degisim uzmanlariin isteklerine gegici olarak razi olmakla sonuglanir. Bu
nedenle gii¢c-zorlama stratejisi, ¢oziilme (buzlarin erimesi) araci olarak kullanish

oldugu sodylenebilir (Helvaci, 2010).

2.1.1.3.3.3.Kuralc1 ve Yeniden Egitici Stratejiler

Bu stratejinin temelinde degisimlerin davraniglarda, normlarda, iliskilerde ve
becerilerde yer alip almadigidir. Bu stratejiyi savunanlar istenilen degisim i¢in sistem
icindeki giicleri harekete gecirmenin gerekli oldugunu dile getirirler. Baz1 zamanlar
“giiciin paylastirilmas1” olarak adlandirilan bu yaklagimin en énemli 6zelliklerinden
birisi “katilimecilik” temeline dayanmasidir. Bu durum, kisisel gereksinimlerin,
degerlerin ve normlarin incelenmesini gerektirir. Degisim uzmani ve diger personel
arasinda degisimi desteklemek, goriis birligi gelistirmek ve birlikte g¢alismayi
saglamak i¢in gii¢ paylasimi yapilir (Helvaci, 2010).

Insanlar sosyal varliklardir. Bu nedenle kiiltiirel normlara ve degerlere baglh
kalirlar. Degisim ve degerlerin yeniden tanimlanmasi ve yorumlanmasina bagl
olarak gergeklestirilir. Norm ve degerler gelistirilerek degisim yaratilmaya caligilir
(Akgeyik, 2001).
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Degisim Gii¢c Temelleri | Yonetsel Hizh Etki/ Tesir

Stratejisi Davrams

Gilig-Zorlama | Yasalar, 6diiller, | Dogrudan zorlama | Hizli Gegici riza

Stratejisi cezalar ve tek tarafli | AN\ 2\
eylem

Deneysel- Uzmanlik Inandiric

Mantiksal olunarak etkileme

Strateji cabalari

Kuralci— Danigma Degisimi planlama

Egitici Strateji ve  uygulamada AV 4 AV 4
personelin Yavas  Uzun siireli
katilimini saglama Igsellestirme

Sekil 4. U¢ Degisim Stratejisi ve Yonetsel Aciklamalar
Kaynak: Helvaci, M, A. (2010). Egitim orgiitlerinde degisim yoOnetimi. Ankara:
Nobel, s.139.

Schermerhorn (1989), degisim stratejilerine gore yonetsel davranislar
incelemis ve degisim stratejilerine gore Sekil 4’teki yonetsel agiklamalart yapmistir
(Akt., Helvaci, 2010). Sekil 4’te de goriildiigi gibi yoneticilerin kullandiklari
stratejilere gore personelin yapilmak istenen degisimi igsellestirme diizeyleri
degismektedir. Yoneticiler zorlama stratejisini kullanarak personelde hizli bir
degisim etkisi yaratsalar da personelin degisimi igsellestirmedigi goriilmektedir.
Kuralc1 — egitici strateji kullanarak personeli degisime dahil eden ydneticiler,
personelin degisimi yavas bir sekilde ancak igsellestirerek kabul etmelerini

saglamaktadirlar.

2.1.1.3.4. Egitim Orgiitlerinde Degisim Yonetimi

Egitim ve degisme arasinda ¢ift tarafli bir etkilesim s6z konusudur. 1k olarak
egitim hem toplumdaki degismelerden etkilenir hem de bu degisimlere gore kendini
yapilandirmaya caligir. Ikinci olarak ise, egitim toplumun yenilesmesine onciiliik
etmek zorundadir. Ciinkii, egitim oOrgiitleri, c¢iktilar1 ile diger sistemleri
etkilemektedir (Ozdemir, 2000).

Egitim, 6gretim ve Ogrenme siireci karmasik bir siirectir ve bu siirecleri

etkileyen bircok etken vardir. Bu nedenle okul yoneticilerin egitim ve &gretim
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stirecinde yapilan igleri ve ilerlemeleri kontrol altina alabilme gii¢leri sinirlidir. Siireg
icerisindeki aksamalar1 6nlemek ve siireci gelistirmek zordur. Egitim ve dgretimde
yasanan problemleri ve gelismeleri yalin bir mantikla ag¢iklamak miimkiin degildir.
Bir¢ok dinamigi olan bu karmasik yapiy1 yani e8itim ve Ogretimi biitiinciil sekilde
ele almak daha dogru olacaktir (Erdogan, 2015). Kisacasi, egitim ve Ogretim
stirecinde herhangi bir olumsuzluk yasandigi zaman akla kolay gelen bir tek neden
tizerinde durup o boyuttan bakmak yerine daha sistematik diisiinmek gerekir
(Cenker, 2008).

Egitimde degisme toplumun duyarli oldugu bir konudur. Egitim
orgiitlerindeki degisim egitimin iiriiniine yansir. Ogrenci davranislarinda meydana
gelen degisim toplumun kiiltlirline ve beklentisine uygun olmalidir. Bu agidan
bakildiginda egitim, degisimin baslaticis1 ve uygulayicisidir (Aksoy, 2005). Egitim,
hizla ilerleyen bir siirectir. Egitim orgiitleri de ¢evrelerine uyum saglamaya calisir.
Ciinkii yerinde sayan, ayni kavramsal ¢erceve igerisinde dolanan bir egitim sistemi,
hatali ¢cikt1 vermeye ve siirekli gerilemeye neden olur. Bu nedenle egitim degisime
kolaylikla uyum saglayabilmeli ve degisime diren¢ gdsteren faktorlerin nedenlerini
belirlemeli ve direncleri ortadan kaldirmalidir. Degisime karst 6gretmen direncini
olumluya doniistiirebilmeli ve gelecek icin nitelikli bireylerin yetistirilmesini
saglamalidir (Giirses ve Helvaci, 2011).

Gilinlimiizde toplumun her ferdi, ¢ok kiiltiirlii kiiresel degisim sebebiyle bir
yandan cevreleri ile igbirligi igerisinde olmaya, bir yandan da degisim ile basa
ctkmaya calisir. Kisilerin degisim ile basa ¢ikmasini ve degisime uyum saglamasini
amag¢ edinen temel kurumlarin basinda ise egitim kurumlar1 gelir (Fullan, 1993).
Egitim orgiitlerinin yani okullarin gorevlerinden birisi ise, kiiltiirii yaymaktir. Egitim
orgiitlerinin ¢evrelerindeki degisime ve yenilesmeye ayak uyduramamasi halinde,
etkiledigi toplumlarin geride kalmasi kac¢imilmazdir (Tandogdu, 2007). Ulkenin
gelecegini hazirlama gorevini lizerine almig olan egitim orgiitleri, gelecegi gormek,
bu dogrultuda degisim gereksinimlerini belirleyerek etkili sekilde uygulamak
durumundadirlar. Ayrica gerceklestirdikleri degisimin siirekliligini saglamalari
gerekir. Kisaca, okul, degisim siirecinde en dikkatli ve planli olunmasi gereken
toplumsal orgiittiir. Cilinkii egitim Orgiitlerinde yasanacak olumlu veya olumsuz her
tirlii degisim, ¢iktiyr yani yetistirilen bireyleri etkileyecektir (Beycioglu ve Aslan,
2010).
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Egitim orgiitlerinde degisimin bir takim 6zellikleri vardir. Helvaci’ya (2010)
gore bu ozellikler sunlardir:

e Okulun yapisinda ve orgiitiindeki degisiklikler (ders programi veya ¢alisma
gruplarinin olusturulmasi vb.)

e Yeni ya da ek 6gretim materyalleri (is materyali veya kitaplar vb.).

o Ogretmenlerin yeni bilgi kazanmalar1 (bilgi teknolojileri ile calisma vb.).

e Ogretmenlerin ogretim tarzlarma gdre yeni davranislar benimsemeleri
(kaynaga dayali 6grenmeyle iligkili yaklagimin genelde danigmaci ve didaktik
olmamasi gibi).

e Bazi 6gretmenlerin inang ve degerlerinde meydana gelen degisimler (Mesleki
Teknik Egitim Girisiminin Onceden c¢ogu Ogretmen tarafindan yararh
olmadig1 diisiincesi gibi).

Egitim sisteminde meydana gelecek bir degisimde aktif rol oynayan kisilerin
basinda dgretmenler gelir. Ogretmenlerden okul iginde veya disinda meydana gelen
degisimleri yonetmeleri ve egitimin karmasik reformlarini uygulamalar1 beklenir. Bu
sebeple egitimde yapilacak olan degisimlerde 6gretmenlerin bilgi, beceri ve degisime
olan ihtiyaglar1 géz 6niinde bulundurulmalidir (Ozdemir, 2000). Sarason, egitimsel
degisimin 0gretmenin ne yaptigina ve ne disiindiigiine bagl oldugunu dile getirir.
Ciinkii degisimle gelebilecek herhangi bir degisimin okul ve smif igerisinde
uygulayicist olan kisi 6gretmendir. Eger Ogretmen yenilige inanmamigsa veya
yeniligi benimsememisse yenilik bastan kaybedilmistir. Yapilan arastirmalarda
ogretmenlerin stres kaynaklarinin basinda siireglerin yonlendirilmesi, miifredat veya
ders iceriginin degistirilmesi geldigi goriilmiistiir. Yeni bir program uygulandiginda,
program basarili ise Ogretmenlerin bundan az pay aldiklar, basarisiz ise,
sug¢lamalarin merkezinde olduklar1 goriilmektedir. Degisimi savunan ve gelistiren
kisiler daha ¢ok oviiliirken, degisimin uygulayici 6gretmenler basarisizlik durumunda
bircok sorunla ve bedelle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu nedenle, degisimin
ithtiyaca yonelik olup olmadigi, degisim siirecinin netligi ve degisimin kisisel getiri
ve gotiirtileri 6gretmen agisindan iyi degerlendirilmesi gerekir (Fullan, 1991).

Egitim orgiitlerinin de diger orgiitler gibi belli amaclari, stiregleri ve iiriinleri
vardir. Ancak, egitim Orgiitlerindeki siire¢ diger Orgiitlerin siireglerinden farklidir
islemektedir. Okullar sahip olduklari amagclar, insan kaynaklar1 ve isleri bakimindan

bir isletmeden farklidir. Bu nedenle egitim Orgiitlerinde yapilmasi planlanan bir
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degisim icin bazi temel ilkelerin g6z Oniinde bulundurulmasi gerekir. Erdogan’a
(2015) gore bu ilkeler su sekildedir:

e [Egitimde amaglar farklidir. Egitim kurumlarinin amaglar1 agik ve kesin
degildir.

e [Egitim karmasik bir siirectir. Bu siireci etkileyen bir¢cok faktor
bulunmaktadir.

e Egitim c¢ok farkli kisi ve kurumlarin ilgilendigi bir alandir. Basta kamu
kurumlar1 olmak {izere bir¢ok kurum egitimle yakindan ilgilenmektedir.

e Egitimde yukaridan asagiya dikte olmamalidir. Degisimin amaglari
empoze edilmeye calisilmamali, genis bir katihm ile degisim
gerceklestirilmeye calisilmalidir.

o Teftis ve degerlendirme 6zenle yapilmalidir. Asir1 denetim ve kontroliin
hakim oldugu bir denetimden ziyade etkili bir denetim anlayigina sahip
olunmalidir.

e Ogretmen ve okul yoneticileri dnemlidir.

e [Egitimde degisim somut sonuclar getirmelidir.

e Degisim siirecinde egitimin temelleri {izerinde yogunlasilmalidir.
Egitimin iyilestirilmesi esasina dayali degisim hedeflenmelidir.

Milli egitim sistemimizdeki herhangi bir alanda yapilacak olan degisim
girisimlerinde sikca karsilasilan problemlerin basinda yukaridaki temel ilkelere
uyulmamasi ve degisimin dar bir ¢evrede giindeme gelerek topluma yeterli bilginin
verilmemesidir. Degisimin oldubittiye getirilerek yeterli agiklama yapilmadan
baslanmasi, okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin, veli ve Ogrencilerin degisime 6n
yargli ile bakarak giivenmemelerine ve kararlara katilimda duyarsizlagsmalarina neden
olmaktadir (Aksoy, 2005).

Okullarda degisim acgisindan siirekli O0grenen pozisyonunda olan okul
yoneticileri ve O0gretmenler degisim konusunda net bir bi¢imde bilgilendirilerek,
diger paydaslar1 degisim konusunda aydinlatmalidir. Planli degisimin okul etkililigini
arttiracagma Once egitimciler ikna edilmelidir. Boylece diger paydaslarin ikna
edilerek degisim dogrultusunda hareket etmelerini saglamak kolaylasabilir.
Degisimin olusturacagi dinamizmin okulun amaglarina ulasmada saglayacagi katki

da en etkili sekilde ortaya ¢ikarilabilir (Beycioglu ve Aslan, 2010).
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2.1.1.3.5.Tiirk Egitim Sisteminin Diinii Bugiinii

[Ikdgretimin amaci, toplumdaki ortak vatandas tipini yetistirmektir. Bu
sebeple ilkogretimin toplumsal agidan faydasi diger 6gretim kademelerinden daha
fazladir. Osmanli doneminde sibyan mekteplerinde dini egitim agirlik kazanmis olsa
da giinliik yasanti i¢in gerekli olan bilgiye de yer verilmistir. Fakat sibyan
mekteplerinin amaci1 diinyevi ihtiyaglar1 6n plana alan bireyler yetistirmek
olmamustir. Cumhuriyet donemi her alanda oldugu gibi egitim alaninda da 6nemli
yenilikler olmus ve bu yenilikler en ¢ok ilkogretim kademesini etkilemistir. Bu
acidan bakildiginda toplumlar ilkdgretim kademesine diger kademelere oranla daha
¢ok 6nem vermislerdir.

Atatlirk 1924 yilinda John Dewey’e egitim sorunlar1 ve ¢dziimleri hakkinda
incelemeler yaptirmistir. Bu durum Atatiirk’tin bilimsel tutum ve davraniglarina ve
bilime verdigi Oneme giizel bir Ornektir (Erdem, 2005). Ciinki Atatiirk,
toplumumuzda yaygin olan bilgisizligin en kisa siirede giderilmesi, ¢agdas egitim
yontemlerinin kullanilmasi, aile egitimlerine dnem verilmesi, istikrarli bir egitim
anlayisinin yerlesmesi, egitimin milli ve bilimsel temellere dayanmasi gerektigini
belirtmistir. Cumhuriyet’in ilk yillarinda Tirk vatandaglarinin %90’1inin  okuma
yazma bilmemesi, egitim alaninda hizli diizenlemelerin yapilmasin1 zorunlu
kilmigtir. Cumbhuriyet doneminde egitimin amaci, her seviyedeki okullarda
Cumhuriyet rejiminin gerektirdigi, yeni Tiirkiye’nin ihtiya¢ duydugu bireyler
yetistirmek olmustur (Akytiz, 1994).

6 Mart 1924’te Tevhid-1 Tedrisat Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle egitim
kurumlarmin timii Maarif Vekaleti’ne baglanmistir. Belli bir siire sonra medreselerin
kapatilmas ile de egitimdeki ikilik ortadan kaldirilmistir. Milli bir karakter olan Tiirk
Milli Egitimi’nde yabanci okullarin isleyisi de diizenlenmistir (Demirtas, 2008). 22
Mart 1926 tarihli Maarif Tegkilatt Kanununun 6. Maddesi ile de ilkogretim ¢agindaki
cocuklarin veya ilkokul egitimi almamislarin gittikleri1 kurumlarda ilkogretimi
almalar1 zorunlu hale getirilmistir (Yilmaz, 2014).

1926 yilinda ilk Mektep Miifredat Programi hazirlanmis ve bu program
dahilinde ilkokul 6grenim siiresi 3+2 seklinde belirlenmistir. Yani ilk ii¢ y1l birinci
evre son iki y1l ikinci evre olarak ilkokul 2 evreye ayrilmistir. Yeni Tiirk harflerinin
kabulii ile birlikte bu program, ilkokulun amaglari, derslerin 6zel amagclari, egitim-

ogretimde takip edilecek yollar, ilk okuma-yazma o6gretiminde uygulanacak
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yontemler gibi farkli yonleriyle egitim sistemi agisindan Onem bir yere sahip
olmustur (Goziitok, 2003).

1936 yilinda gergeklestirilen 1. Egitim Surasi’nda ilkokulun 5 yil olmasi
zorunlu kabul edilene kadar 6gretmen eksiginden dolay1 kdy okullar1 3 yillik olacak
sekilde planlanmistir. Okullarda arag¢ gereg eksiginin olmasi ve 6gretmen maaslarinin
O0denememesi sebebiyle uzun yillar egitimde istenilen seviyeye ulagilamamigtir. 1948
yilinda okul giderleri ve maaslar devlet biitgesine alinabilmistir (Y1lmaz, 2014).

1940’1 yillarda o giiniin Tiirkiye sartlarindan ortaya ¢ikan, kirsal kesimleri
daha yasanir kilacak ve her alanda bilimsel bilgi ile donatilmis 6gretmen yetistirmek
icin koOy enstitiileri kurulmustur. Egitim acisindan teori ve uygulama dengesi
saglanmaya calisilmistir. Enstitiilere genellikle kdylerdeki zeki ¢ocuklar se¢ilmeye
calisilmistir. Boylece hem ihtiya¢ sahibi okuyamayan kdy cocuklart okutulmus ve
egitimde firsat esitligi saglanmis hem de koy sartlarin1 bilen Ogretmenler
yetistirilmistir. Ogretmenler koylerde degisim ve gelisim agisindan koy halkina
liderlik etmislerdir. Fakat bu uygulamaya cesitli sebeplerden dolayr devam
edilememistir. 1954 yilinda koy enstitiileri geleneksel ilk 6gretmen okullariyla
birlestirilmistir (Giilseren ve Cetin, 2003).

1961 yilinda cikarilan 222 sayili ‘ilkégretim ve Egitim Kanunu’ ile
ilkdgretim zorunlu ve zorunlu olmayanlar olarak 2’ye ayrilmistir. Bu kanun ile
ilkokul zorunlu olurken, okul dncesi ve ortaokul ise zorunlu yapilmamistir. Zorunlu
ogrenim yast 7- 14 yaslar arasinda olup 8 yila ¢ikarilmistir (5 yil ilkokulda, 3 yil
tamamlayic1 kurs ve smiflarda). Tlkogretim de ‘temel egitim’ adin1 almistir. Ancak
bolge okullart diginda kanun tam olarak uygulanamamstir (Erdem, 2005).

1963 - 1967 yillarin1 kapsayan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda egitim,
istenilen yasam diizenine ulagmak cabasi olan kalkinmanin en etkili araglarindan
birisi olarak tamimlanarak, ilkokul c¢agindaki c¢ocuklarin on bes yil iginde
okullastirilmas1 amaglanmustir. ilkokullasma orani %70’ten %100’e cikarilmaya
calisilmistir (DPT,1963).

1973 yilinda yiiriirliige giren 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ile Tiirk
Milli Egitim’1 sistemlestirilmistir. Bu kanun ile Tiirk milli egitiminin temel amaclari,
ilkeleri, egitim sisteminin genel yapisi, 6gretmenlik meslegi, okul bina ve tesisleri,
egitim ara¢ ve gerecleri, devletin egitim ve Ogretim alanindaki sorumluluklari
belirlenmistir. (Yildirirm, 2013). Ayrica O0gretmen egitiminin yiiksekogretim

seviyesinde olmas1 gerektigi belirtilmis ve iki yillik egitim enstitiileri agilmasina
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karar verilmistir (Erdem, 2005). 1982 yilinda ogretmen yetistiren kurumlar
tiniversitelerin blinyesine alinarak bu kurumlar iki yillik Egitim Yiiksekokullar1 ve 4
yillik Egitim Fakiilteleri ad1 altinda toplanmistir. Bu tarihte 21 Egitim Fakiiltesi ve 28
Egitim Yiiksekokulu olusturulmustur (Yildirim, 2013).

1983 yilimin Ekim ayinda Ilkdgretim ve Egitim Kanunu’nda degisiklik
yapilarak ilkogretime baslama yasi altiya indirilmistir. Uygulamada goriilen
aksakliklar sebebiyle iki 6gretim yili sonunda bu uygulamaya son verilerek okula
baslama yas1 tekrar yediye ¢ikarilmistir (Sahin, 2006).

Kesintili - kesintisiz egitim tartigmalarinin ardinda 1997- 1998 egitim 6gretim
yilindan itibaren sekiz yillik kesintisiz zorunlu egitime gecilmistir. Sekiz yillik
kesintisiz egitimle birlikte miifredat programi tekrardan ele alinmistir. Herkes icin
hayat boyu 6grenme yaklagimindan yola ¢ikilarak etkin bir rehberlik hizmeti ile tiim
ogrencilere firsat esitligi gdzeten bir egitim anlayis1 gozetilmistir (DPT, 2000).

2004 - 2005 egitim — dgretim yilinda 6 pilot ilde uygulanmaya baglanan yeni
ilkdgretim programi hazirlanmadan once, dokuz iilkenin egitim sistemi godzden
gecirilerek PISA, TIMMS, PIRLS gibi uluslararasi arastirmalar yapilmistir. Bunun
yaninda 2133 6gretmen,697 miifettis, 9192 veli ve 26304 6grencinin goriisleri de
dikkate alinarak yeni ilkogretim programi hazirlanmistir. Yeni program 2005 — 2006
egitim — dgretim yilinda uygulamaya konulmustur (Erdem, 2005).

Yeni ilkogretim programi ile Ogrencilerin aragtirma, sorgulama, problem
¢ozme becerilerini kazanmalarini saglayacak etkinliklere yer verilmistir. Coklu zeka
kurami uygulamasim1i 6n plana cikarmak amaciyla igbirlikli 6grenme, problem
¢ozme, proje tabanli 6grenme vb. yontemler ile betin firtinasi, alt1 sapkali diigiinme,

grup caligsmasi vb. tekniklerin kullanimina da agirlik verilmistir (ERG, 2005).

2.1.1.3.6.4+4+4 Egitim Sistemi

Genel olarak birbirine karigtirilan ya da ¢ogu zaman yanliglikla birbiri yerine
kullanilan, temel egitim ve zorunlu egitim kavramlari arasinda farklar vardir. Temel
egitim, toplumdaki biitiin vatandaslarin sahip olmalar1 gereken asgari ve ortak bilgi,
beceri ve davraniglardir. Bu nedenle de egitim sisteminin temel tasi olarak
nitelendirilebilir (Giiltekin, 1998). Temel egitimin amaci, topluma yararli vatandas
yetistirmek i¢in temel kiiltlir kazandirmaktir. Temel egitim; bireylerin, ¢evrelerini
tantyabilmeleri, genis bir diinya goriisiine sahip olabilmeleri, i¢cinde yasadiklari

topluma uyum saglayabilmeleri, temel haklarin1 kullanmak i¢in gerekli olan bilgi
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birkimine sahip olabilmeleri ve temel bilgi ve becerileri kazanmalar1 igin, bir¢ok
ilkede hak olarak taninmistir (Karadeniz, 2012).

Zorunlu egitim ise, bir vatandasin belirtilen bir caga girince, egitim
kurumlarinda belli bir siire O0grenim gormesini zorunlu hale getiren yasal bir
diizenlemedir. Devletin, her vatandasini devam etmekle yikimlii tuttugu egitim
stiresidir. Bu siire¢ iilkeden iilkeye degisiklik gosterebilir. Zorunlu egitim kimi
iilkelerde yalnizca ilkokulu igine alirken, kimi {ilkelerde de ortaokulu hatta
ortadgretimi tlimiiyle i¢ine almaktadir (Tezcan, 1993).

Toplumdan ve egitimin tim kademelerinden farkli tepkiler alan
degisimlerden birisi de toplumda 4+4+4 olarak bilinen 6287 sayili ilkdgretim ve
Egitim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’dur
(Epcagan, 2014). 2012-2013 egitim-6gretim yilinda egitim sisteminde yapilan 4-+4+4
diizenlemesine gore, zorunlu egitim 12 yila ¢ikarilarak 5+3 kesintisiz 8 yil seklinde
uygulanan zorunlu egitim sistemi 4+4+4 olarak kesintili bi¢imde diizenlenmistir
(Gliven, 2012).

12 yillik zorunlu egitim (4+4+4 Egitim Sistemi) ile mecburi ilkogretim ¢agi
6-13 yas grubundaki ¢ocuklar1 kapsamaktadir. Bu ¢ag cocugun bes yasini bitirdigi
yilin eyliil ayinda baglar ve on {i¢ yasini bitirip on dort yasina girdigi yilin 6gretim
yili sonunda sona erer. {lkdgretim, dort yil siireli zorunlu ilkokul ve dért yil siireli
zorunlu ortaokuldan olusan bir Milli Egitim ve Ogretim Kurumudur. ilkdgretim
kurumlari, ilkokul ve ortaokul olarak birbirlerinden bagimsiz okullar seklinde
kurulmas1 esasina dayanir. Fakat sartlara gore ortaokullar ilkokul veya liselerle
birlikte de kurulabilir (Yildirim, 2013).

Bu dogrultuda, ilk 4 yi1l evine en yakin bir ilkokulda okuyan 6grenci ikinci 4
yilda evine en yakin olan bir ortaokulda okuyacaktir. 8. Sinif itibariyle sinav notlar
ve tiim Tirkiye’de gerceklestirilen TEOG puanlar1 dogrultusunda puanin yettigi bir
liseye yerlestirilerek son 4 yillik zorunlu egitimini tamamlayacaktir (Demir, Pinar ve
Dogan, 2013).

Bu sistem ile, isteyen 6grencinin okula gitmeden agik liseyi okumasina da
imkan tamimaktadir. Orgiin egitimden yararlanmak istemeyen bireyler ya da
cocuklarmi okula gondermek istemeyen veliler yaygin egitimden yararlanarak acik
liselere kayit yaptirip okula gitmeme egiliminin Oniine ge¢meye ¢aligmistir (Cam,
2015).
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2.1.2.1s Motivasyonu
Aragtirmanin bu bdliimiinde motivasyon ve is motivasyonu, motivasyonun

Ozellikleri ve teorileri agciklanmaya calisilacaktir.

2.1.2.1.Motivasyonun Tanimi

Orgiitlerin  basarili olabilmeleri, gelisebilmeleri ve varliklarn1 devam
ettirebilmelerini saglayan en énemli belirleyicilerden birisi de motivasyondur. Orgiit
yoneticilerinin siklikla karsilastiklart problemlerin basinda motivasyon sorunlari
gelmektedir. Motivasyon sorunlarinin basinda da calisanlarin yetersiz ¢abalari,
siirekli yorgunluk hissetmeleri, ¢ok sik devamsizlik yapmalar1 ve ¢alisma isteklerinin
azlig1 vb. yer almaktadir. Yoneticiler, bu tiir sorunlarin kaynagi olarak calisanlarin
yeterli kapasiteye sahip olmalarma ragmen is basarma isteklerinin ve arzularinin
olmamasina baglamaktadirlar (Aksoy, 2006).

Motivasyonun psikolojik bir olgu olmasi farkli acilardan ele alinmasina ve
kavrama iligkin farkli tanimlarin iiretilmesine neden olmustur (Karakaya ve Ay,
2007). Bu tanimlamalardan bazilari su sekildedir:

Tiirkge karsilign ‘giidii, saik veya harekete gecme’ olan motive terimi
Ingilizce ve Fransizca’dan tiiretilmistir. Motive, harekete gegirici, hareketi siirdiiriicii
ve olumlu yone yoneltici olmak iizere {li¢ temel Ozellige sahiptir. Bu baglamda
motive yani giidiileme, bir ya da birden fazla kisiyi, belirli bir yone dogru devamli
bir sekilde harekete gegirmek igin yapilan ¢abalarin toplami olarak ifade edilebilir
(Eren, 2015). En yaygin kullanilan tanima gore motivasyon (giidiileme), kisiyi belli
bir amag i¢in harekete geciren, calismaya yonelten ve kiside calisma istegini arttiran,
kisinin i¢inde hissettigi giictiir (Robins ve Judge, 2013).

Sabuncuoglu ve Tiiz (2008), motivasyonu, belirli bir harekette bulunmaya
veya hareket yolunu digerlerine tercih etmeye itecek sekilde etkileyen itici kuvvet ve
faktor olarak tanimlarken; Recepoglu (2013) motivasyonu, i¢imizden gelen bir arzu,
bir seyi yapma istegi olarak tanimlamaktadir. Basaran (2004) motivasyonu, bir
amaca dogru ¢aba harcamak ve siirdiirmek olarak ifade ederken; Hoy ve Miskel
(2010) motivasyonu, genellikle davranisi harekete geciren, yonlendiren ve devam
ettiren i¢sel bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bursalioglu’na (2013) gore
motivasyon, davranisa enerji ve yon veren giicleri kapsar.

Motivasyon, davranisi hedefe yonlendiren veya bir amag¢ dogrultusunda

harekete geciren gii¢ olarak tanmimlanabilir (Oztiirk ve Diindar, 2003).
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Diiren (2000), motivasyonu, insanlarin sahip olduklar1 enerjilerinin belirli
hedefler dogrultusunda yonlendirilmesi ve aktive edilmesi olarak tanimlamaktadir
(Akt., Yavuz ve Karadeniz, 2009). Baska bir tanima gore ise motivasyon, bireyin
yapacagi iste basarili olmasini destekleyen ve c¢alisanlarin performansini dogrudan
etkileyen gii¢ olarak ifade edilmektedir (Ozdemir ve Muradova, 2008).

Yukaridaki motivasyon tanimlamalar1 dogrultusunda, is motivasyonu,
calisanlarin Orgiitsel amaclar dogrultusunda isteyerek calismasi ve verimli olmasi
igin gerekli sartlarin arastirilmasi ve olusturulmasi seklinde tanimlanabilir (Karakaya
ve Ay, 2007). Oriicii ve Kambur (2008) is motivasyonu, bir 6rgiitte calisan insanlarin
davraniglarint 6nemli Olg¢lide etkileyen, yonlendiren ve davranisa neden olan bir
faktor olarak orgiitsel davranista dnemli yeri olan bir olgu olarak ifade ederken; Agca
ve Ertan (2008), orgiit amaclarina yonelik yiiksek diizeyde caba harcama istegi
olarak tanimlamaktadir.

Tanimlamalardan yola ¢ikarak motivasyonun ii¢ temel Ogesinin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Birincisi, kisileri belli davraniglar1 géstermeye zorlayan ve
onlar1 harekete geciren, icsel gili¢lerdir. Cevresel giicler genellikle icsel gligleri
harekete gegirir. ikinci 6gesi, amaca yonelimi ifade etmektedir. Belli bir amaca
yonelik bir davranisi belirtmektedir. Ugiincii 6ge ise, bireyin iginde giigleri ve
diirtiileri yogunlastiran, bireysel enerjilerin yoniinii pekistiren cevresel giicleri ifade
etmektedir. Giidileme (motivasyon) karmasik bir siire¢ oldugundan dogrudan
O0lcmek miimkiin degildir. Giidiilenmenin gerceklesip gerceklesmedigini isgdrenin
davraniglarina veya kazandig1 davranis degisikliklerine bakarak yani gézlemleyerek
anlayabiliriz (Aydin, 2011; Giirsel, 2013).

Gudiileme ¢agimizda yonetim psikolojisinin dnemli unsurlarindan birisidir.
Ozellikle ileri sanayi toplumlarinda otomasyona kayilmasi ve kiitle {iretimine
gidilmesi ¢alisanlarin islerinden elde edecegi tatmini azalmistir. Calisanlar yaptiklar
islerden zevk almamakta ve yeni bir sey yaratma ihtiyaglarii tatmin
edememektedirler. Ayrica, biiyiik orgiitlerde iist kademe ile alt kademe arasinda
mesafe arttigindan, yakin temas olmamasindan ve iletisim eksikliginden dolay1
calisanlarin yaptiklar isten zevk almadiklar1 da goézlenmektedir. Yaptig1 iste karar
veremeyen calisanlar zamanla tembellige yonelmektedirler. Bu sebeplerden dolayi
orgiit yoneticilerine biiyiik isler diismekte ve ¢alisanlarini1 bazi giidiileme araglariyla
giidiilemeleri gerekmektedir (Eren, 2015). Efil’e (2009) goére yoneticiler astlarini
giidiilerken su ilkelere dikkat etmelidir:
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e (alisanlara gerekli degeri vererek onlari cesaretlendirmeli ve tesvik etmeli,

e Basarili olan ¢alisanlara ilerleme ve ylikselme imkani tanimals,

e (Calisanlara siirekli egitim imkani vermeli ve ¢alisanlara esit davranmali,

e (Calisanlara baskalarinin yaninda kiigiik diisiiriicii elestirilerde bulunmamali,

e (alisanlarin sorunlariyla ilgilenmeli,

e (alisanlara ornek olmali, basar1 ve basarisizlik durumlarinda bilgi vererek
¢oztimler bulmali. (Akt., Tunger, 2013c).

Yukaridaki ilkeler goz oniine alindiginda calisanlarin istekliligini saglayarak,
calisanlarin motivasyonunu dolayisiyla basarisim {ist diizeyde tutabilmek, iist
yonetimin destegini gerektirir. Ust ydnetimin destegini alan calisanlar problemleri
¢dzmede ve basariya odaklanmada daha istekli olacaklardir. Orgiitle uyum saglayan
ve orgiitiin degerlerini destekleyen galisanlarin motivasyonu ve basaris1 artar (Oztiirk
ve Diindar, 2003). Ciinkii orgiitlerde motivasyonun amaci; bireylerin performansini
yiikselterek oOrglitsel amaglarin verimli sekilde yerine getirilmesini saglamaktir.
Motivasyonu diisiikk olan bireyler kapasitelerinin tiimiinii kullanmazlar veya
kullanamazlar. Bunun igin ¢alisanlarin amaglar1 ile Orgiitin  amaglar
uyumlastirilmalidir. Béylece calisanlar faaliyetlerini siirdiiriirken hem kendileri hem
de orgiit i¢in yarar saglamis olurlar. (Oriicii ve Kambur, 2008).

Iletisim gibi motivasyon da ¢ift yonliidiir. Sadece yoneticinin yonetileni degil,
calisanin da yoneticiyi giidiilemesi gerekir. Yoneticiler insan iliskilerine inanir ve bu
yonde davranirlarsa, hem Orglitiin hem de onlarin amaglar1 gerceklesir. Bu baglamda
egitim Orgiitleri acisindan bakildiginda, miidiir yardimcilar ve 6gretmenler yukariya
dontik giidiilleme sorumluluguna sahiptir. Bu sorumluluk anlagilmaz ve yerine
getirilmez ise, glidiileme tek yonlii isletilmeye calisilacak yani sadece okul miidiirii
veya list yonetimden beklenecek ve amaglara ulasmada basar1 elde edilemeyecektir
(Bursalioglu, 2013).

Sonu¢ olarak, Orgiitsel cevrenin hizla degistigi glinlimiizde Orgiitler
varliklarim1 devam ettirmek i¢in zorlu bir rekabete girerler. Bu rekabette basarili
olmalar1 i¢in temel dayanaklari insan kaynagidir. Bu nedenle insan kaynagi orgiit
amaglart dogrultusunda motive edilmelidir. Yoneticiler calisanlarini, ¢alisanlar da
yoneticilerini motive etmelidirler. Ydneticiler ¢alisanlarint motive etmek i¢in motive

araclarini kullanabilirler (Tunger, 2013c).
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2.1.2.2.Motivasyon Siireci Olusturma

Motivasyon tartigmalarindan ¢ikan ortak sonuca gore, hedefler onemlidir ve
hedefe ulasmak i¢in de belli bir siirecin izlenmesi gerekir. Bir ¢alisanin hedefleri ve
sonuglart calisan1 cezbeden glicler olarak goriilmektedir. Calisanin hedeflerine
ulagsmasi ihtiya¢ eksikliklerinde onemli bir azalma saglar (Ivancevich, Gibson,

Donelly ve Konopaske, 2012). Temel motivasyon siireci asagidaki sekildedir:

Tatmin
edilmemis
ihtiyaglari
belirlemek

Ihtiyaglar:
gidermek i¢gin
yeni yollar
aramak

Eksiklikleri
yeniden
degerlendirmek

Ihtiyaca yonelik
davranista
bulunmak

Odiil veya
cezalar

Performansi
degerlendirmek

Sekil 5. Motivasyon Olusturma Siireci

Kaynak: Ivancevich, J.M., Gibson, J.L., Donelly, J.H., Konopaske, R. (2012).
Organizations: behavior, structure, processes (14th ed.). New york: McGraw-Hill,
s.128

Insanlar ihtiyag duyduklar1 eksiklikleri belirledikten sonra bu eksiklikleri
gidermek i¢in bir arayis igerisine girerler. Eksikliklerden dolay1r olusan
gerginliklerini azaltmak i¢in hedeflerine yonelik davranista bulunurlar. Bir siire sonra
yoneticiler bu davranist degerlendirirler ve degerlendirme sonucunda calisan 6diil
veya ceza alir. Calisan aldig1 6diil veya cezayi tartar ve ihtiyag eksikliklerini tekrar
degerlendirir. Bu da siirecin tekrar baslamasini saglar. Siire¢ calisan tarafindan
dairesel olarak devam ettirilir (Ivancevich, Gibson, Donelly ve Konopaske, 2012).

Sonu¢ olarak, motivasyonun kaynagini ihtiyaglar olusturmaktadir. Calisan
veya birey de bu ihtiyaglar1 karsilama iste§ine sahiptir. Calisan bu sayede itici bir

giic ile de uyarilmis olur. Cesitli davraniglarla ihtiyaclarmi gidermeye calisir.
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Calisanin amaci, ihtiyaglarina karst duydugu istegin doyumunu saglamaktir.
Motivasyonun gerceklesmesi i¢in c¢alisanin doyuma ulagarak mutlu olmasi gerekir.

Aksi halde ise kars isteksizlik olugabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

2.1.2.3.Motivasyon Cesitleri
Is motivasyonunun kaynag1 olarak genellikle iki kavramda s6z edilmektedir.
Bunlar ig¢sel ve digsal motivasyonlardir. Calismanin bu boliimiinde i¢sel ve dissal

motivasyonlar kisaca agiklanmaya calisilacaktir.

2.1.2.3.1.1¢sel Motivasyon

Bireyin icten duydugu ihtiyaclar ve istekler onu icten giidiiler. Bu giicler
bireyin davramislarmi yonlendiren diisiincelerini belirler. Ornegin, bir dersten yiiz
almak isteyen Ogrenci, bu notu alabilmek i¢in neler yapmasi gerektigini diisiiniir.
Durumu ayrintili olarak diistindiikten sonra gosterdigi davranis, yiiz alabilmek igin
gerekli gordiigli davranist yansitir (Aydin, 2011).

Icsel motivasyon, kisinin bir ise kars1 kendi ilgisi, meraki ve elde etmek
istedigi doyum dogrultusunda sekillendirdigi giidiidiir. Bireyin yapmak istedigi is
icin duydugu heves ve istek igsel motivasyon i¢in olduk¢a 6nemlidir (Joo ve Lim,
2009). Birey yaptig1 isten Oncelikle elde edecegi doyumu goz Oniine aliyorsa icsel
motivasyon sdz konusudur. Igsel motivasyonda, isin kendisi itici kuvvet olarak
karsimiza ¢ikar. Cilinkii birey yaptigi isten biiylik haz alir (Barbuto, 2005). Gagne,
Forest, Aube, Morin ve Malorni (2010) i¢sel motivasyon sahibi bir bireyin bir isi
zevkli ve ilging buldugu i¢in o isi yaptigin1 vurgulamaktadir.

Bireyin istek ve gereksinimleri kendine ozgiidiir. Bagka bireyler kisiyi
etkilemeye caligsa da neye ihtiya¢ duyduguna kisinin kendisi karar verir. Bireyin
thtiyac ve isteklerini kisiligini olusturan biyolojik ve psikolojik yapisi ile 6grenme
deneyimlerini etkileyen etmenler belirler (Aydin, 2011).

I¢sel motivasyon ilgi ve merak gibi faktdrlerden kaynaklandigi igin, eylemin
kendisi 6diil niteligindedir. Ekstra 6diil veya ceza gerekli degildir. Bu sebeple igsel
motivasyon, bir sey yapmak zorunda degilken kisiyi bir is yapmak i¢in harekete
geciren giidiidiir (Hoy ve Miskel, 2010). Merak, bilme ihtiyaci, yeterli olma istegi,
basarma arzusu igsel gilidiilere 6rnek olarak verilebilir (Ensar1 ve Naktiyok, 2012).
I¢sel motivasyon daha ¢ok bireyin duygulariyla ilgilidir ve iki sekilde ortaya ¢ikar.

[lki birey i¢inde olumsuz bir duygu veya diisiince iirettiginde motivasyonu diiser ve
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isten uzaklagsmaya baslar. Buna uzaklagsma faktdrii adi verilir. Ikinci olarak da
motivasyonun artmast durumunda birey isi ile daha cok ilgili olur. Buna da
yakinlagma faktorii denir (Abbasoglu, 2015).

James ve Edden’e (2001) gore bireyin uzaklagsma ve yakinlagsma faktorleri

asagidaki gibidir (Akt., Kirc1, 2013).

Uzaklasma Faktorleri Yakinlasma Faktorleri

* Diis kirikligi » Mutluluk
* Can sikintisi * Heyecan
» Hayat1 bosa harcama duygusu  Tutku

* Evde yanlis giden iliskiler Kendinden gurur duyma

» Kendini gerceklestirememe » Kararlilik
korkusu * Sevgi
+ Oc alma

Sekil 6. Uzaklasma ve Yakinlasma Faktorleri

Kaynak: James, J., Edden, M (2001).Uzun sapl gelincik (Cev. Dicleli, A.). istanbul:
BZD Yayinlari, s. 56. (Akt., Kirci, 2013).

Olumsuz duygusal odiiller zaman zaman olumlular kadar motive edici
olabilirler hatta bazen bunlara ulasmak daha kolaydir. Diis kirikligi, can sikintisi
veya evde olusan olumsuzluklar bireyin bulundugu durumdan ¢ikmaya zorlayarak

motive olmasini saglayabilir (Abbasoglu, 2015).

2.1.2.3.2.D1gsal Motivasyon

Digsal motivasyon, motivasyon lizerine davranissal agidan bakmay1 igerir.
Cinkii digsal motivasyon, motivasyon ve davranist 0diill ve ceza acisindan
aciklamaya caligir. Digsal motivasyon bireyi tesvik edicilere veya caydiricilara gore
hareket etmeye zorlar (Hoy ve Miskel, 2010). Bagska bir ifade ile, digsal motivasyon
i¢sel motivasyonun aksine 0diil veya ceza gibi digsal etmenlere dayanir (Goodridge,
2006; Hoy ve Miskel, 2010). Digsal motivasyon davranislar1 igten gelecek sekilde
olusmamaktadir. Ornegin, bes yasindaki bir ¢ocuk dislerini zevk aldig1 ve mutlu
oldugu i¢in firgaliyorsa igten motive olmus demektir. Fakat ¢ocuk dislerini cezadan

korktugu igin fir¢aliyorsa distan motive oldugu anlamina gelir (Kara, 2008).
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Calisanlar st yoOnetimin davraniglarina olumlu ya da olumsuz tepki
gosterirler. Bu sebeple yoneticiler calisanlarda olumlu tepkiler alacaklari dissal
giidilemeler yapmalidirlar.  Olumlu  giidiilemeler onaylanan performansi
odiillendirirken; olumsuz giidiilemeler begenilmeyen ¢alisan performansi karsisinda
ceza veya ceza tehdidini icerir. Orgiit yoneticileri her iki giidiileme yontemini de giin
icerisinde kullanmaktadirlar (Aydin, 2011).

Orgiitiin ~ calisanlarim ~ ddiillendirmesi, calismalarin  degerlendirilerek
calisanlara puan verilmesi, ¢esitli derneklere {iiyeligin saglanmasi vb. olumlu
motivasyon araglarina Ornek gosterilebilir. Bir sirketin her ay performansa gore
calisanlarindan birini ayin elemani segerek bir ay boyunca calisganin resmini
panolarinda sergilemesi olumlu digsal motivasyondur. Calisanin  hakkinin
verilmemesi, Orgiit igerisinde ¢alisana adil davranilmamasi, alay edilmesi, ¢alisanin
kiiglik goriilmesi vb. olumsuz digsal motivasyondur. Bu faktorler c¢alisanin
motivasyonunu disiliriir. Bu da performansi olumsuz etkiler. Bireyin diisen
performansin  Orgiitin  hedeflerine ulasmasini  geciktirir veya engelleyebilir

(Abbasoglu, 2015).

2.1.2.4 Motivasyon Kuramlari
Motivasyon kuramlarini kapsam ve siire¢ kuramlar1 olarak iki bdliimde

incelemek miumkundiir.

2.1.2.4.1 Kapsam Kuramlari
Kapsam kuramina gore, bir is yerinde motivasyon saglanmak isteniyorsa is

gorenlerin ihtiyaglarina cevap veren bir ¢evre yaratilmalidir. Bu kurama gore, eger
bir is yerinde ise devamsizlik, diisiik performans ve caba, is yerine karsi olumsuz
tutum ve davranislar gibi sorunlar varsa bunun sebebi ¢alisan ihtiyaglarinin tatmin
edilmemesi yatmaktadir (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 2002). Kapsam
kuramlarinin temelinde bireyi veya c¢alisgan1 anlamaya c¢alisarak, calisanin
ithtiyaclarini karsilamak ve giidiilenmesini saglamak yatmaktadir (Tanriverdi, 2006).
Kapsam kuramlari incelendiginde en 6ne ¢ikan teoriler sunlardir:

e Abraham Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

e Herzberg’in Motivasyon Kurami

e Alderfer’in E.R.G. Kuram1

e Mc Celland’in Basarma Giidiisii Kurami
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2.1.2.4.1.1.Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Insanlarin temel ve tamamlayici derecedeki ihtiyaclariin belirlenerek tatmin
edilmesi amaciyla ihtiyaglarin 6nem sirasina gore siralanmasi ve bir hiyerarsi
kurulmasi1 gerekir diisiincesinden hareketle hiimanist psikolog Abraham Maslow
insan ihtiyaglariin biiyiileyici teorisini gelistirmis ve motivasyon kuraminda 6nem
sirasina gore bu ihtiyaglar dizisinin bulundugunu ileri siirmiistiir (Eren, 2015).

Maslow, bireyin belli amaglar1 dogrultusunda gereksinimlerinin oldugunu ve
bunlarin zincirleme olarak devam ettigini belirtmistir. Maslow’un kurami sayesinde
giidiilerin ¢esitliligi ve karmasiklig1 belirli bir 6l¢iide agiklanabilmistir (Sabuncuoglu
ve Tiz, 2008). Maslow, klinik psikolog olarak edindigi tecriibelere dayanarak
insanlarin dogustan gelen temel ihtiyaclarini bes kategoriye ayirmistir. (Hoy ve

Miskel, 2010.) Bu siralama asagidaki sekilde yapilabilir:

4.Saygi

3.Ait olma, sevgi ve sosyal
etkinlikler

2.Giivence ve giivenlik

1.Fizyolojik ihtiyaglar

Sekil 7. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami
Kaynak: Hoy, W. K. ve Miskel, C. G. (2010). Egitim yonetimi teori, arastirma ve
uygulama (7. baski) (Cev. Selahattin Turan). istanbul: Nobel Yaynlar1, s.128.
Sekil 7.°de de goriildiigli gibi, insan ihtiyaglarinin temelinde fizyolojik
ihtiyaglar yer alirken, tepede kendini gergeklestirme ihtiyaci yer almaktadir. Bu

ihtiyaclar1 kisaca agiklamak gerekirse;
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1.Fizyolojik ihtiyaglar: Insanlarm fizyolojik ihtiyaclar1 arasinda yeme, igme,
barmmma, yasamini devam ettirme vb. yer almaktadir. Maslow’a gore fizyolojik
ihtiyaglar nitelik olarak temel ve ilkeldirler. Insanlar 6ncelikle bu temel ihtiyaglarini
karsilamaya caligirlar. Bireyler siirekli olarak ihtiyaclarimi karsilamaya calisirlar ve
bu ihtiyaglar karsilandiginda bir iist seviyedeki ihtiyaglar ortaya ¢ikmaya baslar
(Eren, 2015). Kisiler yasamlarini devam ettirebilmek icin fizyolojik ihtiyaglarini
hizli bir sekilde karsilamalidir. Ciinkii bir ihtiyagc ne kadar onemliyse diger
ihtiyaclarin o kadar oniine gecer ve tatmin edilmeye calisilir. Buradan Maslow’un
teorisinin temelinde yatan alt seviyedeki ihtiyaglar tatmin edildikge iist seviyedeki
ihtiyaglarmn ortaya ¢ikacagi goriisii desteklenmektedir. Ornegin, bir insanin karnini
doyurabilecegi kadar yiyecegi var ise bir {ist seviyedeki ihtiyacinmi karsilamaya calisir
(Hoy ve Miskel, 2010).

2. Giivence ve giivenlik: Gilivence ve giivenlik ihtiyaci, daha ¢ok ¢ocuklarda
goriilmektedir. Yetigkinlerde ise bu ihtiyag, emeklilik, sigorta, is glivenligi vb. olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Fizyolojik ihtiyaglar gibi giivenlik ihtiyaclar1 da
giderilmediginde bireyin benligine hakim olur ve kisi sadece kendini giivende
hissetmek ister. Bu ihtiya¢ karsilandiginda bir iist seviyedeki ihtiya¢ karsilanmaya
calisilir (Onaran, 1981). Giliven ihtiyact ayrica barisgil ve sorunsuz bir toplum
isteginden ortaya ¢cikmistir. Yani bireyler tehdit ve tehlikelere kars1 korunmak, endise
ve korku olmamasi, diizen ve hukuk ortaminin olmasi ve istikrarin devam etmesini
ister (Hoy ve Miskel, 2010).

Giivence ve giivenlik ihtiyaglar siirekli degildir. Yani tatmin edilince sona
ererler. Ayrica, bu ihtiyaclar fazlaca garanti altina alindiginda bireyler igin bazi
sorunlar ortaya ¢ikarabilir. Ornegin, bir ¢alisan calissa da calismasa da iicretini
alacagin1 bilirse, calisan c¢alismamay:1 diisiinebilir. Bu durum da c¢alisanin
tiretkenligini ve verimliligini olumsuz etkileyebilir (Eren, 2015).
3.Ait olma, sevgi ve sosyal etkinlik: Giinimiizde biiylik 6neme sahip bu ihtiyaglarin
giderilememesi bireylerde uyum saglayamama sorununu ortaya c¢ikarmaktadir.
Gengler arasindaki asi ruh kavrami bu ihtiyacin karsilanamamasi sonucu ortaya
cikmistir (Hoy ve Miskel, 2010).

Insanlar baska kisilerle bir arada olarak sevgi bagi kurmak, evlenmek, cocuk
sahibi olmak, arkadas ¢evresine sahip olmak vb. isterler. Maslow’a gore iki tiir sevgi
vardir. Birincisi, diislik seviyedeki ihtiyaci anlatirken; ikincisi diisiik seviyedeki sevgi

karsilandiktan sonra ortaya c¢ikandir. Ikinci sevgide herhangi bir savunma
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bulunmamakla birlikte, diirtistligiin arttigi ve istii kapali hi¢bir seyin olmadigi
sevgiden s0z edilmektedir (Onaran, 1981).

Bireyler sevgi bagi kurduklar1 insanlarla iliskilerini gelistirmeyi ve gruba
dahil olmayr isterler. Bunun i¢in yapacaklar1 sosyal etkinliklerden de
kaginmazlar.(piknik, dogum giinleri, sportif etkinlikler, tiyatro vb.) Isbirligi
icerisinde yaptiklart grup ¢alismalarindan da gurur duyarlar (Eren, 2015).
4.Saygi ihtiyaci: Maslow’a gore saygi ihtiyaci insanin kendine duydugu saygi ve
baskalarinin saygisi olarak ikiye ayrilmaktadir. Gii¢lii olmak, basar1 kazanmak,
ustalagsmak, Ozglir olmak vb. istekler kisinin kendine duydugu saygi olarak
tamimlanirken; taninmak, statii elde etmek, Onemli olmak, iistiin olmak vb. ise
baskalarmin saygisi olarak ifade edilmektedir. Bu ihtiyaclarin karsilanmasi bireye,
kendine glivenme ve degerli hissetme duygularini saglar (Onaran, 1981). Baska bir
ifade ile, bu seviyedeki ihtiyaglar, diger insanlar tarafindan Snemsenme istegini
yansitmaktadir. Bu nedenle taninma, makam ve mevki sahibi olmak, yeterlilik,
kazanim bu ihtiyaclar1 tatmin eder (Hoy ve Miskel, 2010).
5.Kendini gergeklestirme: Maslow bu ihtiyaglar1 insanlarda gizli olan yetenekleri
kullanma egilimi olarak tanimlamaktadir (Onaran, 1981). Kendini gergeklestirme bir
durum degil bir siirectir. Bireyler siirekli olarak olabilecekleri sey olma siireci
icerisindedirler. Bagka bir deyisle, kisinin olmak istedigini olmasi ihtiyaci yasamda
yapmak istediklerini yapmas1 ve potansiyelinin farkina varmasidir (Hoy ve Miskel,
2010).

Her birey farkli alanlarda uzmanlik kazandirabilecek yeteneklerle diinyaya
gelmistir. Bu alanlarda bilgi sahibi olmak i¢in arastirma ve kesfetme istegi
icerisindedir. Bireyin yaratma ve bulus ¢abasi sadece orgiit iginde degil ulusal veya
uluslararasinda da taninmasimi saglayabilir. Bu durum bireyin kendini
gerceklestirmesine yardimci olur (Eren, 2015).

Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramu ile iki énemli gercegi dile getirmistir.
Birincisi, bireylerin ihtiyaglarla dolu bir varlik oldugu ve bir ihtiyacini1 karsilayinca
digerinin ortaya c¢iktigidir. Ayrica birey siirekli olarak doyumsuzluk yasamasi
sebebiyle iist basamaktaki ihtiyaclarin1 karsilamaya calisir. Ikincisi ise, birey alt
basamaktaki ihtiyaglarini doyurarak iist basamaga ge¢mesine ragmen, alt basamakta
herhangi bir ihtiya¢ olusursa dikkatini alt basamaktaki ihtiyacina verir ve onu
karsilamaya ¢alisir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

Ozetlemek gerekirse, Maslow’un kuramu ii¢ temel ilkeye dayanmaktadir:
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e Bireylerin ihtiyaglar evrenseldir ve hiyerarsik olarak diizenlenmistir.

e Karsilanmayan ihtiyaglar bireyleri bu ihtiyaglara odaklanmaya iter.

o Ust seviyedeki ihtiyaclarin giderilmesi icin alt seviyedeki ihtiyaglarm biiyiik

oranda karsilanmasi gerekir (Hoy ve Miskel, 2010).

Bu kurama gore, insanlar ihtiya¢larin1 karsiladiktan sonra, karsilanan ihtiyaglar
artik giidiileyici degildir. Ayrica, insanlar sahip olduklar1 seyler tarafindan degil
aksine sahip olmak istedikleri seyler tarafindan giidiilenirler (Aydin, 2011).

Maslow’un kurami basta yoneticiler olmak {lizere bir¢ok alanda kabul gormiistiir.
Bunu nedeni iggiidiisel olarak ¢ekici olmasi ve kolay anlasilmasidir. Fakat bunun
yaninda, bu kuram veriye dayali olmayan bir yontem olarak ele alinmaktadir. Ayrica
yapilan deneylerde karisik sonuglar elde edilmistir. Arastirmacilar, ihtiyaglarin
siniflanmasiin zor oldugunu ve birbirleri i¢ine gectigini dile getirmislerdir. Bu
durum da objektif sonuglarin ortaya ¢ikmasini engellemektedir ( Kirci, 2013; Robins
ve Judge, 2013).

2.1.2.4.1.2. Herzberg’in Motivasyon Kuram

Maslow’un TIhtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’ndan sonra en ¢ok ses getiren
motivasyon kurami Psikolog Frederick Herzberg’in Motivasyon Kurami’dir. Bu
kurama Cift Faktor Kurami veya Hijyen - Motivasyon Kurami da denilmektedir.

Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’nda, giderilmeyen ihtiyaglarm birer
gidiileyici olarak kalacagr ve giderilen ihtiyacin bireyi o yonde bir davranisa
itmeyecegi vurgulanmaktadir. Ancak yapilan arastirmalar, karmasik sonuclar verdigi
icin Maslow’un tezi her zaman dogrulanamamustir. Herzberg ise, kuraminda
ithtiyaglarin ne zaman giidiileyici olacagi sorusuna karsilik bulmustur (Onaran, 1981).

Herzberg ve arkadaslar1 200 miihendis ve muhasebeciden olusan bir grup
tizerinde tretkenlik ve is tatmini arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla ¢alisma
yapmustir. Calisma grubu ile yapilan goriismelerde isleri hakkinda ne zaman ¢ok iyi
veya c¢ok kotii hissettikleri sorulmus ve ayrintili sekilde tarif etmeleri istenmistir.
Yapilan arastirmalar sonucunda iki 6nemli faktér bulunmustur. Birincisi dissal
sartlar, is sartlart baska bir ifade ile hijyen sartlaridir. Bu sartlar {icret, statii ve
calisma kosullarini igermektedir. Bunlarin yoklugunda ¢alisan memnuniyetsizlesir ve
is tatminsizligi ortaya c¢ikar. Ikincisi ise, i¢sel sartlardir. Basari hissi, artan

sorumluluk ve taninmayi: icerir. Bunlarin yoklugu memnuniyetsizlestirmez fakat
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varlig1 ve artis1 motivasyonu arttirir. Motivasyon Kurami’na gore c¢alisani motive
edici ve doyum saglayici faktorler; basarma hissi, ¢alisma, taninma, sorumluluk,
ilerleme ve gelisme olarak bes boliime ayrilmistir (Ivancevich ve dig., 2012).
Calisanda doyumsuzluk yaratan faktorler ise; sirket politikasinin kotii olmasi,
gbézetim ve maas yetersizligi, calisanlarin yonetim tarafindan desteklenmeyerek
kendilerini yetersiz hissetmeleri sayilabilir (Robins ve Judge, 2013).

Herzberg yaptig1 ¢alisma ile motivasyon ve is tatmini saglayan etkenler ile
tatminsizligine yol agan faktorlerin birbirinden farkli oldugunu ortaya koymustur.
Yani calisma ortaminda belli etmenlerin varligi is tatmini saglamaz. Fakat ortamda
olmamas1 yani yoklugu calisanlari is tatminsizligine siiriikkleyebilir (Eren, 2015).

Onaran, hijyen faktorlerinin yoklugunun doyumsuzluga sebep oldugunu fakat
varligimin da doyumsuzluga sebep olmayacagini belirtmistir. Calisanda doyumu
saglayan esas faktorler giidiileyici faktorlerdir. Bu kurama gore is tatmini ve
tatminsizligi birbirinin karsiti degildir (Onaran, 1981).

Herzberg’in Motivasyon Kurami i¢in yapilan elestiriler su sekildedir:

1. Orneklemin siirli olmast ve uygulanan meslek grubunun diger meslek
gruplarmi temsil edemeyecegidir. Ayrica uygulanan iilke ve ¢evre sartlarmin da
sonugclari etkileyebilecegi goz Oniine alinmamustir.

2. Herzberg’in arastirmayi basitlestirdigi diisiiniilmektedir. Motivasyon ve is
tatmini karmasik ve zorlu bir siiregtir.

3. Herzberg bilingaltin1 dikkate almamustir. Insanlar kendilerini motive eden
veya doyumsuzlastiran her seyi far edemeyebilir. Ayrica olaylarin yeniligi de is
kosullart ile ilgili diisiinceleri etkileyebilir (Ivancevich ve dig., 2012).

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramu ile Herzberg’in Motivasyon Kurami
karsilagtirildiginda aralarinda benzerliklerin oldugu goriilmektedir. Maslow’un
fiziksel, gilivenlik ve ait olma, sevgi ihtiyaclar1 ile Herzberg’in hijyen faktorleri
aynidir. Maslow’un saygi (basari, taninma, degerli hissetme, terfi alma vb.) ile
kendini gerceklestirme ihtiyaglari ile de Herzberg’in i¢sel faktorleri (motive ediciler)
benzerdir (Eren, 2015).

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami ile Herzberg’in Motivasyon Kurami
arasindaki farka bakilacak olursa, Herzberg, calisanin basarili, sorumluluk sahibi
olursa isten doyum alacagini diisiiniir. Herzberg, ekonomik etkenlerin motivasyon

icin ¢cok da onemli olmadigini ileri siirer. Maslow ise; ekonomik faktdrlerin ¢ok
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onemli oldugunu ve bunlarin giderilmemesi halinde basariya ulasilamayacagini dile

getirir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

2.1.2.4.1.3.Alderfer’in E.R.G. Kurami

Clayton Alderfer Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’n1 kabul etmekle
birlikte eksiklerinin oldugunu diisiinmiistiir. Bu dogrultuda E.R.G. Kurami’'ni
gelistirmis ve bu kurami lige ayirmistir.

1. Varolma (Existence) ihtiyaci: Bireyin hayatta kalarak varligin1 devam ettirme
ihtiyacidir. Bunun yaninda giivenli calisma kosullar1 ve yiiksek maas da
varolma ihtiyaglari arasindadir.

2. lliski (Relatedness) ihtiyaglari: Bireyin diger insanlarla iletisim kurma ve
devam ettirme ihtiyacidir. Diger ¢alisanlar veya miisterilerle iletisim kurmak
calisanin isi anlamli kilmasini saglar.

3. Gelisme (Growth) Ihtiyaglari: Bireyin potansiyelini gelistirmesi igin gerekli
olan ihtiyaclardir. Calisanin ilerlemek ve iyi firsatlar yakalayabilmek i¢in isle
ilgilenmesi 6rnek gosterilebilir (Ivancevich ve dig., 2012).

Alderfer’in varolma ihtiyaci Maslow’un fiziksel ve giivenlik ihtiyaglar ile
benzerlik gostermektedir. Alderfer’in iliskisel ihtiyaclar1 ise Maslow’un sevgi ve ait
olma ihtiyacina denk gelirken; gelisme ihtiyact saygi ve kendini gergeklestirme
ithtiyaclarina denk gelmektedir (Eren, 2015).

Alderfer’in E.R.G. Kuram1’na gore, bireyin birden fazla ihtiyaci ayni anda aktif
olabilir. Bireyin {ist seviyedeki ihtiyacinin engellenmesi bireyi alt seviyedeki ihtiyaci
tatmin etmeye yoOnlendirir. Maslow’un Kurami daha kati bir siire¢ izlerken
Alderfer’in kurami daha esnektir (McShane ve Glinow, 2010).

Alderfer’in kuramint Maslow’un kuramindan ayiran bir diger oOzellik ise,
Alderfer’in kuraminda ¢evrenin de gz oniine alinmasidir. Maslow kisinin ¢evreden
bagimsiz olarak kendini gerceklestirecegini one siirmiistiir. Oysa Alderfer gelisme
ihtiyacinda, cevreden alinan uyaranlar sayesinde bireyin yeteneklerinin ortaya
cikacagmi savunmustur. Bunun yanmsa yasanan olaylara gore isteklerin
degisebilecegi tezi de ortaya atilmistir. Kronik istekler ise kiside yerlesmis olan
isteklerdir. Bu dogrultuda, ihtiyac istekleri de doyumlar1 da igine alir. Alderfer

kuramina bu nedenle ¢evresel etkenleri de eklemistir (Onaran, 1981).
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2.1.2.4.1.4.Mc Clelland’1in Basarma Giidiisii Kuram

Bu kuramin kaynagi Henry Murray’in 1938 yilinda yaptigi c¢aligmalara
dayanmaktadir. Murray’a gore, ihtiyaglar arastirmacilar tarafindan gozlenemezler.
Ihtiyaclar ancak gdzlemlenebilen davranislardan yola ¢ikilarak arastirici tarafindan
olusturulan varsayimlardir. Bireyin ihtiyaglar igsel egilimler degildir ve ¢evreden
Ogrenilirler (Onaran, 1981).

David C. McClelland motivasyonun yakindan iligkili oldugu &grenme
kavramiyla ilgili bir ihtiya¢ teorisi one siirmiistiir. McClelland, birgok ihtiyacin
kiiltiirden alindigimi diistinmektedir. Ona gore insan gii¢lii bir gereksinime sahipse
onu tatmin etmek icin motive olur. Ornegin, bir ¢alisan kendisine zorlu hedefler
belirlerse, bunu elde etmek icin c¢alisacaktir. Hedefine ulagsmak icin de tiim
yeteneklerini devreye sokacaktir (Ivancevich ve dig., 2012).

Maslow’un degismez hiyerarsisi ve ig¢sel ihtiyaglarinin aksine McClelland
motivasyonun Ogrenilebilecegini ve ¢izilen bu hiyerarsinin herkes i¢in gecerli
olmayacagini dile getirmistir (Hoy ve Miskel, 2010).

McClelland Basarma Kurami’ni ii¢ gruba ayirmistir. Bunlar basari, baglilik
ve giicliiliik ihtiyaclaridir.

° Basarma ihtiyaci: Zor olan bir isi basarma, karmasik bir gorevin
istesinden gelme ve diger bireyleri gecme istegidir. Bir c¢alisanin en iyisi olma ve
miikemmele ulagma tutkusunun temelinde bagsarma ihtiyaci bulunmaktadir.

J Baglilik ihtiyaci: Yakin iligskiler kurma, c¢atismadan uzak durma ve
samimi arkadasliklar kurma istegidir.

. Gii¢ ihtiyact: Diger bireyleri kontrol altina alma, etkileme, yetkiye

sahip olma istegidir (Eren, 2015).

Motivasyon teorileri icerisinde McClelland’in kurami 6nemli bir yere sahip
olsa da pratikte etkisi ¢cok goriilmemektedir. McClelland olusturdugu ii¢ ihtiyacin
insanin bilingaltinda oldugunu savunmustur. Bu durum ihtiyaglar1 dlgmeyi
zorlagtirmaktadir. Ayrica McClelland yaptigi calismada uzmanlara resimler
gostermis ve her resim hakkinda katilimcilarin hikaye olusturmalarini istemistir. Bu
deneyim uzun siireli ve pahali oldugu icin ¢ok tercih edilmemesine neden olmustur

(Robins ve Judge, 2013).
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2.1.2.4.2.Siire¢ Kuramlari

Stire¢ kuramlarmin hareket noktasi bireylerin hangi amaglar i¢in nasil motive
olduklaridir. Siire¢ kuramlarin1 kapsam kuramlarindan ayiran en temel fark; siire¢
kuramlarinin kisisel farkliliklara motivasyon siirecinde biiyiik onem vermeleridir
(Eren, 2015).

Stire¢ kuramlarini su sekilde siralayabiliriz:
o Vroom’un Beklenti Kurami
. Adams’in Odiil Adaleti ve Esitligi Kurami
. Edwin A. Locke’un Ama¢ Kurami

. Pekistirme Kurami

2.1.2.4.2.1.Vroom’un Beklenti Kuram

Maslow’un ve Herzberg’in kuramlarinin gelistirilmesiyle Vroom’un Beklenti
Kurami ortaya ¢ikmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Bireyleri ¢alismaya neyin
motive ettigini arastiran giivenilir ve gegerli kuramlarin basinda gelen Beklenti
Kurami1 1960’11 yillarda Victor Vroom ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir.
Beklenti Kuraminin iki temel varsayimi vardir. Birincisi; bireyler c¢alistiklari
kurumlarda diisiinme, mantik yiiriitme ve dngoriide bulunma yeteneklerini kullanarak
davraniglarin1 diizenlerler. Bu sebeple motivasyon bilingli ve biligsel bir siirectir.
Ikincisi ise; kisisel degerler ve tutumlar, okul kiiltiirii vb. ¢evresel faktdrler davranisi
etkiler (Hoy ve Miskel, 2010).

Beklenti Kurami {i¢ temel kavrama dayandirilmistir. Beklenti, aracsallik ve
degerliktir.

1. Beklenti: ‘Cok calisirsam basarir miyim?’ sorusuna cevap arayan beklenti
kavrami, bireyin zor bir isin iyi bir performansa gotiirecegine ne derece inandigr ile
ilgilidir.

2. Aragsallik: ‘Basarirsam karsiligi ne olacak?’ sorusuna cevap arayan bu
kavram, bireyin 1yi performansin dikkat ¢ekerek ddiillendirilecegi algisiyla ilgilidir.

3. Degerlik: ‘Cabalarimin odiilleri hakkinda ne hissediyorum?’ sorusuna cevap
arayan degerlik kavrami, bireyin aldig1 6diil ile ilgili algilar1 ve ddiiliin ¢ekiciligi ile

ilgilidir (Eren, 2015).
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—| Beklenti ‘
Motivasyonun Giicii |——| Ara¢ Olma ‘

M=f(B x A x D) —| Degerlik ‘

Sekil 8. Beklenti Kurami

Kaynak: Hoy, W. K. ve Miskel, C. G. (2010). Egitim yOnetimi teori, arastirma ve
uygulama (7. bask1) (Cev. Selahattin Turan). istanbul: Nobel Yayinlari, s.149.

Sekil 8.’de de goriildiigii gibi, motivasyonun giicii beklenti, aragsallik ve
degerlik arasindaki etkilesimin bir sonucudur. Sekle gore, bu li¢ 6geden birinin sifira
yakin olmast motivasyonun yiikselmesini engellemektedir (Hoy ve Miskel, 2010).

Beklenti Kurami’na gore, c¢alisanin motivasyonunu saglayan temel
giidiileyiciler arasinda yiiksek {iicret, terfi imkani, katilmali denetim, saglikli iletisim,
degisik gorevler, calisma yontemi ve hizinin siirekli olarak denetlenmesi sayilabilir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

Yoneticiler kendi motivasyon programlarini gelistirirken Beklenti Kurami’m
kullanabilirler. Bunun igin bazi yonetsel eylemlerde bulunmalari gerekir. lki,
calisanlarin ~ beklentiye  odaklanmalarin1  saglamaktir. Calisanlar  hedeflere
ulasabileceklerini hissetmeli ve algilamalidirlar. Yoneticiler olumlu sonuglarin
olugsmas1 i¢in gorev dagilimlarimi ve odiilleri yeniden ¢alisanlar dogrultusunda
diizenlemelidir. Ikincisi ise, calisanlarin farkliliklar1 géz Oniine alinarak esnek bir
motivasyon programi tasarlanmalidir. Ayrica calisanlara iyi performansin tercih
ettikleri sonuclara ulagsmay1 sagladigi asilanarak calisanlarda siki ¢alisma inanci
arttirllmalidir (Ivancevich ve dig., 2012).

Egitim kurumlarinda da Beklenti Kuramu ile ilgili arastirmalar yapilmigtir.
Aragtirmalar sonucunda, yiiksek beklenti giidiistine sahip yoneticileri, diisiik beklenti
giidiistine sahip yoneticilere oranla bolgelerindeki kararlara daha c¢ok katildiklar:

goriilmiistiir. Baska bir aragtirmaya gore ise, beklenti kuraminin, &grencilerin
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aktivitelere katilimini saglamak ve kazanimlarini tahmin etmek i¢in kullanilabilecegi
ortaya ¢cikmistir (Hoy ve Miskel, 2010).

Yukaridaki arastirmalara ragmen bazi elestirmenler bu kuramin smirh
kullanima sahip oldugunu ileri siirmektedir. Kuramin bireysel c¢aba gostermesi
gerektigini acikca algiladigi yerlerde daha gecerli olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bunun yaninda kuramin bireysel oldugu icin idealist bir yapida oldugunu diisiinen
elestirmenler de vardir. Kurumlar kidem, is zorlugu, beceri diizeyi vb. performans

odiilleri yerine beklenti kuramini uygulayabilirler (Robins ve Judge, 2013).

2.1.2.4.2.2.Adams’m Odiil Adaleti ve Esitligi Kuram

J. Stacey Adams, New York’ta General Electric firmasinda arastirma
yaparak bu kurami gelistirmistir. Kuramin 6ziinii, benzer c¢alisma kosullarina sahip
calisanlarin c¢abalarim1 ve Odiillerini diger c¢alisma arkadaslariyla kiyaslamasi
olusturmaktadir. Adams’in kuramina gore, ¢alisanlar orgiitlerinden gordiikleri esit
muamele dogrultusunda motive olurlar (Ivancevich ve dig., 2012).

Bireyler kendilerine adil davranilip davranilmadigini sosyal karsilastirma
mekanizmasini kullanarak karar verirler. Bireyler kendi girdi ve ¢iktilarinin oranlari
ile digerlerinin girdi ve ¢ikti oranlarini karsilagtirirlar. Benzer O6zelliklere sahip
olmalarina ragmen farkli sonuglar alinmasi, bireyin veya calisanin kendisine orgiit
tarafindan adaletsiz davranildigin1  diisiindiiriir. Bir ¢alisanin  Orgiitte adalet
olmadigin1 diisiinmesi motivasyonu engeller (Hoy ve Miskel, 2010). Calisanlar
orgiitteki adaletsizlikten dogan tatminsizliklerini dedikodu veya oOrgiitii yipratma
calismalarina girerek, Orgiite katkilarini azaltarak, diger calisanlarin o6diillerini
azaltma veya morallerini bozmaya ¢alisarak ya da isten ayrilarak gidermeye ¢alisirlar
(Robins ve Judge, 2013).

Adams’in Odiil Adaleti ve Esitlik Kurami’nda géz 6niinde bulundurulmasi
gereken hususlar sunlardir:

. Calisanin  oOrgilit  igerisinde adil davranmilmadigi  yargist  6zneldir.
Karsilagtirmayi ¢alisan yapar ve esitsizlik oldugu kanisina varir.

. Bireyler veya calisanlar hak ettiklerinden fazla aldiklarinda duyarlilik
gostermeyebilirler ancak daha azini aldiklarinda duyarliliklar artar.

. Adalet ve esitlik bireyler ve calisanlar i¢in 6nemli motive edici giiclerdir.
Adaletsiz davranildigin1 diisiinmeleri sahtekarlik yapabilme haklarmin oldugunu

diisiindiirebilir (Hoy ve Miskel, 2010; Eren, 2015).
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2.1.2.4.2.3. Edwin A. Locke’un Ama¢ Kurami

1960’11 yillarin  sonlarinda Edwin Locke, amaglarin calisanlarin = is
motivasyonlar1 i¢in 6nemli bir kaynak oldugunu yani hedeflerin bir ¢alisana neyin ne
kadar caba ile yapilacagin1 gosteren giiclii bir kanit oldugunu 6ne siirmiistiir (Robins
ve Judge, 2013).

Beklenti Kurami’nda bir bireyin veya calisanin amaglar belirleyerek bunlara
ulagmaya caligmas1 kisiyi giidiiler. Ancak sadece amag belirlemesi bu kuram igin
yeterli degildir. Ancak Amag¢ Kurami sadece amag belirlenmesi lizerinde duran bir
kuramdir. Bu amaglardan kasit; bireyin isiyle ilgili olarak kendisinin belirledigi
amaglardir. Bireyin belirledigi bu amagclar, genel amaclar dogrultusunda calisanlara
tek tek yiiklenen amaclar da olabilir, calisanin kendisi i¢in belirledigi amaclar da
olabilir. Fakat sonugta belirlenen bu amaglar is ile ilgilidir (Onaran, 1981).

Locke’nin, amag ile basar1 performansi arasindaki iligskiyi incelemek tizere
yaptig1 arastirmalari sonucunda, bireylerin amaglart ile gosterdikleri performans
arasindaki iliskinin dort temel 6zelligi belirlenmistir (Aksoy, 2006). Buna gore;

. Amaglar net bir sekilde belirlenmelidir. Amaglarin genel olmasi, ¢alisan
tarafindan net anlasilmamasi performansi olumsuz etkileyebilir. Ayrica amag
belirlenirken calisanlarin goriisleri de alinmalidir (Hoy ve Miskel, 2010). Mesela, bir
araba firmasindaki satis sorumlusunun, belirli bir sayida araba satinca ‘yiiksek satig
rekoru’ elde edecegini ve Odiillendirilecegini bilmesi performansini olumlu etkiler
(Aksoy, 2006).

. Zor olan amaglar kolay olan amaglara oranla daha c¢ok performans
sergilenmesini saglamaktadir.

. Calisanlar amaglara sikica baglanmis olmalidirlar. Ayrica sonuglar ile ilgili
calisanlara geribildirim yapilmalidir. Ciinkii calisan, motive olmak i¢in nerede
oldugunu ve amacina ulagmasi i¢in ne kadar ¢caligmas1 gerektigini bilmek ister (Hoy
ve Miskel, 2010). Geribildirimin bir diger Onemi ise, ¢alisanin bir isi
basarabileceginin isaret¢isidir. Bunun yaninda geribildirim, ileride daha 1yi
performansa sahip olmak i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasina kaynaklik eder.

. Amag Dbelirlenirken ulagilabilir olmasma dikkat edilmelidir. Calisan
tarafindan amacin erisilmez oldugu diisiiniiliirse ¢alisanin hem motivasyonu hem de

performansi diiser (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 2002).
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Yukaridaki temel ozellikleri goz Oniine alarak Amag¢ Kurami’ni asagidaki

sekilde ifade edebiliriz:

Etkili amaclarin Amac¢ Mekanizmalari
ozellikleri o Dikkate
e Belirgin odaklanma
e Zorlu — e Caba 3] Performans
e Ulasilabilir e lsrar
e Kapsaml o Belirgin strateji
gelistirme

' Geribildirim «—o
Istenilen davranisa karsi
asil davranig

Sekil 9. Amac¢ Belirleme Kuram

Kaynak: Hoy, W. K. ve Miskel, C. G. (2010). Egitim y0netimi teori, arastirma ve
uygulama (7. baski) (Cev. Selahattin Turan). Istanbul: Nobel Yaynlar1, s.141.

Sekil 9.’da goriildiigii gibi amag teorisinde Oncelikli olarak belirgin ve
zorlayic1 ancak ulasilabilir amaclar konulmalidir. Yapilan arastirmalar bu sekilde
belirlenmis amagclarin ¢ogu zaman motivasyonu arttirdigini gostermistir. Cilinkii bu
sekildeki amagclar, ¢alisanlarda c¢aba, 1srar ve siirekliligi arttirmaktadir. Amaglara
ulagmak i¢in gosterilen performansa yonelik geribildirimler ¢aba, 1srar ve stirekliligin
gliclenmesini veya kullanilan stratejinin gelistirilmesini ya da yenilestirilmesini
saglar (Hoy ve Miskel, 2010).

Amag¢ Kurami, her bireyin amacghlarimi bilingli olarak segtigini
varsaymaktadir. Ancak bireyler her zaman amagclarin1 bilingli olarak belirlemezler
hatta ¢cogu zaman bilingsiz ve fazla diisiinmeden amag¢ secip harekete gegerler.
Bunun yaninda bu kuramda bireysel farkliliklar da géz &niine alinmamustir. insanlar
belirli kosullarda kendi yargilar1 dogrultusunda amaclarint segerler. Bu sebeple,
bireysel amaclari tek tek belirleyerek yonetsel politikalar uygulamak giictiir. Bunlara
ragmen, bireyin amaglari ile Orgiitlin amaglarin1 birlestirmek i¢in yoneticiyi

yonlendiren bir kuram oldugunu sdylemek miimkiindiir (Eren, 2015).
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2.1.2.4.2.4 Pekistirme Kuram

Amag¢ Kurami, biligsel bir yaklasim olmasiyla birlikte, bireyin amaglarinin
eylemlerini etkiledigini savunur. Buna karsin Pekistirme Kurami, davranigsal bir
bakis acis1 igerisinde, davraniglarin ¢evreye karsi duyarli oldugunu ve dis kosullarin
davranig1 yonlendirdigini ileri siirer. Ayrica, pekistiriciler davranis1 yonlendirmede
ve kontrol etmede biiylik 6neme sahiptir. Davranis sonucunda elde edilen pekistirici
davranigin tekrarlanmasini ve devamliligini saglar (Robins ve Judge, 2013).

Pekistirme Kurami, bireyin diislincelerini dikkate almaz. Bireyin davranisina
odaklanir. Yani davranisi baslatan diisiincelerle degil, davranis ve sonuglariyla
ilgilenir. Yoneticilerin ¢alisanlara verecegi uygun Odiiller ile calisanlarin
davraniglarinin sekillenecegini ve motivasyonlarinin olumlu ydnde gelisecegini
savunur (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 2002).

Pavlov ve Skinner’in hayvanlar iizerinde yaptigi aragtirmalar su sekilde
sonu¢lanmistir:

o Hayvanlar yaptiklar1 davranistan haz duymus ise bu davranisi tekrar ederek
pekistirirler. Boylece davranis1 6grenirler.

o Hayvanlar davranislar1 sonucunda aci hissetmislerse bu davranisi bir daha
yapmazlar. Ciinki davranisg sonucunda odillendirilmemis aksine
cezalandirilmiglardir. Bu yontemler yonetim psikolojisine uyarlandiginda olumlu
pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirma olmak tizere dort
temel kavramin ortaya ¢ikti1 goriilmiistiir (Eren, 2015).

Olumlu pekistirme, olumlu davranis sonucunda elde edilen ve davranisin
devamliligint saglayan pekistirmedir (Onaran, 1981). Davranig sonucu verilen
pekistirecler bireyde pozitif egilim sagladig: i¢in olumlu pekistirme bu kuram i¢in
onemli bir kavramdir (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 2002). Olumlu pekistirecler
genellikle ddiillerdir. Bunlar igsel (yapilan davranistan dolayr mutlu olma, taninma
vb.) veya dissal (prim, zam, terfi vb.) olabilir (Eren, 2015).

Olumsuz pekistirme, diger bir ifade ile kaginmay1 6grenme, calisanin tehlikeli
ve istenmeyen bir uyarana son vermesini saglayan pekistirmedir. Mesela,
yoneticisinden elestiri almamak i¢in ise vaktinde giden bir calisan i¢in ortamda
olumsuz bir pekistirecin varlig1 s6z konusudur (Onaran, 1981).

Ortadan kaldirma, olumlu bir pekistirecin ortamdan c¢ekilmesidir. Yani
davranig pekistirilmedigi i¢in (belirli bir slire davranmisg gosterilse bile) davranigin

tekrar edilmemesidir. Ornek olarak, calisanin bekledigi iicreti alamadigini gérmesi
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davranigin istedigi sonuca ulagtirmadigi i¢in davranigini degistirmesi gosterilebilir
(Eren, 2015).

Istenmeyen davranisi ortadan kaldirmak igin bireyi cezalandirma bir baska
pekistirme yontemidir. Ancak Skinner bu yOntem bazi olumsuz yan etkilerinin
oldugunu diisiinmektedir. Cezalandirma {iretkenligi, yaraticiligi olumsuz yonde
etkileyebilir. Ayrica ceza ortadan kalktiginda istenilmeyen davranigin goriilme
olasilig1 da artar. Bu sebeple orgiitiin bu pekistirec tliriinden uzak durmasi gerektigini

savunur (Onaran, 1981).

2.1.2.5.Motivasyon Kuramlarimin Karsilastirmasi
Asagidaki tabloda motivasyon lizerine gelistirilmis dort farkli kapsam

kuramu ile yine dort farkli stire¢ kurami karsilastirilmaya caligilmistir.

Motivasyon Tiirii Temel Ozellikler
Kuramlari

Abraham Bireyler temel ihtiyaclarmi karsiladiktan
Maslow’un sonra bir st seviyedeki ihtiyaclarini
Ihtiyaglar Kapsam | karsilamaya calisirlar.
Hiyerarsisi

Kurami

Hijyen faktorleri is tatminsizligini ortadan
Herzberg’in kaldirirlar veya tatminsizlige sebep olurlar.

Motivasyon | Kapsam

Calisanlar1 motive etmezler. Fakat motive
Kurami edici faktorler calisanlart motive ederler ve

i tatmini saglarlar.

Bireyin birden fazla ihtiyaci ayni1 anda aktif

Alderfer’in olabilir. Bireyin iist seviyedeki ihtiyacinin
E.R.G. Kurami | Kapsam engellenmesi bireyi alt seviyedeki ihtiyaci
tatmin etmeye yonlendirir. Maslow’ un

hiyerarsisine oranla daha esnektir.

Mc Celland’n Ihtiyaglar ancak gbzlemlenebilen

Basarma Kapsam davraniglardan yola c¢ikilarak arastirict

Giidiisii Kurami tarafindan ~ olusturulan  varsayimlardir.
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Bireyin ihtiyaclari i¢sel egilimler degildir ve

cevreden Ogrenilirler.

Vroom’un Motivasyon beklenti, aragsallik (6diil) ve
Beklenti Slire¢ | egerlik siirecleri tarafindan belirlenir.
Kurami

Calisanlarin adalet algisini, kendi girdi ve

Adams’mn Odill ciktilarim1  digerleriyle  karsilagtirmalari

Adaletive | o iree | sonucunda elde ettikleri esitlik ditzeyleri

Esitligi Kurami belirler. esitsizlikten kagmak isteyen caligsan
motive olur.

Belirgin, zorlayic1 ve ulasilabilir amaclar

Edwin A. bireyin performansini arttirir. Performansa

Locke’un Amag | Siireg yonelik geribildirimler sayesinde de bireyin
Kuram motivasyonu artar.

Pekistirme Calisanlara verilen uygun pekistirecler ile

Kurami Siirec calisanlarin  davraniglart  sekillenir  ve

motivasyonlari olumlu yonde gelisir.

Cizelge 1. Kapsam ve Siire¢ Kuramlarinin Karsilastirmasi

Tabloda da goriildiigii gibi kapsam kuramlar1 daha c¢ok birey merkezlidir.

Kapsam ve silire¢ kuramlarinin igerisinde yer alan degisik kuramlarin

Kaynak: McShane, S.L. ve Glinow, M.A.V. (2010). Organizational behavior:
emerging knowledge and practice for the real world (5th ed.). New York: McGraw-
Hill, s.156.

Motivasyon i¢in gerekli olan etmenleri incelerken bireyin ihtiyaglarini goz oniinde
tutar. Bu karsilik stire¢ kuramlart i¢in belirli bir merkez yoktur. Mesela, beklenti
kurami, motivasyon i¢in onemli olan etmenlerin birey, cevre ve kiiltiir oldugunu;
esitlik kurami ise girdi, ¢ikt1 ve 6diil dengesini dikkate alir (Ivancevich ve dig.,

2012).

motivasyonu etkileyen faktorleri ele alis sekilleri farklidir. Her yaklasimin gecerli
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olan taraflar1 oldugu gibi eksik kaldig1 noktalarin oldugunu séylemek de miimkiindiir
(Aksoy, 2006).

Motivasyon kuramlarim1 goz Oniine alan bir yonetici su ¢ikarimlarda
bulunabilir:

1. Yoneticilerin =~ tutum  ve  davranislar1  calisanlarin  motivasyonunu
etkilemektedir. Calisanda performans ihtiyacin1 gelistirmek isteyen bir yoOnetici
calisan1 cesaretlendirmeli ve desteklemelidir.

2. Yoneticiler calisanlarin bireysel farkliliklarini géz oniinde bulundurmalidir.
Calisanlarin  ihtiyag, amag¢ ve yeteneklerinin farklt olmasmin yaninda 6diil
tercihlerinin de farkli olacagini unutmamalidir.

3. Calisanlarin ihtiyag, amac¢ ve yeteneklerinden sorumlu olan tek kisi insan
kaynaklar1 miidiirleri, ayn1 zamanda yoneticilerdir. Bu sebeple yoneticiler siirekli
olarak ¢alisanlarini bu dogrultuda kontrol etmelidirler.

4. Yoneticier lgalisanlarinin gelismesi igin zorlayici, ulasilabilir farkli gorevler
vermelidir (Ivancevich ve dig., 2012).

Yoneticiler diisik motivasyona sahip calisanlarda ise ge¢ gelme, is
verimliliginin diigiik olmasi, iletisim kopuklugu ve hatta ise devamsizlik ile karsi
karsiya kalabilirler. Calisan performansini arttirmak isteyen yoneticiler uygun
calisma ortami yaratmali, c¢alisan ihtiyaglarim1 ve isteklerini g6z Oniinde

bulundurmali ve ¢alisanlari siirece katarak motivasyon arttirma yollarin1 aramalidir

2.2. Tlgili Aragtirmalar

Arastirmanin bu boliimiinde ilk olarak 4+4+4 Egitim Sistemi ile ilgili
yapilmis olan calismalara; ikinci olarak da is motivasyonu ile ilgili yapilmis olan

arastirmalara kronolojik bir sira dahilinde yer verilecektir.

2.2.1. 4+4+4 Egitim Sistemi Ile Ilgili Arastirmalar

Degisim yoOnetimi bakimindan incelenen 4+4+4 Egitim Sistemi’nin
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin is motivasyonlar: tizerine etkilerini konu alan bu
calismanin temelinde, yeni egitim sistemi yer almaktadir. 2012-2013 Egitim 6gretim
yilindan itibaren uygulamaya konulan yeni sistem ile ilgili ¢aligmalar belirli bir sira

dahilinde sunulmaya calisilacaktir.
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Akpinar, Donder, Yildirirm ve Karahan (2012) yaptiklart ¢aligmada 4+4+4
sistemini karsit program baglaminda degerlendirmisleridir. Tiirk egitim sistemin
uzak hedefi ‘cagdas medeniyetler seviyesine ulagsmak’ olarak kabul edildiginde
4+4+4 egitim sisteminin uzak hedef baglaminda karsit degil; mevcut sistemin 1slahi
olarak nitelendirmislerdir. 4+4+4 egitim sistemi ile ilgili olarak ayrica mesleki
egitimin Onlinli actig1, egitimde firsat esitligi saglama yoniinde atilmis bir adim
oldugu sonucuna ulasmislardir.

Katmer (2013) 4+4+4 Egitim sisteminde yOnetici ve Ogretmenlerin
karsilagtiklar1  iletisim  sorunlarina iliskin yaptig1 calismada, yOneticilerin
Ogretmenlere oranla daha fazla iletisim algisina sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Zorunlu egitimde 4+4+4 wuygulamasma iliskin okul yoneticilerinin
goriislerinin incelendigi ¢alismada Memisoglu ve Ismetoglu (2013), 4+4+4
uygulamasina olumlu bakan yoneticilerin uygulamada bazi eksiklikler oldugu,
5+3+4 kesintili uygulamanin daha dogru olacagi ve okula baslama yasinin 72 ay
olmasi gerektigi sonucuna ulagmistir.

Akkan (2013) yaptig1 arastirmada, o6gretmenlerin 4+4+4 egitim sisteminin
planlama ve hazirlik asamasina iligkin goriislerini degisim yonetimi ilkeleri agisindan
ele almistir. Yeni sistem ile ilgili olarak Ogretmenlerin  yeterince
bilgilendirilmedikleri ayrica okullarin fiziki durumlarinin yeni sisteme hazir olmadigi
yoniinde 6gretmen goriislerinin oldugunu tespit etmistir.

Demir’in (2014), 5. Simif sosyal bilgiler dersi ile ilgili olarak sosyal bilgiler
dersi 0gretmenlerinin goriislerini inceleyen tez ¢alismasi sonucunda, sosyal bilgiler
dersi Ogretmenlerinin 5. Sif 6grencilerinin ortaokula dahil edilmesinin olumlu
oldugunu diisiindiiklerini fakat 5. Smif sosyal bilgiler ders kitaplarinin 6gretim
noktasinda eksik kaldigini tespit etmistir.

4+4+4 Egitim Sistemi’nin yapt ve isleyisi ile matematik Ogretim siirecine
etkisine yonelik 0gretmen goriislerini inceledigi ¢alismada Yilmaz (2014), yeni
sistemin firsat esitligi saglamasi, yas ve fiziksel uyumsuzluklar ortadan kaldirmasz,
mesleki egitime erken yonlendirme olanag saglamasi agisindan olumlu sonuglar elde
etmistir. Bunlarin yaninda 6zellikle smif Ogretmenlerinin norm kadro fazlasi
durumuna diismesi, erken yastan baslanan ilkokulda matematik Ogretiminde
zorluklarin yasanmasi ve fiziksel sartlarin sistem i¢in hazir olmamasi da olumsuz

sonuglar arasinda yer almaktadir.
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Dogan, Demir ve Pinar (2014) 4+4+4 egitim sistemini sinif 6gretmenlerinin
goriigleri dogrultusunda degerlendirdikleri ¢alismalarinda, okullarda hali hazirda olan
alt yap1 problemleri giderilmeden 12 yillik zorunlu egitime gegildigi ve 60-66 ay
gelisim donemindeki Ogrencilerin okula uyum saglamada giicliikk c¢ektigi gibi
olumsuz sonuglarin yaninda, yeni sistemin kiz Ogrencilerde okullagsma oranini
arttirdigi olumlu sonucuna da ulasmislardir. Okullardaki alt yapi sorununun
ile ilgili olarak verilen seminerlerin eksik kaldigi sonuglar1 da arastirmada yer
almaktadir.

Karadeniz ve Ulusoy (2015) yaptiklart c¢alismada, sosyal bilgiler
ogretmenlerinin 4+4+4 Egitim Sistemi ile ortaya ¢ikan kaotik durumlar hakkinda
Ogretmen goriislerini incelemistir. Arastirma sonucunda, sosyal bilgiler dersi i¢in
ders saatlerinin az olmasi, 5. Sif 6grencilerinin okula uyum siirecinde problem
yasamalari, smif Ogretmenlerinden ayrilarak brans oOgretmenlerine biligsel ve
duyussal yonden hazir olmamalar1 sebebiyle adapte olamamalar1 okulda kaotik
olaylarin yasanmasina sebep oldugu sonucuna ulagmistir.

Cam (2015) smuf 6gretmenleri ve yoneticilerin yeni egitim modeline (4+4+4)
iligkin goriisleri lizerine yaptig1 ¢alismada, 5. Siniflarda uygulanan rehberlik ve kuliip
calismalarinin devam etmesi, 4. Siniflarda daha ¢ok brans 6gretmenin derse girerek
Ogrencilerin ortaokula yavas yavas hazirlanmasi, okula baslama yasinin aileler
tarafindan belirlenmesi ve sistemdeki degisimin ihtiya¢ dogrultusunda ortaya ¢iktig
sonuglart yer almaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin ve yoneticilerinin 4+4-+4 Egitim sistemi uygulama
stirecine iligkin goriislerini inceleyen Ercan (2016), okul dncesi egitimin zorunlu
egitime dahil edilmesi gerektigi, se¢meli derslerin Ogrencilerin kendi istek ve
becerilerine uygun olarak aileleri ile birlikte belirlenmesinin uygunlugu, mesleki
yonlendirmelerin erken yaslarda yapilabilmesi i¢in sadece imam hatip okullarinin
orta kisminda degil, diger meslek okullarinin da orta kisimlarinin agilmas: gerektigi

sonuglara ulagmaistir.

2.2.2. Is Motivasyonu ile ilgili Arastirmalar
Orgiit ikliminin motivasyon {izerine etkisini inceleyen c¢alismada Aksoy

(2006), orgiit ikliminin i motivasyonu ile yliksek diizeyde iliskiye sahip oldugunu,
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orgiit ikliminin olumlu yonde gelistirilmesinin ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini
arttiracagini ortaya koymustur.

Tanriverdi (2007) katilimci okul kiiltiirliniin yabanci dil 6gretmenlerinin is
motivasyonuyla iligkisine yonelik yaptigi arastirmada, oOgretmenlerin toplumda
gorevleri sebebiyle duyduklari sayginlik nedeniyle yiiksek motivasyona sahip
olduklarini ortaya koymustur. Ayrica 6gretmenlerin is arkadaslariyla uyum igerisinde
olmalarinin motivasyon diizeylerini 6nemli 6l¢iide arttirdigini géstermistir.

Millette ve Gagne (2008) motivasyon ve memnuniyet diizeyini en st
seviyeye ¢ikarmak i¢in gorevler tasarlamak ve is 6zelliklerinin goniilliilerin iizerine
etkisini inceledigi calismada, is 6zelliklerinin goniillii ¢alisanlarin motivasyonu, is
doyumu ve performansi ile pozitif yonlii iligkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Mercanlioglu (2012) orgiitlerde performans yonetimi ile is gorenlerin
motivasyonu arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismada, performans yonetiminin
calisma hayatindaki motivasyonda 6nemli bir yere sahip oldugu sonucuna ulagmistir.
Ihtiyac1 karsilanmayan bireylerin performanslarmin diisiik, performansi diisiik olan
calisanlardan olusan kurumun basarisiz olacagini ortaya koymustur.

Ozdogru ve Aydin (2012) ilkdgretim okulu dgretmenlerinin karara katilma
durumlart ve istekleri ile motivasyon diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledikleri
calismada, 6gretmenlerin okullarda alinan kararlara katilma diizeyi ile motivasyon
diizeyi arasinda dogrusal, pozitif ve yiiksek diizeyde (r =0,704) iliski bulmustur.

Oran (2012) orgiitsel baghilik ve i3 motivasyonu iligkisini inceledigi
arastirmada, i3 motivasyonu kavraminin cinsiyet degiskeninde anlamlilik
gosterdigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda calisma, erkek ogretmenlerin dissal
motivasyon diizeylerinin kadin &gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu
gostermistir.

Ogretim elemanlarinin mesleki yabancilagma algilarinin, drgiitsel baghilik ve
1s motivasyonu faktorleri ile modellenmesi konulu tez ¢alismasinda Firat (2012),
Ogretim elemanlarmin gorev yaptiklart kuruma olan baghliklarinin azalmas: ile
mesleki yabancilasma diizeylerinin arttigim1  ortaya koymustur. Caligmanin
devaminda, oOgretim elemanlarinin gorev yaptiklart kurumlarda motivasyon
diizeylerinin azalmasi ile mesleki yabancilasma diizeylerinin arttigini da belirtmistir.

Ogretmenlerin is motivasyonlarinin farkli degiskenler agisindan incelendigi
calismada Recepoglu (2013), ilkdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin

motivasyon diizeylerinin cinsiyet, 6grenim durumu, brans ve okuldaki gorev siiresine
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gore farklilik gostermedigi fakat yaslarina ve mesleki kidemlerine gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulagmstir.

Akilin (2015) egitim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin
motivasyonuna etki eden faktorler {lizerine yaptig1 incelemede, Ogretmen ve
yoneticiler i¢in birinci Onceligin is glivencesi ve sosyal haklar oldugu, yonetici
atamalarinin objektif yapilmasinin 6nemi ve son bes yilda yapilan gorev yeri
degisikliginin ¢ok fazla olmasi sebebiyle yonetici ve 6gretmenlerin motivasyonlarini
olumsuz etkiledigi sonuglaria ulagsmistir.

Abbasoglu (2015) is gorenlerde orgiitsel adalet algisi ve orgiitsel adaletin
calisanlarin ig motivasyonu {izerine etkisini inceleyen ¢alismada, calisanlarin adalet
algilarinin  motivasyonlarinin yiiksek olmasi ig¢in, hastane yoneticilerinin adil
davranmast gerektigi ve c¢alisan icretlerinin emeklerini karsilamasinin is
motivasyonunu arttirdigi sonuglarina ulasilmistir.

Calisanlarin motivasyonunu etkileyen faktorleri inceleyen Bayraktar (2016),
calisma hayatinda insan faktoriiniin 6nemini gézler Oniline sermistir. Ancak artan
rekabet ortaminda basar1 i¢in iyi bir yonetim, iyi bir yonetim i¢in insan kaynaklarinin
etkili kullanilmasi, kaynaklarin iyi taninmasinin ve isteklerinin tespiti yani
motivasyonunun 6nemini ortaya koymustur.

Ogretmenlerin is motivasyolarini etkileyen etmenleri inceleyen Erdener ve
Deniz (2016) yaptiklar1 arastirmada; ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan
O0gretmenlerin i3 motivasyon diizeylerinin cinsiyet ve kidem degiskenleri bakiminda
anlamli bir farklilik gostermedigi fakat egitim diizeyleri ve kisisel duygular
bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulagmistir. Erdener ve Deniz
(2016) oOgretmenlerin  meslekteki beklentilerinin  karsilanmamasi  sonucunda

ogretmenlerin is motivasyonunun azaldigini belirtmistir.
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3.YONTEM

Bu boliimde, yapilan arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama

araclar ve teknikleri, veri toplama siireci ve veri analizine yer verilmistir.

3.1.Arastirma Modeli

Bu arastirmada, Balikesir ilinde ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin 4+4+4 egitim sisteminin planlama ve hazirlik asamasinin degisim
yonetimi  agisindan  goriiglerinin  belirlenerek bu sistemin &gretmenlerin  is
motivasyonlari ile iligkisinin olup olmadigini incelemek hedeflenmistir. Arastirma,
var olan bu durumu tespit etmek i¢in genel tarama modelinde bir arastirmadir.
Tarama modeli arastirmalar, sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan, biiytik
kitlelerin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hal gibi arastirmaya konu olan
ozelliklerini belirlemek amaciyla yapilan betimsel arastirmalardir. Tarama modeli ile
aragtirmaci, arastirmaya konu olan ozellikleri uygun 6lgme araci veya araglarini
kullanarak elde ettigi veriler ilizerinde birtakim islemler yapar ve sonuglar elde

edebilir (Can, 2014).

3.2.Evren ve Orneklem

Bir arastirmada sorularin cevaplanmasi amaciyla gerekli olan verilerin
saglandig1r canli veya cansiz varliklardan olusan topluluga evren; hakkinda bilgi
toplanilmak istenen evreni temsil eden sirli bir gruba da 6rneklem adi verilir
(Bliytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014). Bu baglamda,
aragtirmanin evrenini; 2016 - 2017 egitim — 6gretim yilinda Balikesir il smirlar
icerisinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl ilkokul ve ortaokullarda gbrev yapan

Ogretmenler olusturmaktadir.
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Arastirmanin 6rneklemi ise, Balikesir ilinde basit seckisiz drnekleme yoluyla
belirlenen 25 okulda gorev yapan toplam 512 ¢gretmenden toplanan ve kullanilabilir
295 veriden olusturmaktadir. Cizelge 2.’de drneklemde yer alan okul tiirleri ve sayisi
gosterilmistir.

Cizelge 2. Orneklemde Yer Alan Okul Tiirii ve Sayisi

Okul Tiirti Okul Sayis1
Tlkokul 11
Ortaokul 14
Toplam 25

Cizelge 2’de de goriildiigii gibi, arastirmanin 6rneklemi, 11 tane ilkokul, 14

tane ortaokul olmak tizere toplam 25 adet okuldan olusmaktadir.

3.3.Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Aragtirmanin bu boliimiinde verilerin toplanmasi asamasinda kullanilan

6l¢ekler hakkinda bilgi verilmeye ¢aligilacaktir.

3.3.1.Kisisel Bilgiler Formu

Verilerin  toplanmasinda ¢ bolimden olusan Olgek  formundan
yararlanilmistir. Olgegin birinci béliimiinde dgretmenlerin kisisel bilgilerini igeren 7
adet coktan se¢meli soru kullanilmistir. Kigsisel bilgiler formunda 6gretmenlerin
cinsiyetleri, okul tiirli, egitim diizeyleri, gorev siireleri, kidemleri, alan degistirip
degistirmedikleri ve branslar1 hakkinda bilgi toplamak amaciyla toplam yedi madde

bulunmaktadir.

3.3.2.4+4+4 Egitim Modeline Iliskin Ogretmen Goriisleri Olcegi

Olgek formunun ikinci béliimiinde, Helvact (2012) tarafindan gelistirilen,
4+4+4 Egitim Modeli uygulamasina degisim yonetimi ilkeleri agisindan dgretmen
goriislerini belirlemek amaciyla ‘4+4+4 Egitim Modeline Iliskin Ogretmen Gériisleri
Olgegi’ kullamlmistir. Olgek 2 alt boyuta sahip olup 5°li likert tiiriinde toplam 30

maddeden olusmaktadir. 5°1i likert tiiriinde hazirlanmis anket formu, katilimcilarin
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her ifade icin 1 (hi¢ katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda kendilerine
uygun olan sikka katilma derecelerini gosteren ‘hi¢ katilmiyorum’, ‘katilmiyorum’,
‘kararsizim’, ‘katiliyorum’ ve ‘kesinlikle katiliyorum’ segeneklerinden olugsmaktadir.
Katilimcilara kendilerine uygun olan yalniz bir segcenegi isaretlemeleri istenmistir.

Arastirmada, ilkokul ve ortaokulda gorev yapan ogretmenlerin degisim
yonetimi bakimindan incelenen 4+4+4 Egitim modeline iliskin goriiglerini incelemek
iizere Helvac1 (2012) tarafindan gelistirilmis olan ‘4+4+4 Egitim Modeline Iliskin
Ogretmen Goriisleri Olgegi’nin giivenirligi incelenmistir. Helvaci (2012) tarafindan
gelistirilmis ve Akkan (2013) tarafindan kullanilmis Olgegin Cronbach Alpha
katsayilar1 ‘Planlama asamasi’ alt boyutu i¢in 0=0.96; ‘Hazirlik agamas1’ i¢in a=0.97
ve Olgegin tiimi i¢in Cronbach Alpha katsayisi ise; a =0.98 olarak bulunmustur.
Yapilan Ac¢imlayici Faktor Analizi (AFA) sonucunda 6lgegin KMO degeri .97 ve ve
Bartlett testi anlamlilik diizeyi ise, .000 olarak hesaplanmigtir. Faktor analizi
sonucunda olgekte yer alan otuz maddenin madde toplam korelasyonlarinin .77- .88
arasinda degistigi goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda Slgegin gecerlik ve gilivenirlik analizleri arastirmaci
tarafindan yeniden yapilmistir. Yapilan Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda (DFA)
ilkokul ve ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin degisim yonetimi bakimindan
incelenen 4+4+4 Egitim modeline iliskin goriislerini incelemek {izere Helvaci (2012)
tarafindan gelistirilmis olan ‘4+4+4 Egitim Modeline Iliskin Ogretmen Goriisleri
Olgegi’nin iki alt boyuttan ve otuz maddeden olustugu gériilmiistiir. Giivenirlik
analizi sonucunda, ‘Planlama Asamasi’na iliskin Cronbach Alpha degeri a=0.97,
‘Hazirlik Asamasi’na iliskin Cronbach Alpha degeri, a=0.97 ve dlgegin tiimii i¢in
Cronbach Alpha degeri ise; 0=0.98 olarak hesaplanmistir.

3.3.3.1s Motivasyonu Ol¢egi

Arastirmanin {i¢iincli boliimiinde ise, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin 1§ motivasyon diizeylerini belirlemek amaciyla Aksoy (2006)
tarafindan gelistirilen ve Tanriverdi (2007) tarafindan egitim Orgiitlerine uyarlanan
toplam 18 sorudan olusan ‘Is Motivasyonu Olgegi® kullanilmistir. Onceki soru
formunda oldugu gibi, bu anket formu da katilimcilarin her bir ifade icin 1 (hig
memnun degilim) ile 5 (cok memnunum) arasinda kendilerine uygun olan sikka
katilma derecelerini gosteren ‘hic memnun degilim’, ‘memnun degilim’,

‘kararsizim’, ‘memnunum’ ve ‘¢cok memnunum’ seklinde seceneklerden
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olusmaktadir. Katilimcilardan kendilerine uygun olan yalniz bir segenegi
isaretlemeleri istenmistir.

Arastirmada, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin is
motivasyon diizeylerini belirlemek i¢in Aksoy (2006) tarafindan gelistirilmis ve
Tanriverdi (2007) tarafindan egitim orgiitlerine uyarlanmis ‘Is Motivasyonu Olgegi’
kullanilmistir. Aksoy (2006) tek boyutlu olarak gelistirdigi 6l¢eginde uyguladig
giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin tamami i¢in Cronbach Alpha degerini a=0.80
hesaplarken; Tanriverdi (2007) yine tek boyutlu olarak ele aldigi 6lgegin Cronbach
Alpha degerini a=0.90 olarak bulmustur. Deniz ve Erdener (2016) tarafindan yapilan
giivenirlik analizi sonucunda Olgegin Cronbach Alpha degeri 0=0.94 olarak
hesaplanmistir. Ayrica yapilan Ag¢imlayic1 Faktér Analizi (AFA) sonucunda ise,
Olgegin KMO degerinin 0.96, Bartlett testi anlamlilik diizeyinin .000 ve olgekte yer
alan on sekiz maddenin madde toplam Kkorelasyonlarinin .35- .77 arasinda oldugu
gorilmistir.

Arastirmaci tarafindan ‘Is Motivasyonu Olgegi’ne dogrulayici faktdr analizi
yapilmis ve analiz sonucunda dlgegin tek boyuta sahip oldugu goriilmiistiir. Olgegin
timii icin yapilan Cronbach Alpha analizi sonucunda, Cronbach Alpha degeri;
0=0.92 olarak hesaplanmistir. Calismada kullanilan o6l¢ek formu Ek-1’de

sunulmustur.

3.4.Veri Toplama Siireci

Degisim yonetimi bakimindan incelenen 4+4+4 Egitim Sistemi’nin
ilkogretim okulu Ogretmenlerinin 1s motivasyonuna etkisini incelemek iizere
diizenlenmis olan 6lcek icin Balikesir i1 Milli Egitim Miidiirliigi’ne basvurularak
gerekli izin alindiktan sonra, 2016 — 2017 egitim — &gretim yilmin ilk yarisinda
uygulanmigtir.

Uygulama siirecinde arastirmaci tarafindan Balikesir il merkezinde ve
koylerinde bulunan ilk ve ortaokullar tek tek gezilmis ve 6gretmenlere cevaplamalari

amactyla teslim edilen 6lgekler bir haftalik siirenin sonunda geri toplanmistir.

3.5.Verilerin Analizi
Olgekten alinan puanlar iizerinde yapilacak olan analizlerin uygunlugu icin

verilerin normal dagilip dagilmadig test edilmistir. Ortalama puanlara ait frekans ve

74



yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama, mod ve medyan degerleri hesaplanmigtir. Her

iki Olcek icin merkezi egilim Olgiileri Cizelge 3’te gosterilmistir.

Cizelge 3. 4+4+4 Egitim Modeli’'ne 1iliskin Ogretmen Goriisleri ve I
Motivasyonu Olceklerine Iliskin Merkezi Egilim Olgiileri

4+4+4 Egitim Modeli’ne Is

Mliskin Ogretmen Goriisleri Motivasyonu
Aritmetik Ortalama 2.87 3.88
Mod 2.80 4.00
Medyan 2.80 3.94
Carpiklik 275 -.124
Basiklik -.392 -.261

Arastirmada kullanilan verilerin normalligi test edilirken aritmetik ortalama,
tepe deger (mod) ve ortancanin (medyan) degerlerine bakilarak yorum yapilabilir.
Uc deger birbirine ne kadar yakinsa, verilerin dagilimi da o derece normal dagilim
ozellikleri sergiler (Can, 2014). Bu agiklama ¢ercevesinde Cizelge 3 incelendiginde,
4+4+4 Egitim Modeli'ne lliskin Ogretmen Goriisleri Olgegi icin X = 2.87;
mod=2.80; medyan=2.80 ve Is Motivasyonu Olgegi igin X =3.88; mod=4.00;
medyan=3.94 oldugu goriilmektedir. Cizelge 3 dogrultusunda, aritmetik ortalama,
mod ve medyan degerleri birbirine yakin degerler oldugu icin verilerin normal
dagilim gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica verilere iliskin normal dagilim
grafigi ise Sekil 10°da verilmistir.

Histogram Histogram

Mean =287 507 Mean = 3,89
Sid. Dev.= 913 Sid_Dev. = 584
N=295 N=285

40

20

'_‘_|

T 1 T T T T T T T T
1,00 200 300 400 500 250 300 350 400 450 500

degisim is_moti

Sekil 10. Normal Dagilim Histogram Grafigi

75



Sekil 10’a ait histogram grafiklerine bakildiginda da verilerin normal dagilim
gosterdigi goriilmektedir. Ortalama puanlar normal dagilim gosterdigi igin
analizlerde parametrik testler kullanilmistir.

Katilimcilara uygulanan anketlerden elde edilen veriler kodlanarak bilgisayar
ortamina aktarilmistir. Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 20 programi
kullanilmustir. Istatistiksel teknik olarak da dogrulayict faktdr analizi (DFA),
sonrasinda birden fazla faktére gore olusan gruplarin birden fazla bagimli degisken
acisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla Coklu
Varyans Analizi (MANOVA) kullanilmistir (Biiytlikoztirk, 2015). Coklu Varyans
Analizi kapsaminda ‘okul tiirii, gorev siiresi, kidem, brans’ bagimsiz degisken olarak
yer alirken, 4+4+4 Egitim Modeli’'ne iliskin 6gretmen goriisleri 6l¢egini olusturan
boyutlar (planlama asamasi ve hazirlik asamasi) bagimli degisken olarak alinmistir.
Ayrica, aralarinda iliski olan iki veya daha fazla degiskenden birinin bagiml
degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ile aralarindaki iligkinin
matematiksel esitlik ile aciklanmasi amaciyla Regrasyon Analizi yapilmistir.
Regrasyon Analizi kapsaminda, 6gretmenlerin is motivasyonlar1 bagimli degisken
olarak yer alirken, degisim yoOnetimi bakimindan incelenen 4+4+4 Egitim Sistemi
bagimsiz degisken olarak alinmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda p<0.05 anlamlilik

diizeyi kabul edilmistir.
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4 BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde toplanan verilerin ¢6ziimlenmesi sonucunda elde

edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin yorumlara yer verilmistir.

4.1.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgilerine iliskin Bulgular

Bu bolimde arastirma siirecinde elde edilen bireysel oOzelliklere gore
orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin cinsiyet, okul tiirli, gérev siiresi, kidem ve
brang degiskenlerine ait dagilimlar cizelgeler halinde verilmistir.

Cizelge 4.Bagimsiz Degiskenlere Iliskin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

N Min Max Sum Mean Std.
Deviation
Statistic Statistic Statistic  Statistic Statistic Std. Statistic

Error
Cinsiyet 295 1.00 2.00 432 1.46 .02 49
OkulTiird 295 1.00 2.00 440 1.49 .02 .50
GorevSiiresi 295 1.00 3.00 412 1.39 .03 .64
Brans 295 1.00 4.00 665 2.25 .07 1.26
ValidN
o 295
(listwise)

Cizelge 4’te goriildiigii gibi, arastirmaya dahil olan 295 6gretmenin cinsiyet,
okul tiirii, gorev siiresi ve brans degiskenlerine iligkin ortalama ve standart sapma

degerleri yer almaktadir.
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Cizelge 5. Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Ogretmen Sayisi Yiizde (%)
Kadin 158 53.6

Erkek 137 46.4
Toplam 295 100.0

Cizelge 5.’te goriildiigii gibi, 6rneklem grubunun 158’1 (%53.6) kadin, 137’si

(%46.4) erkek Ogretmen olmak fiizere toplam 295 Ogretmenden olusmaktadir.

Ogretmenlerin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde kadin 6gretmenlerin

cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6. Ogretmenlerin Okul Tiirlerine Gére Dagihm

Okul Tiirii Ogretmen Sayisi Yiizde (%)
[kokul 150 50.8
Ortaokul 145 48.2
Toplam 295 100.0

Cizelge 6. incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin 150’sinin

(%50.8) ilkokul, 145’inin (%48.2) ortaokulda gorev yaptigi goriilmektedir. Okul

tiriini ne gore dagilima bakildiginda ilkokulda gorev yapan Ogretmenlerin

cogunlukta oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Cizelge 7.0gretmenlerin Gorev Siiresine Gore Dagilim

Gérev Siiresi Ogretmen Sayisi Yiizde (%)
1-5Yil 204 69.2
6-10 Y1l 65 22.0
11 Y1l ve Uzeri 26 8.8
Toplam 295 100.0

Cizelge 7.°ye gore, Ogretmenlerin ¢alistiklar okuldaki gorev siireleri

incelendiginde, 204 iiniin (%69.2) 1-5 y1l, 65’inin (% 22) 6-10 yil ve 26’sinin (%8.8)

11 yil ve lizeri olarak bulunduklar1 okullarda calistiklar1 goriilmektedir. Buna gore,

4+4+4 Egitim Sistemi’ne gecilmesiyle birlikte Balikesir ilinde Ogretmenlerin

cogunlugunun gorev yerlerinde degisiklik oldugunu sdoylemek miimkiindiir.
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Cizelge 8. Ogretmenlerin Branslara Gore Dagilimi

Brang Ogretmen Sayisi Yiizde (%)
Siif Ogretmeni 129 43.7
Sayisal 39 13.2
Sozel 50 16.9
Diger 77 26.1
Toplam 295 100.0

Cizelge 8. incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin, 129’unun (%
43.7) smf Ogretmenligi, 39’unun (% 13.2) sayisal (matematik, fen bilimleri),
50’sinin (%16.9) sozel (Tirkce, sosyal bilimler) ve 77’sinin (% 26.1) diger
(rehberlik, ingilizce, din kiiltiirii, bilisim teknolojileri, teknoloji tasarim vb.) bransa
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin branslara gore dagilimma bakildiginda,
stif Ogretmenlerinin ¢ogunlukta oldugunu sdylemek miimkiindiir. Daha sonra
strastyla diger brang 6gretmenleri, sdzel brans 6gretmenleri ve son olarak da sayisal

bransg 6gretmenleri gelmektedir.

4.2 Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan Olgeklerin yap1 gecerliligi acisindan 6ngdrildiigi
bicimde olup olmadigin1 belirlemek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
yapilmugtir.

4.2.1.1s Motivasyonu Olgegine Dogrulayici Faktor Analizi

Aksoy (2006) tarafindan gelistirilen ve Tanriverdi (2007) tarafindan egitim
orgiitlerine uyarlanan Is Motivasyonu Olgegi’nin 6ngoriildiigii sekilde tek faktorlii ve
18 maddeli bir yap1 gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) yapilmistir. Faktor yapilariin uygunlugu ve modelin dogrulugunun
test edilmesinde kullanilan uyum indeksleri ve indekse ait degerler asagidaki Cizelge

9’da agiklanmistir.
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Cizelge 9. Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Uyum Indeksleri ve Degerleri

Uyum Indeksleri Degerler Karar
x> 324.39
sd 128
y*/sd <3= Miikemmel 2.5 kabul
GFlI >.95= Miikemmel 0.89 kabul
AGFI > 90(AGFI).95<=Uyumlu 0.85 kabul
CFlI >.95= Miikkemmel 0.98 kabul
NFI >.95= Miikemmel 0.96 kabul
NNFI >.95= Miikemmel 0.97 kabul
SRMR <.05= Miikemmel 0.048 kabul
RMR >.05=RMR<.081=Uyumlu 0.037 kabul
RMSEA  <.05= Miikkemmel 0.072 kabul
RFI >.95= Miikemmel 0.96 kabul
IFI > 95= Miikemmel 0.98 kabul

Is Motivasyonu Olgegi'ne yapilan Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA)
dogrultusunda elde edilen uyum indeksleri ve indekse ait degerleri gosteren Cizelge
9 incelendiginde, Is Motivasyonu Olgegi’nin yap1 gegerliligi acisindan uygun oldugu
goriilmektedir. Uyum indeksleri ve degerlerinin yaninda Is Motivasyonu Olgegi’ne

iliskin, maddeler arasindaki iliskiyi gosteren sema Sekil 11°de gosterilmistir.
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800 3 8.8.0-8:89
8

Chi-Square=324.39, df=128, P-value=0.00000, RMSEA=0.072

Sekil 11. is Motivasyonu Olgegi Yol Semasi
Yapilan Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) sonucunda, Is Motivasyonu
Olgegi’nin Tanriverdi (2007) tarafindan gelistirildigi sekilde 18 maddeden olustugu

belirlenmistir.

4.2.2. 4+4+4 Egitim Modeline Tliskin Ogretmen Gériisleri Olcegi’ne Dogrulayic
Faktor Analizi

Arastirmanin bir diger dlcegi olan 4+4+4 Egitim Modeline iliskin Ogretmen
Goriisleri Olgegi’ne Helvaci (2012) tarafindan dngériildiigii sekilde iki faktorlii ve 30
maddeli bir yap1 gosterip gostermedigi ayrica alt boyutlar ile faktorler arasinda

yapiya uygun iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla Dogrulayic1 Faktor Analizi
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(DFA) yapilmistir. Faktor yapilarmin uygunlugu ve modelin dogrulugunun test
edilmesinde kullanilan uyum indeksleri ve indekse ait degerler asagidaki Cizelge
10°da agiklanmustir.

Cizelge 10.Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Uyum Indeksleri ve Degerleri

Uyum Indeksleri Degerler Karar
x> 975.36
sd 386
y*/sd <3= Miikemmel 2.5 kabul
GFI >.95= Miikkemmel 0.82 kabul
AGFI > 90(AGFI).95<=Uyumlu 0.78 kabul
CFlI >.95= Mitkemmel 0.99 kabul
NFI >.95= Miikemmel 0.98 kabul
NNFI >.95= Miikemmel 0.99 kabul
SRMR <.05= Miikemmel 0.033 kabul
RMR >.05=RMR<.081=Uyumlu 0.041 kabul
RMSEA  <.05= Miikkemmel 0.072 kabul
RFI >.95= Miikemmel 0.98 kabul
IFI > 95= Miikemmel 0.99 kabul

4+4+4 Egitim Modeli’ne Iliskin Ogretmen Goriisleri Olgegi’ne yapilan
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) dogrultusunda elde edilen uyum indeksleri ve
indekse ait degerleri gosteren Cizelge 10 incelendiginde, 4+4+4 Egitim Modeli’'ne
Iliskin Ogretmen Goriisleri Olgeginin yapr gegerliligi acgisindan uygun oldugu
gorilmektedir. Uyum indeksleri ve degerlerinin yaninda 4+4+4 Egitim Modeli’ne
Iliskin Ogretmen Goriisleri Olgegi’nin iki boyutlu modeline iliskin, maddeler ile

faktorler arasindaki iliskiyi gosteren sema, Sekil12’de gosterilmistir.
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Yapilan Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) sonucunda, 4+4+4 Egitim
Modeli’ne Iliskin Ogretmen Gériisleri Olgegi’nin Helvacit (2012) tarafindan
gelistirildigi sekilde iki alt boyuttan ve 30 maddeden olustugu belirlenmistir. 1,2, 3,
4,5,6,7,8,9, 10,11, 12 ve 13 numarali ifadeler ‘Planlama Asamasi’nda yer alirken;
14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 numaral1 ifadeler

‘Hazirlik Asamasi’nda yer almaktadir.

4.3.Cok Degiskenli Analiz

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapildiktan sonra, 4+4+4 Egitim
Modeli’ne Iligkin Ogretmen Gériisleri Olgegi’ne ait ‘Planlama Asamas1’ ve ‘Hazirlik
Asamast’ alt boyutlar1 bagimli degisken olarak ele alimmistir. Ogretmenlerin okul
tiirli, gorev siiresi ve cinsiyet bagimsiz degiskenlerine bagli olarak anlamli sekilde
farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin Cok Degiskenli Varyans Analizi
(MANOVA) yapilmistir.

MANOVA sayiltilarindan birisi olan varyans - kovaryans matrislerinin
esitligi sarti Box Matrislerin Esitligi Testi (Box Test of Equality of Covariance
Martices) ile kontrol edilmektedir. Test sonu¢ tablosunda bulunan p degerinin
0.05’ten biiylik matrislerin esit sayilabilecegi anlamindadir vee MANOVA’nin
sayiltilarint sagladigim1 gosterir (Can, 2014). Box’s M testinin sonuglart Cizelge
11°de gosterilmistir.

Cizelge 11.Box’s M Cok Degiskenli Analiz Testi

Box’s Test of Equality of Covariance Matrices

Box’s M 41.457

F 1.142
Df1 33

Df2 4205.416
Sig. 264

Not. Bagimsiz degiskenlerin gdzlemlenen kovaryans matrislerinin gruplar arasinda
esit olduguna dair bos hipotezi test eder.
Box’s M varyans esitligi testinin sonucglarma bakildiginda p degerinin
0.05’ten biiyiik oldugu gorilmektedir. Bu durumda matrislerin esit oldugu kabul
edilmistir. F (33, 4205.416) =1.142, p=.264
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Box’s M testinden sonra MANOVA’nin bir diger sayiltisi, hata
varyanslarinin esitligi sartt da Levene Testi ile kontrol edilmistir. Levene Testi’nin
kontroliindeki amag, hata varyanslar1 arasinda anlamli bir fark olmadig seklindeki
hipotezi test etmektir. Bagka bir ifade ile, varyanslarin esit oldugunu test etmektir.
Varyanslarin esit kabul edilmesi i¢in Levene Testi sonucunda Sig. degeri 0.05’ten
biiyiik olmalidir (Can, 2014). Bu baglamda 4+4+4 Egitim Modeli’ne Iliskin
Ogretmen Goriisleri Olgegi'ne Levene Testi uygulanmis ve Cizelge 12°de
gosterilmistir.

Cizelge 12.Levene Testi Sonuclari

Levene's Test of Equality of Error Variances®

F dfl df2 Sig.
planlama 1.198 11 283 .288
hazirlik 1.725 11 283 .067

Bagimsiz degiskenin hata varyanslarinin gruplar arasinda esit olduguna dair bos
hipotezi test eder.

Cizelge 12 incelendiginde 4+4+4 Egitim Modeli’ne Iliskin Ogretmen
Goriisleri Olgegi’nin Levene Testi sonuclarinin planlama asamast igin Sig siitununda
yer alan p degeri .288 ve hazirlik agamasi icin p degeri .067 olarak bulunmustur. Bu
baglamda, Ol¢egin hata varyanslarinin esitligi kosulunun saglandigini  yani
varyanslarin esit oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Levene Testi’nden sonra okul tiirii, gérev siiresi ve cinsiyet degiskenlerinin
4+4+4 Egitim Modeli’'nin alt boyutlart olan planlama ve hazirlik asamalar
degiskenleri ile aralarinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla

MANOVA yapilmistir. MANOVA sonuglar1 Cizelge 13’te gdsterilmistir.
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Cizelge 13. 4+4+4 Egitim Modeli’ne Iliskin Ogretmen Gériisleri Olceginin Cok Degiskenli Varyans Analizi Sonuclari

Multivariate Tests?

Effect Value F Hypothesis df  Error df p 1n2(eta)
Intercept Wilks' Lambda 165  714,248° 2,000 282,000 ,000 ,835
Cinsiyet Wilks' Lambda ,998 267° 2,000 282,000 ,766 ,002
OkulTiiri Wilks' Lambda ,976 3,399" 2,000 282,000 ,035 ,024
GorevSiiresi Wilks' Lambda ,983 1,211° 4,000 564,000 ,305 ,009
Cinsiyet * OkulTiirii Wilks' Lambda ,999 118° 2,000 282,000 ,889 ,001
Cinsiyet * GorevSiiresi Wilks' Lambda ;999 ,048° 4,000 564,000 ,996 ,000
OkulTiiri * GorevSiiresi Wilks' Lambda ,987 ,892° 4,000 564,000 ,468 ,006
Cinsiyet * OkulTiirii * GorevSiiresi  Wilks' Lambda ,980 1,426b 4,000 564,000 ,224 ,010

d. Computed using alpha = .05
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4+4+4 Egitim Modeli’ne Iliskin Ogretmen Goriisleri Olcegi’nin ¢ok
degiskenli varyans analizi sonuglarina bakildiginda, cinsiyet, okul tiirii ve gorev
siiresi bagimsiz degiskenlerinin planlama veya hazirlik asamalart bagiml
degiskenlerinden birini veya her ikisini okul tiirii degiskeni agisindan etkiledigi
goriilmektedir. Cinsiyet (Wilks’ Lambda=.998; F= .267; p=.766), okul tiirii (Wilks’
Lambda=.976; F=3.399; p=.035), gorev siiresi (Wilks’ Lambda=.983; F=1.211,;
p=.305). Cinsiyet ve kidem degiskenlerinin ise planlama ve hazirlik asamalarina
istatistiki agidan bir etkilerinin olmadig1 sdylenebilir.

Okul tiirti bagimsiz degiskeninin bagimli degisken olan planlama ve hazirlik
asamalar1 bagimli degiskenlerinden hangisini veya hangilerini etkiledigini
belirlemek amaciyla Boyutlar Arasi Etkilesim Testi (Test of Between — Subjects
Effects) sonuglarina bakilmistir. Boyutlar Aras1 Etkilesim Testi (Test of Between —
Subjects Effects) sonuglar1 Cizelge 14°te gosterilmistir.
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Cizelge 14. Boyutlar Arasi Etkilesim Testi (Test of Between - Subjects Effects)

Source Dependent Type 11l Sum df Mean F P n2(eta)
Variable of Squares Square
planlama 19.032* 11 1.730 1.854 .045  .067
Corrected Model b
hazirlik 19.083 11 1.735 2.184 015 .078
Intercept planlama 1004.673 1 1004.673 1076.726  .000 792
hazirlik 1138.517 1 1138.517 1433.561 .000 .835
Cinsiyet planlama 491 1 491 526 .469 .002
hazirlik .366 1 .366 460  .498 .002
OkulTiirii planlama 3.676 1 3.676 3.939 .048 014
hazirlik 5.233 1 5.233 6.589 .011 .023
. .. planlama 4.198 2 2.099 2.249 107 .016
GorevSiresi hazirlik 2438 2 1.219 1535 217 011
. e planlama .198 1 .198 212 .646 .001
Cinsiyet * OkulTard - ik 082 1 082 103 749 .000
. N .. planlama 141 2 .070 076  .927 .001
Cinsiyet * GorevSirest | ik 102 2 051 064 938  .000
OkulTiiri * planlama 2.603 2 1.302 1.395 .250 .010
GorevSiiresi hazirlik .798 2 .399 .503 .606 .004
Cinsiyet * OkulTird * planlama 1.063 2 532 570  .566 .004
GorevSiiresi hazirlik 2.502 2 1.251 1575 .209 011
Error planlama 264.062 283 933
hazirlik 224.755 283 794
planlama 2584.278 295
Total
hazirlik 2784.336 295
planlama 283.094 294
Corrected Total
hazirlik 243.838 294
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Okul tiirti bagimsiz degiskeninin bagimli degisken olan planlama ve hazirlik
asamalar1 bagimli degiskenlerinden hangisini veya hangilerini etkiledigini
belirlemek amaciyla Boyutlar Arasi Etkilesim Testi (Test of Between — Subjects
Effects) sonuglarina bakilmistir. Boyutlar Arasi Etkilesim Testi (Test of Between —
Subjects Effects) sonuglar1 i¢in Cizelge 14 incelendiginde, okul tiirii bagimsiz
degiskeninin planlama asamasi1 bagimli degiskenini p=0.048 degerinde ve hazirlik

asamasi bagimli degiskenini ise p=0.011 degerinde etkiledigi goriilmektedir.

4.3.1.Alt probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problem cilimlesi; “4+4+4 Egitim Sistemi’nin
planlama boyutunun okul tiiri, gérev siiresi ve cinsiyet degiskenleri bakimindan
Ogretmenlerin bakis agilarinda anlamli bir farklilik var midir?” seklindedir.

Birinci alt problem dogrultusunda, okul tiirii degiskeninin 4+4+4 Egitim
Modeli’ne iliskin Ogretmen Gériisleri Olgegi’nin planlama ve hazirlik asamalart
bagimli degiskenlerinden planlama boyutunu etkileyip etkilemedigini gérmek icin
Boyutlar Arasi Etkilesim Testi (Test of Between — Subjects Effects) sonuglarindan
sonra okul tiirii degiskeninin Ikili Karsilastirma (Pairwise Comparisons) boliimiine
bakilmistir. Cizelge 15°te okul tiirii degiskeni i¢in Ikili Karsilastirma (Pairwise
Comparisons) tablosu verilmistir.

Cizelge 15. Okul Tiirii Acisindan Planlama Asamasi Ikili Karsilastirma
Sonuglar

Dependent (1) ) Mean Std.  Sig.” 95%
Variable OkulTuri OkulTuri Difference  Error Confidence
(1-)) Interval for

Difference®

Lower Upper
Bound Bound

flkokul ~ Ortaokul -.330" 166 .048 -.657 -.003
planlama Ortaokul  Tlkokul 330" 166 .048 .003  .657
*p <.05
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Cizelge 15 incelendiginde, planlama ve hazirlik boyutlarinda §gretmenlerin
okul tiirline bagli olarak istatistiksel agidan 6gretmen goriisleri planlama (p=.048)
boyutunda anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Ortalamalarin farklarina
(Mean Difference) bakildiginda bu farkliligin ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin
lehine oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Okul tiirii degiskeninin 1Ikili Karsilastirma (Pairwise Comparisons)
boliimiinde yer alan ortalamalarin farklarin1 (Mean Difference) gésteren sonuglari

desteklemek i¢in Sekil 13’te planlama asamasinin plots’1 verilmistir.

Estimated Marginal Means of planlama

290

2501

2,70

Estimated Marginal Means

2,601

2,50

T T
ilkeakul Ortaokul
OkulTiirii

Sekil 13. Planlama Asamasi Profile Plots

Sekil 13’e gore, Plots sonuglarinin ortalamalarin farkin1 (Mean Difference)
gosteren sonuglart destekledigi, yani planlama asamasinda okul tiirii bakimindan
bulunan anlamli farkliligin ortaokulda gdrev yapan Ogretmenlerin lehine oldugu

gorilmektedir.
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4.3.2.Alt probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problem ciimlesi; “4+4+4 Egitim Sistemi’nin hazirlik
boyutunun okul tiirii, gorev siiresi ve cinsiyet degiskenleri bakimindan 6gretmenlerin
bakis acilarinda anlamli bir farklilik var midir?” seklindedir.

Ikinci alt problem dogrultusunda, okul tiirii degiskeninin 4+4+4 Egitim
Modeli’ne iliskin Ogretmen Gériisleri Olgegi’nin planlama ve hazirlik asamalar
bagimli degiskenlerinden hazirlik boyutunu etkileyip etkilemedigini gérmek igin
okul tiirii degiskeninin Ikili Karsilastirma (Pairwise Comparisons) béliimiine
bakilmistir. Cizelge 16°da okul tiirii degiskeni i¢in ikili Karsilastirma (Pairwise

Comparisons) tablosu verilmistir.

Cizelge 16. Okul Tiirii Agsindan Hazirhk Asamasi ikili Karsilastirma
Sonuclan

Dependent (1) ) Mean Std. Sig.” 95%  Confidence
Variable OkulTiri OkulTiri Difference  Error Interval for
(1-) Difference”

Lower  Upper
Bound Bound

ilkokul Ortaokul -394 153 011 -695 -.092
hazirhik . .
Ortaokul flkokul 394 153 011 .092  .695

*p <.05

Cizelge 16’ya bakildiginda, planlama ve hazirlik boyutlarinda 6gretmenlerin
okul tiiriine bagli olarak istatistiksel acidan Ogretmen goriisleri hazirlik (p=.011)
boyutunda anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Ortalamalarin farkini
(Mean Difference) gosteren sonuglara bakildiginda bu farkliligin ortaokulda gorev
yapan 6gretmenlerin lehine oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Okul tiirii  degiskeninin 1Ikili Karsilastirma (Pairwise Comparisons)
bolimiinde yer alan ortalamalarin farkini (Mean Difference) gdsteren sonuglari

desteklemek i¢in Sekil 14’te hazirlik asamasinin plots’t verilmistir.
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Estimated Marginal Means of hazirlik

3,10

3,00

2,90

Estimated Marginal Means

2,80

2,70

L T
llkakul Ortaokul
OkulTdrii

Sekil 14. Hazirhk Asamasi Profile Plots

Sekil 14 incelendiginde, Plots sonuglarmnin ortalamalarin farkin1 (Mean
Difference) destekledigi yani hazirlik asamasinda okul tiirii bakimindan bulunan
anlamli farkliligin ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin lehine oldugu

gorilmektedir.

4.3.3.Alt Probleme Iliskin Bulgular

Aragtirmanin tigiincii alt problem climlesi ise; “4+4+4 Egitim Sistemi ile ilgili
ogretmen goriisleri nelerdir?” seklindedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlere, anketin sonunda yer alan ve 19. maddede
bulunan 4+4+4 Egitim Sistemi ile ilgili olarak eklemek istedikleri goriisleri varsa
belirtmeleri istenmistir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden bazilari sistem ile ilgili
olarak goriislerini belirtmistir.

Ornegin, arasgtirmaya katilan ve ilkokulda gérev yapan bir smif 6gretmeni

asagidaki sekilde bir yorumda bulunmustur;
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“72 ayin1 dolduran 6grencilerin birinci smifa alinmasi egitimdeki kalite ve
verimliligi arttiracaktir. 60 - 66 ay araliginda bulunan &grencilerin birinci
smifta egitim gérmek icin yeterli hazir bulunusluklar1 bulunmamaktadir.”

Bir bagka sinif 6gretmeni sistemle ilgili olarak;

“Ilkokul ve ortaokullarin alt yapilar1 hazir olmadan sisteme gegilmistir.
Halen kimi ilk ve ortaokullar ayni bahgede egitim gormektedir. Sistemin
amagclarindan birisi de tam gilin egitimdir; fakat hala ikili e8itime devam
edilen okullar bulunmaktadir.” seklindedir.

Bir diger simif 6gretmeni ise;

“Bir¢ok smif 6gretmeni bu sistem sebebiyle norm kadro fazlasi durumuna
diismiis ve bu nedenle alan degisikligi yapmustir. Yan alani olan 6gretmenler
yan alanlarina; yan alani olmayan Ogretmenler de teknoloji tasarim veya
zihinsel engelliler 6gretmenligine gegmistir.” demistir.

Bir sinif 6gretmeni katilimei sistemle ilgili goriiglerini,

“Matematik ve fen alaninda basarisiz, okuma istegi olmayan Ogrencileri
ortadgretimde zorla tutmak yanlistir. Mesleki ¢alisma alanlar1 ¢ogaltilarak
beceri gelistiren okullarin yayginlagtirilmasi daha faydali olacaktir.” seklinde
belirtmistir.

Bir baska sinif 6gretmeni ise;

“Okul Oncesi egitimin zorunlu yapilmasi halinde 6grenciler daha donaniml
ve sosyallesmis bireyler olarak 1.sinifa baslayabileceklerdir. Boylece okuma
yazma Ogretimi basta olmak {lizere birgok okul kurali ve ilkokulda
kazandirilmak istenen hedefler daha hizli ve kalici sekilde Ogrencilere
kazandirilabilir.” yoniinde diislincelerini belirtmistir.

Yan alani ingilizce 6gretmenligi olan, norm kadro fazlasi olmasi sebebiyle

alan degistirmek zorunda kalan ve su an bir ilkokulda Ingilizce 6gretmeni olarak

calisan bir katilimci ise;

olarak;

“Diger ziimrelerim tarafindan zaman zaman diglanma sorunu yasamaktayim.
Buna ragmen Ingilizce &gretimi bakimindan, ilkokulda olmam sebebiyle,
ogrenci seviyesine inebilme, dersi oyunlastirma vb. konularda Ingilizce
Ogretmenligi mezunu meslektaslarimdan daha basarili  oldugumu
diistinliyorum.” demistir.

Ortaokulda goérev yapan bir 6gretmen gortisii:
“5. simif ogrencileri hala ilkokul seviyesindeler ve branslasma igin hazir
bulunugluklar1 yok. Bu sebeple 5+3 egitim sisteminin 6grenciler i¢in daha
uygun oldugunu diistinliyorum.” seklindedir.

Ortaokulda gorev yapan bir bagka 6gretmen 4+4+4 Egitim Sistemi ile ilgili

93



“Ders saatleri fazla olmasi sebebiyle istenilen verim alinamamaktadir.
Secmeli derslerin saatleri fazladir. Ders saatleri giinliik 6 saatten fazla
olmamalidir.” seklinde goriis belirtmistir.

Ortaokulda gorev yapan sozel brang 6gretmeni iSe;

“Sistemin yararli oldugunu diisiiniiyorum fakat sistemde hala baz1 eksiklikler
s6z konusu. Bu eksiklikler 6gretmenlere danigilarak giderilebilir. Ayrica
sistem ile ilgili olarak verilen bilgilerin eksikligini gidermek i¢in uzman
goriisleri, cd vb. dokiimanlar kullanilabilir.” demistir.

Bir ortaokulda ¢alisan sayisal brans 6gretment,

“Matematik dersi agisindan 4+4+4 sisteminin yarali oldugunu diistiniiyorum.
Sadece sistemin tanitimi yetersizdir. Bu sebeple sisteme karst olumsuz
tepkiler alinmistir. Zamanla alisilacagina inaniyorum ve siirekli olarak sistem
degisikliginin yarali olmayacagini diisiiniiyorum.” seklinde diistincelerini
ifade etmistir.

Bir bagka 6gretmen ise;

“444+4 Egitim Sistemi’nin ilk dort yilinda beden egitimi, miizik, resim

derslerine de brang 6gretmenlerinin girmesi daha yararli olacaktir. Boylelikle

yavas yavas branslagsmaya gidilerek 6grencilerin hazir bulunusluk seviyeleri

arttirtlabilir.” seklinde yorum yapmustir.

Genel olarak katilimer goriisleri incelendiginde, ilkokulda goérev yapan
ogretmenlerin ortaokulda gorev yapan 6gretmenlere gore 4+4+4 Egitim Sistemi ile
ilgili olarak daha olumsuz oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, sistemin bazi

eksik yonlerinin oldugu ve bu eksiklerin giderilmesi halinde olumsuzluklarin da

ortadan kalkabilecegi sdylenebilir.

4.4.Regresyon Analizi

Regresyon analizi, aralarinda iligski bulunan iki veya daha fazla degiskenden
birinin bagimli digerinin ise bagimsiz degisken olarak ele alinarak aralarindaki
iliskinin  matematiksel olarak ac¢iklanmasi siireci seklinde tanimlanabilir
(Biiyiikoztiirk, 2015). Regresyon analizi ile; yordayict (bagimsiz) degisken veya
degiskenlerin yordanan (bagimli) degiskeni ne sekilde etkiledigi; yordanan degisken
tizerindeki degisimin ne kadarinin yordayan degisken veya degiskenlerin etkisiyle
ortaya ¢iktig1 ve yordayan degisken veya degiskenlerin alacagi degerlere bagli olarak
yordanan degiskenin degerinin ne olacagi belirlenmeye caligilir (Can, 2014). Ayrica,

regresyon analizi tice ayrilir:
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1. Basit dogrusal regresyon analizi; bir yordanan bir yordayan degisken
oldugunda uygulanan yontemdir.

2. Coklu regresyon analizi; bir yordanan iki ya da daha fazla yordayan degisken
oldugunda kullanilir.

3. Cok degiskenli regresyon analizi; iki veya daha fazla yordanan degisken
oldugunda kullanilan regresyon yontemidir (Biiytikoztiirk, 2015).

Yukaridaki ag¢iklamalar 1s1ginda arastirmaya konu olan Degisim yonetimi
bakimindan incelenen 4+4+4 Egitim Modeli’nin planlama ve hazirlik agamalarinin
Ogretmenlerin ig motivasyonu iizerinde etkisinin olup olmadigi; etkisi var ise ne
derece oldugunu belirlemek amaciyla her iki boyut i¢in ayr1 ayri basit dogrusal

regresyon analizi yapilmistir.

4.4.1. Is Motivasyonunun Planlama Asamasma Goére Yordanmasma Iliskin
Regresyon Analizi

Degisim yonetimi bakimindan incelenen 4+4+4 Egitim Modeli’nin planlama
asamasinin 0gretmenlerin is motivasyonu iizerinde etkisinin olup olmadig, etkisi var
ise ne derecede oldugunu belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucu Cizelge 17°de gosterilmistir.

Cizelge 17. Is Motivasyonunun Planlama Asamasina Gore Yordanmasina Iiski
Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler B R R B t p Pearson Durbin-
Correlation Watson

Sabit 3.596 35.520 .000**

Planlama .105 .177 .031 .177 3.070 .002** 77 1.856

F=9.423 ; **p<.01

Is motivasyonunun planlama asamasma gore yordanmasma iliskin basit
dogrusal regresyon analizini gosteren Cizelge 17 incelendiginde, degisim yOnetimi
bakimindan incelenen 4+4+4 Egitim Modeli’nin planlama asamas1 ile is
motivasyonu arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmekte ve planlama asamasi,
1$ motivasyonunun toplam varyansinin %3’{linii agiklamaktadir (R=.177; R*=.031;
p=.002). Baska bir ifade ile, planlama asamasi is motivasyonu boyutundaki
degisimlerin %3’tinli anlamhi bir sekilde agiklamaktadir. Planlama asamasinin is

motivasyonu tizerindeki toplam etkisi (f =.177)dir. Regresyon analizi sonuglarina
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bakildiginda, planlama asamasinin &gretmenlerin is motivasyonu ile anlamli bir
iligkisinin oldugunu ancak is motivasyonunun sadece %3’{inii yordadigini sdylemek
miimkiindiir.

Korelasyon, iki veri dizisi arasindaki iliskinin miktarin1 ve yoniinii gosteren
istatistiksel bir islemdir. Islemin sonunda korelasyon karsayisi olarak ifade edilen -1
ile +1 arasinda deger alan bir sonu¢ elde edilir (Can, 2014). Korelasyon katsayist
+1’e ne kadar yakinda aradaki iliski o kadar ytiksektir. Korelasyon katsayisinin
bliyiikliik agisindan yorumlanmasinda 0.70 -1.00 arasindaki korelasyon katsayisi igin
yiiksek; 0.70- 0.30 arasindaki korelasyon katsayist i¢in orta; 0.30 -0.00 arasindaki
korelasyon katsayisi icin ise disiik diizey iliski oldugu sdylenebilir (Biiylikoztiirk,
2015). Cizelge 17 incelendiginde 4+4+4 Egitim Modeli’nin planlama asamas: ile is
motivasyonu arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski oldugunu séylemek
mimkiindiir.

Durbin — Watson istatistiginin 1.5 ile 2.5 arasinda deger almasi gerektigi goz
Oniline alindiginda Cizelge 18’de goriildiigli gibi arastirmanin Durbin-Watson degeri
1.8 olarak bulunmustur.

Regresyon analizinde, degiskenlerin ¢oklu dogrusal baglanti (multicolinarity)
icermemesi gerekir. Bu nedenle korelasyon katsayilarinin incelenmesinin yaninda
varyans artig faktorlerinin (VIF) tolerans degerlerine de bakilmalidir. VIF degerinin
ise 10°dan kii¢lik olmas1 gerekir. (Tanrioven ve Aksoy, 2011). Arastirmanin VIF
sonucuna bakildiginda ise 1.00 oldugu goriilmektedir. VIF degerinin 10’dan kiiglik
olmast sebebiyle degiskenlerin ¢oklu dogrusal baglanti icermedigini sdylemek

mumkindiir.

4.4.2. Is Motivasyonunun Hazirhk Asamasina Goére Yordanmasma Iliskin
Regresyon Analizi

Degisim yonetimi bakimindan incelenen 4+4+4 Egitim Modeli’nin hazirlik
asamasinin 0gretmenlerin is motivasyonu iizerinde etkisinin olup olmadig, etkisi var
ise ne derecede oldugunu belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi

yapilmistir. Yapilan analiz sonucu Cizelge 18°de gosterilmistir.
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Cizelge 18. Is Motivasyonunun Hazirhk Asamasina Gore Yordanmasina iliski
Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler B R R B t p Pearson Durbin-
Correlation Watson

Sabit 3.479 30.987 .000

Hazirlik 140 218 .048 .218 3.830 .000** 218 1.809

F=14.666 ; **p<.01

Is motivasyonunun hazirlik asamasina gére yordanmasina iliskin basit
dogrusal regresyon analizini gdsteren Cizelge 18 incelendiginde, degisim yonetimi
bakimindan incelenen 4+4-+4 Egitim Modeli’nin hazirlik agsamasi ile i motivasyonu
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu gorilmekte ve hazirlik asamasi, is
motivasyonunun toplam varyansinin %4’ linii aciklamaktadir (R=.218; R?=.04S;
p=.000). Baska bir ifade ile, hazirlik asamasi is motivasyonu boyutundaki
degisimlerin %4’inii anlamli bir sekilde agiklamaktadir. Hazirhk asamasiin is
motivasyonu lizerindeki toplam etkisi ( =.218)dir.

Regresyon analizi sonuglarina  bakildiginda, hazirlik  asamasinin
Ogretmenlerin i3 motivasyonu ile anlamli bir iligkisinin oldugunu ancak is
motivasyonunun sadece %4’tinii yordadigini séylemek miimkiindiir. Korelasyon
katsayist acisindan Cizelge 18 incelendiginde, Pearson Correlation siitununa
bakildiginda 4+4+4 Egitim Modeli’nin hazirlik asamasi ile i motivasyonu arasinda
pozitif yonlii ve diisiik diizeyde bir iligski oldugunu sdylemek miimkiindyir.

Durbin — Watson istatistiginin 1.5 ile 2.5 arasinda deger almasi gerektigi goz
ontine alindiginda Cizelge 18’de goriildiigii gibi aragtirmanin Durbin-Watson degeri
1.8 olarak bulunmustur. Arastirmanin VIF sonucuna bakildiginda ise 1.00 oldugu
gorilmektedir. VIF degerinin 10°dan kiigiik olmasi sebebiyle degiskenlerin ¢oklu

dogrusal baglant1 igermedigini séylemek miimkiindiir.
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5.SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgular 1s18inda elde edilen sonuclar ve dneriler yer
almaktadir. ilk olarak, ogretmenlerin 4+4+4 Egitim Sistemi ile ilgili olarak
demografik degiskenlere gore diizeyleri incelenmistir. Daha sonra ise, 4+4+4 Egitim
sisteminin alt boyutlar1 ile i3 motivasyonu arasindaki iligkinin yoni, kuvveti ve

yordayiciligina iliskin sonuglara deginilmistir.

5.1.Sonuclar

Bu arastirmada ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin
goriislerine gore degisim yonetimi bakimindan incelenen 4+4+4 Egitim Sistemi’nin
planlama ve hazirlik agamalarn ile ilgili olarak cinsiyet, okul tiirii ve gorev siiresi
bagimsiz degiskenleri arasinda iliski olup olmadigi incelenmistir. 4+4+4 Egitim
Sistemi’nin planlama ve hazirlik asamalarinin is motivasyonunu yordama giici
acisindan da degerlendirmeler yapilmis olup sonuglar asagida verilmistir.

Aragtirma sonucunda degisim yonetimi bakimindan incelenen 4+4+4 Egitim
Sistemi’nin planlama ve hazirlik asamasi ile 6gretmenlerin cinsiyetleri arasinda
anlamli bir fark olmadig1 saptanmustir.

Alanyazinda bu sonucu destekleyen arastirmalar bulunmaktadir. Helvaci ve
Kiciroglu (2010) ilkdgretim okullarimin degisime hazir bulunusluk diizeylerini
inceledikleri arastirmada degisim ile cinsiyet degigskeni arasinda anlamli bir fark
olmadigini belirtmistir.

[Ikogretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin orgiitsel degisime iligkin
goriiglerini inceleyen arastirmada Tekin (2012), cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin

degismeye iligkin goriislerini degistirmedigini ileri slirmiistiir.
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Katmer (2013) yeni egitim sisteminde (4+4+4) ortaokul yoOnetici ve
Ogretmenlerinin karsilastiklari iletisim sorunlari iizerine yaptig1 aragtirmada, cinsiyet
acgisindan anlamli bir fark bulamamustir.

Yeni egitim sisteminde (4+4+4) 5.simif sosyal bilgiler dersi ile ilgili sosyal
bilgiler Ggretmenlerinin  goriiglerini inceledigi arastirmasinda Demir (2014),
Ogretmenlerin cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulagmustir.

Alanyazinda arastirmanin bu bulgusunu desteklemeyen arastirmalar oldugu
da goriilmistir. Akkan (2013) 4+4+4 Egitim Modelinin degisim yoOnetimi
bakimindan inceledigi arastirmada, planlama ve hazirlik agsamalarina iliskin cinsiyete
gore anlamli bir fark bulmustur. Cinsiyete gore bulunan bu farkliligin erkek
Ogretmenlerin lehine oldugunu tespit etmistir.

Yilmaz (2014), 4+4+4 egitim sisteminin yap1 ve isleyisi ile matematik
Ogretim siirecine etkisine yonelik g¢alismasinda cinsiyete gore anlamli bir fark
bulmustur. Fiziki kosullarin uyumu faktoriinde erkekler lehine, paydaslarin
bilgilendirilmesi ve matematik kaygis1 faktorlerinde ise kadinlar lehine sonuclara
ulagmustir.

Aykag, Kabaran, Atar ve Bilgin (2014) ilkokul 1.sinif 6grencilerinin 4+4+4
uygulamasi sonucunda yasadiklar1 sorunlar1 6gretmen goriislerine dayali olarak
degerlendirdikleri ¢aligmalarinda, cinsiyete gore anlamli bir fark bulmuglardir. Bu
farkin kadinlar lehine oldugunu tespit etmislerdir.

Arastirma sonucunda degisim yonetimi bakimindan incelenen 4+4+4 Egitim
Sistemi’nin planlama ve hazirlik asamasi ile dgretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirleri
arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin
ilkokulda goérev yapan Ogretmenlere gore 4+4+4 Egitim Sistemi’ne daha olumlu
baktiklarini sdylemek miimkiindiir. Ogretmenlere 4+4+4 Egitim Sistemi ile ilgili
olarak sorulmus olan gorisleri dogrultusunda asagidaki cevaplarin alinmasi bu
durumu desteklemektedir.

Ornegin, arastirmaya katilan ve ilkokulda gorev yapan bir smif 6gretmeni; 72
ayini dolduran 6grencilerin birinci sinifa alinmasinin egitimdeki kalite ve verimliligi
arttiracagini dile getirmistir. 60 - 66 ay araliginda bulunan 6grencilerin birinci sinifta
egitim gormek icin yeterli hazir bulunusluklarinin olmadigini ifade etmistir. Bir
baska sinif 6gretmeni, ilkokul ve ortaokullarin alt yapilarinin hazir olmadan sisteme

gecildigini, halen kimi ilk ve ortaokullarin ayni bahgede egitim gordiigiinii, bazi
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okullarin tam giin egitim hedeflenirken hala ikili egitime devam ettigini ifade
etmistir. Bir diger sinif 6gretmeni ise, bir¢ok sinif 6gretmeninin norm kadro fazlasi
durumuna distiigiinii ve bu nedenle alan degisikligi yaptigin1 belirtmistir. Yan alani
olmayan Ogretmenlerin teknoloji tasarim veya zihinsel engelliler 6gretmenligine;
yan alani olan 6gretmenlerin ise yan alanlarina gegtiklerini dile getirmistir.

Bir siif dgretmeni katilimel, matematik ve fen alaninda basarisiz, okuma
istegi olmayan Ogrencilerin ortadgretimde zorla tutulmamasi gerektigini, mesleki
caligma alanlarinin ¢ogaltilarak beceri gelistiren okullarin yayginlastirilmasinin daha
faydali olabilecegini ifade etmistir. Bir baska smif O6gretmeni ise, okul Oncesi
egitimin zorunlu yapilmast halinde 6grencilerin daha donanimli ve sosyallesmis
bireyler olarak 1.simnifa baslayabilecegini bdylece okuma yazma Ogretimi basta
olmak tizere bir¢ok okul kuralinin ve ilkokulda kazandirilmak istenen hedeflerin
daha hizli ve kalic1 sekilde 6grencilere kazandirilabilecegini belirtmistir. Yan alani
ingilizce 6gretmenligi olan, norm kadro fazlasi olmasi sebebiyle alan degistirmek
zorunda kalan ve su an bir ilkokulda Ingilizce 6gretmeni olarak calisan bir katilimci
ise, diger ziimreleri tarafindan zaman zaman dislanma sorunu yasadigin1 buna
ragmen Ingilizce Ogretimi bakimindan, ilkokulda olmasi sebebiyle, &grenci
seviyesine inebilme, dersi oyunlastirma vb. konularda Ingilizce &gretmenligi
mezunu meslektaslarindan daha basarili oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir.

Ortaokulda gorev yapan baska bir 6gretmen, 5. Sinif 6grencilerinin hala
ilkokul seviyesinde oldugunu, 6grencilerin branslagsma i¢in hazir bulunusluklarinin
olmadigimi bu sebeple de 5+3 sisteminin daha uygun bir sistem oldugunu dile
getirmistir. Ortaokulda gorev yapan bir bagka dgretmen ise, ders saatlerinin fazla
olmasi sebebiyle istenilen verimin alinamadigini, se¢meli derslerin fazlaligin1 ve
ders saatlerinin gilinlik 6 saat olmasinin ideal oldugunu belirtmistir. Ortaokulda
gorev yapan sozel brans 0gretmeni, sistemin yararli oldugunu diisiindiigiinii fakat
sistemde hala baz1 eksikliklerin bulundugunu, Ogretmenlere danisilarak bu
eksiklilerin giderilebilecegini, sistem ile ilgili olarak verilen bilgilerin eksikligini
gidermek icin uzman goriisleri, cd vb. dokiimanlar kullanilabilecegini belirtmistir.

Bir ortaokulda calisan sayisal brans 68retmeni ise, matematik dersi agisindan
yarali oldugunu diisiindiigiinii sadece sistemin tanitiminin yetersiz oldugu i¢in tepki
alindigini, zamanla alisilacagina inandigin1 ve siirekli olarak sistem degisikliginin
yarali olmayacagina dikkat edilmesi gerektigini belirtmistir. Bir bagka 6gretmen ise,

4+4+4 Egitim Sistemi’nin ilk dort yilinda beden egitimi, miizik, resim derslerine de
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brang Ogretmeninin girmesinin daha yararli olacagini, bdylelikle yavas yavas
branglagmaya gidilerek 6grencilerin hazirbulunusluk seviyelerinin arttirilabilecegini
belirtmistir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin
4+4+4 Egitim Sistemi’ne daha olumlu bakma sebeplerinin sunlar oldugu
distiniilmektedir:

Oncelikli olarak, 5.smif &grencilerinin ortaokul kademesine almmasi ile
birlikte daha fazla brans 6gretmeni ihtiyacinin ortaya ¢ikmis olmasidir. Bdylece,
2012-2013 egitim — ogretim yilindan itibaren daha fazla 6gretmen alimi sayesinde
atanamayan brans dgretmenleri kadroya gecebilmistir. 2.smiftan itibaren Ingilizce
egitimi verilmeye baslanmasi ve 4. Sinif 6grencilerinin ders programlarina din
kiiltiirii ve ahlak bilgisi dersinin eklenmesi en ¢ok Ingilizce ile din kiiltiirii ve ahlak
bilgisi ders Ogretmeni ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte brang
dgretmenleri 5.simf igin Ingilizce, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, Beden Egitimi vb.
derslere zaten 5+3 sisteminde brans 6gretmenlerinin girmesinde bir sakinca yokken
bu sistem ile tiim derslerde branslasilabilecegi goriisiine de sahiptirler. Demir, Dogan
ve Pmar (2013) 4+4+4 yeni Egitim Sistemi’nin 5.siniflardaki egitim Ogretime
yansimalarini inceledikleri c¢alismalarinda, katilimcilarin  smif 6gretmenlerinin
tiniversitede daha ¢ok ilk okuma yazma {izerine egitim aldig1 i¢in 5.siniftan itibaren
branglagmanin daha dogru oldugu diistincesine katildiklar1 sonucuna ulagmistir.

Se¢meli derslerin uygulamaya konmasi da O6gretmen ihtiyacini ortaya
cikarmistir. Ayrica 6gretmenlerin hafta ici veya hafta sonu destekleme ve yetistirme
kursu adi altinda verdikleri kurs sayesinde ek derslerinde artis saglanmistir. Bunun
yaninda kursa katilan 6gretmenlere her ay yarim puan da hizmet puaninin verilmesi
Ogretmenlerin sisteme olumlu bakmasini saglamistir. Fakat bununla birlikte segmeli
dersler konusunda okullarda hala bazi problemler yasandig1 da sdylenebilir. Ercan
(2016) yaptig1 arastirma sonucunda, se¢meli derslerin Oncelikli olarak okulun
imkanlar1 dogrultusunda belirlendigi, 6gretmen yetersizligi sebebiyle alan1 olmadigi
halde baz1 dgretmenlerin se¢meli derslerde gorev almak zorunda kaldigi, se¢meli
ders se¢iminin kismen 6grenci ve veli tarafindan yapildig1 goriisiine ulagmistir.

Ilkokulda gorev yapan smif dgretmenlerinin olumsuz diisiinme nedenleri
arasinda asagidaki sebepler oldugu diisiiniilmektedir:

S5.smif Ogrencilerinin ortaokul biinyesine alinmasi sebebiyle birgok siif

Ogretmeninin norm kadro fazlasi olmasi 6nemli etkenlerden birisi olarak goriilebilir.
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Bu baglamda bir¢ok siif dgretmeni yan alani varsa yan alanina yan alani yoksa
teknoloji tasarim veya zihinsel engelliler 6gretmenligine gecis yapmistir. Ayrica sinif
O0gretmenlerinin, brang 6gretmenlerinin 6zellikle 5.smif 6grencilerinin seviyelerine
inemediklerini diistinmeleri de olabilir. Demir, Dogan ve Pinar (2013) 4+4+4 yeni
Egitim Sistemi’nin S.siniflardaki egitim Ogretime yansimalarmi inceledikleri
caligmalarinda yirmi bes y1l simif 6gretmenligi yapmis ve daha sonra alan degistirmis
bir katilimciyla ilgili olarak, ortaokulda gorev yapan diger branglar gibi 5. Sinif
Ogrencileri i¢in, 6grenci seviyesine inmede bir problem yasamadigini, 6grencilerin
Odev yaparak okula hazirlikli gelmelerini saglayabildigi sonucuna ulagmustir.

60 — 66 aylik yas grubuna giren dgrenciler 2012- 2013 yilinda zorunlu egitim
blinyesine alinmistir. Her siifta 60 ayliktan 72 ayliga kadar her ay grubundan
Ogrencinin bulunmasi 6gretmenlerin okuma yazma Ogretiminde bir¢cok problem
yagamasina neden olmustur. Dirlik (2014) yaptig1 4+4+4 Egitim Sistemi’nde 60-66
aylik 6grencilerin okula hazir bulunusluk diizeylerini inceledigi arastirmasinda da
Ogretmenlerin bu yas aralifindaki Ogrencilerin okul icin hazir bulunugluk
seviyelerinin olmadigini (anneden ayrilmaya hazir olmama, altina kagirma, siralarin
seviyeye uygunsuzlugu, tenefflislerin kisaligi ve 40 dk ders siiresinin uzunlugu vb.)
goriisiinde oldugu sonucuna ulasmistir. MEB daha sonra yonetmelikte yaptig
degisiklik ile bu uygulamadan donerek 60 - 65 ay arasi Ogrenciler i¢in veli
dilekgesiyle okula gidebilir (zorunlu degil), 66 — 68 ay arasi zorunlu fakat veli
dilekgesiyle kayit olmayabilir, 69 - 71 ay aras1 dgrenciler i¢in zorunlu fakat doktor
raporuyla kayit olmayabilir ve 72 ay ve istii zorunlu kayit seklinde diizenlemeye
gitmistir (MEB, 2015). MEB’in yonetmelikte degisiklik yapmasmna ragmen hala
ogretmenler ogrencilerin ilkokula baslama yasi ile ilgili sorunlar yasadiklarmi dile
getirmislerdir. Ercan (2016) yaptig1 ¢aligmasinda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
verdikleri cevaplar dogrultusunda 6grencilerin ilkokula baglama yasinin 73.ay olmasi
gerektigini belirlemistir.

Okul 6ncesi egitimin zorunlu olmamasi ve bir de dgrencilerin 5+3 sistemine
gore daha erken yasta okullagsmaya baslamalar1 sinif 6gretmenlerinin 4+4+4 Egitim
Sistemi’ne tepkili yaklagmalarina neden olmus olabilir. Annesinden hi¢ ayrilmamas,
sosyal kurallar1 (tuvalet aligkanligi, yemek yeme aliskanlifi, siraya girme, sessizce
belirli bir siire durabilme, dikkatini belirli bir durum i¢in toplayabilme vb.) tam
olarak bilmeyen 6grencilere bir taraftan sosyal kurallar1 6gretmeye ¢alisip bir yandan

miifredat dogrultusunda okuma yazma egitimi vermek 6gretmenleri zorlamis olabilir.
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Siva (2008) okul 6ncesi egitimin ilkokul basarisina etkisini inceledigi arastirmasinda,
okul 6ncesi egitim alan 6grencilerin benlik, dil, duygusal, sosyal, fiziksel, bilissel
gibi gelisim diizeyleri iizerinde dogrudan etkisi oldugunu sdylemistir. Ayrica yazar,
okul oncesi egitimi alan 6grencilerin almayan 6grencilere oranla ders basarilarinin
daha yiiksek oldugu, topluma uyum, derslere adapte olma, arkadas edinme kisaca
sosyallesme konusunda daha az sorunla karsilastiklari sonucuna ulasmistir. EKinci
(2011) okul oncesi egitimin ilkogretim 1.simif Ogrencilerinin basarisina etkisine
yonelik arastirmasinda, okul Oncesi egitimi alan 6grencilerin, zihinsel, sosyal ve
duygusal alanlarda okul 6ncesi egitimi almayan 6grencilere oranla daha iyi durumda
olduklarini ifade etmistir. Benzer bir calismayi, Is (2017) okul oncesi ve smif
ogretmenlerinin 2013 okul 6ncesi egitim programindaki kazanimlarin ger¢eklesme
diizeyine iligkin algilar1 inceledigi arastirmasinda, okul dncesi egitimden faydalanan
ogrencilerin faydalanamayan Ogrencilere nazaran programdaki kazanimlari
gerceklestirmede daha iyi durumda olduklart sonucuna ulagmustir.

Okullarin fiziki sartlarinin uygun olmamasimin da ilkokul 6gretmenlerini
olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Hala iki ayr1 bina olmasina ragmen ayni bahcede
teneffise ¢ikan ilkokul ve ortaokullar bulunmaktadir. Yeni sistemde her kademenin
ayr1 binalarda ve bahgelerde egitim gérmesi Oncelikli hedeflerden birisidir. Yilmaz
(2014) 4+4+4 Egitim Sistemi’nin yap1 ve isleyisi ile matematik dgretim siirecine
etkisine yonelik O6gretmen goriislerini inceledigi arastirmasinda, ilkokulda aym
bahcede, arasinda yas farki ¢ok olan cocuklarin birlikte oynamalarinin dogru
olmadigi, 7 - 11 yas grubu ile 11 - 15 yas grubunun ilgi alanlari, oynadiklar1 oyunlar,
farkli fiziksel aktiviteler vb olmasi sebebiyle 6grencilerin psikolojilerini olumsuz
yonde etkiledigi bulgusuna ulagsmistir. Bununla birlikte fiziksel kosullarin yeni
sistemle uyumu arttik¢a (yeterli derslik, uygun bina, uygun aktivite alani, etkinlik
malzemeleri vb.) sistemin basarisinin pozitif yonde olacagi sonucuna da ulagsmistir.

Alanyazinda 4+4+4 Egitim Sistemi’ne okul tiirii bakimindan ortaokulda
gorev yapan Ogretmenler lehine anlamli fark bulgusunu destekleyen arastirma
sonuglarina rastlanmistir. Demir (2014) yaptig1 aragtirmasinda sosyal bilgiler
Ogretmenleri agisindan S.simif 6grencilerinin ortaokul kademesinde bulunmasinin
uygun oldugu ve 5.smif sosyal bilgiler derslerinin sinif 6gretmenleri yerine brang
Ogretmenleri tarafindan verilmesinin basariyi arttirdigi sonucuna ulagmistir.

Ercan (2016) ilkogretim Ogretmenlerinin ve yoneticilerinin 4+4+4 Egitim

Sistemi’nin uygulama siirecine iligkin goriislerini inceledigi ¢aligmasinda okul tiirii
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bakimindan yirmi maddenin on dokuzunda anlamli fark bulmustur. Ozellikle 73 ay
ve lizeri Ogrencilerin okula baslamasi agisindan sinif 6gretmenleri lehine anlaml
sonuglara ulasmistir. Bununla birlikte, Ercan (2016) ortaokulda gorev yapan
ogretmenlerin de okullarin ilkokul ve ortaokul olarak ayrilmasinin ve ilkokulun bes
yildan dort yila diisiiriilmesinin yerinde bir uygulama diisiincesine sahip oldugunu
ortaya ¢ikarmistir.

Alanyazinda arastirmanin bu bulgusu desteklemeyen arastirma oldugu
gorilmistir. Ercan (2016) arastirmasinda, katilimci goriigleri arasinda okul tiirii
degiskenine gore fark ¢ikmayan bir madde oldugunu belirtmistir. Bu madde ise,
‘sekiz  yillik ilkogretimin, kesintisiz olarak devam etmesi daha uygundur.’
maddesidir. Bu maddede yer alan ifadeye hem ilkokulda hem de ortaokulda gérev
yapan O0gretmenler katilmamistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin ilkdgretimin ilkokul ve
ortaokul olarak ayrilmasinin daha dogru oldugu goriisiine sahip olduklar1 seklinde
yorumlanabilir.

Arastirma sonucunda degisim yonetimi bakimindan incelenen 4+4+4 Egitim
Sistemi’nin planlama ve hazirlik asamasi ile 6gretmenlerin c¢aligtiklart okullardaki
gorev siireleri arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin
bulunduklar1 okuldaki gérev siirelerinin 4+4+4 Egitim Sistemi’ne olan bakis agilarini

etkilemedigi seklinde yorumlanabilir.

Alanyazinda arastirmanin bu bulgusu desteklemeyen arastirmalar oldugu
goriilmistiir. Katmer (2013) yeni egitim sisteminde (4+4+4) ortaokul yonetici ve
ogretmenlerinin karsilagtiklari iletisim sorunlari lizerine yaptig1 arastirmada, gorev
yaptiklar1 okullardaki hizmet siireleri agisindan anlamli bir fark bulmustur. Sinif
O0gretmenleri ve yoneticilerin yeni egitim modeline iligkin goriislerini inceleyen Cam
(2015), aragtirmasinda yer alan on maddenin yedisinde gorev degiskeni bakimindan
anlamli fark bulurken; ic maddede anlaml1 bir fark bulamamustir.

Arastirmada degisim yOnetimi bakimindan incelenen 4+4+4 Egitim
Sistemi’nin planlama ve hazirlik agsamalari ile 6gretmenlerin i motivasyonu arasinda
pozitif yonlii diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Planlama ve hazirlik
asamalar1 ile ic¢in pozitif yonli diisiik diizeyde iliski ¢ikmasi, 4+4+4 Egitim
Sistemi’ne yonelik yapilacak olan pozitif yonlii diizenlemeler 6gretmenlerin is

motivasyonunu da az da olsa olumlu yonde arttiracaktir seklinde yorumlanabilir.
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Alanyazinda 4+4+4 Egitim Sistemi’ne yonelik olarak yapilmis olan regresyon
analizi sayisinin az oldugu goriilmiistiir. En goze ¢arpan arastirma, Yilmaz’in (2014)
4+4+4 Egitim Sistemi’nin basarisini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yaptig
lojistik regresyon analizidir. Regresyon analizi sonuglari incelendiginde; yeni
sistemin bagarisini pozitif yonde etkileyen faktoriin miifredatin sistemle uyumlu
olmasi ve sistemin uygulayicilarla isbirligi i¢cinde bulunmasi oldugu goriilmektedir.
Miifredatin degisen sisteme ayak uydurmasi, paralellik gostermesi uygulayict olan
ogretmenlerin saglikli bir sekilde 6grencilere miifredati aktarabilmesini saglamasi
sebebiyle 4+4+4 Egitim Sistemi ile ilgili diizenlemeler ve miifredatta yapilacak
degisimlerde 6gretmenler ile igbirligi yapmanin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmstir.
Bunun yaninda, 4+4+4 Egitim Sistemi ile ilgili olarak 6gretmen, yonetici ve velilere
seminerler verilmesinin sisteme adaptasyonu saglayacagi goriisiine varilmistir.

Alanyazinda is motivasyonuna yonelik regresyon analizi sonuglarina da
rastlanmistir. Tanriverdi (2007) yaptigi arastirmada ise, liderlik, yonetsel destek,
amaglara yonelme, personel gelistirme, 6gretmenlerin karar siirecine katilimi ve
orgiitsel baglilik faktorleri ile 6gretmenlerin is motivasyonlar1 arasinda énemli bir
iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Yilmaz (2009) yaptig1r arastirmasinda egitim
orgiitlerinde orgiit kiiltiirlinlin - 6gretmenlerin  is motivasyonu {izerine etkisini
incelemistir. Regresyon analizi sonucunda orgiit kiiltiirii ile i motivasyonu arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde iligki oldugunu goérmiistiir. Ensar1 ve Naktiyok (2012) is
gorenlerin i¢sel ve digsal motivasyonunda stresle miicadele tekniklerinin roliinii
inceledikleri arastirmada, stresle miicadele teknikleri ile i¢sel motivasyon arasinda
pozitif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski; digsal motivasyon ile pozitif yonlii orta
diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Abbasoglu (2015) orgiitsel adaletin
calisanlarin i3 motivasyonu {izerine etkisini inceledigi arastirmasinda c¢oklu
regresyon analizi yapmis ve Orgiitsel adaletin boyutlar1 (dagitimsal, islemsel,
etkilesimsel) ile is motivasyonu arasinda %9.4 diizeyinde iliski oldugu sonucuna
ulagmustir.

Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin degisim yonetimi bakimindan incelenen
4+4+4 Egitim Sistemi’nin planlama ve hazirlik asamalari ile ilgili algilarinin cinsiyet
ve bulunduklar1 okuldaki goérev siirelerine gore degismedigi fakat okul tiirline gore
degistigi gorlilmiistiir. Bu durum 6gretmenlerin kadin veya erkek fark etmeksizin
4+4+4 Egitim Sistemi ile ilgili olarak aymi goriise sahip oldugu seklinde
yorumlanabilir. Ayn1 dogrultuda, 6gretmenlerin bulunduklari okulda 1-5 yil, 6-10 yil

105



veya 11 yil ve disti g¢aligmis olmalarinin da 4+4+4 Egitim Sistemi ile ilgili
diisiincelerini etkilemedigi sOylenebilir. Fakat sinif 6gretmenleri basta olmak iizere
ilkokulda gorev yapan 6gretmenler ile ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin 4+4+4
Egitim Sistemi ile ilgili algilar1 degismektedir.

Buna ragmen, ortaokulda gérev yapan 6gretmenler ilkokulda gorev yapan
Ogretmenlere gore 4+4+4 Egitim Sistemi’ne gecilmesine daha 1limli bakmaktadir. Bu
durum 4+4+4 Egitim Sistemi ile ortaya ¢ikan bir takim olumsuzluklardan ilkokulda
gorev yapan Ogretmenlerin daha fazla etkilendigi seklinde yorumlanabilir. Bu
olumsuzluklarin basinda da 60 - 66 ay araligindaki 6grencilerin ilkokula baglamasi
fakat bu siliregte okul Oncesi egitimin zorunlu olmamasi, ilkokul ve ortaokul
kademesinin ayni bahgede hatta ayni binanmin farkli katlarinda devam ettirilmesi,
yeterli alt yap1 calismalar1 yapilmadan bir anda yeni sisteme gegis yapilmasi, yeni
sistem ile ilgili olarak Ogretmenlerin fikirlerinin alinmadigint ve hizmet igi
seminerlerin yeterli olmadigini diistinmeleri, birgok sinif dgretmeninin norm kadro
fazlas1 durumuna dismesi ve alan degisikligi yapmasi sayilabilir. Bu
olumsuzluklarin giderilmemesi halinde Ogretmenlerin degisime direng gosterme
olasiliklarinin yiikselebilecegi ve 4+4+4 Egitim Sistemi’'nden beklenen hedeflere
ulagsmada bir takim sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi sdylenebilir.

Ayrica, arastirma bulgularina gore 4+4+4 Egitim Sistemi’nin planlama ve
hazirlik asamalar1 ile is motivasyonu arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde
iligkinin ¢ikmasi, 4+4+4 Egitim Sistemi’nde yapilacak her olumlu degisikligin
Ogretmenlerin motivasyonlarini da arttiracagi seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda
4+4+4 Egitim Sistemi ile ortaya ¢ikmis ve yukarida bir kismi belirtilmis olan
olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi halinde 6gretmenlerin is motivasyonunda
olumlu yonde degisim saglayacagi sdylenebilir.

Egitim, dinamik, ¢ok yonlii ve insan temelli bir sistem oldugu igin sistem ile
ilgili problemlerle her zaman karsilasilabilir. Ancak 6nemli olan bu problemlerin
evrensel standartlarda ve pedagoji gbz Oniine alinarak coziilmeye calisilmasidir.
Egitim sisteminde stirekli degisiklik yapmak yerine, saglam temellere dayali kalici
bir egitim sistemi olusturulmali ve bu sistem lizerinde teknolojinin ve bulunulan
donemin ihtiyaclar1 dogrultusunda var olan yapiy1 iyilestirmek amaciyla degisiklige
gidilmelidir. Egitimde yapilacak degisimde Oncelikli olarak egitimin igeriginin,

niteliginin ve kalitesinin arttirtlmas1 6nemsenmelidir.
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Yapilan aragtirma ile, ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerin ortaokulda goérev
yapan dgretmenlere gore 4+4+4 Egitim Sistemi’ne daha tepkili olduklar1 ve degisime

direng gosterdikleri sonucuna ulagilmistir.

5.2.0neriler

Degisim yoOnetimi bakimindan incelenen 4+4+4 Egitim Sistemi’nin
ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is motivasyonu iizerine etkilerinin belirlenmesini
amaglayan aragtirmanin bulgular 1s1ginda, arastirma sonucglarina ve arastirmacilara

yonelik Oneriler verilmistir.

Arastirma sonuclarina yonelik oneriler:

o Arastirmada 4+4+4 Egitim Sistemi ile ilgili olarak ilkokulda gorev yapan
dgretmenler bir takim olumsuz diisiincelere sahip oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin
yeni sisteme karsi olumsuz diisiincelerini ortadan kaldirmak i¢in oncelikli olarak
okul 6ncesi egitimin zorunlu yapilmasi gerektigi sdylenebilir.

o Okullardaki fiziki alt yapi sorunlar1 giderilmelidir. Ilkokul ve ortaokul
binalarinin ayrilmast ve ayni bahge icerisinde olmamasi1 farkli gelisim donemi
ozellikleri gosteren dgrencilerin birbirlerini olumsuz yonde etkilemesini 6nleyebilir.
Ayrica ikili egitimi ortadan kaldirmak amaciyla MEB destegi ile okul sayisi
arttirilabilir.

. 4+4+4 Egitim Sistemi hakkinda 6gretmenlere zaman zaman gilincellenmis
sekilde hizmet ici egitim ve bilgilendirme calismalarinin yapilmasi 6gretmenlerin
sistem ile ilgili olumsuz diisiincelerini olumluya ¢evirebilir.

. Norm kadro fazlasi olan sinif 6gretmenleri ile ilgili olarak diizenlemeler
yapilasi, imkan1 olan okullarda, 6grenci sayisinin 30 dan fazla olmasi halinde, yeni
siiflar agilarak ogretmenlerin norm kadro fazlasi olma durumundan kurtarilmasi
ogretmenlerin sistemi benimsemelerini saglayabilir.

. 4+4+4 Egitim Sistemi hakkinda yapilmasi planlanan degisimler hakkinda
sistemin uygulayicisi olan dgretmenlerin goriisleri alinarak, 6gretmenlerin sistemin
diizeltilmesi ve yenilenmesi asamasinda siirece dogrudan katilmasini saglayabilir.

. Ortaokulda gorev yapan 6gretmenler i¢in, 5.sinif diizeyine inememe problemi

yasayan ogretmenlere hizmet ici egitimler verilerek egitimin kalitesi arttirilabilir.
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. Se¢meli dersler konusunda &gretmen ihtiyacinin giderilmesi amaciyla
diizenlemeler yapilabilir. Boylece 6grencilerin 6gretmen bulabildikleri alanlarda

degil istedikleri alanlarda ders almalar1 saglanabilir.

Arastirmacilara yonelik oneriler:
o Bu arastirmada degisim yoOnetimi bakimindan incelenen 4+4+4 Egitim
Sistemi ile is motivasyonu iligkisi incelenmis olup, 4+4+4 Egitim Sistemi, egitim
orgiitleri iizerinde etkisi olabilecek diger degiskenler (Orgiitsel baglilik, orgiitsel

giiven, orgiit kiiltiirii vb.) agisindan da incelenebilir.

o Arastirma konusuyla ilgili olarak ogrencilerin ve velilerin goriislerine
basvurulabilir.
o Balikesir il merkezinde ilkokul ve ortaokulda yapilan bu arastirma, alan

yazinda degisim yoOnetimi bakimindan incelenen 4+4+4 Egitim Sistemi’nin is
motivasyonu ile iliskisini inceleyen bir ¢aligma olmamasi da dikkate alinarak farkli
illerdeki egitim kurumlarinda liseler de dahil edilerek daha biiylik 6rneklemlerde

benzer caligmalar yapilabilir.
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EKLER
Ek-1: Anket

ANKET FORMU
Degerli kathimailar,

Bu anker Tirk eitim sisteminde uygulanan 4+4+4 modelinin Ggretmen motivasyonu ile iligkisini
incelemek tizere hazirlanmis sorulan igermektedir. Aragtirmanin basartl olabilmesi igin verece@iniz yanitiarm
igten ve givemlic olmasi esastir. Vereceginiz yanitlar bilimsel amaglar cercevesinde, bilimsel yontemlerle
degerlendirilecektir. Ankete isminizin yazilmasi gerekmemektedir.

Yardim ve katkilarimz igin tesekkiir eder ve saygilar sunarim.

2 Merve DALKIRAN
Balikesir Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Yiiksek Lisans Ogrencisi
BOLUM I : KiSISEL BILGI FORMU
Bu béliimde durumunuza uygun olan segenegi (x) isareti ile belirtiniz.
1. Cinsiyetiniz ( ) Kadin ( ) Erkek
2. Cabigtgimiz okul tird () flkokul { ) Ortaokul
3. Egitim diizeyiniz ( ) Lisansistii ( ) Lisans ( ) Onlisans
4. Bransimz
( ) Siif Ogretmeni ( ) Sayisal () Sozel () Diger ( Ingilizce, resim, miizik, beden

egitimi, din kiiliri bilgisayar, rehberlik,
teknoloji tas., meslek dersleri)
5. Mesleki dencyiminiz

() iS5yl ()6-15yil ()16-25wyl ( )26 yil ve tizeri
6. Bu okuldaki gorev siireniz

{ }1-5yl {)6-10yul () 11 yal ve tizeri

7. Alan degisikligi yaptmz mi?
( ) Evet yaptim. Hangi Bolim:............ ( ) Hayir yapmadim.

BOLUM I1 : 4+4+4 EGITIM MODELINE ILISKIN OGRETMEN GORUSLERI

Asagda, 2012-2013 Egitim ve 6gretim yillinda hayata gegirilen 4+4+4 egitim modelinin hazirlik ve
planlama agmasinin degisim yonetimi baglaminda incelenmesi amaciyla 30 tanimlama (madde) yer almaktadur.
Anketi cevaplandirmak icin, her bir tamm ifadesini dikkatlice inceledikten sonra, bu ifadelere hangi
olgidekatildigimz, ilgili ifadenin karsisimdaki kutucuklardan, size gore en uygun dereceyi olusturan birisinin igine
“X" isareti koyunuz.

Tiirk egitim sisteminde uygulanan

Hig katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyorum

o
(78]
4
wy

t+4+4 modelinin Tiirk egitim sistemi igin Snemi ve geregi tiim egitim
I [cevrelerine (eitim denctmenlerine, Ggretmenlere, okul yéneticilerine, }
grencilere ve velilere) agik net bir bigimde anlatilmisur. (SRR S0 (e

2 W44 modelini gerekli kilan ic ve dis evre talepleri gercktigi sekilde ‘
agiklanmistir. €990 1E) )

H+4-+4 modelinin gerekliligi 6gretmenlere ve okul yoneticilerine
3 Fcrckcelcriyle birlikte anlatilabilmistir. OO e
| |
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Ek- 1 Devam

#+4=4 modelinin saglayacad yararlann herkes tarafindan anlagiimasmin
saglanmas! icin gerekli cabalar sarf edilmisir.

()

" ?v-H modelinin tim egitim cevrelerince gereksinim duygusu olusup

o

olusmadigma iliskin degerlendirmeler vaptmistir.

{

()

()

Miirk egitim sistemindeki bu tir degisime karst okullarn degisime

}lazzrbu!unma(ﬁziki alt yapu, program, ogretmen yeterfikleri, 6grenci
psikolojisi...vh. idurumu yeterince arasunimistir.

)

()

4444 model ile gergeklestirilmek istenen degisimin amaglan acik ve net
bir sekilde agiklanmusur,

L)

o

#4+4 modeli ile gereklestiriimek istenen degisimin ogrenciler,
Ggretmenter, okul yoneticileri, veliler ve personel iizerinde olumlu ve
olumsuz etkilerinin neler olabilecedi gerektii yekilde degerlendiriimesi
vapnustir.

A+4+4 modelinin okuida ne tiir bir degisimin (kokli bir degisiklik mi
yoksa kisini bir degisiklik mi?) olacag konusunda gerekli agrklamalar
yapilmstir.

()

(1}

10

§4+4+4 modelinin okullarm teknolojisinde mi, yag;lsmda mi, insan
boyutunda mi, amaglarinda m farklshklar getirecegi geregince
agiklanmistr.

(1

4+4+4 modelinin okullarda ne gibi yeni yaunimlar, yen: harcamalar, yeni

| apisal, hukuksal, fiziksel degisikliklere neden olacag yeterince

aviklannugtir.

)

H+4+4 modelinin okulun vizyonuna, okulun Kilturine, degerine,

2 kapasitesine uygunlugu aisindan yeterince degerlendirme yapiimistir,
!

()

()

4+4=4 modelinin toplumun beklenti ve gereksinimlerini ne dlcide
karsilayacad konusunda yeterince aiklama ve degerlendirme calismalari
yapiimugtir.

()

At4+4 modelinin maliyeti(finansal, arac-gerc¢ bakimindan) veterince
tartsilmgtr.

#+4+4 modelinin gerektirdigi yeni bilgi ve beceriler ilgili evrelere
agiklanmstir. !

Ar4~4 modeline engel olusturan ve uygulanmasim kolaylastiran etkenler
belirfenmistir.

=

#+4+4 modeline kars: olusabilecek direnis kaynaklanmin neler olabilecegi
konusunda gerekli gahismalar yapilmstir,

)

8

4+4+4 modeline kars: olugabilecek direnislerin nasil azaltilabilecedi
,hmnusamda gerekli calismalar yapilmistr.

(}

A+d+4 modeli icin eylem ve islemler aynntili olarak planlanmigtir.

()

e

{20

#+4-4 modeline gecisin ne zaman, nereden, nast! baslatilacag konusunda
gerekli planlar yapihmstir.
|

{

()

{)

21

fr4+4 modeli icinde gerekli olan insan ve maddi kaynaklarin hazirliklan
gerekugi sekilde vapilmustir,

()

M

#r4+4 modeli icin gerekli ofan blitge hazirliklart yapiimustir.

A+4+4 modeli icin degisim gabalann: yonlendirebilecek bir degisim
vizyonu gelistirilmistir,

e
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Ek — 1 Devamm

#+4+4 modeli i¢in degisim vizvonunu okulun biitiin kademelerine
| 24 basanyla ileterek paylagilan ortak bir vizyon haline getirilmistir. OlOlOlol O
i | 4
: i

. #+4+4 modeli igin tim cgitim paydaslannin degisimin planlanmas) ve
25" uygulanmas! siirecine etkin bir bigimde katlmalar: saglanmistir. OIO OO oo

i
i

! i4+4+4 modeli igin degisime destek olacak kaynaklari (arag, gereg, insan,
26 zaman, para, yonetimsel destek vb, ) nerede. ne zaman ve nasil kullanacag OloOlotol O
onusunda yeterince planlama yapimistir. ;

27 Gergeklestirilen degisimin isleyisini degisimden etkilenen okul tiyelerine

ogretmen, ogrenci vh.) etkili bir bigimde iletilebilmistir. e L ()
28 Merkezi. yerel yonetim ve diger sosyal kurumlardan okullardaki degisimin

stirect igin destek saglama calismalar yapinustr. 101010} )
29 Degisim stirecinde yer alan tim egitim gevrelerine giiven ve destek

| erilmistir, LI )

30 Egitim gevrelers arasinda degigim siirecine destek olugsturacak genis bir

koalisyon olusturnimugtur, 3360 EG) ()

BOLUM TIT : CALISANLARIN i$ MOTIVASYONU

Asagidy, cabsugimz okulda is motivasyonunuzu etkileyen |8 tanimiama (madde) yer almaktadir, Ankeri
cevaplandimak igin, her bir taim ifadesini dikkatlice inceledikten sonra, bu ifadelere iy motivasyonunuzla ilgili
olarak hangi dlglide memnun Kaldigimzs, ilgili ifadenin karyisndaki kutucuklardan, size gore en uygun dereceyi
olusturan birisinin igine * X " isareti koyunuz.

:

| : | £ £

8§21 2 B | 2 £

281 el o] B3

= £ ¥ = i

= |3 5

1 1. Bu kurumda ¢alisryor olmaktan (Rt U6
2, Tatil ve izin siirelerinden (0 )
3. Gorevim nedeniyle tophumda duydugum sayginhktan () 1)
4. Okulumdaki fizikse! galisma ortamindan tr )
5. I arkadaslarimla olan uyumumdan 5T e
6. EX ficret sisteminden ER
7 Takdir edilmem ve duydugum basan hissinden Clhabt)
8. Kurumumdaki performans degerlendirme sisteminden ot
9. Denetim altnda turulma derecemden (b
10. Kendi yontemlerimi kullanma ve karar alma derecemden {31 0)
11. Kurumunun bana sagladig) kazangtan k)
112, Yonencifer arasindaki uyumdan CEik)
{13, Mesleki eitim ve gelisme imkanlarindan ) B4
14. Caligmia saatierinden ()1 ¢)
13. Yaraticilggimn kuilanabiime derecemden () | ()
| 16. Ekip calismasina verilen duemden )4t
{17, Verilen sorumluluk mikearindan () 4.0)
18, Yapilan sosval aktivitelerden (k)

i 19. 4+4+4 Egitim Modeli tle ilgili eklemek istedikleriniz varsa beliruniz.

§

Zaman ayirdigimz icin Rgblan ‘e
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Ek — 2 Arastirma izni

biTin T.C
uy‘ .‘"‘& BALIKESIR VALILIGI
i\ J i1 Milli Egitim Mdrliga
Say1 :99191664-605.01-E.13836382 07.12.2016
Konu ; Arastirma izni
VALILIK MAKAMINA
BALIKESIR

ligi: a)Milli Egitim Bakanhig: Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigiiniin 07.03.2012 tarih ve 2012/13
sayili genelgesi
b) Merve DALKIRAN' aait 05.12.2016 tarihli ve 13700486 sayili dilekge

[Basvuru Sahibinin Adi Soyad: Merve DALKIRAN
Damsmani Yrd.Dog.Dr.Mehmet Akif ERDENER
Kurumu/Universite/Gorev Yeri | Balikesir Universitesi
Alan/Béliim Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri ABD
Tez,Aragtirma veya Anketin Degisim Yonetimi Agisindan 4+4+4 Egitim Modelinin [kdgretim
Konusu Ogretmenlerinin s Motivasyonlarina Etkisi
Bagvuru Tarihi 05.12.2016 | Basvuru Sayisi | 13700486
Cahsma Baslama Tarihi 08.12.2016
Calima Bitis Tarihi 20.01.2017
Veri Toplama Araglari Kisisel Bilgiler Formu, 4+4+4 Egitim Modeline Iliskin Ogretmen Goriisleri
Formu, Calisanlarin I3 Motivasyonu Formu
Arastirma Tiirii Yiiksek Lisans Tezi | |
CALISMA YAPLACAK EGITIM KURUMLARININ LISTESI
S.No | Okulun Adi S.No | Okulun Ad1
1 Balikesir [li genelindeki (20 ilge) resmi
Ilkokul ve Ortaokullar

Bakanligimiza bagli okul ve kurumlarda yapilacak Aragtirma, Yanigma ve Sosyal Etkinlik izinleri ilgi (a)
genelge geregince yukaridaki bilgileri belirtilen galismanin, egitim kurumlarinda, okul/kurum miidirliklerinin
denetiminde, dgrenci ve velilerin kisisel bilgilerinin alinmamasi/verilmemesi kayd ile yapiimasi Midiirliigtimizce
uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun gériildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

Fahri ACAR
{1 Milli Egitim Sube Mildilrii

OLUR
07.12.2016
Sahan COKER
Vali a.

{I Milli Egitim Mudiri

Bu evrak gavenl elektronik imza ife imzalanmistir. hitp //evraksorgu meb gov.tr adresinden @79a-0f85-3d89-8335-f28 kodu ile teyit edil
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Ek- 3 Olcek Kullanma izni

Gonderen: M. Akif HELVVACI

Gonderilme tarihi: 12 Aralik 2016 Pazartesi 13:10:52 UTC
Kime: merve korucu

Konu: Re: Olgek Kullanma Izni

Merve Hanim merhaba, dlgegi kullanabilirsiniz. Iyi ¢alismalar diliyorum.

On Monday, December 12, 2016 3:39 PM, merve korucu <korucu86@hotmail.com>

wrote:

Sayin Hocam,

Ben Merve DALKIRAN. Balikesir M. Akif Ersoy ilkokulu'nda ingilizce Ogretmeni
olarak gérev yapmaktayrm. Aym zamanda Balikesir Universitesi Egitim Yonetimi ve
Teftisi alaninda yiikseklisans 6grencisiyim. Tez ¢alismami 'Degisim yOnetimi agisin
dan 4+4+4 Egitim Modelinin Ilkdgretim 6gretmenlerinin is motivasyonuna etkileri' ii
zerine yapmak istiyorum. Izniniz olursa, tez galismamda gelistirmis oldugunuz '4+4+
4 Egitim Modeline iliskin Ogretmen Gériisleri Anketi' nizi kullanmak ve gerekli olur
sa iizerinde baz1 degisiklikler yapmak istiyorum. Yardimei olursaniz gok memnun ol
urum.

Saygilarimla..
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Ek- 4 Olcek Kullanma izni

Gonderen: Unal Deniz

Gonderilme tarihi: 30 Mayis 2016 Pazartesi 10:16:03 UTC
Kime: merve korucu

Konu: Fwd: Re: Olcek izni

Gonderen: "Selin Tanriverdi" <selin tanriverdi@yahoo.com>
Tarih: 5 May 2016 09:47
Konu: Re: Olgek izni

Alici: "Unal Deniz" <unaldeniz23@gmail.com>

"merve korucu "<korucu86@hotmail.com>
Cc:

Ekte bulabilirsiniz.

Iyi calismalar,

Selin Erzin

On Tuesday, May 3, 2016 9:44 PM, Unal Deniz <unaldeniz23@gmail.com> wrote:

Tesekkiir ediyorum hocam. Eger miimkiinse ekte gelistirdiginiz 6lgeginizi

gonderebilir misiniz?
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