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ONSOZ

Turizm sektoriiniin en 6nemli paydaslarindan biri olan seyahat acentalarinin,
bilgi teknolojilerinin gelismesiyle beraber hizmet alanlarinda dinamik gelismelere
ayak uydurmasi zorunlu ve kaginilmaz bir gercektir. Ayni1 zamanda tiiketicilerinde bu
teknolojileri kullanarak diledikleri {iriine giivenli ve hizli bir sekilde ulastigi
gozlenmektedir. Bu gelismelerle beraber seyahat acentasi girisimciligi giiniimiizde
halen tercih edilen bir girisimcilik faaliyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
yatirim maliyetinin diger bir¢ok turizm yatirimina gore diisiik olmasi bu girisimeilik
faaliyetini daha cazip hale getirmektedir. Seyahat acentasi girisimciligi nispeten diisiik
maliyetli bir yatirnm olarak faaliyete gegse dahi siirdiiriilebilirligini saglamak ayni
oranda miimkiin degildir. Bu noktada seyahat acentasi girisimciliginde etkili olan ana
neden olarak sosyal sermaye birikiminden s6z edilebilir. Sosyal sermayenin sosyal bir
agda bireylerin giivene dayali kurduklari iligkilere bagli olarak ortaya ¢ikmasi yazinda
kabul goren en temel 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yaklagimdan hareketle
Istanbul’da faaliyet gdsteren seyahat acentasi ¢alisan ve sahip/ortaklarindan bir anket
formu araciligiyla toplanan verilere iliskin sosyal sermaye birikiminin bireysel
girisimcilik egilimine ne diizeyde etkisi oldugu arastirilmistir. BOylece seyahat

acentasi girisimciligi lizerine makro diizeyde bir bakis saglanmistir.
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OZET

SEYAHAT ACENTASI CALISANLARINDA SOSYAL SERMAYE
ALGISI ILE BIREYSEL GiRiSIMCILIK EGILiMi iLiSKISI:
ISTANBUL ORNEGI

UZUN, Nisa
Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Danismani: Do¢. Dr. Bayram SAHIN

2021, 104 Sayfa

Son yillarda turizm endiistrisi lilkemizde birgok girisimcinin yatirim yapmay1
tercih ettigi dnemli bir endiistri haline gelmistir. Ozellikle turizm paydaslar arasindan
konaklama, ulasim, yiyecek- icecek ve seyahat acentanciliginin maliyet ve kazang
dengesi dikkate alindiginda en cok tercih edilen girisimcilik faaliyetleri arasinda
seyahat acentast girisimciligi alaninda oldugu sdylenebilir. Gerek yatirim
maliyetlerinin nispeten diisiik olmasi gerekse girisimcilik faaliyetinin kisa siirede
hayata gecirebilmesi bakimindan ilk sirada yine seyahat acentas1 bulunmaktadir. Fakat
sunduklar1 hizmetler incelendiginde {irlin cesitliligine gore elde edilen kazang
stirdiiriilebilirlik agisindan diisiindiiriictidiir. Bu noktadan hareketle seyahat acentasi
girisimciligini tercih etme nedenlerinden biri de sosyal sermaye ile aciklanabilir.
Turizm sektoriindeki yiiksek diizeydeki dinamizm, isbirligi ve etkilesim, bireysel
girisimcilik egiliminde de sosyal sermaye etkisinin yiiksek oldugunu ortaya

koymaktadir.

Arastirmada Oncelikle problem, amag, Onem, varsayim ve smirhiliklar
tanimlandiktan sonra kuramsal cergeveye deginilmis sonrasinda aragtirmaninin
modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araci teknikleri ve siiresi hakkinda bilgi
verilerek analizler yapilmis ve daha sonrasinda analizlerden elde edilen bulgular
yorumlanmig son olarak bulgulardan elde edilen sonuglar degerlendirilerek gesitli

Oneriler gelistirilmistir.



Bu kapsamda arastirmanin amaci; bireysel girisimcilik egilimi ile sosyal
sermaye arasindaki iliskiyi incelemek ve seyahat acentasi ¢aligsan ve sahip/ortaklarinin
sosyal sermaye algilarinin bireysel girisimcilik egilimlerine etkisi olup olmadigini
tespit etmektir. Oncelikle alan yazin incelenmistir. Daha sonra Istanbul’da faaliyet
gosteren seyahat acentasi c¢alisan ve sahip/ortaklarindan 389 katilimciya anket
uygulanmistir. Elde edilen verileri analiz edebilmek amaciyla t-testi, tek yonlii varyans
analizi (one-way anova), korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon analizinden
yararlanilmistir. Analiz sonuglarinda bireysel girisimcilik egilimi ve sosyal sermaye
diizeyi ile yas, cinsiyet ve egitim diizeyi arasinda farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Ayrica gelir diizeyi ve sektorde caligma siiresi fazla olan katilimcilarin bireysel
girisimcilik egilimleri ve sosyal sermayelerinin de yiiksek oldugu arastirmanin bir
bagska sonucudur. Katilimcilarin sosyal sermaye diizeyi ve bireysel girisimcilik

egilimleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Seyahat Acentasi, Girisimcilik, Bireysel

Girisimcilik Egilimi, Sosyal Sermaye Algisi, Istanbul.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP OF SOCIAL CAPITAL PERCEPTION AND
INDIVIDUAL ENTREPRENEURSHIP INCLINATION IN TRAVEL AGENT
EMPLOYEES: THE CASE OF ISTANBUL

UZUN, Nisa
Master Thesis, Department of Tourism Management
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Bayram SAHIN

2021, 104 Pages

In recent years, the tourism industry has become an important industry in our
country, where many entrepreneurs prefer to invest. Considering the cost and profit
balance of accommodation, transportation, food-beverage and travel agency, it can be
said that travel agency entrepreneurship is among the most preferred entrepreneurship
activities, especially among tourism stakeholders. In terms of both the relatively low
investment costs and the ability to implement entrepreneurial activity in a short time,
the travel agency is again in the first place. However, when the services they provide
are examined, the profit obtained according to the product variety is thought-provoking
in terms of sustainability. From this point , one of the reason for choosing travel agency
entrepreneurship can be explained by social capital. The high level of dynamism,
cooperation and interaction in the tourism sector also reveals that the social capital

effect is high in the individual entrepreneurship inclination.

First; the problem, purpose, importance, assumptions, and limitations have
been defined in this research, next; the theoretical framework has been discussed and
then some information has been given about the model, universe, sample, data
collection tool, techniques and duration of the research and after that; the findings
obtained from the analyzes have been interpreted. Finally, various recommendations

have been developed by evaluating the results of the findings.

In this context, the purpose of the research is to determine the relationship
between individual entrepreneurial inclination and social capital and to determine

vii



whether the social capital of travel agency employees and owners has an effect on
individual entrepreneurial inclinations. First of all, the litareture has been examined.
Afterwards, a questionnaire was applied to 389 participants consisting of employees
and owners of travel agencies operating in Istanbul. In order to analyze the data
obtained, t-test, one-way ANOVA, correlation analysis and simple linear regression
analysis have been used. In the results of the analysis have shown that there was no
differences between age, gender and education level with individual entrepreneurship
inclination and social capital level. In addition, it is another result of the research that
the individual entrepreneurship inclinations and social capital of the participants with
a high income level and working time in the sector are high. A meaningful and positive
relationship has been found between the social capital level and individual

entrepreneurship inclinations of the participants.

Keywords: Tourism, Travel Agency, Entrepreneurship, Individual

Entrepreneur Inclination, Perception of Social Capital, Istanbul.
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1.GIRIS

Girisimcilik, yeni bir iiriin veya hizmeti tanitmak icin bilgi ve yaratici diisiinme
gerektiren bir siirectir. Inisiyatif alma, saglam ve cesur bir hareketle yeni bir girisim
yaratma eylemidir. Girisimcilik temelde firsatlar1 kesfetme, segcme, yorumlama ve
ardindan belirsiz bir ortamda yenilik yapma yetenegidir. Baska bir deyisle, kar i¢in
yeni bir i§ yaratma veya genisletme ve deger yaratmak i¢in yeni bir mal veya hizmet
yaratma siirecidir. Tiim bunlarla beraber girisimcilik 1960 yillar1 6ncesinde bir
ekonomik olgu olarak goriilse de sonraki yillar i¢inde psikolojik ve sosyolojik bakis
acistyla anlagilmaya calisilmistir. Bu noktada giinlimiiz girisimciliginde finansal
sermaye kadar onemli bir kavram olan sosyal sermaye dikkate alinmasi gereken
onemli bir sermaye tiiriidiir. Sosyal sermaye bir bireyin ne kadar ¢ok kisi tanirsa sosyal
aglarinin da o yonde genis olacagini ve buna bagh olarak kaynaklara erisiminin daha
kolay olacagin1 savunmaktadir. Bu baglamda ekonomik bir deger yaratmada
girisimcilerin ¢evreyi analiz etmesi, gelismeleri takip etmesi ve degerlendirmesi igin

sosyal sermaye 6nemli bir unsurdur.

Glinlimiiz rekabet kosullarinda ¢evrede olup bitenden bihaber bir girisimci ve
girisimcilik faaliyeti diigiiniilemez. Dolayis ile girisimcilerin faaliyet gosterdikleri
alanlardaki yenilikleri takip etmeleri rakiplerinin hareketlerinden haberdar olmalar1 ve
toplumun giincel yonelimlerini yakinen takip etmelidir. Ciinkii girisimcilerin basarisi
icin giiniimiizde iletisimin énemi her gecen giin daha da artmaktadir. Onceleri sahip
oldugu finansal sermaye sayesinde yatirim yapan kisi olarak bilinen girisimci,
giintimiizde sosyal iliskilerde giiclii, sosyal ag1 gelismis yani sosyal sermayesi ile 6n

planda olan kisi olarak ifade edilmektedir.

Turizm sektoriiniin en 6nemli yapi taslarindan biri olan seyahat acentalarinin
faaliyet alan1 geregi sosyal c¢evreyle olan etkilesimi gdz Oniine alindiginda seyahat
acentast c¢alisan ve sahip/ortaklarinin girisimcilik egilimleri ve sosyal sermaye
diizeylerinin incelenmesi ve aralarindaki iligskinin ortaya konmasimin énemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda bu c¢alismada seyahat acentast calisan ve
sahip/ortaklarinin bireysel girisimcilik egilimleri ve sosyal sermaye diizeyleri

belirlenerek aralarindaki iligki tespit edilmeye ¢alisiimistir.



1.1. Problem

Turizm endiistrisi igerisinde faaliyet gOsteren paydaslar arasinda seyahat
acentalar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Modern hayatta seyahat bir ihtiya¢ olup herhangi
bir turistik iiriinii satmak ve satin almak ya da turistik iirtin hakkinda bilgi almak
isteyen kisi ve kurumlarin ¢ogu seyahat acentasi ile iletisim kurmaktadir. Seyahat
acentas1 denildiginde akla ilk gelen hizmetler arasinda havayolu basta olmak tizere
karayolu ve deniz yolu tagimaciligi bilet islemlerinin gerceklestirilmesi, insanlarin
yillik izinlerinde tatilleri i¢in paket tur satin almalari ya da is insanlarinin

seyahatlerinin organize edilmesi gelmektedir.

Gelisen teknoloji ve hizmet cesitliligi ile birlikte seyahat acentalar1 bir¢ok
alanda tiiketiciye ulastirdigi hizmeti otomasyona bagli olarak cevrimigi platforma
tasimak durumunda kalmistir. Gegmiste seyahat acentalarinda hava yolu biletleri bir
takim manuel hesaplamalar sonrasinda tiiketiciye ulastirilirken mevcut durumda
internet lizerinden tiim hava yollar1 ic¢in bilet alimina tiiketici dogrudan ulasmakla
birlikte birgok c¢evrimici kurulus ve isletmeler vasitasiyla da en uygun sekilde
ihtiyacglarini direkt olarak karsilayabilmektedir. Bu nedenle {iriin ¢esidine gore kimi
acentalar teknolojinin insan giiclinde ortaya ¢ikartti§1 olumsuz sonuglara bagli olarak
kapanirken 6te yandan teknoloji ve inovasyonun ozellikle is hayatindaki énemi ile

birlikte seyahat acentasi girigimciligi artis gostermektedir.

Seyahat acentas1 girisimciligi turizm endiistrisinde var olan diger paydaslara
oranla maliyet yikii minimum diizeyde olan bir yatirim olmasina ragmen
stirdiiriilebilirlik agisindan sosyal sermaye birikimine en ¢ok ihtiya¢ duyan paydaslarin
basinda gelmektedir. Bu kapsamda ¢alismada “sosyal sermayesi yiiksek olan kisilerin
bireysel girisimcilik egilimleri de yliksek midir?” ve “ sosyal sermaye ile bireysel
girisimcilik egilimi sosyo-demografik ozellikler agisindan anlamli bir farklilik

gostermekte midir?” sorularina cevap aranmaya calisilmistir.
1.2. Amag

Modern diinyanin teknolojik gelismeler ile birlikte yasadigi hizli degisim
dinamik bir sektor olan turizm sektoriinii de bu degisime hizli bir sekilde uyum
saglamaya itmistir. Buna bagl olarak sektorde 6nemli bir yeri olan seyahat acentalari
da bu degisimden etkilenmistir. Buna karsin seyahat acentalar1 sundugu (iiriin

cesitliligine bagli olarak tiiketici ile her zaman iligkilerini sicak temas ile



siirdiirmektedir. Ozellikle son zamanlarda etkinlik ve organizasyon agirlikli hizmet
saglayan seyahat acentas1 girisimcileri tiiketici ve paydaslari ile olan giiven ve sosyal
aglar sayesinde devamlilik ve gelisme gdstermektedirler. Buradan hareketle
calismanin temel amaci; seyahat acentasi girisimcilerinin sosyal sermaye
birikimlerinin 6nemini vurgulayarak bireysel girisimcilik egiliminde sosyal
sermayenin etkisinin ne diizeyde oldugu ortaya ¢ikarmaktir.Bu baglamda aragtirmanin

amaci asagidaki sorularin yanitlari ile ortaya konmaya ¢alisilacaktir;

e Girisimciler seyahat acentasi alanindaki yatirima nasil karar vermistir?

e Girisimcilerin sahip oldugu demografik Ozellikleri girisim siirecini nasil
yonlendirmistir?

e Girisimciler daha once sektorde ¢alismis midir?

e Girisimcilerin gelir diizeyleri onlar1 girisimcilik egilimine ydnelmesini ne
derecede etkilemektedir?

e Bireysel girisimcilik egilimi ile sosyal sermaye birikimi arasinda iliski var

mudir?
1.3. Onem

Sosyal sermaye turizm sektoriinde faaliyet gosteren seyahat acentasi
girisimcilerinin en Onemli kayna@idir. Seyahat acentalar1 bu dogrultuda sosyal
sermaye unsurlari olan giiven, normlar ve sosyal aglar gibi faktorlere karsi oldukca
hassas ve duyarli olmalidir. Aksi halde girisimciler bir¢ok problem ile karsilasabilir.
Bunun bir sonucu olarak da turizmde siklikla karsilastigimiz finansal kriz ve
sonrasinda isletmelerin faaliyetinin sonlanmasi s6z konusu olabilir. Bunu 6nlemek i¢in
seyahat acentas1 girisimcilerinin Oncelikli olarak bu hizmeti yiiriitebilecek sosyal
sermaye birikimlerinin yeterliligini anlamalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda turizm
endiistrisinde dnemli bir yeri olan seyahat acentasi ¢alisan ve sahip/ortaklarinin sosyal
sermayeleri ile girisimcilik egilimleri arasindaki iliski c¢alismanin 6nemini
vurgulamaktadir. Turizm sektoriinde girisimcilik egilimi ile sosyal sermaye
kavramlarinin birlikte ele alindig1 herhangi bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu sebeple

aragtirmanin hem turizm yazinina hem de sektore katki saglayacagi ongoriilmektedir.



1.4. Varsayimlar
Arastirmanin ¢esitli varsayimlari olup asagida siralanmistir.

e Arastirmada anketlere katilim gosteren seyahat acentast c¢alisan ve
sahip/ortaklarinin evreni temsil ettigi varsayilmistir.

e Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin veri toplamada yeterli oldugu varsayilmistir.

e Arastirmaya katilan seyahat acentasi ¢alisan ve sahip/ortaklarinin, hazirlanmis
olan anket formunu diiriist ve tarafsizca doldurduklar1 varsayilmistir.

e Arastirmaya katilan seyahat acentasi ¢alisan ve sahip/ortaklarinin gelecekte

seyahat acentasi girisimcisi olma potansiyelleri oldugu varsayilmistir.
1.5. Smirhliklar

Her arastirmada oldugu gibi, bu arastirmada da bir takim simrhiliklar

mevcuttur. Aragtirmaya iliskin sinirhliklar asagida yer almaktadir.

e Bu arastirmanin kuramsal ¢ercevesi ulasilabilen alan yazin ile sinirhdir.

e Arastirmanin sonucu, Subat - Nisan 2021 aylar1 arasinda Istanbul ilinde
faaliyet gosteren seyahat acentasi ¢alisan ve sahip/ortaklarinin veri toplama
araclarinda yer alan ifadelere verdikleri yanitlarla sinirhdir.

e Arastirma alani aktif olarak seyahat acentasinda ¢alisan ve sahip/ortaklart ile
siirlandirilmastir.

e 2020 yilinda baslayan Covid-19 salgminda iilke ve turizm sektorii biiytlik
oOl¢iide zarar gormiis ve bircok seyahat acentast hizmetlerini kisitlamis, uzaktan
caligma ile faaliyetini siirdiirmiis veya gecici olarak durdurmustur. Bu nedenle
ulagtirilan anketlerin seyahat acentasi departmanlar1 arasinda esit bir orana

sahip olamamasi arastirmanin en 6nemli sinirliliklar: arasinda sayilmaktadir.
1.6. Tanimlar

Sosyal Sermaye. Bireyler arasindaki aktif iliskileri, sosyal aglar1 ve gruplar
birbirine baglayan bununla birlikte isbirligini miimkiin kilan giiven, karsilikli anlayis

ve oratka degerler ile davranislardan olusur (Cohen ve Prusak, 2001).

Girisimcilik: Bir ig yaratirken zaman ve emek harcayarak ekonomik psikolojik
ve sosyal riskleri gdzeterek ortaya yeni bir deger ¢ikarma ve bunu kazanca cevirerek,

kisisel tatmin ve bagimsizlik kazanma siirecidir (Hisrich ve Peters 2001).



Bireysel Girisimcilik Egilimi: Bireylerin kendi iginin patronu olma
konusundaki istek ve sahip olunan yeteneklerin sonucu kararliligini eyleme
doniigtlirerek girisimei bireyin is planini olusturmasin1 ve uygulamasinda etkin rol

oynayan algilama yetilerinin olusturdugu siirectir (Basim ve Sesen, 2012).



2. ILGILIi ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Caligsmanin bu boliimiinde girisimcilik ve sosyal sermaye ile ilgili alan yazin
taramas1 yapilmis ve konuyla ilgili aragtirmalar incelenmistir. Arastirma iki ana
boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde, sosyal sermaye kavrami ve gelisimi, sosyal
aglar ve sosyal sermaye boyutlari, sosyal sermayenin olumlu ve olumsuz sonuglarina
yer verilmistir. Ikinci boliimde ise girisimcilik kavramu, turizm girisimciligi, seyahat

acentasi girisimciligi ve ilgili ¢alismalar incelenmektedir.
2.1.1. Sosyal Sermaye Kavrami ve Gelisimi

Yonetim ve organizasyon alni &zellikle insan ve Orgiitii dikkate alan bir
arastirma alani olarak diisiiniildiigiinde sosyal sermaye bu alanda arastirilmaya deger
bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Sosyal sermaye toplumun en temel
degerlerinden biri olan giiven ve ekonomik bir kavram olan sermaye kelimelerinin bir

araya gelmesi ile ortaya ¢ikan bir kavramdir (Tekin, 2019).
2.1.1.1. Sosyal Sermayenin Tanimlanmasi

Son yillarin en 6nemli kavramlarindan biri haline gelen sosyal sermaye i¢in
farkl disiplinler tarafindan bir¢ok tanimlama yapilmistir. Sosyal bilimler igerisinde
katma degeri yiiksek olan bu kavram ayni zamanda sosyoloji, siyasal bilimler, iktisat,
egitim, yonetim ve organizasyon gibi farkli bir¢cok disiplin tarafindan
degerlendirilmistir. Bir toplumun olusmas1 ve devamlilifindaki en 6énemli deger olan

giiven diizeyi ve ekonomik bir ifade olan sermayenin olusturdugu sosyal bir degerdir.

Sosyal sermaye ¢ok boyutlu yapisi ile toplumsal kalkinma, aile ve sosyal ¢evre
sorunlari, egitim sisteminde sosyal yapi, kurumsal hayat, orgiitsel yapi, kiiltiirel ve
ahlaki degerler, yasam sekli ve inanglar gibi farkli belki de sinirsiz bir ¢alisma alanina
sahip olmasi nedeniyle net ve tek bir tanimda ortaya konulamamaktadir. Sosyal
sermaye kavraminin oldukg¢a genis, kapsamli ayn1 zamanda belirsiz yapis1 da kavrami
bircok yaklasimda elestirilerin odagi haline getirmektedir (Uguz Eski, 2010). Fakat
sosyal sermaye ile ilgili sOylenebilecek en dogru ifade sosyal iliskilerin 6nemli
oldugudur. Yani sosyal sermaye teorisi aslinda ¢ok nettir. Bireylerin birbirleri ile iligki
kurmas1 ve bunun devamliligini saglamasi buna bagli olarak direkt kendilerinin

basaramayacagi ya da basarmak i¢in biiyiik zorluklar yasayacagi seylerde birlikte



caligmalar1 ve ortak bir deger ile kaynak olusturmalari bir tiir sermaye olusumu olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Field, 2008).

Bireylerin ekonomik birikimi, ait olduklar1 gruplarin veya toplumlarin
ekonomik sermayesine katkida bulunurken ekonomik sermayelerini olustururken,
bireyler ve gruplarla iletisim ve etkilesimleri yoluyla yarattiklar1 sosyal sermaye, ait
olduklar1 topluluklarin, gruplarinin sosyal sermayesine katkida bulunacaktir. Sosyal
sermayeyi, insanlar arasindaki degerleri paylasarak olusturulan bir kaynak olarak

degerlendirebiliriz.

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) yapmis
oldugu sosyal sermaye taniminda dort farkli yaklasim belirlemistir. Bu yaklagimlar
sirasiyla antropolojik yaklagim, sosyolojik yaklagim, ekonomik yaklasim ve siyaset

bilimi yaklagimi olarak agagida belirtilmistir (Akcay, 2005):

Antropolojik yaklagim, bireyleri bir araya getiren ve bir toplum olusturma
yoniinde oraya cikan dogal motivasyonlarm varligini belirtir. Ornegin Fukuyama
(2000) sosyal yap1 ve sosyal sermaye kaynaginin insanin dogasinda bulunan biyolojik

temellerini 6n plana ¢ikartmaktadir.

Sosyolojik yaklasim, giiven, sivil katilim kanallari, sosyal organizasyonlarin
ve oOrgiitlerin karsilikli etkilesimi yani iligkilerine vurgu yapar. Sosyal normlari

aciklamaktadir.

Ekonomik yaklasim, bireylerin kisisel ¢ikarlardan en {ist diizeyde
faydalanabilmek adina toplumdaki diger bireylerle iliski kurma ve sosyal sermaye

kaynaklariyla etkilesim ¢abalarina odaklanmaktadir.

Siyaset bilimi yaklasiminda ise insan davraniglarini sekillendirmede cesitli

yapilarin siyasi ve sosyal normlarinin islevine odaklanmuistir.

Diinya Bankasi (2015)’na gore sosyal yapiya olan baghligin ekonomik
kalkinma ve toplumda siirdiiriilebilirlik agisindan temel bir yapr tast oldugu
belirtilmektedir. Sosyal sermaye toplumdaki etkilesim ile birlikte o toplumda kalite ve
miktarin1 bigimlendiren normlar, iliskiler ve kurumlar1 vurgulamaktadir. Ayni
zamanda sosyal sermayenin toplumu bir arada tutan O6nemli bir rolii oldugunu

aciklamaktadir (Tekin, 2019).



Sosyal sermayenin benzer ve farkli tanimlar1 yapildiginda, bu tanimlar tarihsel
gelisim siirecine dahil edildiginde sosyal sermayenin en onemli diisiiniirlerinden
Bourdieu (1985)’un sosyal sermaye teorisini gelistirmesi ancak diger alanlarindan
daha az ilgi ¢ekmesi, Coleman (1988 )’in sosyal bilimci ve siyasetgileri etkileyen
sosyoloji ve ekonomiyi birlestiren ¢aligsmalar1 ve ardindan Putnam (1995)’1n sosyal
sermaye kavraminin giiniimiizdeki 6nemi i¢in halkin biiyiik bir kismmin dikkatini
cekmeyi basardig1 caligmalar: ile sosyal sermaye kavraminin daha iyi anlasilmasi

saglanacaktir (Field, 2008).

Sosyal sermaye kavraminin ilk cagdas incelemesi Fransiz sosyolog Pierre
Bourdieu tarafindan yapilmistir. Bourdieu, bireyin toplum igerisinde ulasmak istedigi
konum i¢in ne tiir kaynaklardan faydalandigini belirlemede sosyal sermaye kavramini
aragtirmis ve sosyal sermayeyi bir birey ya da grubun kalici iligkiler kurarak
kurumsallastirilmig karsilikli tanima ile siirdiiriilebilen tiim kaynaklarin bir toplami1
olarak ifade etmistir (Keles, 2012). Bourdieu’ya gore sosyal baglarin yogunlugu ve
dayanikliligi ¢ok Onemlidir. Sosyal sermaye, “uzun siireli iletisim aglarina sahip
olmaya bagli gercek ve potansiyel kaynaklarin biitiiniinii” temsil etmektedir (Field,
2008). Sosyal sermayeyi birikmis bir emek iiriinii seklinde degerlendirirken
calismanin devamliligin1 vurgulamistir. Ciinkii sosyal sermaye i¢indeki tiim kisiler
hem maddi hem sosyal agidan kara dnem vermekte ve bu nedenle iletisim aglarindaki

dayanigsmay1 en st seviyede tutmalar1 goriisiindedirler (Field, 2008)

Bireylerin sahip olduklar farkli diizeylerde ve tiirdeki sermayelere bagli olarak
toplumda sosyal siniflarin ortaya ¢iktigini savunan Bourdieu, sermayeyi ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal ¢ergevede ii¢ farkli sermaye ¢esidi olarak ortaya koymustur. Buna
gore ekonomik sermaye, finansal kaynaklar gibi bireyin sahip oldugu maddi giicii
belirtirken kiiltiirel sermaye bireyin ¢evresi, sahip oldugu kisisel kiiltiirel degerler ile
egitimdeki somut belgelerdir. Sosyal sermaye ise bireylerin karsilikli tanima ve fayda
saglamaya yonelik etkin baglant1 aglarinin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Ekinci,

2010; Ozdemir, 2008).

Gilinlimiizde bilinen temel anlam yapis1 ayni olmakla birlikte James Coleman
sosyal sermayenin ne oldugundan c¢ok nasil bir isleve sahip oldugunu agiklamaya
caligmig ve sonuglari tizerinde durmustur. Coleman’a gore sosyal sermaye belli bash
faaliyetlere imkan saglamakla beraber sosyal sermaye olmaksizin da bir takim

basarilarin miimkiin oldugunu belirtir. Soyle ki; aile, akraba, arkadas ya da komsular
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herhangi bir ise girme, bir hizmetten en uygun sekilde faydalanma gibi baz1 bilgi
erisimlerini saglamaktadir. Yani bireyler kendi ¢ikarlari dogrultusunda en iyi fayday1
saglamak adina iliskileri devreye sokarlar (Keles, 2010). Coleman’a gore kisisel veya
aile olarak gii¢lii sosyal iligkilere sahip bireyler diger bireylere nazaran hedeflerine cok
daha kolay erisebilmektedir (Ince, 2014). Coleman, sosyal sermayeyi biriktirilip
depolanabilen kisilerin karsilikli amaclarin1 gergeklestirilebilmesi adina bir topluluk

halinde hareket etmeye yonelten kaynak olarak tanimlar (Tekin, 2019).

Bourdieu’nun sosyal sermaye teorisinde savundugu elit bireylerin diger
ayricaliklt bireylerle olan iligkileri dogrultusunda kendi statiilerinin devamlilig tezi,
Coleman’in yaklasiminda sosyal sermayenin yalnizca elit bireyler igin bir araci
olmadigi ayni zamanda ekonomik ya da sosyal yonden daha alt diizeylerdeki
dezavantajli gruplarinda yararlanabilecegi bir kamusal mal olarak tanimlanir (Uguz

Eski, 2010).

Sosyal sermaye kavramlariin onciilerinden biri olan ve giinlimiizde yapmis
oldugu calismalar ile Robert Putnam en ¢ok bilinen yazardir. Calismalarinda her ne
kadar Coleman’in yaklasimindan izler tagisa da aslinda Winter (2000) Putnam’in
sosyal sermayeyi bireylerin ya da gruplarin olusturdugu kaynaklardan daha ¢ok
toplumlarin ya da uluslarin olusturdugu ve bunun o ulustaki ekonomik siyasi ve sosyal

kurumlar1 ne sekilde etkilediginin tizerinde durdugunu agiklamistir (Uguz Eski, 2010).

Putnam, sosyal sermayeyi bireysel bir amag i¢in degil toplumsal bir amag i¢in
onemli oldugunu vurgulayarak Bourdieu ve Coleman gibi ¢alismalart mikro degil
makro diizeyde ele almistir. Yazar yaklasiminda sosyal sermayenin kollektif
eylemlerde 6nemli oldugunu vurgulamistir. Karsilikliligin {izerinde durarak bireylerin
birbirlerini etkiledigini aciklamaktadir. Yani sosyal sermaye kazanimlarini
degerlendirirken bir ulustaki sosyolojik, psikolojik ve siyasi etkenleri de 6nemli bir

faktor olarak dikkate almistir (Glinkdr, 2016).

Bourdieu sosyal sermayeyi, seckin bir grubun etkilesimde olduklar1 diger
bireylere karsi iistlinliik saglamak i¢in kullanilan bir kaynak olarak gormektedir.
Coleman ise bunu dezavantajli gruplar i¢in bir kaynak olarak degerlendirmekle birlikte
Bourdieu’nun tanimindaki birey ya da aileye ait olan bir deger goriisiine de

katilmaktadir. Bu iki goriisiin yan1 sira sosyal sermayeyi sentezci bir ¢oziimleme ile



ele alan Putnam, kavrami daha genis bir tabakada toplumsal olarak isleyen bir kaynak

olarak agiklamaktadir (Field, 2008).

Putnam (2000) ¢alismalarinda en 6nemli iki ayrimi baglayici (dissal) ve koprii
niteligi tastyan (igsel) sosyal sermaye olarak agiklamistir. Dominguez ve Watkings
(2003) Putnam’in baglayici sosyal sermayede dayanigsmanin énemini ortaya koyarak
bireylerin gilinliik yasamdaki beklentileri i¢inde basa ¢ikmalar1 gereken ekonomik,
sosyal ya da kiiltiirel baz1 sorunlarda maddi, manevi ya da davranigsal destekler ile
birbirleri arasinda baglayici bir etki yarattigini belirtir. Briggs (1998) de igsel sosyal
sermayenin bireylerin yakin c¢evrelerinden daha ziyade genis toplumsal baglantilar
kullanarak c¢ok ¢esitli kaynak ve bilgiye ulasmasina ve bdylece bu kaynaklarin onlarin

gelismelerine yardimer olacagini vurgulamistir (Keles, 2010).
2.1.1.2. Sosyal Sermaye Kavraminin Gelisim Siireci

Tartigmali olarak, sosyal sermayenin anlamsal kdkeni hakkinda 6nemli bir
goriis farklilig1 yoktur. Ancak, sosyal sermayeyi kavramsal olarak 6ncelikli kullanan
arastirmacilar hakkinda tartismalar mevcuttur. Sosyal sermaye son donemlerde
kavramsal olarak 6nem kazanmis olup Woodhouse (2006) sosyal sermayeyi agikca
ifade etmese de ¢ok eskilerde sosyolojik bir kavram olarak bir¢ok teorisyen tarafindan
degerlendirildigini belirtmistir. Ayrica iilkelerde ekonomik kalkinma, siyasi ve sosyal
alanlardaki sorunlarin ¢oézliimlenmesinde sosyal sermayenin dogrudan Onemini
vurgulamaktadir (Karagiil, 2012). Sosyal sermayenin Oncii ii¢ diisilinilirii olan
Bourdiue, Coleman ve Putnam sosyal sermaye kavramini 19. yiizyil iginde acikg¢a
ifade etse de bir¢ok arastirmaci sosyal sermayenin Fransiz tarih¢i Tocqueville
tarafindan  “Amerika’da Demokrasi” adli kitabinda verdigi orneklerle ortaya
koydugunu belirtilmektedir (Dayan¢ Kiyat, 2018). Tocqueville’nin ¢alismalari
tizerinden uzun yillar gegmesine ragmen Emile Durkheim’de yine kavramin kaynagi
olarak iliskilerin olugumunda bireylerin ortak bir deger, inanig ve normlarin
olusturdugu biitliinlik ile karsilikli sorumluluklari ve nitel giicii temsil ettigini

yinelemektedir (Ozugurlu, 2006).

Ayrica sosyoloji alanindaki aragtirmalari ile taninan Max Weber, 1904 yilinda
kaleme aldig1 “Protestanlik Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” isimli eserinde agik bir

sekilde olmasa da sosyal sermaye fikrini belirtmistir. Yine sosyolog Lyn da Hanifan
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(1916)’1n yazmis oldugu makalenin sosyal sermayenin kavramsal olarak ele alinarak

temel bir kaynak olma 6zelligi tasidigini vurgulamstir (Keskin, 2008).

Woolcock ve Narayan (2000) Hanifan’1n 1916 yilinda kirsal okul ve aile birligi
izerine yazdig1 makalede sosyal sermaye kavramini insanlarin rutin diizenlerinde aile,
arkadaglik, empati gibi kavramlarla iligskili oldugunu ve bireylerin ¢evreleriyle
onlarinda diger kisilerle iletisime gec¢ip sosyal ihtiyaglarimi karsilamasi durumunda
tiim toplum i¢in sosyal imkanlarin ortaya cikacagini ve bdylece sosyal sermaye

birikiminin olusacagim belirtmislerdir (Ogiit ve Erbil, 2009).

Sosyal sermaye kavrami daha sonra 1950 yillarinda kent sosyologlar
tarafindan tekrar kullanilmaya baslamistir. Jane Jacobs (1961) Amerikan Kentlerinin
Cokiisii isimli kitabinda mahallelerde goriinen yakin iliskilere bagli sehir sosyolojisini
ele alirken Glenn Loury (1977) sosyal sermayede gelir farkliliklarinin cesitlerini
inceleyerek agiklamaya calismistir (Cohen ve Prusak, 2001). Loury, 1977'de “A
Dynamic Theory of Racial Income Differences” isimli ¢alismasinda Amerika'daki
gelir diizeyi diisiik ve farkli gruplardaki irklara mensup kisiler arasindaki farkin ana

kaynagi olarak sosyal sermayeyi gostermistir (San ve Simsek, 2011).

1980 yillar1 ve sonrasinda ise sosyal sermayenin 6ncii diisiiniirlerinden olan {i¢
klasik isim, P. Bourdieu, J, Coleman ve R. Putnam’in ¢alismalar1 sosyal sermayenin
cagdas kavramsal analizi, literatiirde referans olarak gosterilmistir. Durlauf (2002) bu
kavrami 1980'lerde sosyal bilimlerde baslayan ve 1990'larda biiyiik ilgi gosteren
kavramlardan biri olarak sosyoloji, siyaset, iktisat bilimi basta olmak {izere bir¢ok

alanin faydalandigi bir kavram oldugunu belirtmistir (Altun ve Hira, 2011).

Siisiainen (2000) Pierre Bourdieu’un sosyal sermayeyi bireysel bir boyutta ele
aldigini belirtmistir. Toplumlarin farkli alanlarda ve ¢ok sayida olmasina bagl olarak
bireylerin sosyal sermayeyi farkli alan ve yapilarda gelistirerek toplumun farkli yasam
alanlarina taginmasini yine bireylerin sagladigini agiklamistir (Altay, 2007).
Mcclenaghan (2000)’da bireylerin sahip olduklart mevcut ya da potansiyel
kaynaklarini etkin hale getirmeleri i¢in sosyal ag ya da organizasyonlara katilimlari ile
miimkiin oldugunu belirtir (Ekinci, 2010). Fine (2011) Bourdieu’nun, sosyal sermaye
kuraminda soyutlama diizeyinin olduk¢a fazla olmasmin sonraki doénemde
goriiglerinin goéz ardi edilmesine neden oldugunu ifade etmektedir (San ve Simsek,

2011).
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Bourdieu’dan sonra sosyal sermaye kavramini ele alan sosyolog James
Coleman 1988 yilinda sosyal sermayeyi egitim {lizerinden degerlendirmistir. Ailenin
sosyo-ekonomik ve egitim durumunun arastirilmasinin yani sira sosyal sermaye
kavramimin da genclerin sosyal ortam ile uyumlasma c¢abalar1 iizerinde durmustur.
Sosyal sermaye birikiminin okuldan ayrilma egilimi ile ilgisi oldugunu bu nedenle

sosyal uyumun ayrilmanin azalmasina etkisini yaptig1 ¢alismalarda degerlendirmistir.

Field (2006) Coleman’1in sosyal sermayeyi bir kaynak olarak gordiiglinii bunu
iligkilerin karsiliklilik beklentisine bagli gliven ve ortak degerlerle yonetildigini
bdylece bireyin dtesine gecerek daha genis iletisim aglarini kapsadigini sdylemektedir
(Devamoglu, 2008). Sosyolog Coleman, sosyal sermaye teorisinde bireyci kabuliine
kars1 ¢ikarak bireylerin bulunduklari yer ya da statiileri ne olursa olsun bunlarin tek
basina bir dnemi olmadigini “Insan Sermayesinin Yaratilmasinda Sosyal Sermaye” ve
“Sosyal Teorinin Temelleri” adli en 6nemli eserinde agikca dile getirmistir (Cohen ve

Rusak, 2001).

Bankston ve Zhou (2002) Coleman’in yaklasgiminda bircok yerde
Durkheim’den izler tagindigini belirtmiglerdir. Toplumsal dayanigmada normlarin
etkinligini vurgulayan Durkheim gibi Coleman da paylasilan normlarin yogunluk ve
giicliniin 6nemi tiizerinde durarak bireyler arasinda kurulacak yakin, duygusal ve
giivene dayali iligskilerde normlarin yol gdsterici oldugunu sdéylemektedir (Aydemir,

2011).

Coleman (1990)’a gore birbiriyle yakin ve siki bir iliski i¢inde olan kapali
aglarda bireylerin birbirlerine duyduklar1 giiven, yasanabilecek olumsuzluklar1 en aza
indirgeyecektir (Ozdemir, 2008). Greve ve dig., (2006) ayrica Coleman, insanlarin
karsilikl etkilesimleri esnasinda birbirlerine bir seyler 6gretebileceklerini ve boylece
sosyal sermayenin bir tlir insan sermeyesini ortaya c¢ikardigini ifade etmektedirler

(Erbil, 2008).

Coleman’dan sonra sosyal sermaye kavramini ele alan ve yaptig1 ¢caligmalarla
sosyal sermaye kavramini toplumun anlayacagi bir diizeyde aciklayan sosyal bilimci
Robert Putnam’dir. Ozellikle 1993 yilinda yayinladig:r “Making Democracy Work:
Civic Traditions in Modern Italy” ve 1995 yilinda “Bowling Alone: American
Declining Social Capital” adl1 eseriyle dikkatleri iizerine ¢ekmistir. Putnam (1993)

Italyan demokrasisi iizerine yazmis oldugu bu kitapta yerel yonetimlerin
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performanslar1 arasindaki farki ve bu farkin nedenini sorgulamistir. Buna gore
Italya’nin Kuzey ve Giiney bélgelerinde yasayan sivil halkin yonetime katilma
diizeylerini degerlendirmistir. Putnam Kuzey bolge katilimcilarinin yarattigi farkin
sivil topluluga katilimin etkin olmasinin yani sira yerel yonetim performansi ve
bolgenin ekonomik zenginliginin de etkili oldugunu agiklamistir. Yani yerel yonetim
performansinin ve ekonomik refahin daha iyi oldugu yerlerde halkin etkinlikleri;
isbirligi, sosyal aglar ve siyasete katilimda sivil kararlarinin etkili oldugunu ortaya

cikartmistir (Erdogan, 2005).

Putnam (1995) ABD halkinin katilim oranlarinin diisiisiinii ele aldigi Bowling
Alone adli eserinde siyasete katilimda azalma, kamusal, kiiltiirel, sosyal toplantilara
katilim oraninin azlig, aile ve komsuluk baglariin zayiflamasi gibi sosyal yagamda
etkili bir¢ok alandaki diisiisler ve bunun nedenleri iizerinde agiklamalar yapmaistir. Bu
nedenler dort ana faktérde incelenmis olup birincisi kadinin is hayatina katilimindaki
art1s ile zaman y&netimindeki kistaslardir. ikincisi hareketlilik olup sabit ikamet eden
bireylerin daha fazla sivil katilim sagladig1 gercegidir. Ugiinciisii diger demografik
doniisiimler olup daha az evlilik ve daha az ¢ocuk yan1 sira bosanmalardaki artis ve
diistik maaglar sivil katilimin kisitlandigr diger faktorlerdir. Ayrica Amerikan
ekonomisinde biiyiik dlciide etkin olan mahalle bakkallariin yerini siipermarketlerin
almasi, evden uzaktan erisim ile yapilan aligverisler sivil katilimi maddi ve fiziki
boyutta etkilemistir. Dordiincii ve son faktor ise teknolojinin bos-zaman kavramindaki
yeri olarak ortaya konmustur. Teknolojinin bireyleri gerek aile gerek sosyal ¢evreden
ciddi oranda soyutladig1 belirtilmis ve bunun en 6nemli paylarindan birinin televizyon
izlemeye ayrilan siire oldugu, 1960 yilinda Amerikalilar iizerinde yapilan ¢alismada
acikca goriilmiistiir. Bunun yan1 sira insanlar1 bireysel yalnizliga iten sanal gerceklik
bireyin aile ya da topluma katiliminda onlarin1 izole ettigi gergegini ortaya

koymaktadir (Sahin, M. https://www.academia.edu ).

Putnam (2000) sosyal sermayenin diisiik veya yliksek oldugu toplumlarda
sosyal katilimin ve dolayisi ile yasamin ayn1 dogrultuda zor ya da kolay olacagini
aciklamigtir. Ayrica sosyal sermayenin yapitast olan ailenin zaman igerisinde gii¢
kaybettigini belirterek buna bagli giiven duygusunun da Amerika halki i¢in azaldigini

vurgulamaktadir (Tiiziinoglu, 2020).

Amerikali bir siyaset bilimci olan Fukuyama “Giiven; Sosyal Erdemler ve

Refahin Yaratilmas1” isimli c¢aligmasinda sosyal sermayenin merkezini giiven
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unsuruna dayandirmig ve toplumlar arasindaki ekonomik farkliliklarin, toplumdaki

giiven diizeyi hakimiyetine bagli olarak ifade etmektedir.

Fukuyama, Toplumlarin ekonomik performans ve refah diizeylerini agiklarken
giiven diizeylerinin az veya ¢ok olmasina baglamistir. Bunun da toplumdaki sosyal
sermayede endiistriyel ekonomi iizerinde bazi sonuglari oldugunu agiklamistir. Bir
isletmede birlikte calisan kisiler o isletmeye ait ortak kurallar i¢inde hareket edip
birbirlerine giivenirlerse o igletme yaptig1 isi stirdiiriirken maliyetini azaltmis olacaktir.
Bu sekilde hareket eden bir toplumda yenilik yaratmada daha basarili olacaktir. Clinkii
yiiksek diizeydeki gliven duygusu c¢ok cesitli sosyal iligkilerin ortaya ¢ikmasini

saglayacaktir (Fukuyama, 2005).

Fukuyama’ya gore ekonomik faaliyetler sosyal yasamin ¢ok 6nemli bir kismini
etkilemekte ve sosyal sermayedeki normlar, kurallar, ahlaki yiikiimliiliikkler ve kiiltiirel
ozellikleri ile dogrudan ilgilidir. Bu baglamda ekonomik faaliyetlerin temelini sosyal
sermaye olusturmaktadir. Sosyal sermaye diizeyinin zayif oldugu yerlerde insanlarin
ekonomik firsatlar1 degerlendiremedigini belirtmistir. Buna gore Fukuyama sosyal
sermayeyi kisilerin birlikte caligabilmeleri ve ortak bir amaca hizmet edebilmeleri

olarak agiklamaktadir (Fukuyama, 2005).

Sosyal sermaye kavraminin farkl disiplinler tarafindan tartisildigi ve alaninda
uzman bir¢ok sosyal bilimcinin bu kavrami farkli alanlarda degerlendirerek iizerinde
caligmalar yaptig1 goriilmektedir. Sosyal sermaye kavraminin tarihsel gelisimi
incelendiginde basta sosyal sermayenin klasiklesmis ii¢ teorisyeni Bourdieu (1986),
Coleman (1988-1990) ve Putnam (1993-2000) sosyal sermaye kavraminin ortaya
cikmasi ve gelismesinde Oonemli katki saglamistir. Fukuyama (1995-2000), Portes
(1998), Halpen (1999-2001) ve Woolcock (2001) gibi diger sosyal sermaye
teorisyenlerinin de kavramsal siirecin gelisiminde O©nemli katkilar1 oldugu

bilinmektedir (Karagay, 2008).
2.1.2. Sosyal Sermaye Unsurlar

Sosyal sermayenin kaynagi, toplumun en kiiciik yapr tasi olan aileden
baslayarak 6zel sektor, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, okullar,
dayanigsma topluluklari, dernekler ve benzeri sosyal kuruluslar dahil olmak iizere tiim
ulusa uzanan genis bir yelpazede benimsenmistir. Sosyal iliskiler kurarken ve merkezi

alan olarak kisiye donerken, bireyin kurumsal orgiitlerle iletisimi, olusturdugu sosyal
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iliskiler ag1, hedeflere ulagsmak icin iletisim kurdugu kisilerle kurdugu bag, sosyal
normlar, degerler ve algilar, hayata baglilik, ortaklik ve benzerlikler ve giiven aidiyet

duygusundan ibarettir.

Normlar, giiven ve sosyal aglarin sosyal sermaye tanimlarinda yer alan ana
kavramlar olmalar1 ve sosyal sermaye Ol¢limiinde kullanilmalari nedeni ile sosyal

yapiya katilmada ayr1 ayr1 degerlendirilecektir.
2.1.2.1. Normlar

Sosyal yasamda insanlar arasindaki iliskileri diizenleyen ahlaki veya etik
standartlar1 olusturan kurallar sosyal yasam i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Kurallar,
sosyal topluluktaki kabul edilebilir davraniglari ve sdylemleri tanimlar. Tatli'ya (2014)
gore kurallar, bireylerin kisisel ¢ikarlarina gore hareket etmelerini engelleyerek
toplumun ¢ikarlarina uygun hareket etmelerine izin verir. Bu nedenle standartlar, bir
toplumun ayakta kalmasini saglayan sosyal sermayenin 6nemli bir bileseni olarak

kabul edilebilir.

Savkar (2011) standartlarin sosyal sermaye siirecine dahil edilmesinin,
insanlarin 6zel ¢ikarlarini toplum lehine terk etmeyi 6ngérmesinden kaynaklandigini
ve sosyal destek, statii, onur ve benzeri ddiillerin temelini olusturan normlarin,
bireylerin kamu yararina dikkat etmesini ve bireyler arasindaki baglari
giiclendirmesini gerektirdigini belirtmistir. Sosyal sermayenin artig1 ve iiretkenligi,
bireylerin bu normlara bagli kalmasina ve bunlar1 topluca talep etmesine baglidir.
Gerni (2013) kurallari, bireylerin ve gruplarin sosyal yasamda nasil davranmalari
gerektigini tanimlayan ve cezalarla destekleyen ortak sosyal kurallar olarak
tanimlayarak, toplumda diizeni korumak icin toplumun ¢ikarlarini bireysel ¢ikarlarin
iistiinde goren kurallar oldugunu ve bu kurallarin toplumun olusumu gibi ortak bir
fenomen oldugunu ifade eder. Normlar sayesinde, iligkiler sosyal grup iginde
diizenlenir ve davraniglar ve sdylemler normlara dayanir. Bu durum, bir sosyal
gruptaki bireylerin birbirlerinin haklarin1 korumasina ve aralarindaki baglari
giiclendirmesine olanak saglar. Bu baglamda Ozdemir (2009) calismasinda kurallarin,
bireylerin toplum lehine kendi ¢ikarlarimi teslim etmesine neden olduguna, kamu
yararint 0zel ¢ikarlarinin dstiinde goren bir bireyin, diger kurum ve Kkisilerle
iligkilerinde ortak bir amaca yonelik daha fazla ¢aba sarf etme fikrine yonelecegine

isaret etmektedir.
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Simitcioglu'na (2009) gore cogu calisanin igyerinde benimsedigi davranig
kurallar1 ve standartlar1 olarak tanimlanan normlar, yazili olsun ya da olmasin,
iliskilerin genel gercevesini ve islerin nasil yapildigini ana hatlariyla belirtir. Kriterler,
sosyal arastirma teriminde esas etkiye sahip olan ¢evrelerinde yapilan eylemleri takip
ederek, kabul ederek veya reddederek ““ mahalle baskisit ”saglar (Ersozlii, 2008). Bu
terim, olumsuz bir ifade olarak kulak tirmalamakla birlikte, sosyal sermaye kavrami

icinde bakildiginda orgiitiin genel kilavuzu olarak da degerlendirilebilir.

Arpagus (2011) kurallarin bir Orgiitiin = sinir  sistemindeki tepkileri
sekillendirdigini ifade ederek, oOrgiit ¢alisanlariin nasil davranacaklarini veya
kargilagtiklar1  durumlar1 kurallarla nasil yorumlayacaklarini  6grendiklerinden
bahsetmistir. Zamanla ortaya ¢ikan ve organizasyonda yazili olmayan kurallar gibi
goriinen standartlar, her tiirlii karar alma ve ¢alisma mekanizmasinda kuruma rehberlik
eder. Kurallar, Isletmenin paydaslarmin iliskileri ve sosyal aglar1 araciliiyla dgrenilir
ve zamanla aligkanliga doniisiir. Organizasyon i¢erisinde zamanla olusan ve kalic1 hale

gelen 6diil ve ceza yontemleriyle korunurlar.

It1l (2007) normlara gore hareket edenlere 6diil, norm disinda hareket edenlere
ceza uygulanarak kurallarin korundugunu iddia etmektedir. Bu nedenle normlar, her
organizasyondaki bireylere rehberlik eden ve deger sistemine baglh olarak dogru ve
yanlist, olumlu ve olumsuzu belirleyen bir dizi kural, standart ve fikir seklinde ortaya
cikar. Buradaki nokta, ¢alisanlarin ¢ogunlugunun standartlar1 benimsemis olmasi
degildir. Onemli olan, bu standartlarin diger bireyler ve toplumlar ile ilgili olarak
Orgiitiin igini kolaylastirabilmesi, kuruma bir vizyon kazandirmasi, farkindalik

yaratmast ve oncii bir model olabilmesidir (Bilgin, 1990).

Standartlarin sosyal sermaye siirecine dahil edilmesi, insanlarin toplum
yararina kendi c¢ikarlarindan vazgegmeleri beklentisinden kaynaklanmaktadir.
Bireylerin toplum yararin1 dikkate almasi ve bireyler arasindaki iligkinin giliclenmesi
normlarin bir takim sosyal ddiillendirmelerle desteklenmesine baglidir. Bu destekler
soyut olabilecegi gibi bireyler i¢in sosyal destek ya da bireyin toplumdaki yeri gibi

somut kavramlar olabilmektedir (Savkar, 2011).
2.1.2.2. Giiven
Insanlar davranislarin1 durumlarina gére tanimlarlar. Toplumdaki aliskanliklar:

ve rolleri davraniglarina rehberlik eder. Bu davraniglarin cogu, belirli kurallara
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uymayan otomatik etkilerden ve tepkilerden olusur. Bu etkilerin ve tepkilerin temeli,
bireyin diger tarafi kendisi olarak ne 6l¢iide gordiigii, onlar1 oldugu gibi kabul etme
derecesi ve Onyargisiz olarak kabul etme derecesidir. Giiven kavrami bu asamada
belirleyici bir faktor olarak ortaya cikar. Uslaner (2002) giiven kavraminin altinda
esasen insanlarin karsilarindaki kisiyi kendi gibi degerlendirme onun davranislari ile
kendi davraniglarin1 ortlistiirmesi ile olustugunu belirterek giivenin etik bir deger

oldugunu ifade eder (Devamoglu, 2008).

“Sosyal sermaye, kisilerarast iliskilerin gelismesinde en ¢ok giiven duygusunu
kullanir. Pek ¢ok yazar, gliven duygusunu sosyal sermaye iirettiginde daha fazla giiven

tiikketen bir reaktorle karsilagtirarak sosyal sistemin temel yakiti olarak goriir” (Keles,

2012).

Putnam (1993) giiveni oncelikle isbirligini kolaylagtiran ve sosyal aglarda
bireyler arasi iletisimde kontrol etkinligini azaltan sosyal sermaye bileseni olarak
gormektedir (Aslan, 2016). Fukuyama (2005) sosyal sermayenin toplumda giiven
duygusunun varliginin bir sonucu olarak olusabilecegini belirtmekte ve giiven
faktoriinli sosyal sermayenin ana kaynagi ve belirleyicisi olarak tanimlamaktadir.
Gliven, kisinin i¢ dlinyadaki 6z saygisi ile baslayan ve daha sonra ¢evrede hissettikleri
degerle giiclenen, ardindan isyerinde sosyal cevreyi, isyerini, arkadaglarini ve
organizasyonu etkileyen duygusal bir siirectir. Bir kisi kendine ve bagskalarina
giiveniyor, sosyal ve ¢aligma ortaminin kendisine giivendigini hissediyorsa, basariya
ulasmak i¢in izlenmesi gereken yontemlere odaklanir ve bunu bir sekilde
gerceklestirir. Organizasyonunda giiven duygusuyla calisan bir kisi, ¢evresi lizerinde
olumlu bir etki yaratarak ¢evresinin basartya ulagsmasina yardimer olur. Kuruluslar,
ozellikle egitim kurumlari basarili olmak istiyorlarsa, c¢alisanlarinin kendilerini
giivende hissetmelerini saglamali ve kurulusta giiven duygusu saglayacak faaliyetlere
oncelik vermelidir. “Ayrica giiven; Ayn1 zamanda sosyal diizenin, bireysel yasamin,
ekonomik kalkinmanin ve demokrasinin temelini olusturur. Kuskusuz giiven,
standartlara dayali, diiriist ve isbirlikgi iiyeler olan bir toplumda ortaya ¢ikar ” (Gokalp,

2003).

Gliven, sosyal sermaye i¢in gerekli kosul ve baslangi¢c noktasidir (Karagimen,
2002). Savkar’a (2011) gore giiven, kendine deger verme duygusuyla baslayan ve
zamanla ait oldugunuz sosyal gruplardaki herkesle baglanti kuran duygusal bir

destektir. Kendine giliven ve baskalarina olan giivenin giicii, hayatta basariy1 garanti
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eden en dnemli faktorlerden biridir. Insanlar toplumdaki statiilerine ve rollerine gére
hareket ederler. Bu davranislar genellikle belirli bir resmi kurala veya yasaya
dayanmaz. Bu davraniglar belirli bir bi¢cimsel kural ve yasaya gore yerine getirirken,

i¢ diinyalarinda belirli davranis kaliplar1 ortaya ¢ikar.

Bu baglamda Toéremen (2002) bu olgunun igyapimizi genislettigini ve bir
koprii gorevi kurarak herhangi bir konu, fikir ya da kisiden bir digerine
ulagabilecegimizi belirtmektedir. Giiven, ailesinde ve toplumun diger sosyal
alanlarinda iligki kurma ve siirdiirmede 6nemli bir faktordiir. Sosyal sermaye, tarihi
gelenekler, gelenekler veya din gibi kiiltiirel mekanizmalar yoluyla yaratilmasi ve

aktarilmasi bakimindan diger beseri sermaye tiirlerinden farklidir (Simsek, 2013).

Eski (2009) bir calisanin yoneticilerine / arkadaglarina giivendigi bir ortamda
bagliligin artacagini1 ve bu gilivenin 6rgiit i¢i barig ve performansa ¢ok olumlu katk1
sagladigimi belirtmektedir. Bir ¢alisan, haklarinin yenilmedigini ve organizasyonun
tiim destegiyle arkasinda duracagini hissettiginde, igini en dogru ve verimli sekilde
yapmak isteyecektir. Gliven duygusunun gelismedigi ve diisiik enerjiyle isin yapildigt
organizasyonlarda asil hedefe odaklanilmaz ve i¢ ¢atismalar hosgoriiyle karsilanir. Bu,

yetersiz sosyal sermaye kavramui i¢in bir ortam yaratir.

Coleman, Putnam ve Bourdieu, giiven kavramini sosyal sermayenin temel
taglarindan biri olarak vurgularken Fukuyama sosyal sermaye yaklasiminda giiveni
sosyal sermayenin merkezine oturdugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda OECD
(2001), sosyal sermaye i¢in bir kaynak yaratmak ve onu bir bileseni olarak gérmek

acisindan giiveni ¢ tiire ayirarak tanimlamaktadir (Tekin, 2019):
e Yakin iliskiler agisindan kisisel giiven (aile, meslektaslar, komsular),
e Yabancilarin kisisel giiveni,
e Kamu ve 6zel kurumlara giiven,

Erbil (2008) sermaye icin gerekli kosul ve baslangi¢ noktasi olarak ifade edilen
giiven faktoriiniin, sosyal sermaye Ol¢iimiine uygun olacagini belirtmektedir. Burada
giiven unsuru, sosyal sermayenin kendisi kadar degerlenmekte ve giiven dl¢iimiinden
elde edilecek bilgilerin sosyal sermayeyi de gosterecegi 6zellikle vurgulanmaktadir.
Sosyal aglarin ve adetlerin varlig1 giiven duygusunu artirir; Ciinkii sadakat, iligkilerin

varlig1 ve bireyi rahat hissettiren belirli aligkanliklarin varlig1 giiveni artirir. Bu agidan
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sosyal aglar, standartlar ve giiven arasinda tamamlayic1 bir etki olabilir. Giiven
kavrami, sosyal yapiya bir tiir yapistiricidir. Giivenin yiiksek oldugu toplumlarda
calisan ile igveren arasinda ¢ok daha az sorun yaganmakta, isten bahsedilmekte ve isten
dogacak {iiriin hakkinda fikir aligverisinde bulunulmaktadir. Ayni sekilde, igyerindeki
meslektaglar arasinda artan bir giiven duygusu nedeniyle dedikodu yapmak ve acgik
arastirmalart bosa harcamak yerine, eksiklikleri tamamlama ve sonucu birlikte

sahiplenme giidiisii 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal sermayenin erozyonu ise sosyal ¢okiisiin habercisidir. Insanlar
toplumdaki kisi ve kurumlara giivenmediginde, adalet mekanizmasi diizgiin calissa
bile sosyal diizen ¢okecek ve kaos ortami1 hakim olacaktir. Bu nedenle, giiven duygusu
sosyal sermayenin temel bir bilesenidir. Giiven duygusu gelistirmek, orgiitsel anlamda
aidiyet duygusunu da gelistirir. Bireyler kendilerini 6zdeslestirdikleri sosyal gruplarda
olumlu iligkiler kurmaya baglarlar ve iletisim kurduklari agin tiirinii arttirirlar.
Kendinden emin hissetmek, nasil hissettigimizi yaratmada onemli bir rol oynar.

Toplumda giiveni artirmak tiizere belli basli diizenlemeler asagida agiklanmistir

(Aslan, 2016):
e Sosyal yapida toplumsal uzlasma ve uyumun saglanmasi,
e Demokratik unsurlarin toplumu olusturan yapinin her kisminda benimsenmesi
e Farkli goriis, yasam bicimi, inang, kiiltiir ve yaklagimlarin hos goriilmesi,
e Yonetime katilim ve ifade 6zglirliigiiniin saglanmasi,
e Toplumdaki adalet kavraminin gelistirilmesi,
e Sivil toplum kuruluslarinin desteklenmesi,

Giiven unsuruna iligkin teorisyenlerin agiklamalar1 degerlendirildiginde, sosyal
yapiya katki saglayan sistemleri aktif kilmak ve iletisim aglarin1 dinamik bir yapida
tutmak giiven duygusu ile miimkiindiir. Giiven, bireysel ve toplumsal olarak iligkileri
sistematik bir sekilde diizenlerken, Oncelikle diger birey ve toplumlara bilgi

aktariminin saglanmasinin kolaylastirict bir rolii oldugu sdylenebilir.
2.1.2.3. Sosyal Aglar

Sosyal aglar, sosyal sermaye olusumunun temel bilesenlerinden biri olarak

ifade edilir. Bireyler ve gruplar tarafindan ifade edilen sosyal sermaye tanimlar1 ve
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gruplar aras1 baglantilar genellikle sosyal aglar araciligiyla belirlenir; Ciinkii bireyler,
gruplar ve birbirleriyle c¢esitli neden ve yollarla baslattiklar: iligskiler agi, sosyal
sermayenin temelinin de atildig1 etkilesimler olarak ifade edilmektedir. Sosyal aglarin
baslangicinin bilgi akis1 oldugu bilinmektedir. Bilgi akisi ile sosyal aglarin aktif

olusumu ve siirdiiriilmesinin sosyal sermayenin gelisimine katki sagladigi agiktir.

Gerni (2013) aglar bilgi akis1 ile etkin bir sekilde islemedikg¢e, beklenen
diizeyde sosyal sermaye olusumunun gerceklesemeyecegini belirtmektedir. Sosyal
aglar genellikle akrabalik, arkadaslik, ortak ¢ikarlar ve is iliskileri gibi nedenlerle
bireylerin baglandig1 sosyal yapiya atifta bulunur. Sosyal aglara bir tiir iletisim kanal
olarak da isimlendirilebilir. Sosyal iligkilerin temelini olusturan sosyal aglarin sosyal

sermayenin belirleyicileri arasinda oldugu sdylenebilir.

Field, sosyal aglar i¢in bireyler arasindaki iletisimin giiciiniin etkinligini
belirterek esasen kisilerin ne bildiginden ¢ok kimi tanidiginin énemini vurgulamastir.
Insanlar bize yardim etmek zorunda hissetmiyorlarsa, onlar1 bilmek yeterli degildir.
Insanlar birbirlerine yardim etmek isterlerse, bu konuda kendilerini iyi hissetmeleri
gerekir, yani bagkalariyla ortak bir yanlar1 vardir. Ortak degerlerini paylasirlarsa, ortak

hedeflere ulagmak i¢in muhtemelen birlikte calisacaklardir (Field, 2008).

Sosyal sermayenin diger boyutlar1 arasinda sosyal aglarin giliven ve
standartlarin etkinligini artirdigi bildirilmektedir. Bilgi akisinin saglikli oldugu
organizasyonlarda c¢alisanlar birbirlerine seffaflikla giivenmekte ve isbirligini
arttirmaktadir. Erbil ve Ogiit (2009) sosyal aglarin giiven ve normlarmn etkinligini
artirdigini iddia ederek, gliven duygusunun sosyal aglar igerisindeki bireyler arasi
baglantilar sayesinde gelistigini ve bunun sosyal aglar1 dolayli olarak olumlu

etkiledigini ifade etmektedir.

Cohen ve Pursak (2001) ¢alismalarinda sosyal aglarin sosyal sermayenin form
ve kaynagi oldugunu ve bununda insanlar arasindaki isbirligi ile agikca ortada
oldugunu belirtmektedir. Sosyal aglarin sosyal sermaye hakkinda verdikleri bilgi
akisin1 goz Oniinde bulundurularak sosyal sermayenin biiyiimesinin sosyal aglarin

desteklenmesine bagli oldugunu vurgulamaktadirlar.

Alacahan ve Duman (2011)’a gore sosyal sermaye aglarindaki aktorler bireyler
veya kuruluslar olabilir. Bu kisi ve kuruluslar ile diger kisi ve kuruluslar arasindaki

iletisim sadece belirleyici degil, ayn1 zamanda aralarindaki iletisimdir. Bu baglamda,

20



kisi ve kuruluslarin bireylerden ve diger kuruluslardan edindikleri bilgilerin, ait
olduklar1 kurulus ve iiyelerine aktarilmasinin sosyal agin giiclenmesine ve etkisini
daha kalic1 hale getirmesine yol agacagini ifade etmektedir. Sosyal gruplar arasindaki
giiven ve isbirliginin biiyiik 6l¢iide giiclenmesinin sosyal aglar ile miimkiin oldugu

belirtilmektedir.

Alacahan ve Duman (2011) sosyal aglara tiyelik yoluyla piyasa rekabeti gibi
ekonomik kazanimlar ya da sosyal dayanigsma gibi sosyal kazanimlar elde
edilebilecegini belirtmektedir. Bu satin alma, tiyesi oldugunuz sosyal grubun niteligine
bagli olarak degisebilir. Sosyal aglar, sinirsiz genisleme ile yeni pencereler agarak
cesitli bilgi ve bilgi kanallarina erisim saglayarak yeni aglarin olusumunu saglar. Bu
ozellik sayesinde sosyal aglar, sosyal sermayenin tanimlanmasinda yeni perspektifler
ortaya ¢ikarmaya yardimci olur. Sosyal aglar, 6zellikle giiniimiizde sosyal yapidaki
temel degisikliklere, bireysel ve sosyal degerlerin degismesine ve gelismesine
rehberlik etmektedir. Bu 6zelliklerinden dolayi, hemen hemen tiim sosyal sermaye

teorilerinin temel prensibi, diizenli ve sabit ayaklar lizerinde ag iliskilerinin

olusturulmasidir.

Putnam (1993) sosyal sermeye kavraminin 6gelerinden olan sosyal aglarin
yapisin1 yatay aglar ve dikey aglar olarak iki farkli bicimde aciklanmaktadir. Yatay
aglarin yakin ve dayanisma temeline dayanan aglar oldugunu dikey aglarin ise farkl
akran gruplar1 arasinda koprii kuran gruplar arasinda isbirligi davraniglarina

dayandigini belirtir (Giingdr, 2011).
2.1.3. Sosyal Ag Tiirleri ve Sosyal Sermaye Boyutlar:

Sosyal iligki ve etkilesimin stirekliligi g6z oniinde bulunduruldugunda sosyal
sermayenin daha sistemli 6l¢iilmesi ve siniflandirilmasi bir gerekliliktir. Sosyal aglar
iligkileri nedeni ile farkli bi¢im ve goriiniimde siniflandirilmaktadir. (Ferlander, 2007)
sosyal sermayenin farkli goriiniimleri arasinda olusan kuramsal farkliliklara ragmen

bu bigimlerin pek ¢ok ortak noktast oldugu belirtmektedir (Uguz Eski, 2010).

(Ferlander, 2007; Woolcock ve Narayan, 2000) calismalarinda sosyal
sermayenin bireyler arasinda degerlendirildiginde yatay, dikey ve formel, enformel

aglar olarak ayristirilabilecegini gostermektedirler (Tekin, 2019).
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2.1.4.1. Yatay ve Dikey, Formel ve Enformel Aglar

Yatay sosyal sermaye, bir topluluk i¢cinde benzer konuma ve giice sahip kisiler
arasindaki baglar1 gosterirken Dikey sosyal sermaye farkli hiyerarsiden kisiler

arasindaki baglardir (Gerni, 2013).

(Ferlander, 2007) Putnam’a gore yatay baglardaki esit statii ve gii¢ bir grup ya
da toplumda is birligini saglayarak sivil toplum ve sosyal sermayenin ortaya ¢ikmasi
ve siirdiiriilmesini daha kolay bir hale getirecektir (Eker, 2014). Formalite diizeyleri
dikkate alindiginda ise sosyal aglar1 formel ve enformel aglar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunlardan formel aglar, goniillii birlikler, dernek, sosyal grup ya da
teskilatlar gibi birliktelikler ile vatandaglar ve kamu calisanlar1 arasindaki iliskilerde
karsimiza ¢ikmakta olup enformel aglar; aile, akrabalik, arkadaslik ve komsuluk

iligkileri, meslektaslar arasindaki baglantilar1 gostermektedir (Eski Uguz, 2010).

Cizelge 1. Yatay ve Dikey, Formel ve Enformel Aglar

Formalitelerin Diizeyi

Baglarn Yonii Formel Baglar Enformel Baglar

r Aile, akraba, arkadas,
Yatay Baglar Goniillii Birlikler

komsular ve is

Vatandaglar ve
Sug aglari, Sokak
memurlar arasindaki .
Dikey Baglar Ceteleri Klan Iliskiler
hiyerarsiler, aglar

Kaynak: (Ferlander, 2007)

Dikey baglar, organizasyonel hiyerarsiye gore yukaridan asagiya ve asagidan
yukariya sozlii veya yazili formlarda talimatlar, kurallar, diizenlemeler, performans
degerlendirmeleri ve raporlamayi igeren sirali bir iletisim akisini icerir. Yatay baglar
ise goniillii birlik ve dernekler, kuliip veya benzeri gruplar arasinda duygusal ve sosyal
destek ile direkt iletisim i¢indedir. Bunun yani sira formel diizeyde iletisim aglarina
ek olarak organizasyonda enformel iletisim aglar1 da mevcuttur. Yatay baglar seklinde
isleyen enformel iletisim agi, yakin ve samimi iligskiler etrafinda benzersiz
organizasyonel yapi olusturur ve formel iletisimden farklidir. Hizli ve kapsamli
olabilir. Enformal iletisim aglarindaki en 6nemli gelisim bir bilginin yayilma hizinin

ve bununla beraber 6nde gelen konulara farkindalik yaratmada ihtiyaglara kolayca
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cevap verme gibi avantajlar saglamasidir. (Schermerhorn vd. 2002) ise 6te yandan
iletisimin enformal aglarda aktif olarak yol aldig1 anda bilgiyi yanlis yayarak sdylenti,
dedikodu ya da bilgiyi eksik aktarma ve paylasiimamasi gibi durumlarin dezavantajlar

olarak ortaya ¢ikacagini belirtmektedirler (Kaygin ve Kosa, 2009).
2.1.4. Yapisal, iliskisel ve Biligsel Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye kavramui iizerinde yapilan ¢alismalara bakildiginda literatiirde
bircok goriis oldugu agikc¢a goriilmiistiir. Bunlar arasinda sosyal sermayeyi boyutlari
ile degerlendiren goriisler mevcuttur. Nahapiet ve Ghoshal (1998) sosyal sermaye
kavramini yapisal boyut, iliskisel boyut ve biligsel boyut olarak ii¢ grupta agiklamistir
(Turan, 2014).

Yapisal boyutta incelendiginde sosyal sermayenin sosyal sistemdeki aglarin
iligkisi ve oOzelliklerinin 6nemi lizerinde durmaktadir. Yani yapisalcilik bireyler ve
kurumlar arasindaki iligki yapisin1 agiklamaktadir. Bunlar sosyal aglar olarak ifade
edilebilir. Bu baglamda King (2004) sosyal sermayeyi yapisal boyutta kisilerin
ekonomik, psikolojik ve sosyal yonden ulasmak istedikleri amaglar i¢in kurduklari

iligkiler olarak agiklamaktadir (Tekin, 2019).

Yapisal boyut bir biitiin olarak sosyal sermayenin sistem ve iliskilerini
icermektedir. Kisilerin arasindaki iletisim ve kisilere bagli bulunmayan yapiy1 belirtir.
Bu baglamda yapisal boyut bireyler arasindaki genel iliski ile kime nasil erisildigi gibi
baglantilar1 belirtir (Aydintan, Bingdl ve Goksel, 2010). Yapisal bir bakis acisindan
bakildiginda, sosyal sermaye, diger sermaye birikimlerine aktararak bireysel fayda
saglamada 6nemli bir arag olarak degerlendirilebilir. Ornegin, bir is bulmak igin sosyal
baglantilar1 kullanmak, ekonomik giicii artirmak i¢in daha genis aglara ulagsmak ve

kisisel iliskiler yoluyla siyasi giicii artirmak.

Sosyal sermayenin iligkisel boyutu ise kisilerin diger bireyler ile gelistirdigi
iliskilerde normlar ve giivenin olugsmasini saglayan iliskileri tanimlamaktadir. Sosyal
sermaye unsurlarindan normlar ve giiven arasinda siki bir iliski vardir. Normlar bir
toplumda ortak degerlerin diizen ve siirekliligini saglayarak bireyler arasi bagliligi
giiclendirir. Ag yapisinda bulunan bireyler arasinda giiven kazanilmasi i¢in dncelikle
normlarin benimsenmesi gereklidir (Fukuyama, 2005). Iliskisel boyutta bireylerin

herhangi bir olay ya da durum karsisindaki pozitif yaklagimlari, hata tolerans
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diizeyleri, empati kurma ve karsilikli kabul etme davranisi, deger verme gibi ilisgki ile

dogrudan ilgili yaklagimlar degerlendirilmektedir (Téremen ve Ersozlii, 2010).

Yapisal sosyal sermaye, bir bireyin i¢inde bulundugu iliskilerin ag yapisina
bagliyken, iliskisel sosyal sermaye, insanlarin bagkalariyla etkilesimleri yoluyla
gelistirdikleri kisilerarast iligki tiirlerini ifade eder. Yapisal sermaye, bilgi ve fikir
aligverisine izin veren ag baglantilarina sahip olmaya odaklanirken, iliskisel sermaye,
insanlarin davranmisin1 tanmimlayan duygusal destek, giivenilirlik, saygi ve giliven

cergevesinde belirli iligkilere odaklanir (Karabey, 2009)

Biligsel boyut ise bir agdaki deger, davranis ve inanglar1 anlatmak igin
kullanilan ortak dil olarak ifade edilebilir. Yani gruplar arasinda paylasilan kodlar,
hikayeler, tanimlar ve yorumlar1 saglayan kaynaklar1 i¢cermektedir. Sosyal biligsel
sermaye iizerine 6nemli ¢aligmalar1 olan Nahapiet ve Ghoshal (1998) sosyal bilissel
sermayeyi “bir agdaki ortak bir anlayis gelistiren ve o agin sorunlarina katilan bireyler”
olarak tanimlayarak bu paylarin sosyal sermayeyi gili¢lendirdigini iddia etmektedir
(Turan, 2014). Bilissel boyut ortak anlamay1 saglayacagi i¢in bir¢ok orgiit rafindan
iizerinde durulup gelistirilen bir alandir. Cilinkii o6rgiit icinde sosyal sermayenin
gelistirilmesi i¢in yapilan her tiirlii yatirim orgiit i¢inde bir deger olusturmaktadir
(Ozyilmaz ve Biger, 2008). Ornegin ortak dil ile kisiler birbirleri ile iletisimi
kolaylastirir, yanlis anlamalarin Oniine gecer ve iletisim silirecinde ortaya cikacak
sorunlar1 yok ederek zaman yonetimi ile beraber ¢alismay1 kolay ve verimli kilar.
Ortak dil yalnizca orgiit teki konusma dili olarak degil ayn1 zamanda cesitli sekil,
sembol ve ifadeleri de igerir (Turgut, 2013).

2.1.5. Sosyal Sermayenin Olumlu ve Olumsuz Sonuglari

Simdiye kadar ele alinan hususlar géz oniine alindiginda, sosyal sermayenin,
ister bireysel baglamda ister sosyal baglamda olsun, baz1 sonuglar1 oldugu cesitli
sekillerde dile getirilmis olsa da, bu sonuclarin ne oldugu acikca ifade edilmemistir.
Bu dogrultuda cevaplanmasi gereken temel soru "Sosyal sermaye nedir?" olarak ifade
edilebilir. Ote yandan, sosyal sermayenin sadece olumlu sonuglar1 degil, baz1 olumsuz
sonuclart da oldugu yoniinde bir takim elestiriler bulunmaktadir. Bu elestiriler
dogrultusunda sosyal sermaye ¢iktilar1 hem olumlu hem de olumsuz olarak iki baglik
altinda ele alinacaktir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, sosyal sermayeyi bireysel veya

sosyal fayda olarak goren yaklasimlar vardir. Dolayistyla, bu iki farkli bakis agisini
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degerlendirirken sosyal sermayenin ¢iktilarinda da farkliliklar mevcuttur. Sosyal
sermayeyi bir kamu mali olarak goren yaklasim agisindan bakildiginda analiz diizeyi
makro ve orta diizeydedir. Diger bir deyisle, sosyal sermaye, bireysel bir bilesen
olmaktan uzak, sosyal alanda, toplumu olusturan sosyal birimlerde miimkiindiir. Ote
yandan, bireyci yaklagim, sosyal sermayeyi 6zel miilkiyete ait ve bireyler tarafindan
kullanilan bir sermaye sekli olarak degerlendirir. Bu anlamda sosyal sermayenin
faydalar1 her iki yaklasim acisindan da farklilik gostermektedir (Karagiil ve Diindar,
2006).

Kamu yarar1 yaklasimu ile ilgili olarak, sosyal sermayenin bireylere faydalar
dolaylt olup toplu faydalar dogrudandir; bireyci yaklasim ise sosyal sermayenin
bireyler i¢in dogrudan faydalar1 oldugunu ve sosyal agidan dolayli faydalar1 oldugunu
belirtir. Bu anlamda bir baska farklilik, sosyal sermayenin gerektirdigi baglantilarla
ilgilidir. Kamu yarar1 yaklasimina gore, sosyal sermayenin olusturdugu baglar esnek
bir yapiya sahipken, kisisel miilkiyet yaklagimi a¢isindan sosyal sermayenin olustugu
baglar kirilgandir. Son olarak, bireysel tesvikler veya ddiiller kamu yarar1 yaklagimi
acisindan zayif veya orta seviyedeyken, 6zel mal yaklasiminda bireysel tesvikler
giicliidiir. Bu nedenle, sosyal sermayenin sonuglarini belirtilen bu farklar
dogrultusunda degerlendirmek uygun olacaktir. Yani sosyal sermayenin sonuclarina
hem olumlu hem de olumsuz bir agidan yaklasilmali ve bu sonuglarin bireysel mi

yoksa sosyal mi oldugu dikkate alinmalidir (Fukuyama, 2001).

Pek c¢ok arastirmacinin sosyal sermayenin sosyal baglamdaki olumlu
sonuglarini vurguladigi agiktir. Ornegin Whiteley (2000) sosyal sermaye ve ekonomik
kalkinma arasindaki iliskiyi inceledigi c¢alismasinda, sosyal sermayenin veya
vatandaglar arasinda giivene dayali iligkilerin hem siyasi kurumlarin etkililigi hem de
cagdas toplumlarin ekonomik performansini olumlu yonde etkiledigini ve sosyal
sermayeyi anlayan bireylerin teknolojiye daha iyi adapte olduklarini vurgulamigtir
(Inal Cekig, 2012). Karagiil ve Masca (2005) da giivenin énemli bir alana sahip oldugu
toplumlarda bir¢ok olumlu digsallik olabilecegini One siirerek sosyal sermayenin
olumlu sonuglarint vurgulamaktadir. Buna gore, “liretim maliyetleri, ¢evre kirliligi, i¢
giivenlik harcamalari, can ve mal giivenligi i¢in yapilan harcamalar ve Onlemler”
olumsuz digsalliklart ayrica “kaynaklarin verimli kullanimin1” azaltarak, “can ve mala

kars1 suglarda ciddi bir azalma” oldugunu belirtmektedir.

25



Cohen ve Prusak (2001) ise bireylerin sebekeler baglantisi ile ulastiklari
hedefte sosyal sermayenin kayirici oldugu algist degil aksine bu baglantilardaki
bireyler arasinda bulunan giiven ve ortak degerlerin kisisel baglantilar diginda elde
edilmesinin zor oldugu iizerinde durmakta ve bu sebekelerin Orgiitlerin ihtiyag

duydugu diizeyde artirilmasi gerektigini belirtmektedir.

Bunun yani sira sosyal sermayenin olumsuz sonuglarinin da toplu olarak var
olmas1 muhtemeldir. Field (2008) " biiyiik dl¢iide bilinmeyen bir alan olarak kaldigini
", sosyal sermayenin "karanlik yiiziiniin" "biiytik 6l¢iide bilinmedigini" belirtmektedir.
Adler ve Kwan (2002)’da sosyal sermayenin yararlarinin yani sira olusturdugu riskler
ile beraber incelenmesi goriisiindedir (Tekin, 2019). Bu baglamda sosyal sermayenin
kotiiye kullanilmasi da 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikar. Sug orgiitlerinin kitle
olusturmasina yonelik faaliyet gostermesi ve bu oOrgiitlerin liderlerinin genis ag
baglantilar1 kurmalar1 sosyal sermaye istismarini ortaya ¢ikartmaktadir. S6zii edilen
bu noktalar, sosyal sermayenin daha karanlik tarafina isaret etmektedir. Bu tiir

ihlallerin toplumda giivensizlik yaratacagi ortadadir.

Fukuyama (2001) bu durumu soyle aciklamaktadir; Cok sayida olumsuz
digsalliklar mevcuttur. Birgok grup, kendilerini giivensiz, diismanca veya agikca ifade
edilen nefretle iligkilendiren dis gruplar pahasina bir sosyal yapiya dahil olmaya
caligir. Ku Klax Klan ve Mafia, paylastiklari normlar temelinde isbirligi yapmay1 ve
boylece sosyal sermaye yaratmayir hedeflemektedirler, ancak ayni zamanda ait
olduklar1 toplum kesimlerine yonelik olumsuz digsalliklar da tiretmektedirler (Halici

Tiliice, 2013).

Narayan ve Casssidy (2001) sosyal sermayenin olumlu yonlerinin sosyal
yapinin i¢inde bulunurken olumsuz etkilerinin ise sosyal yapidaki giiclii iligkiler ve
yakin baglarda bulundugunu ifade ederler (Uguz Eski, 2010). Esasen bu ydndeki
iddialar1 da dogrudur. Ciinkii sosyal iliskilerdeki gii¢lii baglar ayn1 zamanda sosyal
sermaye i¢indeki yakin iliskileri besler ve buna bagli olarak ortaya sosyal sermayedeki
esitsizliklere bagli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Benzeri bir bakis agisiyla
Field (2008) baz1 sug¢ orgiitleri, ¢eteler ve organize suc sebekeleri ile bazi resmi
olmayan kurallar ve iletisim aglarmin da kurumsal ayrimciligin ortaya ¢ikmasinda bir
temel olusturdugunu vurgulamaktadir. Temel kuramcilardan olan Putnam (2000) da

sosyal sermayenin i¢indeki gruplardaki dar goriis ve giiclii bir biitiinlesme yapisinin
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grup disindaki bireylere zarar verecek sug orgiitleri ve ¢ete olusumlarini olumsuz bir

sonug olarak 6rneklendirmektedir (Ekinci, 2010).

Sosyal sermayenin bazi olumsuz sonu¢ ve kullanimlar1 yapilan analiz
diizeylerindeki farkliliklara ragmen litaratiirde {istiine basarak vurgulanmakta ve
tartismaya konu olmaktadir. Bu nedenle, bu noktaya kadar sosyal sermaye ile ilgili
cesitli analiz ve tartigmalarin kavramsal dilizeyde ele alindigini belirtmek
gerekmektedir. Yine de bu noktadan sonra ifade edilen tartigmalara kavramsal

diizeyden ¢ok teorik olarak yaklasmak daha dogru olacaktir.

Cizelge 2. Sosyal Sermayenin Sonuglari

Olumlu Sonuglar Olumsuz Sonuclar
S Kisisel fayda; bilgi akisi, daha fazla kaynak | Haksiz rekabet; yakin
E ve firsatlar iligkilerin ¢ikar amacl
o Refah seviyesi yliksek mutlu bir yasam kullanim1
E Karar yetisine etkide bulunma
0
3 Orgiitsel baglarla ek kaynaklara ulasma Gig iligkilerinin
E Toplumsal giliven yaratacagi esitsizlik ve
o Toplumsal birliktelik ve biitiinliik otekilestirme homophily;
= Kolektif eylem insanlar1 izole etme ve
fz kutuplastirma, sug
™ orgiitlerinin yapilanmasi

Kaynak: (Eski, 2009; Tekin, 2019; Ekinci, 2010)

Cizelge 2°de goriilecegi lizere sosyal sermaye her iki yaklasimda da olumlu
ve olumsuz sonuclar dogurmaktadir. Bireysel agidan olumlu sonuglara dikkat
cekilmesi durumunda sosyal sermaye esasen bireyler iizerinde psikolojik ve sosyal
anlamda katki saglar. Topluluk i¢in ise gii¢lii ag baglantilarina sahip olan kisiler
orgiit icindeki yetisini artirma ve ayrica orgiitsel baglarla diger sosyal sermaye
kaynaklarma ulasma firsati saglar. Ote yandan giiclii baglarla kendini giivende
hisseden kisiler herhangi bir durumda yardima ihtiya¢ duyduklarinda daha az endise
ve stres altinda olacaktir. Yine bireysel agidan bakildiginda sosyal baglarin i¢inde
barindirdig1 giic iligkilerine bagli olarak liyakatin diglanma tehlikesi sosyal
sermeyenin bireysel acidan doguracagi olumsuz sonuglarindandir. Ayrica giig

iligkilerinin bir araya gelmesi ile toplumda olusabilecek kapali gruplar, fanatiklesme
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ve kutuplasmaya bagli olarak digerini 6tekilestirme sosyal sermayenin kolektif
acidan yarattig1 olumsuz sonuglari beraberinde getirmektedir (Eski, 2009;

Tekin,2019; Ekinci,2010).

Sosyal sermayenin daha ¢ok pozitif etkisi lizerinde duran Fukuyama ise sosyal
sermayenin olumsuz ydnlerini gliven yaricapt yaklagimi ile aciklamaktadir. Giiveni
sosyal sermaye icinde bir daire olarak ele alarak giliven yaricapinin kendi grup tiyeleri
ile sinirli olmasi, 6teye gecememesi ve digsalligin saglanamamasi nedeniyle olumsuz
etkisini ifade eder (Agcasulu, 2017). Yani grup i¢indeki bireylerin grup disindaki

bireylerle olan iliskileri sinirli ve disartya olan giiven daha zordur.

Sosyal sermaye birikimleri esit olmayan bir sekilde dagitilir ve
erisilebilirlikleri farklidir. Edward ve Foley (1997) sosyal sermayeye erisimin, diger
sermaye tiirlerinde oldugu sekilde, sosyal sermayeyi kullanmaya ¢alisan belirli birey
ya da gruplarin sosyal yasamdaki mevkiine bagliligin1 belirterek, sosyal sermayenin
sosyal konumu, sahibi kim olursa olsun, kullaniminin degerini etkiledigini
aciklamaktadir (Baki, 2020). Bu dogrultuda sosyal sermayenin dagiliminin bireysel

erisim acisindan esitsizlige neden oldugu vurgulanmaktadir.

Sosyal sermayenin pozitif sonuglarini1 vurgulayan Portes (1998) ayni1 zamanda
negatif sonuclarmin da olabilecegini sOyleyerek yapilan son caligmalarda sosyal
sermayenin olumsuz tarafina iliskin dort basliga odaklandiklarini belirtmektedir.
Bunlar; Ag disinda kalanlar1 dislama ya da mahrum birakma, agdaki tiyeler tizerinde
sO0z sahibi olma, bireysel Ozgiirliikklerin ve karar verme yetisinin kisitlanmasi ve

normlarda kalite kaybidir (Kitapct, 2017).

Tiim bu yaklasimlar dikkate alindiginda sosyal sermayenin ortaya ¢ikardigi
olumsuz yonleri yadirgamamak gerekmektedir. Sosyal sermaye temelde bireylerin ya
da toplumlarin fayda-yarar merkezli ¢ikarlari i¢in bir igbirligi hareketinin olusmasini
sagliyorsa ayni zamanda iyi bir amaca yonelim kadar art niyetli ve olumsuz isbirlikleri

icinde birey ya da gruplarin bir araya gelmesine yardimci olmaktadir.
2.1.6. Girisimcilik ve Seyahat Acentasi1 Girisimciligi

Girisimcilik gecmisten bu yana insanlarin, {ilkelerin sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel alanlarda gelismesini saglayan bir unsur olmustur. Bu dogrultuda girisimciler,
girisim faaliyetleri sonucunda iiriin ya da hizmet saglayan isletmeler olarak

bulunduklar1 bolge ve iilke agisindan ekonomik ve sosyal bir 6neme sahiptirler.
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2.1.6.1. Girisim, Girisimci ve Girisimcilik Kavramlari

Diinyada teknoloji ile birlikte yasanan gelismeler ve kiiresellesme beraberinde
isletmelerin birbiriyle olan rekabetin her gegen giin artmasina neden olmaktadir.
Bununla beraber isletmelerin bulundugu yap1 geregi siirekli degisim i¢indedirler. Bu
degisimlerde sirketleri bulunduklari ortamda daha hareketli, hirsli ve yogun bir sekilde
calismaya zorlamaktadir (Erdem vd., 2011; Cakici vd., 2016). Buda Wiklund ve
Shepherd (2005) isletmelerde biliylime ve aralarindaki rekabeti olumsuz yonde
etkilemektedir (Duman ve Eren, 2020).Tiim bu olumsuzluklar beraberinde pratik

yasam ve siirdiiriilebilirligi zorlastirmaktadir (Altuntag ve Donmez, 2010).

Bir igletme i¢in g¢evre kosullari ile uyumlu hareket etmesi o isletmenin
rekabette tistiinliik saglamasi, rekabete yon vermesi, saglikli bir igletme yapisina sahip
olmasi ve bunun her yonden kontrolii i¢in 6nem tasir. Bu nedenle isletmelerin bireysel
girisimcilere ve girisimcilige ihtiyaci vardir. Yani bir isletmenin rakiplerine kiyasla
kendine avantaj yaratacak sekilde hareket etmesi maliyetlerin diigiiriilmesi, verimlilik
ve iiretimin artirilmasindan ¢ok daha fazla rekabet avantaji saglamaktadir (Bulut vd.,

2008).

Literatiir incelendiginde girisimci, girisimcilik ve girisimcilik yOnelimine
iliskin tanimlarin gittikce daha kapsamli bir hale gelerek glinlimiizde sik¢a kullanildigi
goriilmektedir. Fransizca girmek ve giris anlamina gelen ‘entre’ ile almak ve
istlenmek ‘prendre’ kelimelerinden olusan girisimei kavramini (Pehlivanoglu ve
Kayan, 2019) 18. yiizyilin 6nemli ekonomist ve yazarlarindan biri olan Richard
Cantillon; ‘sermaye sahibinden ayr1 risk iistlenen kisi’ olarak tanimlamistir (Ercan ve
Gokdeniz, 2009). Bazi arastirmacilar yazarin bu tanimini “girisimei” kavraminin

ortaya ¢ikmasina oncii nitelik tagidig1 goriisiindedirler (Yurtseven, 2007).

Catillon (1732) tarafindan girisimci taniminin yan sira, girisimci kavraminin
temeli olarak “risk” kavrami kabul edilmis ve bu ¢ercevede daha sonra tanimlamalar
yapilmistir (Altuntas ve Dénmez, 2010). Catillon’un yani sira 18. ylizyilda girisimcilik
ile ilgili caligmalar yapan Jean Baptiste Say girisimcinin iiretim faktorlerinin
birlesmesi ile liretim ve kazancin paylasilmasindaki roliinii belirterek girisimcilik ve
yoneticilik kavramlarint birbirinden ayirmis, girisimcilerin {iretimdeki katkisini
vurgulamistir  (Aydmlik Ulgen, 2016). Yine 20. yiizyilda dénemin o6nemli

ekonomistlerinden olan Joseph Schumpeter’in girisimcilik kavramini iktisatta dnemli

29



bir kavram haline getirdigi ve yaptig1 bilimsel c¢alismalarla alaninda adindan so6z

ettirdigi gorlinmektedir (Topkaya, 2013).

Girigsimei kavrami ile ilgili tanimlarda yer alan bazi ortak oOzelliklere
bakildiginda yaraticilik, refah diizeyi, yenilik¢i bakis agisi, organizasyon becerisi, riski
gbze alma gibi 6nde gelen ortak 6zellikler siralanabilir (Yurtseven, 2007). Litaratiirde
karsimiza c¢ikan girisimei ortak oOzelliklerini Filion (2011) ise asagidaki gibi

belirtmektedir (Isik vd., 2019);
e Girigimcilerin diislincelerini harekete gecirebilmeleri,
e Firsatlar1 degerlendirerek riski géze almalari,
e Mevcut kaynaklar1 gelistirerek kullanmak ve bu kaynaklara deger katmalaridir.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de girisimcilige olan ilgi glinden giine
artmaktadir. Son yillarda artis gosteren bu ilgi ile birlikte girisimeilik kavrami
literatiirde hem bireysel hem de orgiitsel agidan siklikla kullanilmaya baglanmigtir
(Kiigiikoglu ve Berber, 2018). En temel tanimiyla girisimcilik; yeni bir is kurmak i¢in
ihtiyac duyulan kaynaklarin bir araya getirilmesi ve bu girisimden dogabilecek risk ve
basarisizliklar1 tistlenme siirecidir. Diger bir deyisle girisimcilik; emek, hammadde,
sermaye, teknoloji gibi tiretim faktorlerinin bilesmesiyle beraber, riski géze alma ve
firsatlar1 gozlemleyip hizmet ya da {irline doniistiirebilme siirecidir (Pehlivanoglu ve
Kayan, 2019). Hisrich ve Peters (2001) tanimlamalarinda girisimciligi, her tiirlii
maddi, fiziki ve sosyal riskler gdzetip bir is yaratirken emek ve zaman vererek bunu
bir kazanca ¢evirme, bir deger ve katki saglama siireci olarak agiklamaktadirlar (Er,

2013).

Aloulou ve Fayolle (2005) girisimcilik kavramlarma iligkin yapilan
tanimlamalarin bircogunun firsatlar1 kollayarak onlar1 kullanmaya yonelik oldugunu
bu nedenle firsat arastirmasinin girisimciligin en 6nemli bileseni olarak kabul
edilebilecegini belirtmektedirler. Ayrica kii¢iik isletmelerden biiyiik isletmelere, yeni
isletmelerden mevcut isletmelere, kar amaci giitmeyen kuruluslardan devlet
kurumlarina kadar her tiir isletmede girisimci davraniglar ortaya cikabilmektedir

(Eren, 2020).

Daft (1994) girisimciligin ekonomik etkilerinden bahsederken bunlar ii¢

kisimda degerlendirmistir. Giiniimiizde ekonomik alanda mevcutta calisan ya da is
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hayatina yeni baglayanlarin ¢ogunlugunu olusturan girisimciler ekonomide is
yaratama etkisini ortaya koymaktadir. ikincisi yenilik, olan ekonomik etki ise kiigiik
isletmelerin her yil piyasaya cikarttigt yeni {rilinler ile piyasadaki rekabet ve
hareketliligi saglama etkisidir. Son olarak cesitlilik; bireylerin calistiklart
isletmelerdeki smirli  hareketini  bir firsata c¢eviren ekonomik etki olarak

belirtilmektedir (Yurtseven, 2007).

Mcguire (2003) girisimciligi daha ¢ok kiiciik isletmeler, sirket sahibi ve ayni
zamanda ydneticisi pozisyonundaki igletmeler i¢in ifade ederken biiyiik isletmeler i¢in
girisimciligi “i¢ girisimcilik™ olarak ifade eder. Literatiirde i¢ girisimcilik ise “kurum
ici girisimcilik” ve “Orgiitlerin Girisimcilik Yénelimi” olarak iki yaklasim {izerinden
ele almmaktadir (Pekdemir, 2012). Dess ve Lumpkin (2005)’e gore Orgiitiin
girisimcilikten faydalanmasi adina firsatlarin kesfedilmesi ya da yaratilmasina yonelik
faaliyetlerin gerceklestirilmesi yoniinde tesvik edilmesi ve bunlarin gdzlenmesi
girisimcilik yonelimidir (Yilmaz vd. ,2019). Kiiresel rekabetin igletmelere bir firsat
sundugu girisimcilik, yonetim disiplinleri ¢er¢evesinde deger goéren 6nemli bir alan
haline gelmistir. Mintzberg (1973) orgiit yapisinda girisimciligi, iist yonetimin
biliylime yoniinde yeni firsatlar arastirip bunlar1 gerceklestirmesi olarak ifade eder

(Reyhanoglu ve Akin,2017). Ayrica Mintzberg (1973) stratejik karar alma ve stratejik

yonetimde girisimciligin dnemini vurgulamaktadir (Caylan Ozer, 2014).

Girigimcilik yonelimini farkli boyutlar iizerinden ele alan Miller (1983)
girisimei Orgiitii “lirlin-pazar yeniliklerini gerceklestiren, belirli bir diizeyde risk
iistlenen ve proaktif yeniliklerle rakiplerinden once davranan isletmeler” olarak
tanimlamakta ve mevcutta var olan yenilik ve risk boyutlarina proaktiflik boyutunu
ekleyerek bu kavrama katki saglamaktadir (Altuntas ve Dénmez, 2010). Bolton ve
Lane (2012) girisimcilik yonelim boyutlarini agiklarken yenilik¢iligi, rakiplerine gore
daha farkli ve iyi isleri ortaya ¢ikarma, risk almayi, belirsizliklere karsin cesur kararlar
verebilme ve proaktifligi ise sunulan hizmet ya da iiriin i¢in ileriyi hem rakip hem talep
icin 6ngdrme olarak ifade etmektedirler (Artuger vd.2016). Ayrica Miller (1983) bir
isletmedeki girisimcilik yoneliminden bahsetmek i¢in {i¢ boyutunda o isletmede acik¢a
goriilmesi ve belli bir seviyeyi yakalamasi gerektigini ve bu ii¢ boyut i¢inden yalnizca
birinin veya ikisinin sirketin girisimci yOnelim yapisinda yeterli oldugunun

sOylenemeyecegini one stirmektedir (Eren, 2020).
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Ote yandan girisimciligin ii¢ boyutunu ele alan Miller’dan (1983) sonra
Lumpkin ve Dess (1996) bu ii¢ boyuta ek olarak “6zerklik” ve “saldirgan rekabetcilik”
olarak iki boyutu daha eklemistir (Marangoz ve Erboy, 2013). Lumpkin ve Dess
(1996) 6zerkligi, bir fikir ya da goriisii belirtilirken kisi ya da gruplarin aktivitelerinin
bagimsiz olmast durumunu ve orgiitlerde hiyerarsik diizenin geri planda birakilarak
calisanlarin bir¢ok kademede yetkilendirilmesinin 6rgiit icinde 6zerklik davranislarini
artirdigin1 ifade etmektedir (Cetin, 2011). Ayn1 aragtirmacilarin ekledigi ikinci boyut
olan saldirgan rekabetciligi ise rakiplere karsin istlinliik saglamak, sektordeki yerini
gelistirmek ve tehdittin ortadan kaldirilmasina yonelik kuvvetli tavir ya da durus
olarak agiklamaktadirlar (Fis ve Wasti, 2009). Bununla birlikte bir¢ok arastirmaci
yapmis oldugu caligmalarda temelde kabul goren bu boyutlara ek olarak aragtirma
alanlarina goére farkli boyutlar da ekleyerek girisimcilik yonelimine katki
saglamaktadirlar. Ancak genel olarak girisimcilik yonelimi; performansi ve biiyiimeyi
artirmak i¢in ortamdaki firsatlardan yararlanarak risk alma, inovasyon, proaktif olma
ve agresif rekabet glicii boyutlarina dayali igletme diizeyinde egilim ve davraniglarin

biitiinii olarak ifade edilmektedir (Bulut vd, 2008).
2.1.6.2. Girisimcilik Egilimi

Girigimciligin bir pargasi olarak risk almak, firsatlar1 gérmek, yenilikler vb. bu
fenomenler tiim organizasyonlarda kaginilmaz bir zorunluluktur. Tajeddini (2010)
girisimciligin bir igletmenin risk alarak ve yenilik yaparak basariya ulasip bir deger

yaramada firsatlar1 kesfetmeye calismasi olarak agiklar (Iscan ve Kaygin, 2011).

Bir rol veya nis olarak girisimcilik, piyasadaki firsatlar1 (fiziksel veya sosyal)
gormeye calisan ve piyasada yeni bir denge yaratmaya calisan itici bir giictiir.
Girisimciler temelde her zaman riskleri ararlar ve kaynaklarini, girisimciligin
dogasinda var olan riskleri yaratarak basarisiz olma olasilig1 yiliksek firsatlardan
yararlanmak i¢in kullanirlar. Ornegin McClelland, kendine giivenen, hesaplanmus
riskleri kabul eden, ¢evreyi inceleyen ve kendini gerceklestirme ihtiyacini ve basarili
olma diirtiisiinii tatmin eden girisimciler i¢in baslangi¢ noktalarinin bu cercevede
olustugunu aciklar (Tekin, 2019). Girisimcilik faaliyeti, piyasa ekonomisinin
gelistirilmesinde dnemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, girisimcilik
olgusu cesitli lilkelerdeki uluslararasi ekonomik kurulusglar tarafindan diizenli olarak
izlenmekte ve girisimcinin konumu hakkinda goriisler verilmektedir. 1980°1i yillardan

bugiine kadar Onemi gittikge artan girisimcilik ile ilgili yapilan ¢alismalara
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bakildiginda ii¢ temel konuda smiflandirilabilirler. Bunlardan birincisi girisimcilik
faaliyeti basladiktan sonra ne olur ikincisi neden girisimcilik faaliyetinde bulunulur
ticiinciisii ise girisimcilerin faaliyete gegcme sekli ve 6zelliklerinin neler oldugudur. Bu
simiflandirmalar arasinda ikinci grupta daha ¢ok psikolojik ve sosyal yaklagimlar ele
alinmakla birlikte girisimcilik egiliminde girisimcinin bir birey olarak cevre, sahip
oldugu alt yap1 ile birlikte girisimcilik egilimindeki amag, deger ve motivasyonunu

dikkate alir (Aksel ve Bagci, 2016).

Girisimcilik egilimini belirleyen faktorler ii¢ yaklasimda ele alinarak

aciklanmistir (Iscan ve Kaygin, 2011: Ozden, vd, 2009: Korkmaz, 2012: Sevki, 2016):

Bireysel Yaklasim: Girisimciligi demografik ve psikolojik agidan ele alan bu
yaklagim, demografik agidan girisimcilik egilimi olan kisilerin daha ¢ok ailenin ilk
cocugu olmasi, erkek olmasi, egitim diizeyi ve girisimci bir aile yapisina sahip kisilerin
girisimcilik egiliminin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Psikolojik acidan
bireylerin deger ve tutumlar1 yasadiklar1 deneyimlerin davranig bilingaltlarini
etkilemesi girisimcilik egiliminde dnemli etkenlerden bir digeridir. Ozellikle son
yillarda kisilik 6zellikleri girisimeilik egiliminin belirleyicileri olarak basarma istegi,
belirsizlik karsinda miisamaha gosterme, risk, denetim merkezi, yenilik¢i ve giiven

olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Cevresel Yaklasim: Girisimcilik egilimini etkileyen bir diger yaklasim olan
cevresel yaklagim ise gevresel 6zelliklerinde girisimcilik egiliminde etkin oldugunu
belirtmektedir. Bir toplumun kiiltiiriinde 6nemli yer tutan deger ve normlar ekonomik
faaliyetler yerine getirilirken girisimciligi de Onemli olgiide etkilemektedir. Bu
baglamda ¢evredeki sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik etkilesimlerin tamaminin

girisimcilik egilimi lizerinde etkili oldugu bu yaklagimda ileri siiriilmektedir.

Firma Yaklasimi: Girisimcilik egiliminin belirleyicilerinden son yaklasim
olan firma yaklasimi ise kurulmus olan bir isletme igerisindeki girisimcilik faaliyetine
odaklanmaktadir. Buda girisimcinin kurdugu isletmenin gelisme ve biiyiimesi i¢in
girisimcinin ayn1 zamanda yonetici Ozelliklerine sahip olmasi ile ilgilidir. Bu
yaklasima gore girisimci sadece bir girisim faaliyeti baslatan degil ayni zamanda

yonetsel ozelliklere sahip bakis agisina sahiptir.
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2.1.6.3. Girisimciligin Onemi

Girisimcilik, bir tilkede gelisim, kalkinma ve bireysel refah diizeyi i¢in olduk¢a
Oonemli bir yere sahiptir. Giinlimiizde kiiresellesmenin hizla arttigi ve teknolojik
geligsmelerin ¢esitlenmesi ile iiretimde insan giicline duyulan ihtiya¢ azalmaktadir.
Bunun yant sira bilgiye dayali liretimde emegin pay1 daha biiyiik dnem tagimaktadir.
Boylece girisicimler modern hayatta yenilik¢iligin ve gelisimin ana karakteri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yeniligin paraya doniistiiriilmesi ile ortaya ¢ikan inovasyon da
girisimcilik ile yakindan iliskilidir (Tekin, 2018). Girisimcilik tarih boyunca bir tilkede
hemen hemen her alanda gelismesini saglayan 6énemli bir unsur olmustur. Girisimeilik
sayesinde yeni iiretim teknolojileri ile birlikte yeni is kollar1 kesfedilmekte ve diger
sirketler tarafindan da kullanilmaktadir. Ayrica tiim bunlardan ekonomik fayda elde
etmenin yani sira toplumsal bir fayda saglamak da girisimciligin dnemini ortaya
koymaktadir. Soyle ki; bir bolge icinde girisimeilik stratejilerinin belirlenmesi ile
birlikte faaliyetlerin aktif hale gelmesi o bolgeyi ve bdlgede bulunan girisimcileri
yatirnm yapmaya tesvik eder. Cilinkii toplumu olusturan insanlar yasamlarinin
siirdiiriilebilirligi adina ¢esitli alanlarda {iriin/hizmete ihtiya¢ duymaktadir. Bu
ihtiyaclar gerek insan yasaminin gerekse toplumsal yasamin devamlilig1 i¢in mutlak
gereksinimlerdir. Bu gereksinimi karsilayanlar ise girisimcilerdir. Girisimler
toplumsal yasamin sekteye ugramadan devam etmesini saglar. Girisimcilik genel

refahi1 artirarak insanlarin mutlulugunu artirir (Bekar ve Korkut, 2011).

Schumpeter Adam Smith, girisimcinin, esasen kendi ¢ikarlarini diisiinerek
hareket ettiginde tiim topluma hizmet etmesinden yola ¢ikarak, "goériinmez el" olarak
adlandirdig1 girisimcilerin ekonomik kalkinmaya katkisini agiklamistir. Girisimci,
kendi ¢ikarlarini en iist seviyeye tasimak i¢in en iyi iiretimi ve kar1 elde etmeye calisir.
" Homo economus " olarak adlandirilan bu tiir bir girisimci, istegi diginda baska bir¢cok
amaca hizmet eder. Kendini diisiinerek hareket ederken girisimci 6te yandan yeni is
firsatlar1 yarattigi ve ekonomik faaliyetleri artirarak diger girisimcilere oOrnek
olusturmaktadir. Bununla beraber kentsel gelisim ve kalkinma i¢inde biiyiik bir fayda
saglarlar. Ulkede bulunan ancak yeterince kullanilamayan kaynaklarm verimli
kullanilmasini ve faydali hale gelmesine katki saglar. Bu nedenle iilkenin kalkinmasi
icin en gerekli yakit girisimciliktir (Giindogdu, 2017; Ozsoy, 2009; Yener, 2018).
Cogu gelismis iilkede kiiciik isletmelerin toplam isletme sayisinin yaklasik % 9011

olusturmasi bu argliman1 desteklemektedir (Bekar ve Korkut, 2011).
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Girigimciligin meydana getirdigi ekonomik gelismelerin yaninda toplumsal
kalkinmaya katkist da olduk¢a Onemlidir. Toplum yapisinda degisim ve gelisme
yaratan girisimcilik faaliyetleri, 6zellikle artan ekonomik kalkinma ile toplum igin
faydaya doniisiir. Insan giiciine duyulan ihtiyacin artmasi ile birlikte toplumdaki
bireylerin daha kolay ve rahat is bulmalar1 gézle goriiniir bir gergektir. Bir girisimcinin
girisimcilik faaliyetinde bulunurken en ¢ok ihtiya¢ duydugu seylerden biri de nitelikli
isgiictidiir. Girisimcilik faaliyeti bu ihtiyaci artirmakla beraber karsilamak icin
bireyleri egitim ve kiiltiir diizeylerini artirmasi beklentisiyle daha verimli ve bilingli
toplumlarin ortaya ¢ikmasini saglar. Ayrica yeni teknolojilerin siirekli kullanimi ve
bunlar1 gelistirme c¢abalar1 toplumda yenilik bilincini artirmakta, yeni ekonomik

girisimciler olusturmak icin maddi ve manevi tesvikler saglamaktadir (Oztiirk, 2008).

Ozkul (2008) girisimciligin faydalarim kismi bir alandan biitiinciil bir bakis
acisina, bireysel ve sirket seviyesine, bolgesel ve ulusal seviyeye hatta kiiresel devlete
cekerek yatirim yapmalarini saglar. Ripsas (1998) bdylece yerel sirketler, kiiresel
sirketlerle rekabet etmek hem de yeni iiriin, hizmet ve teknolojiler sunmak i¢in yenilik
yapmaya zorlanmaktadir (Y1ldiz, 2017). Buna bagli olarak yerel ekonomiler daha da
kiiresellesmekte ve kiiresel diizeyde ekonomik birlesme ve biitiinliik saglanmaktadir.
Bozkurt, girisimciligin dnemini detaylandirarak asagidaki maddeler ile belirtmistir.

(Bozkurt, 2011):

e Girisimcilik, kullanilmayan kaynaklarin tekrar ekonomiye kazandirilmasi,

(yeni teknoloji tiretimi gibi)
e Is olanaklar1 yaratarak issizligin onlenmesine katki saglamasi,

e FEkonomik kalkinmaya katki saglayarak refah diizeyini yiikseltmesi ve buna

bagli orta sinifin gliglenmesini saglamasi,
e Bolgeler arasindaki gelismislik farkliliklarini azaltmast -

e Demokratik faaliyetlerin artarak, ekonominin gelismesinden gelen huzurla
birlikte barigin saglanmasina yardimci olmasi gibi ana amaglara hizmet eder ve

bu ylizden 6nemlidir.
2.1.6.4. Girisimcilerin Ozellikleri
Yapilan bircok arastirmada girisimei tanimlamalart ve genel girisimci

ozellikleri firsatlar1 goren, yenilik¢i, yaratici, piyasa analizlerini yapan ve
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degerlendirebilen, risk almayi goéze alan bireyler olarak ifade edilmistir. Bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak girisimcinin 6zelliklerini ii¢ kategoride ifade edebilmek

miimkiind{ir;

Kisilik Ozellikleri: Girisimci insanlar1 toplamda farkli kilan esas ozellik
dogustan gelmektedir. Bu ozelliklerin de basarili olmalarinda ki en dnemli etmenler
oldugu sdylenebilir. Korunka vd. (2003) girisimci bireylerde bulunan bu 6zelliklerin
en basinda disa doniik olmak, sorumluluk bilinci gelismis olmak, yeniliklere agik
olmak, anlayis ve uyumluluk, risk alabilme yetenegi olarak belirtmistir (Tekin, 2019).
Girisimcinin yeniliklere agik olup takip etmesi ve degerlendirmek {izere firsatlari en
uygun zamanla ile kullanmasi gerekmektedir. Bununla beraber yaratici zihin,
girisimcinin tiim bunlar1 gergeklestirmesi i¢in olmazsa olmazidir. Aksi durumda
girisimci sadece takip etmekle kalip herhangi bir girisimci faaliyette bulunamaz.
Girigimci bazen de tiim bunlarin disinda sadece basarma ihtiyacindan dogan ve kendini
ispatlamak adina girisimcilik faaliyetinde bulunmaktadir. Bahsedilen tiim bu
girisimcilik ozellikleri disinda girisimcilik faaliyeti i¢cin goz alinan en 6nemli unsur
risk almadir. Risk alma egilimi farkli faktorlere gore degisiklik gosterebilmektedir.
Risk alma egilimin belirleyen bu faktorler cinsiyet, yas, deneyim, sosyoekonomik
statii, aile yapisi ve gegmisidir (Erdem, 2001). Her ne kadar girisimci risk alabilse de
girisimcilik alaninda birgok zorlukla karsilasila bilinmektedir. Bu zorluklar ise bireyin

kendisine duydugu giivenle asilabilir.

Davramssal Ozellikler: Girisimci bireyler disa doniik ve iletisimi giiclii
yapiya sahip kisilerdir. Di1g ¢evre kisitlamalarina karsi gelen, fark ettigi firsatlar ile
inisiyatif alarak harekete gecen ve istedigi basariy1 elde edene kadar sabir ve 6zveri
becerisine sahip davraniglar sergiler. Girisimcilerin bagarili olmasinda yatan en biiyiik
etken yogun is temposunda g¢alismayi ve hedefledigi biitgenin altinda planlama
yapabilme yetenegidir. Diger bireyler hayatlarindaki akisa ayak uydururken girigimci
bireyler yaptiklari is ve eylemelerin sartlarini degistirecegi inancindadir. Girisimciler
degisim Onderligi yapabilir. Sadece yaptiklar1 is degil yasadiklari ¢evre standartlarini
da artirmak i¢in etkinlikte bulunurlar. Tiim bu faktorlere bakildiginda girisimciler bir
faaliyette bulunacaklar1 zaman ¢ogunlukla asagidaki davranigsal 6zellikleri sergilerler

(Marangoz, 2017).

e Siirekli degisim firsatlarini takip eder.

36



e Degisim iceren hedefler belirler.

e Problemleri 6nceden goriir ve onler.

e Olan islerden farkli isler yapar ya da yaptigi isleri farkli yapar.
e Daima hareket halindedir.

e Hedefine ulasana kadar elinden geleni yapar, ¢caba gosterir.

e Degisimi tasarlar, basarir ve sonlandirir.

Sosyal Ozellikler: Sosyal iliskilerin girisimcilerin basarisindaki 6nemi
yadsinamaz bir gercektir. Bu iliskilerin saglanabilmesi ise basta bireyin iletisim
yetenegi ile ilgilidir. Girisimci gerek girisim yaptig1 alandaki sosyal c¢evre gerekse
caligsanlar1 ile daima agik ve net bir iletisim i¢inde olmalidir. Girisimci sosyal
cevresinde giiven uyandirmali ve her asamada olusabilecek olumsuzluklara karsin
gerek calisan gerek sosyal ¢evresine tolerans gosterebilmelidir. iliskilerini daima canl

tutmal1 ve insanlarla iyi ge¢inen bir yapici bir tavir i¢inde olmalidir.

Bir aragtirmada girisimcilerde goriilen baskin 6zellikler altt madde halinde

stralanmistir. (Ergen, 2014):

1. Sorumluluk ve Azim: Girisimcinin isine sahip ¢ikmasi ve bu siirecte
disiplinli ve kararli olmasi isine ayn1 zamanda odaklanmasini ve isi ile ilgili daha
verimli olmasint saglayacaktir. Tiim bu sorumluluklar1 alirken karsisina g¢ikacak
giicliklere karst kararla hareket etmesi ve fedakarlik yapmasi yine girisimcinin

ozelliklerini yansitmaktadir.

2. Liderlik: Girigimci, isin sahibi olarak ¢alisanlarina patron olarak yaklagmak

yerine iyi bir takim lideri ve iyi bir takim oyuncusu olmay1 gerektirir.

3. Firsat Arama: Girisimei, yenilikleri takip eder, piyasa analizi yaparak

potansiyel talebi goriir ve tiim bunlar1 talebe ¢evirmek i¢in firsatlar1 degerlendirir.

4. Risklere, Belirsizlige ve Kaosa Tolerans: Bu 6zellik, girisimcinin riskleri
azaltmak, sorunlar1 ¢6zmek ve stresle basa ¢ikmak icin Onerileri degerlendirerek ve
geligtirerek risk alma yetenegini igerir. Literatiirdeki girisimci tanimlarinda
karsilagilan bir girisimcinin en énemli 6zelliklerinden biri de girisimcinin belirsizligi

tolere etmesi ve risk almaya istekli olmasidir.

5. Terfi Motivasyonu: Motivasyon bir girisimci i¢in en Onemli itici giicler

arasindadir. Basarma duygusu ile beraber giiclii ve zayif yonleri tanimasit sonug odakli
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olmas1 ve zorluklara karsin direnmesi bir girisimciyi digerlerinden ayiran 6nemli
ozellikler arasindadir. Girisimei statii ve gii¢ yerine hirs ve azimle hareket etmelidir.

Tek bir vizyonu olmalidir. Girisimci mizah anlayisina sahiptir.

6. Yaraticilik, Degisime Uyum, Ozgiiven: Disa doniik, farkli yeniliklere ve
yeni fikirlere agik hizli adaptasyon ve siirekli 6grenme becerisine sahiptir. Yalnizca
degisime ayak uydurmakla kalmaz, genellikle degisimde de bir oncii olarak hareket

eder. Neden ve nasil sorulariin yanitlarini arar.

Yukarida bahsedilen ve genel olarak girisimcinin karakterindeki baskin duygu
ve davraniglar yansitan bu 6zelliklere ayrica duygusal zekay: eklemek dogru olacaktir.
Global Entrepreneurship Monitor (GEM)’in yayinladigi kiiresel girisimcilik raporunda
giiniimiiziin kaotik i hayatinda basari1 i¢in en 6nemli yeteneklerden biri olan duygusal
zeka ile iliskisi % 90 olarak belirtilmis olup, girisimcilik performansi yiiksek olan
bireylerde duygusal zeka oraninin oldukc¢a yiiksek oldugu belirtilmistir (Ulukdy vd.,
2016).

2.1.6.5. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Girigimcilik, belirli kosullar altinda birgok faktoriin bir araya gelmesi ile ortaya
cikan sosyo-ekonomik bir olgudur. Girisimciligi etkileyen bircok faktdr olmasi ile
birlikte literatiirde girisimciligi etkileyen bu faktorleri farkli bagliklar altinda
aciklandigini ve farkli 6zellikler altinda gruplandigi gérmek miimkiindiir. Girisimciligi

destekleyen veya karsi ¢ikan durumlari ortaya ¢ikartmak ve 6l¢mek olduk¢a zordur.

Bununla birlikte Global Entrepreneurship Monitor (GEM) ve Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD) ciddi aragtirmalar yiiritmektedir.
OECD tarafindan yiriitiilen girisimcilik arastirmasi; girisimcilik, altyap1 kosullari,
kiiltiirel davranig ve tutumlar ve devlet programlarini olusturan 3 faktdérden olusur.
GEM’e gore girisimciligi etkileyen faktorler ise “iilke alt yapisi” (devletin roli,
ekonomik disa vurum, teknolojik yogunluk, yonetsel yeterlilik, ekonomik kalkinma,

2 9

sosyo-politik yap1 ve kiiltiirel degerler) ve “girisimci altyapisi” ndan (Mevcut devlet
politikalari, ekonomi ve finans, egitim, AR-GE transferi, ticari altyapt ve fiziksel

altyap1 ve kiiltiirel normlar) olusmaktadir (Bozkurt vd. , 2012).
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Cizelge 3. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Genel Ulke Altyapisi Girisimci Altyapisi
Teknolojik altyap: Finans
Ekonomik altyap1 Insan Kaynaklari

Yasal Diizenlemeler

Siyasi, sosyal ve kiiltiirel
altyap1

Girisimci destek ve
tesvikleri

Kaynak: (Bozkurt vd., 2012)

Cizelge 3’de goriildigi iizere girisimciligi etkileyen faktorler iki grupta
siiflandirilmistir. Girisimlerin ¢abalariyla kurulan sirketlerin gelisen teknolojiyi takip
edip bunu firsata ¢evirmeleri ile baslattiklar1 girisimcilik faaliyeti sayesinde {ilkede
sosyal ve ekonomik alanlarda hizli bir gelisim siireci ortaya cikar ve iilkelerin
ekonomik gelismislik seviyeleri de artis gosterir. Bunun yani sira girisimciligin alt
yapisint olusturan faktorlerin giliniimiiz kosullarindaki 6nemi degerlendirildiginde;
sektorde verimliligin artirilmasi ve ekonomik kalkinmanin saglanmasi, girisimcilik

kavramina gereken 6zeni gerektirir (Akpinar, 2009)

Meeks, (2004) Literatiirde girisimciligin yoniinii etkileyen faktorleri ise genel
olarak aile, egitim, cinsiyet, yas kisilik Ozellikleri, rol modeller, kiiltiir, din,

motivasyon ve ig deneyimi olarak ac¢iklamaktadir (Kiimbiil Giiler, 2008).

Aile ve Rol Modeller; Girisimci kisilikler olusturmada aile yapilarinin 6nemi
cok biiyiiktiir. Girisimcilikte ailelerin etkisi; kisitlayict etki, katalitik etki ve sonugsuz
etki olarak ii¢c kisma ayrilmistir. Ailenin karsilastigi maddi zorluklar nedeni ile
smirlayict bir etki s6z konusu olup bu durum tarimsal hayata devam edilmesini ve
cocugun girisimci olmasini engellemektedir. Ayrica bu zorluklarin getirdigi aile ici
iletisimin olumsuzluklar1 dolayisi ile horlanan ¢ocuklar kendi c¢abalar1 ile basarmak
arzularin1 kaybederler. Ancak ailenin cesaret verici ve destekleyici tutumu g6z 6niine
alindiginda ¢ocugu 6zgiirce hayatini kazanma ve girisimci olmaya tesvik eder. Ayrica
ailede 6rnek alinacak girisimcilerin bulunmasi ve bu kisilerin ¢ocuga rol model olarak
yon gosterilmesi hatta bir girisimci olarak basar1 gostermesi istenmektedir. Ote yandan

kararsiz etki durumu ¢ocugun modern toplumlarda egitim ve resmi sosyallesmede
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ailenin roliinii tstlenmektedir. Yani uzun siireler okulda kalan ve basar1 beklentisi
olmayan iglerde ¢alismaya zorlanan ¢ocuklar, ailede aldiklar1 egitimin yetersiz olmasi
sebebiyle sikint1 gekmektedirler (Iraz, 2005)

Egitim; Egitim diizeyenin girisimciligi dnemli boyutta etkiledigi bilinmektedir.
Bununla ilgili yapilan ¢alismalarda da egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin girigimci
olma olasilig1 ile dogru orantili oldugu degerlendirilmistir. Girisimciligi etkileyen
onemli bir faktor olarak degerlendirildiginde egitim diizeyinin yam sira egitim
sisteminin de 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Aragtirmalara gore egitimi boyunca
stirekli yinelenen, degisen ve gegerliligi kalamayan farkli bir deyisle ezbere dayali ve
gelisime katki saglamayan bilgileri vermek yerine bilinmeyene yonelik, kesfetme
arzusunu On plana c¢ikaran daha ¢ok uygulama ve gorsele dayali egitim goren
cocuklarin daha yaratici ve girisimci bireyler olarak yetistigi belirtilmektedir (Giiney
vd. , 2007)

Yas ve Cinsiyet; Kutanis (2006) Tiirkiye’de erkek girisimcilerin kadin
girisimlere oranla daha fazla olmasinin yani sira Tiirkiye’de kadin girisimcilerinin
sayilarinin diger tilkelere gore de diisiik oldugunu belirtmektedir. Pek ¢cok ¢alismada
erkek ve kadin girisimcilerin benzer ver farkli yonlerine deginilmistir. Bu ¢alismalar
degerlendirildiginde ise is kurmada kadin ve erkek girisimlerin benzer yonlerinin itici
giic oldugu belirtilmistir. Yine yas gruplar ile girisimcilik egilimi arasinda yapilan
baz1 ¢aligmalarin sonucunda yas gruplar1 ve girisimcilik egilimi arasinda anlamli bir
iligki oldugu ortaya konmustur (Bozkurt, 2007). Ayrica arastirmalara gore erkeklerde
ilk girisimcilik faaliyetini gosterme yas1 25-35 iken bu aralik kadin girisimcilerde 35-
45 ‘e ulagmaktadir (Kaygin ve Karadal, 2013).

Kiiltiir ve Din; Insanlardan ve yasadiklari toplumdan yaptiklar her is veya
davranigta bagimsiz ya da catismali hareket etmeleri beklenemez. Yeni bir ise
baglamada bir bireydeki fikir, inang, gelenek ve ahlaki gibi faktorler, isin tiiriini,
isletmenin adin1 ve olusturulacag yeri etkiler. Hisrich Peters (2001) bir ¢alismasinda
toplum {tizerindeki en biiyilik etki kaynaginin kiiltiir oldugunu agiklamistir. Kiiltiirel
yapi, girisimci motivasyon ve tavsiye kaliplarinin sekillenmesinde 6nemli bir yer tutar.
Kiiltiiriin etkileri gelenekten aile egitimine, kisilik yapisi, din, ahlaki normlar, yagam
tarzi, davranis ve sosyal cevreye kadar bircok faktdrde ortaya cikabilir. iginde
yasadigimiz sosyal kiiltlirin bir iiriinii olarak 6n yargilarimiz ve segimlerimiz

karsimiza c¢ikar. Girisimciligi destekleyen veya buna karsi cikan tek bir kiiltiir
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bulunmamaktadir. Kiiltiir kavramindaki alt sistemler, yapilar, gruplar, kurumlar vb.
girisimciligi olumlu ya da olumsuz ydnde etkileyen bir durumu dikte edebilirler
Girigimciligi olumlu yonde etkileyen yapilar da kendi mimarileri iginde farkliliklar
gosterebilir. Bagimsizliga odaklanma, bireyin ayagi iizerinde durma ve 6zerklik aile
ya da akrabalik kavramlar i¢inde desteklenirse, ¢ocuklar girisimcilik 6zelliklerinden

yararlanabilmektedir (Aytag, 2006).

Kisisel Ozellikler; Bireyler, bazi kisisel faktdrlerin yani sira kiiltiirel, sosyal ve
demografik unsurlar ile beraber girisimcilik faaliyetinde bulunmaktadirlar. Yapilan
aragtirmalarda ise girme ya da bir is fikri ile girisimci olma, bireysel girisimcilik
yaklasimi ile girisimcilerin kisilik ozelliklerine ve girisimcilige odaklandigini
gostermektedir. Rauch ve Frese (2000) girisimcilerin kisilik 6zelliklerinin toplum
icinde yasayan diger insanlardan farkli oldugu ve girisimcileri farkli yapan bu
ozellikler ile kazanim saglayabileceklerini ifade etmektedirler. Bu baglamda
girisimciler ile girisimci olmayanlar arasindaki en dnemli ayirt edici unsurlardan bir
digerinin kisilik ozellikleri oldugu sdylenebilir. Ciinkii bireyler arasindaki kisilik
ozelliklerinin farkliligmin bireylerin girisimcilik yapiya sahip olup olmamasi ile

yakindan ilgilidir (Karsli, 2018).

Sosyo-ekonomik bir fenomen olarak tanimlanan girisimciligin olusumunu
etkileyen kisisel faktorler; bagimsizlik hissi, yliksek basari motivasyonu, liderlik
yetenegi, yaratici diisiinme, firsatlar1 gérme, hesaplanmis risk, hizli karar verme ve
algilama yetenegi, esneklik, vizyon ve genis hayal giicii gibi unsurlar1 girisimciligin
ortaya c¢ikmasinda onemli rol oynayan i¢ kisisel faktorler olarak agiklanmaktadir
(ilhan, 2003). Girisimci bireyi olusturan bu yapici unsurlar Obschonka vd. (2010)
herkesin degil, yalnizca bir kisminin girisimci olabilecegini gdstermede de birincil

kriterleri olusturmaktadir (Saygili ve Ersoy, 2018).

Is Deneyimi ve Motivasyon; Girisimci is hayatinda belirli bir siireci gecirdikten
sonra yasamig oldugu olumlu ve olumsuz deneyimlerden edindigi tecriibe ile
karsilastigi birgok problemin {istesinden de gelmis olur. Girisimei yasadigi
deneyimleri tecriibesi ile harmanlayip girisim siirecinde gelisim gosterecektir. Bunun
yani sira siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli saglamak adina gerek kendisi gerek ise
girisim siirecinde beraber hareket ettigi ekibi motive etmelidir. Girisimci tek basina
amaclarin1 gergeklestiremeyecegi i¢in beraberinde hareket ettigi tiim bireyleri iyi bir

iletisim ve anlayisla basariy1 yakalamakta destekleyici gii¢ olmalidir. insan kaynagina
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deger veren girisimci aslinda kendi fikrini yliceltmeye ve onu basariya ulastirmaya

yardimci olacak adima yatirim yapmaktadir (Tekin, 2019).
2.1.7. Turizm Girisimciligi ve Turizm Girisimcileri

1980 yilina kadar turizm geleneksel olarak dar bir ¢ercevede "deniz - kum -
giines" olarak pazarlanirken, 1980'lerden sonra uluslararasi sahnede gdosterdigi
biiylime ile diinyadaki ikinci kiiresel sektor olarak ortaya ¢ikmaya baglamis ve ulusal
ekonomileri yeni turistik alanlara yonlendirmistir. Teknolojik gelismeler ile birlikte
yenilik¢i bakis agisi ile girisimci faaliyetinde bulunan insanlar turizm sektoriiniin
genislemesinde énemli rol oynamustir. Ozellikle kiiresel boyutta drnek verilecek olursa
teknolojik geligsmelere bagli olarak buhar makinasinin icadini firsata ¢eviren Thomas
Cook; ilk olarak sehirlerarasi yolculuk ile modern turizm baglangicina Onciiliik
etmigtir. “Turizm girisimciligi” ve “turizm temelli girisimecilik” kavramlari, 21.
yiizyilin ilk on yilindan sonra ¢aligsmalarina baslayan yeni bir kavramsal alan olarak

goriilmektedir (Camur ve Cihangir, 2015).

Teknolojideki ve ulasimdaki gelismeler, gelir diizeyinin artirilmasi, insanlarin
bos zamanlarin1 kullanma iste§i ve seyahat Ozgiirliigi gibi bazi haklar, turizm
hareketlerinin nicelik ve nitelik agisindan gelisimini artirmaktadir. Giiniimiizde pek
cok tilke, turizmi uluslararasi ticarette en biiyiik hizmet sektorii olarak gormekte ve
turizmde girisimcilik faaliyetlerini  desteklemektedir. Turizmde girisimcilik
uygulamalarinin faydalarima ve {ilke genelinde turizmde yapilacak yatirimlara
ekonomik ve sosyal katkilarin Onemine 06zel Onem verilmektedir. Turizm
girisimciliginin ekonomik alanda is olanaklar1 saglayacagi, vergi gelirlerini artiracagi
ve sosyal boyutta yerel ekonomiyi canlandiracagi 6n goriilmekte ve toplumun bos
zaman, rekreasyon ve calisma kosullarini iyilestirebilecegi bildirilmektedir (ikiz,

2011).

Tiim bu gelismelerin beraberinde getirdigi turizm girisimcilik kavramini ele
aldigimizda; turistik {riinii ortaya ¢ikarmak ve pazarlamak amaciyla turizm
kaynaklarinin bir araya getirilerek bir hizmet liretmek bunu yaparken de yenilik¢i ve
rekabet¢i bakis agisi ile iiretmek, risk almak ve sonucunda karlilik elde etmek igin
gerceklestirilen faaliyet turizm girisimciligi olarak tanimlanabilir. Bu girisimcilik
faaliyetinde bulunan kisilere de turizm girisimcisi denir (Aslan, 2019). Khoon ve

Timothy (2002) turizm sektdriinde girisimcilik faaliyetlerinde bulunurken
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girisimcilerin  asagida belirtilen farkli  6zel kosullar ile karsilastiklarini

belirtmektedirler (Soylu ve Ceylan, 2019):

e Bir hizmet iirlinii olan turizmin basarisini énceden 6lgmek miimkiin degildir

e Yonetim anlayist hizmete dayanmaktadir.

e Diger girisimcilik tiirlerine gore turizm girisimciliginde mevsimsel
degisikliklerin etkinligi dGnemsenmeli ve daha dikkatli degerlendirilmelidir.

e Hizmetin iiretim ve tiikketim yerinin ayn1 olmasi daha fazla belirsizlik durumu
ve daha az ¢evre kontroliine neden olmaktadir.

e Turizm sektoriinde hizmete sunulan bircok mekanin isletim kontroliiniin devlet
nezdinde olmasi sebebiyle diger girisim alanlarina gdre serbest piyasa

rekabetinde bir kisitlama olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm hizmeti veren turizm igletmeleri dogal bir eylemin sonucu degil, bir
turizm girisimci ¢abasinin sonucudur. Koh ve Hatten (2002) bu turizmin dnciilerinin
varlig1 sayesinde toplumun iklimi, arazisi, hayvan ve bitki kokenleri, tarihi eserleri ve
kiiltiirel varliklar: turistik bolgelere doniistiiriilerek turizm kaynag: haline getirildigini
ve bu nedenle turizm girisimcilerinin, turizmin gelismesi icin birincil kisisel kaynak

olarak goriildiigiinii belirtmektedir (Oztiirk, 2013)

Turizm alanindaki girisimciler, bir¢ok farkli faaliyet ve yeni turizm tiirliniin
iiretilmesine, tanitilmasina ve uygulanmasima katkida bulunur. Ornegin, yenilikgi
turizm girisimciliginin sonucu olarak gastronomi turizmi, kirsal turizm, macera
turizmi, eko turizm, yavag turizm, yerel etkinlikler, etnik restoranlar, aile temelli
restoranlar ve festivaller ortaya ¢ikmaktadir. Bu girisimlerin basarili olabilmesi ise
girisimcilerin pazar egilimindeki siireci ve siirekli gilincelleme ve uyum halinde
olmasina baglidir. Ayrica turizm girisimcilik siirecinin ikili pozitif etkiye sahip olacagi
ongoriilmektedir. Bunlardan biri sektordeki birey ve sirketlere olumlu katkisinin
olmasi olup digeri ise destinasyon tanitimi ile bolgenin kalkinma siirecine olan pozitif
etkileridir. Boylece bolgesel turizm girisimcilik uygulamalar: ile bolgesel turizmin
gelismesi arasinda olumlu ve dogrudan bir iliski oldugu da vurgulanmaktadir. Bu
nedenle turizm girisimcileri i¢in tesvik ve olumlu tedbirlerin hiikiimet ve yerel

yonetimler tarafindan desteklenmesi gerektigi belirtilmektedir (Pirnar, 2015).

Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isletme sayisinin son yillarda artmasi,

rekabet ortam1 yaratmustir. Isletmelerin bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in
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giiniimiiz sartlarina uyum saglamalar1 ve yeniliklerin gelisimine ayak uydurmalari
gerekmektedir (ikiz, 2011). Ciinkii yenilikcilik ve yaraticilik, isletmeleri rakiplerinden
farklilagtirarak talebi artirmaktadir. Tiim bu olumlu etkileri gorebilmek icin sirketlerin

girisimci bir 6zelligi olmasi gerekir.
2.1.8. Seyahat Acentasi Girisimciligi

18. yy ’da sanayi devrimi ile beraber toplumu bir¢ok alanda etkileyen
degisiklikler meydana gelmistir. Bunlardan bir tanesi de turizmdir. Endiistri devrimi
ile beraber topraga bagli olmadan ortaya ¢ikan sosyal sermayeye bagimli sosyal sinif
turizmin yayginlagmasini saglamistir. Turizmin genis kitlelere yayilmasinin en 6nemli
nedenlerinden biri, teknolojinin gelismesi ile birlikte ulagim sektoriindeki
gelismelerinde artig gostermesidir (Yildiz, 2012).Endiistri devrimi ile beraber buhar
giiciiniin icadi seyahat anlayisinda ciddi degisimlere yon vermistir. Ozellikle seyahat
giderlerinin azalmasi orta kesimin seyahate katilimi ig¢in biiylik Ol¢iide imkan
tanimistir. Boylece 1841 yilinda Modern Turizm anlayisinin da basladigi ilk organize
seyahat Thomas Cook tarafindan “Antialkolizim” kongresine 570 kisilik bir grubu tren
ile ulasim saglayarak kongre bolgesine gotiirmesi ile baglamistir. Bu basarili
organizasyon sonrast Cook 1845 yilinda yine tren ile bir tur gergeklestirmistir.
Basariyla sonuglanan bu organizasyon sonrasi ilk turizm isletmesini kurmus ve
Avrupa’nin birgok dnemli sehrinde subeler agmustir (Oztas, 2002). Diinyada hizla
bliyliyen ve gelisen turizm sektdriinde teknolojik gelismeler ile birlikte sektor
paydaglarinin turizm alninda sundugu hizmet iriinlerinin tiiketiciye en hizli ve en
giivenilir yoldan ulagtirmak kaginilmaz bir ihtiyag haline gelmistir. Bu noktada ihtiyaci
karsilayan ve tiiketici ile hizmet arasinda bir iletisim aracisi olarak hizmet veren

seyahat acentalar1 ortaya ¢ikmistir.

Diinya Turizm Orgiiti (WTO)ne gore seyahat acentacilign “Konaklama,
ulagtirma gibi seyahat hizmetleri hakkinda insanlara gerekli bilgileri temin eden ve
belirli bir komisyon ile insanlara tiim bu seyahat hizmetlerinin satigin1 araci konumda
yapan hizmet saglayic1” olarak tanimlanmistir (Hacioglu, 2013). Baska bir tanima
gore; Seyahat acentalar1, miisteriler ve hizmet saglayicilar arasinda baglanti saglayan
ve diger sektorlerin aksine stoklanamayan iiriinler sunan sirketlerdir (McKercher ve

ark. 2003).
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Seyahat Acentalari; hizmet saglayicilara ve hizmet kullanicilarina cesitli
hizmetler ve destekler sunarak turizm sektoriinlin {ilkede gelismesine yardimci
olmaktadir. Boylelikle seyahat acenteleri tiiketicilere cesitli seyahat iirlinleri, vize
destegi, ara¢ kiralama, yabanci dil hizmetlerini kullanarak giivenli bir sekilde seyahat
etme imkani sunarak, seyahat hizmet saglayicilar1 yerine zamanlarini1 daha verimli
kullanabilmeleri i¢in finansal bir gelir kaynag saglar (Kafa, 2010). Tiiketiciler bahsi
gecen seyahat tirlinlerini satarak kar amaci giiden seyahat acentalarinin yani sira bir de
kar amaci gozetmeksizin vakif ya da kamu yararina hizmet saglayan dernek ve bazi
kuruluglarda seyahat acentasi faaliyeti yiirlitebilmektedir. Kar amaci giitmeyen bu
acentalar1 hizmet {irtinleri daha ucuz olarak sunulmaktadir. Bu acentalar sosyal turizm
amagh kurulan acentalardir (Hacioglu, 2013). Seyahat acentalar1 turizm sektoriiniin
ana faaliyetlerinden biri olup turizm sektoriindeki sirketler tarafindan sunulan {iriin /
hizmetler i¢in pazarlama taahhiitleri; bir seyahat acentesinin i tanimi i¢inde yer alir.
Aslinda seyahat acenteleri seyahat sirketleri ile tiiketiciler arasinda araci kurum

statiisiindedir (Arica, 2013).

Seyahat acentalarnin gorev ve tanimlarina bakildiginda verdikleri hizmet
icerigine bagli olarak cesitlilik gostermektedir. Yani tiim acentalar genel tanimda
belirtilen hizmet alanlarimin tamaminda iriin sunmamakla birlikte daha c¢ok
uzmanlagtiklar1 alanda profesyonel hizmet verdikleri goriilmektedir. Buna gore
seyahat acentalarini asagidaki sekilde yapisal ve islevsel olarak siiflandirilmigtir

(Hacioglu, 2013) :

Yapisal Bakimdan Seyahat Acentalarinin Cesitleri: Genellikle tur
operatdrlerinin {iriinlerini igeren biiyiik dagitim acentalar1, Isletmeler i¢in uzmanlagmis

acentalar, Karsilayici (incoming) acentalar, Bagimsiz klasik acentalar.

Tur Operatorlerine Géore Seyahat Acentalarmin Islevsel Simiflandirilmasi:

Incoming acentalar, Outgoing acentalar.

Diinya’da seyahat acentalar1 kuruluslarina baktigimizda kimi iilkenin bu
meslek i¢in kanun ve yonetmelikleri bulunmakta kimi iilkeler i¢in ise meslegin kendi
cikarlarin1 korumak ve siirdiiriilebilirligi agisindan kurmus olduklar1 birlikleri vardir.
Ulkemizde ise seyahat acentaciligina iliskin hukuki alanda yapilan diizenlemeler,
14.09.1972 tarihinde 1618 sayili “Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi

Kanunu” ile ortaya ¢ikmis ve Seyahat Acentalar1 Birligi, artik kamu kurumu vasfiyla
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bir meslek tesekkiilii olarak kabul goérmiistiir (Hacioglu, 2013). Ayrica Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan resmi gazetede yayinlanan seyahat acentalar1 yonetmeligi
incelendiginde seyahat acentas1 girisimcilerini 6zellikle finansal agidan biiyiik
yatirimlara  zorlayacak maddi  ylikimliiliiklerin  olmadigi  goriilmektedir
(resmigazete.gov.tr). Her ne kadar finansal yatirim riski bir konaklama isletmesine
nazaran daha diisiik olsa da siirdiiriilebilirligi acisindan seyahat acentasi girisimciligini
de basta girisimcinin bu ise giris amag¢ ve yetkinligi olmak iizere detaylar1 ile

incelemek ve girisimcilik faaliyetine bu sekilde baglamak dogru olacaktir.

Turizm ile ilgili bir isletme kurmadan 6nce bir pazar analizi yapilmalidir. Bu
analizde turizmle ilgili isin basarili olup olmayacagi, hedef kitlenin kim olacagi,
potansiyel talep seviyesi ve gelir miktari, elde edilen gelir ve karin beklentileri
karsilayip karsilamayacagi degerlendirilmelidir. Caligmanin olusturulacagi kurulus
sitesi konusu hem piyasa analizi, hem teknik analiz hem de finansal analiz ile yakindan

ilgilidir (Sariaslan, 2010).

Seyahat acentalar1 bir hizmeti iireticiden tiiketiciye iletirken ¢ok onemli bir
pozisyonu olan araci olma islevini her zaman goz oniinde bulundurmalidir. Ciinkii
verdigi hizmet sonrasi alacagi geri bildirimler acenta girisimcisinin sagladigi hizmete
iligkin iyilestirme ve gelisiminde dolayisi ile siirdiiriilebilirliginde ¢ok 6nemli bir role
sahiptir. Bu pozisyonda Hollick M. ve Braun P. (2005) seyahat acentasi girisimcisinin
turizm sektoriindeki diger girisimciler gibi belirli sosyal, halkla iliskiler, pazarlama ve
iletisim becerileri ile diger girisimcilerden ayrildigini agik¢a ifade etmislerdir

(Karag6z ve Mesci, 2020).

Seyahat acentalarinin yapisal ve islevsel agidan degerlendirdigimizde aslinda
seyahat acentas1 girisimciliginin finansal agidan ¢ok biiyiik yatirimlar gerektirmedigi
ortadadir. Ancak Moriarty (2008) turizm sektoriindeki girisimcilerin tamaminda
acikgca gorlinen yenilik¢i yOnetim ve pazarlama yeteneklerinin ve istiin iletisim
becerilerinin turizm girisimciligi siirecleri {izerinde ¢ok olumlu etkileri oldugunu

belirtmektedir (Pirnar, 2015).
2.2. Tigili Arastirmalar

Arastirmanin bu boliimiinde girisimcilik ve sosyal sermaye ile ilgili daha 6nce

yapilmis arastirmalara yer verilmistir.
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2.2.1. Sosyal Sermaye ile Ilgili Yapilmis Calismalar

Turgut (2013) saglik sektoriiniin ana isletmeleri olan hastanelerdeki sosyal
sermaye ve Ortiilli bilgi paylasimi davraniginin - yenilik¢ilik iklimine etkisi
arastirilmistir. Bu maksatla hizli bir degisim ve gelisme siirecinde olan Kiitahya’daki
iki kamu ve iki Ozel hastanedeki 398 calisana uygulanan anket verileri analiz
edilmistir. Calisma sonucunda sosyal sermayenin ortiilii bilgi paylagimi davranigini ve
yenilik¢ilik iklimini pozitif etkiledigi tespit edilmistir. Bu etkide iligkisel sosyal
sermayenin rolil esas teskil etmektedir. Ayrica ortiili bilgi paylasimi davraniginin

sosyal sermayenin yenilikgilik iklimine etkisinde aracilik rolii de tespit edilmistir.

Polat ve Aktas Polat (2015) turizmin kayip halkasi olarak sosyal sermaye
konusuna dikkat ¢ekmek amaciyla dncelikle sosyal sermaye teorisi lizerine iizerinde
literatiir taramas1 gerceklestirmis daha sonra sosyal sermaye ve turizmi iligskilendiren
caligmalardan yola ¢ikarak iki olgu arasindaki iligki ortaya konmaya calisilmistir.
Caligmada turizmin, araci ve dayanigmaci sosyal sermaye i¢in bir kaynak olabilecegi
ve sosyal sermayenin, turizmin gelisimi ve siirdiiriilebilirliginde etkili olabilecegi
kanisina varilmistir. Bununla birlikte, bu iki olgunun birbiri {lizerinde olumsuz

etkilerinin de olabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Topsakal (2018) sosyal sermayenin orgiitsel performansa etkisinde rekabet
stratejilerinin (pazar alanlari, insan kaynaklar1 ve teknoloji kullanimi) araci rolii
arastirtlmistir. Bu baglamda Antalya ilinde bes yildizl1 93 adet otel isletmesine anket
uygulanmig ve analizlerin sonucunda sosyal sermayenin Orgiitsel performansa

etkisinde rekabet stratejilerinin araci roliintin bulundugu gozlenmistir.

Aksoy (2019) Manisa’da 115 yiyecek-icecek isletmesine yonelik anket
caligmast uygulanarak beseri sermaye, sosyal sermaye ve 0z yeterliligin restoran
performansia etkisini incelenmistir. Arastirma bulgularinda sosyal sermayenin
girisimci 0z yeterliligi ve restoran performansi tizerinde istatistiksel agidan anlamli ve

pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir

Yolcu ve Sezgin (2020) covid-19 salgin déneminde dezavantajli kesimlere
yonelik faaliyet gosteren biri kamu eliyle olusturulmus Vefa Sosyal Destek Grubu
digeri sivil toplum kurulusu olan Ahbap’in sosyal sermaye olusturma siire¢lerinin
analiz etmistir. Buna gore sdylem yonteminden faydalanan aragtirmacilar VSDG nun

salginin ilerleyen siirecinde, devlet destegi ile yardimi1 sembolize eden sdylemi, uzun
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zamandir sosyal medya aracilii ile sesini duyurmayi basaran AHBAP i sivil
toplumu temsil eden sdylemi bu g¢aligmanin arastirmam verilerini olusturmustur.
Sonug olarak, pandemi doneminde faaliyet gosteren bu iki olusum karsilastirildiginda
VSDG’nun sosyal sermeyeninin giiven, karsiliklilik ve birlikte davranis normlarina
vurgu yaptigi goriilmektedir. Vefa sosyal destek grubunun refah devleti anlayisinin bir
yansimasint olusturdugu ve devlet-vatandas iliskisinin gli¢lendirilmesini misyon
edindigi  gorlilmektedir. =~ AHBAP  ise  sosyal sermaye  iiretimine is
birligi ve yardimlagma unsurlari ¢ergevesinde yaklagmakta ve toplumda kendiliginden

olusan sosyal sermayeye aracilik ettigi sonucu ortaya ¢cikmistir.
2.2.2. Girisimcilik ile ilgili Yapilmis Calismalar

Ozdemir (2009), “Karacasu“da Turizm Girisimciligi Arastirmasi” adli
caligmasinda; Karacasu“nun yerel ekonomik gelisme stratejisi olarak turizmi
ilerletecek ekonomik, sosyal ve cevresel kaynaklarin nasil kullanilabilecegi
incelenmistir. Beldedeki turizm girisimciliginin gelistirilmesi i¢in destekleyici
sosyolojik degiskenlerin etkilerinin tespiti, bu yondeki girisimcilerde engelleyici
sosyolojik faktorlerin etkisinin azaltilmasi, ¢esitli alanlarda turizm girisimciligine ilgi
duyan kisilerin tespiti ve turizm girisimciliginin gelistirilmesi ic¢in Onerilerin

gelistirilmesi lizerinde durulmustur.

Yilmazdogan ve Kasli (2011) yerel halkin sahip oldugu turizm bilincinin,
gelecekte, turizm sektoriinde girisim gerceklestirme niyetleri lizerinde ne derece etkili
oldugunu tespit etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Eskisehir’de ikamet eden 198
kisiye anket uygulanmistir. Gergeklestirilen analizlerde yerel halkin sosyo-demografik
ozellikleri ve turizm algilamalarina iliskin aragtirma sorulari iizerinde durulmus ve bu
algisal Ozelliklerin girisimcilik niyetiyle iliskisi degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak;
turizm konusundaki katilimci algilamalarinin girisimcilik niyeti tizerinde etkili oldugu

tespit edilmistir.

Karaman vd. (2017) ¢alismada Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve Seyahat Hizmetleri boliimii
ogrencileri ile Turizm Fakiiltesi 6grencilerine toplam 274 anket uygulanarak turizm
ogrencilerinin girisimcilik niyetinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda
ogrencilerin bilyiik bir cogunlugunun seyahat, turizm, otel, yiyecek-igecek ve eglence

sektoriinde girisimeci  olmak istedikleri goriilmiistiir. Bununla beraber turizm
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ogrencilerinin girisimcilik niyetinin genel olarak yiiksek oldugu sonucu bu

aragtirmayla ortaya konmustur.

Hancioglu ve Tekin (2018) Ordu Universitesi Unye iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi’nde egitimini siirdiiren ve girisimcilik dersini alan iiniversite 6grencileri ile
Karadeniz Teknik Universitesi'nde Uygulamali Girisimcilik Kampiisii Projesi
egitiminden yararlanan ogrencilere anket uygulanmustir. TUBITAK tarafindan
desteklenen Uygulamali Girisimcilik Kampiisii Projesi’nin gen¢ girisimci adayi
tiniversite Ogrencilerinin girisimcilik egilimi iizerindeki etkisini ortaya koymaya
calisan bu aragtirma sonucunda Uygulamali Girisimcilik Kampiisii Projesi’nin geng
girisimci aday: iiniversite 6grencilerinin girisimcilik egilimleri iizerinde etkili oldugu

tespit edilmistir.

Ozcan ve Bayrakgi (2021) Konya’da turizm sektoriinde girisimciligi ve
girisimcilik  egilimini belirleyen faktorlerin arastirilarak, turizmci bireylerin
girisimcilik egilimleri ve diizeyleri ile ilgili bilgileri 6grenmeleri ve kurum biinyesinde
paydaglar ile bilgi aligverisi saglayarak turizm ¢alisanlarinin  ekonomik
entegrasyonunu saglamaktir. Bu dogrultuda Konya’da turizm sektoriinde c¢alisan
kisilerle yliz yiize anket teknigi kullanilarak 407 anket toplanmis ve analiz edilmistir.
Analiz sonuglarina gore Konya turizm sektoriinde girisimciligi belirleyen faktorler,
yonetsel ve psikolojik yetkinlikler, girisimci motivasyonu, sosyal yetkinlikler olarak
boyutlandirilmistir. Bu boyutlar kapsaminda katilimcilarin yasa, medeni duruma,
isletmelerdeki calisma pozisyonuna ve girisimcilik egitimi alma durumlarina gore

farklilagtiklar1 goriilmiistiir.
2.2.3. Sosyal Sermaye ve Girisimcilik ile Tlgili Yapilmis Cahsmalar

Kim ve Aldrich (2005) ABD’de yaptiklar1 bir arastirmada sosyal sermaye ile
girisimcilik arasindaki iligkiyi anlamay1 amaglamistir. Calismada girisimcilikte giiglii
ve zayif baglarla iletisim kurmaya ihtiyacin oldugu, bunun gii¢lii baglarla daha
kolayken zayif baglarla zor oldugu ve sosyal aglarin iletisim icin firsat sundugu

sonucuna ulasilmigtir (Tekin, 2019).

Karabey (2009) bilgi birikimi, sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinlik algis1
gibi faktorlerin girisimsel uyaniklik iizerindeki etkisi incelenerek girisimcinin, iginde
bulundugu cevrenin girisimcilige ne Olglide elverisli olduguna iliskin diislincesini

yansitan ‘gevresel elverislilik’ degiskeninin de s6z konusu faktorlerin etkisini
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giiclendiren bir rol oynayip oynamadig1 arastirilmaktadir. Gaziantep Sanayi Odasina
kayith 246 isletme sahibi lizerinde arastirma yapmistir. Arastirmanin bulgularina gore
girisimcilige 6zgili beseri sermayenin bir gostergesi olan bilgi birikiminin, iligkisel
sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinligin girisimsel uyanikligi olumlu ydnde
etkiledigi gozlenmistir. Beklenenin aksine, girisimcinin ¢evreyi elverisli bulma diizeyi
azaldikga, girisimsel uyanikligin bilgi toplama alt boyutu ile iliskisel sosyal sermaye
ve piyasa hakkindaki bilgi birikimi gibi bireysel faktorler arasindaki iligkinin
giiclendigi goriilmiistiir. Ote yandan beklentilere uygun sekilde, cevresel elverislilik
algis1 arttikga, girisimsel 6z yetkinlik ile bilgi toplama diizeyi arasindaki iligkinin

giiclendigi gozlenmistir.

Abou-Moghli ve Al-Kasasbeh (2012) Urdiin’de yapilan arastirmada plastik ve
kauguk alaninda ¢aligsan 124 kisiye anket uygulanarak soyal ag kullaniminin is kurma
basarist iizerindeki potansiyel etkisi incelenmistir. Aragtirma sonucunda is kurma

basarisinda sosyal agin 6nemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Akyazi (2014) Aksaray ilinde Defterdarlik verilerine gore vergi siralamasinda
ilk 100’de yer alan 49 igletmenin girisimci/yoneticilerinin sosyal sermaye diizeyleri,
sosyal ag ozellikleri ve i¢ girisimcilik diizeyleri arasindaki iliskileri incelemistir.
Calismanin sonucunda sosyal sermayenin kurumsal giiven boyutu ile i¢ girisimcilik
arasinda bir iligki bulundugu ve sosyal aglar ile i¢ girisimcilik arasinda da bir iligki

sonucuna ulagilmistir.

Tekin ve Nas (2017) KOSGEB veri tabanindan ulasilan 257 isletmeden elde
edilen birincil veriler ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari1 KOBI’lerde iist
kademlerde bulunan yoneticilerin demografik o6zelliklerinden c¢ok girisimeilik
diizeylerinin ve sosyal sermayelerinin KOBIlerin ihracat performans: iizerinde etkili

oldugunu gostermektedir.

Vurgun (2019) Tirkiye’de biiyiik isletmelerin kuruculari ve sahiplerine
yonelik arastirmada sosyal sermayenin basarili girisimlerdeki rolii arastirilmistir. Bu
amagla seckin is adamalarindan olusan 6 girisimci ile amaclh 6rnekleme ve izleme
yontemi ile miilakat yapilarak yanitlar analiz edilmistir. Bu aragtirmanin sonucunda
iilkemizdeki giiven anlayiginin zedelenmis olmasit ve ¢ok dar bir ¢evrede sikisip
kalmasi nedeniyle sosyal sermayenin yeterince etkin bir sekilde kullanilamadig: ortaya

cikmistir.
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3. YONTEM

Bu boliim arastirmanin veri toplama araci olan anket yontemini ve elde edilen

verilerin istatistiki yontemler ile test edilmesine iligkin bilgileri igermektedir.
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada seyahat acentasi calisanlarinin sosyal sermaye ve bireysel
girisimcilik algilar arasindaki iligkiyi belirleyemeye yonelik olarak kurulan aragtirma
modeli Sekil 1°de gosterilmektedir. Model, demografik degiskenlere bagli olarak
bireysel girisimcilik algisi ile sosyal sermaye arasindaki iligkinin incelenmesi yoniinde

planlanmustir.

Demografik
Faktorler

7 T\

Sosyal R Bireysel
Sermaye < v Girisimcilik
Algisi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Alan yazin incelendiginde bireysel girisimcilik egilimi ve sosyal sermaye
iizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde bu iki degisken icin birbirlerinden bagimli
ya da bagimsiz olacak sekilde farkli alanlarda ¢alismalar yapildigi goriilmektedir.
Universite dgrencilerinin girisimcilik egilimlerinin cinsiyet, yas, egitim durumu ve
gelir seviyeleri itibariyle de inceleme konusu yapildigi (Akman ve Bektas, 2015; Aksel
ve Bagci, 2016; Pan ve Akay, 2015; Korkmaz,2012; Akkaya vd.2014; Saritag ve
Duran, 2017; Avsar, 2007) ) arastirmalar bulunmaktadir. Bireylerin talep ettigi
hizmetler ve bunlara uygun yanitlar verebilme daha oncesinde bir isletmede tecriibe
sahibi olma ya da isletmeye sahip olma durumu dikkate alindiginda sektor tecriibesi
yiikksek olan bireylerin girisimcilik egilimlerinin de yiiksek olacagi sdylenebilir
(Yilmaz Geng, 2015). Sosyal sermaye degiskeni iizerinde birgok arastirma yapilmis ve

sosyal sermayenin farkli alt boyutlarin1 da inceleyen bu ¢aligmalarda katilimcilarin
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cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir seviyesi, ¢caligma siireleri (Turgut, E. 2013; Ersozlii,

A. 2008; Giingér, G., 2011; Ekinci, 2008) ile olan iligkileri incelenmistir.

Turizm alaninda ise her iki degiskenin ele alindigi herhangi bir caligmaya
rastlanilmamistir. Alan yazin dikkate alindiginda katilimcilarin bireysel girisimeilik
egilimi ve sosyal sermayeleri arasindaki iliskiyi agiklayabilecegi dngoriilen agagidaki
hipotezlerin test edilmesinin konun agikliga kavusturulmasi i¢in énem arz edecegi
diistiniilmektedir. Arastirmada katilimcilarin bireysel girisimcilik egilimlerinin ve
sosyal sermayelerinin arasinda anlamli bir iligki oldugu varsayilmaktadir. Buna gore
aragtirmaya iliskin alan yazin taramasi yapilmig ve arasgtirmanin hipotezleri

olusturulmustur.

Alan yazindan elde edilen bilgiler 1s181inda asagida yer alan hipotezler test

edilmistir.

H1: Katilimecilarin bireysel girisimcilik egilimi ve sosyal sermayeyi algilari

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2: Bireysel girisimcilik egilimi ile demografik faktorler (cinsiyet, yas, egitim

durumu, mesleki egitim, gelir seviyesi) arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2a: Katilimcilarin bireysel girisimcilik egilimlerinde cinsiyet acisindan

anlamli bir fark vardir.

H2b: Katilimcilarin bireysel girisimcilik egilimlerinde mesleki egitim

acisindan anlamli bir fark vardir.

H2c¢: Katilimcilarin bireysel girisimcilik egilimlerinde yas agisindan anlamli

bir fark vardur.

H2d: Katilimcilarin bireysel girisimcilik egilimlerinde egitim durumu

acisindan anlamli bir fark vardir.

H2e: Katilimcilarin bireysel girisimcilik egilimlerinde gelir seviyesi agisindan

anlamli bir fark vardir.

H3: Katilimcilarin sosyal sermaye algilar ile demografik faktorler (cinsiyet,

yas, egitim durumu ve gelir seviyesi) arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3a: Katilimcilarin sosyal sermaye algilari cinsiyet agisindan anlamli bir fark

gostermektedir.
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H3b: Katilimcilarin sosyal sermaye algilart mesleki egitim alma durumlarina

gore anlaml bir fark gostermektedir.

H3c: Katilimcilarin sosyal sermaye algilart yas agisindan anlamli bir fark

gostermektedir.

H3d: Katilimcilarin sosyal sermaye algilar1 egitim durumlaria gore anlaml

bir fark gostermektedir

H3e: Katilimcilarin sosyal sermaye algilart gelir seviyelerine gore anlamli bir

fark gostermektedir.

H4: Katilimcilarin bireysel girisimcilik egilimlerinde sektor tecriibesi

acisindan anlamli bir fark vardir.

HS: Katilmecilarin bireysel girisimcilik egilimlerinde calisilan departman

acisindan anlaml bir fark vardir.

H6: Katilimcilarin sosyal sermaye algilar sektdr tecriibesi acisindan anlamli

bir fark gostermektedir.

H7: Katilimeilarin sosyal sermaye algilart ¢alisilan departman agisindan

anlamli bir fark gostermektedir.

H8: Katilimcilardan sosyal sermaye algist yiiksek olan bireylerin bireysel

girisimcilik egilimleri de yiiksektir.

H9: Katilimcilarin sosyal sermaye algisinin bireysel girisimcilik egilimi

tizerinde anlamli bir etkisi vardir
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini A, B veya C grup seyahat belgelerine sahip istanbul’da
faaliyet gOsteren seyahat acenta c¢alisan1 ve sahip/ortaklari olusturmaktadir.
Arastirmada 6rneklem se¢iminde bu kisilerin potansiyel seyahat acentas1 girisimcileri
oldugu varsayilmistir. Bu yonde seyahat acentasi calisanlarinin yeni bir seyahat
acentas1 kurma egilimi olabilecegi gibi sahip/ortaklarinin da yeni acentalar veya
turizm endistrisinde potansiyel yeni girisimlerde bulunabilecegi g6z Oniinde
bulundurulmustur. Tiirkiye’de Istanbul ilinin seyahat acentalar1 bakimindan énemli bir

saylya sahip olmasi arastirmanin evreninin Istanbul olmasinin ana unsurudur.
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Arastirmanin evrenini temsil edecek oOrneklem se¢iminde ise kolayda
ornekleme yontemi tekniginden faydalanilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde ankete
cevap veren herkesin drnege dahil edilmesidir. Denek bulma islemi arzu edilen 6rnek
biiylikliigiine ulasincaya kadar devam eder (Altumisik vd. 2017). Arastirmanin
orneklemini, anket formunu doldurmay1 kabul eden 389 seyahat acenta ¢alisani ve

sahip/ortag1 olusturmaktadir.

Cizelge 4. Gruplarina Gore Istanbul’da Gegerli Belgesi Olan Seyahat
Acentas1 Adetleri

A Grubu
Belgeli

B Grubu
Belgeli

C Grubu
Belgeli

Toplam

Adet

4296

29

36

4331

Kaynak: http://yatirimisletmeleruygulama.kultur.gov.tr (Erisim Tarihi: 22.06.2021)

TURSAB’in 2014 yili Temmuz ayinda yaptirdigi profil arastirmasina gore
seyahat acentalar1 genellikle 10 kisiden az ¢alisan istihdam etmektedir. Bu ¢ercevede
Istanbul’da seyahat acentalarinda calisan, sahip/ortaklarinin sayisinin en fazla 43610
kisi olabilecegi buna gore orneklem yeterliliginin 384 kisi olarak belirlendigi ifade

edilebilir.
3.3. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Arastirma i¢in kullanilacak veriler anket yontemi ile toplanmistir. Hazirlanan

anket formu 2 boliimden olusmaktadir.

Birinci bolimde arastirmaya katilan seyahat acenta calisanlart ve
sahip/ortaklarinin demografik 6zelliklerine iliskin bilgilerin tespitine yonelik sorular
yer almaktadir. Bunlar cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki turizm egitimi,
bulunduklar1 acentada ¢alisma siiresi, sektor tecriibesi, acentada ¢alisma durumu,

calistig1 departman ve gelir diizeylerine iliskin sorular yer almaktadir.
Ikinci boliimde ise bireysel girisimcilik alg1 dlgegi ve sosyal sermaye Slcegi
bulunmaktadir. Ilk olarak seyahat acenta galisanlari ve sahip/ortaklarinin bireysel

girisimcilik algi1 diizeylerini belirlemek amaciyla incik ve Uzun (2017) bireysel

girisimcilik alg1 61¢egi kullanilmistir. Her ne kadar bu 6lgek bireysel girisimcilik algini
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Olgliyor olsa da arastirma konusu itibariyle bireysel girisimcilik egilimini de
Olcebilecegi goriilmiistiir. Seyahat acentasi ¢alisanlart ve sahip/ortaklarinin sosyal
sermaye diizeylerini belirlemek amaciyla Hooff ve Huysman (2009) bilgiyi
yonetmekle ilgili arastirmasindan Biiyiiksarag (2015) tarafindan Tiirkg¢eye uyarlanan
sosyal sermaye olgegi kullanilmistir. Olgegin sorular1 igin besli likert tipi dlgek
kullanilmstir. Olgekte her bir ifade igin 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmryorum,
3: Orta Derecede Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum kriterleri

degerlendirilmistir.
3.4. Pilot Uygulama

Anket formunun hazirlanmasi asamasinda Oncelikle sosyal sermaye ve
girisimcilik 1ile ilgili alan yazin taramasi yapilmig ve taslak bir anket formu
olusturulmustur. Anketin gelistirilmesi asamasinda olas1 hatalar1 6nlemek ve sorularin
anlasila bilirligini tespit edebilmek adina uzman goriigleri alinmistir. Gelen goriis ve
Oneriler sonrasinda anket formunda bazi degisiklikler yapilarak igerik gecerliligi
saglanmaya c¢alisilmistir. Olusturulan anketin gecerlilik ve giivenilirliginin test
edilmesi icin Istanbul’da 100 seyahat acentasi ¢alisan ve sahibi/ortalarina ulasilarak
anket uygulanmustir. Pilot uygulama sonucunda elde edilen veriler SPSS 25.0 (Statical
Program for Social Science) paket programi ile analiz edilerek giivenilirlik ve
gecerliliklerinin yeterli oldugu goriilmiistiir. Pilot uygulama sonucunda elde edilen

analiz verileri Cizelge 5’te yer almaktadir.

Cizelge 5. Pilot Uygulamaya iliskin Bulgular

Gecerlilik
. Orneklem | Kiiresellik
Olcek Ortalama Giivenirlilik
Yeterliligi | Testi

Bireysel
St 4,40 935 925 ,000
Egilimi
Olcegi
Sosyal
Sermaye 4,37 ,912 ,913 ,000
Olcegi
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3.5. Veri Toplama Siireci

Aragtirmada birincil veri toplama yontemlerinden anket kullanilmistir. 2020
yilinda tiim Diinya’ya yayilan Covid-19 viriisiiniin iilkemizde de yaygin bir sekilde
goriilmesi ve devlet tarafindan alinan kararlar dogrultusunda uygulanan kisitlamalar
nedeni ile verilerin toplanmasinda bir kismu1 yiiz yiize bir kismu birak-topla ve bir diger
kismi1 goriintiilii online platformlar (Zoom, Microsoft Teams) {iizerinden toplu
bilgilendirmeler ile online anket formu iletilmesi ile gerceklestirilmistir. Veri toplama
stireci Subat-Mayis 2021 aylar1 arasinda uygulanmistir. Bu siirecin sonunda toplam
404 anket elde edilmistir. Anketlerin sistematik olarak incelenmesinden sonra 15 adet
anketin hatali dolduruldugu ya da her ifadeye ayn1 degerin verildigi tespit edilmistir.
Bu yonde 389 anket formunun analiz i¢in uygun oldugu belirlenmis ve
degerlendirmeye tabi tutulmustur.389 anket formunun evreni temsil eden 6rneklem

say1st i¢in yeterli oldugu kabul edilmektedir (Altunisik vd. 2017).
3.6. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 25.0 paket programu ile analiz
edilmistir. Oncelikle arastirmaya katilan seyahat acentasi calisan ve sahip/ortaklarmin
demografik 6zellikleri frekans analizi ile degerlendirilmistir. Daha sonra aragtirmada
kullanilan bireysel girisimcilik egilimi 0Olcegi ve sosyal sermaye oOlgegi igin
giivenilirlik analizi yapilmistir. Aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari
hesaplanmigtir. Degiskenler arasindaki farkliliklar1 tespit etmek amaciyla iki
degiskenin oldugu durumlar i¢in bagimsiz 6rneklemler t- testi, ikiden fazla degiskenin
oldugu durumlar i¢in ise tek yonlii varyans analizi (one-way anova) kullanilmistir.
Bireysel girisimcilik egilimi ile sosyal sermaye arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica sosyal sermayenin bireysel girisimcilik

egilimine etkisini belirlemek amactyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Istanbul’da faaliyet gdstermekte olan seyahat acentasi ¢alisanlari, sahipleri ve
ortaklarindan elde edilen veriler islenmis, analiz edilmis ve bulgular tartisilarak,

yorumlar sunulmustur.
4.1. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmanin bu kisminda seyahat acentasi calisan ve sahip/ortaklarinin
demografik bilgilerine, calisma hayatlarina iliskin kapali uglu sorulara ve olgeklere
iligkin gecerlilik ve gilivenilirlik analizi sonuglarina yer verilmistir. Giivenilirlik ve
gecerliligi saglanan Olgekler daha sonrasinda verilerin normal dagilim gdsterip
gostermediginin anlagilmasi i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 incelenmistir. Elde

edilen bu bulgulardan hareketle parametrik testler uygulanmigstir.
4.1.1. Katihmecilara iliskin Bilgiler

Seyahat acentasi ¢alisan ve sahip/ortaklarina iliskin demografik 6zellikleri bu
boliimde yer almaktadir. Katilimeilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri ve aylik

gelirleri ile ilgili bulgular Cizelge 6’da verilmistir.

Arastirmaya katilanlarin 150’sinin (%38,6) kadin katilimcilardan, 239’unun
(%62,4) erkek katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan seyahat
acenta ¢alisan1 ve sahip/ortaklarinin yas dagilimlarina bakildiginda, 98’sinin (%25,2),
18-30 yas arasi, 262’sinin (%67,4) 31-50 yas arasi, 27’sinin(%6,9) 51-64 yas arasi,
2’sinin (%,5) 65 yas ve istii oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin egitim
durumlarina iliskin dagilimlari incelendiginde 31’nin (% 8,0) lise, 77 sinin (% 19,8)
on lisans, 240’min (% 61,7) lisans, 41’inin (%10,5) lisansiistii mezunu oldugu
goriilmektedir. Gelir diizeyleri incelendiginde, 47’sinin (% 12,1) 3000 TRY den az,
190’1min (% 48,8) 3000 TRY-5999 TRY arasi, 78’inin (% 20,1) 6000 TRY-9000 TRY
arasi, 74’tinin (% 19,0) 9000 TRY’den fazla seceneklerini isaretledikleri

goriilmektedir.
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Cizelge 6. Katihmcilara iliskin Demografik Bilgiler (N=389)

Demografik Degiskenler N %
Cinsiyetiniz

Kadin 150 38,6
Erkek 239 61,4
Yasimiz

18-30 yas arasi 98 25,2
31-50 yas arasi 262 67,4
51-64 vyas arasi 29 7,4
Egitim Durumu

Lise 31 8,0
On Lisans 77 19.8
Lisans 240 61,7
Lisans Ustii 41 10,5
Gelir Durumu

3.000 TL’den az 47 12,1
3.000-5.999 TL arast 190 48,8
6.000 TL- 9.000 TL aras1 78 20,1
9.000 TL’den fazla 74 19,0

Arastirmaya katilan seyahat acenta c¢alisani ve sahip/ortaklarinin c¢aligsma
hayatlarina iliskin bilgiler elde etmek amaciyla katilimcilara; mesleki turizm egitimine
sahip olup olmadiklari, turizm sektoriindeki tecriibeleri, bulunduklar1 acentadaki
caligma siirelerini, acentada calisma durumlarini, ¢alismis olduklar1 departmani ve

ileride acenta ya da sube agma durumlarina iliskin sorular sorulmustur.

Cizelge 7’e gore, katilimcilarin mesleki turizm egitimi alip almadiklarina
bakildiginda 246’sinin (% 63,2) mesleki egitim aldigi, 143’{iniin (% 36,8) ise mesleki
turizm egitimi almadig1 goriilmektedir. Katilimeilarin 10°u (% 2,6) 1 yildan az, 83’i
(% 21,3) 1-5 yil arasi, 94’1 (% 24,2) 6-10 yil arasi, 202°si (% 51,9) 10 yildan fazla
siiredir turizm sektoriinde c¢alismaktadir. Katilimcilarin  bulunduklart isletmede
caligma siirelerine bakildiginda 9’u (% 2,3) 1 yildan az, 184’1 (% 47,3) 1-5 yil arast,
109°u (% 28,0) 6-10 yil arasi, 87’si (% 22,4) 10 yildan fazla siiredir bulunduklari

isletmede c¢aligmaktadir. Katilimcilarin acetada ¢alisma durumlarina bakildiginda
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96’smin (% 24,7) acenta sahibi/ortagi, 293 iiniin (% 75,3) acenta ¢alisan1 olduklar1
goriilmektedir. Katilimcilarin  ¢alismis  olduklar1 departmanlar incelendiginde
146’sinin (% 37,5) seyahat danigsmani, 117’sinin (% 30,1) toplant1 ve organizasyon,
35’1inin (% 9,0) operasyon, 36’sinin (% 9,3) miisteri iliskileri, 28’inin (% 7,2) yonetim,
27’sinin de (% 6,9) idari birimler departmanlarinda calistiklar1 goriilmektedir.
Katilimeilarin gelecekte bir acenta ya da yeni bir sube agma diisiincesine bakildiginda
116’sin1n (% 29,8) acenta ya da yeni bir sube agmay1 diisiindiigii, 273 iiniin (% 70,2)

ise diisiinmedigi goriilmektedir.

Cizelge 7. Katihmcilara Calisma Kosullarina Gore Dagilimlari (N=389)

Calisma Kosullari N %
Mesleki Turizm Egitimi Aldimiz mi?

Evet 246 63.2
Hayir 143 36.8
Turizm Sektorii Tecriibeniz

1 yildan az 10 2.6
1-5 vy1l aras1 83 21.3
6-10 v1l arasi 94 24,2
10 y1l distii 202 51.9
Kac Yildir Bu isletmede Cahsivorsunuz

1 yildan az 9 2.3
1-5 yil arasi 184 47.3
6-10 v1l arasi 109 28.0
10 vl distii 87 22.4
Acentada Calisma Durumunuz

Acenta Sahibi/Ortagi 96 24,7
Calisan 293 75.3
Calismis Oldugunuz Departmani Belirtiniz

Seyahat Danismani 146 37.5
Toplanti ve Organizasyon 117 30,01
Operasyon 35 9.0
Miisteri iliskileri 36 9.3
Yonetim 28 7.2
Idari Birimler 27 6.9
Gelecekte Acenta va da Yeni Bir Sube Acmavyi Diisiiniivor musunuz?

Evet 116 29.80
Hayir 273 70,2
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4.1.2. Giivenilirlik Analizine Iliskin Bulgular

Cizelge 8. Cronbach’in Alfa Degerleri ve Giivenilirlik Durumlar:

Cronbach’in Alfa Degerleri Giivenilirlik Durumlar
0,00<a0<0,40 Olcek giivenilir degildir
0,41 <0<0,60 Olgek diisiik giivenilirliktedir.
0,61 <a.<0,80 Olgek orta giivenilirliktedir.
0,81 <a.<1,00 Olcek yiiksek giivenilirliktedir.

Kaynak: Kilig, S. (2016). Cronbach’in Alfa Giivenirlik Katsayisi. Journal of Mood Disorders
Volume: 6, Number: 1, 2016

Giivenirlilik analizi, 6l¢lim aracinda yer alan ifadelerin kendi aralarinda
tutarlilik gdsterip gostermedigini test etmektedir (Ural ve Kilig, 2005: 258). Anketin
i¢ tutarliliginin dl¢limiinde en yaygin olarak kullanilan yontem Cronbach's Alfa olarak
da bilinen alfa katsayisidir. Glivenirlilik katsayis1 O ile 1 arasinda degerler almakta ve

bu deger 1’e yaklastikca gilivenirlilik artmaktadir (Altunisik vd., 2017).

Cizelge 9’de Bireysel Girisimcilik Egilimi 6lgegine iliskin giivenilirlik analizi
sonuclar1 verilmistir. Giivenilirligin testi i¢in yartya bolme yontemi (split-half method)
uygulanmigtir. Bu yontem, 6lgek ifadelerini tesadiifi olarak iki es parcaya bolerek
katilmeilarin iki parca arasindaki korelasyon ve giivenirlik tahmini yapilmasini
saglamaktadir (Altunisik vd., 2017; Ercan ve Kan, 2004). Bu test sonucunda; Birinci
boliim (ilk 16 ifade) i¢in ,89 ikinci bdliim (son 15 ifade) icin 0,87 ve dlgegin geneli
icin ise ,89 Cronbach™s Alpha degeri elde edilmistir. Ifadeler igerisinde en yiiksek
ortalama “Bagladigim bir isi bitirmekte kendime olan glivenim tamdir” seklindeki 17.
ifade (x=4,67) gerceklesirken, “Cevremdeki insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu kabul
etmese de kendi fikirlerimi uygularim” seklindeki 19. Ifade (x=3,78) ile en diisiik

diizeyi olan ifade olarak belirlenmistir.
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Cizelge 9. Bireysel Girisimcilik Egilimi Olcegine Iliskin Giivenirlilik Analizi,
Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Sonuc¢lar1 (N=389)

Soru
. - Silindiginde
Ifade S.S
X Cronbach’s
Alpha
Yeni basladigim bir iste gelistirmem gereken yonlerimi 6nceden 4.5 794 935
belirleyebilirim. ’ ’ ’
Meslek alanimdaki bilgi gereksinimlerimi giderecek etkinlikleri
planlayabilirim. 431 1786 934
Kendi yeteneklerimi kullanabilecegim projeler iiretebilirim. 434 852 933
Planli ¢aligirim. 4.46 781 934
Alanmmla ilgili gelismeleri diizenli takip ederim. 432 795 934
E Soru sormaktan ¢ekinmem. 4.59 746 933
Q > > 3
2 " ..
g Zayi1f yonlerimin farkindayim 4,41 743 935
E Takim galismalarinda 6neride bulunmaktan ¢ekinmem. 4.62 681 933
Fikirlerimi hayata gegirmek i¢in gerekli kaynaklari belirlerim. 436 749 932
I¢inde bulundugum grubun liderlikle ilgili sorumluluklarin1 almaktan
hoslanirim 4,37 ,859 932
Hata yapsam da pes etmem 4.54 736 933
Yeni fikirler uygulamay1 severim. 447 737 933
Yaptigim islerin zayif yonlerini tespit edebilirim. 4.46 643 933
Baskalarmin yapmadig1 yeni seyler yapmaktan hoslanirim. 436 821 933
Takim ¢aligmalarinda kendi fikirlerimi rahatlikla sdylerim. 459 715 932
Fikirlerimi sdylemekten ¢ekinmem. 4.61 705 932
Basladigim bir isi bitirmekte kendime olan giivenim tamdir. 4.67 600 933
Bir konuda deneyimimin olmamasi o konuya ilgi duymam igin engel
degildir. 4,41 ,806 934
Cevremdeki insanlarm biyiik bir gogunlugu kabul etmese de kendi
fikirlerimi uygularim. 3,78 951 938
Bagkalarinin 6nerilerini kabul etmeden 6nce tizerinde diigtiniiriim. 4.41 677 935
Bir problemle karsilastigimda farkli ¢6ziim yollari tiretebilirim. 4.56 634 933
g > B >
= ~ . - e ges _ae .. . P
g Yaptigim islerin giiglii yonlerini tespit edebilirim. 4,50 660 932
g Takim galigmalarinda bireysel sorumluluk almaktan ¢ekinmem. 4,61 655 932
+~| Sosyal ¢cevrem genistir. 435 836 933
Calismalarimi sonlandirincaya kadar heyecanim hig¢ bitmez 432 842 932
Her zaman bir hedefim vardir. 434 854 932
Bir ise baglamadan 6nce 6n hazirlik yaparim 432 831 933
Rekabet etmekten gekinmem. 430 933 933
Basladigim bir isi bitirmekte ¢ogunlukla sabirliyimdir 427 943 935
Yeni basladigim bir iste karsilasabilecegim engelleri 6nceden
belirleyebilirim. 4,05 887 933
Planladigim bir iste basarili olabilecegime inancim tamdir. 4.50 649 932
Birinci Boliim ikinci Boliim Olgek Geneli
Toplam Ortalama 4,44 Toplam Ortalama 4,35 Toplam Ortalama 4,40
Toplam Varyans 56,59 Toplam Varyans 52,33 Toplam Varyans 197,10
Standart Sapma 7,52 Standart Sapma 7,23 Standart Sapma 14,03
Cronbach’s Alpha ,892 Cronbach’s Alpha ,878 Cronbach’s Alpha ,895
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Cizelge 10. Sosyal Sermaye Ol¢egine iliskin Giivenirlilik Analizi, Standart Sapma
ve Aritmetik Ortalama Sonuclar: (N=389)

Soru
ifade X B %1?:;513:1:
Alpha
Hangi bilgiye ihtiyacim oldugu, is arkadaglarim tarafindan bilinir. 3,91 0,924 915
Hangi bilginin hangi ¢alisanla iliskili oldugunu bilirim 4,41 0,689 ,906
:g Miisteriyi ihtiyaglarina gére hangi departmana ya da caligana 4,65 0,580 ,908
% Yaptigim is ile ilgili, kendi departmanimda kimlerin bilgi sahibi 4,72 0,505 ,909
E Yaptigim is ile ilgili, diger departmanlarda kimlerin bilgi sahibi oldugunu 4,57 0,657 ,907
&2 Is arkadaslarim hangi konularda bilgi sahibi oldugumdan haberdardir 4,48 0,709 ,907
Yaptigim igle alakali olan sirket caliganlar ile diizenli olarak goriisiiriim. 4,26 0,839 ,906
1§ arkadaglarimla ayn teknik dili konusuruz. 4,28 0,776 ,904
Is arkadaslarimla isleri hakkinda konustugumuzda genellikle onlar 4,48 0,702 ,905
Is arkadaslarimla is hakkinda konusurken cogunlukla agiklama yapmama 4,05 0,830 ,909
:g Bildiklerimi ig arkadaglarima aktarirken genellikle zorlanmam. 4,42 0,751 ,904
;5 1§ arkadaglarimla iyi iletisimde oldugumu hissederim 4,45 0,693 ,905
é Kendimi bu organizasyonda grubun bir parcasi olarak goriiyorum 4,55 0,678 ,904
- Isimde destege ihtiya¢ duydugumda, calisma arkadaslarima 4,28 0,794 ,906
1§ arkadaglarimin yetkinliklerine/becerilerine tamamen giivenirim 4,12 0,852 ,907
Bildiklerimi caligma arkadaslarimla paylastigimda, onlarin da paylagimci 4,26 0,856 ,907
Birinci Boliim ikinci Béliim Olgek Geneli
Toplam Ortalama 4,40 Toplam Ortalama 4,32 Toplam Ortalama 4,36
Toplam Varyans 16,00 Toplam Varyans 21,02 Toplam Varyans 61,70
Standart Sapma 4,00 Standart Sapma 4,58 Standart Sapma 7,85
Cronbach’s Alpha ,846 Cronbach’s Alpha ,883 Cronbach’s Alpha ,800

Cizelge 10°da Sosyal sermaye Olcegine iligskin giivenilirlik analizi yapilmigtir.
Giivenilirligin testi i¢in yariya bolme yontemi (split-half method) uygulanmistir. Bu
test sonucunda; Birinci boliim (ilk 8 ifade) igin, 84 ikinci boliim (son 8ifade) i¢in 0,88
ve Olcegin geneli icin ise, 80 Cronbach™s Alpha degeri elde edilmistir. ifadeler
icerisinde en yiiksek ortalama “Yaptigim is ile ilgili, kendi departmanimda kimlerin
bilgi sahibi oldugunu bilirim” seklindeki 4. ifade (x=4,72) gerceklesirken, “Hangi
bilgiye ihtiyacim oldugu, is arkadaslarim tarafindan bilinir.” seklindeki 1. Ifade

(x=3,91) ile en diisiik diizeyi olan ifade olarak belirlenmistir.
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Cizelge 11. Arastirmada Kullanilan Bireysel Girisimcilik Egilimi Ol¢egi ve Sosyal
Sermaye Olgegine iliskin Betimsel Istatistikler

Istatistik | Standart Hata
o B Ortalama 4,40
— £ &| Varyans ,603
z g? Standart Sapma 771
= :g" E | Genislik(Range) 4,00
= 5 35| Carpiklik Katsayist -1,322 ,124
M| Basiklik Katsayisi 1,805 ,247
2 Ortalama 4,37
g _ Varyans ,5958
&)‘S ’é” Standart Sapma ,740
-0 Genislik(Range) 4,00
2 Carpiklik Katsayisi -1,170 ,124
A Basiklik Katsayisi 1,282 ,247

Elde edilen verilere parametrik testlerin (t-testi, anova, faktor analizi gibi)
uygulanmasi i¢in Oncelikle verilerin normal dagilim saglamasi gerekmektedir.
Verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin anlasilmasi i¢in carpiklik ve
basiklik katsayilar1 incelenmistir. Bu analiz ydntemi oOrnek verilerin, frekans
dagilimlarinin belirli bir dagilima uyup uymadigini incelemek amaciyla kullanilir
(Kurtulus, 2010). Analiz sonucunda ¢arpiklik ve basiklik degeri -2 ve +2 sinirlar
arasinda kaliyorsa verilerin, normal dagilim 6zelligine sahip oldugu sdylenmektedir
(George ve Mallery, 2010). Cizelge 11“de Bireysel Girisimcilik Egilim Olcegine
iliskin ¢arpiklik katsayist -1,322 ve basiklik katsayis1 1,805, Sosyal Sermaye Olcegine
Iliskin carpiklik katsayis1 -1,170 ve basiklik katsayis1 1,282 olarak saptanmistir.
Carpiklik ve basiklik kat degerleri -2 ve +2 arasinda oldugundan veriler normal

dagilim testlerine tabi tutulacaktir.
4.1.3. T-Testi Sonuglar

Cizelge 12. Seyahat Acentasi1 Calisan ve Sahip/Ortaklarinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Bireysel Girisimcilik Egilimleri A¢isindan Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sonuclari

Cizelge 12’de cinsiyet degiskenine gore seyahat acentast calisgani ve
sahip/ortaklarinin bireysel girisimcilik egilimlerine iligkin aritmetik ortalamalar1
verilmistir. Analiz sonucunda katilimcilarin cinsiyetleri ile bireysel girisimeilik

egilimleri arasindaki iligki incelendiginde (p= ,70; p>0,05) anlamli bir fark
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goriilmemektedir. Kadin ¢alisan ve sahip/ortaklarmin bireysel girisimcilik egilim
diizeyleri (x=4,41) erkek calisan ve sahip/ortaklarinin bireysel girisimcilik egilim
diizeylerinden (x=4,39) yiiksektir. Elde edilen bulgulardan hareketle “Katilimcilarin
bireysel girisimcilik egilimlerinde cinsiyet acisindan anlamli bir fark vardir.”

seklindeki H2a hipotezi desteklenmistir.

Levene Testi t-Testi
F P T Sd P(2-
Esit
Varyanslar 0,135 71 374 387 ,70
Bireysel -
Girisimeilik | P31t Olmayan 372 | 311,561 |71
Egilimi Varyanslar ? ’ )
Ortalamasi | Cinsiyetiniz N X S.S
Kadin 150 4,41 45
Erkek 239 4,39 ,44

Cizelge 13. Seyahat Acentasi Calisan ve Sahip/Ortaklarinin Cinsiyet Degiskenine

Gore Sosyal Sermaye Algillamalari Acisindan Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sonuclari
Levene Testi t-Testi
F P T Sd P(2-uclu)
Esit |
Varyanslar 0,8 17 ,986 387 32
Sosyal Esit olmayan 991 321,94 32
Sermaye Varyanslar
Ortalamas1 | Cinsiyetiniz N X S.S
Kadmn 150 4,39 ,48
Erkek 239 4,34 ,49

Cizelge 13’de cinsiyet degiskenine gore seyahat acentast ¢alisani ve
sahip/ortaklarinin sosyal sermayelerine iliskin aritmetik ortalamalari verilmistir.
Analiz sonucunda katilimcilarin cinsiyetleri ile sosyal sermayeleri arasindaki iliski
incelendiginde (p=,32; p>0,05) anlamh bir fark gériilmemektedir. Kadin ¢alisan ve
sahip/ortaklarinin  sosyal sermaye diizeyleri (x=4,39) erkek c¢alisan ve
sahip/ortaklarinin sosyal sermaye diizeylerinden (x=3,34) yiiksektir. Elde edilen
bulgudan hareketle “Katilimcilarin sosyal sermaye algilari cinsiyet agisindan anlaml

bir fark gostermektedir” seklindeki H3a hipotezi desteklenmistir.
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Cizelge 14. Seyahat Acentas1 Calisan ve Sahip/Ortaklarimin Mesleki Turizm
Egitimi Alma Degiskenine Gore Bireysel Girisimcilik Egilimi Acisindan Bagimsiz

Orneklem T-Testi Sonuclar

Levene Testi t-Testi
F P T Sd P(2-uclu)
Esit
Varyanslar 0,69 ,40 ,602 387 ,54
Bireysel Esit olmayan
Girisimeilik | Varyanslar ,602 296,70 | ,54
Dyt Mesleki Turizm Egitimi Alma N X S.S
Ortalamasi
Evet 246 4,41 ,45
Hayir 143 4,38 ,45

Cizelge 14°de mesleki turizm alma degiskenine gore seyahat acentasi ¢alisani
ve sahip/ortaklarinin bireysel girisimcilik egilimine iliskin aritmetik ortalamalar1
verilmigtir. Analiz sonucunda katilimcilarin mesleki turizm egitimi alma ile bireysel
girisimcilik egilimi arasindaki iligki incelendiginde (p=,54; p>0,05) anlamli bir fark
goriilmemektedir. Mesleki turizm egitimi alan ¢alisan ve sahip/ortaklarinin bireysel
girisimcilik egilim diizeyleri (x=4,41) mesleki turizm egitimi almayan calisan ve
sahip/ortaklarinin bireysel girisimcilik egilim diizeylerinden (x=4,38) yiiksektir. Elde
edilen bulgudan hareketle “Katilimcilarin bireysel girisimcilik egilimlerinde mesleki

egitim agisindan anlamli bir fark vardir.” seklindeki H2b hipotezi desteklenmemistir.

Cizelge 15. Seyahat Acentas1 Calisan ve Sahip/Ortaklarimin Mesleki Turizm
Egitimi Alma Degiskenine Gore Sosyal Sermaye Algillamalar1 Ac¢isindan

Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclar

Levene Testi t-Testi
F P T Sd P(2-uclu)
Esit 0,71 ,78 1,19 387 ,23
Sosyal Varyanslar
SENTTeE st olmayan 1,19 |291,96 |23
Varyanslar
Ortalamasi1 | Mesleki Turizm Egitimi Alma N X S.S
Evet 246 4,39 ,48
Hay1r 143 4,32 ,49
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Cizelge 15°de mesleki turizm alma degiskenine gore seyahat acentasi ¢alisani
ve sahip/ortaklarinin sosyal sermayelerine iligkin aritmetik ortalamalar1 verilmistir.
Analiz sonucunda katilimcilarin mesleki turizm egitimi alma ile sosyal sermayeleri
arasindaki iligki incelendiginde (p= ,23; p>0,05) anlamli bir fark goriillmemektedir.
Mesleki turizm egitimi alan ¢alisan ve sahip/ortaklarinin sosyal sermaye diizeyleri
(x=4,39) mesleki turizm egitimi almayan calisan ve sahip/ortaklarinin sosyal sermaye
diizeylerinden (x=4,32) yiiksektir. Elde edilen bulgudan hareketle “Katilimcilarin
sosyal sermaye algilart mesleki egitim alma durumlarina gore anlamli bir fark

gostermektedir” seklindeki H3b hipotezi desteklenmemistir.
4.1.4. Varyans (One-Way Anova) Analizi Sonuclar

Cizelge 16. Seyahat Acentas1 Calisan ve Sahip/Ortaklarimin Yas Degiskeni ile

Bireysel Girisimcilik Egilimine fliskin Varyans Analizi Sonuclar

5 Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi Toplami 2 Ortalamasi F P
. Gruplar 800 3 267 1,303 |,273
Bireysel arasl

Girigsimcilik | Grup i¢i 78,782 385 ,235
Egilimi
Toplam 79,581 388

Seyahat acentasi ¢alisan1 ve sahip/ortaklarinin yaslari ile bireysel girisimcilik
egilimi arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadig: tespit etmek amaciyla
varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda yas degiskeni (F= 1,303; p> ,05) ile
bireysel girisimcilik egilimi arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Bu
dogrultuda yas gruplarindaki farkin bireysel girisimcilik egilimi diizeyi iizerinde

anlamu bir farka yol agmadig1 sdylenebilir. Bu yonde H2c hipotezi desteklenmemistir

Cizelge 17. Seyahat Acentas1 Calisan ve Sahip/Ortaklarimin Yas Degiskeni ile

Sosyal Sermaye Algisina iliskin Varyans Analizi Sonuglar

- Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi Toplami Sd Ortalamasi F P
Gruplar | ;5 3 042 175|913
Sosyal arasi
Sermaye Grup ici 93,395 385 ,243
Toplam 93,523 388
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Seyahat acentasi c¢alisan1 ve sahip/ortaklarinin yaslar1 ile sosyal sermaye
arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadig tespit etmek amaciyla varyans
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda yas degiskeni (F= ,175; p> ,05) ile sosyal
sermaye arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda yas
gruplarindaki farkin sosyal sermaye diizeyi lizerinde anlami bir farka yol agmadigi

sOylenebilir. Bu yonde H3c¢ hipotezi desteklenmemistir.

Cizelge 18. Seyahat Acentas1 Cahsan ve Sahip/Ortaklarinin Egitim Diizeyi

Degiskeni ile Bireysel Girisimcilik Egilimine fliskin Varyans Analizi Sonuclar

Kareler Kareler

Varyansin Kaynagi Toplam 2 Ortalamasi F P
. Gruplar 282 3 094 ,456 ,713
Bireysel arasi

Girisimeilik [ Grup ici | 79300 | 385 | 206
Egilimi
Toplam 79,581 388

Seyahat acentasi c¢alisani ve sahip/ortaklarinin egitim diizeyi ile bireysel
girisimcilik egilimi arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadig: tespit etmek
amaciyla varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyi degiskeni (F=
,456; p>,05) ile bireysel girisimcilik egilimi arasinda anlamli bir fark olmadig1 tespit
edilmistir. Bu dogrultuda egitim diizeyi gruplarindaki farkin bireysel girisimcilik
diizeyi lizerinde anlami bir farka yol agmadig1 sdylenebilir. Bu yonde H2d hipotezi

desteklenmemistir.

Cizelge 19. Seyahat Acentas1 Cahsan ve Sahip/Ortaklarinmn Egitim Diizeyi

Degiskeni ile Sosyal Sermaye Algisina iliskin Varyans Analizi Sonuclar

- Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi Toplami Sd Ortalamasi F P
Gruplar |, 3 080 331 |,803
Sosyal arasi
Sermaye Grup ici 93,282 385 ,242
Toplam 93,523 388
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Seyahat acentasi ¢aligan1 ve sahip/ortaklarinin egitim diizeyi ile sosyal sermaye
arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadig tespit etmek amaciyla varyans
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyi degiskeni (F= ,331; p> ,05) ile
sosyal sermaye arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Bu dogrultuda
egitim diizeyi gruplarindaki farkin sosyal sermaye diizeyi lizerinde anlami bir farka

yol agmadig1 sOylenebilir. Bu yonde H3d hipotezi desteklenmemistir.

Cizelge 20. Seyahat Acentas1 Calisan ve Sahip/Ortaklarinin Sektor Tecriibeleri

Degiskeni ile Bireysel Girisimcilik Egilimine fliskin Varyans Analizi Sonuclar

. Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi Toplam 2 Ortalamasi F P
. Gruplar 2,549 ) 2,274 11,701 |,001
Bireysel arasi

Girisimcilik Grup i¢i | 75,032 386 ,194
Egilimi
Toplam 79,581 388

Seyahat acentasi ¢alisan1 ve sahip/ortaklarinin sektdr tecriibesi ile bireysel
girisimcilik egilimi arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadig: tespit etmek
amaciyla varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda sektor tecriibesi degiskeni (F=
11,701; p<,05) ile bireysel girisimcilik egilimi arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Belirlenen kaynagin farkliligini tespit etmek i¢in Scheffe testi yapilmustir.
Analiz sonuglar1 incelendiginde 1-5 yil aras1 (x=4,21) 6-10 yil aras1 (x=4,40) ve 10 y1l
st ¢alisanlarinin (x=4,48) araligindaki bireysel girisimcilik egilimi agisindan 6-10
yil aras1 ve 10 yil stii ¢alisan ve sahip/ortaklarinin lehine anlamli bir fark ortaya
cikmistir. Elde edilen bu bulgulardan hareketle “Bireysel girisimcilik egilimi ile sektor

tecriibesi arasinda anlamli bir farklilik vardir.” Seklindeki H4 hipotezi desteklenmistir.

Cizelge 21. Seyahat Acentas1 Calisan ve Sahip/Ortaklarinin Sektor Tecriibeleri

Degiskeni ile Sosyal Sermaye Algisina iliskin Varyans Analizi Sonuclar

< Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi Toplami Sd Ortalamasi K P
Gruplar |, 409 2 1,204 5102 |,006
Sosyal arasi
Sermaye | Grupi¢i | 91,114 386 ,236
Toplam 93,523 388
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Seyahat acentasi g¢alisan1 ve sahip/ortaklarinin sektor tecriibesi ile sosyal
sermaye arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadig: tespit etmek amaciyla
varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda sektor tecriibesi degiskeni (F= 5,102;
p<,05) ile sosyal sermaye arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Belirlenen
kaynagin farkliligini tespit etmek icin Scheffe testi yapilmistir. Analiz sonuglari
incelendiginde 1-5 yil arast (x=4,22) 6-10 yil aras1 (x=4,39) ve 10 yil {sti
caligsanlarinin (x=4,42) Araligindaki sosyal sermaye algis1 agisindan 10 yil ve isti
caligsan ve sahip/ortaklarinin lehine anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu
bulgulardan hareketle “Katilimcilarin sosyal sermaye algilart sektor tecriibesi

agisindan anlaml bir fark gostermektedir” seklindeki H6 hipotezi desteklenmistir.

Cizelge 22. Seyahat Acentas1 Calisan ve Sahip/Ortaklarimin Cahstiklar

Departman Degiskeni ile Bireysel Girisimcilik Egilimine iliskin Varyans Analizi

Sonuclari
- Kareler Kareler
Varyansin Kaynagy Toplam o1l Ortalamasi A £
Gruplar |, 95 5 419 2,071 | ,068
Bireysel arasi
Girisimcilik | Grup ici | 77,486 383 ,202
Egilimi
Toplam 79,581 388

Seyahat acentasi c¢alisan1 ve sahip/ortaklarinin c¢alistiklar1 departman ile
bireysel girisimcilik egilimi arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadig tespit
etmek amaciyla varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda ¢alisilan departman
diizeyi degiskeni (F= 2,071; p>,05) ile bireysel girisimcilik egilimi arasinda anlamli
bir fark olmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda calisilan departmana gore farkin
bireysel girisimcilik egilimi diizeyi lizerinde anlami bir farka yol a¢gmadigi

sOylenebilir. Bu yonde H5 hipotezi desteklenmemistir.
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Cizelge 23. Seyahat Acentas1 Calisan ve Sahip/Ortaklarimin Cahstiklar

Departman Degiskeni ile Sosyal Sermaye Algisina iliskin Varyans Analizi

Sonuclari
o Kareler Kareler
Varyansin Kaynag Toplam Sd Ortalamasi A P
Gruplar |, 35 5 807 3,454 | ,005
Sosyal arasi
Sermaye Grup ici 89,488 383 ,234
Toplam 93,523 388

Seyahat acentasi ¢alisan1 ve sahip/ortaklarinin ¢alismis olduklar1 departman ile
sosyal sermaye arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadig: tespit etmek
amaciyla varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda calisilan departman degiskeni
(F=3,454; p<,05) ile sosyal sermaye arasinda anlaml1 bir fark oldugu tespit edilmistir.
Belirlenen kaynagin farkliligimi tespit etmek igin Scheffe testi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 incelendiginde seyahat danigmani departmani (x=4,45) toplanti ve
organizasyon departmani (x=4,28) ve diger departman c¢alisanlarinin (x=4,34)
araliginda sosyal sermaye algist agisindan toplanti ve organizasyon departmani ile
seyahat danismani departmanlarinda gorev alan ¢alisan ya da sahip/ortaklarinin lehine
anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu bulgulardan hareketle “Katilimcilarin
sosyal sermaye algilar1 ¢alisilan departman acisindan anlamli bir fark géstermektedir”

seklindeki H7 hipotezi desteklenmistir.

Cizelge 24. Seyahat Acentasi Cahsan ve Sahip/Ortaklarimin Gelir diizeyleri

Degiskeni ile Bireysel Girisimcilik Egilimine fliskin Varyans Analizi Sonuclar

o Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi Toplam Sd Ortalamasi K P
. Gruplar | 4 3 1,637 8,441 | ,001
Bireysel arasi

Girisimcilik Grup ici | 74,670 385 ,194
Egilimi
Toplam 79,581 388

Seyahat acentasi g¢alisan1 ve sahip/ortaklarinin gelir diizeyleri ile bireysel

girisimcilik egilimi arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadig: tespit etmek
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amaciyla varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda gelir diizeyi degiskeni (F=
8,441; p<,05) ile bireysel girisimcilik egilimi arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Belirlenen kaynagin farkliligini tespit etmek i¢in Scheffe testi yapilmustir.
Analiz sonuglar1 incelendiginde gelir diizeyi 3000 TRY den az olan (x=4,16) gelir
diizeyi 3000 TRY-5999TRY arast (x=4,38) gelir diizeyi 6000 TRY-9000TRY
(x=4,42) gelir diizeyi 9000 TRY den fazla (x=4,57) araligindaki bireysel girisimcilik
egilimi agisindan gelir diizeyi 3000TRY den az ile gelir diizeyi 3000TRY-5999TRY
olan ve 9000TRY den fazla olan seyahat acentasi calisan ya da sahip/ortaklarinin
lehine anlamli bir fark ortaya c¢ikmistir. Elde edilen bu bulgulardan hareketle
“Katilimcilarin bireysel girisimcilik egilimlerinde gelir seviyesi agisindan anlamli bir

fark vardir.” Seklindeki H2e hipotezi desteklenmistir.

Cizelge 25. Seyahat Acentasi Cahsan ve Sahip/Ortaklarimin Gelir diizeyleri

Degiskeni ile Sosyal Sermaye Algisina iliskin Varyans Analizi Sonuclar

< Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi Toplami Sd Ortalamasi F P
Sosyal | STUPIAr | 3 443 3 1,154 4,935 | ,002
arasi
Sermaye Grupici | 90,059 385 ,234
Toplam 93,523 388

Seyahat acentasi c¢aligani ve sahip/ortaklarinin gelir diizeyleri ile sosyal
sermaye arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadig: tespit etmek amaciyla
varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda gelir diizeyi degiskeni (F= 4,935; p<
,05) ile sosyal sermaye arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Belirlenen
kaynagin farkliligini tespit etmek icin Scheffe testi yapilmistir. Analiz sonuglari
incelendiginde gelir diizeyi 3000 TRY ’den az olan (x=4,16) gelir diizeyi 3000 TRY-
5999TRY arasi (x=4,40) gelir diizeyi 6000 TRY-9000TRY (x=4,29) gelir diizeyi 9000
TRY’den fazla (x=4,47) araliindaki sosyal sermaye algisi agisindan gelir diizeyi
3000TRY den az ile gelir diizeyi 3000TRY-5999TRY olan ve 9000TRY den fazla
olan seyahat acentasi calisan ya da sahip/ortaklarinin lehine anlaml bir fark ortaya
cikmistir. Elde edilen bu bulgulardan hareketle “ Katilimcilarin sosyal sermaye algilari
gelir seviyelerine gore anlamli bir fark gostermektedir” seklindeki H3e hipotezi

desteklenmistir.
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4.1.5. Korelasyon Analizi Sonuc¢lar1 ve Hipotezler

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iligkinin siddetini belirlemek
amaciyla yapilmaktadir (Lorcu, 2015). Korelasyon analizi sonucunda hesaplanan
korelasyon katsayist —1 ile +1 arasinda degerler almaktadir. Iliskinin diizeyini
rakamlarm mutlak biiyiikliigii vermektedir. Iliskinin y&niinii ise rakamlarin isareti
belirlemektedir (Ural ve Kilig, 2005; Altunisik vd., 2017). Korelasyon katsayisinin,
0.70-1.00 arasinda olmasi yiiksek diizeyde, 0.70- 0.30 arasinda olmasi orta diizeyde,
0.30-0.00 arasinda olmasi ise diisiikk diizeyde bir iliski olarak tanimlanmaktadir
(Biiytikoztiirk, 2010). Arastirmanin bu kisminda korelasyon analizi sonuglarina yer

verilmigtir.

Cizelge 26. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar

1 2 3 4 5

Kac¢ Yildir bu isletmede
calistyorsunuz (1)
Turizm Sektorii 540"
tecriibeniz (2)
Aylik net geliriniz (3) ;348" [,397" 10,028
BGAOlIcegi Ort(4) 159" [,235" [-0,032 |,235”
SSOlcegi Ort.(5) A59° [ ,150° |-0,055 |,107  |,645"
**0.01 diizeyinde anlaml1 korelasyon (2-tailed)

* (.05 diizeyinde anlamli korelasyon (2-tailed)

Cizelge 26’da calismada yer alan iki degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve
siddetini analiz etmek i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir. Bu analiz
sonucunda seyahat acenta c¢alisan ve sahip/ortaklarinin bulunduklar1 acentada ¢alisma
stireleri ile bireysel girisimcilik egilimi arasinda anlamli, pozitif yonlii ve yiiksek
diizeyde (r=,159, p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir. Seyahat acentas1 ¢alisan ve
sahip/ortaklarinin bulunduklar1 acentada calisma siiresi arttik¢a bireysel girisimcilik
egilimleri de artig gostermektedir. Seyahat acenta calisan ve sahip/ortaklarinin turizm
sektor tecriibeleri ile bireysel girisimcilik egilimi arasinda anlamli, pozitif yonlii ve

yiiksek diizeyde (r=,235, p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir. Seyahat acentasi
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calisan ve sahip/ortaklarinin sektor tecriibeleri arttikca bireysel girisimcilik egilimleri
de artig gostermektedir. Seyahat acenta ¢aligsan ve sahip/ortaklarinin gelir seviyeleri ile
bireysel girisimcilik egilimi arasinda anlamli, pozitif yonli ve yiiksek diizeyde
(r=,235, p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir. Seyahat acentasi ¢alisan ve
sahip/ortaklarinin gelir diizeyleri arttikga bireysel girisimcilik egilimleri de artig
gostermektedir. Bu bulgulardan hareketle, “Katilimcilarin bireysel girisimcilik
egilimlerinde bulundugu acentada ¢alisma siiresi, sektor tecriibesi ve gelir seviyesi

agisindan anlamly bir iliski vardir.” seklindeki H2e ve H4 hipotezleri desteklenmistir.

Seyahat acenta calisan ve sahip/ortaklarinin bulunduklar1 acentada calisma
stireleri ile sosyal sermayeleri arasinda anlamli, pozitif yonli ve yiliksek diizeyde
(r=,159, p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir. Seyahat acentasi ¢alisan ve
sahip/ortaklariin bulunduklar1 acentada ¢alisma siiresi arttikca sosyal sermayeleri de
artis gostermektedir. Seyahat acenta calisan ve sahip/ortaklarinin turizm sektor
tecriibeleri ile sosyal sermayeleri arasinda anlamli, pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde
(r=,150, p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir. Seyahat acentas: ¢alisan ve
sahip/ortaklarinin  sektdr tecriibeleri arttikca sosyal sermayeleri de artis
gostermektedir. Seyahat acenta calisan ve sahip/ortaklarinin gelir seviyeleri ile sosyal
sermayeleri arasinda anlamli, pozitif yonlii ve diisiik diizeyde (r=,107, p<0,05) bir
iliski oldugu goriilmektedir. Seyahat acentasi g¢alisan ve sahip/ortaklarinin gelir
diizeyleri arttikca sosyal sermayeleri de artig gostermektedir. Bu bulgulardan
hareketle, “Katilimcilarin sosyal sermaye algilari ile demografik faktorler (cinsiyet,
vas, egitim durumu ve gelir seviyesi) arasinda anlaml bir iliski vardir” seklindeki H3

hipotezi desteklenmistir.

Seyahat acenta ¢alisan ve sahip/ortaklarinin sosyal sermayeleri ile bireysel
girisimcilik egilimleri arasinda anlamli, pozitif yonli ve yiiksek diizeyde (r=,645,
p<0,05) bir iliski oldugu goriilmektedir. Seyahat acentasi ¢alisan ve sahip/ortaklarinin
sosyal sermaye diizeyleri arttikga bireysel girisimcilik egilimleri de artig
gostermektedir. Bu bulgulardan hareketle, “Katilimcilardan sosyal sermaye algisi
viiksek olan bireylerin bireysel girisimcilik egilimleri de yiiksektir” seklindeki HS

hipotezi desteklenmistir.
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4.1.6. Regresyon Analizi ve Hipotezler

Regresyon analizi, en az iki degigsken arasindaki etki iligkisinin incelendigi
istatiksel analiz yontemidir. Bagka bir ifadeyle regresyon analizi, bir bagimli degisken
ile bir veya daha fazla sayida degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Regresyon analizi genel olarak iki degisken
arasindaki iliskinin var oldugu, biri iizerinde yapilan degisikliklerin (bagimsiz
degisken), digeri (bagimli degisken) lizerinde degismelere sebep oldugu durumlarda
kullanilan ve birbirlerine olan etkinin tanimlanmasini amaclayan analiz tiiriidiir.

(Altunisik vd., 2017).

Aragtirmaya katilan seyahat acenta c¢alisan ve sahip/ortaklarinin sosyal
sermaye birikimlerine iliskin algilariin bireysel girisimcilik egilimlerine etkisini
belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu dogrultuda sosyal
sermaye bagimsiz, seyahat acenta calisan ve sahip/ortaklarinin bireysel girisimcilik
egilimi bagimli degisken olarak belirlendigi basit dogrusal regresyon modeli
kurulmustur. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglari, Cizelge 27°de

gosterilmektedir.

Cizelge 27. Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler B Std. Hata Beta | T P
Sabit 1,292 ,186 6,930 ,001
Bireysel Sosval
Girisimcilik M ,699 ,042 ,645 16,594 ,001
Cere . Sermaye
Egilimi
R?=0,645; F=416,414; P=0,001*

Cizelge 27’ de goriildigii lizere bireysel girisimcilik egilimi bagimli, sosyal
sermaye unsurunun bagimsiz degisken olarak belirlendigi regresyon modeli anlamli
bulunmustur ( F=416,414; p=0,001 <0,05). Bagimsiz degisken olan sosyal sermaye,
bagimli degisken olan bireysel girisimcilik egilimi agiklama oram1 % 41,4 (
R? = 0,645)’dir. Bu dogrultuda “Katilimcilarin sosyal sermaye algisinin bireysel
girisimcilik egilimi {izerinde anlamli bir etkisi vardir” seklindeki H9 hipotezi
desteklenmistir. Ayrica model igerisinde yer alan sosyal sermaye katsayilar1 anlamli

olup model denklemi su sekildedir;

Bireysel Girisimcilik Egilimi (Toplam) = 1,292 + 0,645* (Sosyal Sermaye)
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Cizelge 28. Hipotez Sonuclar

HIPOTEZ SONUC

H1 Katilimeilarin bireysel glrlslmql?k eglhlllm.ve.: §osyal sermayeyi Desteklendi

algilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Bireysel girisimcilik egilimi ile demografik faktorler (cinsiyet, yas, .
H2 egitim durumu, mesleki egitim, gelir seviyesi) arasinda anlamli bir Kismen Desteklendi

;];C]{; ‘701‘{111‘

Katilimeilarin bireysel girisimcilik egilimlerinde cinsiyet agisindan ]
H2a | anlamli bir fark vardur. Desteklenmedi
H2b Katilimeilarin blrexsel girisimcilik egilimlerinde mesleki egitim Desteklenmedi

acisindan anlamli bir fark vardir

Katilimeilarin bireysel girisimcilik egilimlerinde yas acisindan )
H2c¢ | anlamli bir fark vardur. Desteklenmedi

Katilimeilarin bireysel girisimcilik egilimlerinde egitim durumu )
H2d | agisindan anlamli bir fark vardr. Desteklenmedi

Katilimeilarin bireysel girisimcilik egilimlerinde gelir seviyesi ]
H2e | acisindan anlaml bir fark vardir. Desteklendi

Katilimeilarin sosyal sermaye algilari ile demografik faktorler
H3 (cinsiyet, yas, egitim durumu ve gelir seviyesi) arasinda anlaml1 bir Kismen Desteklendi

iliski vardir.

Katilimeilarin sosyal sermaye algilari cinsiyet agisindan anlamli bir )
H3a | fark gostermektedir. Desteklenmedi
H3b Katlhmcﬂarln“sosyal sermaye alglle}‘rl mesleki egitim alma Desteklenmedi

durumlarina goére anlamli bir fark gostermektedir.

Katilimeilarin sosyal sermaye algilar yas acisindan anlamli bir fark
H3c géstermektedir. Desteklenmedi

Katilimeilarin sosyal sermaye algilar1 egitim durumlarina gore )
H3d | anlamli bir fark gostermektedir. Desteklenmedi

Katilimeilarin sosyal sermaye algilar gelir seviyelerine gore anlamli ]
H3e | bir fark gostermektedir. Desteklendi
H4 Katilimeilarin blrey.sel girisimcilik egilimlerinde sektor tecriibesi Desteklendi

acisindan anlaml bir fark vardir.
H5 Katilimeilarin blrey.sel girisimcilik egilimlerinde ¢aligilan departman Desteklenmedi

acisindan anlamli bir fark vardir

Katilimeilarin sosyal sermaye algilar sektdr tecriibesi agisindan ]
H6 anlamli bir fark gostermektedir. Desteklendi

Katilimeilarin sosyal sermaye algilar calisilan departman agisindan ]
H7 anlaml bir fark gostermektedir. Desteklendi

Katilimeilardan sosyal sermaye algisi yiiksek olan bireylerin bireysel ]
H8 | girisimcilik egilimleri de yiiksektir. Desteklendi

Katilimeilarin sosyal sermaye algisinin bireysel girisimcilik egilimi ]
H9 izerinde anlaml bir etkisi vardir Desteklendi

75




4.2. Tartisma ve Yorum

Bu béliimde katilimcilarin bireysel girisimcilik egilimleri ve sosyal sermaye
arasindaki iliskiyi O6lgmek amaciyla yapilan arastirmadan elde edilen bulgular

yorumlanmustir.

Katilimeilarin bireysel girisimcilik egilimi ve sosyal sermayeleri arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bulgudan hareketle seyahat
acentasinda calisan ve sahip/ortaklarinin zamanla sahip olduklari1 sosyal sermaye ile
beraber girisimcilik egiliminde bulunabileceklerini sdylemek miimkiindiir. Diger bir
ifadeyle bireysel girisimcilik egiliminde bulunacak seyahat acenta calisan ve
sahip/ortaklarinin caligtiklar1 zaman igerisinde sosyal sermaye birikimine sahip
olabileceklerini de sdylemek miimkiindiir. Nas, I ve Tosun E. (2015) yaptiklari
calismada Almanya’da faaliyette bulunan Tiirk etnik girisimcilerinin ekonomik
faaliyetlerini gelistirerek siirdiirmelerinde, sahip olduklar1 sosyal sermayenin 6nemini
ortaya koymaktadir. Bu sonuglar arastirmamizin bulgularimi destekler niteliktedir.
Alan yazinda girisimcilik ile sosyal sermaye arasindaki iliskiyi destekleyen ( Kim ve
Aldrich, 2005; Greve ve Salaff, 2003; Quan ve Motoyama, 2010) farkli caligmalarda

bulunmaktadir

Katilimeilarin  sosyal sermaye algilarinin bireysel girisimcilik egilimleri
tizerine anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle bir seyahat
acentasi calisan ve sahip/ortaklarinin zaman igerisinde edindikleri sosyal sermayeleri
bir siire sonra bu kisilerin bireysel girisimcilik egiliminde bulunarak kendilerine ait bir
acenta agma ya da var olan acentalarina yeni bir sube daha ekleme yoniinde harekete
gegirebilecegini sdylemek miimkiindiir. Bunun yani sira sosyal sermayenin kisileri
ayni  sektdr igerisinde alternatifli = girisim  egilimlerine  yoneltebilecegi
diistiniilmektedir. Kiiciikkaban, A. (2015) yaptig1 bir calismada isletmelerdeki
girisimsel yonelim, yenilik¢ilik ve sosyal sermaye kavramlarinin isletme performansi
tizerindeki etkileri incelenmis ve sosyal sermayenin isletme performansi iizerinde
pozitif yonde etkili oldugu tespit edilmistir. Yine Tekin, E. ve Nas, 1. (2017) yilinda
yapmis olduklari arastirmada KOBI’lerin ihracat performansi iizerinde demografik
faktorlerden cok sosyal ozelliklerin etkisinin oldugu bulunmus, sosyal sermaye ve
sosyal aglarin KOBI’ler iizerinde olduk¢a onemli bir etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir.
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Demografik 6zelliklere bakildiginda cinsiyet ile girisimcilik egilimi arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Alan yazin incelendiginde girigimcilik egilimi
iizerinde yapilan aragtirmalarda cinsiyet lizerinde anlamli bir farkin bulunmadigi
calismalar ( Ozden vd,,2009 ; Aksel, 1. ve Bagc1 Z., 2016 ) oldugu gibi cinsiyetin
girisimcilik egilimi lizerine farkliliklarin saptandigi ( Sevki, U., 2016; Tulunay L.,
2010) ¢alismalarda bulunaktadir. Katilimeilarin yaslari ile bireysel girisimcilik egilimi
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Yas degiskeni seyahat acenta ¢alisan
ve sahip/ortaklarinin bireysel girisimcilik egiliminde bir etki gostermemistir. Alan yazi
incelendiginde ¢alismamizdaki bu bulgu literatiirdeki c¢esitli arastirma sonuglari ile
kismen tutarlidir (Iscan, 2011). Bunun yani sira yas faktdriiniin bireysel girisimcilik
egiliminde etkisi oldugu calismalarda ( ikiz, 2011) mevcuttur. Bireysel girisimcilik
egilimi ve egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit eden caligmalar
(Pehlivanoglu F. ve Kayan, K., 2019 ) oldugu gibi herhangi bir fark tespit edemeyen
(Sevki, 2016) calismalarda  bulunmaktadir. Bu degiskenler sektor tabanh
yorumlandiginda kadin ya da erkek, geng, orta yas ya da orta yas iistii gruplarda yer
alma, girisimcilik egiliminde bulunulup bulunmamasini psikolojik ve sosyal agidan bir
etkisi olmamasi yoniinden degerlendirilebilir. Bunun yani sira yine egitim durumu ve
mesleki egitime sahip olunup olunmadig1 degerlendirildiginde girisimciligin rol model
etkisinden s6z edilebilir. Bir diger ifadeyle seyahat acentasi girisimcilik egiliminde
bulunmak igin aile, akraba gibi rol model alinan kisilerden yola ¢ikarak bireysel
girisimcilik egiliminde bulunulabilir. Bu durumda egitim degiskeninin bireysel

girisimcilik egilimine 6nemli bir etkisinin olmadig1 séylemek miimkiindiir.

Arastirmada yapilan analizlerde bireysel girisimcilik egilimi ile acentada
caligma siiresi, sektor tecriibesi ve gelir seviyesi arasinda anlamli bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada, acentada ¢alisma siiresi ile bireysel girisimcilik egilimi
iligkisi incelendiginde acentada ¢alisma siirenin daha fazla oldugu kisilerin girisimcilik
egilimlerinin de daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Yine ayni siirenin sektor
tecriibesinde de paralel ilerledigi ve sektor tecriibesinin kisileri bireysel girisimcilik
egilimine yonelttigi sdylenebilmektedir. Hisrich ve Roberts (2002) ‘de ¢alismasinda
girisimcilik egilimine etki eden faktorler arasina is tecriibesine dikkat ¢cekmistir. Bu
durum bireylerin ¢aligmig olduklan siire igerisinde edindikleri tecriibe ile beraber
calismig olduklar1 acentada gergeklestiremeyeceklerini diisiindiikleri yenilikei

girisimleri kullanmak istemelerini de gostermektedir. Bunun yani sira bulunduklari
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acentada ve sektorde uzun siire calisan kisilerin konfor alanlarimi gozeterek de
herhangi bir girisimcilik egiliminde bulunmamalar1 durumu da gézlenmektedir. Bu

durum daha ¢ok girisimci kisilik 6zelliklerinin bulunmadig: bireyler icin sdylenebilir.

Aragtirmada gelir diizeyi yliksek olan seyahat acentasi ¢alisani ve
sahip/ortaklarinin bireysel girisimcilik egilimlerinin de yiiksek oldugu gézlenmistir.
Bir girisimde bulunmak i¢in az ya da ¢ok bir maddi sermaye gerektigi bilinmektedir.
Bu yonde gelir seviyesi yiiksek olan kisilerin girisimcilik egiliminde bulunmalarinin
daha tercih edilebilir oldugu sdylenebilir. Girisimcilikte risk faktori gozetildiginde
gelir diizeyi daha diisiik olan kisilerin mevcut yagam standartlarini kaybetmemek adina
girisimcilik egiliminde bulunmadiklar1 sdylenebilir. Uygun vd, (2012 ) tarafindan
yapilan bir bagka calismada girisimci adaylarinin girisimcilik egilimleri ve girisimeilik
ozellikleri arasindaki iligki incelenmis ve gelir diizeyi yliksek olan kisilerin kendi igini
kurma egilimlerinin daha ytiksek oldugu ortaya koyulmustur. Arslan (2002), mesleki
tercihlerin sekillenmeye bagladig1 ve kariyer planlamasi yapildig: bir donemde Hali¢
Universitesi 6grencilerinin girisimcilik egilimlerinin olusmasinda aile, cinsiyet,
dogum yeri, ailedeki ¢ocuk sayisi, aile reisinin meslegi, egitim ve gelir seviyesi gibi
cesitli unsurlarin ne derecede etkin oldugunu ortaya ¢ikarilmasin1i amaglayan
caligmasinin sonucunda, ailelerinin gelir seviyesi ile girisimcilik arasindaki iligkinin,
pozitif yonde oldugu da goriilmiistiir. Buda ¢aligmamizin sonucunu desteklemektedir.
Aksi yonde gelir seviyesinin girisimcilik egiliminde herhangi bir farkliliga etki

etmedigi ¢calismalarda bulunmaktadir (Wang ve Wong, 2004).

Katilimeilarin sosyal sermaye ile demografik ozellikler arasindaki iligkisi
incelendiginde ise cinsiyet ile sosyal sermaye arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Alan yazin incelendiginde sosyal sermaye diizeyi ile ilgili yapilan
arastirmalarda cinsiyet lizerinde anlamli bir farkin bulunmadigi ¢aligmalar ( Turgut, E.
2013; Ersozlii, A. 2008) oldugu gibi cinsiyetin sosyal sermaye egilimi iizerine
farkliliklarin saptandigi ( Yetim N., 2002; Giiney,A. Ve Celik E., 2019) caligmalarda
bulunaktadir. Katilimcilarin yaglari ile sosyal sermayeleri arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Yas degiskeni seyahat acenta ¢aligsan ve sahip/ortaklarinin sosyal
sermayeleri lizerinde bir etki gostermemistir. Alan yazi incelendiginde ¢calismamizdaki
bu bulgu literatiirdeki ¢esitli arastirma sonuglart ile tutarhidir (Baykal S. ve Giirbiiz S..
2016). Sosyal sermaye ve egitim diizeyi arasinda anlamli farkliliklar (Turgut, E. 2013;
Baloglu, F. 2019; Keskin, M., 2008 ) tespit eden ¢aligmalar olmasina ragmen
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aragtirmamizda egitim diizeyi ile sosyal sermaye arasinda herhangi bir farklilik tespit
edilmemistir. Sosyal sermayenin temel unsurlar1 olan normlar, giiven ve sosyal aglarin
bireyin sosyal iliskiler kurarken kurumsal orgiitlerdeki iletisimi, iletisim kurdugu
kisilerle kurdugu bag ve giiven duygusu temelli olmas1 diger demografik faktorler ile
arasinda bir fark olmamasini agikladigi sdylenebilir. Ayrica egitim faktoriiniin turizm
sektorii icinde kiginin bulundugu pozisyon ya da goérev tanimina bagli olarak

degiskenli konumlandirmastyla agiklanabilir.

Katilimcilarin acentada calisma siiresi, sektor tecriibesi ve gelir seviyesi
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, bulunulan acentada
caligma siiresi ile sosyal sermaye iligkisi incelendiginde bulunulan acentada ¢alisma
stirenin daha fazla oldugu kisilerin sosyal sermayelerinin de daha yliksek oldugu
gozlenmistir. Yine ayn siirenin sektor tecriibesinde de paralel ilerledigi ve sektor
tecriibesinin kisilerin sosyal sermayelerinin artmasi yoniinde katki sagladigi
sOylenebilmektedir. Ekinci’nin (2008) , genel liselerdeki sosyal sermaye diizeyinin 6ss
basarina etkisini Sl¢tiigii arastirmada kidemi fazla olan 6gretmenlerin okullarinda
sosyal sermaye diizeyine iligskin goriislerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Algilama diizeyinin yiiksek olusunun temel sebebini kidemle birlikte olugsan deneyim
ve sosyallesmenin getirdigi etkilesim alaninin genisligi, sahip olunan sosyal aglar ve
giiven unsurlarina baglamak miimkiindiir. Seyahat acentalarinda bu durum ise
bireylerin ¢aligmis olduklar siire igerisinde hizmet alimlarinda gerek miisteriler gerek
tedarikgiler ile kurmus olduklar1 baglarin giiclenmesi ve birbirlerinden faydalanarak

giiven unsuru ve etkilesim ile sosyal aglarinin genisledigini gostermektedir.

Aragtirmada gelir diizeyi yliksek olan seyahat acentasi ¢alisani ve
sahip/ortaklarinin sosyal sermayelerinin de yiiksek oldugu gézlenmistir. Calismamizin
bu sonucu yapilan arastirmalar (Gilingor, 2011) ile desteklenmistir. Sosyal sermayenin
en onemli etkilesimlerinden olan isbirligi ve katilim ile bireyler arasindaki iletisimin
artmas1 gelir seviyesinin yiikselmesinde etkin bir role sahip oldugu sdylenebilir.
Seyahat acenta g¢alisan ve sahip/ortaklarinin sektorde ortak bir kurulusa katilim
saglamalar1 ve igbirligi ile yeni hizmet iirlinlerini ortaya ¢ikarmalart ve bu anlamda

gelir seviyelerini de artirmalarini saglayacaktir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Seyahat acentasi ¢alisan ve sahip/ortaklarinin girisimcilik egilimlerine iligkin
olarak sosyal sermayelerinin bu girisimi gergeklestirmedeki etkisini tespit etmek
amactyla yapilan caligmanin bu béliimiinde elde edilen bulgular 1s18inda ulasilan
arastirma sonuglarina ve bu sonuglara yonelik olarak gelistirilen Onerilere yer

verilmigtir.

Bilgi ve teknoloji ¢ag1 olarak giiniimiizde girisimcilik faaliyeti ge¢misteki
kavramlarindan farkli olarak sadece finansal giice sahip kisilerin basar1 elde ettikleri
bir alan olmanin disinda degerlendirilmektedir. Zaman igerisinde girisimciligin
finansal giiciin yani sira dis ¢cevre ile olan baglantisi, etkilesimi, bilgi birikimi ve sosyal
aglar1 ile beraber yeni girisimlerin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Bu noktada

girisimcilik egilim analizlerinin ¢ok iyi sekilde yapilmas1 gereklidir.

Arastirma bulgularinda seyahat acentasinda ¢alisan ve sahip/ortaklarinin
bulunduklar1 acentada caligma siireleri ve sektdr tecriibelerinin artikca bireysel
girisimcilik egilimlerinin de artti1 ortaya ¢ikmistir. Bu bulgudan hareketle bireyin
girisimci faaliyetinde bulunmasi i¢in finansal birikime sahip olmasinin yani sira
sektordeki bilgi birikiminde etkili oldugu anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda bu siirecte
kazanilan deneyimin girisimcilik faaliyetinde karsilasilabilecek sorunlarla miicadele
edilmesi ve ¢6ziim bulunmasinda etkili oldugu aciktir. Farkli bir bakis acisiyla bireyin
uzun siiredir ¢alismis oldugu isletmede elde edemedigi finansal gii¢c ve sosyal statiiyii

elde etme istegi de kisiyi bireysel girisimci olmaya yoneltmektedir.

Girisimcilik faaliyetinin 6nemli unsurlarinda biride finansal sermayedir. Bu
nedenle girisimcilik egiliminin gelir seviyesi yiiksek olan kisilerde arttig1
goriilmektedir. Gelir seviyesi yiiksek olan bireyler ¢evrede olup biten yenilikleri daha
hizl1 ve kolay takip ederek gelecekteki yatirimlardan elde edebilecekleri kazanglari
daha iyi analiz edebilirler. Gelir seviyesi yiiksek olan girisimcilerin sosyal ag
baglantilar1 da katilim sagladiklar1 sosyal gruplar agisindan daha genis olacagindan
yeni firsatlar yaratarak mevcut gelir sevilerinin artmasi ve yeni girisim faaliyetlerine

yatirim yapmasini saglamaktadir.
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Sosyal sermayenin bireysel girisimcilik egilimine olan etkisini turizm sektorii
acisindan ele aldigimizda bireysel girisimcilerin sosyal sermayelerini artirmalartyla
beraber yatirimlarda artis ve buna bagli uzmanlik alanlarin da gelismesi s6z konusu
olacaktir. Sosyal etkileselim ile beraber yeni ticari ortakliklar meydana gelecektir.

Buda beraberinde Nitelikli ig giiclinli ortaya ¢ikartmaktadir.

Sosyal sermayenin girisimcilik egilimini artirmasi beraberinde seyahat
acentalarmin sayilarinda da artis1 meydana getirecektir. Buda acentalar arasindaki
hizmet kalitesini artirmaya yonelik rekabet¢i bir yapinin olugsmasina neden olacaktir.
Rekabetcilik beraberinde acenta girisimcilerinin yenilikler sunmasi ve tiiketicilerin
gerek yeniliklerden faydalanmasina gerekse rekabet¢i ortamda ekonomik kazanimlar
elde etmesine katki saglamaktadir. Bunun yani sira girisimcilerin pazarlama

faaliyetleri de yine sosyal sermayenin etkisi ile sekillenmektedir.

Sosyal sermayenin bireysel girisimcilik egilimine etkisi beraberinde turizm
sektoriiniin lilke ekonomisine yaptig1 katkilar1 da artirmaktadir. Bu katkilar acentalarin
faaliyet alanlarimin uluslararasi boyutta gelismesi ve iilkeye giren dovizin artisi,

devlete 6denen vergiler olarak belirtilebilir.

Sosyal sermaye diizeyenin artmasi bireysel girisimcilerin diger tedarikgiler ile
olan igbirliginin de artmasimna ve bununla birlikte i¢ girisimcilik faaliyetinde

gelismesine katki saglayacaktir.
5.2. Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar degerlendirilmis ve bu sonuclar 1518inda

cesitli Oneriler gelistirilmistir. S6z konusu neriler su sekilde siralanabilir;

Girigimcilik faaliyetinin artik sadece finansal bir birikim ile yeterli olmadigs,
yeni girisimciler i¢in dis ¢evre ile daha fazla etkilesimin gerekliligi ortadadir. Bu
nedenle seyahat acentast calisanlarinin yeni bir girisimde bulunmasi ya da acenta
sahipleri ve ortaklarinin mevcut girisimlerini gelistirmeleri i¢in kendi orgiitleri disinda

dis desteklerle etkilesime gegerek sosyal sermaye birikimi saglamalar1 gerekmektedir.

Sosyal sermaye unsurlarindan sosyal baglarin giicii beraberinde is
birlikteliklerini getirmektedir. Bu anlamda seyahat acentalari uzmanlik alanlar1 disinda
kalan bir seyahat hizmeti i¢in yine sosyal baglardan yan baglar1 kullanarak farkli bir

acetadan destek alabilir. Boylece uzmanlik alan1 diginda bir girisimcilik faaliyeti
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gelistirebilir. Ozellikle kurumsal seyahat hizmeti veren acentalarmn bu hizmetin yani
sira kurumsal miisterilerinin kisisel seyahatlerini de karsilayacak bir i¢ girisimcilik

faaliyeti ortaya ¢ikarmasi yine sosyal sermaye ile miimkiin olacaktir.

Bir girisimcilik faaliyetine baglarken iletisimin giiclinlin yiliksek olmasi
girisimcilik faaliyetindeki basar1 ve devamliligi da beraberinde getirecektir. Buna
bagli olarak seyahat acentasi ¢alisan ve sahip/ortaklarinin gerek tedarikgileri gerek

diger turizm isletmeleriyle siirdiiriilebilir bir iletisim ag1 kurmalar1 6nemlidir.

Seyahat acentalarinin ana faaliyet alanlar1 disinda kalan ve tedarikei destegi ile
yiiriittiikleri hizmetler i¢in de yeni bir girisimcilik faaliyeti baglatmalar1 ve bu faaliyet

alanlari ile farkli sosyal sermaye ¢evreleri ile iletisime gegmeleri miimkiindiir.

Seyahat acentas1 ¢alisan ve sahip/ortaklarinin girisimcilik faaliyet alanlarin
geligtirmeleri, miisteri ihtiyacina yonelik hizmet vermeleri ve turizm endiistrisindeki
giincel gelismeleri takip etmek adina siklikla miisteri ziyaretleri gerceklestirmeleri ve
gerek ulusal gerek uluslararasi fuarlara katilim saglamalar1 6nemlidir. Bu ydnde
seyahat acentalarmin yillik hedef cirolar1 belirlenirken sosyal sermaye gelisimi
saglayacak fakat ayn1 zamanda seyahat acentasina maliyet olusturacak bu tiir

etkinlikleri yilbasinda planli bir sekilde dikkate almasi faydali olacaktir.

Arastirmada seyahat acentasi girisimciliginin sektorde veya bulunan isletmede
calisma sliresine gore artis gosterdigi tespit edilmistir. Sektér ya da bulundugu
isletmede uzun siire ¢alisan kisilerin sosyal sermayeleri de fazladir. Buda yatirim
maliyeti diger turizm paydaslarina goére daha az olan seyahat acentas1 girisimciligine
egilimi artirmaktadir. Seyahat acenta sahiplerinin ¢aliganlarin1 daha ¢ok i¢ girisimcilik
tizerine desteklemeleri faydali olacaktir. Aksi halde acentacilik girisimciligi sosyal
sermayenin giicii ile c¢alisilan acentanin karliligimmi azalttigi gibi faaliyet alaninin

sonlanmasina da neden olabilir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Saymn Katilimcz;

Erigim saglamis oldugunuz anket formunun amaci "Seyahat Acentasi Calisanlarinda
Sosyal Sermaye Algisi ile Bireysel Girisimcilik Egilimi Iliskisi; Istanbul Ornegi"
adli Yiiksek Lisans tezi i¢in veri toplamaktir. Elde edilecek bilgiler, sadece bilimsel
amagclarla kullanilacak olup, kesinlikle gizli tutulacaktir.

Katkilarinizdan dolay1 simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Nisa Uzun

BAU Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali (Yiiksek Lisans
Ogrencisi)

Dog. Dr. Bayram SAHIN

BAU Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali (Tez Danigmani)

1. Yasimz?
() 18-30 yas aras1 () 31-50 yas arast () 51-64 yas aras1 () 65 yas ve lizeri

2. Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek

3. Egitim durumunuz?

() Ilkokul () Ortaokul () Lise () OnLisans ()Lisans () Lisans Ustii
4. Mesleki turizm egitimi aldiniz mi1?

() Evet () Hayir

5. Kag yildir bu isletmede ¢calisiyorsunuz?

0)

6. Turizm sektorii tecriibeniz?

() 1 yildan az () 1-5 yil aras1 () 6-10 yil aras1 () 10 yil iistii
7. Acentada calisma durumunuz?

() Acenta sahibi/Ortag1 () Calisan

8. Calismis oldugunuz departman
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() Biletleme () Otel ve Ara¢ Rezervasyonu () Toplant1 ve Organizasyon () Vize
() Muhasebe () Insan Kaynaklar1 () Miisteri Iliskileri () Diger ......

9. Gelecekte acenta ya da yeni bir sube acmay diisiiniiyor musunuz?
() Evet () Hayir

10. Aylik net geliriniz?

() 3.000 TL’den az () 3.000 TL-5.999 TL aras1 () 6.000 TL-9.000 TL aras1

() 9.000 TL’den fazla

Asagidaki ifadeler seyahat acentasi girisimciligi ile sosyal
sermaye iligkisini 6lcmek amaciyla hazirlanmistir.
Katilim derecenizi kendinize iliskin olarak diisiindiigiiniizde 1 ile
5 arasinda derecelendiriniz (1 EN DUSUK, 5 EN YUKSEK
dereceyi belirtmektedir).
1 Yeni bagladigim bir iste gelistirmem gereken yonlerimi 6nceden | 1 |2 |3
belirleyebilirim.
) Meslek alamimdaki bilgi gereksinimlerimi giderecek etkinlikleri | 1 |2 |3
planlayabilirim.
3 | Kendi yeteneklerimi kullanabilecegim projeler iiretebilirim. 112 |3 14 |5
4 | Planli ¢aligirim. 112 |3 14 |5
5 | Alanimla ilgili gelismeleri diizenli takip ederim. 112 |3 14 |5
6 | Soru sormaktan ¢ekinmem. 112 |3 14 |5
7 | Zayif yonlerimin farkindayim 112 |3 14 |5
8 | Takim galismalarinda 6neride bulunmaktan ¢ekinmem. 112 |3 14 |5
9 | Fikirlerimi hayata ge¢irmek i¢in gerekli kaynaklari belirlerim. 112 |3 14 |5
10 I¢inde bulundugum grubun liderlikle ilgili sorumluluklarini almaktan | 1 |2 |3 |4 |5
hoglanirim
11 | Hata yapsam da pes etmem 112 (314 |5
12 | Yeni fikirler uygulamay1 severim. 112 |3 14 |5
13 | Yaptigim iglerin zayif yonlerini tespit edebilirim. 112 1314 |5
14 | Bagkalarinin yapmadig1 yeni seyler yapmaktan hoglanirim. 112 |3 14 |5
15 | Takim c¢alismalarinda kendi fikirlerimi rahatlikla soylerim. 112 |3 14 |5
16 | Fikirlerimi sdylemekten ¢ekinmem. 112 |3 ]4 |5
17 | Bagladigim bir isi bitirmekte kendime olan giivenim tamdir. 112 |3 14 |5
18 Bir kopuda deneyimimin olmamasi o konuya ilgi duymam i¢inengel | 1 |2 |3 |4 |5
degildir.
19 Ce.vren.lde.ki insanlarm biiyiik bir cogunlugu kabul etmese de kendi | 1 |2 |3 |4 |5
fikirlerimi uygularnm.
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20 | Bagkalarinin 6nerilerini kabul etmeden 6nce iizerinde diisiiniiriim. 112 |3 14 |5

21 | Bir problemle karsilagtigimda farkli ¢6ziim yollar iiretebilirim. 112 |3 14 |5

22 | Yaptigim iglerin giiclii yonlerini tespit edebilirim. 112 1314 |5

23 | Takim ¢alismalarinda bireysel sorumluluk almaktan ¢ekinmem. 112 |3 14 |5

24 | Sosyal ¢evrem genistir. 112 |3 14 |5

25 | Calismalarimi sonlandirincaya kadar heyecanim hig bitmez 112 |3 14 |5

26 | Her zaman bir hedefim vardir. 112 |3 14 |5

27 | Bir ise baglamadan dnce 6n hazirlik yaparim 112 |3 14 |5

28 | Rekabet etmekten ¢ekinmem. 112 13 |4 |5

29 | Bagladigim bir isi bitirmekte ¢ogunlukla sabirliyimdir 112 |3 14 |5

30 Yepi bas.la.d-lglm bir iste karsilagabilecegim engelleri onceden |1 |2 |3 |4 |5
belirleyebilirim.

31 | Planladigim bir igte bagaril olabilecegime inancim tamdir. 112 |3 14 |5

32 | Hangi bilgiye ihtiyacim oldugu, is arkadaglarim tarafindan bilinir. 112 |3 14 |5

33 | Hangi bilginin hangi ¢aliganla iligkili oldugunu bilirim 112 |3 14 |5

34 N{iisteriyi ihtiyac;larlpq -g6.r6. .hangi departmana ya da calisana | 1 |2 |3 |4 |5
yonlendirmem gerektigini bilirim.

35 Yaptigim i§ .i!e ilgili, kendi departmanimda kimlerin bilgi sahibi |1 |2 |3 |4 |5
oldugunu bilirim.

36 Yaptigim i§ .i.le ilgili, diger departmanlarda kimlerin bilgi sahibi |1 |2 |3 |4 |5
oldugunu bilirim

37 | Is arkadaslarim hangi konularda bilgi sahibi oldugumdan haberdardir | 1 |2 |3 |4 |5

38 Yaptlglrn isle alakali olan sirket calisanlar1 ile diizenli olarak | 1 |2 |3 |4 |5
gOriislirlim.

39 | Is arkadaslarimla aym teknik dili konusuruz. 112 |3 14 |5

40 Is arkadaslarimla isleri hakkinda konustugumuzda genellikle onlar1 | 1 |2 |3 [4 |5
anlarim.

41 Is arkadaglarimla is hakkinda konusurken cogunlukla aciklama |1 |2 |3 [4 |5
yapmama gerek kalmadan anlasirz.

42 | Bildiklerimi is arkadaslarima aktarirken genellikle zorlanmam. 112 |3 14 |5

43 | Is arkadaslarimla iyi iletisimde oldugumu hissederim 112 |3 14 |5

44 | Kendimi bu organizasyonda grubun bir pargasi olarak gériilyorum 112 |3 14 |5

45 Isﬂimde .(?e.stege ihtiyag duydugumda, ¢alisma arkadaslaroma |1 |2 |3 |4 |5
giivenebilirim.

46 | Is arkadaglarrmin yetkinliklerine/becerilerine tamamen giivenirim 112 |3 14 |5

47 Bildiklerimi ¢alisma arkadaslarimla paylastigimda, onlarin da |1 |2 |3 [4 |5

paylasime1 davranacaklar1 konusunda onlara giivenirim
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