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Endiistri 4.0, sanayi devrimlerinin dordiincli asamasini temsil eden bir kavramdir.
Endiistri 4.0 ile gergeklesen dijitallesme ve otomasyonun isletme operasyonlarina
entegrasyonu, miisteri deneyiminde de devrim niteliginde gelismeler saglamis ve isletmelere
rekabet avantaji kazandirmistir (Ozsoylu, 2017). Restoran endiistrisi de bu degisimden
onemli olgiide etkilenen sektorlerden biri olmustur. Nesnelerin interneti (loT), sanal
gerceklik (VR) yapay zeka (Al), biiylik veri (Big Data), robotik ve siber-fiziksel sistemler
gibi teknolojiler, restoranlarin operasyonlarini daha verimli, esnek ve ayn1 zamanda miisteri
odakli hale getirmistir (Davutoglu ve Yildiz, 2020). Bu teknolojilerden biri olan Artirilmig
gerceklik (AR) teknolojisi dijital bilgileri ve gorselleri, gergek diinya ile harmanlayarak
kullanicilarin gevrelerini interaktif bir sekilde deneyimlemelerini saglamaktadir (Igten ve
Bal, 2017). Bu teknoloji, restoran endiistrisine miisteri deneyimini zenginlestirme ve
operasyonel verimliligi artirma potansiyeli sunmustur. AR teknolojisi, restoran meniilerini
daha etkilesimli ve bilgilendirici hale getirirken, miisterilere restoranin mutfagini sanal
olarak gezme imkani sunarak seffafligi artirmaktadir (Ramadhani, 2023). Ayrica restoran
personelinin egitimi ve isletme yonetimi i¢in de kullanilabilen AR teknolojisinin, sektordeki
en biyiik kullanim alaninin restoran deneyimini eglenceli ve etkilesimli hale getirerek
miisterilere daha zengin ve kisisellestirilmis bir deneyim sunmasi oldugu dikkat ¢ekmektedir
(Kumlu ve ark. 2022). AR teknolojinin bu kullanim alani, teknolojinin yer aldig1 restoranlari
ziyaret eden miisterilerin, gogunlukla deneyim yagama motivasyonu ile bu restoranlar tercih
etmesine kaynaklik etmektedir. Ancak buna karsin miisterilerin yiyecek-i¢ecek isletmelerini
tercih etme sebepleri degiskenlik de gosterebilmektedir (Albayrak, 2013). Bu baglamda
yiyecek-icecek sektorii agisindan miisteri tercih ve davraniglarini anlayabilmek igin 6nemli
bir arag haline gelen Planli Davranis Teorisi (Yay ve Caliskan, 2016) nin, artirilmis gerceklik
teknolojilerini  kullanan restoranlar1 ziyaret eden miisterilerin tercih sebeplerinin
anlasilmasina yardimci olacag diistiniilmektedir.

LITERATUR

Sosyal psikolog Icek Ajzen tarafindan 1985 yilinda gelistirilen Planli Davranis Teorisi,
bireylerin belli bir davranisi gergeklestirme niyetlerinin, bu davranigi gerceklestirme
konusundaki tutum, 6znel norm ve algilanan davranis kontrolii tarafindan belirlendigini 6ne
stirerek bireylerin davranislarini anlayabilmek ve tahmin etmek i¢in kullanilmaktadir (Turan,
2011). Teorinin bilesenleri, bireylerin davraniglarini neyin motive ettigini ve hangi engellerin
davranig degisikligini zorlastirdigin1 anlamak igin kullanilabilmektedir (Conner, 2020). Bundan
dolayr Planli Davramig Teorisi, saglik, egitim, pazarlama gibi cesitli alanda bireylerin
davraniglarin1 anlamak ve degistirmek i¢in uygulanabilmektedir (Ajzen,2020). Bu yoniiyle
teorinin, karmasik davraniglarin ve sosyal etkilesimin yogun oldugu yiyecek igecek sektoriinde
de kullanilarak pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinin veya etkinliginin artirilmasinin
hedeflendigi goriilmektedir (Shah Alam ve Mohamed Sayuti, 2011).
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Planli Davranis Teorisi’nin {i¢ bileni yiyecek i¢ecek sektorii agisindan incelendiginde,

e Tutumlar (Attitudes): Yiyecek igecek dirlinlerinin lezzet, deneyim, fiyat ve saglik
tizerindeki etkiSine bagli olarak miisterilerin bu yiyecek ve igecek iiriinlerine yonelik
tutumlar1 degiskenlik gostermektedir.

e Oznel Normlar (Subjective Norms): Miisterilerin yiyecek ve igecek tercihleri, sosyal
cevrelerinin etkisiyle sekillenmektedir. Aile, arkadaslar ve sosyal medya fenomenleri
gibi referans gruplarinin tavsiyeleri, miisterilerin sosyal ¢evrelerinden destek aldiklarini
gorerek satin alma kararlart veya belirli bir {irlinii tercih etmeleri tizerinde etkili
olmaktadir.

e Algilanan Davranis Kontrolii (Perceived Behavioral Control): Miisterilerin belirli
yiyecek ve icecek triinlerini satin alabilme veya tiiketebilme yetenekleri, iiriin fiyati,
hizmet kalitesi, restoranin konumu, menii tasarim ve igerigi gibi faktorlere bagli olarak
degisebilmektedir (Karaman, 2020).

Artirllmis  gerceklik teknolojilerini kullanan restoranlarin en temel hedefi miisteri
memnuniyetinin, rekabet avantajinin ve pazarlama degerinin artirilmasidir (Kovtun ve
Yanenko, 2024). Bu amagla miisterilere artirilmis menii deneyimi, mekan tasarimi, eglence
ve bilgi verme gibi alanlarda igerikler sunulmaktadir. AR meniileri, yemeklerin 3D gorselleri
ve hazirlik agamalar1 gibi detayli bilgiler sunarak miisterilerin daha bilingli ve memnun edici
se¢imler yapmasini saglamaktadir. AR ile sanal turlar hazirlanmasi, miisterilerin mekan ve
restoran atmosferi ile ilgili daha iyi bir fikir edinmelerine destek olurken, genel
deneyimlerini de olumlu yonde etkilemektedir. AR oyunlar1 ve etkilesimli igerikler, bekleme
stiresini eglenceli hale getirerek miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Ayrica, AR igerikleri
ile yemeklerin hazirlanma siireclerinin gosterilmesi, miisterilerin yemek kalitesine olan
giivenini artirmakta ve restoranin seffafligina katki saglamaktadir. Tiim bunlar restoranlarin
marka degerini artirmakta ve sosyal medyada daha fazla ilgi gormelerini saglamaktadir (Fritz
ve ark., 2023).

Planli Davranig Teorisi bakimindan incelendiginde yiyecek icecek isletmelerinde
artirnlmig gerceklik teknolojisini kullanilmasi, miisterilerin restoran hakkinda olumlu
tutumlar gelistirmesine yardimci olarak, miisterilerin restorani tercih etme niyetinin
artirtlmas1 yoniinde etkili olabilmektedir. Diger yandan AR teknolojisinin sundugu
yenilikler, miisterilerin sosyal ¢evrelerinde paylasacaklar1 pozitif deneyimler yaratarak 6znel
normlara uygun davranislar sergilemelerine tesvik etmektedir. Ozellikle miisterilerin, sosyal
medyada AR deneyimlerini paylagmalari, sosyal ¢gevrenin beklentilerinin karsilama isteginin
tatmin edilmesini saglamaktadir. Ayrica AR meniilerin kullanimi ve sanal turlar, miisterilerin
yemekler ve restoran hakkinda bilgiye kolayca erismesini saglamaktadir. Bu durum,
miisterilerin bilingli kararlar vermesine ve yemek se¢cimini daha kontrollii bir sekilde
yapmasina olanak tanimaktadir. Miisterilerin yemekler ve restoran hakkinda detayl bilgiye
erigebilmesi, algilanan davranis kontroliinii artirmaktadir (Huang ve ark., 2022). Kisacasi
AR teknolojisinin restoranlarda kullanilmasi, miisterilerin restorani tercih etme davranissal
niyeti iizerinde olumlu etki olusturabilmektedir.

Ulusal ve uluslararast literatiir incelendiginde yapilan AR teknolojisi kullanan restoranlar
lizerinde calismalarin c¢ogunlukla alanyazin incelemesi oldugu (Lasek ve ark., 2016;
Ozgiines ve Bozok, 2017; Cankiil ve ark., 2018; Nayyar ve ark., 2018; Yun Ve Khoo-
Lattimore, 2019; Wei, 2019; Demirezen, 2019, Tan ve Netessine, 2020; Kabadayi, 2020) ve
bu calismalarda artirilmis gerceklik teknolojisi kullanan restoranlar ve bu restoranlarin
gelecegi ile ilgili aragtirmalarin yapildig1 goriilmektedir. Diger ¢caligmalar incelendiginde ise
agirlikli olarak AR meniiler {izerinde yogunlastigr goriilmektedir. Gozlem ve anket
tekniklerinden yararlanilan bu ¢calismalarda AR meniilerin sifir atiga katkisi, miisterinin satin
alma davranisi, misteri sadakati, agizdan agiza pazarlama ve miisteriler tarafindan algilanan
deneyim degeri incelenmektedir (Karabiyik Yerden ve ark., 2020; Balasubramanian ve
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Konar, 2022; Amin ve ark., 2023; Seetharam ve ark., 2023; Azam ve ark., 2023; Isci ve
Orman, 2023). Ayrica anket, 6rnek vaka incelemesi ve goriisme teknikleri araciligiyla AR
teknolojisini kullanan restoranlara karsi miisteri tutumunun satin alma davranisina etkisi,
algilanan miisteri deneyimi ve algilanan hizmet kalitesinin incelendigi ¢alismalarin yapildigi
goriilmistiir (Batat, 2021; Kumlu ve ark., 2022; Karimun ve ark. 2023).

YONTEM

Aragtirma, bireylerin AR teknolojilerinin kullanildig1 restoranlari tercih etme niyetine
davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davramigsal kontroliin etkisi olup
olmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu kapsamda arastirmanin modeline

asagida yer verilmistir.

Sekil 1: Arastirmamin Modeli

Davraniga Yonelik Tutum
(DYT) TT— HL
—_ -

- Davranigsal Niyet
Oznel Norm H2 —» (DN)

(ON)

/'
Algilanan Davranigsal — H3
Kontrol
(ADK)

Planli Davranig Teorisinin {i¢ bileseninin, AR teknolojilerinin kullanildig1 restoranlari
ziyaret etme lzerindeki davranigsal niyete etkisini 6lgmek i¢in asagidaki hipotezler
belirlenmistir;

H1: AR teknolojilerinin kullanildig: restoranlar kapsaminda, davranisa yonelik tutumun
davranigsal niyet tizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunmaktadir.

H2: AR teknolojilerinin kullanildig1 restoranlar kapsaminda, 6znel normun davranigsal
niyet lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunmaktadir.

H3: AR teknolojilerinin kullanildig1 restoranlar kapsaminda, algilanan davranigsal
niyetin davranigsal niyet iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunmaktadir.

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Anketin
olusturulmasinda Batibeki ve Tagpinar (2021)’1n ¢aligmasinda yer alan ve 4 boyuttan olusan
Planli Davranig Teorisi 6l¢eginden yararlanilmistir. Anketin olusturulmasinda “davranisa
yonelik tutum”, “6znel norm”, “algilanan davranigsal kontrol” ve ‘“davranigsal niyet”
boyutlarina sahip olan Planli Davranis Teorisi 6l¢egi, artirilmis gergeklik teknolojilerini
kullanan restoranlar i¢in uygun hale getirilmistir. Anket ilk olarak 50 kisilik pilot teste tabi
tutulmustur. Yapilan giivenirlilik analizi neticesinde artirilmis gergeklik teknolojisi kullanan
restoranlar i¢in uyarlanan 6l¢egin Cronbach’s Alpha degeri 0,903 tespit edilmistir (Tablo 1).
Sekaran (2003) ¢alismasinda Cronbach’s Alpha degerinin en az 0,7 degerinde olmak iizere
0-1 arasinda bir deger almasi gerektigi belirmistir. Buradan hareketle anketin yiiksek
giivenirlikte oldugu saptanmustir.
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Tablo 1: AR Teknolojisinin Kullamildig1 Restoranlar1 Ziyaret Eden Miisterilerin
Tercihine Etki Eden Faktorlerin Giivenirligi

Faktorler Faktor Soru Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri

Davranisa Yonelik Tutum 8 0,841*

Oznel Norm 4 0,866*

Algilanan Davranigsal Kontrol 2 0,898*

Davranigsal Niyet 3 0,912*

Genel 17 0,903*
*p<0.05

Anketin giivenirliginin analiz edilmesinden sonra anket iki bdliim olacak sekilde
cevrimigi forma doniistiiriilmiistiir. ik boélimde katilimcilarin demografik ozelliklerini
iceren 5 adet soruya; ikinci boliimde ise 17 maddeden olusan sorulara yer verilerek toplamda
22 soruluk anket, katilimcilara uygulanmistir. Cevaplar 5°1i Likert tipi (1: Hi¢ Katilmiyorum;
5: Tamamen Katiliyorum) 6lcek ile toplanmustir.

Anketin, pilot test dahil uygulanmasi agamasinda ise artirillmig gergeklik teknolojilerini
kullanan restoranlar ile iletisime gecilmistir. Restoran yoneticileri ile yapilan goriismede,
kendilerini ziyaret eden miisterilerinden g¢evrimigi anketi doldurmalarini rica etmeleri
istenmis ve miisterilerin ankete ulasabilecekleri karekod kendilerine iletilmistir. Ancak
yeterli katilim olmamasi dolayisiyla 6rnekleme ulasabilmek adina Instagram platformu
secilmistir. Bunun icin Istanbul ve Antalya illerinde bulunan Le Petit Chef miisterilerine
Instagram aracilig1 ile ¢evrimigi anket iletilmistir. Bu kisilere Le Petit Chef hesaplarindaki
hikayeler ve Kisilerin kendi hesaplarindan yaptiklari etiketlemelerden ulasilmigtir. Diger
yandan yine Instagram’da gastronomi temali igerikler iireten ve en az 100 bin takipgi
kitlesine sahip olan hesaplar ile goriigiilmistiir. Bu hesaplar ilk olarak AR teknolojisi
kullanan restoranlar hakkinda paylasim yapmis, sonrasinda 2 ay boyunca belli araliklar ile
cevrimigi ankete hesaplarinda yer vererek drneklemin toplanmasina katkida bulunmuslardir.

Ankete goniillii bir sekilde cevap veren herkesin ornekleme dahil olmasi temeline
dayanan (Coskun ve ark., 2015) kolayda 6rnekleme yonteminin kullanildigi ¢aligmanin
verileri 01.06.2024/ 30.08.2024 tarihleri arasinda toplanmis ve 386 kisiye ulasilmistir. Elde
edilen veriler SPSS (26.0) programinda analiz edilmistir. Analizlerde ilk olarak verilerin
normal dagilip dagilmadigi kontrol edilerek, parametrik testlere uygunlugu incelenmistir. Bu
kapsamda verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 olmasi gerektigi belirtilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Verilerin normal dagildig: ve istatistiki degerlendirmelerde
parametrik testlere uygun oldugu saptanmistir. Buradan hareketle demografik bilgilerin
analiz edilmesinde frekans analizi, degiskenlerin birbiri ile iligkisinin anlasilmasinda
korelasyon analizi, Olgekteki yapilarin ortaya cikarilmasinda agimlayici faktdr analizi,
bagimsiz degiskenlerin (davranisa yonelik tutum, 6znel norm, algilanan davranissal kontrol)
bagimli degisken (davranigsal niyet) iizerindeki etkisinin anlagilmasi ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilmis olan kisilerin demografik 6zellikleri incelendiginde ¢ogunlugunun
kadin (%50,3), 41-50 yas araliginda (%52,59), lisans derecesinde (%62,43) egitime sahip,
ozel sektorde galisan (%72,03), evli (%59,56) ve gelir seviyesinin 45.000 tl ve iizerinde
(%57,98) oldugu belirlenmistir (Tablo 2).
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Tablo 2: Katihmcilarin Tanimlayic1 Bulgular:

Ozellikler N %
Kadin 194 50.30
Cinsiyet Erkek 192 49.70
20 yas ve alt1 5 1.29
21-30 yas 57 15.01
Yas 31-40 yas 82 21.13
41-50 yas 203 52.49
51 yas ve istii 39 10.08
Tlkokul 3 0.77
Lise 34 8.81
Egitim On Lisans 47 12.17
Lisans 241 62.43
Lisansiistii 61 15.82
Ev Hanimu 0 -
Ogrenci 5 1.29
Meslek Emekli 34 8.80
Kamu Calisani 69 17.88
Ozel Sektor Calisant 278 72.03
Medeni Durum Evli 229 59.56
Bekar 157 40.44
17.002 tl ve alt1 5 1.29
17.003 tl ve 25.000 tI 12 3.10
Gelir Durumu 25.001 tl ve 35.000 tI 36 9.22
35.001 tl ve 45.000 tl 110 28.41
45.001 tl ve tistii 223 57.98

Arastirma kapsaminda katilimcilarin AR teknolojilerinin kullanildigi restoranlar1 ziyaret
etme niyetlerine etki eden faktorlerin anlagilmasi adina agimlayici faktor analizi uygulanmistir.
Acimlayici faktor analizinin yapilabilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerine bakilarak
elde edilen verilerin teste uygunlugu belirlenmistir. 0,843 olarak belirlenen KMO degeri,
verilerin faktor analizine uygunlugunu gostermektedir. Bununla birlikte madde yiikleri
incelendiginde maddeler arasinda faktor yiiklerinin 0,712 ve 0,964 diizey araliginda oldugu
saptanmistir. Yapilan agimlayict faktdr analizi sonucunda AR teknolojilerinin kullanildig:
restoranlar1 ziyaret etme niyetlerine “davranisa yonelik tutum”, “6znel norm”, “algilanan
davranigsal kontrol”, ve “davranigsal niyet” olarak adlandirilmis 4 degiskenin etkili oldugu
belirlenmistir. Faktorlerin toplam agikladiklar1 varyansin %81,269 oldugu (%50>), hiyerarsik
olarak ise en iistte davranisa yonelik tutum faktoriiniin yer aldig1 gériilmektedir (Tablo 3).
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Tablo 3. Boyutlara Iliskin Acimlayic1 Faktor Analizi

Ifadeler

Faktor Yukleri

Ozdeger  Aciklanan

Varyans

3 4

Davraniga Yonelik Tutum (DYT)

AR teknolojilerini kullanan restoranlari
ziyaret etmek siradisidir.

AR teknolojilerini  kullanan
ziyaret etmek muhtesemdir.
AR teknolojilerini  kullanan
ziyaret etmek eglencelidir.

AR teknolojilerini  kullanan
ziyaret etmek rahatlaticidir.
AR teknolojilerini  kullanan
ziyaret etmek gereklidir.

AR teknolojilerini  kullanan
ziyaret etmek yararlidir.

AR teknolojilerini  kullanan
ziyaret etmek iyidir.

restoranlar1

restoranlari

restoranlar1

restoranlari

restoranlari

restoranlari

,843
,839
,810
7194
,783
,761

, 745

4,218 21,638

Oznel Norm (ON)

Medya verdigi mesajlarla AR teknolojilerini
kullanan restoranlar1 ziyaret etmemi tesvik
eder.

Benim ic¢in 6nemli olan insanlarin ¢ogu
benden AR teknolojilerinin  kullanildig:
restoranlari ziyaret etmemi bekler.

Benim i¢in 6nemli olan insanlarin ¢ogu
benden AR teknolojilerinin  kullanildig:
restoranlar1  ziyaret etmem  gerektigini
distniir.

Benim i¢in 6nemli olan insanlarin ¢ogu AR
teknolojilerinin ~ kullanildigi  restoranlari
ziyaret eder.

,802

,789

,759

712

3,995 21,390

Algilanan Davranigsal Kontrol (ADK)

Sayet AR teknolojilerinin  kullanildig
restoranlari ziyaret etmek istersem higbir sey
bana engel olamaz.

AR teknolojilerinin kullanildig: restoranlari
ziyaret etmek tamamen bana baghdir.

,823

3,841 20,704

,7192

Davranigsal Niyet (DN)

AR teknolojilerinin kullanildig1 restoranlari
ziyaret etmek niyetindeyim.

AR teknolojilerinin kullanildig1 restoranlari
ziyaret etmeyi umuyorum.

AR teknolojilerinin kullanildig: restoranlari
ziyaret etmeyi planliyorum.

,801

,7195 3,562 17,537

,783

Faktorler arasindaki iligski incelendiginde Planli Davranigs Teorisi 6l¢eginde yer alan
boyutlarin birbirleri arasindaki biitiin iliskilerin istatistiki agidan anlamli oldugu belirlenmistir.
Tablodaki degerler incelendiginde negatif yonlii bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir. En ¢ok,
davraniga yonelik tutum ile davranigsal niyet arasindaki iligkinin pozitif yonde ve ¢ok anlamli
(r=0.597; p<0.01) oldugu saptanmistir. Pozitif yonde en az anlamli olan iliskinin ise algilanan

davranigsal kontrol ile davranigsal niyet (r= 0.198; p<0.05) arasinda gergeklestigi anlagilmistir
(Tablo 4).
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Tablo 4: Planh Davrams Olcegine iliskin Korelasyon Analizi

Degiskenler DYT ON ADK DN
DYT -

ON 0.231** -

ADK 0.378** 0.342* -

DN 0.597** 0.264* 0.198* -

*p<0.05  **p<0.01

Planli Davranig Teorisi 6lgeginin boyutunun davranissal niyet tizerindeki etkisini belirlemek
admna coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Davranigsal niyet iizerindeki degisimin
%61.2’si bagimsiz degiskenlerle agiklanmaktadir (Diizenlenmis R"2=0.612). Karabulut ve
Seker (2018) calismasinda c¢oklu dogrusal baglantinin olmamasi i¢in degiskenlere ait VIF
degerlerinin 5’ten kii¢lik olmas1 gerektigini belirtmektedir. Yapilan analiz neticesinde bagimsiz
degiskenlerin VIF degerlerinin 5’ten kii¢iik oldugu ve ¢oklu dogrusal baglantinin olmadigi
saptanmistir. Ayrica Durbin Watson test istatistigi ile otokorelasyon incelemesi yapilmis ve
otokorelasyonun olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesi incelendiginde ise modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu anlasilmaktadir (F=283,574; p<0.05). Bagimsiz degiskenlere ait olan Beta
katsayilari, t degeri ve anlamlilik seviyeleri davranisa yonelik tutum (3 =0.678), 6znel norm (8
=0.594) ve algilanan davranissal kontroliin (3 =0.247) davranissal niyet tizerinde istatistiki
olarak anlamli bir etkisinin oldugunu gostermektedir (p<0.0.5). Buradan hareketle davranisa
yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol boyutlarindan elde edilen skor
diizeyi artik¢a, davranigsal niyetin artacagi tutum oldugu sdylenebilmektedir. Davranisa
yonelik tutumun, davranissal niyete etkisi diger bagimsiz degiskenlere gore daha fazladir
(Tablo 5). Sekil 2°de gosterilen sonu¢ modelinde kabul edilen hipotezlere yer verilmistir.

Tablo 5: Bagimsiz Degiskenlerin Davramigsal Niyet Uzerindeki Etkisi

Bagiml Bagimsiz Degisken B t P VIF Beta F Model  Diizeltilmis
Degisken (p) R?
Sabit 0,421 1,931 0,098
Davranigsal Davraniga Yonelik Tutum 0,678 5,705 0,000* 4,368 0,569
Niyet Oznel Norm 0594 4031 0000 4124 0423 283574 0,000 0,612
_ Algilanan Davranigsal Kontrol 0,247 2,666 0.001* 3,445 0,242
Durbin Watson test istatistigi= 2.303 *p<0.05

Sekil 2: Arastirma Modelinin Analiz Sonuclar:

Davranisa Yonelik Tutum . *p<0.05
(DYT) T HL
* ~~~
0.000 -
OznelNorm | H2 — > Davranissal Niyet
(ON) 0.000 (DN)
______ v
Algilanan Davranigsal H3
Kontrol | - 0.001*
(ADK)
SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada Planli Davranis Teorisi’ne ait boyutlarin AR teknolojilerinin kullanildigi
restoranlar1 ziyaret etme niyetine etkisini belirlemek amaciyla gelistirilen {i¢ hipotez bu analiz
edilmis ve elde edilen veriler, tiim hipotezlerin kabul edildigini ortaya koymustur.
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Boyutlar tek tek incelendiginde katilimcilarin boyutlarin AR teknolojilerinin kullanildigi
restoranlar1 ziyaret etme niyetlerini agiklamada davranisa yonelik tutum boyutunun 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Restoranlarda AR teknolojilerinin kullanilmasiin miisteri deneyimini
zenginlestirme potansiyeline sahip olmasi, bu yenilik¢i teknolojinin olumlu algilanmasini
saglayarak AR teknolojisi kullanilan restoranlari ziyaret etme niyetinde davranisa yonelik
tutum faktoriin en etkili faktor olmasina zemin hazirlamistir. Calismanin daha 6nce yapilan
calismalarla (Wu, 2014; Batibeki ve Tagpinar, 2021) paralel sonuglar ortaya koymasi bireylerin
yeni teknolojilere yonelik olumlu tutum gelistirdiginde bu teknolojileri benimsemeye daha
yatkin olduklar1 goriisiinii desteklemektedir.

Oznel norm boyutunun, davranissal niyete pozitif ve orta siddette etkisi oldugu
goriilmektedir. Davranisa yonelik tutumdan sonra davranigsal niyete en ¢ok etki eden boyut
olarak 6znel norm olmasi, bireylerin AR teknolojisi kullanan restoranlar1 ziyaret etme
niyetlerinin aile ve arkadag gibi yakin ¢evresinin etkisi altinda kaldigin1 ve gevresel beklentilere
gore hareket etme egiliminde olduklarini gostermektedir. Calisma sonuglarinin AR
teknolojilerinin sosyal normlar ¢er¢evesinde kabul edilmesinin énem tagidigini vurgulamasi,
bireylerin yeni teknolojilerin benimsenmesinde sosyal onay ihtiyacinin belirleyici oldugunu
gostermektedir.

Algilanan davranigsal kontrol boyutu ile ilgili literatlir incelendiginde Kurt (2018)
calismasinda algilanan davranigsal kontrol boyutunun, davranisa yonelik tutumdan sonra
davranigsal niyeti en ¢ok etkileyen degisken oldugunu belirlemis; baska ¢alismalarda ise
davranigsal kontroliin davranigsal niyet tizerinde bir etkisinin olmadigi saptanmistir (Akkus ve
Erdem, 2013; Kargiglioglu, 2019). Bu ¢alismada davranigsal kontrol ile davranigsal niyet
arasinda pozitif ve diisiik siddete sahip olmasi, daha Once yapilan arastirmalardan farkli
sonuglar ortaya koymustur. Elde edilen sonuglar 1s1ginda katilimcilarin AR teknolojisi kullanan
restoranlar1 ziyaret etme niyetlerinin kendi kontroliinde oldugunu diisiindiiklerinde bu
restoranlari ziyaret etme niyetlerinin artig1 yoniinde yorumlanabilmektedir.

Kisaca Ozetlendigi takdirde yapilan galisma neticesinde AR teknolojilerini ziyaret etme
niyetlerine sirasiyla davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontroliin
etkisi oldugu belirlenmis ve asagidaki oneriler gelistirilmistir.

Gelecekte yapilabilecek bilimsel ¢alismalar agisindan;

e Restoranlarda yer alan AR teknolojilerinin  kullanici deneyimini nasil
sekillendirdigi tizerinde durularak kullanicilarin deneyimleri sonrasinda yasadiklari
memnuniyet ve tatmin diizeyleri gibi faktorler detaylica incelenebilir.

e Sosyal medya ve dijital platformlardaki paylagimlarin bu normlara nasil katkida
bulundugu iizerinde ¢alismalar yapilabilir.

e Bireylerin AR teknolojilerinin kullanildigi restoranlara maddi olarak ulasabilme
kolaylig1 algilarinin, karar verme siire¢lerini nasil etkiledigi tizerine yeni ¢aligmalar
gerceklestirilebilir.

e Planli Davranig Teorisi ile Teknolojik kabul modeli birlikte ele alinarak AR
teknolojilerinin gastronomik uygulamalarda kabul edilebilirligini inceleyen ¢oklu
modellemeler yapilabilir.

- Sektorel agidan ise;

e Teknolojiyi kullanirken miisteri deneyiminin karmasik hale gelmemesi, algilanan
kontrol hissini giiclendireceginden restoran ziyaret etme niyetini artirma
potansiyeline sahiptir. Bundan dolayi teknoloji kullaniminin, 6zellikle teknolojiye
asina olmayan kullanicilar i¢in basit ve anlasilir arayiizlerle sunulabilir.

e Restoranlar, AR teknolojilerini sosyal etkilesimlere entegre edebilir. Ornegin,
arkadas gruplarinin birlikte yemek se¢imi yapabilecekleri interaktif 6zellikler (AR
teknolojili masa vb.) sunmasi bireylerin sosyal ¢evrelerinden etkilenme olasilig1
artirabilir.
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Kuramsal agidan bakildiginda, bu ¢alisma AR teknolojilerinin yiyecek i¢ecek sektoriinde kabul
edilebilirligini inceleyen literatiire 6nemli katkilar saglamaktadir. Planli Davranis Teorisi'nin
boyutlarinin AR teknolojisi kullanilan restoranlar iizerindeki etkisi, 6zellikle teknoloji ve
gastronomi alaninda yeni arastirmalarin temelini olusturabilecek énemli veriler sunmaktadir.
Ayrica, teknoloji kabul modelleriyle birlestirilebilecek daha genis kapsamli analizlerin, bu
teknolojilerin gastronomik uygulamalarda nasil yayginlagabilecegini anlamaya yardimci
olacagi 6ngoriilmektedir.
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