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Ozet
Toplumlarda gidanin Onemi her gegen giin artarken, iilkeler ellerindeki turistik
destinasyonlarin sagladigi potansiyel firsatlar1 ve buralardaki gastronomi unsurlarini ne
diizeyde kullandig1r tartisma konusu olmaktadir. Caligmanin kavramsal c¢ergevesinde
destinasyon pazarlamas1 ve UNESCO yaratici sehirler agina dair bilgilendirmeler yapilmistir.
Bu aragtirmanin amaci, Tirkiye’yi bir turizm destinasyonu olarak pazarlarken, UNESCO
yaratict sehirler agi kapsaminda gastronomi sehri unvanini alan Gaziantep, Hatay ve
Afyonkarahisar illerinin Tiirk mutfaginin tanitiminda nasil kullanildigini ortaya koymaktir.
Arastirma yontemi olarak nitel veri toplama tekniklerinden arsiv taramasiyla T.C. Kiiltiir
Turizm Bakanligi web sitesindeki resmi brosiirler taranmuis, igerik analizi yontemi kullanilarak
incelemeler yapilmistir. Toparlanan veriler tablo halinde sunulmus ve yorumlanmistir. Bu
calismanin sonucunun, ge¢miste yapilmig ¢alismalarin sonuglartyla paralellik gosterdigi ve
tanitim brosiirlerinin yetersiz kaldig1 bilgisi ortiismiistiir.
Anahtar Kelime: Destinasyon Pazarlamasi, UNESCO, Y6resel Mutfaklar, Gastronomi, Tiirk
Mutfagi

Promotion of Turkish Cuisine and UNESCO Creative Cities

Abstract

While the importance of food in societies is increasing every day, the potential opportunities
provided by the tourist destinations and the level of gastronomic elements used by the
countries are the subject of debate. In the conceptual framework of the study, information was
provided about destination marketing and the UNESCO creative cities network. The aim of
this research is to reveal how the provinces of Gaziantep, Hatay and Afyonkarahisar, which
have been awarded the title of gastronomy city within the scope of UNESCO creative cities
network, are used in the marketing of Turkish cuisine as a tourism destination. As a research
method, one of the qualitative data collection techniques is archive scanning. The official
brochures on the Ministry of Culture and Tourism website were scanned and reviews were
made using the content analysis method. The collected data were presented in tabular form
and interpreted. As a result of this study, it was concluded that it paralleled the results of
previous studies and that the promotional brochures were insufficient.

Keywords: Destination Marketing, UNESCO, Regional Cuisines, Gastronomy, Turkish
Cuisine

Giris

Yoresel tiriinler bulundugu bolgenin kiiltiirlinli yansitmaktadir. Yoresel {iriinlerin ve kiiltiirlin
turistlere birlikte aktarilmasi gastronomi turizminin ana unsurunu olusturmaktadir. Bir
bolgenin yoresel mutfak kiiltlirliniin turistlere aktarilmasi, o destinasyona g¢ekicilik katmakta
ve imajint gelistirmektedir. Bu sayede bolgenin tanitimi1 da saglanmaktadir (Colakoglu ve
Sarugik, 2021). Yoresel yemeklerin bir destinasyonda tatili degerli kilan turizm deneyiminin
onemli bir unsuru oldugu tespit edilmistir. Cesitli iilkelerde hiikiimetler, turistik yerleri
pazarlamak i¢in reklam materyallerinde (6rnegin seyahat rehberleri, brosiirler ve web siteleri)
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yerel mutfagin gorsellerine ve metinsel agiklamalarinin sunulmasina ciddi 6nem vermistir
(Jalis, Che ve Markwell, 2014).

Toplumlarda gidanin Onemi her gegen giin artarken, iilkeler ellerindeki turistik
destinasyonlarin sagladigr potansiyel firsatlar1 ve buralardaki gastronomi unsurlarini
kullanmamaktadir. Gastronominin oldukc¢a revagta oldugu son yillarda, Tiirkiye nin turistik
destinasyon c¢ekiciliginde UNESCO yaratici sehirler agina dahil olan sehirlerini pazarlama
faaliyetlerinde etkili bir sekilde kullanmadig1 goriilmektedir. Calisma bu alandaki boslugu ele
almaktir.

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’yi bir turizm destinasyonu olarak pazarlarken, UNESCO
yaratici sehirler ag1 kapsamindaki diinya gastronomi sehri unvanini alan Gaziantep, Hatay ve
Afyonkarahisar illerinin Tirk mutfaginin tanitiminda nasil kullandigini ortaya koymaktir.
Literatiire katki saglamak amaciyla yapilan bu c¢alismanin sonucunda Tiirkiye nin
UNESCO’ya dahil olan gastronomi sehirlerini, destinasyon pazarlamasinda ne kadar
kullanabildigi ortaya ¢ikacaktir.

Literatiir Taramasi
Destinasyon Pazarlamast

Coltman (1989) calismasinda destinasyonu su sekilde tanimlamistir; “Yerel olmayan
turistlerin ya da glinlibirlik¢ilerin faydalanmalar1 amaciyla cesitli dogal giizellikleri,
ozellikleri ve cekicilikleri olan ve ziyaretcilerin ilgisini ¢eken bir yer” (Aktaran; Oztiirk,
2013). Atay tarafindan ise, turistlerin seyahatleri boyunca cesitli hizmet ve iirlinlerden
faydalanabilecegi, kiiltiirel degerlere ve Ozelliklere sahip konumlar olarak tanimlanmigtir
(Atay, 2003).

Destinasyon pazarlamasi kavramu, turistik bir konumdaki destinasyonun ¢esitli yoresel mal ve
hizmetlerinin turistik bir iiriin olarak bir araya getirilmesi ve gelen yerli veya yabanci bireysel
turistlere pazarlanmasi i¢in ulasim, konaklama, aligveris ve yemek gibi destinasyon tiriinleri
altinda sunulmasiyla daha fazla ziyaret¢i ¢ekme cabalaridir (Cakir ve Kiigiikkambak, 2016;
Celik, 2018). Turistleri ¢ekebilmek i¢in ¢esitli destinasyon gelisim ve pazarlama caligmalari
yapilarak rakip destinasyonlarin Oniine ge¢cmek i¢in giiclii ve dikkat ¢ekici bir imaj
yaratilmaya calisilmaktadir  (Ozdemir, 2008). Destinasyon markalasmasinda 6nemli
faktorlerden biri destinasyonun marka imajidir (Ekinci, 2003). Markanin nitelikleride
genellikle turistler tarafindan anlamli bir sekilde hafizada tutulan bir kavramdir (Cai, 2002;
Keller, 1993). Dolayisiyla marka imaji1 bir markanin giiciinii dogrudan yansitir (Getz ve

Robinson, 2014) ve destinasyon markasiin olugmasina katkida bulunur (Tasc1 ve Kozak,
2006).

Turizm i¢inde gida ve mutfak, destinasyon marka imajina katkida bulunan unsurlar olarak
kavramsallasmistir. Gida turizmi ¢alismalar1 kapsaminda 6zellikle mutfak, destinasyonlar i¢in
bir marka imaj1 olarak tasarlanmistir. Bu iki kavram arasindaki ayrim, iilkelerin turistleri
cekmek i¢in markalagma stratejilerinde olumlu ve ayirt edilebilir bir gida ve mutfak imaji
olusturmaya odaklanmalarinda 6nemlidir (Getz ve Robinson, 2014, Lai, Lattimore ve Wang,
2017). Giderek daha fazla insan gastronomik nedenlerle seyahat etmektedir (Bessiere, 1998;
Hall ve Sharples, 2003; Long, 2004) ve gida turizmi, en genis anlamiyla, destinasyon
pazarlamasinda ¢ekici bir faktor olarak daha yiiksek bir imaja sahip olmaktadir (Hall ve
Sharples, 2003; Hjalager ve Richards, 2002). Bunlarin etkisiyle gida, destinasyon noktalarinin
farklilagsmasinda 6nemli bir rol oynayabilir (Okumus vd.,2007).
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Unesco

UNESCO Yaratict Sehirler Agi, 2004 yilinda yaraticilig siirdiiriilebilir kentsel gelisim icin
stratejik bir faktor olarak tanimlayan sehirler arasinda is birligini tesvik etmek amaciyla
kurulmustur. Bu ag1 olusturan 246 sehir, yaraticiligr ve kiiltiir endiistrilerini yerel diizeyde
kalkinma planlarinin merkezine yerlestirmek ve uluslararasi diizeyde aktif olarak is birligi
yapmak hedefiyle birlikte ¢alismaktadir (Unesco, 2021).

UNESCO Yaratict Sehirler Agina iyelikler, sehirlerin bu unvani kullanmay1 siirdiirmek
istedikleri zaman boyunda devam etmektedir (Kostanski ve Puzey, 2014). “Sehirler, politika
ve faaliyetlerin uygulanmasinda kaydedilen ilerlemeyi yillik olarak UNESCQ'ya bildirmek
zorundadir. Iki yazili hatirlatmadan sonra, bir sehir bu bilgileri sunmazsa veya bir sehrin artik
taahhiitlerini yerine getirmedigi goriiliirse UNESCO, sehri agdan ayrilmaya davet edebilir”
(Giiler, Sanchez-Canizares ve Cakici, 2016).

UNESCO Yaratict Sehirler Agi, sehirleri mali yonden ¢ok az desteklemektedir fakat bunun
yani sira kamu ve Ozel ortakliklarin kurulmasinda ve kiiclik ve orta olgekli isletmelerin
kendini gelistirmesinde avantajlar saglamaktadir (Pratt, 2010). Bu sayede kiiciik isletmelerin
gelisimiyle ekonomiye de olumlu katki saglamaktadir. Sehirlerin bu agin parcasi olmasinda
yenilik¢i, yaratict ve yetenekli kiiclik isletmeler 6n plana ¢ikarmaktadir (Leng ve
Badarulzaman, 2014). Bu kolektif girisimin amaci, "yaraticiligi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
cevresel agidan siirdiiriilebilir kalkinmanin stratejik bir faktorii olarak kabul etmis sehirler
arasinda is birligini giiclendirmek (Unesco, 2022; Giiler, Sanchez- Canizares ve Cakici, 2016)
ve yaratict endistriler araciligiyla yerel ekonomiyi ve sosyal kalkinmayi desteklemektir
(Popescu ve Corbos, 2012)”. Diinyadan c¢esitli sehirler, yiyecek igecek iiriinleri i¢in
gastronomi sehri olmaya bagvurmaktadir. Marka olma cabalar1 arasinda; gida endiistrisini
desteklemek, yerel kimligini korumak ve tesvik etmek ve sehir imajin1 degistirmek vardir
(Berg ve Sevon, 2014).

Tablol: UNESCO Yaratici Sehirleri-Gastronomi

No Sehir Uye Oldugu Y1l Ulke
1. Popayan, 2005 Kolombiya
2. Chengdu, 2010 Cin
3. Ostersund 2010 Isvec
4. Jeonju, 2012 Giliney Kore
5. Zahlé, 2013 Liibnan
6. Florianopolis, 2014 Brezilya
7. Shunde 2014 Cin
8. Tsuruoka 2014 Japonya
9. Belém 2015 Brezilya
10.  Bergen, 2015 Norveg
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https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#popayan-colombia-2005
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#chengdu-china-2010
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#stersund-sweden-2010
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#jeonju-south-korea-2012
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#zahl-lebanon-2013
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#florianpolis-brazil-2014
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#shunde-china-2014
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#tsuruoka-japan-2014
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#belm-brazil-2015
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#bergen-norway-2015
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Buenaventura 2015 Kolombiya
Burgos, 2015 Ispanya
Dénia, 2015 Ispanya
Ensenada 2015 Meksika
Gaziantep, 2015 Tiirkiye
Parma 2015 Italya
Phuket 2015 Tayland
Rasht, 2015 fran

Tuscon 2015 ABD, Arizona
Alba, 2017 Italya
Panama City, 2017 Panama
Cochabamba 2017 Bolivya
Hatay, 2017 Tiirkiye
Macao 2017 Cin

Paraty, 2017 Brezilya
San Antonio 2017 ABD, Texas
Afyonkarahisar, 2019 Tiirkiye
Arequipa, 2019 Peru

Belo Horizonte, 2019 Brezilya
Bendigo, 2019 Avusturalya
Bergamo, 2019 Italya
Hyderabad, 2019 Hindistan
Mérida 2019 Meksika
Overstrand Hermanus, 2019 Giiney Afrika
Portoviejo, 2019 Ekvator
Yangzhou, 2019 Cin
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https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#buenaventura-colombia-2015
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#burgos-spain-2015
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#dnia-spain-2015
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#ensenada-mexico-2015
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#gaziantep-turkey-2015
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#parma-italy-2015
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#phuket-thailand-2015
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#rasht-iran-2015
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#alba-italy-2017
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#panama-city-panama-2017
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#cochabamba-bolivia-2017
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#hatay-turkey-2017
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#macao-china-2017
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#paraty-brazil-2017
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#afyonkarahisar-turkey-2019
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#arequipa-peru-2019
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#belo-horizonte-brazil-2019
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#bendigo-australia-2019
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#bergamo-italy-2019
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#hyderabad-india-2019
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#mrida-mexico-2019
https://foodandroad.com/unesco-creative-cities-gastronomy/#overstrand-hermanus-south-africa-2019
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Yaratici sehirler aginda; 4 sehri bulunan iilke Cin Halk Cumbhuriyeti; 3 sehri bulunan tilkeler
Tiirkiye, Italya ve Brezilya; 2 sehri bulunan Kolombiya, Ispanya, Meksika ve ABD; 1 sehri
bulunan iilkeler isveg, Giiney Kore, Liibnan, Japonya, Norveg, Tayland, iran, Panama,
Bolivya, Peru, Avusturalya, Hindistan, Giiney Afrika ve Ekvator’dur. Tiirkiye, 2015 yilinda
ilk olarak Gaziantep ile yaratici sehirler agina gastronomi alaninda dahil olmus ardindan,
2017 yilinda Hatay ve 2019 yilinda Afyonkarahisar sehirlerinin de dahil olmasiyla ti¢ sehirli
iilkeler arasinda yer almistir.

Gastronomi alaninda Yaratici Sehirler Agina 2015 yilinda dahil edilen Gaziantep, tarihi
zenginligi ve cografi konumu itibari ile 6nemli yerlesim merkezlerinden birisidir. Gaziantep
yemekleri gesitliligi ile Tiirk mutfak kiiltiiriinli 6zgiin kiiltlirel yapisiyla zenginlestirmektedir.
Gaziantep Mutfagi, yiizyillardan beri topraklarinda hiikiim siiren medeniyetlerin izlerini
giinlimiize tagiyan bir kiiltiire sahiptir. 400’{in lizerinde yemek ¢esidine sahip olan ve haslama,
1zgara, tava, sote, kavurma, tencere yemegi, firin yemeklerinin i¢inde bulundugu tiim pisirme
tekniklerinin kullamldig1 zengin bir mutfak kiiltiiriine sahiptir (Gaziantep il Kiiltiir Turizm
Midirlagi, 2021).

Yaratic1 Sehirler Agma 2017 yilinda katilan, kendine has bir¢ok 6zelligi bulunan ve higbir
mutfakta bulunmayan bir¢ok lezzeti iiretmis olan Hatay mutfaginda yaklasik 600 cesit yemek
bulunmaktadir. Kiiltiirel zenginligini modernligin yaninda siirdiirmeyi basarabilen Hatay,
yemek kiiltlirtine dair ¢esitleri bu sekilde korumustur. Cografi konumu itibariyle Ortadogu
mutfag ile benzerlikler gosterse de Anadolu mutfagiyla da ortak yemek ¢esitlerine sahiptir.
Bu benzerlige ragmen Hatay mutfagi kendine 6zgii halini korumustur. “Gastronomi Sehri”
unvant ile turizm agisindan da bir cazibe merkezi haline gelmistir (Sahin, 2012).

2019 yilinda Unesco Yaratici Sehirler Agi unvanmi alan Afyonkarahisar, tarihte pek ¢ok
medeniyete ev sahipligi yapan bir cografyada bulunmaktadir. Afyonkarahisar’in yemek
kiiltiiri, ekonomik yapisinda sekillendiren tarim ve hayvancilik iizerinden olusmustur.
Yoresel yemekler incelendiginde, corbalar, et yemekleri, sebze yemekleri, pilavlar, hamur
isleri ve tath cesitleriyle olduk¢a zengin bir mutfaga sahip oldugu goriilmektedir. Bolgede
yetisen bazi iriinlerin yore yemeklerinde yogun olarak kullanilmasi, c¢esit zenginligi
olusturmaktadir. Ayrica Afyonkarahisar’in markalagmis tiriinleri ve cografi isaretli iiriinleri de
oldukca fazladir (Afyon 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2021).

Ilgili Arastirmalar

Frochot (2003); c¢alismasinda oOncelikle turizm reklamcilarinin tanitim materyallerinde
kullanabilecekleri farkli gida goriintiilerini tanmimlamayr amaglamstir. ikinci olarak, belirli
destinasyonlarin  konumlandirma  stratejileri i¢in farkli gida  goriintiilerinin  nasil
kullanilabilecegini arastirmayir amaglamistir. Arastirmada, 19 Fransiz bolgesel turizm
brosiiriinde kullanilan gida goriintii tiirlerini tanimlamak i¢in igerik analizi kullanmustir.
Brostirlerde geleneksel / kirsal / otantik tema ile konumlandiran bolgelerin ¢ogunlukla ham
tirtinlerin, {ilke irlinlerinin ve pazar sahnelerinin goriintiilerini kullandigini, sadece birkag
bolgenin kendini gastronomi boyutuna yerlestirdigi goriilmiistiir. incelenen brosiirlerde gida
goriintiilerinin nadiren kullanildig1 gortilmustiir.

Okumus, Okumus ve McKercher (2007); bu makalede, iki farkli destinasyonun pazarlama
faaliyetlerinde yiyecekleri nasil kullandigimi karsilastirmistir. Brosiir, kitapcik ve web
sitelerini incelemede icerik analizi kullanmistir. Hong Kong’un temel konumlandirma da
yerel yiyeceklerini genis Ol¢iide kullandig1 goriiliirken, Tiirkiye’nin yerli mutfak atiflarina az
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yer verdigi ortaya c¢ikmustir. Destinasyonlarin mutfaklarini kullanarak kendilerini nasil
farklilagtirabilecekleri iizerine de tartismalar sunulmustur.

Soner (2013); bu c¢alisma, fazla ¢ekiciligi olmayan kiiciik sehirlerin pazarlanmasinda yerel
mutfak kiiltiiriinlin etkili bir bicimde kullanilabileceginin ve gastronomi turizmi ile deger
unsuru olusturarak kiiciik sehirlerde ekonomik gelisme saglanabilecegini gdstermeyi
amaclamigtir. Arastirma esas olarak yerel pazarlama organizasyonu (DMO) iiyeleri ile
derinlemesine goriismeler yapilmasi ve gorlisme bulgulariin brosiir, kitapgik ve internet
sitelerinin icerik analizi ile dogrulanmasi yoluyla gerceklestirilmistir. Yerel kimlik igin
Ozgiinligiin  korunmasi1 ve gelistirilmesi turizmin siirekliligi agisindan 6nemli oldugu
sonucuna varilmistir. Hedef pazarlama ve markalasma siireglerinin bir biitiin olarak ele
alinmasinin, yerel halkin ve sehrin paydaglarmin katilmi ile gelistirilebilecegi 6n
goriilmektedir.

Jalis, Che ve Markwell (2014); caligmanin temel amaci, Malezya mutfaginin Malezya'y bir
turizm merkezi olarak pazarlamada nasil kullanildigini anlamaktir. Ilgili verileri incelemek
icin brosiirler, seyahat rehberleri ve web sayfalar1 incelenirken icerik analizi kullanilmistir.
Calismanin sonucunda Malezya’ya seyahat eden turistlerin yiyecek deneyimlerinin tahmin
edilmesinde ve Malezya mutfaginin marka imajin1 nasil sekillendirmesi gerektigi hakkinda
Oneriler vermistir.

Ajanovic ve Cizel (2015); bu ¢alismada “UNESCO Yaratict Kent Ag1” programi kapsaminda
turizmde iireticilik nasil olmali ve bu dogrultuda nelerin yapilmasi gerektigi incelenmistir.
Dokiiman analizi ve goOriismeler yoluyla veriler toplanmig, igerik analiziyle
degerlendirilmistir. Caligmanin sonucunda “UNESCO Yaratict Kent Ag1” programi
uygulamasiyla diinyada Antalya’nin imajinin gelistirilebilecegi ve Tiirkiye’nin de turizm ve
film sektorlerindeki egitim kurumlari ve programlarinin da gelisiminin desteklenebilecegi
ortaya ¢cikmustir.

Giirbiiz ve Ozaltas-Sercek (2017); ¢alismanin amact Mardin’in UNESCO Yaratic1 Sehirler
Agmda “Gastronomi Kenti” olabilirligine iliskin paydas goriislerinin incelenmesidir.
Mardin’in, akademilerin ya da ilgili kurumlarin Onderliginde yapilacak planlamalarla
UNESCO yaratici sehirler ag1 kapsamina dahil olabilecegi ve bunun sonucunda da gastronomi
turizmi alaninda ciddi ilerlemeler gergeklestirebilecegi sonucuna varilmistir.

Akdu ve Akdu (2018); arastirmasinda UNESCO’dan gastronomi sehri unvani alan sehirlerin,
bu unvani resmi web sitelerinde tanitim ve pazarlama araci olarak kullanip kullanmadiklarini
ortaya cikarmistir. Ilgili sehirlere ait resmi web siteleri iizerinde igerik analizi yapilmistir.
Sonu¢ olarak incelenen sehirlerin web sitelerinde Unesco’ya yonelik resmi logo ve
tanitimlarin ~ yapilmadigr  goriilmistiir.  Gastronomi turizmi ve turistlere  yonelik
bilgilendirmelerin bulunmadig1 ve sehirlerin web sitelerinden sadece birinde gastronomi rotasi
ve haritasinin bulundugu goriilmiistiir.

Caglar ve Dogan (2018): UNESCO Diinya Miras Listelerinin turizm arzina olan etkisi yerel
paydaslarla goriismeler yapilarak, Diyarbakir dzelinde incelemeye tabii tutulmustur. Ornek
olay ve goriisme teknikleriyle veriler toparlanmistir. UNESCO Diinya Miras Listesine dahil
olduktan sonra bunun Diyarbakir’in turizm kaynaklarina 6nemli bir katkis1 olmadig
goriilmistlir. Yerel paydaslar arasinda UNESCO Diinya Miras Listesine girmenin ¢ok
onemsenmedigi ve tamitim ve pazarlama stratejilerinde bunun kullanilmadigi sonucuna
varilmistir.
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Okumus ve Cetin (2018); bu calisma Istanbul’'un bir mutfak destinasyonu olarak
pazarlanabilirligini ve tanitilabilirligini arastirmistir. Literatiir taramasina dayanarak bir
arastirma cergevesi gelistirilmis ve Istanbul ile ilgili resmi brosiirler ve web siteleri igerik
analizine tabi tutulmustur. Arastirma bulgulari, Istanbul'un zengin mutfak kaynaklarma sahip
olmasimna ve ¢esitli yerli ve uluslararas1 mutfaklar sunmasina ragmen, kentin iyi
pazarlanmadigini ve bir mutfak destinasyonu olarak tanitilmadigini gostermektedir. Calisma
Istanbul ve benzeri destinasyonlarn kendilerine 6zgii mutfak kaynaklarmi nasil daha iyi
kullanabilecekleri konusunda 6zel teorik ve pratik sonuglar sunmustur.

Arsu ve Karacaer (2021); bu ¢alismada UNESCO Diinya Mirasi1 Listesinde yer alan ve
dolayisiyla da kiiltiirel miras turizmi olanaklarina sahip destinasyonlarin bulundugu illerin
turizm potansiyellerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Illerin arasindan potansiyeli diisiik
olanlarin turistlere sunabilecegi UNESCO diinya mirasi listesinde yer alan destinasyonlar
disinda bir varligt bulunamamistir. Unesco’ya dahil olan sehirler turizm potansiyelini
kullanamamaktadir. Potansiyeli yiiksek olan sehirlerin UNESCO Diinya Miras: listesindeki
varliklarin haricinde de turistik faaliyet saglamasi miimkiin gériinmektedir.

Yontem

Bu aragtirmanin amaci, Tirkiye’yi bir turizm destinasyonu olarak pazarlarken, UNESCO
yaratict sehirler ag1 kapsaminda gastronomi sehri unvanini alan Gaziantep, Hatay ve
Afyonkarahisar illerinin Tiirk mutfaginin tanittiminda nasil kullanildigint ortaya koymaktir.
Icerik analizi genellikle yazili veya gorsel materyallerden; kitapgiklar, gazeteler, dergiler,
brosiirler, reklamlar, filmler, resmi belgeler, video kasetler, fotograflar ve web sayfalar
iizerinden destinasyon turizmi hakkinda zengin bilgi saglayabilir (Jenkins, 1999). Arastirma
yontemi olarak nitel veri toplama tekniklerinden arsiv taramasiyla T.C. Kiiltiir Turizm
Bakanligt web sitesindeki resmi brosiirler taranmis, icerik analizi yontemi kullanilarak
incelemeler yapilmistir. Toparlanan veriler tablo halinde sunulmus ve yorumlanmistir.
Tablolar, Okumus vd., (2013) ve Okumus, vd. (2018)’in c¢aligmalarindan uyarlanmis olan
Ucan ve Girgin (2021)’in makale ¢aligmasinda yer verdigi tablolar tizerinden olusturulmustur.

T.C. Kiiltiir Turizm Bakanligi web sitesindeki, UNESCO yaratict sehirler agina diinya
gastronomi sehirleri alaninda dahil olan; Gaziantep, Hatay ve Afyonkarahisar’in tanitim
brostirlerinde yemek ve gastronomi bagliklariin  gectigi  boliimlerle aragtirma
sinirlandirilmigtir.  Literatiir taramasinda Tiirkiye’de  UNESCO kapsamindaki turizm
destinasyonlar1 ve diinya gastronomi sehirleri lizerine yapilmis ¢aligmalar mevcuttur.
Literatiire katki saglamak amaciyla yapilan bu c¢aligmanin sonucunda Tiirkiye nin
UNESCO’ya dahil olan diinya gastronomi sehirlerini, destinasyon pazarlamasinda ne kadar
kullanabildigi ortaya ¢ikacaktir.

Bulgular

Bulgular béliimiinde 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii web sayfasindan elde edilen resmi
tanitim brosiirlerinde; Gaziantep, Hatay ve Afyonkarahisar illerinin tanitim materyallerinin
iceriklerinde gastronomik unsurlara ne derece yer verildigi ve 6zellikle UNESCO yaratici
sehirlerine dahil olan bu illerin tanitimda bundan ne kadar faydalandiklar1 incelenmistir.

Incelenen verilerin genel degerlendirmesinde Gaziantep’te 164, Hatay’da 291,
Afyonkarahisar’da 71 tane toplamda 526 metin verisinin oldugu; Gaziantep’te 55, Hatay’da
231, Afyonkarahisar’da 70 gorsele ulasilmis toplamda 356 tanede gorsel verinin bulundugu
Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Toplamda Gozlenen Metin ve Gorsel

g
2
g -
c X e
8 > S s
N b P g
o I < =
Gozlenen Metin 164 291 71 526
Gozlenen Gorsel 55 231 70 356
Toplam 219 522 141 882

Tercih edilen bir turizm destinasyonu olmada bir lilkeyi One ¢ikaran unsurlar arasinda
gastronominin  oldugu bilinmektedir. Destinasyon pazarlamasinda, c¢esitli tanitim
materyallerinde yoresel mutfaklara dair bilgiler yerli ve yabanc turistler i¢in dikkat ¢ekici
olmaktadir. Unesco yaratici sehirlerine gastronomi alaninda dahil olan Gaziantep, Hatay ve
Afyonkarahisar illerinin tanitim brosiirlerinde yoresel mutfaklara ne kadar yer verdigi Tablo

3’ de gosterilmistir.

Tablo 3: Gozlenen Metin ve Gozlenen Gorsel Analizi- Yiyecek icecekler

Gozlenen Metin Analizi Gozlenen Gorsel Analizi
- -
3 8
3 E 3 &
c S £ c S £
X X
Bashklar g &8 == &£ £ 5 £ £
© © o 4] [§] o
O T ‘<th = O T ‘5 ~
Yoresel Et 36 12 5 51 1 12 14 27
Yemekleri
Yoresel Sebze 11 11 3 25 1 11 7 19
M Yemekleri
s
= Bulgur/Pilav/Eriste 11 13 2 26 1 13 6 20
= Yemekleri
N
8 Yoresel Corbalar 9 9 1 19 2 9 5 16
=
o Yoresel Dolmave 7 6 4 17 2 6 2 10
>~ Sarmalar
Yoresel Meze ve 12 18 - 30 1 18 4 23
Salatalar
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Tablo 4: Gozlenen Metin ve Gozlenen Gorsel Analizi- Mutfak Kiiltiiru
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Gozlenen Metin Analizi

Gozlenen Gorsel Analizi

| - [ -
8 8
3 E 2 §
= < c =] b= c
Bashklar 3 = =< 8 3 = < 8
& & 3 ®§ 8 & =
O T £ U] T £
Mutfak Arag 11 14 - 25 5 11 - 16
Geregleri
Kisa Hazirlik 1 1 - 2 1 5 - 6
Yerel Yemekli - 8 9 17 - - - -
Toplantilar ve
Davetler
Restoran Tanitimi - - 30 30 - - - -
Yoresel Kiyafetli - - - - 1 2 - 3
Insanlar
)
:% UNESCO 1 1 1 3 3 - - 3
=
S Tiirkge Yoresel 9 98 - 107 9 98 - 107
- Uriin Regetesi
M
ﬁ Ingilizce Yoresel 9 - - 9 9 - - 9
= Uriin Regetesi
=
Edebiyatta Yoresel - 5 5 - 5) - 5)
Uriinler
Yerel Mutfak - 62 - 62 - - - -
Sozligi
Miizeler ve 1 - 6 7 4 - - 4
Festivaller
Yapilmasi/Gezilmesi 3 - 3 6 - - - -
Gerekenlerle Ilgili
Tavsiyeler
ARA TOPLAM 32 189 49 303 32 121 0 150
GENEL TOPLAM 164 291 71 524 55 231 70 356
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Gozlenen metin analizinde yer verilen veriler incelendiginde:

Yiyecek ve igecek kategorisinde toplamda Gaziantep’te 132, Hatay’da 102 ve Afyon’da 22
metne ulagilmistir. Yoresel et yemekleri Gaziantep ve Afyon’un en ¢ok metne sahip gruplari
olurken Hatay’da meze ve salatalar en ¢ok metne sahip grupta yer almistir. Gaziantep’te;
kurutulmus tiriinler, baharatlar- kuruyemisler ve yoresel i¢cecekler- hosaflar en az metne sahip
grupta yer almistir. Hatay’da; tursular, kurutulmus triinler, baharat- kuruyemisler en az metne
sahip grupta yer almistir. Ydresel igecekler- hosaflar grubunda ise hi¢ metne rastlanmamastir.
Afyonkarahisar’da; yoresel corbalar, hamur isleri, siit iirlinleri ve yiyecekler, igecekler-
hosaflar en az metne sahip grupta yer almistir. Mezeler-salatalar, tursular, kurutulmus triinler,
baharatlar- kuruyemisler grubunda ise hi¢ metne rastlanmamustir.

Mutfak kiiltiiriine dair metinlerde toplamda Gaziantep’te 32, Hatay’da 189 ve
Afyonkarahisar’da 49 metne ulasilmistir. Gaziantep mutfak ara¢ gereclerinde, Hatay Tiirkge
iiriin regetesinde, Afyon ise restoran tanitimi kategorisinde en yiiksek oranda metne sahip
cikmistir. Gaziantep’te; kisa hazirlik, UNESCO, miizeler ve festivaller grubunda en az metne
rastlanmigtir. Yerel yemekli toplantilar ve davetler, restoran tanitimi, yoresel kiyafetli
insanlar, edebiyatta yoresel iriinler ve yerel mutfak sozliigii kategorilerinde hi¢ metne
rastlanmamistir. Hatay’da kisa hazirlik ve UNESCO en az metne sahip gruplar arasinda yer
almistir. Restoran tanitimi, yoresel kiyafetli insanlar, Ingilizce ydresel iiriin recetesi, miizeler
ve festivaller ve yapilmasi/gezilmesi gerekenlerle ilgili tavsiyeler konusunda hi¢ metne sahip
olmadig1 goriilmiistiir. Afyonkarahisar’da UNESCO en az metne sahip grup arasinda yer
almigtir. Mutfak ara¢ gerecleri, kisa hazirlik, yoresel kiyafetli insanlar, Tiirk¢e yoresel {iriin
regetesi, Ingilizce ydresel iiriin recetesi, edebiyatta yoresel iiriinler, yerel mutfak sozlii
konularinda hi¢ metne rastlanmamustir.

Gozlenen gorsel analizinde yer verilen veriler incelendiginde:

Yiyecek icecek kategorisinde Gaziantep’te 23, Hatay’da 110 ve Afyonkarahisar’da 70 gorsel
incelenmistir. Gaziantep’te yoresel icecekler-hosaflar, kurutulmus {iriinler, baharatlar-
kuruyemisler kategorisinde en ¢ok gorsele rastlanmistir. Hatay’da yoresel mezeler-salatalar ve
bulgur/pilav/eriste yemekleri en cok gorsele rastlanan kategorilerdir. Afyonkarahisar’da
yoresel et yemekleri ve yoresel hamur isleri en ¢ok gorsele rastlanan kategorilerdir.
Gaziantep’te yoresel et yemekleri, yoresel sebze yemekleri, bulgur/pilav/ eriste yemekleri,
yoresel meze-salatalar, yoresel hamur isleri kategorilerinden en az gorsel gdzlenmistir.
Yoresel siit tirlinleri ve tursular kategorisinde hi¢ gorsele rastlanmamistir. Hatay’da tursular
ve kurutulmus iirlinler en az gorsele sahiptir. Yoresel yiyecekler-hosaflar kategorisinde hig
gorsele rastlanmamistir. Afyonkarahisar’da yoresel siit {irlinleri ve yiyecekler ve tuslar
kategorisinde en az gorseler rastlanmis, kurutulmus {iriinler ve baharatlar-kuruyemisler
kategorisinde hi¢ gorsele rastlanmamastir.

Mutfak kiiltiiriine dair gorsellerde Gaziantep’te Tiirkge yoresel iiriin regetesi ve Ingilizce
yoresel lriin regetesi en ¢ok gorseli bulunan kategorilerdir. Kisa hazirlik, yoresel kiyafetli
insanlar en az gorsele rastlanan kategorilerdir. Yerel yemekli toplantilar ve davetler, restoran
tanitimi, edebiyatta yoresel iiriinler, yerel mutfak sozligii, yapilmasy/ gezilmesi gerekenlerle
ilgili tavsiyelerde hi¢ gorsele rastlanmamistir. Hatay’da Tiirk¢e yoresel iiriin recetesi en ¢ok
gorsele sahip kategoridir. Yoresel kiyafetli insanlar en az gorsele rastlanan kategori iken yerel
yemekli toplantilar ve davetler, restoran tanitimi, UNESCO, Ingilizce yoresel iiriin regetesi,
yerel mutfak sozleri, miizeler ve festivaller ve yapilmasi/gezilmesi gerekenlerle ilgili
tavsiyeler gorsellerine ise hi¢ rastlanmamistir. Afyonkarahisar’da mutfak kiiltlirline dair
herhangi bir kategoride gorsele rastlanmamugtir.
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Sonuc ve Oneriler

Gastronominin giin gectikce ilgi ¢ekici bir alan olusu ve turistlerin 6zellikle yoresel iirtinleri
tatmak icin farkli destinasyonlara seyahat etmesi turizm i¢in kaginilmaz bir hale gelmistir.
Turistlerin tercih edecegi destinasyonlarin i¢inde olmak, gastronomik unsurlarin ve ydresel
tiriinlerin pazarlanmasina baghdir. Gaziantep, Hatay ve Afyonkarahisar illerine ait incelenen
resmi tanitim brosiirlerinde yerel mutfak unsurlarina ne derece yer verildigi; “gdzlenen metin”
ve “gozlenen gorsel” unsurlarinda sehirler arasinda ciddi farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Gaziantep ilinde, en ¢ok gorsel ve metne; yoresel icecekler-hosaflar, kurutulmus {irtinler,
baharatlar-kuruyemisler; yoresel et yemekleri kategorilerinde, en az metin ve gorsele ise;
kurutulmus {triinler, baharatlar- kuruyemisler ve yoresel igcecekler- hosaflar, kisa hazirlik,
UNESCO, miizeler ve festivaller, yoresel et yemekleri, yoresel sebze yemekleri, bulgur/pilav/
eriste yemekleri, yoresel meze-salatalar, yoresel hamur isleri, kisa hazirlik, yoresel kiyafetli
insanlar konularinda rastlanmistir. Hi¢ metin ve gorseli bulunmayan; yerel yemekli toplantilar
ve davetler, restoran tanitimi, yoresel kiyafetli insanlar, edebiyatta yoresel tiriinler ve yerel
mutfak sozIigl, yemekli toplantilar ve davetler, restoran tanitimi, edebiyatta yoresel liriinler,
yerel mutfak sozIigl, yapilmasi/ gezilmesi gerekenlerle ilgili tavsiyeler gibi pek ¢ok baslik
bulunmaktadir.

Hatay ilinde en az metin ve gorsel; yoresel kiyafetli insanlar, tursular, kurutulmus {riinler,
baharat- kuruyemisler, kisa hazirhk ve UNESCO, tursular ve kurutulmus iriinlerden
olusmustur, en ¢ok metin ve gorsel; meze ve salatalar ve Tiirkce iiriin recetesi, yoresel
mezeler-salatalar ve bulgur/pilav/eriste yemekleri, Tiirkge yoresel iiriin regetesinde ¢ikmustir.
Yéresel icecekler- hosaflar, restoran tanitimi, yoresel kiyafetli insanlar, ingilizce ydresel iiriin
regetesi, miizeler ve festivaller ve yapilmasi/gezilmesi gerekenlerle ilgili tavsiyeler, yerel
yemekli toplantilar ve davetler, restoran tanitimi, UNESCO, Ingilizce ydresel iiriin regetesi,
yerel mutfak sozleri, miizeler ve festivaller ve yapilmasi/gezilmesi gerekenlerle ilgili
tavsiyelerle ilgili ise #i¢ metin ve gorsel bulunamamastir.

Afyonkarahisar ilinde; en ¢ok metin ve gorsel; yoresel et yemekleri, restoran tanitimi, yoresel
et yemekleri ve yoresel hamur islerinde ¢ikmistir. Yoresel ¢orbalar, hamur isleri, siit {irlinleri
ve yiyecekler, igecekler- hosaflar, UNESCO, tursular ve kurutulmus lriinler en az sayida
metin ve gorsele rastlanmistir. Mezeler-salatalar, tursular, kurutulmus iirlinler, baharatlar-
kuruyemisler, Tiirkge yoresel {iriin recetesi, ingilizce ydresel iiriin recetesi, edebiyatta ydresel
iiriinler, yerel mutfak sozlii; yoresel yiyecekler-hosaflar, kurutulmus iriinler ve baharatlar-
kuruyemisler, mutfak ara¢ gerecleri, kisa hazirlik, yerel yemekli toplantilar ve davetler,
restoran tanitimi, ydresel kiyafetli insanlar, UNESCO, Tiirkce yoresel iiriin regetesi, Ingilizce
yoresel {iriin recetesi, edebiyatta yoresel {irtinler, yerel mutfak sozligli, miizeler ve festivaller,
yapilmasi/gezilmesi gerekenlerle ilgili tavsiyelere dair 4i¢ metin ve gorsel bulunamamustir.

UNESCO vyaratict sehirlerine gastronomi alaninda dahil olan bu ii¢ ilin tanitim alaninda
birbirlerinden, ciddi oranda farkli olmasi dikkat ¢ekmektedir. Hatay ve Afyonkarahisar’in
UNESCO logosuna da hi¢ yer vermemesi tanitim agisinda oldukga biiyiik bir eksikliktir, bu
illerin miize ve festivallerde de hi¢ verisinin bulunmamasi tamitim agisinda yetersiz
kalindigina bir gostergedir. En ¢ok veriye sahip olan Hatay mutfaginin ve Afyonkarahisar’in
mutfak kiiltiiriine dair verilerde Ingilizceye yer vermemesi yabanci turist gekiciligi agisindan
bakildiginda yetersiz kalmaktadir. Gaziantep ve Hatay’da hicbir restoranin tanitiminin
yapilmamasi gelecek turistler agisindan bakildiginda yonlendirici degildir, bu da turistlerin
kalitesinden emin olunmayan mekanlara yonelebilme riskini artirir ve dolayisiyla ilin
tamtimimin layikiyla yapilamamasia sebebiyet verebilir. Yoresel kiyafetli insanlarin
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metinlerde hi¢ yer almamasi ve c¢ok az sayida gorselinin bulunmasi, illerin yoresel
kiiltlirlerinin tanitim1 agisindan yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Bu ¢alismanin sonucu goz
oniline alindiginda gegmiste yapilmis Frochot (2003), Akdu ve Akdu (2018) ve Okumus ve
Cetin (2018)’in calismalarinin paralellik gosterdigi ve tanitim brostirlerinin yetersiz kaldigi
sonucu Ortligmektedir. Arastirma siirecinde elde edilen bilgilerden yola ¢ikilarak bazi oneriler
sunulmustur:

e Ulusal ve uluslararasi tanitim materyali olan bu brosiirlerde yoresel iriinlere hem
Ingilizce hem Tiirk¢e yer verilmelidir.

e Yoresel iiriinlere ait metinler ve gorseller zenginlestirilmelidir.

e Unesco yaratict sechirlerine gastronomi alaninda dahil olan illerin tanitim
materyallerinde bunu daha sik vurgulamasi ve bir avantaja ¢evrilmesi gerekmektedir.

e Afyonkarahisar ilinin, tanitim materyallerinde yoresel iiriinlere metinsel ve gorsel
acidan yer verme diizeyini ciddi oranda artirmasi gerekmektedir.

e Gaziantep ilinde gorsellerin ¢ogaltilmasi daha iyi olacaktir.

e Hatay ve Afyonkarahisar ilinin Ingilizce mutfak tamitimina agirlik vererek yabanci
turistlere ¢ekicilik saglamasi gerekmektedir.

e Gelecek calismalarda tanitim brosiirlerinin yan1 sira ek materyallerde incelenerek
arastirma dokiimanlar1 ¢cogaltilabilir.

e Diinyada Unesco’ya gastronomi alaninda dahil olmus sehirlerle kiyaslamalar
yapilabilir.
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