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OZET

Arastirmanin  Problemi: isgérenler birbirine c¢ikar catismasi agisindan rakip olan iki 6rgiite
(isyeri/sendika) bagh olarak gérev yapmaktadirlar. Bu durum ilgili yazinda “ikili baglant” olarak ele
alinmistir (Stagner, 1954). Her iki tarafin da isgoren Uzerinden amaglarini maksimize etme istegi;
isgorenin her iki drgite karsi olan birgok algi ve davranisini etkileyecektir. Bu kapsamda “6rgutsel giiven”
kavrami da bu ikili baglantidan olumlu/olumsuz sekilde etkilenecektir. Ancak, 6rgutsel giivene iliskin ilgili
yazin incelendiginde; bu kavramin tek yonli olarak (yalnizca orgiite ya da sendikaya giiven) ele alindigi
gorilmektedir. iki rakip érgiite bagl olan isgérenin giiven algisinin “ikili giiven” seklinde incelenmemis
olmasi bu arastirmanin problemi olarak ifade edilebilir.

Arastirmanin Amaci: ilgili yazinda giiven kavrami agirlikli olarak tek yonli olarak ele alinip; orgiitsel
siireglerdeki rolii incelenmistir. ikili giiven kavramini arastiran calismamizda, isgérenlerin hem érgiite
hem de sendikaya bagl olmalari nedeniyle, glivenin iki yonli (sendika/6rglt) olarak incelenmesi ve bir
tarafa duyulan gliven ya da guvensizligin diger tarafi nasil etkileyecegi, konusu 6nem tasimakta olup;
ilgili yazinda bu yetersizligin belli 6l¢lide giderilmesi amacglanmistir. Yazindaki bu boslugu doldurabilmek
icin, bu calismada 6rgitsel giiven kavrami iki yonli olarak ele alinip incelenecektir.

Yoéntem: Arastirmanin teorik kismi ilgili yazin taramasi ve arastirma sonuglarindan yararlanilarak
hazirlanilmistir. Alan arastirmasi ise Enerji, Saglik ve Egitim olmak UGzere Ug farkli Kamu sektoriinden 553
isgorene anket yontemi kullanilarak tamamlanmistir. Elde edilen veriler SPSS ve LISREL istatistik
programlarinda temel ve ileri diizey (Yapisal Esitlik Modellemesi) testlere tabi tutulmus ve sonuglara
ulagilmistir.

Bulgular ve Sonug: Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizi sonucuna gore 6rgitsel giiven dizeyinin bitln alt
boyutlarinin, sendikaya gliven dilzeyindeki bitin alt boyutlari pozitif sekilde etkiledigi, sendika
yoneticisine karsi olan giiven dizeyinin sendikaya olan glveni pozitif yonde etkiledigi ve en yuksek
glven dizeyinin enerji sektoriinde, en dislk ise egitim sektoriinde oldugu sonucuna ulasiimistir.

1. GiRi$

GUnumuiz is yasamindaki hizli degisimlerin etkisiyle, belirsizligin ve karmasikligin
giderek arttigi, kati hiyerarsik yapilanmalarin daha esnek ve katilimci yapilara doniistigu, grup
calismalarina daha fazla 6nem verildigi ve mesleki gelisimin hiz kazandigi 6rgitlerde anahtar
role sahip olan kavramlardan biri de orgitsel gilivendir (Sydow, 1998,31-62; Halis ve
digerleri,2007,26). Orgiitsel giiven, o6rgiitlerde karmasiklik ve belirsizliklerin azaltiimasinda,
orgiitsel sorunlarin daha kolay c¢ozilmesinde, gonilli isbirligine dayali etkili iliskilerin
olusmasinda ve orgitsel kurallarin, prosedir ve faaliyetlerin daha fazla benimsenmesinde de
etkili bir faktordar (Sitkin ve Stickel,1996,196-215; Hardy ve dig.,1998,64-87). Buna ek olarak
orgutsel gliven, calisanlar arasinda ortak calismalarin ve saglikli iliskilerin yaritilmesinde de
merkezi bir rol oynamaktadir (Barney ve Hansen,1994,175-190).

Son vyillarda bilimciler tarafindan sik¢a ele alinip arastirmalara konu edinilen gliven
kavraminin, érgitsel ve bireysel sireclerdeki bircok ciktiyr (6rgltsel baghlk, orgiitsel adalet
algisi, isten ayrilma niyeti, sendika Gyeligi, performans, is tatmini, stres, bilgi paylasimi vb.)
etkiledigi tespit edilmistir (Urhan,2005,71; Yorgun,2005,137-167; Neves ve Caetano,
2006,351-364; Renzl, 2008,206-220; Armstrong-Stassen,1998,361). Ancak ilgili yazinda gliven
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kavrami agirlikli olarak tek yonlG olarak ele alinmis ve bu kavramin yalnizca orgitsel
siireglerdeki rolii incelenmistir. Ote yandan enddistri iliskilerinde orgiitsel giiveni arastiran
calismamizda, konu geregi isgoérenlerin hem orgiite hem de sendikaya bagh olmalari
nedeniyle, giivenin iki yonlu (sendika/6rgit) olarak incelenmesi ve bir tarafa duyulan giiven ya
da gilvensizligin diger tarafi nasil etkileyecegi konusu 6nem tasimakta olup; ilgili yazinda bu
yetersizligin belli 6l¢tide giderilmesi amaglanmistir. Bu baglamda, bu ¢alismada, 6rglite ya da
sendikaya olan gtiven/giivensizlik dlizeyinin diger tarafi 6rgit/sendika nasil etkiledigi iki yonli
olarak ele alinip incelenecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.ikili Gliven Kavrami (Sendika/isveren):

Endustri iliskilerinde iki tarafli iliskinin (6rgut/sendika) bilimsel yonden incelenmesi
1950’li yillara dayanmaktadir (Gottlieb ve Kerr,1950; Stagner,1954,41-47; Purcell,1954). ikili
baglilk arastirmalari, sendikalar ve isverenler arasindaki mesafeye bir képru olusturmaya
calismistir (Demirbilek, 2008,70-74). Bu arastirmalar, temelde Purcell'in (1954) tanimina
dayanmaktadir: Purcell, ikili bagliligi, isgorenin bir yandan galistigi orgtitiin tim politikalarini,
amagclarini ve varhigini benimserken; ayni zamanda Uyesi bulundugu sendikanin da
politikalarina, amacglarina ve varligina sahip ¢ikmasi, olarak tanimlamistir (Purcell,1954).
Stagner (1954,41-47) ise, ikili baghhgin, isgorenlerin 6rgitleri ile sendikalarini bir bitin olarak
algilama egiliminden ve galisma kosullari iyi oldugunda her iki orgiite glivenme egiliminden
gelistigine isaret etmistir. Cift tarafli baglanti ile anlatilmak istenen, birbirleri ile ¢cikar ¢catismasi
icinde olan iki taraf (sendika/isveren) arasinda kalan isgorenin sendikaya veya 6rgiite baghhg,
glveni vb. bu ikilemden ne sekilde etkilenecegidir. Cinki isgérenin bagh oldugu bu iki kurum
birbirleri ile ¢ikar ¢atismasi icindedirler. Bu ¢atismanin bir tir rekabet olarak ifade edilmesi de
olasidir. Bu rekabette isgéren her iki tarafa da baglantisi olan ve bitin ¢atismalarin onun
Uzerinden yurtduglu bir yerdedir. Bu durum, dogal olarak isgérenin 6rgute/sendikaya karsi
olan tutum ve davranislarini etkileyecektir. Yazinda ikili baglanti ¢alismalari daha ¢ok orgitsel
baglilik ve is tatmini Gzerinden yapilmis olup (Reed ve digerleri, 1994,10; Demirbilek,2008,70-
74; Cohen,2005,432; Surface,1995,1-192) “ikili gliven” kavrami konusunda herhangi bir
kuramsal ya da gorgiil galismaya rastlanmamistir. Bu nedenle ikili gliven konusunu ele alan bu
calisma bu konudaki eksikligi gidermeye calisacaktir.

2.2. Orgiitsel Giiven Kavrami:

Sosyal bilimlerde “given” olgusu, ilgili yazinda son 40-50 yildir psikoloji, sosyoloji,
politika, ekonomi, yonetim ve tarih gibi farkh pek cok alanda incelemeye konu olmustur (Halis
ve digerleri,2007,188). Bu kavram oOzellikle sosyal degisim kurami icinde gecen onemli bir
kavramdir (Whitener ve digerleri, 1998,513-530). Sosyal degisim kurami, Blau (1964,361)
tarafindan gelistirilmis olup; s6z konusu degisim iliskisinde, taraflar arasindaki karsilikli iliskiler
belirli bir zorunluluga dayandirilmamistir. Bir taraf, diger tarafa bir kaynak sagladiginda; diger
tarafin da bu kaynaga karsilik vermesi beklenir. Buradaki karsilhigin zamanlamasi ve niteligi ise
gondlliluk ve gliven esasina dayanir (Gurbuiz, 2006,48-75).

Guven, tim sosyal iliskilerin hem temeli hem de 6n kosuludur (Guido ve
digerleri,2004,557). Bu yonuyle gliven, sosyal iliskilerde anahtar bir rol Gstlenerek, taraflarin
digerine karsi olan butiin davranislarini etkileyen ve iligskilerin merkezinde yer alan bir
kavramdir (Neves ve Caetano, 2006,351-364). Bu kavram, sosyal ortamlardaki bireysel ve
kolektif davranislarda 6nemli bir role sahip olmasinin yaninda; 6zellikle belirsiz ve riskli
durumlarda riski ve belirsizligi azaltici bir islev gérmektedir (Amogbokpa, 2010,1-117;
Sheppard ve Sherman,1998,422). Gliven, insanlar arasi iliskilerde etkilesimin saglanmasinda
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onem tasidigl icin; orgltlerdeki isci-isveren ve isyeri tabanl iliskiler agisindan da oldukca
onemlidir (Young ve Daniel, 2003,139-155). Glivenin olusabilmesi i¢in bir 6zne ve bir nesne
gerekmektedir. Glvenin nesnesi/6znesi; insanlar, orgitler, kuruluslar ve sosyo- ekonomik
sistemlerdir (Nooteboom, 2002,8). Yazinda gliven kavrami genel ve 6zel (gruba, 6rgiite vb.)
olmak (izere iki diizeyde ele alinmis olup; her iki gliven kavrami da birbirinden farklidir
(McKnight ve digerleri, 1998,23). Bu c¢alismada giliven kavrami ozel (orgltsel) dizeyde
tanimlanacaktir.

Guven, genel olarak bireye 6zgi bir algi/inang iken; érgutsel gliven, 6rgitun blituntnG
kapsayan bir olgudur (Gilbert ve Tang,1998,321). Orgiit icinde bireysel ve kolektif 6grenme ve
sirece katilan aktorler arasindaki dogrudan etkilesimin sonucunda olusan gliven; karsihkli
beklentilerin yerine getirilip getirilmediginin belirlenmesi ihtiyaciyla ortaya ¢ikar (Lazaric,
2003,147). Orgiitsel giiven, calisanlarin belirsiz veya riskli bir durumla karsilastiklarinda,
orgutin kendilerine verdikleri sdzler ve taahhitleriyle, gostermis olduklari davranislarin tutarli
olup olmadigina dair inanglaridir (Matthai, 1989,52). Orgiitsel giiven kavrami, Simsek ve Tascl
(2004,34) tarafindan, isgorenlerin yonetime olan glivenleri ve yonetimin kendilerine
soylediklerine olan inanglarinin derecesi, olarak tanimlanmaktadir. Sayin (2009,105)’a gore
orgutsel glven, orglitin glvenilirliginin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi ve orgitiin,
¢alisanlarinin gikarlarini koruyacagina, en azindan zararina eylem gostermeyecegine yonelik
glven algilamasidir. Bir baska tanimda ise 6rgltsel gliven, galisanlarin 6rglit ortaminda
haklarinin korunacagina ve etik davranislarla karsilasacaklarina olan inanclari, seklinde
tanimlanmistir (Cubukgu ve Tarakgloglu,2010,57). Bir kisinin orgitteki diger bireylere olan
glveni, o kisinin orgiite olan giliveninden etkilenmektedir. Sisteme gliven de insanlara olan
glveni ve onlara karsi olan davranislarn etkileyecektir (Nooteboom, 2002,8). Genel olarak
orgutsel agidan gliven konusunu; bireyler arasi giiven, (ist yonetime ve orgiite duyulan giiven,
isletmeler arasi gliven (tedarikgiler, ortaklar gibi) ve misterilerin isletmelere karsi olan giiveni
olarak farkli basliklar altinda ifade etmek mimkindur (Ari,2003,17).

2.3. Orgiitsel Giiven Kavraminin Boyutlar:

Yazinda orgltsel gliven ile ilgili pek ¢cok model ve boyut lizerine vurgu yapilmaktadir. Bu
nedenle orgitsel given ¢ok karmasik ve ¢ok boyutlu bir olgudur(Papadopoulou ve
digerleri.,2001,323; Tschannen ve Hoy,1998,334). Yazinda 6rgiitsel gliven, “y6neticiye giiven”,
“calisma arkadaslarina given” ve “Orgiite gliven” boyutlari cesitli sekillerde ele alinmakla
birlikte, yapilan ¢alismalarda bu (g gliven tipinin i¢ ice gectigi ve kesin sinirlar igerisinde
tanimlanamadigi gériilmektedir (Bérii ve digerleri, 2007,49-59;Y1lmaz,2009,471-490). Orgiite
glvenin oncilleri, algilanan érgiitsel destek, daditim ve islemsel adalet iken; yoneticiye
guvenin oncllleri, diiriistliik, yetkinlik, ¢calisanlara karsi ilgi ve yardimsever davranislardir (Bori
ve dig, 2007,49-59). Yoneticiye glivenmenin sonuglari, yoneticiden memnunluk, is tatmini ve
yenilik¢i davranislar iken; 6rglite glivenin sonuglari, isten ayrilma niyetinin azalmasi ve orgite
olan baghligin artmasidir (Tan ve Tan, 2000,126).Yazinda, 6zellikle “kime gliven?” sorusunun
net bir yaniti olusmamis; kimileri dogrudan dogruya yoneticilere giveni, kimileri tepe
yonetimine gliveni, kimileri ise orglite glvenin Onemine isaret etmislerdir (Perry ve
Mankin,2004,165-179). Whitener ve dig.,(1998,513-530)’e gore, yonetsel glvenilirlik
davranigini etkileyen (¢ degisken vardir: Bunlar; orgit yapisi, insan kaynaklari politika ve
ilkeleri ile orglit kulturtdir. Yazinda yer alan orgiitsel gliven modelleri arasinda, Daboval ve
digerlerinin (1994,1-9) gelistirdikleri model, dort alt boyuttan olusmaktadir: Bunlar; ¢calisanlara
duyarllik, yoneticiye giiven, yenilige aciklk ve iletisim ortamidir. McAllister (1995,24-59),
Erdem ve isbasi (2000,634) ise, kisiler arasindaki giiveni, bilissel ve duygusal olmak iizere iki
ayri boyutta incelemislerdir. Bilissel gliven, bir kisinin glvenilirligi, dogrulugu, dirustligu ve
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baghligina iliskin olarak diger kisilerin disiinsel modellerini ifade ederken; duygusal giiven,
kisilere gosterilen 6zen ve ilgi sonucunda gelisen, duygusal bagin yansittig gicli ve 6zel bir
iliskiyi anlatir. Demircan ve Ceylan (2003,142) ise gilivenin, her biri bireyin giivene iliskin
algilarini etkileyen zihinsel, duygusal ve davranissal faktorlerden olustugunu belirtmistir.
Sonug olarak yazinda, 6rgltsel glivenin boyutlari konusunda farkli gorisler olsa da bilimciler
orgiitsel giiveni genel olarak (i boyutta ele alinmistir. Bunlar, Yéneticiye Giiven, Orgiite
Giiven ve Bireysel Giivendir. Yazinda bireysel glvenle 6rglitsel glivenin birbirlerini karsilikli
olarak etkiledikleri de belirtilmektedir (Whitener ve digerleri,1998). Bu calismada sozi edilen
bu ¢ boyuta yer verilecektir.

2.4. Arastirmadaki Kavramlar Arasindaki iliskilerin incelenmesi:

Arastirmaya konu olan ikili given iliskisini aciklayabilmek i¢in, yukarida aciklanmis olan
“Sosyal Degisim Kurami”ndan yararlanilabilir. Blau (1964) tarafindan gelistirilen bu kurama
gore, sosyal degisim iliskisinde taraflar arasindaki karsilikli iliskiler belirli bir zorunluluga
dayandirilmamis olup; bir taraf diger tarafa bir kaynak sagladiginda; diger tarafin da bu
kaynaga karsilik vermesi beklenir. Buradaki karsiligin zamanlamasi ve niteligi ise gonillilik ve
gliven esasina dayanir (Gilirblz, 2006). Taraflar bu degisim sirasinda birbirlerine ekonomik ve
sosyo-duygusal c¢iktilar olmak tzere iki tiir ¢ikti sunarlar (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Bu
baglamda, endustri iliskileri boyutunda kuramin dayandigi temel anlayisa gore,
orgltiun/sendikanin ya da liderin egitim, kariyer, mentorluk, yetki verme, katiim isteme vb.
konularda destek vermesi yoluyla isgoreni gliclendirmesi ve onun yeterlilik seviyesini artirmasi
sonucunda, isgorenin de karsilik olarak olumlu davranislarda bulunmasi ve gesitli c¢iktilari
olumlu sekilde etkilemesi beklenir; bu ¢iktilardan biriside 6rgiite/sendikaya giivendir. Ozetle;
orgut ve sendikanin isgdrene yaptigl ekonomik ve sosyal yatirimlara karsilik olarak isgéren de
orgute karsi gliven gibi olumlu tutum ve davranislar gergeklestirilecektir. Bu agiklamalardan
hareketle arastirmanin ana iliskisi ele alindiginda; iki 6rgiit arasinda kalan isgoren; hangi
tarafin daha ¢ok ona yatirnm yaptigina gore bir gliven algisi gelistirecektir. Bu algi asagidaki
hipotezler araciligiyla soyle ifade edilebilir.

Ana Hipotez: H1. Orgiite olan giiven diizeyi ile sendikaya olan giiven diizeyi arasinda
iliski vardir.

H1a.Orgiit yéneticisine olan giiven ile sendika yéneticisine olan giiven arasinda iliski
vardir.

Hib. Orgiite(sistem olarak) olan giiven ile sendikaya (sistem olarak) olan giiven
arasinda iliski vardir.

Hic. Orgiitteki is arkadaslarina olan giiven ile sendika iiyelerine olan giiven arasinda
iliski vardir.

Bu hipotezlerden hareketle agagidaki model gelistirilmistir.

Orgut Yoneticisine Sendika Yonetimine

Is Arkadaslarina Sendika Uyelerine

Orgiite Sendikaya

3.1.0rneklem: Arastirmanin 6érneklemini enerji sektériinden (156), saglk sektoriinden
(199) ve egitim sektoriinden(198) olmak Uzere kamuda calisan toplam 553 sendika Uyesi
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isgoren olusturmaktadir. Bu ¢ kurumun secilmesinin nedeni; bu sektérlerin hem kurumsal
acidan kokli ve 6rgiitli olmalari, hem de i kurumun kamuya bagh hizmet vermeleri ve her
birinde mevcut sendikalarin Gye ve temsilciliklerinin olmasidir. Béylece is¢i, memur ve farkh
sendikaya Uye isgorenlerin bakis agilarinin arastirmaya dahil edilme olanagi bulunacaktir.

3.2.Arastirma Olgegi ve Verilerin Analizi: Orgiite giiven 6lcegi Ferres ve Travaglione
(2003) tarafindan hazirlanmis ve Pekcan (2010,214) tarafindan Tirkceye uyarlanmistir. Olgek,
yéneticiye giiven, ¢alisma arkadaslarina giiven ve érgiite giiven olmak Uzere (g alt boyut ve
12 ifade icermektedir. Calisma verilerini analiz etmek ve alternatif modelleri sinayabilmek
icin, LISREL ve SPSS programlari birlikte kullaniimistir. Bu kapsamda elde edilen verilere,
guvenilirlik, dogrulayici faktor analizleri; korelasyon, Yapisal Esitlik Modeli (YEM) testleri
uygulanarak sonuglara ulagiimigtir.

4. BULGULAR ve YORUM
Cizelge 1.Deneklerin Demografik Bilgileri (N=553)

YAS Kisi (%) CiNSIYET Kisi (%)
18-25 85 15,4 Kadin 266 48,1
26-35 214 38,7 Erkek 287 51,9
36-45 139 25,1 EGIiTiM DUZEYi Kisi (%)
46 ve lizeri 115 20,8 ilkdgretim 1 0,02
GOREV UNVANI Sayl (%) Lise 214 38,7
Beden isgisi 155 28,0 On Lisans 66 11,9
Saglhke 200 36,2 Lisans 259 46,8
Ogretmen 198 35,8 LisanUstl 13 2,4
AYLIK GELIR Sayi (%) i$ DENEYiMi/yil Sayi (%)
0-1000 5 0,09 0-5 176 31,8
1001-1500 63 11,4 6-10 140 25,3
1501-2000 189 34,2 11-15 72 13,0
2001-2500 158 28,6 16 ve Uzeri 165 29,8
2501 ve Uzeri 138 25,0 MEDENi DURUM Say! (%)
Toplam 553 100 Evli 424 76,7
Bekar 129 23,3

Cizelge 2. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Degisken ismi Madde Sayisi Crobach’s Alpha Degeri
1 Orgiite Giiven Olgegi 12 ,935
2 Sendikaya Giiven Olgegi 12 ,945
TOPLAM 24 ,944

Gizelge 3. Olgeklerin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar (N=553, p<.01)

Model No - Adi X? SD RMSEA CFI NFI X2 farki SD farki
1 6 faktorli model 767,74 210 0,069 0,94 0,93

2 Null model 5890,98 230 0,156 0,76 0,76 5123,24 20

3 2 faktorli model 3150,60 229 0,113 0,87 0,86 2382,86 19

4.1. Arastirma Modeli ve Hipotezlerinin Testi

Bu ¢alismada gelistirilen kavramsal model ve Uiretilen hipotezler Yapisal Esitlik Programi
LISREL araciligiyla sinanarak, kavramlari agiklayan en iyi uyum degerine sahip modele
ulasilmaya calisilmis ve bu kapsamda hem araci hem de dogrudan etkilerin birlikte yer aldigl
ve LISREL programinin diizeltme 6nerdigi iliskilerin de kuramsal dayanaga baglh olarak modele
eklendigi “kismi araci model” (Model1) gelistirilmistir. Bu kapsamda, en iyi uyum degerlerine
sahip olan “kismi araci model” (Modell) kabul edilmis ve iliskileri agiklamak icin bu model
kullanilmistir. Bu modele goére arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin hepsi kabul
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edilmistir. Ayrica mevcut iliskilere ek olarak yeni bir iliski kesfedilmistir. Bunlar asagida ele

alinacaktir.

Sekil 1.Arastirrma Modeli (Modell) :CFI(Comparative Fit Index):0,95 /NFI(Normed Fit Index):
0,93
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SPSS programinda yapilan temel t ve ANOVA analizleri sonuglari: Arastirmaya katilan
is gérenlerin hem sendikaya hem de isyerine karsi olan giiven diizeyleri karsilastirmali olarak
ele alindiginda; su bulgulara ulasiimistir. isyerine olan genel giiven diizeyinin(%46) sendikaya
olan genel giiven diizeyinden(42) yiksek ve anlamh oldugu, her iki giiven diizeyi arasinda
pozitif bir iliskinin oldugu; arastirmaya katilan Ug¢ sektor arasinda giiven dizeyleri agisindan
anlamh farklar oldugu, hem orgite hem de sendikaya given dlzeyi, sirasiyla enerji
sektoriinde %50, saglk sektoriinde %48 ve egitim sektériinde %38 olarak gorilmistir.

Cizelge 4. Hipotezlere Ait Sonuglar

Adi HiPOTEZ Sonug R?
Yonii

Ana Orgiite Olan Giiven Diizeyi ile Sendikaya Olan Giiven diizeyi arasinda iliski vardir.

Hipotez

Hla H1a.Orgiit Yéneticisine olan giiven ile Sendika yéneticisine olan giiven arasinda | KABUL 0.43
neden sonug iliskisi vardir. Pozitif

H1lb H1b. Orgiite(sistem olarak) olan giiven ile Sendikaya (sistem olarak) olan giiven | KABUL 0.19
arasinda neden sonug iliskisi vardir. Pozitif

Hlc Hic. Orgiitteki is arkadaslarina olan giiven ile Sendika iiyelerine olan giiven | KABUL 0.82
arasinda neden sonug iliskisi vardir. Pozitif

Modelleme Sonucu Uretilen / Kesfedilen Hipotez
Yeni Sendika Yéneticisine Olan Gliven Diizeyi Sendikaya Olan Giiveni Pozitif Yonde Etkiler KABUL 0.86
Hipotez Pozitif
5. SONUC
Bu calismada cikar catismasi igerisindeki iki orglte(sendika/isyeri) bagli olan

isgorenlerin her iki 6rgite karsi olan giiven dizeylerinin birbirini nasil etkiledigi “ikili giiven”
yaklasimiyla tespit edilmeye calisiimistir. Bu kapsamda asagidaki sonuglara ulasiimistir.
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Yapisal Esitlik Modeli araciligiyla arastirmanin bitiin degiskenlerinin birlikte analize tabi
tutulmasi sonucunda orgiite olan giiven diizeyinin U¢ alt boyutu ile sendikaya olan gliven
diizeyin Ug alt boyutu arasinda pozitif bir iliski oldugu gortlmistiir. Bu sonuca gore orgite
olan gliven diizeyinin sendikaya olan giiveni de pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir.
Bu sonug bize birbirilerine rakip iki orglite bagh olmanin her iki tarafa da glven algisi
gelistirebilecegini gostermektedir. Keza, Seymen ve Kilig (2012)'in ayni konuda turizm
sektorinde yaptiklari galismada benzer sonuca ulasiimistir. Dogrudan ikili gliven konusu
olmamakla birlikte Goeddeke(2004,116) yaptigi calismada orgiite ve yonetime giliven algisinin
sendikaya oy verme niyetini pozitif sekilde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Bu ¢alisma disinda
ilgili yazinda ikili given kavrami ile ilgili calisma olmadigi icin karsilastirma yapma imkani
bulunamamistir. Ancak ikili baglanti kavramini 6ne siiren Stagner (1954,41-47) ise, ikili
baghligin, isgérenlerin orgitleri ile sendikalarini bir biitin olarak algilama egiliminden ve
¢alisma kosullari iyi oldugunda her iki 6rgiite givenme egiliminden gelistigine isaret etmistir.
Kim (1994)tarafindan Giiney Kore’de yaptigi ikili baghlik ¢calismasinda is gérenler hem o6rgite
hem de sendikaya baghlik tasimaktadirlar.

Buna ek olarak; sendika yoneticisine karsi olan bu giiven diizeyinin sendikaya olan
glveni pozitif yonde etkiledigi bu arastirma da kesfedilen yeni bir iliskidir. Bu sonuca gore
yOneticiye olan glivenin 6rglte olan glivene ulagsmada kilit unsur oldugu gorilmustar.

Arastirmada isgorenlerin sendikaya karsi olan giiven diizeyi ortalamalarinin %42,
isyerine karsi olan giiven diizeyi ortalamalarinin %46 diizeyde oldugu gorilmustir. Bu konuda
yazinda yapilan bazi ¢alismalar (Urhan,2005,57-88; Adaman ve digerleri,2002,34-37)
sendikaya olan giiven diizeyinin %40-55 araliginda oldugunu tespit etmislerdir. Diger taraftan
Diinya Degerler Arastirmasi 2000 yili (www.bahcesehir.edu.tr) sonuglarina goére sendikaya
glven, %75; orgitlere gliven ise %73 olarak tespit edilmistir. Arastirma U¢ ayri kurumda
yapilmistir. Bu kurumlardan giiven diizeyi en yiiksek kurum enerji sektord, ikinci olarak saglik
sektéri, Gglncl olarak ta egitim sektortdir. Egitim sektérinin en dusik gliven dizeyine
sahip olmasinin en 6nemli nedeni olarak egitim seviyesinin diger sektorlere gére yiksek
olmasi gosterilebilir. Clunkld 6gretmenler biylk c¢ogunlukla lisans mezunudur ve
arastirmamizda en disiik gliven diizeyi lisans mezunlarina aittir.

ikili Gliven kavramini {i¢c ayri sektdrde karsilastirmali olarak ele alan ve konuya dair
model gelistiren bu ¢alisma alanindaki oncii calismalardan birisi olarak alandaki bu boslugu
doldurmak igin énemli sayilabilecek sonuglara ulasiimistir. Diger taraftan daha o6nce “ikili
gliven” (izerine ¢alismalarin olmamasi, yazinsal bir karsilastirma yapmaya olanak vermemistir.
Bu durum arastirmanin sinirhliklari arasinda gosterilebilir.
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