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Degerli Katiimeilar

Turizm egitimi alaninda gerceklestirdigimiz bu etkinlige gdstermis oldugunuz ilgiye
tesekkiir ederek sozlerime baslamak istiyorum. Sizlerin de katilimi ve destegi ile
organize edilen “Turizm Egitimi Konferans'ina hos geldiniz.

Bugln sizlerle turizm egitimi alanindaki gelismeleri, mevcut uygulamalari, yeni trendleri,
kurumlar arasi isbirligi vb. konulari paylasacagiz. Turizm sektoriinin taraflari olarak, bu
paylasimin hem akademik camiaya ve turizm sektdriine hem de Bakanli§imiza faydali
olacagr kanaatindeyim.

Genel olarak egitim; toplumlari sekillendiren ve bilgi birikimi sayesinde gelecege daha
umutlu bakmayi saglayan c¢ok etkili bir aractir. Nitekim tarih boyunca egitim Uzerine
séylenmis veciz sézler bulunmaktadir. Bunlara birkag érnek vermek istiyorum. Unli
filozof Aristo “Egitimin kokleri aci, meyveleri tatlidir.” demistir. Yine Unli duslntr
Montesquieu, “Okumayi sevmek, hayattaki can sikici saatleri en glzel saatlerle
degistirmektir.” seklinde egitimin bir diger roline deginmistir. Nihayetinde Tirkiye
Cumhuriyetinin kurucusu blyilik 8nder Mustafa Kemal ATATURK “Hayatta en hakiki
mursit ilimdir.” diyerek egitimin ne derece énemli oldugunu gdzler 6niine sermistir.

Turizm, bugin dinyada en gelismis ekonomilerin dahi ¢ekici glci durumundadir.
Hizmetler kategorisinde yer alan turizm sektdry, dinyada bircok gelismis ve gelismekte
olan Ulkenin kalkinma ve kalkinmayi slirdiirme araclari arasinda yer almaktadir. 2011
yili sonu itibariyle dinya genelinde turizm faaliyetine katilan kisi sayisi 1 milyar ve
turizm geliri 1 trilyon dolar seviyelerindedir. Ulkemizde ise 2011 yili sonu rakamlarina
bakildiginda, turist sayisinda 31,5 milyon turist, turizm gelirinde 23 milyar dolar
seviyelerine ulasmis bulunmaktayiz. 2012 yili Adustos ayl rakamlarina baktigimizda,
Ulkemizi ziyaret eden turist sayisinda 2011 yilinin ayni ayina gdre %9,65; 2012 yili Ocak-
Agustos aylari arasi rakamlari inceledigimizde ise 2011 yilinin ayni dénemine gére %0,29
artis yasandigi gérulmektedir.



Jlkemize gelen turist sayisinin ve turizmmden elde edilen gelirinin genel olarak arttigi bir
sirecte, turizm sektoriinde calisan personelin egitimli olmasi mikro diizeyde calistigi
sletmeye, makro dizeyde ise sektdre ve iilkemize diger isletmeler ve ilkeler bazinda
~ekabet avantaji saglamaktadir. Benzer tarihi, kilttirel ve dogal turizm verilerine sahip
olan Ulkeler, nitelikli ve editimli personelleri sayesinde rakiplerinden ayirt edilir konuma
gelebilmektedirler.

Jlkemizde turizm egitimi alaninda hizmet veren kamu kurumlari arasinda Milli E§itim
Bakanligi, Universiteler ve Bakanligimiz yer almaktadir. Milli Egitim Bakanlgi ve
Jniversiteler cogunlukla érglin editimde hizmet verirken, Bakanligimiz daha ¢ok yaygin
=gitimde faaliyet gostermektedir. Bir taraftan halkin turizme katkisini artirmak icin
“zrkindalik olusturmaya yonelik egitim programlari yapilirken diger yandan konaklama
e yeme-igme isletmelerinde hali hazirda calisan personelin bilgi ve becerilerini
elistirmeye doniik mesleki editim programlari gerceklestirilmektedir. Nitekim “Turkiye
urizm Stratejisi 2023" belgesinde yaygin turizm egitimi ile ilgili “Yaygin egitimin
gelistirilmesi” ve “Yaygin ve orglin egitimde icerigin yenilenmesi ve giincellenmesi”
zdinda iki baslik bulunmaktadir. Buglinkl programimizin temel gayesi, bu iki hedefe
slasmak Uzere isbirligi yapilmasi ve kamu, STK, Universite ve ozel sektdriin bir araya
etirilmesidir. Turizm egitimi alaninda hepimizin Uzerine diisen gdrevleri daha iyi
vapabilmesi adina yapilacak isbirliginin tlkemiz turizmine olumlu katkilar saglayacag
anaatindeyim.

Buglingerek Ankara'dan gerekse Ankara disindan gelerek, bu konferansakatilan herkese
turizme ve turizm egitimine saglayacagi katkilardan otird Tirkiye Cumhuriyetinin Kiltir
/2 Turizm Bakani olarak tesekkirlerimi sunarak huzurlarinizdan ayriliyorum.

Ertugrul GONAY
AUltlr ve Turizm Bakani



=_3Un Bakanlgmizin tarihi boyunca dcinclUsiunt dizenledigi “Turizm Egitimi

stiyorum.

_ndigi Uzere egitim, Ulkemizin bugini ve yarini icin oldukca onemli bir olgudur.
“lmis bireyler yetistirmek ve onlari cesitli sektdrlerde istihdam etmek hem bireylerin

cekleri konusunda endise duymamalarina hem de sektdrlerin daha da gelismesine
saglamaktadir.

Wi
(0 (O

It

Sz«icrlerin ihtiya¢ duyacadi egitimli personelin yetistirilmesinde ve ilgili sektdrlerde
== ndam edilmesinde kamunun ve 0Ozel sektérin koordineli bir sekilde calismasi,
_ «zmizde issizlik probleminin asgari seviyeye cekilmesi ve o6zel sektdriin ihtiyag
=cadi nitelikli personeli kolayca istihdam etmesine yardimci olmaktadir.

<zmizde 1980°li yillardan itibaren hizli bir ivme kazanan turizm sektord, bilindigi
_z=r= emek yogun bir sektérdir. insana hizmet edilen bir sektérde makinelesme orani
< gustik kaldigi icin emek arzinin oldukca nitelikli olmasi gerekmektedir. Rekabetin
- 2 teknolojilerinden ve makinelerden ziyade emek faktorine bagli olarak yasanmasi,

“_~zm sektérinde calisan personelin glniin sartlarina gére egitimli olmasini ve bilgi-
~=rilerini sirekli gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, Bakanligimiz
-~zklama ve yeme-i¢me tesislerinde calisan personelin bu ihtiyacini karsilamaya
cnzlk cesitli politikalar gelistirmistir. Bunlarin basinda yaygin egitim faaliyetleri

z= mektedir.
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1. 6ZET

3u arastirmanin amaci, Balikesir Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Y Uksekokulu (BTIOYO)
mezunlarinin turizm sektériindeki istihdam profilini ortaya gikarmak ve okula olan baglilik
dizeylerini tespit etmektir. Bu dogrultuda turizm sekidriinde aktif galigan mezunlarin
sleri ile ilgili bilgiler toplanmig, sekttrde ¢alismayan mezunlar ile ilgili olarak da turizm
ssktdriinde calismay! neden tercih etmedikleri sorgulanmisti. Mezunlarin okula olan
oagliliklan dlglilmeye galisiimig, birbirleriyle olan iletisim durumlari ve okul hakkindaki
dustinceleri tespit ediimeye calisiimistir. BTIOYO mezunlarina anket uygulamasi sosyal
medya Uzerinden online olarak yapilmistir. Toplanan 462 anketin 28’i degerlendirmeye
alinmamis ve 434 adet anketten elde edilen veriler SPSS programinda aragtirma

amacina uygun, veri analiz teknikleri kullanilarak analiz edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: BTIOYO, Turizm Sektérii, Mezunlar, istihdam
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GiRis

2011 yilinda dlnyada uluslararasi turizm hareketlerine katilanlarin sayisi 983 milyona
turizm gelirleri de 1.030 milyar dolara ulasmustir [1]. Diinya Turizm Orgiiti’niin (UNWTO
yayinladigi blltene gére; 2020 yili itibariyle diinyada uluslararasi turizme katilan kis
sayisinin 1,6 milyara ulagsacagi ve uluslararasi turizmin harcamalarinin ise 2 trilyor
dolara ulasmasi beklenmektedir. Tiirkiye'de artan turist ve turizm gelirleri buna 6rnek
verilebilir. Global ekonomik krizlerin gergeklestigi ve onu takip eden yil icerisinde turist
sayisi ve turizm gelirlerinde diislis yasanmis olsa bile Tirkiye turist ve turizm gelirlerin
artirmaya devam etmektedir[2].

Turkiye’de turizm sektdrii 2011 yilinda31,5 milyon yabanci ziyaretgi agirlamis ve 23
milyar $’lik gelir saglamistir [14]. Turizm sektérinin yarattigi istihdam ve diger sektérlerle
siki iligki iginde olmasi ile turistlerin, 11 farkli alanda yapmis oldukiari harcamalarin 21
farkh sektorli etkilemesi ve yapilan bu harcamalar nihai tiketici acisindan 47 farkli is
kolunu etkiledigi gbrilmektedir [3]. Aynca sosyal ve ekonomik boyuttan degerlendirme
yapmak gerekirse, glinimuziin 6nemli sektérlerinden ve gelecekte gelisme ve ilerleme
potansiyeline sahip sekttrlerden birisidir.

Turizm sektdrliinlin Ustyapi dinamiklerini olusturan temel unsur olan isletmeler, Urettigi
ve satisa sundugu Urlnlerin emek-yogun olmasi, bu siirecte gérev alan bireylerin
islerinin uzrmani olmasini, diger bir anlatimia kalifiye nitelik tasimalarnini gerektirmekiedir.
isletmelerin  musteri devamiiigini ya da sadakatini saglamasi ve sonucunda da
hedeflenen karliiga ulasiimasinda, séz konusu isletmelerde calisan tim personelin
pay! oldukga blylktir. Galisanlarin bu siirecteki katkilar ise stiphesiz ki, alaniyla ilgili
gordugu egitimle dogru orantili olacaktir [4].

Ulkelerin gelismislik diizeyleri ile ilgili kriterleri belirleyen ve gelecekte de belirleyecek
olan faktérlerin basinda egitimin geldigi gibi, turizm sektériiniin gelismesi, dogrudan
ve dolayl olarak katkida bulundugu sektérlerin artmasi, Ulkelerin ekonomilerine pozitif
katki saglamalan igin turizm egitimi (izerinde 6énemle duruimasi gereken konularin
basinda gelmektedir [5].

Tirkiye’de turizm egitim ve o&gretim faaliyetleri o6rgin  ve yaygin dlzeyde
gergeklesmektedir. Orgiin turizm egitimi; ortadgretim, On lisans, lisans ve lisansistl
dlzeylerde yiritilmektedir [6]. EGitim sisteminin giktilar, istihdam piyasasinin girdileri
oldugu dikkate alinacak olursa, egitim sistemine dahil olan kisilerin istihdam piyasasinin
ihtiyaglarina cevap verecek Ozelliklere sahip olmalar gerekmektedir. Ozellikle 1980l
yillardan bugine, Tirkiye'nin turizmde yasadigyi sorunlann en énemlileri arasinda
gosterilen nitelikli personel sikintisi, tlkede turizm egitimi veren yiizlerce okula ragmen
giderilememistir[7].

Turkiye'nin ve Turkiye'deki turizm sektdriniin beklenti ve isteklerine bakildiginda, 6n
lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren programlarda istenilen dlzeyde bagari
sa@lanamamakta, turizm sektériinin yapisi itibariyle ortaya ¢ikan staj uygulamalarina
gereken 6nem veriimemekte, maddi agidan uygulamaya imkan saglayacak malzemeler
ve araglar alinamamakta, 8grencilerin iyi yetistiriimesi igin cesitli konferans, panel ve
benzeri bilimsel ve mesleki faaliyetleri gerceklestiriimemekte ve ise alimlarda mesleki
egitim almig is guicline dncelik verilememektedir [8].
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Trkiye'de turizm egitimine gereken dnemin, istenilen seviyede verilememesi ve turizm
=3itiminin her kademesinde karsilasilan icerikleri gibi birbirinden farkli pek ¢ok sorun
culunmaktadir. Bunlar, sektérde caligan personelin temel ve mesleki egitim durumlarinin
2'dukea diistik bir seviyede seyretmesine neden olabilmektedir. Turizm endUstrisinden
=n ylksek faydanin saglanabilmesi ancak etkin, kaliteli ve tabana yayilmis temel ve
—esleki bir turizm egitim sistemiyle mimkin olabilecektir[9].

2011-2012 egitim ve 6gretim yili itibariyle Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri
szyisi 120’ye, 6@renim gdren dgrenci sayisi 32.789’a ulagmistir [10]. Turkiye’de egitim
=ren toplam 633 meslek yUksekokulu bulunmaktadir. Bunlardan sadece 145’inde
=urizm programi bulunmaktadir. Turizm programi sayilarinin toplama orani ise yaklasik
%:25tir. Bu programlarin toplam kontenjani 2011- 2012 egitim 6gretim yilinda, acik
Sgretim dahil, 15.795 olarak gergeklesmistir [11].

(LI ¥

2347 sayih YUksekogretim Kanununa gore lisans egitimi, en az sekiz dénemlik bir
orogrami kapsayan  ylksekogretimdir[12]. Turkiye’de 1992 yilindan itibaren yeni
_niversitelerin agllmasi, turizm lisans programlarinin sayilarinda blytk bir artiga neden
>mustur. OSYM’ye merkezi yerlestirme sistemine esas olarak, 14’0 vakif Universitesi,
22'si de devlet Universitesi olmak Uzere toplam 46 Universite tarafindan 6.560 turizm
sans Ogrencisi kontenjani bildirilmistir [13]. Fakat Turkiye’de orta ve yiksekdgretim
2lzeylerinde turizm egitimlerini tamamlamis kalifiye is glicl olmasina ragmen sektor bu
s gliclnden yeterince faydalanamamaktadir [14].

1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

“rastirmanin amaci, BTIOYO’da lisans egitimi almis ve bu egitimin sonunda diploma
=maya hak kazanmig mezunlarin turizm sektérindeki istihdam profillerini ve
ckula (BTIOYO) bagllik diizeylerini tespit etmektir. Bu calisma, arastirmaya katilan
=TIOYO mezunlaninin turizm sektériine genel bakis agilarini ve turizm sekiériinde
—2lisip calismama durumlanini, BTIOYO'yu tercih etme ve tavsiye etme durumlarinin
oelirlenmesine yoneliktir. Calismanin, turizm alaninda egitim veren en kékll okullarindan
oirinin mezunlan Gzerine olmasi itibariyle de bu arastirma, Turkiye’deki turizm istindami
~zkkinda bilgi vermek agisindan ¢nemli bir veri kaynagi olabilir.

2. Veri Toplama Ydéntemi

“rastirmada veri toplama yontemi olarak, anket ydntemi kullaniimistir. Hazirlanan
nketler, web tabanli bir yazihm Uzerinden sosyal medya kanallari kullanilarak online
rak uygulanmustir. Kigilerle doldurduklar anketlerdeki iletisim bilgileriyle irtibata
ecilerek ayni kisinin birden fazla anketi yanittamamasi saglanmistir. Anket t¢ kisimdan
c'usmaktadir. Birinci bolimde, katiimcilarin bazi demografik 6zelliklerini (Cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, mesleki galisma alani lisans turizm egitiminin kendi
==rcihi olup olmamasi ve halen turizm sektériinde calisip calismadidl) belilemeye
snelik sorular bulunmaktadir. ikinci bélimde ise halen turizm sektdriinde caligip
zalismadig sorusuna “evet” cevabi verenler igin belirleyici sorular, Gglinct bdlimde de
“nayir” cevabi verenler icin belirleyici sorular bulunmaktadir. Her katiimciya yoneltilen
w2 5’li likert dlgegiyle hazirlanmis 5 ifade yer almaktadir.

LI ] (%] j5Y)
[\
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3. Evren, Orneklem ve Sinirliikiar

Balikesir Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda 1979 yilindar
bu yana lisans egitimini almis ve egitimin sonunda diploma almaya hak kazanmis
BTIOYO 6grencileri, bu aragtirmanin evrenini olugturmaktadir. Okulun egitime bagladig
yildan bu yana BTIOYO’da &grenim géren ve mezun olan dgrenci sayisi 6171'dir
Zaman kisintindan dolayi anketler, 2012 yilinin Mayis ve Haziran aylarinda toplanmistir
Mezunlaria sosyal medya lzerinden paylasilan (facebook, twitter vb.) ve online olara*
gonderilen anketlerin geri donlsi 462 adet olarak gerceklesmistir. Bu anketlerin 2¢
adeti eksik bilgi vb. sebeplerden dolay arastirmaya dahil edilmemis ve 434 adet anket
veri seti olarak degerlendirilmistir.

4, Verilerin Analizi

Calismada elde edilen bulgularin degerlendiriimesinde istatistiksel analizler igin SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 19.0 programi kullaniimigtir.
Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlan (Sayi, YUlzde,
Ortalama) kullaniimistir.

5. Bulgular

Qizelge 1’de, ankete katilan BTIOYO Cizelge 1. BTIOYO Mezunlarinin Mezuniyet Yillari Dagilimi
mezunlarinin yillara gére dagiimlari 1y |
verilmistir.

Cizelge 2’de, anket uygulanan
BTIOYO mezuniarinin (BM)
demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular yer aimakiadir. Mezunlarin
310’unun (%71,4) erkek, 124°Unln
(%28,6) bayan oldugu ve bunlarn
253’Unun (%58,3) evli, 181’inin
(%41,7) bekar oldugu tespit edilmistir.
Evli olan mezunlarin birbirlerinden
es segme durumuna bakildiginda
253 evli kisiden 53’Unlin eslerinin
de BTIOYO mezunu oldugu
gOrilmektedir. Lisans egitimini
tamamladiktan sonra mezunlarin

Gizelge 2. Mezunlarin Demografik Ozellikleri

. 73 . Say1 | Yiizde
%11,7 ile 51’i YUksek Lisans, Eriek 310 =17
%6 ile 26’si doktora egitimlerini Clmslyell ean 124 | 286
tamamlamiglardir. | Evii Esi BTIOYO'lu 53 12,2
Medeni Esi BTIOYO'ludegil | 200 | 46,1
Durum
Bekar 181 41,7
Egitim Li_§ans . 357 82,3
Diizevi Yuksek Lisans 51 11,7
4 Doktora 26 6
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Cizelge 3. Mezunlarin Turizm Sektoriinde Galisma Durumiar

Sayi Yiizde
Sektorde Calisanlar 133 30,6
ktorde Galismayanlar 301 69,4
Toplam 434 100

Cizelge 3'te, BTIOYO mezunlarinin %69,4’lik oran ile 301’inin sekttrde calismadiklar
/2 %30,6’lik oran ile sadece 133’Uniin turizm sektériinde galismaya devam ettikleri
taspit edilmistir.

Sizelge 4'te, turizm sektériinde ¢alismayan mezunlarin Universiteden sonra neden egitim
=diklar bélimlerle ilgili calisma hayati segmediklerine iliskin bulgulara yer verilmistir.
Sektodri tercih etmeyen mezunlarin % 47,7°si dizenli aile yasaminin olmayisindan
dolayl, %15,6’sinin turizmin sezonluk galisma yapisindan dolayi, %7,6’sinin galisma
<osullannin  adir olmasindan ve %86,6’sinin Ucret yetersizliginden dolay1 turizm
ssktdriini tercih etmedikleri tespit edilmistir. Bu sebepler disinda sektdrde calismayan
2TIOYO mezunlarinin %12’sinin akademik kariyeri segmesinden, %7,3’Unln emekli
simasindan ve %3,2’sinin turizm disinda kendilerine ait is yerlerinin olmasi sebebiyle
turizm sektdriinde calismadiklar sonucuna varilmigtir.

Cizelge 4. BTIOYO Mezunlarinin Turizm Sektdriinde Galismama Sebepleri

Sektdriin Tercih Edilmeme Nedenleri Sayi Yiizde

Zozenli aile yagsaminin olmamasi 143 47,7

onluk galisma yapisi 47 15,6
sma kosullarinin agir olmasi 23 7,6
_cret yetersizligi 20 6,6
. 36 12
22 7.3
10 3,2

Toplam 301 100

Turizm sekidriinde galisan mezunlarin iglerine iligkin bilgiler Gizelge 5’te veriimistir.

Cizelge 5. Turizm Sektoriinde Calisan Mezunlarin Iglerine iligkin Bilgiler

Turizm Sektorii Calisanlarinin; Sayi Yiizde
1 yildan az 46 34,6
1-4 yil 51 38,3
Calismayih 5-8 yil 15 11,3
9-12 il 11 8,2
13 ve Uzeri 10 7.6
Toplam 133 100
1 isyeri 12 9
2 isyeri 17 12,8
3 isyeri 24 18
\ezuniyet sonrasi kag isyeri degistirdikleri 4 igyeri 26 19,6
5 igyeri 31 23,3
6 isyeri 7 5,3
Hig 16 12
Toplam 133 100
Evet 52 39,1
Zidiklan {cretten tatmin olma durumlan Hayir 23 17,3
Kismen 58 43,6
Toplam 133 100
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Cizelge 5'te, turizm sektdriinde galisan BTIOYO mezunlarinin %46’sinin 1 yildan az
stiredir, %38,3’tintin 1-4, %11,3’0niin 5-8, %8,2’sinin 9-12 ve %7,6’sinin 13 yil ve Uzeri
stirede sektdrde calistiklan gérilmektedir. Mezuniyet sonrasi su an calistiklar! is yerine
gelene kadar kag is yeri degistirdiklerine iligkin bulgulara bakildiginda, %12’sinin hep
ayni is yerinde calistigl, %9’unu 1, %12,8’inin 2, %18’inin 3, %19,6’sinin 4, %23,3’niin
5 ve %5,3’Unlin 6 is yeri dedistirdigi tespit edilmistir.

Gizelge 6. Turizm Sektériinde Galigan Mezunlarin Mevcut is Alanlari

Departmanlar Sayi Yiizde
Rehber/Acenta 26 19,6
On Buro 25 18,8
Yiyecek Igecek 24 18
Satig Pazarlama 15 118
isletme Sahibi 15 11,3
insan Kaynaklari 9 6,8
Genel Mudur 8 6
Misafir lligkileri Yénetimi 3 2,2
Kat Hizmetleri 3 2,2
Muhasebe/Finansman 2 15
Halkla iligkiler ve Reklam 2 1,5
Diger (Otel Fotografcisi) 1 0,8
Toplam 133 100

Cizelge 6’de, sektdrde galisan BTIOYO mezunlarinin mevcut is alanlarina iliskin bulgular
yer almaktadir. Mezunlarin %19,6’sinin rehber/acente alaninda, %18,8’inin én biro
departmaninda, %18’inin yiyecek-igecek departmaninda, %11,3’Unln satis pazarlama
departmaninda caligtiklan gértilmektedir. Mezunlardan %11,3’Gnin turizmle ilgili is
yeri sahipligi ve %6’sinin da genel mudurlik yaptigi tespit edilmistir. Genel toplama
bakildiginda otel vb. konaklama tesislerinde ¢alisanlarin (6n buro, kat hizmetleri vb.)
oraninin daha fazla oldugu gérilimektedir.

Cizelge 7’de, turizm sektorinde calisan mezunlarin illere gore dagiimlan verilmistir.
Turizm sektériinde calisan mezunlarn illere gére dagiimina bakildiginda %33,6’sinin
Antalya’da, %30’unun Istanbul’da, %12’sinin Mugla’da ve %9’unun izmir'de oldugu
gorilmektedir. Ankete katilan ve sektérde galigan mezunlarin %4,4°Unin yurt diginda ve
geri kalan %9’unun diger 10 illerde caligtd tespit edilmistir.

Cizelge 7. Turizm Sektériinde Galigan Mezunlarin lllere Gére Dagilimi

iller Sayi Yiizde
Antalya 45 33,6
istanbul 40 30
Mugla 16 12
[zmir 12 9
Yurt disi(Amerika, Ingiltere, Rusya) 6 4.4
Ankara 3 2,5
Aydin 2 1,5
Manisa 2 1,5
Bursa 2 1,5
Canakkale 1 0,8
Balikesir 1 0,8
Giresun 1 0,8
Nevsehir 1 0,8
Rize 1 0,8
Toplam 133 100
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Cizelge 8’de, BTIOYO mezunlarinin tiniversite tercihlerinde okulu nasil tercih ettiklerine

skin bulgular yer almaktadir. Ankete katilan mezunlarin BTIOYO'yu %48,6’si isteyerek,
72,8'i tavsiye lizerine tercih ederken %41°inin tesadiifen ve %7,6’sinin mecburiyet ve
tercih sisteminden dolay! tercih ettikleri ortaya gikmustir.

Cizelge 8. Mezunlarin Universite Tercihlerinde BTIOYO’yu Segme Sekilleri

Sayi Yiizde
<t 211 48,6
“zvsiye Uzerine 12 2,8
f=cburiyet-Tercih Sistemi 33 7,6
T=sadUfen 178 41,0
Toplam 434 100

Wezunlarin egitim aldiklan okul (BTIOYOQ) ile ilgili duslncelerine iligkin elde edilen
oulgular Cizelge 9°da yer almaktadir.

Cizelge 9. Mezunlarin BTIOYO lle ligili Dustinceleri

Sektorde Galismayan  Genel
calisan Toplam

Sayi % Sayi % Sayi %

_miversite igin turizm Evet 113 26,0 229 52,6 342 78,6
2200mind tavsiye ederim. Hayir 20 50 72 164 92 214
Toplam 133 31 301 69 434 100
“rzm lisans egitimi almak 1. 122 284 221 51,0 293 79,4
==yenlere BTIOYO’yu sirada
=zincl sirada tavsiye 2. 2 05 41 93 43 98
=sarsiniz? sirada
3. 1 0.2 11 25 12 27
sirada
4. 1 0,2 7 1,6 8 1,8
sirada
Tavsiye etmem 7 1,7 21 4.6 28 6,3
Toplam 133 31 301 69 434 100
T=wrar Universite okuma Evet 113 26,1 225 51,7 338 77,8
=ns1 olsa BTIOYO’yu Hayr 17 4 62 142 79 182
==ih eder misiniz? Emin degilim 3 09 14 31 17 4,0
Toplam 133 31 301 69 434 100

~zelge 9’un birinci bélimiinde, BTIOYO mezunlarinin Gniversite okumak isteyenlere
~rizm lisans egitimini tavsiye etme durumlan ile ilgili bulgulara yer verilmistir.
fezunlann %78,6’sinin turizm alaninda lisans egitimini tavsiye edeceklerini belirtirken
221,4’Unuin turizm lisans egitimini tavsiye etmedikleri sonucu ortaya ctkmustir. Tavsiye
=meyenlerden 20 kigi turizm sekttriinde caligirken 69 kisi de sekidrde calismayan
—ezunlardan olusmaktadir.
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Cizelge 9'un ikinci bélimiinde, Universitelerin turizm bolimlerinde egitim almak
isteyenlere BTIOYO’yu tavsiye etme durumlan ile ilgili bulgulara yer verilmistir
Mezunlardan %6,3’t BTIOYO’yu tavsiye etmezken, %79,4°0 birinci sirada ve %9,8
ikinci sirada tavsiye edeceklerini belirtmiglerdir.

Cizelge 9'un {glinct boluminde, mezunlara bir daha Universite okuma gans
verildiginde BTIOYO’yu tercin edip etmemelerine iligkin elde edilen bulgular yer
almaktadir. Mezunlarin %77,8’i tekrar BTIOYO’da okumak isteyeceklerini belirtirker
%17,2’si BTIOYO’da okumak istemeyeceklerini belirtmis ve %4’lik bir kesimde karasiz
kalmistir. Sektdrde calisanlardan 17 kisi ve sektor diginda calisanlardan ve 79 Kisi tekrar
BTIOYO'da okumak istemeyeceklerini belirtmistir.

Cizelge 10°da, BTIOYO mezunlarinin birbirleriyle olan iletigimlerine iligkin bulgular yer
almaktadir. Mezunlarin %37,1’ BTIOYO Mezunlar Dernedi Uyesi oldugu, sektdrde
calisan mezunlarin %45,1’inin ve sektdrde galismayan mezunlarin %33,6’sinin dernegs
liye olduklar tespit edilmisgtir.

Mezunlann baska BTIOYO mezunlanyla iletisimde olduklar bulunmus ve iletigin
sikliklarina bakildiginda %34,6’sinin her giin, %27,4’Untin ayda bir kez, %11,8’inin Uc
ayda bir, %9,4’nln alti ayda bir ve %16,8’inin bir yil ve lzeri sirelerde gorustukler
ortaya cikmistir.

Cizelge 10. Mezunlarin Birbirleriyle iletigim Durumiari

Sektorde Galigmayan Genel

calisan Toplam
Sayt % Sayil % Sayi %
Dernek lyeligi Evet 60 451 101 83,6 161 37,1
Hayir 73 54,9 200 66,4 273 629
Toplam 133 100 301 100 434 100
Mezunlarla iletigim Durumu  Evet 133 100 301 100 403
Hayir 0 0 0 0 0
Toplam 133 100 301 100 434 100
iletigim sikhigi Her Giin 45 33,8 105 34,9 150 34,6
Ayda bir 39 294 80 26,7 119 27,4
3 Ayda bir 17 12,8 34 112 51 11,8
6 Ayda bir 16 12 25 83 41 94
tyive 16 12 57 189 73 168
{izerinde bir
Toplam 133 100 301 100 434 100

Mezunlarin istihdam profili tespit edilirken mezun olduklan kuruma kargi aidiye:
duygularinin da tespit edilmesine yénelik sorular sorulmustur. Mezunlarin okula kars
baglilik diizeyleri Cizelge 11’de verilmektedir.Cizelge 11°de, mezunlarn okullarina kars
bagliliklanni 8lcmeye yénelik elde edilen bulgular yer almaktadir. Mezunlarin ifadelers
verdikleri cevaplarda BTIOYO’ya karsi giiclil bir aidiyet duygusu ve duygusal baglilix
hissettiklerini, BTIOYO ailesinin bir parcasi olduklarini, mezun olduklar okuldan gurur
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e 11. Mezunlarin BTIOYO'’ya Kargi Baglilik Diizeyleri

w

ifadeler Sektdrde caligan  Caligmayan Genel Toplam

Agirlikh ortalama

£72¢O'va karsl guiclt bir aidiyet duygusu 430 409 4,29
sorum. ' ’ ’
=727 O'va karsi duygusal baglilik 4.36 435 435
saciyorum ? ’ ’
E ‘da kendimi ailenin bir pargasi gibi 499 403 4.93
ss=diyorum. ’ ' ’
=712 YO’dan mezun olmanin gurur verici
=_Zunu dustniyorum. 454 o2 Hps
=712Y0 ruhuna sahip olmam okula olan
a=z«zlimi arttirmaktadir. 421 420 420
= «z=zinlikle katiimiyorum 5= kesinlikle katillyorum

svduklarine ve BTIOYO ruhuna sahip olduklari icin okula olan sadakatlerinin arttigini
=rimiglerdir. Burada dikkat ceken bir husus da ifadelere verilen cevaplarda turizm
==0rlinde caligan ve sektdr disinda islerle ugragan BTIOYO mezunlarn arasinda fark

mmamasidir.

SONUGC VE ONERILER

“orzm sektdrd, Tirkiye'nin kalkinmast ve bélgesel gelisiminin saglanmasi acisindan
“% sektdrlerden biridir. Fakat Trkiye, turist sayisi ve turizm geliri agisindan diinyada

10 dlke iginde olmasina ragmen halen gesitli sebeplerden dolayi potansiyelini
=Zerlendirmis durumda degildir. En 6nemli sebeplerden bir tanesi, kalifiye is glictintn
=«<i0r igerisinde yer almamasidir. Turkiye’de turizm egitimine bakildiginda, 6rglin
=2Timin nerdeyse her basamaginda turizm ile ilgili egitim verilmektedir. Bu okullardaki

W 0

.....

Zrenci sayilarina ve kontenjan sayilarina hatta mezun sayilarina bakildi§inda Tirkiye’de
“rizm agisindan yeterince kalifiye personel yetistigi sdylenebilir fakat yetistirilen
=27timli personelin sektdrde istihdam edilmesi gerekmektedir. Buradan yola cikarak, bu
=2lismada, 1975 yilindan itibaren lisans diizeyinde turizm egitimi veren Turkiye’nin ilk
s<ullanindan biri olan BTIOYO’nun mezun ettigi 6grencilerin turizm sektdrii icerisinde
thdam edilme sekilleri incelenmis ve sektér icerisinde calismayi tercih etmeyen
szunlarin tercih etmeme sebepleri sorgulanmistir.

“nkete katilan BTIOYO mezunlarinin yaklasik 31%’i sektérde caligirken, 69%’u sektérde
zalismay! tercih etmemiglerdir. Verilen cevaplara bakildiginda, turizm sektériiniin tercih
=diimeme sebeplerinden en 6nemlisi, mezunlarin turizmde calisirken diizenli bir aile
nayatlarinin olmayacagini diistinmesidir. Ikinci blyiik sorun, turizmin sezonluk yapiya
s2hip olmasindan dolay kisilerin strekli bir calisma hayatlarinin olmamasidir. Bu
sorun aslinda dolaylh olarak diizenli aile hayatini da etkileyebilecek niteliktedir. Sektér
¢ iigili diger 6nemli sorunlar ise Ucret yetersizli§i ve diizensiz galisma saatleridir. Bu
20 sorunlarin olmasi egitimli personelin sektdrden uzaklasmasina ve yeni arayig
cerisine girmesine sebep olmaktadi. Ozellikle isletmeciler maliyetleri azaltmak
¢in uzun calisma saatleri ve distlik Ucretlerle calisabilecek is giicli aramaktadirlar.
akat turizm, 24/7 hizmeti gerektiren emek-yogun sektordir ve dolayisiyla giniimtz
standartlarinda hizmet verebilecek egitimli personele ihtiyac vardir. Burada bir takim
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yasal uygulamalann hayata geciriimesiyle igletmelerin yaptiklart bu uygulamalarin
énline gegilebilir. Turizm sektdriniin sezonluk yapisi, turistik Urlin gesitlendirmesinin
yeterince yapilamamasindan kaynaklanmakta ve turizm bolgelerinin deniz-kum-glines
tclust etrafinda kiyilarda toplandigi gériimektedir. Diger turizm faaliyetlerinin hayata
gecirilmesiyle birlikte sezonun yil igerisinde yayllmasi saglanabilir.

Ankete katilan mezunlarn 31%.,i (133 kisi) turizm sektdriinde ¢alismaktadir. Bunlarin
buytik kismi en gok turist kabul eden illerden Antalya, jstanbul ve Mugla’da ¢alismaktadir.
Sektdrde aldiklan cretten tatmin olma durumlar sorgulandifinda sadece 39%’unun
cevabi olumlu olmustur. Ucret, galisan motivasyonunu etkileyen en 6nemli unsurlardan
biridir. Isletmelerin calisan ticretlerini distirmek icin egitimsiz personel calistirmalarindan
dolay sektor igerisinde kazanilan paralardan tatmin olan sayisi azdir.

Arastirma sonuglarina gére okuldan mezun olan BTIOYO’lularin Universitede bu okulu
tercih ederken 48,6%’si isteyerek, 2,8%’i tavsiye Uzerine segmis bulunmaktadir. Bu
orana bakilirsa 50%’inin Uzerindeki mezunlarin okulu bilingli tercih ettigi sdylenebilir.
Sektdrde galisanlardan 113 kisi ve sektorde galismayanlardan 342 kisi olmak Uzere
ankete katilanlarin  78,6%’si, Universite okuyacaklara turizm boliminG tavsiye
etmektedirler. Ankete katilan mezunlarnin turizmi tercin edecek olan Kkisilere okul
tavsiyelerinde 79,4% BTIOYO’yu I. sirada, 10%’u Il. sirada ve 6,3%’0 de hic tavsiye
etmeyeceklerini belirtmistir. Tekrar (niversite okuma sansi verildiginde BTIOYO
mezunlannin  78%’inin yine BTIOYO’da okumak isteyeceklerini belirtmislerdir. Bu
sonug, okuldan mezun olanlarin dnemli bir b6limun okulun turizm egitiminden memnun
oldugunu gostermektedir.

Mezunlarin 37,1%’i BTIOYO Mezunlar Dernegi Uyesi oldugu, sektdrde calisan
mezunlarin 45,1%’inin ve sekidrde calismayan mezunlarin 33,6%’sinin dernege Uye
olduklari tespit edilmistir. Bdyle bir dernegin olmasi, mezunlar arasindaki iligkilerin
artmasini ve bu iligkilerin hem dostluk hem is yonlii olmasini sagladigi ifade edilebilir.
Mezunlarin diger BTIOYO mezunlanyla iletisim sikliklarina bakildiginda 34,6%’sinin
her giin, 27,4%’inlin ayda bir kez, 11,8%’inin ti¢ ayda bir, 9,4%’lnln alti ayda bir ve
16,8%’inin bir yil ve Uzeri slirelerde gdrustikleri ortaya gikmistir.

Mezunlarin okula olan baglliklarini tespit etmek igin verilen ifadelerde, BTIOYO’ya
karsi glglii bir aidiyet duygusu ve duygusal bagllik hissettiklerini, BTIOYO ailesinin
bir parcasi olduklarini, mezun olduklari okuldan gurur duyduklarini ve BTIOYO ruhuna
sahip olduklari igin okula olan sadakatlerinin arttigini belirtmislerdir. Burada dikkat geken
bir husus da ifadelere verilen cevaplarda turizm sektdriinde calisan ve sektdr diginda
islerle ugrasan BTIOYO mezunlan arasinda fark olmamasidir. Mezunlarin tizerinde yillar
gecmesine ragmen okullarina olan baghliklarini bdyle ifade etmeleri turizm boélimlerini
tercih edecekler icin nemli bir ikna mekanizmasi olacak ve BTIOYO’nun kurumsal aile
yapisinin saglamliginin gdstergesi olacaktir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, Turkiye'de turizm egitimi, mevcut istihdam
sorunlarini giderebilecek diizeyde olmasina ragmen isletmeler tarafindan maliyetleri
azaltmak, sigorta vb. 6demelerden kaginmak icin egitimsiz personel istihdam
edilmektedir. isletmeler béyle kisa vadeli kazanclar elde ederken kalifiye personel
eksikliginden dolayr meydana gelen hatalar ve hizmet kalitesinin distklugtinden
kaynaklanan miisteri memnuniyetsizligi ve bir sonraki safhasi misteri kaybi, igletmelerin
uzun vadede daha bllylk giderler 6demesine sebep olabilir. Bunun yaninda her gegen
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2un lisans dizeyinde yeni okullar acilmasi da atil kalifiye personelin artmasina yol
cacakti. Bu durumu dengelemek igin 0zel sektdr, Universiteler ve Kiltir ve Turizm
zkanligr’nin bir araya gelip Uretimde kalite standardini yakalamak icin turizm istihdamini
«=sal mevzuata oturtmalar gerekmektedir.

Criaya koyulabilecek diger Oneriler s6yledir;

“On lisans ve lisans dlzeyinde turizm egitimi veren okullarin ve kontenjanlarinin sayilari
=ki6rln ihtiyact dogrultusunda arttirnimalidir.

Turizm igerisinde yer alan meslekler, siniflandinimali ve turizm egitimi alan kisilere
szriifika verilmeli ve bu durumla ilgili kanuni diizenleme yapilmalidir. Bu sayede calisma
Jcretlerinin disUk seviyelerde kalmasina neden olan niteliksiz personel ayiklanabilir ve
Zcretler istenen seviyelere ylkselebilir.

BTIOYO Mezunlar Dernegi gibi diger okullarin da mezunlar dernegi vb. kuruluglar
olusturarak kisiler ve kurum arasinda duygusal bir bag gelistirilebilir.

“Mezunlar ile okulun arasinda kurulan saglam bag ve iletisimle mezun olacak égrencilerin
nem stajlan hem de sektdrde istihdam edilmeleri kolaylasabilir.
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