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ONSOZ

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit icinde nelerin yapilmas1 gerektigini ve nelerin orgit icin
degerli oldugunu ¢alisanlara hissettiren, onlara orgutin siirekliligini ve birliktelik
duygusunu veren bir olgudur (Miller ve digerleri, 2000: 629). Orgut kiltirinin
unsurlari, gelenekler, is yapma bicimleri, torenler, toplantilar, dil, giyim ve iletisim
bicimleri olarak sayilabilir (Sigsman, 2011: 82 - 83). Arastirmanin diger bir degiskeni
olan orgiitsel 6zdeslesme ise, Orgiitle dayanisma duygular1 icinde olmayi, orgiite
karst olumlu tutum ve davramiglarla destekte bulunmayi ve oOrgiit ¢alisanlarinin
paylastiklar1 ayirt edici niteliklerin algilanmasini ifade etmektedir (Scott, 2006: 499).
Calisanlarin  orgiitlerine olan bakis agilar1 sonucu ortaya c¢ikan Ozdeslesme
kavraminin olusmasinda oOrgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir etkisi olacagi sOylenebilir.
Bunun nedeni, orgiit kiiltiiriinii olusturan her unsurun o6rgiit ¢alisanlar1 tarafindan

paylasilan ortak paydalar olmasidir.

Glinlimiizde is diinyasindaki calisan profili giderek cesitlik kazanmaktadir.
Farkli kusak {iyelerinin ¢alisma hayatina girmesi de c¢alistiklar1 orgiitlere karsi farkl
bakis agilar1 ve beklentilere sahip olacaklart anlamma gelir. Bu diisiince
dogrultusunda g¢aligmamiz, oOrgiit killtirii ve Orgiitsel 6zdeslesme iligkisi ve bu
degiskenlerin X ve Y kusagi isgoren oOzelliklerine gore degisip degismedigini

belirlemek amaciyla yapilmistir.

Yiiksekogretim hayatima bagladigim giinden bugtine, lisans ve yiksek lisans
egitimim boyunca bilgi ve birikiminden faydalandigim, bu firsati yakaladigim i¢in
kendimi sansh hissettigim, kisiligiyle her zaman 6rnek olan degerli danismanim
Sayin Prof. Dr. Oya Aytemiz SEYMEN’e tesekkiirU bir bor¢ bilirim. Ylksekogretim
hayatim boyunca bilgi ve birikimleriyle beni aydinlatan ¢ok degerli hocalarim Sayin
Prof. Dr. Tamer BOLAT ve Saym Prof. Dr. Oya inci BOLAT’a da tesekkiirlerimi
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Arastirmanin temel amaci; orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisi ve bu
degiskenlerin X ve Y kusag1 isgoren oOzelliklerine gore degisip degismedigini
belirlemektir. Arastirma orneklemi, Istanbul ilinde 6zel sektdrde faaliyet gdsteren
hizmet ve satis ve pazarlama sektorii isletmelerinde gorevli 235 beyaz yaka

calisanindan olusmaktadir.

Arastirma bulgulari, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda kismen
anlami ve pozitif bir iligski oldugunu gostermistir. X ve Y kusagi isgorenlerinin orgit
kaltury algilamalart ve orgiitsel 6zdeslesme duzeylerine iliskin ise istatistiksel olarak

anlamli fark olmadig1 sonucuna ulagilmastir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, drgiitsel 6zdeslesme, X kusagi, Y kusag,

X kusagi isgoren ozellikleri, Y kusag isgoren 6zellikleri
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The main purpose of this study is to determine the relationship between
organizational culture and organizational identification and the determination of
whether these variables change according to employee characteristics of X and Y
generation. The research sample consisted of 235 white collar employees in service

and sales and marketing sector working in the private sector in Istanbul.

Research findings showed that there was a positive relationship between
organizational culture and organizational identification. It is concluded that there is
no statistically significant difference between the organizational culture perceptions

and organizational identification levels of X and Y generation employees
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1. GIRIS

Kiiresellesen diinya ve artan rekabet ortami, orgiitlerin en degerli varliklar
olan insan kaynagmin Onemini giin gectikge daha da artirmaktadir. Yillar gegtikce
orgiitlerin iggoren profili degiserek cesitlenmektedir. Bunun sebebi ise, ¢alisma
hayatina yeni kusaklarin katilmasidir. Farkli kusaklarin farkli beklentileri ve hayata
kars1 farkli bakis agilar1 bulunmaktadir. Bu ylizden giiniimiizin yogun rekabet
ortaminda, Orgiitlerin kendilerini basariya ulastirip devamliligini saglayacak olan
insan kaynagini ¢ok iyi tanimasi ve Orgiit hedeflerine odaklanmalarini saglamak i¢in

uygun yontemleri gelistirmesi gerekmektedir.

Her orgiitiin; degerleri, inanglar1 ve 6rf ve adetleri sonucu olusan bir orgiit
kiiltiiri bulunmaktadir. Bu orgiit kiltiirl, orgiit ile isgdrenleri arasindaki iligkileri
dogrudan etkilemektedir. Orgiit kiiltiirline uyum saglayan isgdrenlerin Orgit igin
daha verimli olmas1 beklenirken; uyum saglayamayan isgorenlerden verim almanin
daha zor olacagi diistiniilebilir. Bu agidan; orgiit ve isgoren iliskisi agisindan konuya
yaklastigimizda, orgiit kiiltiiriintin, isgorenlerin oOrgiitle bir olma algisi, baska bir
deyisle kendini orgiite ait hissetme duygusu olan orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini,

dogrudan etkileyecegini soyleyebiliriz.

Orgiitsel 6zdeslesme; orgiite karst dayamisma duygulart i¢inde olmayu,
tutumlar ve davranislarla destekte bulunmay1 ve orgiit isgorenlerinin paylastiklar
ayirt edici Ozelliklerin algilanmasimi ifade etmektedir (Miller ve digerleri, 2000:
629). Orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiit kiiltiirii iliskisini ele alirken, 6rgiit icinde yer alan
isgorenlerin mensup olduklar1 kusaklarin etkisini de dikkate almak gerekmektedir.
Farkli kusaklara mensup isgorenlerin beklenti ve algi farkliliklari, onlarn 6rgutsel
davraniglarint  ve bununla paralel olarak oOrgiitsel 0zdeslesme diizeylerini
etkileyecektir. Kisacast X ve Y kusag isgorenlerinin degerleri ve inanglar
birbirinden farkliliklar gésterebilmektedir. Bu farkliliklarin, 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel
Ozdeslesme iliskisinde etkileyici bir unsur olabilecegi diisiinlilmektedir. Bu
caligmada, bilimsel arastirma yontemleri dogrultusunda ve yazin taramasinda elde
edilen kuramsal temeller 1s181inda; orgiit kiiltiiri ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda

anlamli ve pozitif; X ve Y kusagi isgorenlerinin orgut kilturine iliskin algilamalar



ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde ise istatistiksel olarak anlamli fark olacagi

distiniilmektedir.
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Bu tez calismasinda, Rekabet¢ci Degerler Modeli 6l¢egi dogrultusunda
belirlenen dort farkli orgiit kiiltiirii tipi (klan, adhokrasi, hiyerarsi, pazar) ve 6rgutsel
Ozdeslesme iliskisi ve bu degiskenlerin X ve Y kusagi isgéren Ozelliklerine gore
degisip degismediginin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin problemi, bu

olgular arasinda olmas1 muhtemel bitiin iliskilerin belirlenmesidir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢aligmanin amaci, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisi ve bu
degiskenlerin X ve Y kusagi isgoren Ozelliklerine gore degisip degismedigini

belirlemektir. Bu amag dogrultusunda asagida yer alan ifadelere yanit aranmuistir:

Hipotez 1: Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel zdeslesme arasinda anlaml1 ve pozitif

bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 1a: Klan kiiltiirii ve Orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif

bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 1b: Adhokrasi kiiltiirii ve Orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve

pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 1c: Hiyerarsi kiiltiirii ve Orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve

pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 1d: Pazar kiiltiirii ve Orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif

bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 2: X ve Y kusagi isgdrenlerinin orgiit kiiltiiriine iliskin algilamalar1

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

Hipotez 2a: X ve Y kusagi isgorenlerinin klan kiiltiiriine iliskin algilamalar

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.



Hipotez 2b: X ve Y kusag isgorenlerinin adhokrasi kiiltiiriine iligkin

algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

Hipotez 2c: X ve Y kusagi isgorenlerinin hiyerarsi kiiltlirtine iliskin

algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

Hipotez 2d: X ve Y kusagi isgérenlerinin pazar kiiltiiriine iliskin algilamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

Hipotez 3: X ve Y kusag: isgérenlerinin orglitsel 6zdeslesme diizeylerinde

istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu arastirma, asagida yer alan unsurlar sebebiyle 6nem arz etmektedir:

Kusak konusunun, yazinda incelenen giincel bir konu olmast;
Orgiitlerde ¢alisan X ve Y kusaginin ozelliklerinin belirlenerek,
orgiitlerin  uygulamalarinin ~ bu  Ozellikler — dikkate alinarak
olusturulmasiyla; c¢alisanlarin  oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
olumlu yonde artacak olmasi;

Yazin incelendiginde, 6rgiit kiiltiirli ve orgiitsel 6zdeslesme iligkisinin
giderek 6nem kazanmasi.

Alanyazinda bu degiskenler arasindaki iliskileri bir arada irdeleyen

arastirmalara rastlanmamis olmas.

1.4. VARSAYIMLAR

Bu tez calismasinda asagida yer alan varsayimlar {izerinden hareket

edilecektir:

Bu arastirma, X kusaginin 1965-1980 ve Y Kusaginin 1981-1995
yillar1 arasinda dogan kisilerden olustugu varsayimini temel
almaktadir;

Bu aragtirmada temel alinan degiskenler ve iliskiler disinda kontrol

altina almmas1 miimkiin olmayan degiskenlerin etkisi olmasina



ragmen; ele alinan degiskenler arasindaki iligkilerin, arastirilmak
istenen alani yansittig1 varsayilmaktadir;

e Arastirmada kullanilan veri toplama arag¢larinin, 6l¢tilmesi amagclanan
Ozellikleri dogru olarak 6l¢iimledigi varsayilmaktadir;

e Arastirma kapsaminda, orgiit ¢alisanlarina uygulanan veri toplama

formunun, samimi ve diirtist bir sekilde yanitlandig1 varsayilmaktadir.
1.5. SINIRLILIKLAR
Bu tez ¢alismasinda asagida yer alan sinirliliklar mevcuttur:

e Arastirma veri toplanan bolgeyle sinirli bulunmaktadir;

e Arastirma sonucu elde edilen degiskenler, arastirmada kullanilan
Ol¢iim araclarinin giivenilirlik ve gecerlilik boyutlari ile sinirhidir;

e Orgit kiiltiirii kapsamina, alanyazinda yer alan biitin orgit Kultird
tirleri dahil edilebilir. Ancak calismada oOrgiit kiiltiirti, Cameron ve
Quinn ’in Rekabetci Degerler Modeli’'nde yer alan klan, adhokrasi,
pazar ve hiyerarsi kiiltiirleriyle sinirli bulunmaktadir;

e Sosyal bilimler alaninda yer alan bitin arastirmalarin deneysellige
dayanmasindan kaynakli olan sinirhilik, bu arastirmada da yer

almaktadir.



1.6. TANIMLAR

Kalttr: “Tarihsel, toplumsal gelisim stireci i¢inde meydana getirilen biitiin
somut ve soyut degerler ile bu degerleri meydana getirmede ve sonraki nesillere
aktarmada kullanilan, insanin dogal ve sosyal cevresine egemenliginin 6l¢iisiinii

gosteren araglarin biitiiniidiir” (TDK Sozligi 2018).

Orgut Kultura: “Bir o6rgutin kendi icinde bulunan biitiinlesme ve dis
cevreye yonelik uyum problemlerini ¢oziimlerken yarattigi ve gelistirdigi; yeni
tiyelerine sorunlarla ilgili dogru bir algilama, diisinme ve hissetme araci olarak

aktardig1 varsayimlar ve inanglar bitunddudr” (Schein, 1984: 3).

Ozdeslesme: “Bireyin baska bireylerle kisilik kaynagsmasi gerceklestirecek
olgiide onlarin yasantilarina ve duygularina katilma siirecidir” (TDK Sozlugi,

2018).

Orgiitsel Ozdeslesme: “Orgitle birlik olma algisi, baska bir deyisle orgiite
kars1 ait olma duygusudur” (Ge ve digerleri, 2010: 169).

Kusak: “Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarin,
dolayistyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer odevlerle

yiikiimlii olmus kisilerin toplulugudur”” (TDK Sozligt, 2018).

X Kusagr: “1965 - 1980 yillar1 arasinda diinyaya gelen kisiler toplulugudur”
(Ceylan, 2014: 16; Oblinger ve Oblinger, 2005: 66).

Y Kusagi: “1981 - 1995 yillar arasinda diinyaya gelen kisiler toplulugudur”
(Oblinger ve Oblinger, 2005: 66).



2. ILGILI ALAN YAZIN

Bu bolumde, ilgili alan yazin arastirmalarindan esinlenerek; orgit kulturt
kavrami1 ve oOrgiit kiltiiri modelleri, orgiitsel 6zdeslesme kavrami ve orgiitsel
O0zdeslesme modelleri, kusak kavrami ve X ve Y kusagt kavramlarina
deginilmektedir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda, arastirmanin temel amacina

uygun olarak s6z konusu kavramlar arasindaki iligkiler incelenecektir.

2.1. KURAMSAL CERCEVE
2.1.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Toplumlarin kiltiiri ve kiiltiirel degerleri oldugu gibi, orgiitlerin de kendi
kiiltiirii ve paylasilan kiiltiirel degerleri vardir (Seymen, 2008: 30). Orgut kalturd, bir
orgutun diger orgiitlerden ayrilmasini saglayan ozellikler ile bunlarin ardinda yatan,
normlar, inanglar ve temel varsayimmlardir (Dogan, 2007: 195). Orgiit Kiltiri
kavraminin anlasilabilmesi igin, Oncelikle Kkiltir kavramini asagidaki sekilde ana

hatlariyla ele almak gerekmektedir.
2.1.2. Kiiltiir Kavraminin Tanimi ve Unsurlari

Kiiltiir kavrami, gilinliik hayatta tizerinde ¢ok fazla konusulup tartisilmasina
ragmen, tanimi konusunda bilim insanlar1 arasinda bir uzlas1 saglanamayan ve
kullanimi1 kolay, ancak agiklanmasi gorece zor bir kavramdir (Karcioglu, 2001: 267;
Naktiyok, 1999: 64; Giveng, 1979: 118; Glveng, 2002: 54). Kiiltiir kavraminin
kokenine inildiginde; “bakmak, yetistirmek” anlamina karsihik gelen Latince
“colere” veya “culture” kelimesinden tiiredigi kabul gormektedir (Sisman, 2007: 1;
Dogan, 2007: 10; Naktiyok, 1999: 64; Glveng, 1979: 96). Kiiltiir kavrami, Tirk Dil
Kurumu tarafindan “Tarihsel, toplumsal gelisim siireci i¢inde meydana getirilen
biitiin somut ve soyut degerler ile bu degerleri meydana getirmede ve sonraki
nesillere aktarmada kullanilan, insanin dogal ve sosyal c¢evresine egemenliginin
olciistinii gosteren araglarin biitiinti, hars, ekin”, olarak tanimlanmaktadir (TDK

Sozliigii 2018).

Kultir, bireylerin ve toplumlarin yasam bi¢imidir; bir toplumu digerlerinden

ayiran kimlik 6zellikleridir (Sahin, 2005: 179). Gegmisten giiniimiize kiiltiir kavrami



ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan bazilari, agagidaki gibi siralanabilir

(Sisman, 2007: 1; Guveng, 1979: 95): Kdltdr,

e  “Bireyin i¢inde yasadigi toplumdan edindigi sosyal mirastir’,

e  “Bireyin diisiinme, hissetme ve inanma bicimidir ”;

e  “Bir toplumun yasama bi¢imidir”;

e “Belli bir toplumun kendisidir ”;

e  “Bir dizi sosyal siire¢lerin bileskesidir”,

o  “Sorunlarmn ¢6zUm bigimidir ”;

° “Ogrenilen davranislar biitiinidQr”;

e  “Davranislar: diizenleyen normatif bir sistemdir”;

e  “Dogada var olana karsilik insanlarin olusturdugu her seydir”’;

o  “Bir egemenlik ve yasallik (yasal kabul gorme) aracidir”.

Bilim insanlar1 tarafinda birbirinden farkli tanimlamalarla ifade edilen kultlr
kavrami, hangi bakis agisiyla ele alinirsa alinsin; kesin olan yonu, bazi 6gelerin bir
araya gelmesiyle ortaya c¢ikmis olmasidir. Gegmisten bugiline yapilan bitin
tanimlarin ortak paydasi ise, kiltiriin 6grenilmis davraniglar biitiinliigii olmasi,
toplumun iiyelerince paylasilmasi, degisebilmesi, insanlarin biyolojik ve psikolojik
ihtiyaclarin1 karsilayabilmesi ve butinleyici bir egilime sahip olmasidir (Akinci,
2003: 38).

Kiltir kavramini tanimladiktan sonra, kavramin igerigini anlayabilmek igin,
kiiltiirii olusturan temel unsurlar1 ele almak gerekmektedir. Kiiltiirlin hangi temel
unsurlardan olustugu konusunda, ilgili yazinda birbirine az ¢ok benzeyen ¢ok sayida
goriis bulunmakla beraber (Dogan, 2007: 37); hemen hemen tim kultirlerde yer alan
ortak bazi unsurlar vardir: Orgiitler, sosyal kurumlar, din, dil, ahlak kurallari, yemek
yeme aligkanliklari, egitim, folklor, ev diizeni, aile yasami, kutlamalar vb. bu
unsurlar arasinda yer alirlar. Bunlar, bir toplumun sahip oldugu kiiltiir yapisin

gosterir ve her toplumda farkli 6zellikler tasir (Aydintan, 2005: 154).

Kiiltiiriin unsurlarini, maddi ve manevi olarak siniflandirmak da mimkdndur.
Kiltir kavramimin sahip oldugu o6gelerin elle tutulup gozle gorllebilen somut
kismini olusturan maddi kiiltiir kapsamina; iiretim teknikleri, yol ve bina insaatlari,

giyim ve kusam sekilleri, ulasim araglar1 vb. girerken; kiiltiiriin, toplumlarin ruhsal



ve sosyal ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olan kismi, manevi kultlr kavramina
karsilik gelmektedir. Manevi kiiltiir unsurlari ise; degerler, inanglar, bilgiler, davranig

kurallar1, gelenekler ve goreneklerden olusmaktadir (Tanrikulu, 2014: 100 - 101).
2.1.3. Orgut Kultartanan Ozellikleri

Alan yazinda 6rglt kaltdrd, genel olarak ¢ok boyutlu bir kavram olarak
tamimlanmaktadir. Orglt kltirtiyle ilgili yapilan tamimlar; degerler, varsayimlar ve
inanclar gibi, kiltire sitirekli katkida bulunan birgok unsur ile birlikte
olusturulmaktadir. Orgit Kiltiriini, “6rgut icinde nelerin yapilmasi gerektigi ve
nelerin orgiit icin degerli oldugu konusundaki duyguyu bireye hissettiren, Grgiitii
koruyan ve c¢alisanlarin birlikteligini saglayarak giliglenmesini saglayan belirli
kurallar ¢ergevesinde sekillenen bir baglayici”, olarak diiglinebiliriz. Ayrica Orgiit
kaltard, “6rgut Gyelerinin tutum ve davranislarini bigimlendiren, onlara yol gdsteren

bir kontrol ve duygu olusturma mekanizmasidir” (Scott, 2006: 499).

Yazinda kiiltiir kavraminin agiklanmasinda, ortak bir tanim bulunmadig: gibi,
oOrgiit kiiltliri kavrami i¢inde herkes tarafindan kabul gormiis bir tanimlama da yoktur

(Giiler, 2005: 12; Alvesson, 2002: 3; Dogan, 2007: 104).

Orgiit kiiltiirii kavram hakkinda, farkli yazarlar tarafindan asagidaki sekilde

cesitli tanimlamalar yapilmistir (Sisman, 2011: 81):

e Peters ve Waterman (1982)’e gore, “Orgiitte paylasilan degerler
butinudir 7;

e Deal ve Kennedy (1982)’e gbre, “Bir davranis diizenleyicisi, orgiitte
yaptilan her seyin yapulis bicimidir ”’;

e Sathe (1983)’e gqore, “Orgiit iiyelerince paylasilan inan¢ ve
degerlerdir”;

e Trice ve Beyer (1984)’e gore, “Orgitte, deger, norm ve ideolojileri
iceren bir anlamlar sebekesidir”’;

e Moore (1985)’e gore, “Orgltte paylasilan anlamlar biitiiniidiir

e Arogyaswamy ve Byles (1987)’e gore, “Orgiit iiyelerince paylasilan

degerler ve ideolojilerdir ”;



e Knights ve Willmott (1987)’e gore, “Orgitte, sembol, dil, ideoloji,
toren ve efsaneleri iceren bir kavramlar bitunudur ”;
e Robbins (1988)’e gore, “Orgiitte paylasiian anlam ve semboller

sistemidir .

Schein (1984), orgut kiltird hakkinda daha kapsamli bir tanimlama yaparak,
orgit kiiltiirii kavramini; “belirli bir grubun kendi i¢inde biitiinlesme ve dis gevreye
yonelik uyum problemlerini ¢ézlimlerken olusturdugu ve gelistirdigi; yeni iiyelerine
sorunlarla ilgili dogru bir algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak yonelttigi
varsayimlar ve inanglar biitiinligii”, olarak tanimlamustir (Schein, 1984: 3). Yazar bu
tanimu ile birlikte, 6rgut kultirtnin énemli 6zelliklerine deginmistir. Orgut Kultir,
orgiitiin i¢ ve dis cevresiyle ilgili biitiinlesme sorunlarinin ¢éziimiine odaklidir ve
orgiitiin yasam siiresi icerisinde ortaya ¢ikar. Orgiit kilturinin 6z, ortaya ¢ikan
sorunlart ortadan kaldirirken kullanacagimiz ve gerceklesecegine inandigimiz
yontemler, inanglar ve temel kabullerdir. I¢ ve dis cevre ile ilgili bu sorunlar, tercih
ettigimiz ¢6ziim yontemleriyle ortadan kalkmaktadir ya da Orglt Uyelerinin
algilamalar1 bu sekildedir (Dogan, 2007: 104 - 105).

Orgut kilturtntn 6zellikleri, asagidaki sekilde siralanabilir (Akinci, 2003: 52
- 53; Acuner, 2010: 10 - 11).

e Orgiit kiiltiirii, her orgiit i¢inde farkli 6zellikler gdsterir ve oOrgiite
6zgudur.

e Orgut kultirl, parmak izi gibi tektir ve kendine ait ayirt edici
ozellikler tasir; bunlar, orgitii diger orgiitlerden ayiran en Gnemli
unsurlardir.

e Orgiitiin tarihi, iletisim modeli, prosediirleri, misyon ve vizyonu vb.
unsurlar kdlturin ayirt edici 6zelliklerini olusturan temel yap1
taslaridir.

e Orgit kultirinun, zaman iginde diizenli bir sekilde tekrarlanan ve
istisnai durumlar olmadigi siirece, ge¢misten gelerek bugine ve
bugiinden gelecege aktarilacak bir yapisi bulunmaktadir. Istisnai
durumlar ise, orgiitiin yok olmasi ya da bagka bir orgiitle birlesip, 0

orgiitiin kiiltiiriiyle birlikte degisip farklilagmasi sonucu olmaktadir.



Orgut kiltiirii, tanimlanmadan veya aciklanmadan da anlasilir bir

yapidadir.

e Orgut kiltiiri, 6rgutiin tum Gyeleri tarafindan kabul gérmiistiir ve
orgutteki herkes onun bir pargasidir.

e Orgit kiltiirii, érgiit icinde inang, degerler ve davranis normlar1 gibi
genel kaliplar olusturdugu i¢in, birlestirici bir yapiya sahiptir.

e Orgiit icinde alinacak kararlarm ve uygulamaya konulacak
faaliyetlerin, iist yonetimin siizgecinden gectikten sonra gergeklestigi
dikkate alindiginda; Orgut kalturinun, Gst yonetimin bir yansimasi
oldugu goriilmektedir.

e Orgut kultlr(, orgiitin inang ve degerlerinin sembolik bir

gosterimidir.
2.1.4. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Temel Unsurlar

Orgut kaltirii, birbirinden farkli ¢ok fazla unsurun bir arada toplanmasiyla
olusan bir biitiindlir. Bu unsurlarin bir kismi, orgiitin kurulusundan itibaren
devralinip devam eden unsurlardir; bir kismi1 zaman i¢inde kazanilir; bir kismi ise

oOrgiitiin sahip oldugu unsurlarin zaman iginde degismesi ile olusurlar (Seymen, 2008:
45 - 46).

Orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlar konusunda, farkli yazarlarin farkl
gortigleri bulunmaktadir. Duncan (1989), 6rgiit kiiltiiriinii olusturan &geleri, “gozle
goriilebilen(somut)” ve “g0zle gorilemeyen (soyut)” 6geler olmak iizere, iki grupta
toplamistir. Buna gore; “Orgdtle ilgili olan fiziksel 6zellikler, semboller, torenler,
hikayeler vb.” kiiltiirin g6zle goriilebilen boyutunu olustururken; “sayiltilar,
inanglar, degerler, anlamlar vb.” ise, gozle goriilemeyen boyutunu olusturmaktadir.
Trice ve Beyer (1984), orgiit kiiltlirlinii olusturan unsurlari, ideoloji, norm ve
degerleri iceren “anlamlar” ve tiyeler arasi etkilesimde bu anlamlarin tUizerinde duran
“uygulamalar” (semboller, torenler, kahramanlar), olarak iki boyutta toplamistir.
Benzer sekilde Hofstede ve digerleri (1990), Singh (1990), Robbins (1988) da 6rgut
kiiltiiriinii olusturan unsurlari, “degerler” ve “uygulamalar” (torenler, toplantilar,
kahramanlar, dil, giyim, iletisim bigimleri vb.), olarak iki boyutta toplamislardir
(Sigman, 2011: 82 - 83).
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Alan yazin incelemesinde, orgiit kiiltiirii unsurlarina iligkin olarak yukarida
belirtilen siniflandirmalara ek olarak ¢ok sayida baska siniflandirmalarin da oldugu
gorulmektedir (Seymen, 2008: 46). Bu ¢alismada, orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlar

asagidaki bagliklar halinde agiklanmaktadir.
2.1.4.1. Dil

Dil, “bir ¢aga, bir gruba, bir yazara ozgii séz dagarcigr ve séz dizimidir”
(TDK Sozligi, 2018). Dil, genel olarak kiiltiiriin en 6nemli unsuru ve tasiyicisidir.
Dil, kiiltiirii yansitan bir ayna olarak tamimlanabilir ve ¢ok boyutlu bir yapiya
sahiptir. Bu, hem s6zli hem de s6zli olmayan dil i¢in gegerlidir. Mesajlar, kullanilan
sozciikler, sozciiklerin sdylenis tarzi (0rnegin ses tonu gibi), jestler, viicut pozisyonu
ve goz temasi gibi soze dayanmayan araglarla dil, ayn1 zamanda Orgutteki temel
iletisim unsurudur. Dil, érgit kaltlrinl olusturan biitiin unsurlarin, nesilden nesile
aktarilmasin1 saglar ve kisiler arasi iletisim ile sosyal iligkilerin diizenlenmesine
aracilik eder. Bu sayede orgiit kiiltiirli 6grenilir ve nesilden nesle aktarilabilir bir hal

alir (Sofyalioglu ve Aktas, 2001: 84; Kdse ve digerleri, 2001: 224).

Her Glkenin sahip oldugu bir anadili oldugu gibi, her 6rgutin de kendine 6zgi
olan bir dili ve jargonu vardir. Orgitlerin sadece kendilerine 6zgii olan bu dile;
sarkilar, sakalar, deyimler, isaretler, mecazlar ve isgorenlerin kendi aralarinda
olusturup anlamli kildiklar1 dil bigimleri (argo), 6rnek olarak verilebilir (Savas, 2006:
25; Alamur, 2005: 44). Orgiit jargonu, Orgitlerin Kkiltirel yapilar1 gercevesinde
sekillenerek, zamanla orgiit {yeleri arasinda ortak bir payda olma ozelligini
kazanmaktadir. Ornegin, Microsoft’ta calisanlar, islerin iyi bir sekilde gittigini ifade
etmek icin, “siiper” veya “radikal” terimini kullanirlar. Aksine kotii ve karmagsik bir
durumu ifade ederken, “tesadiifi” terimini kullanirlar. Bu durum, onlarin Kulturiinde
basarisizliga yer olmadiginin ve siirekli basar1 elde etmek istediklerinin farkli bir

ifadesidir (Naktiyok, 1999: 80).
2.14.2. Degerler

So6zclk anlami itibariyle deger; “benimsenen, istiin tutulan, ulagilmak ve
gerceklestirilmek istenen, onem verilen, iyi, dogru, giizel”, gibi anlamlara karsilik

gelmektedir. Degerler, orgiit tyelerinin eylem ve faaliyetlerini agiklamaya,
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degerlendirmeye ve yargilamaya yarayan Olg¢iitlerin kaynagidir. Bagka bir tanimlama
ile degerler; “Orgut Uyelerinin faaliyetlerine yol gostermesi beklenen, onlarin
gereksinimlerini Kkarsilayan veya karsilayacagina inanilan standartlar, amaclar ve
sartlar biitlinliigiidiir”’. Degerler, insan yasaminda ve toplumsal yasamda oldugu gibi,
orgit yasaminda da 6nemli bir yere sahiptir. Orgit icinde paylasilan degerler,
Orgutiin daha sonraki kusaklara aktarilmasini saglar ve bdylece onun siirekliligine
katkida bulunmus olurlar (Varol, 1989: 200; Sisman, 2011: 93; Glazer, Daniel ve
Short, 2004: 324; Celik, 1993: 139).

Degerler, insandan insana farklillk gosterdigi gibi, Orgutten orgite de
farkliliklar gostermektedir; fakat gilinlimiiz sartlarinda, cogu orgiite hakim olan
degerler benzerlik gosterirler. Bunlar, ¢alisanlara ilgi, “misteri her zaman haklidir”
inanci, kalite sorumlulugu ve pay sahiplerini memnun etme istegidir. Ornegin, yer
alt1 kazi ekipmanlari tireten Charles Machina’da calisanlarin degerleri, bigimsel
olmayan bir yapilanma iizerine kurulmus olup; Orgutte takim ¢alismasi ve basik bir
yapt hakimdir. Yoneticiler isgilerini “ast” olarak tanimlamazlar, ¢alisanlarin hepsi
“takim tyeleri” veya “is arkadaslaridir”; bu sekilde davranilmasinin sebebi, bir
insanin digerinden daha diislik bir konumda oldugu diisiincesinin, takim ¢alismasini

olusturan degerlere aykirt olmasidir (Naktiyok, 1999: 83 - 84).
2.1.43. Normlar

Normlar, 6rgiit kiltirii i¢inde davraniglar1 dogrudan etki altina alan, sosyal
yapiy1 glgclendiren ve galisanlarin ¢ogunlugunca benimsenen inang ve diisiincelerden
olusan davranig kurallar1 ve Olgiitleridir. Bunlar, glnlik standart davranislarimizi
kapsamaktadir. Sabah karsilastigimiz kisilere ‘giinaydin’ demek, kapiyr bizden sonra
gelecek olan birisi i¢in agik tutmak, yolun sagindan gitmek ve modaya uyum
saglamak gibi bircok eylem veya davranig, buna ornek olarak gosterilebilir. Baska
bir deyisle, normlar; dogru veya arzulanan davranislara iligkin olarak, Orgit
Uyelerince paylasilan inanglar1 yansitirlar ve davraniglarin yazili olmayan kurallart
olarak; calisanlarin giyim, konusma ve davranig kaliplarimi sekillendirerek 0rglt
icinde nasil davranacaklarini, baskalar1 ile nasil iletisim kuracaklarini ve ne tiir
iliskiler gelistireceklerini gosterirler. Ornegin, bir orgiitte “gemiyi batirmaym”,

"’ 13
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“{istlerinle tartisma mesai arkadaslariniza yardimer olun”, “kotii haberi veren sen

olma”, seklinde ifade edilerek paylagilan normlar, Orgut igindeki c¢alisan
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davraniglarinin  nasil olmas1 gerektigine yonelik yol gosterici bilgiler ortaya
koymaktadir (Catikoglu, 2006: 34; Dogan, 2007: 54; Gugla, 2003: 151; Seymen,
2008: 59; Paternotte ve Grose, 2012: 552).

2.1.4.4. Liderler ve Kahramanlar

Temel deger ve inanclar, 6rgut kaltarinun temel alt yapisini olustururken;
lider ve kahramanlar da bunlarin sembolleri ve kendi kisiliklerinde bunlar1 yansitan
temsilcileridir (Varol, 1989: 202). Liderler ve kahramanlar, 6rgit iginde yiiksek
degere sahip, blyik Olclide gercek, kismen hayal Urlini insanlardir. Bu Kkisiler,
Orgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii kisilestiren, orgiit tiyeleri agisindan ideal 6zelliklere
sahip olduklar1 igin rol model alinan kisilerdir ve orgiitiin herhangi bir kademesinden
cikabilirler (Varol, 1989: 197; Acilar, 2009: 28; Sisman, 2011: 99; Catikoglu, 2006:
38; Naktiyok, 1999: 80). Hill ve Jones’ a gore, “bu kisiler gegmiste orgiitleri i¢in
yapmis olduklar1 faydali hizmetlerle devlesmis ve Orgiitii hedefledigi amaglara
ulastirma konusunda basarili olmus kimselerdir” (Catikoglu, 2006: 38).

Ornegin, Ford Motor’un Henry Ford’u, Sabanc1 Holding’in Sakip Sabanci’st
ve IBM’in Thomas Watson’u, orgutleri icin énemli lider ve kahramanlardir. Bunlar,
orgiitiin zor durumlarinda ya da kritik olaylarda yol gosterici olabilirler. Bu duruma
ornek olarak, Thomas Jefferson tarafindan kurulan Virginia Universitesi’nde
idareciler, zor durumda kaldiklarinda, “Mr. Jefferson ne yapardi?”, diye sorular
sorarlar ve bu sdylem, onu yol gosterici olarak gordiklerini agik¢a ortaya
koymaktadir (Naktiyok, 1999: 80).

2.1.45. Inanclar ve Tutumlar

Orgiit kiiltiiriiniin 6ziinii meydana getiren ve bireylerin i¢ diinyalariyla ilgili
algilarindan olusan inanglar, “bir Orgiitiin iiyelerinin kendilerini ve bagkalarim
degerlendirme yontemi”, olarak tanimlanabilmektedir. Inanglar; bilgi, kanaat ve dini
kapsayan psikolojik bir olay olarak, bireysel ilkelerin kaynagini olusturmaktadir.
Orglitlerde de inanglar; bireylerin, olaylara ve digerlerinin davramslarma yonelik
diisiinceleri sonucu olusur ve Orglitte neye inamilip inanmilmayacagini belirten

degerler, olarak bilinir (Seymen, 2008: 60; Acuner, 2010: 23; Turker, 2007: 22).
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Tutumlar, bireylerin kendi diinyalarinin bir yoni ile ilgili olarak, belirli inang
ve deger yargilarina bagli bir sekilde ortaya ¢ikarlar. Tutumlar; “bireylerin nesne,
diisiince ya da olaylar karsisinda olumlu veya olumsuz bilissel degerlendirme
egilimleridir” ve kiiltiiriin manevi yoniinii olustururlar. Tutumlar, dayandiklar1 deger
yargilar1 ve inanglar devam ettikge varligini siirdiiriir. Inanglar ve tutumlar belli bir
acidan birbirlerinden ayrilir. Tutumlar, bireyin davraniglari i¢in lehte ya da aleyhte
olarak yorumlanabilir; fakat inanclar, yansiz olduklar igin boyle bir durumdan s6z
etmek miimkiin degildir. Ornegin; bir kimsenin, diinyanin sekli ve insanligin olusum
stireci hakkindaki inanci, bireyin aleyhinde veya lehinde yorumlanamazken; bireyin
bir olay karsisindaki kotii veya iyi tutumu, onun aleyhinde veya lehinde olarak
yorumlanabilmektedir (Dogan, 2007: 53; Eren, 2004: 173 - 174).

2.1.4.6. Varsaymmlar

Varsayimlar, Orgiit ¢aliganlarinin tutumlarina ve bununla paralel olarak da
giinliik eylemlerinin sonuglarina etki eden giiclii bir kiiltiirel unsurdur. Varsayimlar,
orgiit i¢indeki sorunlarin ¢oziim siireglerinde basarisi kanitlanmis yontemlerdir. Bu
nedenle, zaman igerisinde calisanlar igin tartigmaya agik olmayan ve sorgusuzca
kabul edilen bir unsur haline gelirler. Varsayimlar, 6rgltteki insan unsurunu, 6érgut
ici ve dis1 gevre sorunlarini, insan iligkilerini ve eylemlerine iliskin gercek ve
dogrunun dogasiyla ilgili sorgusuzca kabul edilen yorumlar1 kapsamaktadir (Acilar,
2009: 28; Akinct ve Coskun, 2007: 12; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 341; Terzi, 2000:
40). Biitiin bu 6zellikler dikkate alindiginda; varsayimlarin, orgiit kiiltiiriiniin deger,
inang ve norm sistemine yon verdigi goriilmektedir. Ornegin, Tiirk Silahli Kuvvetleri
icinde, askerin (stline sorgusuzca mutlak itaat etmesi ve “lst daima haklidir”
diisiincesine sahip olmasi, oOrgiit kiiltlirliniin ortaya c¢ikardigi bir varsayimdir

(Catikoglu, 2006: 32).
2.1.4.7. Torenler ve Ritueller

Torenler ve ritteller, 6rglt kdltirdndn orgiit calisanlarina aktarilmasinda
kullanilan unsurlardir. Bunlar, 6rgiit ¢alisanlarmin iligkilerinin hem gdstergesi hem
de pekistiricilerdir. TOrenler, katilimcilara ¢ogunlukla bir izleyici kitlesine yonelik
kiiltirel degerleri aktarmak amaciyla detayli bir bigcimde hazirlanan, canli ve dnceden

planlanmig aktiviteler biitiinligiidiir (Akinci, 2003: 166). Torenler, “6zel glnlerde
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tekrarlanan ve orgiit liyelerinin davranig ve anlayislarini etkilemek icin kullanilan
standardize edilmis faaliyetler bitiinliigidir”.  Ritueller ise, tdrenlerin
sistemlestirilmis halidir. Aralarindaki farki bir 6rnekle ifade edecek olursak; Japon
yoneticiler ve c¢alisanlar yeni bir is giinline hep birlikte grup egzersizi yaparak ve
sirket marsini1 sOyleyerek baslarlar. Egzersizler ve sarkilar kendi iglerinde bir
torendir; fakat hep Dbirlikte diizenli araliklarla uygulandiginda bir ritieli

olusturmaktadir (Schermerhorn ve digerleri, 2002: 48).
2.1.4.8. Hikayeler ve Mitler

Orgutler, kiiltiirlerine ait degerleri calisanlara aktarmak ve orgiit felsefesini
onlara benimsetmek igin, orgiitin kahramanlari, kuruculari, en basarililar1 ve
unlileriyle ilgili olan hikayeleri ve mitleri kullanirlar (Varol, 1989: 203). Bu hikaye
ve mitler, dogru olsun veya olmasin; calisanlarin kissadan hisse c¢ikarmalarini,
orgltlerine baglilik duymalarin1 ve onunla daha yiksek dlzeyde 6zdeslesmelerini
saglamaktadir. Ozellikle orgiite yeni katilanlarin orgiit degerlerini dgrenmesinde,
bagka bir deyisle yenilerin sosyallesmesinde hikdye ve mitler buyik o6lgide
kullanilirlar (Varol, 1989: 203; Akinci, 2003: 164).

Hikayeler, “ger¢ek olaylar sonucu ortaya ¢ikan ve orgiit iiyeleri tarafindan
genellikle Orgite yeni katilan iiyeleri orgiit hakkinda bilgilendirmek amaciyla
anlatilan Oykilerdir”. Mitler ise, “dogru olup olmadigi tam olarak bilinmeyen,
deneyimlenmemis inanglardir”. Mitler ve hiké&yeler orgutler igin 6nemlidir;
calisanlarin ge¢mis ve bugiin arasinda baglanti kurmasinmi saglayarak, yapilacak
eylemler icin onlara yol gosterirler. Orgiit ¢alisanlar1 mitler ve hikayeler ile bir
eylemi gerceklestirmeden Once yapacaklart eylemin daha onceden yapildigina ve
yapilabilecegine dair bir giivence alarak, eylem hakkindaki olumsuz diisiince ve

kuskularini giderirler (Catikoglu, 2006: 36).
2.1.4.9. Semboller

Orgut kulturintn gozlenebilir bir unsuru olan semboller, kiiltiirel anlamlar
iletmeye yarayan herhangi bir nesne, olay veya faaliyet olabilirler (Schermerhorn ve
digerleri, 2002: 49). Semboller, “bir kiltir icinde yer alan ve insanlar tarafindan 6zel

anlamlar yiiklenmis olan sekiller, kelimeler, resimler, davranislar ve nesnelerdir”.
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Kiltirel semboller, zaman icinde degisiklik gosterebilir ve bir kiiltiirden bagka bir
kiiltiire aktarilabilirler (Sisman, 2011: 96). Orgiite ait binalarmn tasarimi ve fiziksel
goruntisi, mobilyalar, yonetici ve ¢alisan kiyafetleri, drgite ait logolar, bayraklar,
rozetler, triin tasarimlart ve kullanilan ambalaj cesitleri vb. 6rglit sembollerine
orneklerdir. Semboller kelime veya sozle ifade edilmeyen mesajlar tasirlar ve
miisteriler icin akilda kalic1 olurlar. Ornegin, Mercedes’in yildizi, insanlara kaliteyi
animsatirken; McDonalds’in tabelasi, goriir gormez hizli yemek yenecek bir yeri
animsatmaktadir (Baytok, 2006: 18; Tas, 1999: 14).

2.2. Orgiit Kiltiiriinii Aciklayan Modeller

Orgiitler, birgok agidan birbirlerinden farkl1 6zellikler tasimakta olup; bunlar
da farkli kiiltiir yapilarimi ortaya g¢ikarmaktadir. Bu gesitlilik, 6rgutlerin daha iyi
anlasilabilmesi ic¢in, benzer Ozellikte olanlarin bir model ¢evresinde anlatilmasini
gerekli kilmaktadir. Benzer 6zellikler tasiyan orgiitlerin kiiltiirlerinin aciklandigi ve
kaliplagtirildigi modellere, “Orgut kiltlird modeli” denilmektedir (Yicel, 2007: 77 -
78; Savas, 2006: 43 - 44).

Orgiit kiiltiirii alaninda ¢esitli calismalar yiiriiten arastirmacilar tarafindan
gelistirilen birbirinden farkli 6rgiit kiiltiirii modelleri bulunmaktadir. Bu modellerden
en onemlileri, asagida ana hatlariyla ele alinmaktadir (Acuner, 2010: 12; Seymen,
2008: 115).

2.2.1. Denison ve Mishra’min Orgiit Kiiltiirii Modeli

Denison ve Mishra’nin (1995) modeli, 6rgut kaltirt ve orgitsel performans
iligkisini on plana ¢ikaran bir modeldir (Uzun, 2007: 87). Yazarlar, orgut kultlrd
kavramina olgiilebilir bir nitelik saglamak amact dogrultusunda ilk olarak iki ana
eksen tanimlamiglardir: Birinci ana eksen, bir drgitin kontrol alan1 diginda kalan
cevresel kosullara (miisterilerin degisen nitelikleri, istekleri, teknolojik uygulamalar
ve yenilikler vb.) uyum saglayabilme diizeyidir. ikinci ana eksen ise, cevresel
kosullara uyum saglayabilmek igin, orgutin kendi bilnyesi icinde bulunan gerekli
yapisal ve islevsel degisimleri gergeklestirebilme kapasitesidir. Bu iki ana eksen de
kendi iginde iki ayr1 boliime ayrilarak, orgiit kiiltiiriine iliskin dort temel kavramsal
boyut bir araya getirmistir (Yahyagil, 2004: 59).
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Dissal Yonelim U y um Mi SVO n

A\ N

I¢sel Biitiinlesme ‘

Katilim Tutarlilik

A\ A\

Degisim ve Esneklik Duraganlik ve Yo6nelme

Sekil 1. Denison ve Mishra’min Orgiit Kiiltiirii Modeli
Kaynak: Denison ve Mishra, 1995: 216.

Sekil 1’ de goriildiigii gibi; Denison ve Mishra Modeli dort temel kavramsal
boyut cevresinde sekillenmistir. Bu boyutlar; katilim, tutarlilik, uyum ve misyondur.
Katilim ve tutarlilik 6zellikleri i¢sel biitiinlesmeye, uyum ve misyon Ozellikleri ise
digsal yonelime iligkindir. Diger yandan; misyon ve tutarlilik, orgiitiin istikrarl
kalma; uyum ve katilim ise, degisebilme kapasitesiyle ilgilidir. Uyum, orgiitiin dis
cevredeki degisimlere karsilik verebilme kabiliyetini; misyon orgiitiin varlik nedenini
ve yonunu bilme seviyesini; katilim, galisanlarin orgiitsel amaglar1 benimseme ve
aym yonde hareket etme seviyesini ve tutarlilik ise, gucli ve uyumlu bir 6rglt
kiltUriiniin varhigini belirtmektedir (Uzun, 2007: 88; Denison ve digerleri, 2006: 5 -

10). Daha ayrintili agiklanacak olursa;
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Katilim 6zelligi kapsaminda, orgiit ¢alisanlar islerine kendilerini adamigtir ve
orgiite kars1 giiclii bir baglilik hissi duymaktadirlar. Her kademedeki orgiit ¢alisani
caligmalarini etkileyecek ve ¢aligmalarinin dogrudan amaglariyla baglantili oldugunu
diistindiigii kararlarda, kendi diistincesinin varligini hissedecektir. Bu durum, yiksek
katilimli oOrgiitlerde, resmi, acgik ve biirokratik kontrol sistemleri yerine, resmi
olmayan ve gonilliliik esasina dayanan sistemlere olan glvenin artmasini
saglamaktadir. Bu temel boyutun alt boyutlar ise, yetkilendirme, takim c¢alismasi ve
yetenek gelistirme, olarak soyle acgiklanabilir: Yetkilendirme, 6rglt calisanlarina
yaptiklart islerde inisiyatifler taninarak, onlarin yonetme kabiliyeti kazanmalar
saglanir. Bu, calisan i¢in orgiite karsi aidiyet ve sorumluluk duygusu yaratir. Takim
calismasi, ortak degerler ve amaglar i¢in isbirligi i¢inde calismaya dayanmaktadir.
Orgiit icindeki biitiin calisanlar, karsilikli olarak ortak sorumluluk hissederler ve
birbirlerine glvenerek gorevlerini yerine getirirler. Yetenek gelistirme, 6rgltin
rekabet Ustiinliigii saglamak ve degisen is taleplerine ayak uydurmak i¢in ¢alisanlara
kabiliyetlerini gelistirmeye yonelik yatirimlar yapmasidir (Uzun, 2007: 88; Denison
ve digerleri, 2006: 5 - 10).

Tutarlilik; gucli bir kiltiriin temelini olusturan degerler ve sistemleri ifade
eder. Orgit icindeki faaliyetlerin yiriitilmesinde kabul gérmiis bir zihniyet vardr.
Bu zihniyetin devamliliginda ve sistemli bir sekilde ilerlemesinde, tutarlilik ¢ok
onemli bir yapi tasidir ve orgit icinde merkezi bir biitiinlesme, koordinasyon ve
kontrolin kaynagini olusturur. Tutarliligin alt boyutlari, temel degerler, uzlagsma ve
esgiidiimleme olarak soyle aciklanabilir: Temel degerler, Orgutin kimligini ortaya
cikaran ve Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler dizisidir. Uzlagsma, Orglt
uyelerinin kritik konulardaki temel anlagsma seviyelerini, ayrica farkliliklar ortaya
ciktigindaki anlagsma becerilerini icerir. Esgiidiimleme ise, orgiitiin farkli birimlerinin
ortak hedeflere ulagmak igin birlikte uyumlu bir sekilde ¢aligmasidir (Uzun, 2007:
88; Denison ve digerleri, 2006: 5 - 10).

Uyum; dis cevrede meydana gelen gelismelerin izlenerek orgiitiin dis ¢evreye
kars1 olan konumunun belirlenmesidir. Orgiitler, gerekli gordikleri durumlarda risk
almaktan kaginmazlar; dis cevreye yonelik konumlarini belirleyecek kararlar alirlar
ve bu Kararlar, érgiite degisim yaratmada yetenek ve tecriibe katar. Orgitlerin,

cevreden gelen sinyalleri almak, yorumlamak ve gevirmek igin bir norm ve inang

18



sistemi olusturmasi, orgitlerin hayatta kalma ve biiylime sanslarini artirmaktadir. Bu
temel boyutun alt boyutlari ise, degisim, miisteri odaklilik ve orgiitsel 6grenmeden
olusmaktadir: Degisim, orgiitiin is ortamindaki farkliliklara uyum saglamasi, giincel
egilimlere hizli bir sekilde tepki verebilmesi ve gelecekteki degisikleri ongorebilmesi
acisindan gereklidir. Miisteri odakiilik, Orgutin miisterilerinin taleplerini dngoérerek
isteklerine hizli bir sekilde yanit verebilmesidir. Orgiitsel Ggrenme, Orgiitlerin
cevreden gelen yenilik ve degisim sinyallerini alarak bilgi ve yeteneklerini
gelistirmeleridir (Uzun, 2007: 88; Denison ve digerleri, 2006: 5 - 10).

Misyon, orgliti vizyonuna ulastirabilmek i¢in gereklidir. Basarili orgiitler,
orgiitsel amaglarimi ve stratejik hedeflerini tanimlayan ve orgiitiin gelecekte nasil
goriinecegine dair vizyonlarini ifade eden agik bir amaca ve hareket alanlarini
sekillendiren bir yon duygusuna sahiptirler. Misyon; 6rgtun sosyal rolini ve i¢ / dis
hedeflerini tanimlayarak bunlara anlam katar; 6rglt ve c¢alisanlari igin uygun bir
eylem planin1 tanimlamayi saglayan yon ve hedefler belirler. Orgiit iiyeleri tarafindan
icsellestirilmis bir misyon, hem kisa hem de uzun vadede orgiite olan bagliligin
artmasini saglamaktadir. Misyonun alt boyutlari ise, stratejik yonelim, amaglar ve
vizyondur: Stratejik yonelim, oOrgiitin amaclarina ulagmak i¢in izleyecegi yol
haritasin1 gosteren stratejik hedefleridir. Amaglar, orgiitiin hedefledigi noktaya
ulagsmasinda oOrglt QOyelerini  yonlendirerek, vizyon ve stratejilerin  nasil
sekillenecegini gosterirler. Vizyon, orgitun gelecekte kendini nerede gormek
istedigini gosterir. Calisanlara hedefler konusunda rehberlik eder (Uzun, 2007: 88;
Denison ve digerleri, 2006: 5 - 10).

2.2.2. Ouchi’nin “Z” Kiltird Modeli

1980’lerde William Ouchi tarafindan ileri siiriilen Z kurami, katilimci
yonetme anlayisinin getirilmesiyle, o6rgit koltird modellerine 6nemli bir 151k
tutmustur. Ikinci Diinya Savasindan sonra Japon ekonomisinin hizla kalkinmas1 ve
Japon oOrgutlerinin ABD pazarinda basarili bir yer elde etmesi, bu basarinin
arkasindaki nedenlerin sorgulanmasina ve Japon — ABD y0netim uygulamalarindaki
farkliliklara biylk ilgi gosterilmesine sebep olmustur. Yapilan aragtirmalar,
orgltlerin faaliyet gosterdikleri iilkelerin sosyal normlar1 ve kiiltiirlerinin, Orgiit
kiiltiirtinii etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsam da Ouchi, hem ABD’de hem de

Japonya’da bir¢ok Amerikan ve Japon oOrgiitiinii incelemis; Japon Orgiitlerinin
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ABD’de ¢ok basarili olduklarini, ancak birkag ornek disinda Amerikan orgdtlerinin
Japonya’da dikkat c¢ekici bir basarilarinin olmadigint goézlemlemistir. Bunun
sebepleri Gzerine yaptig1 arastirmalar sonucunda Ouchi, bunun kaynaginin, érgutlerin
kiltiirii ve yonetim anlayislar1 arasindaki farkliliklar oldugunu ifade etmistir.
Aragtirmalar sonucunda Ouchi, birgok Amerikan orgutinin yonetim uygulamalarini
takip ederken (Tip A), Japon orgltlerinin daha farkli uygulamalarda bulundugunu
(Tip J) ortaya cikarmistir. Bununla birlikte ¢ok basarili goriilen Amerikan
orgutlerinin ne Tip A, ne de Tip J yaklasimmi uygulamadigini fark etmistir. Bu
orgltler, ozellikle kalturel faktorlerin belirlenmesinde, Tip A’nin ve Tip J’nin giiglii
yonlerinin birlestirilmesiyle ortaya ¢ikan farkli bir yaklasimi benimsemekteydiler
(Akinci, 2003: 28; Varoglu, 2003: 103).

Ouchi, Amerikan (Tip A) ve Japon (Tip J) modellerinin gugli yonlerini bir
araya getiren esnek bir yonetim anlayisinin, basarili rekabeti de beraberinde
getirecegini ifade etmektedir. Japon ve Amerikan yonetim ozelliklerinin bir araya
getirilmesiyle ortaya ¢ikan bu yeni birlesime, “Kuram Z” adi1 verilmektedir (Akinci,
2003: 28).
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Tablo 1. William Ouchi’nin Z Kuram Orgiit Modeli

Japon Orgiitleri Amerikan Orgutleri
- Omir boyu istihdam - Kisa donemli istihdam
- Yavas degerlendirme ve terfi - Hizli degerlendirme ve terfi
- Uzmanlasmayan kariyer - Uzmanlasmis kariyer
- Gizli kontrol mekanizmalar1 - Acik kontrol mekanizmasi
- Kolektif karar alma - Bireysel karar alma
- Kaolektif sorumluluk - Bireysel sorumluluk
- Bdtlnayle ilgi - Bolunmiis ilgi
Z Kurami

- Uzun sureli istihdam

- Yavas degerlendirme ve terfi

- Capraz — islevli kariyer

- Dengeli, agik ve kapali kontrol mekanizmalari
- Opybirligiyle katilimci karar alma

- Bireysel sorumluluk

- Butunayle ilgi

Kaynak: Akinci, 2003: 30.
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Amerikan (Tip A) Orgutlerde istihdam kisa siirelidir. Bu durum, ¢ogunlukla
calisanlarin Orgiitlerine olan bagimliliklarinin diigiik olmasina ve personel devir
hizinin yiiksek olmasina sebep olmaktadir. Buna bagli olarak verim diismektedir. A
tipi Orgiitte degerlendirme ve terfi ¢ok hizlidir; kariyer basamaklar1 belirgindir ve
uzmanliga dayalidir; karar almada bireysellik hakimdir ve herkes kendi yaptig1 isten
sorumludur. Bu kultur, sik1 bir biirokratik sistemle isletilmektedir (Varoglu, 2013:
104).

Bunun tam karsisinda yer alan Japon tipi (Tip J) kilturde ise, temel yap1 tasi
Omiir boyu istthdamdir. J Tipi Orgiitlerde calisanlar, c¢aligmaya bagladiklari
orgiitlerden emekli olmaktadir. Bununla beraber J tipi orgiitlerde degerlendirme ve
terfi yavas yapilmakta ve calisanlar ¢alisma hayatlarinin belirli araliklarinda terfi
almaktadir. Bu terfiler esnasinda, galisanlarin kariyer yollart degisebilmekte ve ayni
orgiit icinde farkli departmanlarda goOrev alabilmektedirler. Calisanlara yonelik
degerlendirmeler agik degildir; daha gok hissedilen ve ortiik durumdadir. Kararlar
ekip halinde alinmakta, alinan kararlarin ve faaliyetlerin sorumluluklar1 da ekip
olarak paylasilmaktadir. J tipi orgiitlerde biirokratik yap1 oldukga diistiktiir; esnek bir
yap1 vardir (Varoglu, 2013: 104; Yavuz, 2016: 38).

Bu iki zit kiiltiiriin birlesmesiyle olusan Z tipi kiiltiirde ise, istihdam uzun
vadelidir. (J tipinde oldugu gibi 6miir boyu olmasa da A tipindeki gibi kisa vadeli de
degildir). Calisanlar performanslarini iist seviyede tuttuklar1 siirece, Orgutte var
olmaya devam edeceklerdir. Z tipi Orgutlerde, degerlendirme ve terfi yavas bir
sekilde olmaktadir; c¢alisanlar esnek kariyer yollarina sahiptir; acik kontrol
yontemleri olmasina ragmen uygulanmasi Ortiiktiir; kararlar, biitiin astlarin fikir
birligi alinarak verilir, ama bireysel yonetici kararlarin alinmasinda etkindir;
calisanlara gilivene dayali bir mekanizma vardir ve calisanlar bireysel sorumluluk
sahibidir. Z tipi orgltlerde yumusak bir biirokratik yapi vardir; calisanlar diger
calisanlarin ne yaptigimi bilirler ve bunlari takip ederler. Bunun sonucu olarak

caligsanlar arasinda sosyal iligkiler olusur (Varoglu, 2013: 104).
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2.2.3. Parsons ve “AGIL” Modeli

ABD’li sosyal bir psikolog olan Parsons, 1940 ile 1960 yillar1 arasindaki
arastirmalari ile 6rglt kultlrl konusunda ilk kez degerler iizerine yogunlasan ve bu
konuda butiin 6rgutler icin uygulanip gelistirilebilecek kapsamli analitik bir model
gelistiren arastirmacidir. Parsons’ un modeli, her sosyal sistemde var olmasinin
gerekli oldugunu savundugu dort unsurdan olusmaktadir: Bu unsurlar; Uyum
(adaption), amaca ulasma (goal attainment), biitiinlesme (integration) ve yasallik
(legitimacy) isimlerini tasimaktadir. Bu dort unsurun isimlerinin bas harflerinden

dolayi, model “AGIL” olarak adlandirilmaktadir (Savas, 2006: 44; Alamur, 2005: 45;

Esba, 2009: 37).

Tablo 2. Parson’ un “AGIL” modeli

/ Uyum

Sistemin degisen ¢evreye
ve diger sistemlere uyumu

Amaca Ulasma
Sistemin tutarli olmasi,
cevre kosullarina uygun

ulagmasi

amag belirlemesi ve amaca

\

Orgut Kultird

-
4

Biitiinlesme
Sistemin kendisini
olusturan kisimlarla
biitiinlesmesi

\_

Yasallik

kabulii ve yasama hakk1
verilmesi

Toplum tarafindan sistemin

AN

/

Kaynak: Moorhead ve Griffin, 1989: 502; Esba, 2009: 39

Tablo 2°de yer alan dort temel unsur asagida kisaca agiklanmistir. Bunlar

(Alamur, 2005: 46);
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Uyum; bir seye basarili bir sekilde uyumlu hale gelebilmek igin, sosyal
sistemin ¢evresini tanimasi, g¢evresinin ne sekilde degistigini anlamasi ve bu
dogrultuda gerekli seyleri yapmasi gerektigini anlatir. Amaca Ulasma, amaglari
gerceklestirme ve basarilar kazanmadir. Biitiinlesme, Sistemin alt sistemleri ve
pargalar1 arasindaki uyumu ve esglidiimii saglamadir. Yasallik ise, i¢inde yer aldigi
cevre ve kendi sisteminde kabul gevresi olusturmadir. Ozetle; eger bir sosyal sistem
hayatin1 siirdirmek ve gelismek istiyorsa, faaliyetlerini yiirGittiigii ¢evreye uyum
saglamali, ulasmak istedigi amaca yonelik parcalarmi bir araya toplayarak
biitiinlesmeli ve mevcut yapisini iyilestirip gelistirerek, hem kendi Orgat Gyeleri, hem
de diger orgiitler tarafindan gegerliligi kabul gérmelidir (Esba, 2009: 37).

2.2.4. Peters ve Waterman’in Mitkemmellik Modeli

Peters ve Waterman (1982), “Miikemmeli Arayis” isimli eserlerinde, ABD’de
is yasaminda basarilara ulasan, deger yaratan ve uluslararasi agidan rekabet
Ustlinliigli saglayan oOrgiitlerin, bu basarilart nasil sagladiklarini arastirmiglardir.
Yazarlar, 3M, Disney, McDonalds ve Boeing gibi birbirinden farkli endistriyel
alanlarda faaliyette bulunan birgok sirketi incelemisler ve basar1 6l¢iitii olarak, bu
sirketlerin rakiplerine kiyasla satis gelirlerindeki ve karlarindaki yiiksek diizeydeki
artiglar ile varliklarina kiyasla yillik biiylime hizlarindaki artiglar gibi, ekonomik
basar1 Olciitlerini dikkate almislardir. Bu incelemeler sonucunda, bu sirketleri
digerlerine gore daha iyi yapan sekiz ortak 6zelligin oldugunu ortaya ¢ikarmislardir

(Varoglu, 2013: 104; Eren, 2001: 162).

Peters ve Waterman’in mitkemmellik modelinin ana hatlarini1 olusturan bu
sekiz temel kulturel deger ve davranisi agsagidaki gibi siralayabiliriz (Kose, 2014: 31
- 33; Yavuz, 2016: 42 - 43; Alamur, 2005: 50 - 51):

e Pesin hiikiimle eylemden yana olmak: Uzerinde calisilan isin
ustesinden gelmek igin, eylemden yana olmak ve uygulama ve
kararlar1 eyleme doniistirmek, olarak tanimlanabilir. Isletmelerde
yoOneticiler, gerektiginde ellerine somut bulgular gegmeden de gabuk
kararlar almak zorundadir. Kararlar1 alma surecini geciktirmek, karar
vermemek kadar kot sonucglar ortaya g¢ikarabilmektedir. Bu ylizden

yoneticiler, karar verirken ¢ok ¢abuk davranmalidir.
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Miisteri odaklhilik: Musterilerle yakin iligkiler i¢inde olmak, olarak
ifade edilmektedir. Miisteri odaklilik, dogru miisteriye, hak ettigi
diizeyde hizmet verilmesidir. Baska bir degisle, dogru zamanda, dogru
fiyat ile dogru teklifin yapilmasidir. Bu tur iliskiler kuran ve
miisterilerine deger veren oOrgitler, bunlar1 goz ardi edenlere kiyasla
daha blylk basarilara ulasirlar. Miisteri tatmini 6nemlidir; ¢UnKi
miigteriler, iiretilen malin kalitesi, yeni iriinlerin ne olacagi ve
ozelliklerinin ne olacagina dair fikirler veren ve talebi yaratan
kaynaklardir.

Ozgiir diisiince ve girisimciligi destekleme: Ozgiir diisiincenin ve
girisimciligin desteklendigi orgiitler, burokrasinin engellemelerinden
kurtularak hizli bir sekilde harekete gegerler ve Onlerine ¢ikan
firsatlar1 kullanabilirler. Bunu yaparken, oOrgitt kicuk bolimlere
ayirip, bagimsizligi pekistirerek, yaraticiligit ve riske girmeyi
desteklemek gerekmektedir. Yenilik¢i sirketler, 6rgut icinde bircok
lider ve yaratic kisi yetistirirler. Ozgiir diisiincenin desteklendigi bu
orgutler, calisanlarin yaratict diisiincelerini ortaya g¢ikarmalari igin
onlara uygun ortamlar saglarlar ve calisanlar bu firsatlari dogru
degerlendirirlerse, 6rgutlerine blyuk 6lglde katkida bulunurlar.

Insan unsurunu iyi kullanarak Uretimi arrmak: Bir érgitiin en
onemli unsuru ¢alisanlaridir. Her 6rgut, verimliligini artirmak ister ve
bu onlarin en 6nem verdikleri degismeyen stratejisidir. Bu stratejiyi
dogru bir sekilde uygulayabilmek igin, insan unsurunun dogru bir
sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Yapilan bir iste temel degerlere
ve insanlara saygi gostermek, igin basarisi i¢in gerekli bir davranistir.
Yalin bicim, az kurmay: Basaril orgiitlerde 6nemli olan, iceride kag
kiginin c¢alistigi degil, ¢alisanlarin niteligidir: Basarili orgiitler
incelendiginde, ¢ok sayida yoOneticiye sahip olmaktansa, yeterli sayida
ve nitelikte yoneticiye sahip olmanin daha o6nemli oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle orgiit yapilarinin miimkiin oldugunca yalin
tutulmasina 6zen gostermelidirler. Calisanlarin is akisinin ve komuta
zincirinin nasil isledigini izleyebilmesi, yalin 6rgiit yapilariyla dogru

orantilidir.
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e En iyi bilinen ise sarumak: Orgitlerin, ana sektdrleri disinda baska
sektorlere  yonelmesi, bazen onlara yarardan c¢ok zarar
getirebilmektedir. Bu yiizden isletmeler basarili olduklart sektorde
faaliyetlerini sirdirmeli ve en iyi olduklari islerden ayrilmamalidirlar.

o [Isin icinde olmak ve degerlere yonelmek: Orgitleri basarili yapan
onemli unsurlardan biri de isin i¢inde yer almak ve degerlere
yonelmektir. Bu tir drgutlerde yoneticiler, ulasilmaz kisiler degildirler
ve Orgiit degerleri yoneticiler tarafindan hayata gecirilmektedir.

o Gevsek ve siki ézelliklerin bir arada bulunmasi: Orgiit ¢alisanlarmin
birbirlerini anlamlar1 ve Orgiitiin degerlerine inanmasi, onun kuvvetli
bir sekilde orgiitlenmis oldugunun gostergesidir. Sirketin zayif bir
sekilde orgiitlenmesi ise, ¢alisanlarin az sayida iist yonetici tarafindan
yonetilmesi ve 0rgut iginde gorece az sayida kural ve yonetmeligin
bulunmasidir. Bu tiir Orgiitlerde c¢alisanlar gereksiz kurallara
bogulmamaktadir; ama Orgut iginde isleyisi devam ettirecek diizeyde

kurallar daima vardir.

26



2.2.5. Schein Modeli

Schein’in orgut kdltiri modeli, farkli diizeylerdeki kiiltiirel gostergeleri
ortaya koyan ii¢ kademeden olusmaktadir: Bu kademeler, en somut gdstergelerden
bilingdis1 varsayimlara ve en derindeki olgulara kadar oldukg¢a genis bir cergeve
olusturur (Baumgartner ve Zielowski, 2007: 1323). Schein’ e gore; belirli bir 6érgitin
kaltarinu analiz ederken, bu kiltarin kendisini gosterdigi {i¢ temel seviyeyi
incelemek ve ayirt etmek gerckmektedir. Bunlar, (a) g6zlemlenebilir

eserler(artifaktlar), (b) degerler ve (c) temel varsayimlardir (Schein, 1990: 111).

( -
Artifaktlar
-
X
~
Degerler
J
A\
~
Temel Varsayimlar
. J

A\

Sekil 2. Schein’ in Orgiit Kiiltiirii Diizeyleri
Kaynak: Baumgartner ve Zielowski, 2007: 1324

Sekil 2’de gorulen ve Orgiit kiiltiirii diizeyleri olan artifaktlar, degerler ve
temel varsayimlar asagida agiklanmistir (Baumgartner ve Zielowski, 2007: 1323;
Seymen, 2008: 116 - 117; Schein, 2010: 23 - 26).

Artifaktlar, dis goriiniim diizeyinde yapilanmig olan, goruntr, duyulabilir ve
algilanabilir bitiin olgulardir; bunlar, fiziksel ve sosyal ¢evreyi olustururlar. Orgitiin
yaz1 ve konusma dili, biliro tasarimi ve diizenlemeleri, orgiit yapisi, giyim kusam,
teknoloji ve davranig kaliplar1 gibi bircok unsur, artifaktlar1 olusturmaktadir.

Artifaktlarin gézlenmesi kolay, ancak ¢ozumlenmesi oldukga zordur.
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Degerler, insanlarin davranislarinin ardindaki neden, olarak agiklanmaktadir.
Orgiit i¢indeki degerlerin, zamanla hedefler, amaclar ve felsefelere doniistiigii
distiniilmektedir. Bir kdltirtin  degerleri, ftyelerinin ger¢cekte ne olduguna
bakmaksizin, neyin olmasi ve neyin olmamasi gerektigiyle ilgili diisiincelerini ifade
eder. Basarili eylemler ve orgiit igindeki bireylerin davraniglari, diger iiyeler icin
zamanla bir 6l¢it haline gelir ve kabul gordiikge orgiit i¢inde paylasilan degerlere
dontstirler. Paylasilan degerler, artifaktlarin da yorumlanmasina yardimei olurlar.

Orgiit degerlerinin olusmasi belirli bir zaman alir ve degistirilmesi oldukg¢a zordur.

Varsayimlar ise, orgiit lyeleri tarafindan kabul edilmis olan degerler veya
sorun ¢6zme yollaridir; Bunlar, 6rgitteki sorunlara strekli ve glvenilir ¢ozimler
getirdikleri icin kabul edilirler. Varsayimlar, yonetilmesi en zor olan unsurlardir;
bireysel davraniglart yonlendirir ve grup iyelerine bir seyi nasil algiladiklarini,
diistindiiklerini ve hissettiklerini gosterirler. Kisaca varsayimlar, olaylar veya seyler
hakkinda nasil diisliniilmesi, algilanmast ve duyumsanmasina iliskin olarak

tartisilmaz ve karsi ¢ikilmaz diisiincelerden olusurlar.
2.2.6. Cameron ve Quinn’ in Rekabetci Degerler Modeli

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel basari arasindaki iliskiyi inceleyen Cameron ve
Quinn (1999), “Rekabet¢i Degerler” modelini gelistirmislerdir. Bu modelin
temelinde, orgiitsel etkinlik saglamak igin bireylerin deger yargilarinin deneysel bir
analizi bulunmaktadir (Akinci, 2003: 89). Model, asil olarak, etkili 6rgutlerin temel
gostergeleri lizerine yapilan bir arastirmadan gelistirilmistir ve konu hakkinda
arastirma yapan yazarlar tarafindan, bir¢cok Orgiitsel olayr diizenlemede ve

yorumlamada oldukga basarili bulunmustur (Cameron ve Quinn, 2006: 31 - 34).

Bu modelde, bir ugta i¢ odaklilik ve diger ugta dis odakliligin bulundugu bir
eksenin; bir ucta esneklik ve dinamizmin, diger ugta duraganlik ve kontroliin
bulundugu diger bir ekseni kesmesi sonucu ortaya c¢ikan dort Orgiit tipi
bulunmaktadir (Seymen, 2008: 106). Bunlar; klan kiiltliri, hiyerarsi kiiltiird,
adhokrasi kiiltiirii ve pazar kiiltliriidiir. Bu dort kiiltiir tipinin dikkat ¢ceken bir 6zelligi
ise, Orgiit tiplerinin birbirine zit ya da birbiriyle yarisan varsayimlari temsil etmesidir

(Cameron ve Quinn, 2006: 35).
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Organik Surecler

(Esneklik, Kendiliginden olma)
A

Tip: Klan

Baskin nitelikler: Birlestiricilik, Katilimcilik,
Takim ¢alismasi, Aileye ait olma hissi
Liderlik stili: Danisman, Kolaylastirici,
Ebeveyn figlri

Kaynastirma: Sadakat, Gelenek,

Kisilerarasi iletigim

Stratejik 6nem: insan kaynaklarim gelistirme,

Moral ve bagliliga yonelik

I¢sel Koruma

(Diizenleme,

Tip: Adhokrasi

Baskin nitelikler: Girisimcilik, Yaraticilik,
Uyum saglama, Dinamizm

Lider stili: Girisimci, Yaratici, Risk alic1
Kaynastirma: Girisimceilik, Esneklik, Risk
Stratejik 6nem: Yaraticiliga, Yenilige,

Buytumeye yonelik

Dis

. Konumlandirma
o

<

Entegrasyon)

Tip: Hiyerarsi

Baskin nitelikler: Diizen, Kurallar

Lider stili: Koordinatér, Idareci
Kaynastirma: Kurallar, Politikalar, Y&dntemler
Stratejik dnem: Dengeye, Tahmin edilebilir

diizenli islere yonelik

(Rekabet,

Farklilagma)
Tip: Pazar
Baskin nitelikler: Rekabet amacina ulagma,
Cevresel degisimlere uyabilme
Lider stili: Kararli, Is bitirici, Basar1 odakli
Kaynastirma: Hedefe yonelim, Uretim,
Rekabet
Stratejik 6nem: Rekabet glicline,

Pazar tstiinliigiine yonelik

Mekanik Sirecler

(Kontrol — Dlizen — Denge)

Sekil 3. Cameron ve Quinn’ in Rekabetci Degerler Modeli

Kaynak: Cameron, 1985: 10; Cameron ve Freeman, 1991: 29; Akinci, 2003: 90.

Her kaltdr tipinde bulunan ortak degerler, “baskin 6rgiitsel nitelikler —liderlik

tarzlari-kaynastirma mekanizmalari-stratejik

onem” basliklarinda bir araya

getirilmistir. Kiltiir tiplerinin tanimlandig1 sema, iki eksenden olusmaktadir: Dikey

Eksende; orgltin esneklik, spontan davranislar ve bireysellige mi yoksa duzen,



kontrol ve istikrara m1 daha ¢ok 6nem verdigini gdsteren organik/mekanik suregler
yer almaktadir. Organik slrecler, orgitte kendiliginden olusmaya ve esneklige 6nem
verirken; mekanik sirecler, kontrole, dengeye ve dizene 6nem vermektedir. Bu iki
boyut birbirinin karsit1 olan zit boyutlardir. Yatay eksen ise; o6rgltin gorece icsel
korumaya mi, yoksa digsal konumlanmaya mi1 odaklandigini gdstermektedir. igsel
koruma, diizenleme ve biitiinlesme faaliyetlerini ifade ederken, dis konumlandirmaya
da agirlik vermektedir; bu iki boyut, birbirinin karsiti olan zit boyutlardir (Akinci,
2003: 89; Seymen, 2008: 105). Asagida, bu modelde yer alan dort 6rgat kalttrQ tipi

ayrintili olarak agiklanmaktadir:
2.2.6.1. Hiyerarsi Kiiltiirii

Modern ¢agda orgiitlenme ile ilgili ilk yaklagim, 1900’lerin baslarinda
Avrupa’daki kamu kuruluslarini inceleyen Alman sosyolog Max Weber ’in
arastirmalarma dayanmaktadir. Yirminci yiizyilin ilk yillarinda, &rgatlerin
karsilastig1 en zorlu gorev, her gegen giin daha da karmasiklasan bir topluma verimli
bir sekilde mal ve hizmet tiretmektir. Bu dogrultuda Weber (1947), burokrasinin
klasik ilkeleri olarak adlandirilan yedi 6zellik Onermistir: Bunlar, uzmanlasma,
liyakat, hiyerarsi, isboliimii, kisiler tstiilik ve hesap verebilirliktir. Bu ozellikler,
orgiitler acisindan amaglara ulasmada oldukga etkili olmus ve temel gorevi verimli,
giivenilir, sorunsuz, ongoriilebilir ¢iktilar tiretmek olan orgiitler tarafindan yaygin bir
sekilde kullanilmigtir. Aslinda 1960°lara kadar, yonetimde ve yonetim alanyazininda
hiyerarsik orgiitler cok énemli olmustur; bu da 6rgutlerin verimli, istikrarli ve tutarl
Uriin ve hizmet dretilebilmesini saglamistir. Istikrarli bir ortam oldugu igin, gérevler
ve islevler bir araya getirilip esgiidiimlendirilmis, Urlinler ve hizmetlerde benzer
ciktilar saglanabilmis ve ¢alisanlar ile gorevler kontrol edilebilmistir. BOylece karar
verme yetkisindeki kesin cizgiler, standart kural ve siirecler, denetim ve hesap verme

sistemleri basariin temel unsuru olarak goriilmiistiir (Cameron ve Quinn, 2006: 37).

Hiyerarsi kiiltiiriine sahip orgiitlerde, Orgut kultlrinin  6zellikleri,
bigimsellestirilmis ve yapilandirilmistir. Orgiit calisanlarinin yaptiklari isler, belirli
yontemlerle kontrol edilir, etkili bir konumda olan liderler 6rgditlerini iyi koordine
ederler ve grgutlenmeyi saglarlar. Amerikan hizli yemek restoran zinciri McDonalds’
dan otomobil firmasi Ford’a ve hatta ABD Adalet Bakanlig1 gibi kamu kurumlarina

uzanan birgok Orgut, hiyerarsi kiiltiiriiniin prototipini olusturmaktadir. Bu tip
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yapilarda, olduk¢a fazla sayidaki standart siiregler, coklu hiyerarsi diizeyleri ile
kurallarin uygulanmasina yapilan vurgular, hiyerarsi kiiltliriiniin varligina kanit

olusturmaktadir (Cameron ve Quinn, 2006: 38).

Ozetle; hiyerarsi kiiltiirii, mantik ve rasyonellikle galisan bir yapilanmaya
sahip mekanik bir orgut kultaradur. Orgutte yapilan islerin cesitliligini ve
calisanlarin inisiyatif alma derecelerini gosteren isbdliimii ve uzmanlasma derecesi
yuksektir; ¢iinkii istikrarli bir ortam vardir ve Orgiit ¢alisanlarmin yaptiklari isler
degisken degildir. Orgiit icinde yapilacak eylemlerin standartlar1 bulunmaktadir; bu
da isler yiriitiiliirken, belirli ilke ve yontemlerin izlenmesine verilen agirhigr ifade
eden “bicimsellik” derecesinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Orgit icindeki
roller, bu pozisyonlarda yer alan kisilerden daha énemlidir. Orgiit ici odaklilik ve
duraganlik kiiltiirii sekillendiren temel etkenlerdir. Orgiit, is alimlarin1 bu rolleri
doldurmak {iizerine yapar ve yeni alinan kisilerden kendisine ¢izilen ¢izgiler disinda
fazla bir sey yapmasim beklemez (Tiitiincii ve Akgiindiiz, 2012: 62; Iscan ve
Timuroglu, 2007: 123; Ergiin, 2007: 268; Bolat ve digerleri, 2009: 109 - 111).

Ouchi (1987: 74)’e gore hiyerarsi kiiltiir mekanizmasi kisiye sunu soyler:
“Istedigini degil, bizim sana sdyledigimizi yap; ¢iink(i sana bunu yapman icin para
odiiyoruz” (Erdem, 2007: 66). Hiyerarsi kiiltiirinde, bir yOneticiye bagh calisan
astlarin sayisin1 ifade eden denetim alani dardir ve bu durum, yoneticilere siki
denetim olanag vermektedir. Orgiitte karar verme yetkisinin nasil dagitildigini ifade
eden merkezilesme derecesi de yiiksektir. Hiyerarsi kiiltiiriinde yetki, agirlikli olarak
{ist yonetimde toplanmistir (Tiitiincii ve Akgiindiiz, 2012: 62; Iscan ve Timuroglu,

2007: 123; Erglin, 2007: 268; Bolat ve digerleri, 2009: 109 - 111).
2.2.6.2. Pazar Kulturu

Pazar Kkiiltiirii ismiyle anilan Orgiitlenme yapisi, 1960’larin sonlarinda,
orgiitler yeni rekabet¢i zorluklarla karsilastiklarinda popiiler olmaya baslamistir. Bu
orgiitlenme yapisi, ¢ogunlukla Orgiitsel etkinligin  Gnemine wvurgu yapan
arastirmacilardan Oliver Williamson (1975), Bill Ouchi (1981) ve meslektaglarinin
calismalarm esas almaktadir. Orgiitlenme yapisinin isminde yer alan ‘“Pazar”
sOzcligii, pazarlama islevi ile veya pazardaki tiiketicilerle esanlamli olmayip; daha

cok pazar gibi isleyen bir orgiit tiirii tipini ifade etmektedir. Bu kaltdr tipi, 6rgltin i¢
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islerinden daha ¢ok dis cevresine yonelir; miisteriler, ruhsat sahipleri, tedarikciler,
birlikler ve duzenleyiciler, yikleniciler vb. gibi dig destek kollariyla yapilan
islemlere odaklanir. Pazar kiiltiirlinde i¢ kontrol, ekonomik piyasa mekanizmalari,
rekabet dinamikleri ve para degisimi kanaliyla isler. Baska bir deyisle; ana odak
noktalari, rekabet avantaji saglamak icin destek gruplariyla yapilan islemlerdir
(degisimler, satislar, sozlesmeler). Orgiitiin temel amaclari; karlilik saglamak, nihai
sonuclara ulasmak, piyasa taleplerine kars1 dayanikli olmak, zorlu basari hedefleri
gerceklestirmek ve garantili miisteri kitlesine ulasim saglamaktir. Bu amaclar da g6z
Oniine alindiginda; pazar tipi kulture sahip orgiitlerde baskin olan ana degerlerin,
uretkenlik ve rekabet¢ilik oldugu goriilmektedir (Cameron ve Quinn, 2006: 39).

Pazar tipi oOrgtler, Uretkenlik, rekabet¢ilik, disa konumlandirma ve kontrol
uzerine kuvvetli vurgu yaparak elde edilir. Buna 6rnek olarak, Philips Electronics
verilebilir. Sirket, 1990’1 yillarda meydana gelen Avrupa’daki pazar payr kaybi
sonucunda ilk kez zarar edilmesiyle birlikte, yeni bir CEO liderligi altinda Centurion
isimli bir siire¢ baglatarak rekabetgi pozisyonunu iyilestirmeyi amaglamistir. Sirket,
hiyerarsi kiiltiirlinden pazar kiiltiirii yapisina gegmek icin ¢ok caba sarf etmis;
performansin degerlendirilmesi ve yeni basar1 hedeflerinin belirlenmesi i¢in, yilda {i¢
defa toplant1 diizenlemistir. Biiyiik ugraslar neticesinde sirket, pazar kiiltiiriine gecis

yapmay1 zor da olsa bagarmistir (Cameron ve Quinn, 2006: 39 - 40 ).

Pazar kultird, isin bitirilmesine -yani sonuca odakli- bir 6rgut kiltirdiddr. Bu
orgiit kiiltiirti tipinde liderler, zorlayici ireticiler ve 1srarci talepkar rakipler vardir.
Bu tip oOrgdtleri bir arada tutan etmen, kazanma arzusudur. Uzun donemli hedefler,
rekabet dstiinliigii saglamak ve istenilen amaglara ulagsmaktir (Cameron ve Quinn,
2006: 40).

Pazar kultirine sahip orgutlerde, merkezi iktidar ve otorite iliskileri
bulunmamaktadir. Bunun yerine iktidar, {izerinde ¢alisilan konuya gore, bir bireyden
baska bir bireye veya bir gorev takimindan baska bir gorev takimima devredilir.
Ornegin Apollo 13 uzay gorevinin anlatildigi Apollo 13 (1995) filminde, liderligin
stirekli olarak ve ¢ogunlukla 6ngdriilemeyen bir sekilde degistigi, takim iiyeliginin
gecici oldugu ve iletisim ve kontrol sisteminin belirlenmesi i¢in kesin bir isleyisin

olmadigr goriilmektedir. Ucgus esnasinda yasanan farkli sorunlara ¢OzUm
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iretilebilmesi icin farkli gorev takimlart gerekmis ve liderlik sik sik degismistir

(Cameron ve Quinn, 2006: 43 - 44).

Ozetle; pazar kiltirii yapisinda &rgiit rekabet iistiinliigii  saglamak,
cogunlukla dis cevredeki faktorlere odaklidir. Bu da is boliimii ve uzmanlasma
derecesinin ve bicimsellik derecesinin diisiik oldugunu gosterir; isler g¢evredeki
degisimlere odaklidir ve ¢esitlidir. Cevredeki degisimlere hizli yanit verebilmesi
gercken pazar kiltiirii orgiit yapisinda; kademeler daha azdir ve denetim alani
genistir; cevredeki degisimlere hizli yanit verebilmesi gerektigi diisiiniildiigiinde,
yoneticilerin veya c¢alisanlarin anlik kararlar alip miimkiin oldugunca c¢abuk
uygulamaya koymalar1 gerektiginin O6nemi goriilmektedir. Bu da merkezilesme
derecesinin diisiik oldugunu gosteren 6nemli bir unsurdur (Iscan ve Timuroglu, 2007:
124; Ergun, 2007: 269; Bolat ve digerleri, 2009: 109 - 111).

2.2.6.3. Klan Kultiru

Bu oOrgut tipi, aile tipi Orgiit yapisina benzerligi sebebiyle, “klan” olarak
adlandirlmigtir.  Klan tipi Orgiitlerde, paylasilan ortak degerler ve amaglar,
katilimeilik, tutarlilik, bireycilik ve “biz” duygusudur. Bu tip kiiltiir yapisina sahip
orgiitler, ekonomik olusumdan c¢ok genis aileler gibi goriilmektedirler. Klan tipi
orgutlerin tipik ozellikleri, takim g¢aligmasi, ¢alisanlarin katilimi saglamasi igin
olusturulan programlar ve ¢alisanlarina olan baglhilhigidir. Bu unsurlarin kanitlar ise,
orgutlerde bireysel degil takim basarisina gore ddiillendirilen ve kendi ¢alisanlarini
ise alip isten cikaran yar1 bagimsiz ¢alisma takimlari, ¢alisanlarini kendilerinin ve
orgutin performansinin nasil iyilestirilecegi konusunda oOnerilerini dile getirmeleri
icin tesvik eden kalite ¢cemberleri ve onlar1 yetkilendirici bir ortam olmasidir

(Cameron ve Quinn, 2006: 41).

Klan kilttrinin temel varsayimlari ise; iginde bulunulan ortamin en iyi takim
calismasi1 ve calisanlarin katilim saglamasi ile yonetilebilecegi ve her miisterinin bir
orgut paydas: olarak diisiiniilmesi gerektigidir. Orgiitiin daha insancil bir ¢alisma
ortami ortaya ¢ikarmak igin galistigi, orgiit yonetiminin ana gorevinin ¢alisanlari
yetkilendirmek ve onlarin surekli katilimini, baghiligini ve sadakatini saglamak

olduguna inanilir (Cameron ve Quinn, 2006: 41).
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Klan kultlrd, insanlarin birbirlerine ¢ok bagli olduklari, birbirleriyle ¢cok sey
paylastiklar1 ve adeta aile havasmin bulundugu bir yerdir. Orgiitiin liderleri veya
yoneticileri akil hocasi, hatta ebeveyn (anne — baba) gibi algilanmaktadir. Orgiitte,
sadakat ve gelenekler, guven duygusu ile birlikte herkesi bir arada tutmaktadir.
Orgit, insan kaynaklarini gelistirmenin uzun vadeli faydali iizerinde durur, bunu
baglilik ile vurgular ve moral ¢ok Onemlidir; takim g¢alismasina, katilima ve
kararlarda fikir birligine biiyiik 6nem verilir. Japon sirketlerinde klan Kkultaranin
yansimalar1 net bir sekilde goriilmektedir. Ornegin, ¢evre kosullarinin hizla
degismesi, yoneticilerin gelecege yonelik planlar yapmasini zorlastirmaktadir. Alinan
kararlarin belirsizligini korudugu durumlarda, orgiit i¢cinde etkinligi saglamanin en
iyi yolu, tim calisanlarin ayni1 deger ve inancglari paylastiklarindan emin olmaktir
(Seymen, 2008: 106 — 107; Cameron ve Quinn, 2006: 41 — 43). Klan kultird,
esneklik ve i¢ uyum boyutlarinda yer alan, birlik ve beraberlik duygusunu 6n plana
cikaran, orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu ve bigimsel olmayan kontrol stireglerinin
baskin olarak goriildiigii yapilanmalardir (Erdem, 2007: 66; Ozdemir, 2015: 35).

Ozetle; Klan kiiltiirii 6rgiit yapisinin 6zellikleri dikkate alindiginda, organik
bir yapilanmaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu tip orgiitlerde, yapilacak isler
cesitlilik gostermektedir; calisanlar yardimlasma duygusuyla hareket ederler;
tamamen sistematik eylemler sergilemezler. Biitlin bu 6zellikler dikkate alindiginda;
bu tip orgutlerde, is bolimii ve uzmanlasma derecesi ile bigimsellik derecesinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Yonetimin ana gorevi, ¢alisanlar1 yetkilendirmektir.
Calisanlar daha ¢ok sorumluluk alirlar ve orgiit icinde daha az kademe vardir; bu da
denetim alanin dar oldugunu gdsteren énemli bir unsurdur. Orgit icinde kararlar hep
birlikte fikir birligi ile alinir; merkezilesme derecesi diistiktiir ve yonetimde bitin
calisanlarin s6z sahibi olmasi temel arzudur (Iscan ve Timuroglu, 2007: 123; Ergiin,

2007: 268; Bolat ve digerleri, 2009: 109 - 111).
2.2.6.4. Adhokrasi Kultirs

Geligen diinyanin sanayi ¢agindan bilgi Gagina gecis yapmasiyla birlikte
ortaya ¢ikan kiiltiir modeli, adhokrasi kilturidar. “Adhokrasi” kelimesinin kokeni,
Ingilizce “ad hoc” (plansiz)’dan gelmektedir. Bu da uzmanlasmayi, gegciciligi ve
dinamikligi ifade etmektedir. Adhokrasi kiiltiir yapisi, 21. yiizyil is yasaminda, gun

gectikce daha ¢ok simgelenen asir1 degisken, devamli ivme kazanmaya devam eden
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ve yeniliklere en ¢ok yanit veren kiiltiir yapisini ifade etmektedir (Cameron ve
Quinn, 2006: 43).

Adhokrasi kiiltiiriniin bulundugu orgiitlerde; girisimci, dinamik, yaratict ve
cevresel degisimlere hizlica uyum saglayabilen bir ortam bulunmaktadir. Bu kaltur
tipinde, rlin ve hizmet Ustnllklerinin git gide azalan yar1 6mrii karsisinda bir dizi
varsayim gelistirilmistir. Bu varsayimlar, yenilik¢i ve Oncii girisimlerin basariy1
getirecegi, orgiitlerin temel amaclarinin yeni tiriinler ve hizmetler gelistirmek oldugu,
yonetimin temel gorevinin ise girisimciligi desteklemek, yaraticiligi ve ileri
teknolojik faaliyetleri miimkiin oldugunca tesvik etmek oldugudur (Seymen, 2008:
106; Cameron ve Quinn, 2006: 43).

Adhokrasi kiltiirtine; hava ve uzaycilik, yazilim gelistirme, danigsmanlik, film
yapimciligi, fikir danigsmanligi, elektronik ticaret, pazarlama, elektronik ve kozmetik
sektoriinde vb. faaliyet gosteren oOrgiitlerde daha sik rastlanilmaktadir. Bu tlr
orgltler, miisterilerini memnun etme konusunda hizli hareket gereksinimi duyarlar
ve bunun iginde adhokrasi kulttrd en ideal modeldir (Cameron ve Quinn, 2006: 43 -
44; Erdem, 2007: 66).

Adhokrasi orgit kultird tipinde; esneklik ve hosgorii olduk¢a 6nemlidir;
bireysellige 6nem verilir; ¢alisanlar risk alirlar ve liderlerin yenilikgi olduklar1 kabul
edilir. Adhokrasi kulturiine sahip orgitler, dinamik, yaratict ve girigsimci bir orgiit
olarak nitelenmektedirler. Bu tip orgitleri bir arada tutan unsurlar, deneysellige ve
yenilikgilige olan bagliliktir. Onemli olan; yeni bilgi, Grin ve hizmetlerde en 6nde
olmaktir. Orgiit, uzun vadede paydaslarma sagladigi hizmetlerini blyitmeye ve yeni
kaynaklar elde etmeye biyuk 6nem gdésterir (Seymen, 2008: 106; Cameron ve Quinn,
2006: 45).

Ozetle; adhokrasi kultir tipinde, ileri derecede organik bir yapi
bulunmaktadir; orgiit iginde isboliimii ve uzmanlasma derecesi diisiiktiir;
calisanlardan risk almalari, yeniliklere agik olmalari, dinamik ve yaratici olmalar1
istenir. Bu tip yapilarda bigimsellik derecesi diisiiktiir. Calisanlar kisisel olarak
inisiyatifler alirlar; standart prosedirleri izlemezler. Adhokrasi kiltlriinde denetim
alan1 genistir; Orgut iginde statii ve pozisyonlarin 6nemli olmadig: ya da gecici olarak

diistintildiigi bir yapilanma bulunmaktadir. Bu kiiltiirde merkezilesme derecesi de
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diistiktiir; yetki tek elde toplanmayarak alt kademelere dogru gocertilmistir. Bu tip
kiiltiir yapisina sahip Orgiitler, bulunduklar1 sektdrler itibariyle hizli kararlar alip,
hizlica uygulamaya koymalidir. Bu yiizden yetki devrinin c¢oklukla kullanilmasi
orgut icin ¢ok onemlidir (Bolat ve digerleri, 2009: 109 - 111; Erdem, 2007: 66;
Cameron ve Quinn, 2006: 45).

2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ol¢iilmesinde Kullanilan Olcekler

Ilgili alanyazin incelendiginde; orgiit kiiltiiriiniin Slciilmesine iligkin olarak,
arastirmacilar arasinda fikir ayriliklar1 oldugu goriilmektedir. Bu durum da farkli
orgut kalturt olgeklerinin olusturulmasina neden olmustur (Damisman ve Ozgen,
2003: 91). Bunlarin bir kismi asagidaki sekilde siralanabilir (Seymen, 2008: 126 —
132):

e Denison (1986, 1990), Denison ve Mishra (1995), Denison ve Neale
(1996) Orgiit Kiiltiirii Soru Formu gelistirmislerdir.

e Reynierse ve Harker (1986) orgiit kiiltiiriinii belirlemek amaciyla
oncede saptanan 10 kultir boyutuyla karakterize edilmeye ¢aligilan bir
Olcek gelistirmislerdir.

e O’Reilly, Chatman ve Caldwell (1991) birey - Orgut uyumunu
belirlemek i¢in bir 6l¢ek gelistirmislerdir.

e Cook ve Rousseau (1988) orgiit kiiltiiriiniin davranigsal normlar ve
beklentiler acisindan profilini ¢ikarabilmek igin Orgiit Kiiltiirii
Envanteri gelistirmislerdir.

e Tucker, McCoy ve Evans (1990) orgiit kiiltiiriinii 6l¢gmek amaciyla 13
boyuttan olusan bir 6lgek gelistirmislerdir.

e Hofstede ve digerleri (1990) orgiit kiiltlirlini 6lgmek amaciyla
glvenlik gereksinimi, isin onemi ve otorite gereksinimi degerleri
etrafinda sekillenen bir 6lgek gelistirmislerdir.

e Cameron ve Quinn (1999) OCAI olarak bilinen (The Organizational
Culture  Assessment Instrument) bir degerlendirme olgegi
gelistirmiglerdir. Bu 0Olgek, orgiitleri karakterize eden temel deger

yonelimlerini agiklayan Rekabet¢i Degerler Cercevesine dayalidir. Bu
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deger yonelimleri genel olarak birbirlerine zit ya da rakip degerlerden
olusmaktadir.

e Desphande, Farley ve Webster (1993) tarafindan Cameron ve Freeman
(1991) ve Quinn (1988) olceklerinden yararlanilarak, 6rgit kiltirind
0lemek amacryla bir orgiit kiiltiirii 6lcegi gelistirmislerdir. Bu dlgek 16
soru ve 4 orgut kdltird (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar)

boyutundan olusmaktadir.

Bu calismada, yukarida yer alan orgiit kiiltiirii 6lgekleri arasindan Desphande,
Farley ve Webster (1993) tarafindan Cameron ve Freeman (1991) ve Quinn (1988)
Olgeklerinden yararlanilarak olusturulan; 16 soru ve 4 6rgut kilturd (klan, adhokrasi,
hiyerarsi ve pazar) boyutundan olusan, orgiit kiiltiirii 6lgegi kullanilacaktir. Bunun
sebebi ise Olgegin kiiltiir boyutlart olan; klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar kultir

tiplerinin aragtirmamiz modelini olusturan énemli bir unsur olmasidir.
2.4. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiit iiyesi olmay1 calisanlarin kisiliklerinin énemli bir parcasi haline
getirmek ve onlara Uyesi olduklar: 6rgiitii tanimlarken gurur duymalarini saglamak,
Orgutin uzun vadeli basarilar kazanmasinda kilit bir role sahiptir. Bagka bir deyisle,
calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmeleri, yaptiklar: isi daha anlamli kilar ve onlari
gudaler. Ayrica 6zdeslesme, calisanlarin orgiitte kalma isteklerini artirarak, orgiite
kars1 yabancilagma duygusunun olusma olasiligint azaltir. Biitiin bu unsurlar dikkate
alindiginda; Orgitsel 6zdesleme kavraminin orgiit icin ne kadar onemli oldugu
gortlmektedir (Karabey, 2005: 1; Iscan, 2006: 161).

2.4.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Tanimlanmasi

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin daha iyi anlasilabilmesi icin, Oncelikle
ozdeslesme kavrammin tanimlanmasinda yarar vardir. Ozdeslesme kavrami, Tirk
Dil Kurumu tarafindan, “Bireyin baska bireylerle kisilik kaynasmasi gerceklestirecek
olciide  onlarin  yasantilarina ve duygularina  katilmast  siireci”, olarak
tanimlanmaktadir (TDK Sézliigii, 2018). Ozdeslesme kavrami ilk olarak Freud
(1992) tarafindan dar bir tanimla, bireylerin birbirleriyle kurduklar1 duygusal bag,

olarak tanimlanmistir. Bu kavram, Lasswell (1995) tarafindan daha kapsamli bir hale
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getirilerek, “milliyetcilik™ gibi daha genel toplumsal 6zdeslesmelerden s6z edilmistir
(Gautam ve digerleri, 2004: 302).

Ozdeslesme olgusunun bir bireyde bulunmasi i¢in; onun éncelikle, benzerlik,
Uye olmak ve sadakat gibi duygular1 kendi benliginde barindirmasi gerekmektedir.
Benzerlik, bireyin bulundugu topluluktaki diger bireylerin ortak olarak paylastigi
cikar ve amaglara sahip olmasidir. Uye olmak, bireyin iginde bulundugu topluluga
kars1 aitlik hissedecegi bir birliktelik duygusunun olmasidir. Sadakat ise, bireyin
icinde bulundugu toplulukta ortak paylasilan amacglart ve politikalart

destekleyecekleri bir bicimde ona bagli olmasidir (Gautam ve digerleri, 2004: 302).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramina yonelik olarak, birgok arastirmaci tarafindan
farkli tanimlar yapilmistir. Bunun nedeni de aragtirmacilarin, kavrama farkli bakis
acilarindan yaklagmasidir (Chreim, 2002: 1118; Ashforth ve Mael, 1989: 23; Miller
ve digerleri, 2000: 629). Orgiitsel 6zdeslesmeyi tanimlayan ve iizerinde en ¢ok
durulan tanimlamalara bakacak olursak (Ashforth ve Mael, 1989: 23; Edwars, 2005:
214 - 215):

e Brown (1969)’a gore 6zdeslesme, "birey ve drgiit arasindaki iliski ile
ortaya ¢ikan, bireyin kendini tanimlama tepkisidir”.

e Hall ve arkadaslar1 (1970)’na gore 6zdeslesme, “orgiitiin amaclariyla
bireyin amaglarimin giderek daha fazla biitiinlesmesi ve uyumlagmasi
strecidir ”.

e Cheney (1983)’e gore ozdeslesme, "bireylerin kendilerini sosyal
gruplarinda olaylar ile birlestirdikleri aktif siirectir”.

e Van Dick (2001)’e gore dzdeslesme, “sosyal ozdeslesmenin belirli bir

formudur ve bireyin orgiite ait olma ve onunla bir olma algisidir”.

Daha genis bir bakis agisiyla orgiitsel 6zdeslesme kavramina yaklasacak
olursak; oOrglitsel 6zdeslesme, Orgiitle dayanisma duygular iginde olmayi, Orgiite
karst olumlu tutumlar ve davraniglarla destekte bulunmayr ve orgiit ¢alisanlarinin
paylastiklar1 ayirt edici niteliklerin algilanmasini ifade etmektedir (Miller ve
digerleri, 2000: 629). Orgiitsel dzdeslesmeyle ilgili olarak yapilan bu tanimlari
inceledigimizde, karsimiza ortak bir ozellik ¢ikmaktadir: Bu Ozellik, isgérenlerin

orgiit iyeligini, ya benlikleriyle bilissel olarak (kendilerini i¢inde bulunduklari

38



Orgiitlin bir pargasi olarak gérmek, orgiitiin degerlerini igsellestirerek kendi degerleri
olarak gormek gibi), ya da duygusal olarak (iginde bulunduklar1 6rgulte Uyelikten
gurur duymak gibi) veya her iki sekilde birden iliskilendirmesinden s6z etmesidir
(Riketta, 2005: 360 - 361).

Orgiitsel 6zdeslesme, rgiitle bir olma algis1, baska bir deyisle kendini 6rgiite
ait hissetme duygusudur. Kisinin orgiitiine karsi olan giiglii 6zdeslesmesi, orgiit iiyesi
olma duygularin1 giiglendirmesinde ona yardimci olmaktadir. Caligsanlar orgiitleriyle
kuvvetli bir sekilde oOzdeslestiklerinde, Orgiitiin hayatta kalmasini kendi hayatta
kalmalar1 olarak gormeye baslarlar. Boylelikle ¢alisanlar, kendi ¢ikarlarindansa tim
orgltin ¢ikarlarina odaklanmis olurlar; orgitleriyle kendilerini bir bitin olarak
gordrler; orgutiin elde ettigi basarilar1 ve basarisizliklarin1 kendi deneyimleri gibi
tanimlarlar. Boylelikle, orgiitsel 6zdeslesme paylasilmis Ozellikleri ve degerleri

kapsamig olur (Ge ve digerleri, 2010: 169).
2.4.2. Orgitsel Ozdeslesme Kavraminin Yazinsal Gelisimi

Glinlimiize kadar orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili olarak yapilan caligmalara
bakildiginda; “drgiitsel davranis” ve “orgiitsel iletisim ™ gibi iki alt boyutta inceleme
yapildig1 goriilmektedir. Bu iki boyutun 6zdeslesme kavramina yonelik yaklasimlari
farkll olmasma ragmen, 6zde iki alan da birbirlerinin butiinleyicisidir. “Orgiitsel
davramg” yazininda 6zdeslesme; birey ya da mikro 6rgut (takimlar, gruplar) agisini
vurgularken; “orgiitsel iletisim” yazini, 6zdeslesmeye iletisim temelli stratejiler
araciligiyla, makro bir bakis agisiyla odaklanmaktadir. Orgiitsel davranis boyutunda
Ozdeslesme, kisinin kendisiyle Orgiiti tanimlama tarzinin ayni olma seviyesinin
siddeti olarak tanimlanirken; orgiitsel iletisim boyutunda ise, orgutiin paylasilan dil

temelli sureci olarak tanimlanmistir (Chreim, 2002: 1118).

Yazinda, Ozdeslesmeyi inceleyen ilk calisma, Edward Tolman (1943)
tarafindan kaleme alinmistir. Tolman bu ¢alismasinda 6zdeslesmeyi, bireyin iginde
bulundugu gruba baglilik hissi, olarak tanimlamistir. Tolman (1943)’e gO0re,
“Ozdeslesen birey, kendisini i¢inde bulundugu grupla bir hissetmektedir ve bunun
sonucunda grubun gelecegi bireyin gelecegi, grubun amaci bireyin amaci, grubun
basarilar1 ve hatalar1 bireyin basarilari ve hatalari, grubun prestiji bireyin prestiji
haline gelmektedir” (Kdse, 2009: 2 - 3).
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Foote (1951), orgiitsel 6zdeslesmeyi gidilemenin temeli olarak gorerek,
insanlarin i¢inde bulunduklar1 gruplardaki arkadaslariyla kendilerini birlikte
tanimlama egilimi i¢inde olduklarini ifade etmistir. 1958 yilinda Kelman (1958),
0zdeslemeyi, isletmelerin durumsal degisim siiregleri i¢in isgorenlerinde bulunmasi
gereken bir unsur olarak gormiistiir. Yazara gore orgiitsel 6zdeslesme, bireyin etkiyi
kabul ettiginde ortaya ¢ikan, Orgutteki diger birey ya da gruplarla kurulan doyurucu
olan ve kendisini tanimlayan iligkisidir (Tokgdz, 2012: 36).

1958 yilinda March ve Simon tarafindan orgiitsel 6zdeslesme’ye iligskin ilk
model gelistirilmistir. Daha sonraki yillarda, orgiitsel 6zdeslesme yaklagimi yogun
bir sekilde ele alinmaya baslanmistir. 1969’ da Brown, 1970°de Lee, 1970 ve 1971
yillarinda Hall, Schneider ve Nygren’in ¢aligmalartyla orgiitsel 6zdeslesme teorileri
ortaya ¢ikarak cesitlenmistir. 1983 yilinda Cheney (1983), 6zdeslesme kavramini
“bireylerin kendi kendilerini sosyal -kolektif- rollere katilmaya yoOnlendiren aktif
slire¢, ara¢ veya mekanizma”, olarak tanimlamistir. Calismalarina bu bakis agisiyla
devam eden Cheney (1983), orgiitsel 6zdeslesmenin en énemli ¢alismalarindan biri
olan ilk dlgegi gelistirmistir (Temel, 2016: 98; Edward, 2005: 211).

1989’da Ashforth ve Mael (1989) tarafinda yapilan ¢alisma ise, Orgitsel
ozdeslesme’nin orgltsel psikolojiye uyarlanmasinda oncii bir ¢alisma olmustur.
Yazarlar c¢alismalarinda, Tajfel (1978), Tajfel ve Turner (1979) tarafindan
olusturulan “Sosyal Kimlik Kurami”nin, orgiitsel 6zdeslesmenin temelini
olusturdugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Alanyazin incelendiginde; 1990’11 yillardan
itibaren Orglitsel Ozdeslesme kavraminin ¢ogunlukla sosyal kimlik kurami
cercevesinde tanimlanmaya baslandig1 goriilmektedir ( Temel, 2016: 98 - 99; Tak ve
Cift¢ioglu, 2009: 102).

1990’11 yillardan sonra orgiitsel 6zdeslesme kavrami i¢in yapilan ¢alismalar;
bu kuramin ¢evresinde sekillenmistir. Bu nedenle, sosyal kimlik kuramini anlamak,
orglitsel 6zdeslesmeyi anlamak i¢in oldukc¢a onemlidir. Bu caligmanin devaminda
sosyal kimlik kurami yardimiyla orgiitsel 6zdeslesme kavrami agiklanmaya devam

edilecektir.
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2.4.3. (")rgiitsel Ozdeslesmenin Aciklanmasinda Sosyal Kimlik Kuram

1979 yilinda Henri Tajfel ve John Turner tarafindan ortaya atilan sosyal
kimlik kurami; gruplar arasi davraniglarin ve grup disinda kalanlara uygulanan
ayrimciligin psikolojik temelini agiklamayr amaglamaktadir. Bu kuramda Tajfel,
bireylerin kendilerini baska gruplarin iyelerine karst ayrimcilik uygulanarak
olusturulan belli bir grubun iiyesi olarak goérme egiliminde olduklarini One
sirmektedir. Sosyal siniflandirma olarak adlandirilan bu karmasik slreg, sonsuz
sayidaki sosyal uyaricinin algilanmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Van Dick, 2001:
269; Uray, 2014: 34).

Tajfel sosyal kimlik kavramini, “kiginin bilgisinden ya da sosyal bir gruba(ya
da gruplara) lUye olmasindan ve bu iiyelige duygusal ve manevi olarak baglilig
sonucu ortaya ¢ikan, kiginin sosyal baglamimnin bir pargas1”, olarak tanimlamistir
(Van Dick, 2001: 270). Sosyal kimlik kuramina gore insanlar, kendilerini ve
digerlerini; orgiit liyeligi, cinsiyet, yas grubu ve dini iliski, gibi sosyal siniflara
ayirma egilimindedirler. Sosyal siniflandirma, birbirinden farkli iki iglevi yerine
getirmektedir: Birinci islev, sosyal ¢evreyi bilerek ayirmasi, dizenlemesi ve
digerlerini tanimlarken bireylere sistematik bir ydntem sunmasidir. ikincisi ise,
bireyin kendisini sosyal ¢evre i¢inde bir yere koymasi veya tanimlamasi i¢in olanak
saglamasidir. Bu iki islevin sonucunda, “6zdeslesme” kavrami ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin; bir kadin kendini “ben bir kadinim” veya “bir takimin taraftarryim” gibi, bir
grup ya da gruplarin iiyesi olarak tanimlayabilir. Boylelikle kisi, sosyal kimligi ile
kendisine sordugu “ben kimim?” sorusuna kismen de olsa yanit vermis olur ve
kendini tanimladig1 grup i¢inde sembolik bir iiye olarak gérmeye baslar. Sosyal
kimlik kuramina gore, kisinin benligi; sahsi kimligi ve sosyal kimliginden
olusmaktadir. Sahsi kimlik, kisiye 6zgu olan yetenegi, bedensel 6zellikleri ve kisinin
ilgi alanlar1 gibi ozelliklerden olusmaktadir. Sosyal kimlik ise, belirgin grup
smiflandirilmalarini igermektedir (Ashforth ve Mael, 1989: 20 - 21; Kdse, 2009: 8 -
9).

Sosyal kimlik kuraminin ii¢ psikolojik slregten olustugu varsayilmaktadir: Bu
sirecler; sosyal siniflandirma, sosyal karsilastirma ve sosyal 6zdeslesmedir. Sosyal
smiflandirma, bilissel bir olgudur; nesnelerin nasil siniflandirildigini ve onlarin nasil

anlasildigini agiklar. Bu siireg, sosyal cevre igindeki bireyleri siniflandirma sirasinda
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da gecerlidir ve bOylece birey sosyal cevresi igindeki bireyleri farkli boyutlara gore
siniflandirarak, onlar hakkinda bircok bilgiye sahip olmus olur. Ikinci siireg ise,
bireyin i¢inde bulundugu grubu digerleri ile karsilastirarak degerlendirmesidir.
Boylelikle ii¢lincii ve son silire¢ olan sosyal 6zdeslesme ortaya ¢ikmis olur. Sosyal
6zdeslesme, bireyin duygusal bagini bir grupla biitiinlestirmesidir. Belirli bir grupla
Ozdeslesmek, bireyin kim oldugunu bilmesini ve grup Uyeliginin nasil olmasi

gerektigini anlamasini saglar (Papoola, 2005: 10; Van Dick ve digerleri, 2004a: 173).

Tajfel (1978)’e gore, her birey olumlu bir benlik imajina sahip olmak ister.
Bu da 6zsaygisin1 korumasi veya yiikseltmesiyle mumkin olacaktir. Bireyler, iginde
bulunduklar1 gruplarla diger gruplari karsilastirirlar; bdylece olumlu veya olumsuz
bir sosyal kimlige sahip olduklari kanaatine varirlar. Grubun lehine yonelik algilanan
ayirt edici Ozellikler, hem bireylerin hem de grup Uyelerinin sosyal kimliklerini
olumlu olarak etkilerken; grup aleyhine yonelik algilanan ayirt edici 6zellikler ise,
grubun kimligini ve grup Gyelerinin sosyal kimliklerini olumsuz olarak
etkilemektedir (Ashforth ve Mael, 1989: 21).

Sonu¢ olarak orgiitsel Ozdeslesme, Orgiit iiyeliginin olusmasiyla bireyin
sosyal kimligini Orgiit tiyeligi ile tanimlamasi, olarak ifade edilebilir. Bu ifadeye,
sosyal kimlik kurami gergevesinde yaklastigimizda; bireyler, kendilerini ve diger
bireyleri farkli sosyal gruplar i¢inde siniflandirma egilimindedirler. Yaptiklart bu
smiflandirmaya dayanarak da kendilerini bir grubun gercek veya sembolik (yesi
olarak algilamakta ve bulunduklart gruba kars1 bir aidiyet duygusu gelistirerek sosyal

anlamda onunla 6zdeslesmektedirler (Uray, 2014: 35; Tak ve Ciftgioglu, 2009: 102).
2.4.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlar

Alanyazin incelendiginde; arastirmacilarin, orgiitsel 6zdeslesme kavramina
yiikledikleri anlamlar dogrultusunda kavrami farkli boyutlarda ele aldiklar
gorulmektedir. Orgiitler farkli gruplarin birlesmesi sonucu olusan yapilanmalardir.
Isgdrenler, gorevde bulunduklari gruplarla (is gruplari, boliimler, departmanlar) veya
orgiitiin timi ile farkli diizeylerde 6zdeslesmis olabilirler. Bu arastirmada, orgltsel
0zdeslesme kavrami; birbiriyle iliskili ancak farkli yapilar olduklar1 arastirmalarla

desteklenen, orgiitle 6zdeslesme ve grupla 6zdeslesme olmak Uzere asagidaki gibi iki
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boyutta ele alinacaktir (Karabey, 2007: 20; Kanten, 2012: 171; Tokg0z ve Seymen,
2013: 63; Tokgoz, 2012: 43).

2.4.4.1. Orgiitle Ozdeslesme

Yazinda orgilitle 6zdeslesme ile ilgili birgok tanimlamaya rastlanmistir. Genel
olarak bakildiginda, tanimlarin 6zdeslesmenin farkli yonlerini vurguladiklar
gozlenmistir. Orgiitle 6zdeslesme; “Orgiite ait olma, orgiite kars: birlik duygusu
hissetme ve 6rgltiin yapisal 6zelliklerine bagli olma”, olarak ifade edilmistir. Baska
bir tanima gore ise, Orgiitiin ¢alisanlarinin Orgiitle biitiin olup, onun amaglarini,
degerlerini sahiplenip, basari ve basarisizliklarini igsellestirmesi, seklinde ifade
edilebilir. Daha basit bir tanimla orgiitle 6zdeslesme, “bireyin amaclari ile orgiit
amaglarmin uyumlu sekilde biitiinlesmesidir”. Bu tanimlamalar dikkate alindiginda;
orgiitle 6zdeslesmenin, bireyin orgiitle olan psikolojik iliskisini kapsayan bir siire¢
oldugu agikga goriilmektedir (Fuller ve digerleri, 2006: 701; Ashforth ve Mael, 1989:
23; Ozcan, 2012: 28; Bamber ve lyer, 2002: 23).

Orgiitsel dzdeslesme ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde; calisanlarin
orgiitle 6zdeslesmelerinin yiiksek oldugu durumlarda, Orgit icin daha ¢ok fayda
sagladiklar1 goriilmektedir. Ornegin, Riketta (2005) tarafindan yapilan calismada,
orgiitsel 6zdeslesmesi yliksek olan calisanlarin ige adanmisliklarinin, is tatminlerinin,
fazladan rol performanslarinin ve mesleki bagliliklarinin, 6zdeslesmesi diisiikk olan
calisanlarla karsilagtirlldiginda daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
ozdeslemenin seviyesi, isten ayrilma isteklerini de etkilemektedir. Ozdeslesme
diizeyi yiikksek olan calisanlarin, diisiik olanlarla kiyaslandiginda daha az isten
ayrilma egilimi iginde olduklar tespit edilmistir (Ozcan, 2012: 28). Bu sonuglar
dikkate alindiginda orgiitlerin ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesme derecelerini arttirmak

istedikleri éngorulebilir.

Mael ve Ashforth’a gore Orgiitler, c¢alisanlarin Orgitsel 6zdeslesme
duzeylerinin yuksek olmast i¢in farkli yontemler denemektedirler. Bunlardan biri,
oOrgiitiin ¢alisanlar tarafindan algilanan degerlerinin ve yapilan uygulamalarin diger
gruplarla bireyin calistign orgiit tarafindan karsilastirilmasidir.  Orgiitii  diger
gruplardan ayiran bu 6zellikler, 6rgiit ¢alisanlari igin ¢ok etkili ve dikkat gekici bir

boyutu olusturmaktadir. Orgiitler bu kiiciik farklarin1 bulup ortaya ¢ikarmak igin ¢aba
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gosterirken; tarihi gegmislerini, diger gruplarda olmayan uygulamalarini ve
sosyallesme amagli programlarint 6n plana ¢ikarmaya cabalarlar. Bir digeri, 6rgutlin
yapacagi c¢alismalar ve izleyecegi stratejilerle, bireyler tarafindan 6rgutiin algilanan
sayginligini ve itibarin1 artirmasidir. Bu durum, bireylerin kisisel kimliklerini i¢inde
bulunduklar1 grup ile ylikseltmeleri, olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin daha fazla
sayginlik ve itibar kazanmalari, onlara orgiitle 6zdeslesme diizeylerini ve sahsi
¢ikarlarmi artirma imkani vermektedir. Bagka bir yol ise, Orgutlerin calisanlarinin
orgiitte gecirdikleri slirenin miimkiin oldugunca ¢ok olmasini istemeleridir. Bunun
sebebi ise 6zdeslesme ile ¢alisma siiresinin pozitif yonde iliskili olmasidir (Mael ve
Ashforth, 1992: 107).

2.4.4.2. Grup i¢i Ozdeslesme

Bireyin kendisini pargasi olarak hissettigi gruba olan tutkunlugu, olarak ifade
edilen grup i¢i 6zdeslesme hakkinda, farkli tanimlamalar da bulunmaktadir. Bir diger
tanimlaya gore, grup ici 6zdeslesme, “isgdrenlerin, ait olduklar1 grubun basarilarini
ve basarisizliklarini kigisel seviyede yasamasi”, anlamina gelmektedir (Tokgdz ve
Seymen, 2013: 64). Grup i¢i O6zdeslesmenin gergeklesmesi ig¢in, bireyin sahsi
amaglar1 ile icinde bulundugu grubun norm ve degerlerinin biitlinlesmesi

gerekmektedir (Van Dick ve digerleri, 2004b: 352).

Grup i¢i dzdeslesme, bireylerin i¢inde bulunduklari gruptaki diger insanlarla
bag kurdugu bir siirectir. Bu siiregte bireyler, dinamik, katilimci ve grubun diger
Uyeleri ile iletisim halindedirler; grup Gyeleri, stire¢ sonucunda kendilerine yeni bir
kimlik yaratirlar ve biiyiik bir sosyal toplulugun parcasi haline gelirler. Yani
kendilerini i¢inde bulunduklar 6rgiite ait hissederler. Bu ait olma duygusu, bireylerin
grup normlari ve degerleriyle paralel kararlar vermelerine katki saglamaktadir. Grup
uyelerinin, orgutiin ¢ikarlar1 ve hedefleri ile paralel bir karar almalart gerektiginde,
grup i¢i 6zdeslesmenin varlig1 ortaya ¢ikar. Bu sekilde bir 6zdeslesmenin olugmast,
lider ve iiyeler arasindaki bicimsel ve bicimsel olmayan iletisim kanallarinin
cogalmasimi ve grup Uyeleri arasinda ortaya ¢ikabilecek catismalarin azalmasini

saglayacaktir (Apker ve digerleri, 2003: 227).

Orgiitte sosyal etkilesim ne kadar fazla olursa, iiyelerin sosyal baglari o

diizeyde gelisme gosterir. Grupla yliksek diizeyde etkilesim, iiyelerin kendilerini
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sosyal birligin bir iiyesi olarak siniflandirma ve tanimlama algisini artirarak grup igi
0zdeslesmenin daha yiiksek diizeyde olmasini saglayacaktir. Bu kapsamda Mael ve
Ashforth (1992), arastirmalarinda, kisiler arasi yakin iliskilerin orgiitsel 6zdeslesme
ile iliskili oldugu sonucuna varmuslardir. Buradan hareketle, bireyin gruba sosyal
katilim seviyesi, grup i¢i O6zdeslesme seviyesini belirleyen 6nemli bir unsurdur

(Thzln, 2006: 87).

Grup i¢i 6zdeslesme ile tiim orgiitle 6zdeslesme karsilastirildiginda; grup ici
0zdeslesmenin daha giiglii bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumun
ortaya ¢ikisin1 agiklamak gerekirse; insanlar genellikle kendi Kkimliklerini
tanimlarken, liyesi olduklar1 gorece daha kii¢iik olan gruplar1 segcme egilimindedirler.
Cilinkii biiytik gruplarla 6zdeslesme kisisel farklar1 ifade etmede yetersiz kalir. Kisiler
icinde bulunduklar1 gruplariyla, orgiitleriyle oldugundan daha ¢ok ortak noktaya ve
gecmise sahip olurlar. Daha kisa bir sekilde ifade etmek gerekirse, kisiler orgiitsel
hayatlarinin ¢cogunu kendi is gruplariyla gecirdikleri i¢in grupla 6zdeslesme, orgiitle
ozdeslesmeye kiyasla daha giiglii bir sekilde gergeklesmektedir (Knippenberg ve Van
Schie, 2000: 139).

2.4.5. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Orgiitsel 6zdeslesme modelleri, bireysel kimlik ve 6zdeslesme arasindaki bag:
vurgulayan c¢aligmalardir. Bu ¢aligmalar, bireylerin orgiitlerle olan baglarini
aciklayarak, 6zdeslesmenin hangi durumlarda nasil farklilastigini anlatmayi amag

edinmis ve bu konu iizerine yogunlagmislardir (TUzun, 2006: 90).

Alanyazin incelendiginde; ge¢misten gilinlimiize c¢esitli yazarlar tarafindan
farkl orgiitsel 6zdeslesme modelleri lizerinde ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir. Bu
calismada, 1990 ve 2004 yillar1 arasinda ortaya cikan tii¢ model {iizerinde
durulacaktir: Bu modeller, Carol Reade’in (2001) “Orgiitsel Ozdeslesme i¢in Temel
Modeli”, Craig Scott (1998) ve arkadaslarinin gelistirdikleri “Orgitteki
Ozdeslesmenin Yapisal Modeli” ve Glen Kreiner ve Black Ashforth’iin (2004)
gelistirdikleri “Genisletilmis Ozdeslesme Modeli”dir.

Reade tarafindan ortaya ¢ikarilan 6zdeslesme modeli bu calismada ileri

strlilen orgiitsel 6zdeslesme boyutlariyla ayni sekilde tanimlanmistir. Bu model
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calismamiz agisindan Grgiitle ve grup i¢i 6zdeslesme Onciillerini anlagilir bir sekilde
aciklamasi ve aralarindaki farkin ortaya ¢ikis sebebini ifadesi etmesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Scott ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen farkli kimliklerin
yansimasiyla ortaya ¢ikan 6zdeslesme modeli de, orgiitsel 6zdeslesmenin sosyal
kimlik kurami ¢ercevesinde agiklamasina 11k tutmasi agisindan onemli goriilmiistiir.
Kreiner ve arkadaglar1 orgiitle 6zdeslesmeye farkli bir bakis acistyla yaklagsmislardir
ve bireyin Orgiitle bagini aciklamaya yonelik birden ¢ok Ozdeslesmeye
deginmislerdir (Tokg6z, 2012: 48). Asagida bu modeller hakkinda ana hatlari ile
bilgi verilmektedir.

2.45.1. Reade’m Ozdeslesme Modeli

Reade (2001), gelistirdigi orgiitsel 6zdeslesme modelinde, galisanlarin 6rgutle
ve oOrgilit i¢i calisma gruplariyla 6zdeslesmelerinin diizeylerine ve Onciillerine
deginmistir. Orgitler, calisanlarin ayn1 anda birden fazlasmin iiyesi oldugu, i¢ ice
gecmis gruplardan olusmaktadir. Bireyler kendilerini 6rglt seviyesinde ve orgut
icindeki calisma gruplari seviyesinde tanimlarlar. Bu tanimlama ile birlikte ortaya
cikan 6zdeslesme sonucu calisanlar, orgiit i¢indeki diger galisma gruplarina karsi
farkli tavirlar sergileyebilecekleri gibi, kendi ¢alisma gruplarina ve Orgiitiin
tamamina karsi farkli tavirlar sergileyebilmektedirler. Reade (2001) bu durumu
“ciftli 6zdeslesme” olarak tanimlamuistir. Sekil 4’de, 6zdeslesme modeli iginde bu
durum betimlenmistir (Beldek, 2015: 15; Tokgoz, 2012: 49).

( .. . \
Tiim Orgiit Ile .
L Ozdeslesme Onciilleri

Tum Orgit ile
Ozdeslesme

N N
Orgut ici Grup ile
Ozdeslesme Onciilleri

. /

Orgiit I¢i
Grup ile
Ozdeslesme

Sekil 4. Orgiitsel Ozdeslesme i¢in Temel Model

Kaynak: Reade, 2001: 1273.
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Reade’nin (2001) modelinde; 6zdeslesmenin Onciilleri, grubun prestiji ve
ayirt edici Ozellikleri, yoneticinin destegi ve takdiri ve kariyer gelistirme firsatlar
olarak ifade edilmistir. Arastirmada, grup i¢i ve tiim Orgiitle 6zdeslesme dereceleri
degiskenlik gosterse bile, 0zdeslesmeyi ortaya ¢ikaran oOnciillerin ayni oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, model agisindan en dikkat gekici unsurdur (Tokgoz,
2012: 49).

Sosyal kimlik kurami bakis agisina gore, bireyler sahsi ¢ikarlarini artirmak
amaciyla prestiji ve Ozellikleri agisindan ozgiin olan gruplara Uye olma
egilimindedirler. Orgiitler icin fark yaratan ozellikler; bir 6rgiti diger orgiitlerden
ayiran Ve bireylerin kendilerini diger orgiitlere karst tanimlamada 6n plana
cikardiklar1 keskin c¢izgileri ifade etmektedir. Bir orgiitte yiiksek ayirt edici
ozelliklerin varligi, calisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek olacagi
anlamina gelmektedir. Orgiit iginde calisanlarin, Ustlerinin destek ve takdirini
almalar1 orgiitsel 6zdeslesme diizeyi i¢in belirleyici bir unsurdur. Calisanin ilk
yoneticisinin takdir ve destegi, grup i¢i Ozdeslesme diizeyinin artmasin
saglayacaktir. Ayni sekilde daha iist bir yoneticinin takdir ve destegi orgiite olan
ozdeslesme diizeyini artiracaktir. Ozdeslemeyi artiran diger bir énciil de Kariyer
gelistirme firsatlaridir. Bu firsatlarin varligi grup icinde algilaniyorsa, grup igi
0zdeslesme bu durumdan olumlu yonde etkilenecektir. Tiim orgiit i¢in var oldugu
algilandiginda ise, tiim oOrgiit ici 6zdeslesmeyi olumlu yonde artiracagi sdylenebilir

(Reade, 2001: 1274 - 1275).
2.45.2. Scott, Corman ve Cheney’n Ozdeslesme Modeli

Scott, Corman ve Cheney (1998) yaptiklari arastirmada, 6zdeslesme kimlik
nosyonunun biitiinlesmesini saglayacak, eylem-yap1 kavramlarini igerecek, bireylerin
cogul kimlikleri i¢inde ve c¢ogul kimlikleri arasindaki iliskileri ifade edecek ve
eylemlere dayanan farkli 6zdeslesme bicimlerini de icine alan yeni bir modele ihtiyac
oldugunu ifade etmislerdir. Bu sebeple Giddens (1984)’in Yapisal Ozdeslesme
Kuramina durumsal eylem kismini ekleyerek, bir model gelistirmislerdir (TUzUn,
2006: 91).

Scott ve digerleri (1998)° e gore, bahsi gecen Yapisal Ozdeslesme Kurama,

butlin sosyal iliskilerin zaman ve mekan temeli ilizerine kurulmus oldugunu ifade
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etmektedir. Yapisal sozctigii, sosyal iligski iginde bulunan taraflarin o anki igeriksel
durumunu yansitmaktadir. Iceriksel durum ise, sosyal iliskinin ortaya ¢iktig1 yer ve
mekan: ifade etmektedir. Orgiitsel hayat icinde bu mekanlar, bireyin isyeri, orglite ait
yemek salonu ve toplanti salonu seklinde olabilmektedir. Bu orgiitsel alanlar
calisanlarin etkilesimleri dogrultusunda sekillenir veya calisanlarin davranislarina

sekil verirler (Tokg6z, 2012: 50).

KIiMLIK

.4—? OZDESLESME

Sekil 5. Scott, Corman ve Cheney’in Gelistirdigi Durumsal Faaliyetlerde
Olusturulan Yapisal Ozdeslesme Modeli

Kaynak: Scott, Corman ve Cheney, 1998: 307.

Scott, Corman ve Cheney (1998) 6zdeslesme modeline gore, 6zdeslesme
stireci U¢ kavramdan olusmaktadir: Yapmn ikililigi, yapmin bolgeselligi ve
durumsal eylem (Scott ve digerleri, 1998: 301). Yapimn ikililigi, kimligi bir yapi
olarak ele alirken, 6zdeslesmeyi bir sistem olarak ele alarak adanmislik siirecini
aciklamaktadir. Ozdeslesme terimi, kisinin adanmishgmi gosterdigi davramslar
olarak tanmimlanirken; Kimlik terimi, “biz kimiz” i¢in ana islev goérevi goren belirli
kurallar ve kaynaklar batind, olarak tanimlanmistir. “Gzdeslesme siireci” ya da
“adanmuslik siireci” kimlik ve 6zdeslesme arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir

(Scott ve digerleri, 1998: 301 — 303). Yapinin bélgeselligi, bolgelerin iginde veya
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arasindaki, gecici, mekana ait veya zamansal-uzaysal farkliliklardir (Tiktas, 2012:
65). Daha acgiklayici olarak ifade etmek gerekirse; orgiit i¢inde 6zdeslesme agisindan
Sekil 5’de de goriildiigii gibi, dort anahtar kimlik tird bulunmaktadir. Bunlar, kisisel
kimlik (kisinin kendi 6zel bilgilerini igeren 6zellikleri), ¢alisma grubu kimligi (takim
ve departmanlarla etkilesimin giiclii olmasi), orgiitsel kimlik (birincil diizeyde
Orgiitiin  biitiiniiyle etkilesimin  giiclii olmasi) ve mesleki kimlik (birinin
faaliyetlerinin endistriyel ve mesleki iliskilere olan etkisinin giiglii olmasi1), olarak
ifade edilmektedir. Bu kimlik tdrleri, yapmin bolgeselligini ortaya koymaktadir
(Scott ve digerleri, 1998: 312 — 313). Durumsal eylem ise, orgiit i¢indeki kisilerin, ne
zaman bir veya daha c¢ok hedefe yonelik 6zdeslesmesinin meydana gelecegi
sorusunun cevabini vermektedir. Giddens (1984)’e gore, isyerindeki kisilerin giinliik
eylemleri, 6zdeslesme baglamini olusturmaktadir. Isgdrenlerin belirgin rutin ve rutin
olmayan caligma faaliyetlerinin baglamlar1 farkli sekillerde 6zdeslesme diizeylerine
etki eder ve 6zdeslesmelerini harekete gecirir. Bu siire¢ ayni zamanda isletmenin
durumdan duruma degistigini gostermektedir. Bu faktorler géz oniine alindiginda,
adanmuglik siirecinin en 6nemli asamasi olarak ifade edilmektedir (Scott ve digerleri,

1998: 319; Tuzin, 2006: 95).
2.45.3. Kreiner ve Ashforth’un Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth (2004), arastirmacilarin orgiitsel 6zdeslesme konusuna
son yillardaki bakislarinin, gecmisle kiyaslandiginda farkli oldugunu ifade etmekte
ve bu degisimle birlikte konuyu daha genis kapsamli ve karmagsik olarak ele
almaktadirlar. Yazarlar, bireyin orgiite kars1 benlik algis1 kazanmasinin tek yolunun
0zdeslesme oldugunu ifade ederken, gergekte calisanlarin kendilerini 6rgltsel baglar
araciligiyla farkli sekillerde tanimlayabilecegini Ongérmiis ve bu konudaki

goriiglerini ifade ettikleri bir model gelistirmislerdir (Cirakoglu, 2010: 14).

Kreiner ve Ashforth (2004), modellerinde galisanlarin orgiitle olan bagini
tanimlamaya iliskin dort farkli 6zdeslesme tiiri oldugunu 6ne siirmiislerdir. Asagida
sekil 6’da da goriildiigii gibi bunlar, 6zdeslesme, 6zdeslesmeme, kararsiz 6zdeslesme

ve yansiz 6zdeslesmedir (Tiktas, 2012: 60; Tiiziin, 2006: 90).
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Sekil 6. Scott, Corman ve Cheney’in Gelistirdigi Durumsal Faaliyetlerde
Olusturulan Yapisal Ozdeslesme Modeli

Kaynak: Kreiner ve Ashforth, 2004: 6.

Ozdegslesmeme, bireyin, kendisini icinde bulundugu orgiite atfettigi tutum ve
ilkelere sahip olmayacak sekilde tanimlamasi durumunda gerceklesir. Isgoren
orgiitiin biitiinii veya bir boliimiine kars1 6zdeslesmeme yasabilir. Ozdeslesmeme,
tesadufi olarak ortaya ¢ikmaz; bireyin iradesiyle bilingli ve aktif bir sekilde kendi
benliginden orgiitii ayirmast  sonucu olusur. Ozdeslesmeme, ilk bakista
0zdeslesmenin tam tersi gibi goriilse de boyle bir durum s6z konusu degildir. Hem
0zdeslesme hem de 6zdeslesmeme, olumlu sosyal kimligin olusturulmasi i¢in islev

gorarken; hedeflere ulagsma konusunda kullanilan yollar ve deneyimler farklilik
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gostermektedir. Orglitsel 6zdeslesmeme durumu, orgiitlerde olmasi istenmeyen bir
durum olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiite karsi giiclii bir sekilde 6zdeslesme
saglanamamasi, hem belli bir donem i¢inde c¢alisanlarin giris ve ¢ikis hizi hem de

calisanlarin devamliligimi saglama maliyetleri agisindan orglite zarar verebilmektedir

(Kreiner ve Ashforth, 2004: 3).

Kararsiz Ozdeslesme, amaglar, degerleri ve inanglart giiclii olmayan
bireylerin karmasik ve belirsiz yapili orgiitlerin yarattiklar1 zemin iizerinde ve es
zamanli olarak, Orgitle ya da onun bir pargasi ile hem 06zdeslesip hem de
0zdeslesmemesi durumudur. Bu tiir celiskili veya sizofren 6zdeslesme durumuna
‘kararsiz 6zdeslesme’ denir. Kisacasi kararsiz 6zdeslesme, isgdrenin Orgiitiin bazi
oOzelliklerini kabullenip, bazi 6zelliklerini kabullenmedigi durumdur. Kararsiz
0zdeslesme derecesine gore, bireyler orgiitiin yararina yonelik olarak deger tasiyan
biligsel ve duygusal kaynaklarini kullanirlar ve performans diizeylerini artirmakta

gonilsiz olabilirler (Kreiner ve Ashforth, 2004: 4).

Yansiz ozdeslesme ise, bireyin kisisel algilarinin orgiitii ile 6zdeslesme veya
0zdeslesmeme seklinde olusmamasidir. Yansiz 6zdeslesme, isgorenin Orgitle ne
0zdeslesmesi ne de dzdeslesmemesi durumudur. Orgit iginde yansiz 6zdeslesmis
isgbrenlerin bulunmasi, vasat bir durum olarak degerlendirilmektedir. Clinkii iggoren
kendisini 6rgltine karsi yansiz olarak tanimliyorsa, ekstra rol davraniglart sergileyen
orglit ¢alisanlarina gore daha az ¢aba sarf edecek ve daha az katkida bulanacaktir

(Kreiner ve Ashforth, 2004: 4 - 5).

2.4.6. Orgiitsel Ozdeslesmenin Ol¢iilmesinde Kullamlan Olcekler

Asagida alanyazinda orgiitsel 6zdeslesmenin Olclilmesinde kullanilan bazi

Olcekler maddeler halinde siralanacaktir.

e Ashforth ve Meal (1992) orgiitsel 6zdeslesmeyi 6lgmek amaciyla 6
maddeden olusan bir 6l¢ek gelistirmislerdir.

e Cheney orgiitsel 6zdeslesmeyi O6l¢cmek amaciyla iiyelik, sadakat ve
benzerlik olmak iizere 3 ana boyut etrafinda sekillenen 25 maddelik

bir orgiitsel 6zdeslesme Olgedi gelistirmistir.
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e Bergami ve Bagozzi (2000) orgutsel 6zdeslesmeyi 6lgmek amaciyla

grafiksel bir 6l¢ek gelistirmislerdir.

Alanyazin incelendiginde oOrgiitsel 6zdeslesmeyi O0lgmek amaciyla en ¢ok
kullanilan 6l¢eklerden birisi Ashforth ve Meal (1992) 6rgiitsel 6zdeslesme Glgegidir.
Bu arastirmada orgiitsel 6zdeslesmeyi 6lgmek amaciyla Ashforth ve Meal (1992)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel 6zdeslesme Olgegi kullanilacaktir. Bunun sebebi
Olcegi olusturan sorularin sade, kisa ve anlasilir olmasiyla birlikte; diger orgiitsel
0zdeslesme Olgeklerine kiyasla arastirmacilar tarafindan ¢ok daha fazla tercih

edilmesidir.
2.5. X ve Y Kusag ve Ozellikleri

Bir birey dogdugunda, belirli bir zaman dilimi iginde diinyaya gelen bitin
bireylerin olusturdugu grubun veya toplumun bir pargasi olmaktadir. Bazi kriterlere
gore, belirlenen yillart igine alan bu zaman araliklari, bir kusak smiflandirmasinin
yapilabilmesi i¢in mihenk tasi olmaktadir (Delahoyde, 2009: 29). X kusagi, 1965 -
1980, Y kusagi ise, 1981 - 1995 yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir.
Farkli kusaklara mensup olan kisiler birbirlerine gore farkli 6zelliklere sahip
olabilirler. Calismanin devaminda, bu kusaklar ve 6zellikleri agiklayici bir sekilde

ele alinacaktir.
2.5.1. Kusak Kavrami ve Yazinsal Onemi

Alman sosyolog Karl Mannheim, 1929 yilinda “The Problem of Generations”
iIsimli makalesiyle kusak kavramini inceleyen ilk arastirmacidir. Mannheim kusak

kavramini, “toplumdaki bir bireyin smifsal konumu”, olarak tanimlamistir (Sen,

2012: 8).

Alanyazin incelendiginde, kusak kavrami ile ilgili olarak yapilan
tanimlamalarin genellikle birbirleriyle benzerlik gosterdigi goriilmiistir. Kusak
kavrami, Tirk Dil Kurumu Felsefe Terimleri Sozligii’nde, “Yaklasik olarak ayni
villarda dogmus, aynmi ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari,
kaderleri paylasmis, benzer ddevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu”, olarak
tanimlanmistir. Tirk Dil Kurumu Toplum Bilimi Terimleri Sozligii’nde ise,

“Yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, gobek, nesil,
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batin, jenerasyon” olarak ifade edilmistir (TDK Sozligu, 2018). Baska bir
tanimlamaya gore kusak kavrami, ayni zaman diliminde diinyaya gelmis, yasadiklari
zamanin ekonomik, sosyal, kulturel, siyasal olaylarindan ve egemen degerlerinden
etkilenmis bireyleri ve bu bireylerden olusan topluluklar1 ifade etmektedir (Altuntug,
2012a: 204).

Geleneksel bir bakis agisiyla kusak kavrami, ebeveynlerin ve ¢ocuklarinin
dogumlari arasindaki ortalama zaman dilimini ifade etmektedir. Bu biyolojik tanima
gore, her bin yillik dénemde 20 - 25 yil araliklarla yeni bir nesil ortaya ¢ikmaktaydi.
Bu tanim ge¢miste kabul gorse de giinimiiz i¢in tekrar Uzerinde diisiinilmesi
gerekmektedir. Toplumlar yeni teknolojik gelismeler, ¢esitlenen kariyer imkanlart,
calisma firsatlar1 ve farkliliklasan toplumsal degerler karsisinda hizli bir sekilde
degisme gosterdiginden, iki on yillik donem nesilsel bir siire icin fazlasiyla uzun
olmaktadir. S6zii gecen unsurlar dikkate alindiginda, giiniimiiz ig¢in biyolojik bir
tanim yapmak gerekirse, bir kusak bugiine dek olanlardan daha uzun bir zaman
araligina yayilacaktir. Bunun nedeni ise, giiniimiizde ¢ocuk sahibi olma kararlarinin
hi¢ olmadig1 kadar ertelenmesidir. Daha agiklayici bir sekilde, 1982°de ilk ¢ocugunu
doguran bir kadinin ortalama yasi 25 iken, giiniimiizde bu ortalamanin 30 yasin
tizerine ¢iktigi distiniilmektedir (McCrindle ve Wolfinger, 2010: 8). Bu durum,
gunimuiz kusaklarinin biyolojik olarak degil de sosyolojik olarak tanimlanmasi
gerektigini gostermektedir. Bu bilgiler 1s1ginda, yukaridaki tanimlar arasinda yer
alan, Tiurk Dil Kurumu Felsefe Terimleri Sozligi’ndeki kusak tanimi gunimiz
sartlar1 agisindan, diger tanimlarla karsilastirildiginda kullanilmasi daha uygun olan

bir tanim olarak goriilmektedir.

Her tarihsel donemin egemen (baskin) degerleri, kiiltiirel kodlar1 ve bunlar
tarafindan sekillenen diisiince ve davranmis kaliplart bulunmaktadir. Bunlarin
anlagilmasinda ve farkli ©ngorilerde bulunulabilmesinde, tarihsel donemlerin
kusaklar tizerinden degerlendirilmesi, daha gerg¢ek¢i sonuglara ulasabilmeyi

kolaylastirabilir (Altuntug, 2012a: 203).

Her kusagin tiyeleri ortak tarihsel zamani paylasirlar ve kendi donemlerine ait
bir dizi 6nemli olaylara tanik olurlar. Bu olaylar sonucunda otoriteyi nasil gordiikleri,
dinya ile kisisel uyumu, sadakati ve ideal is ¢evresine doniik beklentileri

sekillenmektedir. Yalnizca paylasilan yillar degil, sosyal ve tarihsel 06zgiln
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deneyimler de kusaklarin kisisel 6zelliklerini kalict bir sekilde etkilemektedir (Baran,
2014: 3 — 4; Daloglu, 2013: 32 ). Farkli kusaklarin sahip oldugu beklenti ve algi
farkliliklari, kisilerin orgilitsel davraniglarini ve bununla paralel olarak is hayatini da
etkilemistir. Kusaklarin sahip oldugu benzer 06zellikler olabilecegi gibi, farkl
Ozellikler de olabilmektedir. Bu 6zellikler de yoneten ve yonetilenler olarak yonetim
tarzint ve liderligi, kisacasi is hayatini dogrudan etkilemektedir (Akdemir ve
digerleri, 2014: 13). Konuyla ilgili yapilan arastirmalarin pek ¢ogunda kusaklarin
isyeri ozelliklerinin farkliliklar gosterdigi gortilmektedir (Mucevher, 2015: 19).

Her farkli kusagin i¢inde bulundugu tarihsel donemin ozelliklerini yansittigi,
farkli degerlere ve diinya goriislerine sahip oldugu diisiiniildiigiinde ve bu unsurlarin
i yasamini dogrudan etkiledigi g6z oniline alindiginda; kusak kavraminin yazinsal
onemi agik¢a ortaya ¢ikmaktadir. Bu c¢alismada da farkli kusaklarin farkli kisilik
Ozelliklerine sahip olabilecegi faktorii dikkate alinarak X ve Y kusagi 6zelinde bir
arastirma yapilacaktir. Calismanin devaminda kusaklarin siniflandirilmast yapilacak
ve farkli kusaklarin sahip olduklari Ozelliklere yer verilecektir. X ve Y kusagi
calismanin arastirma konusu i¢inde yer aldigi i¢in daha ayrintili olarak ele

alinacaktir.
2.5.2. Kusaklarin Siniflandirilmasi

Alanyazin incelendiginde, kusaklarin siniflandirilmasinda goriis farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Guniimulzde dinyada var oldugu disliniilen bes kusak
bulunmaktadir. Bu kusaklar farkli kaynaklarda farkli isimlerle ifade edilmekle
birlikte, ¢ogunlukla; Sessiz Kusak (1925-1945), Bebek Patlamasi Kusagi (1946-
1964), X kusagi (1965-1980), Y Kusagi (1981-1995) ve Z Kusagi (1996-ve sonrast)
olarak siniflandirilmaktadir (Mucevher, 2015: 5 - 7; Oblinger ve Oblinger, 2005: 66).
Calismada bu isimler ve tarihsel araliklar iizerinden kusak siniflandirmasi ele

almacaktir.
2.5.2.1. Sessiz Kusak (1925 - 1945)

Sessiz kusak, 1925 - 1945 yillar arasinda diinyaya gelen bireyleri kapsayan
kusaktir. Bu kusaga mensup kisilerin taniklik ettikleri en 6nemli olaylar, Ikinci

Diinya Savasi ve ekonomik bunalimlardir. Sessiz kusak iiyeleri, savas ortamini
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gormeleri ve ekonomik bunalim evrelerinden ge¢melerinden dolayi, gorece sade bir
yasami tercih etmislerdir. Bu kusak {tyeleri, ¢ok erken evlenip cocuk sahibi
olduklarindan dolayi, pek ¢ogu lise egitimini tamamlayamamistir. Bu yiizden sessiz
kusak tiiyeleri, okuma yazma oraninin en diisiik oldugu donemde yasamislardir.
Kadinlara yonelik egitime 6nem verilmemesinden dolay1, kadin ve erkek arasindaki
egitim seviyesi farki da bu dénemde oldukca fazladir. O ddénemde Universiteye
gidebilmis olan az sayidaki sessiz kusak tiyesinin, glinimizde danismanlik ve iist
duzey yoneticilik gibi gérevlerde bulunduklar1 tahmin edilmektedir (Toruntay, 2011:
69; Daloglu, 2013: 32; Delahoyde, 2009: 33).

Is hayatinda sayilar1 giin gegtikge azalan Sessiz Kusak, dzellikle son yillarda
degisen Kkultlrel, siyasal, sosyal, saglik ve ekonomiyle ilgili faktorlerle
karsilasmiglardir. Bu durum da onlarin diinyaya geldikleri zamandan ¢ok farkli bir
hayat1 giiniimiizde yasadiklari anlamina gelmekte ve onlari 6grenen konumuna
getirmektedir. Fakat sessiz kusak Uyeleri, kisilik ozellikleri sebebiyle bu tir
durumlardan en az sikdyet¢i olan ve kurallar1 6grenmeye g¢alisan bireyler, olarak
gorilmektedirler (Etlican, 2012: 4).

Sessiz kusak iiyelerinin genglik ve cocukluk yillari, savaslar ve ekonomik
sikintilarla gegtigi igin; sadakat, otoriteye saygi, ¢ok calisma, fedakarlik etme ve
yardimlagsma gibi kisilik 6zelliklerini benimsemislerdir. Cogunlukla i¢ine kapanik,
muhafazakar, milli ve ailevi bagliliklar1 kuvvetli ve kisisel gelisim anlaminda

0zguvenden yoksun bir kusak olduklar1 bilinmektedir (Ceylan, 2014: 8).
2.5.2.2. Bebek Patlamas1 Kusag: (1946 - 1964)

“Baby Boomers” (Bebek Patlamasi) olarak tanimlanan bu kusak; 1946 - 1964
yil araliginda dogan bir milyar bebegi kapsamaktadir (Ceylan, 2014: 14; D.Oblinger
ve J.Oblinger, 2005: 66). Bu kusak, 1946 yili sonrasi artan dogum oranlar1 sonrasi
ortaya c¢ikan ve yiiksek refah diizeyinin bulundugu bir ortamda yetisen, bireyselligi
On planda tutan kisilerden olusan bir kusaktir. Bu kusak iiyeleri ise, ¢ok buyik
teknolojik gelismeler yasamislardir; ¢ocuklarinin kendilerine kiyasla teknolojiye
daha yatkin oldugu ve bilgiye kolay ulasmaya alistigi goriillmektedir. Bu durum,

Bebek Patlamasi kusagi Uyelerinin kendilerini zorlayarak bu yeniliklere alismasini
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saglamistir. Hatta ilerleyen yaslarina ragmen tekrar {iniversiteye giden orta yasl

insanlara bile rastlanmaktadir (izmirlioglu, 2008: 43).

Bebek Patlamasi kusagi iiyeleri, diger kusaklar i¢inde orgltlerine en baglh
bireyler olarak bilinmektedirler. Gunumuzde bu Gyeler, isyerlerinde yoneticilik ve
danismanlik gibi gorevlerde yer almaktadirlar (Daloglu, 2013: 32). Kusak Uyeleri,
babanin ¢alisip; annenin evde ¢ocuk baktigi aile kiiltiirtiniin son temsilcileri olarak
gorulmektedir. Bu unsur dikkate alindiginda; Bebek Patlamasi kusagi Uyelerinin,
geleneksel cinsiyet rollerini geng¢ kusaklara nazaran daha ¢ok destekledigi ortaya
¢ikmaktadir (Toruntay, 2011: 70).

Bebek Patlamasi kusagi tiyelerinin taniklik ettikleri 6nemli olaylar arasinda,
ABD Baskan1 John F. Kennedy suikasti, Kore ve Vietnam savaslar1 yer almaktadir.
Kusak {iyeleri, Ikinci Diinya Savasi sonrasi refah diizeyinin ve egitime yatirimin
arttigl donemde diinyaya geldikleri i¢in, okula gitme oranlar1 oldukga fazladir. Bu
kusaktakilerin rekabet giicleri fazladir; is ahlakina ¢ok 6nem verirler. Is ve yogun
rekabet takintisi; bu kisilerin igskolik olmalarini sagladigi kadar, yargilayici, bencil,
iradeli ve kendine asir1 glivenen bireyler olmalarini da saglamistir (Delahoyde, 2009:
34).

25.2.3. X Kusag (1965 - 1980)

X kusagi olarak adlandirilan bu kusak, 1965 - 1980 yillar1 arasinda diinyaya
gelen kisileri kapsamaktadir (Ceylan, 2014: 16; Oblinger ve Oblinger, 2005: 66).
Diinya iilkeleri Ikinci Diinya Savasindan sonra Keynesyen politikalar uygulamaya
koyarak sosyal bir devlet insa etmis ve refah ortami yaratmislardir. Her kesimi
kapsayan bu refah artisi, o donemde Bebek Patlamasi kusagi (1946 - 1964) Uyeleri
icin yiksek bir refah ortami saglamistir. 1970°li yillara gelindiginde patlak veren
petrol krizinin dev isletmeleri dar bogaza sokmasiyla birlikte, Keynesyen politikalar
son bularak yerini liberal politikalara birakmistir (Altuntug, 2012b: 867; izmirlioglu,
2008: 45). Bu sartlar altinda ekonomik kriz doneminde dlnyaya gozlerini agcan X
kusag tiyeleri, Bebek Patlamasi kusaginin siirdiigii refah seviyesi yiiksek yasantinin
bedelini 6demek zorunda kalmistir. X kusagi iyelerinin donemin sartlarinin

kotiilestigi bir ortamda diinyaya gelmesi, gelecek kaygisi yasamalarina sebep
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olmustur. Bu olumsuz sartlar, X kusagin1 ¢ok ¢alismaya, kariyer yapmaya ve para
kazanmaya tesvik etmistir (Altuntug, 2012a: 206).

X kusagi, ailevi ve mali agilardan, bUyiik ¢esitlilikler ve kesin olmayan bir
gelenek, sosyal gilivensizlik ve hizli degisimin oldugu bir ortaminda diinyaya gelmis
ve yetismis bir kusaktir. Bu donemde kadinlarin is hayatina yogun bir sekilde atildigi
gorulmektedir. Kusak tiyeleri, kolektif calismaktan ziyade bireysel ¢alismaya 6nem
vermektedir (Daloglu, 2013: 32).

X kusagr tyeleri kisisel 6zellikleri agisindan incelendiginde; marka sadakati
yuksek, gorece daha ¢abuk tatmin olan, kanaatkar, miicadeleci ve dinamik, bagimsiz
olmay1 seven, tedbirli ve garantici olan bir yapiya sahiptirler. Radikal degerlerin
savunusudurlar ve teknoloji ile ileri yaslarda tanistiklari i¢cin 6nemli bir ara kusak
olarak gorilmektedirler (Izmirlioglu, 2008: 45; Ceylan, 2014: 18). Bu kusak
tiyelerinin taniklik ettigi olaylar arasinda, Berlin Duvari’min yikiligi, Challenger

Facias1 ve Dunya petrol krizi bulunmaktadir (Delahoyde, 2009: 35).
2.5.2.3.1. X Kusagimn incelenmesi

Yukarida hakkinda genel bilgiler verilen X kusaginin; temel Ozellikleri,
kisilik ve yasam tarzi1 6zellikleri, igyeri Ozellikleri ve temel degerlerine bu boliimde

yer verilecektir.
a. Temel Ozellikleri

X kusag liyeleri, 6zgiiven sahibidirler, belirsizliklerden rahatsiz olurlar ve
garantici bir yapiya sahiptirler. Is hayatlarina énem verdikleri kadar, aile bireyleriyle
vakit gegirmeye de Ozen gosterirler; yani is yasam dengesine Onem verirler.
Otoriteye kars1 basmakalip tavirlar sergilemek yerine, daha ¢ok 6zensiz davranirlar.
Hayatlarinin biitiiniinde miicadeleci ve dinamiktirler, kisitlanmaktan hoglanmazlar ve
bagimsiz olmay1 severler, bireysel ¢ikarlarin1 6n planda tutarlar ve kanaatkardirlar

(Mcevher, 2015: 18; Ceylan, 2014: 18 - 19; Jurkiewicz ve Brown, 1998: 22).
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b. Kisilik ve Yasam Tarz1 Ozellikleri

X kusag iiyeleri, olaylara ayrintili yaklasarak siiphe duyan, eglenceli bir
yapiya sahip olan ve formaliteye karsi uyumsuz bir yapidadirlar. Aile bireyleri ¢cagin
sartlar1 nedeniyle is hayatina atilmiglardir. Bu sebeple ebeveynler calisan kisilerden
olusmaktadirlar. Kusak iiyeleri, egitimi, hedefledikleri konumlara giden bir yol
olarak goriirler. Teknolojik gelismelere uyum saglamis olan bu kusak, iletisim araci
olarak en cok cep telefonlarin1 kullanirlar. Ekonomik agidan tedbirli ve
tutumludurlar. Kazandiklar1 paralar1  biriktirip tasarruf ve yatirim yapma

egilimindedirler (Hammil, 2005: 1; Kupperschmidt, 2000: 70).
c. Isyeri Ozellikleri

X kusag tyeleri, stiphecidirler ve buna paralel olarak yaptiklari isin yapisini
ve yoniinii bilmek isterler. Ozgiiven sahibidirler ve iistleri tarafindan kendilerine
verilen gorevleri hizli bir sekilde bitirmek isterler. Bu kusagin tiyeleri, yaptiklari ige
bir meydan okuma ve taraflarin sorumluluklarint beyan ettikleri bir s6zlesme olarak
bakarlar; kusak liderleri esitlik¢i bir yapiya sahiptirler ve c¢alisanlarinin hepsine ayni
mesafede olmayu isterler, baskalarina meydan okumaktan ¢cekinmezler. Kusak tiyeleri
girisken ve rekabetgidirler; iletisim kurarken direk iletisim kurmay tercih ederler; is
ve aile yasami dengesine Onem verirler; onlar icin en iyi odul ozgurlikleridir
(Hammil, 2005: 1; Zemke ve digerleri, 1999: 5).

d. Temel Degerleri

X kusagi iiyeleri, cevrelerindeki insanlarla aralarinda farkliliklar olmasini
isterler; kiiresel anlamda genis perspektifte diisiinebilme kabiliyetine sahiptirler. Is ve
aile yasam1 konusunda dengeli bir yasam siirmek isterler. Yetistikleri donemlerdeki
teknolojik gelismelere ayak uydurmuslardir ve teknoloji okuryazarliligina sahiptirler.
Genel olarak bakildiginda, eglenceli bir yapidadirlar. Resmi olmayi sevmezler ve
bireysel ¢ikarlarini 6n planda tutarlar; yani faydacidirlar (Zemke ve digerleri, 2013:

94; O’Bannon, 2001: 98).
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25.2.4. Y Kusag (1981 - 1995)

Kusak tiyelerinin her seyi sorgulayan bir yapida olmasindan dolayr “WHY”
kusagi olarak bilinen bu kusak, bazi kaynaklar da Milenyum kusagi olarak yer
almasina ragmen daha kisa bir sekilde, Y kusagi olarak anilmaktadir (Kuru, 2014: 2;
Yuksekbilgili, 2013: 343; Washburn, 200: 53; Lamm ve Meeks, 2009: 617). Y
kusagi, 1981 - 1995 yillar arasinda diinyaya gelen kisileri kapsamaktadir (Oblinger
ve Oblinger, 2005: 66). Bu kusak iiyeleri, is hayatindaki en geng, 6zgurliklerine
diigskiin, medya ve iletisim ile arast en yakin ve en tiiketici kusak olarak
bilinmektedirler. Y kusagi iyeleri, is yerlerine baglilik konusunda ¢ok zayiftirlar
hatta ongoriiler dogrultusunda hayatlari boyunca 10’dan fazla is degistirecekleri bile
diisiiniilmektedir (Daloglu, 2013: 33).

Y kusagi iiyeleri, teknolojinin yogun kullanildigi bir zamanda dinyaya
gelmiglerdir; bu onlarin en 6nemli 6zelligidir. Y kusagi icin teknoloji ve bilgisayar
yasamin bir parcasidir; onlari, sadece iletisim kurmak, oyun oynamak ve vakit
gecirmek icin degil istedikleri bilgi ve verilere en kisa zamanda ulasabilmek icin de
kullanmaktadirlar (Ceylan, 2014: 21). Bilgi Teknolojisinin gelisme gosterdigi ve
kiiresellesmenin arttig1 bir donemde olmalar1 sayesinde, Y kusag tiyeleri diinyadaki
her olaydan hizl bir sekilde haberdar olabilmektedir (Daloglu, 2013: 33).

Y kusagi iiyelerinin en olumsuz yonleri, sabretmeyi ve beklemeyi bilmeyen
bir yapiya sahip olmalaridir. Varlik i¢inde biiyiimiiglerdir ve neredeyse yoklugu hic
yasamamislardir (Izmirlioglu, 2008: 46). Bu kusak diger kusaklara gore, ekonomik
olarak en giivende olan ve en saglikli kusaktir. Universiteye gitme oranlari ve bitirme
oranlari, yiiksek lisans ve doktora yapan kisi sayisina bakildiginda; giinimize kadar
olan kusaklar arasinda en yiiksek egitim oranina sahip olan kugaktir. Y kusaginin ilk
uyeleri, 2000’1i yillarda lise ve liniversite hayatlarin1 tamamlamis ve profesyonel
yasamda yerlerini almiglardir. Bu iiyeler, almis olduklar1 egitimler, part - time is
tecriibeleri, stratejik deneyimler ve sosyal kurumlardaki gonillik hizmetleri
sayesinde, is hayatina gorece daha hizli bir sekilde atilmislardir (Toruntay, 2011: 78 -
79; Etlican, 2012: 6). Gliniimiizde de bu kusagin son temsilcileri ¢alisma hayatina
atilma yasina gelmis ve profesyonel is hayatinda yerlerine almaya devam

etmektedirler.
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Y kusagi tyeleri kisilik ozellikleri agisindan incelendiginde; degisim ve
yenilige acik, sabirsiz, sadakatsiz, kolay tatmin olmayan, Ozgiirliiklerine ve
rahatlarina diiskiin, 6zgiivenleri yiiksek kisiler olduklar1 goriilmektedir (Ceylan,
2014: 22). Y kusagi liyelerinin taniklik ettikleri 6nemli olaylar arasinda, Irak Savasi,
11 Eyliil Teror Saldirisi, yaygin terdrizm, siddet ve uyusturucu kullaniminin artig
goOstermesi ve teknolojinin patlamasi gorilmektedir (Delahoyde, 2009: 37; Schwarz,
2008: 81).

2.5.2.4.1. Y Kusaginin Incelenmesi

Yukarida hakkinda genel bilgiler verilen Y kusaginin; temel ozellikleri,
kisilik ve yasam tarzi 6zellikleri, igyeri 6zellikleri ve temel degerlerine bu boliimde

yer verilecektir.
a. Temel Ozellikleri

Y kusagi tiyeleri, degisim ve yenilige aciktirlar. Sabirsiz, sadakatsiz ve kolay
tatmin olmayan bir yapidadirlar. Ozgiivenleri yiiksektir, 6zgiirlik ve rahatlarina
diiskiindiirler; biirokrasiden ve ciddiyetten hoslanmazlar. Kendi diisiincelerinin
onemli olduguna inanirlar ve kendi fikirlerine bagvurulmasi gerektigini diisiiniirler.

Hirsh bir yapiya sahiptirler ve cabuk yiikselmek isterler (Ceylan, 2014: 22).
b. Kisilik ve Yasam Tarz1 Ozellikleri

Y kusag iiyeleri, hayata gercekgi bir bakis agisindan yaklasirlar. Ozgiivenleri
yiiksek oldugu i¢in, kendilerinden emin bir yapiya sahiptirler. Sosyal olmay1 severler
ve diger kusaklara nazaran eglenceye daha diskiindiirler. Egitime bakis agilari
karamsardir ve egitimin masraf oldugunu diisiiniirler. Iletisim ve medyay1 kullanma
konusunda kendilerini gelistirmislerdir. Internet, akilli telefon ve e-posta kullanimi
aralarinda yaygin olarak kullanilan teknolojik unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Paray1 biriktirme anlayisindan ziyade, para harcanmak icin kazanilir mantiina

sahiptirler (Hammil, 2005: 1).
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c. Isyeri Ozellikleri

Y kusag iiyeleri, birden fazla isle ayni anda ugrasabilme kabiliyetine
sahiptirler. Azimli, girisken, katilimci ve hosgoriilii bir yapidadirlar. Yapacaklari
eylemleri, ulagmak istedikleri hedefe giden bir yol olarak gordrler. Onlar igin
yapacaklari isler, yerine getirilmesi gereken bir gorevdir. Kusak tiyeleri iletisim araci
olarak ¢ogunlukla e-posta, sesli iletiler ve sosyal medyayr kullanmaktadirlar. Is ve
aile yasami dengesi konusuna baktigimizda ise, Y kusagi liyelerinin is ve aile yagsam
dengesini saglamaya 6zen gosterdikleri goriilmektedir (Hammil, 2005: 1; Schwarz,
2008: 80).

d. Temel Degerleri

Y kusag kitlesellikten ziyade bireyselligi sevmektedir ve kusak iiyeleri i¢in
gercekgilik vazgegilmez bir unsurdur. Fazlasiyla 6zgiiven sahibi olan Y kusagi
tiyelerinin girisimcilik ruhu da yiiksektir (Findik, 2013: 50). Y kusag tiyeleri, hayata
karsi iyimser bir bakis acisina sahiptirler. Kusak {yeleri, vatandaslik
sorumluluklarmin bilincindedirler. Kiiresellesme ve yeniliklerin ortaya ¢iktigi bir
ortamda bulunduklar icin degisime alisiktirlar. Giivenilir bir ortamda bulunmak
isterler; sosyaldirler ve her zaman basarili olmay: beklerler (Zemke ve digerleri,

2013: 122).
25.25.  Z Kusagi (1996 - Ve Sonrasi)

Alan yazin incelendiginde; Z kusagi {lyelerinin hangi yil araliginda
dogduguna iliskin kesin bir bilgiye ulagilamamistir. Cogu arastirmaci, 1990’larin
ortast ve 2000’li yillarin sonunda diinyaya gelenleri bu kusagin iiyesi olarak
gorurken; ¢ogu da 2000’li yillardan bugiine kadar olan zaman diliminde doganlar1 Z
kusaginin iiyesi olarak tanimlamaktadir (Baran, 2014: 20). Calismamizda ise Z
kusagi tliyeleri 1996 ve sonraki yillarda diinyaya gelen bireyleri kapsar sekilde ele
alinacaktir. Aciklamadan da anlasilacagi tlizere, Z kusagi iiyelerinin sayisi giin

gectikce artis gostermektedir.

Z kusag iyeleri, yeni teknolojik gelismelerle iletisim ve ulasim
kolayliklarinin bulundugu bir ortamda yasamaktadir. Teknolojiyi ¢ok iyi derecede
kullanabilen kusak tiyeleri, portatif -her zaman yanlarinda tasiyabildikleri- kiguk
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aygitlar (akilli cep telefonu, bilgisayar, MP3 calar, i-Pod, DVD c¢alar vb.) ile
biylmektedirler. Kusak tiyeleri aralarinda uzun mesafeler olsa bile, dijital aletler ile
her an so6zli ve gorsel iletisim kurarak karsilikli baglanti kurabilmektedirler. Bu
sebeple fiziksel olarak tek baslarina olma egilimleri ile birlikte, yalniz yasamaya
daha fazla istekli olacaklar1 6ngériilmektedir (Toruntay, 2011: 81; Williams, 2010:
12).

7 kusagi tiyelerini diger kusak tiyelerinden ayiran en dikkat ¢ekici farkliliklar,
degisimin hizinin tahmin edilemeyecek boyutlara ulastigi ve kirilmalar seklinde
yasandigr bir doneme tanik olmalar1 ve daha diinyaya gelmeden ¢ok onceleri
Ozellikleri tanimlanabilen ilk kusak olmalari olarak goriilmektedir (Altuntug, 2012a:
206). Bu kusagin en belirgin 6zellikleri; teknoloji ile ¢ok i¢ ige olmalari, cografi
siirlamalar1 olmamasi, kadin-erkek sosyal rollerindeki degisim, bireysellik ve yalniz
yasama isteginin olma olasilig1 olarak ifade edilebilir. Bu ozellikler 1s1ginda; Z
kusaginin, yeniliklerden ve yaraticiliktan zevk alan, bununla beraber giiven arayisi
icinde olan bir kusak olacagi tahmin edilmektedir (izmirlioglu, 2008: 50). Kusak
tiyelerinin ¢aligma hayatina atilmalar1 ile pek ¢ok olgunun da degisecegi
diistinilmektedir. Y kusaginin calisma hayatina kazandirdigi teknolojiyle ortaya
c¢ikan hiz bagimhiligini, Z kusaginin daha da ileri boyutlara tasiyacagi
diistiniilmektedir (Toruntay, 2011: 82).

Kusaklar konusuna genis bir bakis agisiyla yaklastigimizda; farkl
donemlerde yetisen bireylerin farkli deger yargilarmma sahip olacagi sonucuna
varabiliriz. Aragtirmada yer verdigimiz; Sessiz Kugak (1925-1945), Bebek Patlamasi
Kusagt (1946-1964), X kusagi (1965-1980), Y Kusagi (1981-1995) ve Z Kusagi
(1996-ve sonrasi) Ozelliklerine baktigimizda; kusaklarin o6zellikleri bu tespitimizi
destekler nitelikte gorilmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte, gelecek kusak iiyelerinin
de farkli deger yargilarma ve farkli kiltiirel 6zelliklere sahip olacagi tahmininde
bulunmak ¢ok da zor olmayacaktir. Yillar ilerledikge, teknolojinin dngdriilemeyecek
boyutlara ulastig1 ve ulasacagi disiiniildiigiinde; gelecek kusaklarin teknolojiyle cok
daha i¢li digh olacagi ve sosyal iletisim aglarinin gelismesiyle gelecek kusaklarin
diinyaya bakis acilarinin ¢ok biiyiik degisimler gegirebilecegi diisiiniilebilir. Bu
durum, orgiit kiltiri ve orgiitsel 6zdeslesme gibi kavramlart orgiitler agisindan

ulasilmast ve tasarlanmasi daha zor bir boyuta tasiyabilecektir. Calismanin bir
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sonraki bolliminde, aragtirmaya konu olan degiskenler arasindaki iliskilere kurumsal

bir bakis agisiyla yaklasilacaktir.
2.5.3. X ve Y Kusaginn Olciilmesinde Kullanilan Olcekler

Kusaklar1 konu alan arastirmalar incelendiginde, kusaklarin olgiilmesi ig¢in
kisilerin dogum yillar1 iizerinden mensup olduklar1 kusaklar belirlenmektedir. Bu
noktada onemli olan arastirmacilar tarafindan temel alinan ve kusaklart olusturan
dogum yili araliklar1 olmaktadir. Alanyazin incelendiginde, X kusagi icin arastirma
Olcegi olarak kullanilan yil araliklari; 1965 - 1978, 1961 - 1980, 1965 - 1979 ve 1965
- 1980 yillanidir. Y kusagi i¢in arastirma Slgegi olarak kullanilan yil araliklart; 1981 -
1995, 1981 - 2000, 1979 - 2001 ve 1982 - 2004 yillaridir. Bu calismada ise, yapilan
incelemeler sonucunda kullanilmasi daha uygun oldugu diisiiniilen; X kusagi, 1965 -

1980, Y kusagi ise, 1981 - 1995 yil araliklart arastirma 6lcegi olarak kullanilacaktir.
2.6. Degiskenler Arasindaki fliskilerin Incelenmesi

Calismanin bu kisminda, aragtirmada yer alan degiskenler arasindaki iliskilere

yer verilecektir.
2.6.1. Orgut Kiiltiirii ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Bu ¢alismada Sosyal Kimlik Kurami, 6rglt kiltlrl ve orgiitsel 6zdeslesme
iligkisinin kuramsal temelini olusturmaktadir. Kiiltiir, bireylerin ve toplumlarin
yasam tarzidir; bir toplumu digerlerinden ayiran kimlik 6zellikleridir (Sahin, 2005:
179). Orgut KkaltiirinG, bir orgitte nelerin yapilmasi gerektigi ve nelerin orgiit igin
onemli oldugu hakkindaki duyguyu bireylere hissettiren, orgiti koruyan ve
calisanlarin birlikteligini saglayarak giiclenmesini saglayan ve belirli kurallar
cercevesinde sekillenen bir baglayici, olarak diisiinebiliriz. Ayrica orgiit kiiltiirt,
Orgut calisanlarinin davranig ve tutumlarint sekillendiren, onlara yol gosteren bir

kontrol ve duygu olusturma mekanizmasidir (Scott, 2006: 499).

Sosyal kimlik kuramina gore bireyler, kendilerini ve digerlerini; orgiit iyeligi,
din, yas grubu, cinsiyet gibi sosyal gruplara ayirma egilimindedirler. Sosyal
smiflandirma iki fonksiyonu yerine getirmektedir: Bunlardan birincisi, sosyal ¢evreyi

bilerek ayirmasi ve diizenlemesi ve digerlerini tanimlarken bireylere sistematik
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yontem sunmasidir. Ikincisi ise, bireyin kendisini sosyal cevre iginde bir yere
koymasi veya tanimlamasi i¢in olanak saglamasidir. Bu iki fonksiyonun sonucunda
“Ozdeslesme” kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal kimlik kuramina gore, kisinin
benligi; sahsi kimligi ve sosyal kimliginden olusmaktadir. Sahsi kimlik, kisiye 6zgi
olan yetenegi, bedensel 0Ozellikleri, kisinin ilgi alanlar1 gibi Ozelliklerden
olusmaktadir. Sosyal kimlik ise, belirgin grup smiflandirilmalarint igermektedir

(Ashforth ve Mael, 1989: 20 - 21; Kdse, 2009: 8 - 9).

Ozdeslesme, Hall ve arkadaslari (1970)’na gore, “orgiitin amaclariyla
bireyin amaglarinin giderek daha fazla biitiinlesmesi ve uyumlasmast siirecidir”
(Ashforth ve Mael, 1989: 23; Edwars, 2005: 214 - 215). Sosyal kimlik kuraminin da
grup smiflandirmasii igeren boyutunu gbéz Oniine aldigimizda; kisilerin sahsi
kimliklerini olusturan unsurlar1 bir bagka bir grupla biitiinlestirmesi ve
uyumlastirmasi sonucu Orgiitsel 6zdeslesme ve sosyal Kimlik ortaya ¢ikacaktir.
Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitle bir olma algisi, baska bir deyisle kendini 6rgiite ait
hissetme duygusudur. Kisinin 6rgiitiine kars1 olan giiglii 6zdeslesmesi, Orgiit liyesi
olma duygularini gii¢clendirmesinde ona yardimci olmaktadir. Calisanlar 6rgltleriyle
giiclii bir sekilde ozdeslestiklerinde, Orgiitlin hayatta kalmasmi kendi hayatta
kalmalar1 olarak gérmeye baslarlar. Boylelikle ¢alisanlar, kendi ¢ikarlart yerine, tim
orgiitiin ¢ikarlarma odaklanmis olurlar (Ge ve digerleri, 2010: 169; Ashforth ve
Mael, 1989: 20 - 21; Kose, 2009: 8 - 9). Bagka bir ifadeyle, sosyal kimliklerini,
icinde bulunduklar1 Orgutiin degerleriyle olustururlar ve Orgiitiin ¢ikarlar1 kendi

c¢ikarlart haline gelir.

O’Reilly ve Chatman’in (1986), ¢alisanlarin 6rgiitlerine kars1 olan psikolojik
baghligm agiklarken dayandirdigi temellerden biri 6zdeslesmedir. Orgiit kiiltiiri,
calisanlarin orgiitle 6zdeslesme derecesini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Sosyal
kimlik kurami agisindan bu iliskiye yaklagtigimizda; orgiitiin degerleriyle, kisilerin
sosyal kimligini olusturan degerlerin uyumu Orgiit kiltiiriinii olusturan unsurlarla
ilgilidir. Orgut kiltiriniin gucli veya zayif olmast, calisanlarin orgiitlerine karsi olan
0zdeslesme seviyelerini belirlemektedir. Gucli bir 6rglt kilttrd, bireyin orgit ile
olan bagimi kuvvetlendirerek; sosyal kimligin orgiitle biitiinlesmesi sonucu 0orgtsel
dzdeslesmeye yol acacaktir (Ozgozcil, 2016: 582; Korkmaz vd., 2017: 63; Ozalp ve
digerleri, 2013: 109 — 110; Ashforth ve Mael, 1989: 20 - 21; Kdse, 2009: 8 - 9).
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Orgit Kultiriinii olusturan unsurlart géz &niine aldigimiz da karsimiza sosyal
kurumlar, din, dil, ahlak kurallari, egitim, folklor, kutlamalar vb. unsurlar
¢ikmaktadir. Bu unsurlari, 6rglt Gyesi olan bireylerin sahsi kimlikleri ve sosyal
kimlikleriyle ne duzeyde i¢sellestirdikleri, bireylerin drgitsel 6zdeslesme diizeylerini
olusturmaktadir (Ge ve digerleri, 2010: 169; Aydintan, 2005: 154; Ashforth ve Mael,
1989: 20 - 21; Kose, 2009: 8 - 9). Bitlin bu unsurlar goz oniine alindiginda, Orgt
kiltirii ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna
varabiliriz. Orgut Kkiltirii ve Orgiitsel 6zdeslesme iliskisi ile ilgili yapilan gorgiil
caligsmalar, kuramsal agiklamalar1 destekler nitelikte sonuglar ortaya koymaktadir.
Orgut kilturi ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda, Schrodt (2002) tarafindan 31 farkli
perakende satis magazasinda calisan 76 Kkisi {izerinde yapilan calismada, Ozgozci
(2016) tarafindan resmi (B= 0.70, p<0.001) ve 6zel (p= 0.80, p<0.001) ilkogretim
okullarindaki 6gretmenler iizerinde yapilan bir ¢alismada; Korkmaz vd. (2017)
tarafindan enerji sektoriinde yer alan 6zel bir sirkette ¢alisan 109 kisiye yapilan

caligmada (r= 0,588, p<0.005), anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Yukarida yer alan agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotezler

gelistirilebilir:

Hipotez 1: Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif

bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 1a: Klan kiiltiirii ve Orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif

bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 1b: Adhokrasi kiiltirii ve Orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve

pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 1c: Hiyerarsi kiiltiirii ve Orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve

pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 1d: Pazar kiiltiirii ve Orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif

bir iligki bulunmaktadir.
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2.6.2. Orgiit Kiiltiirii ve X ve Y Kusag isgoren Ozellikleri Tliskisi

Bu calismada Coklu Kusak Kurami, orgiit kiiltiirti ve X ve Y kusagi isgéren
Ozellikleri iliskisinin kuramsal temelini olusturmaktadir. Coklu kusak kurami, farkl
zaman ve donemlerde diinyaya gelen ve biylyen, biiylidiigi donemin tarihi, sosyal,
kilttrel ve siyasi olaylardan etkilenen kusak mensuplarinin, farkli deger, inang,
tutum ve beklentilere sahip oldugu ve tiim bu farkliliklarin da is diinyasindaki ¢alisan
davraniglar1 Uzerinde etkili oldugu iddiasin1 savunmaktadir. Bu bakis agisiyla konuya
yaklasildiginda; kusaklarin, aslinda toplumsal kiiltiiriin bir alt kiiltiiri oldugu
gortlmektedir. Is diinyasinda farkl alt kiiltiirden gelen kusak iiyelerinin, yaptiklari
ise ve calistiklar1 drgute yonelik tutumlar1 ve yonelimleri farklilik gésterebilmektedir
(Gurbuiz, 2015: 41). Orgiit kiiltiirii, bir érgiitii diger drgiitlerden ayiran dzellikler ile
bunlarin ardinda yatan, inanclar, normlar ve temel varsayimlardir (Dogan, 2007:
195). Bu bilgiler 1s181inda; orgiit kiiltirtinii sekillendiren unsurlarin, 6rgit iginde yer
alan bireylerin ortak deger ve tutumlarinin oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde; orgut
icindeki farkli kusak tiyelerinin, orgiit kiiltiiriine uyum siirecinin de ¢oklu kusak
kurami gbz Oniine alindiginda farkli olabilecegini diislinebiliriz (Gurblz, 2015: 41,
Dogan, 2007: 195 ). Yani ¢oklu kusak kuraminin da savundugu gibi; 6rglt icinde yer
alan farkli kusaklarin farkli deger yargilar tasidigr goz oniine alindiginda X ve Y
kusag isgorenlerinin Orgiit kiiltiirline iligkin algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu sonucuna varabiliriz. Alanyazin incelemesinde, 6rgut kultird
ve X ve Y kusagi isgoren ozellikleri iligkisine yonelik gorgiil bir calismaya

rastlanmamuistir.

Yukarida yer alan agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotezler

gelistirilebilir:

Hipotez 2: X ve Y kusagi isgorenlerinin orgiit kiiltiiriine iligkin algilamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

Hipotez 2a: X ve Y kusagi isgorenlerinin klan kiiltiiriine iligkin algilamalar1

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

Hipotez 2b: X ve Y kusag isgorenlerinin adhokrasi kiiltiiriine iligkin

algilamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.
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Hipotez 2c: X ve Y kusagi isgorenlerinin hiyerarsi kiiltiiriine iligkin

algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

Hipotez 2d: X ve Y kusagi isgérenlerinin pazar kiiltiirline iliskin algilamalar1

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.
2.6.3. Orgiitsel Ozdeslesme ve X ve Y Kusagi isgoren Ozellikleri iliskisi

Sosyal kimlik kurami ve ¢oklu kusak kurami, Orgit kiltirt ile X ve Y kusagi
isgoren ozellikleri iliskisinde de bu g¢alismanin kuramsal temelini olusturmaktadir.
Sosyal kimlik kuramimin bir unsuru olan sahsi kimlik Uzerinden konuya
yaklastigimizda, ag¢iklamak istedigimiz iligkiyi ortaya koyarken ¢oklu kusak
kuraminin, farkli kusak iiyelerinin farkli 6zelliklere sahip olacagi savini dayanak
olarak gorebiliriz. Coklu kusak kuraminin da savundugu gibi; farkli zaman ve
devirlerde biiyiiyen ve biiytidiigii donemin tarihi, sosyal, kiltlirel ve siyasi olaylardan
etkilenen kusaklarin farkli deger, inang, tutum ve beklentilere sahip olmasi
beklenmektedir. Sosyal kimlik kuraminin da belirttigi gibi; kendini bir grubun Gyesi
gérme egiliminde olan birey, bu egilimini kendi sahsi kimlik degerleri dogrultusunda
yonlendirecektir. Coklu kusak kuramina gore farkli kusak tiyelerinin farkli deger
yargilar1 ve yonelimleri olabilmektedir. Bu durum farkli kusak tiiyelerinin farkl
0zdeslesme diizeyine sahip olabileceklerini de ifade edebilir(Ashforth ve Mael, 1989:
20 - 21; Kose, 2009: 8 - 9; Gurblz, 2015: 41). Bu bilgiler 1s18inda X ve Y kusagi
isgorenlerinin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli fark
oldugu sonucuna varabiliriz. Alanyazin incelendiginde ise, orglitsel 6zdeslesme ve X
ve Y kusagi isgoren oOzellikleri iligkisine yonelik gorgiil bir c¢alismaya

rastlanmamuistir.
Yukaridaki aciklamalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilebilir:

Hipotez 3: X ve Y kusagi isgorenlerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde

istatistiksel olarak anlamli fark vardir.
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3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin modeli, evreni ve drneklem secimi,
veri toplama araglar1 ve teknikleri ile birlikte, ¢calisma kapsaminda yapilan aragtirma

sonucunda elde edilen verilerin analizleri hakkinda bilgilere yer verilecektir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisi ve bu degiskenlerin X ve Y
kusagi isgoren oOzelliklerine gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla

iligkilendirilen model asagidaki gibi sekillenmistir.

[ X ve Y Kusag1 Ozellikleri ]

[ Hiyerarsi Kiiltiirt

-

Klan Kltiri

Orgitsel Ozdeslesme }

Pazar Kultard

[ Adhokrasi Kaltri

Sekil 7. Arastirmanin Modeli
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3.2. Evren ve Orneklem

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisi ve bu degiskenlerin X ve Y
kusagi isgoren Ozelliklerine gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla yapilan
bu ¢aligmanin érneklemini, Istanbul ilinde 6zel sektérde faaliyet gdsteren hizmet ve

satig ve pazarlama igletmelerinde calisan 235 beyaz yakali isgéren olusturmaktadir.

Calismanin 6rneklemini olusturan 235 beyaz yaka calisan igerisinde 21 kisi
18 — 23 yas araliginda (Z kusagi), 175 kisi 24 — 38 yas araliginda (Y kusagi) ve 39
kisi 39 — 54 yas araliginda (X kusagi) bulunmaktadir. Calisanlarin bulunduklari
isletmelerdeki ¢aligsma siiresi ortalamasi 4,3 yildir. Calisanlarin cinsiyet 6zelliklerine
baktigimizda; erkek %62,1 (n=146), kadin %37,9 (n=89) olarak belirlenmistir.
Calisanlarin medeni durumlarina bakildiginda; evli %41,3 (n=97), bekar %158,7
(n=138) bulunmustur. Egitim diizeyi ise; lise %19,6 (n=46) , meslek yiksekokulu
%11,5 (n=27), lisans %49,4 (n=116), ylksek lisans %19,6 (n=46) olarak

saptanmistir.
3.3. Veri Toplama Araclar1 ve Teknikleri

Arastirmada veriler lic bolimden olusan bir soru formu kullanilarak
toplanmistir. Birinci boliimde, katilimeilarin demografik Ozelliklerini belirlemeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Demografik 0zellikler arasinda yer alan yag boliimii
ile calisanlarin hangi kusakta yer aldiklar1 dl¢iimlenmistir. Ikinci bdliimde, Orgitsel
Ozdeslesme Olgegine ve ticlincli bolimde Rekabetci Degerler Modeli Olgegine yer
verilmistir. Arastirma i¢in veri toplama asamasina ge¢gmeden Once, anketin
okunurlugu ve anlagilabilirliini belirlemek amaciyla 30 kisiden olusan bir pilot

calisma yapilmastir.
3.3.1. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Orgiit calisanlarmin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini belirlemek amaciyla,
Ashforth ve Meal (1992) tarafindan gelistirilen ve alti maddeden olusan Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi kullanilmistir. Bu dlgege yonelik ifadelere 6rnekler: “Herhangi
biri, calistigim isletmeyi ayiplarsa, bunu kisisel bir hakaret gibi hissederim” ve
“Calistigim isletme hakkinda diger insanlarin neler diisiindiigii ¢ok ilgimi g¢eker”

seklindedir. Ifadelere katilim diizeyi “1-Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5- Kesinlikle
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Katiliyorum” arasinda derecelendirilmistir. Olgegin giivenilirlik degeri 0.802 olarak

Olciilmiistiir.
3.3.2. Orygiit Kiiltiirii Olcegi

Orgiit kiiltiirii tipini belirlemek amaciyla, Desphande, Farley ve Webster
(1993) tarafindan Cameron ve Freeman (1991) ve Quinn (1988) o&lgeklerinden
yararlanilarak gelistirilen ve Seymen (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgekten
yararlamlmistir. Olgek dort orgiit kiiltiirii tipini (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar)
olemektedir. Olgek sorular1 “orgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitii bir arada tutan bag ve
onemli olan sey” basliklar altinda dort ayr1 boyut alinda toplanmaktadir. Her o6rgiit
kaltard tipini 6lgmek amaciyla her boyut i¢in bir ifade olmak tizere toplam dort ifade

bulunmaktadir. Olgegin giivenilirlik degeri 0.911 olarak &l¢iilmiistiir.
3.3.2.1. Klan Tipi Orgiit Kiiltiirii Ol¢egi

Olgekte bulunan 7, 11, 15 ve 19’uncu ifadeler klan tipi 6rgiit Kiltirini
olcmektedir. Bu ifadelere ornekler: “Isletmem genis bir aile gibidir, insanlar
kendileriyle ilgili pek ¢ok seyi birbirleriyle paylasir” ve “Isletmemizi bir arada tutan
sey; sadakat ve geleneklerdir. Bu da isletmeye olan bagliligi artirir” seklindedir.
Ifadelere katilim diizeyi “l1-Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5- Kesinlikle
Katiliyorum” arasinda derecelendirilmistir. Olgegin giivenilirlik degeri 0.831 olarak

Olclilmiistiir.
3.3.2.2.  Adhokrasi Tipi Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Olgekte bulunan 8, 12, 16 ve 20’inci ifadeler adhokrasi tipi 6rgit kiltirind
olecmektedir. Bu ifadelere drnekler: “Isletmemizde yoneticiler; genellikle girisimci,
yenilikci ve risk alan kisilerdir” ve “Isletmem, yeni kaynaklara ulasmay1 ve yeni
girisimler yaratmayr Onemser. Yeni gelismelere karsi hazirlikli olmak 6nemlidir”
seklindedir. ifadelere katilm diizeyi “1-Kesinlikle Katilmiyorum™ ile “5- Kesinlikle
Katiliyorum” arasinda derecelendirilmistir. Olgegin giivenilirlik degeri 0.848 olarak

Olgiilmiistiir.
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3.3.2.3. Hiyerarsi Tipi Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Olgekte bulunan 9, 13, 17 ve 21’inci ifadeler, hiyerarsi tipi orgiit kiiltiiriinii
olcmektedir. Bu ifadelere drnekler: “Isletmemizi bir arada tutan sey; resmi kural ve
politikalardir. Operasyonlarin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi O6nemlidir” ve
“Isletmem, istikrara ve kaliciliga 6nem verir. Operasyonlarin etkin ve sorunsuz
yiiriitilmesi  onemlidir” seklindedir. ifadelere katilim diizeyi “1-Kesinlikle
Katilmiyorum” ile “5- Kesinlikle Katiliyorum” arasinda derecelendirilmistir. Olgegin

giivenilirlik degeri 0.778 olarak dl¢lilmiistiir.
3.3.2.4. Pazar Tipi Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Olgekte bulunan 10, 14, 18 ve 22’inci ifadeler, pazar tipi orgit Kiltirini
olcmektedir. Bu ifadelere ornekler: “Isletmem, rekabetci faaliyetlere ve basariya
onem verir. Yiksek hedefler koymak ve gerceklestirmek dnemlidir” ve “Isletmem
sonu¢ odakhdir, fazla kisisel katilim olmasi beklenmeksizin islerin yapilmasi
onemlidir’ seklindedir. Ifadelere katilim diizeyi “1-Kesinlikle Katilmryorum” ile “5-
Kesinlikle Katiliyorum” arasinda derecelendirilmistir. Olgegin giivenilirlik degeri

0.791 olarak ol¢tilmiistiir.
3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmamizda degiskenler arasindaki iligkilerin 6lgiilmesi igin, korelasyon,

bagimsiz grup t testi ve regresyon analizlerinden faydalanilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu kisminda, elde edilen bulgular ve bu bulgular dogrultusunda

yapilan yorumlara yer verilecektir.
4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmada yer alan O0rgut kaltir( (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) ve
orglitsel 6zdeslesme Olgeklerinin test edilmesi i¢in, dogrulayici faktor analizleri
yapilmis ve analizler sonucunda ortaya ¢ikan degerler, alanyazinda yer alan uyum
indeksleriyle karsilastirilmistir (Tablo 3). Orgiit kiiltiirii 6lcegi, klan, adhokrasi,
hiyerarsi ve pazar olmak iizere dort faktdrden olusmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme

Olgegi ise tek faktorlu bir yapiya sahiptir.

Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeli Arastirmalarinda Kullanilan Uyum
Indekslerine Iliskin Iyi ve Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

Uyum indeksleri lyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
x?/sd 0< x2/sd<2 2< x%/sd<3

AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90

GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95

CFl 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95

NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95

NNFI 0.95<NNFI<1.00 0.90<NNFI<0.95

IFI 0.95<IFI<1.00 0.90<IFI<0.95

RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08

Kaynak: ilhan ve Cetin, 2014: 31
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Orgut Kaultirih  (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) Olgegine iliskin

dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Sekil 8’de gortilmektedir.

0 4e-w rrams _.._____...-----""""I:I
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Sekil 8. Orgiit Kiiltiirii (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) Faktor Analizi

Yukarida sekil 8’de yer alan orgiit kiiltiirii (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve
Pazar) dogrulayici faktor analizine iliskin elde edilen istatistiklere asagida Tablo

4’de yer verilmistir.
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Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii Ol¢egi’nin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar

1 Sd P y’/sd RMSEA NFI NNFI CFlI GFI AGFI IFI

155.68 97 p<.05 1.61 0051 097 098 099 092 089 0.99

Dogrulayict faktor analizi (DFA) sonucunda kikare (X2) degeri 155.68,
serbestlik derecesi (Sd) 97, kikare serbestlik derecesi (x2/sd) oran1 1.61, diizeltilmis
uyum iyiligi indeksi (AGFI) degeri 0.89, uyum iyiligi indeksi (GFI) degeri 0.92, kok
ortalama kare yaklagimi hatas1 (RMSEA) degeri 0.051, normlanmis uyum indeksi
(NFI) degeri 0.97, oOlgeklendirilmis uyum indeksi (NNFI) degeri 0.98,
karsilastirilmali uyum indeksi (CFI) ve artan uyum indeksi (IFI) degerleri ise 0.99
olarak bulunmustur. Tablo 3 incelendiginde, ¥2/sd NNFIL, NFI, CFI ve IFI uyum
degerlerinin iyi oldugu gOrtlmektedir. Hesaplanan RMSEA, AGFI ve GFI
degerlerinin ise kabul edilebilir diizeylerde oldugu goriilmektedir. Model veri
uyumuna iligkin degerlerin tamami dikkate alindiginda, kurulan modelin veriyle
iyiye yakin uyum verdigi sdylenebilir. Bu bulgular Orgut Kltiri Olgegi'nin faktor
yapisinin elde edilen verilerde dogrulandigini ve bu nedenle de 6lgegin yapisal

gecerlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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Aragtirmada Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi tek faktorlii Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) ile model-veri uyumuna iliskin olarak sinanmistir. S6z konusu model

ve modele iliskin uyum iyilik degerleri asagida sekil 9°da gosterilmektedir.

1

02

w

0. 65— 03
f 1.00
0.16
\;.el_— o4
0.44—= 05
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Sekil 9. Orgiitsel Ozdeslesme Faktor Analizi

Arastirmada Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi’nin Dogrulayict Faktér Analizi
(DFA) ile model-veri uyumuna iliskin elde edilen istatistikler asagida Tablo 5’de yer

almaktadir.

Tablo 5. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi’nin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

¥ Sd P ¥’/lsd RMSEA NFI NNFI CFI GFI AGFI IFI

1279 8 p<05 1.60 0051 098 099 099 098 095 0.99
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Dogrulayict faktor analizi (DFA) sonucunda kikare (X2) degeri 12.79,
serbestlik derecesi (Sd) 8, kikare serbestlik derecesi (y2/sd) orani 1.60, diizeltilmis
uyum iyiligi indeksi (AGFI) degeri 0.95, uyum iyiligi indeksi (GFI) degeri 0.98, kok
ortalama kare yaklasimi hatasi (RMSEA) degeri 0.051, normlanmis uyum indeksi
(NFI) degeri 0.98, olgeklendirilmis uyum indeksi (NNFI), karsilagtirilmali uyum
indeksi (CFI) ve artan uyum indeksi (IFI) degerleri ise 0.99 olarak bulunmustur.
Tablo 4 incelendiginde, RMSEA disindaki tum degerlerin iyi oldugu RMSEA
degerinin de kabul edilebilir diizeyde oldugu gorilmektedir. Model veri uyumuna
iliskin degerlerin tamami dikkate alindiginda, kurulan modelin veriyle iyi uyum
verdigi soylenebilir. Bu bulgular, Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi’nin faktdr yapisinin
elde edilen verilerde dogrulandigini ve bu nedenle de 6lgegin yapisal gegerlige sahip

oldugunu ortaya koymaktadir.

Ayrica c¢alisgmada, kendi kendini degerlendirme yonteminin kullanilmasi
nedeniyle orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerine iliskin, ayni1 6lgegin
ayni zaman diliminde ve aymi kisiler tarafindan degerlendirilmesinden dolay1 ortak
yontem varyansi egilimi bulunma olasiligi vardir. Ortak yontem varyansi, varyansin
Olgeklerin Olgmeye c¢alistigi yapilardan ziyade, Olgme metoduna dayanmasi
durumunu ifade etmektedir. Bu durumla, 6zellikle hem bagimli hem de agiklayict
degiskenlerin algiya dayali 6l¢eklerle ayni katilimcilardan elde edildigi durumlarda
daha sik karsilagilmaktadir. Bu da, degiskenler arasindaki gozlenen iliskileri,
gercekte var olan durumdan daha fazla artiran ya da azaltan (hale etkisi, sosyal
istenirlik ya da maddelerin tiimiine evet ya da hayir deme gibi egilimler nedeniyle)
hem Tip I hem de Tip II seklinde sistematik 6lgme hatalarina sebep olabilir. Ortak
yontem varyansi egiliminin varliginin belirlenmesinin en yaygin yontemlerinden biri
Harman’in tek faktor testidir (Bolat, 2011: 260 — 261). Bu kapsamda ¢alismada yer
alan iki degiskenle ilgili toplam 22 ifade donglsuz faktor analizine sokulmustur.
Analiz sonucunda, 6z degeri 1’den blyuk toplam dort boyut tespit edilmistir. Tespit
edilen dort boyut, toplam varyans olan %58,4’tin, siras1 ile %36,7, %9,6, %6,6 ve
%5,5’in1 aciklamaktadir. Bu degerlere gore, calismada ortak ydntem varyansi

egiliminin olmadig1 sOylenebilir.
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4.2. Orgut Kiltiuru ve Orgiitsel Ozdeslesme Tliskisine Yonelik Bulgular

Tablo 6’da orgiit kiiltiirti (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) ve Orgiitsel

0zdeslesme arasindaki iliskiler ile bu degiskenlere yonelik ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 gostermektedir. Sonuglar dogrultusunda orgiit kiiltiiri boyutlarindan olan
klan kaltara (r= 0.500, p< 0.01), adhokrasi kulturd (r= 0.408, p< 0.01), hiyerarsi
kaltard (r= 0.290, p< 0.01), ve pazar kultiri (r= 0.448, p< 0.01) ile orgutsel

0zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 6. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi Korelasyon Analizi

Sonuclan

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4
1.Orgiitsel Ozdeslesme 3.66 0.83

2.Klan Kdulttru 3.39 1.02 0.500**

3.Adhokrasi Kiltiru 3.40 1.01 0.408**  0.633**

4 Hiyerarsi Kiilttri 3.63 0.84 0.290**  0.472**  0.499**

5.Pazar Kdlttru 3.67 0.88 0.448**  0.501**  0.645**  0.567**

Not: **p<.01, n=235
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Regresyon Analizi

Korelasyon analizi aracilifiyla degiskenler arasindaki iliskiler ortaya
konulduktan sonra, degiskenler arasindaki sebep ve sonug iliskilerini belirlemek i¢in
coklu regresyon analizi yapilmistir. Asagida yer alan Tablo 7’de gorildigi gibi
orgiit kiltiri (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar)’niin bagimsiz, Oorgltsel
O0zdeslesmenin bagimli oldugu bir regresyon analizi uygulanmistir. Analiz
sonuglarina gore, klan (B= 0.374, p< 0.01) ve pazar (B= 0.280, p< 0.01) kilturu ile
orgiitsel 0zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmis
ve Hipotez 1la ve Hipotez 1d kabul edilmistir. Adhokrasi (B= 0.017, p> 0.05) ve
Hiyerarsi (B= -0.054, p> 0.05) kiiltiirii ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda ise anlamli
bir iliski olmadigi belirlenmis ve Hipotez 1b ve Hipotez 1c reddedilmistir. Bu
sonuglara gore, “Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif

bir iliski bulunmaktadir” seklindeki Hipotez 1 kismen kabul edilmistir.

Tablo 7. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi Regresyon Analizi
Sonuclan

Orgiitsel Ozdeslesme
Degiskenler
p

1.Klan Kiltari 0.374**
2.Adhokrasi Kilttrd 0.017
3.Hiyerarsi Kiiltiirii -0.054

4. Pazar Kultlri 0.280**

F 25.142

R? 0.304
DiizeltilmisR? 0.292

Not: **p<.01, standart beta degerleri kullanilmistir, n: 360
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4.3.Orgiit Kiiltiirii ve X ve Y Kusag Isgoren Ozellikleri Iliskisine Yonelik
Bulgular

Asagida yer alan Tablo 8’de goriildiigii gibi orgut kalturu (klan, adhokrasi,
hiyerarsi ve pazar) ile X ve Y kusagt isgoren oOzellikleri iligkisini belirlemek
amactyla bagimsiz grup t testi uygulanmistir. Elde edilen veriler incelendiginde, klan
kiiltiirii ile X kusagi (X= 3.66, p> 0.05) ve Y kusag1 (X= 3.34, p> 0.05), adhokrasi
kiiltiirii ile X kusag: (X= 3.48, p> 0.05) ve Y kusag1 (X= 3.37, p> 0.05), hiyerarsi
kiiltiirii ile X kusag: (X=3.78, p> 0.05) ve Y kusag1 (X= 3.62, p> 0.05), pazar Kiltiiri
ile X kusag1 (X=3.77, p> 0.05) ve Y kusag1 (X= 3.67, p> 0.05) arasinda anlamli bir
iligski olmadig1 saptanmustir. Analiz sonuglarina gore, orgiit kiiltiirii ve X ve Y kusagi

isgoren ozellikleri arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmig Hipotez 2a,

2b, 2c ve 2d, dolayisiyla Hipotez 2 reddedilmistir.

Tablo 8. Orgiit Kiiltiirii ve X ve Y Kusagi isgoren Ozellikleri Iliskisi Bagimsiz
Grup T Testi Analizi Sonuclar:

Orgit Kilturi Kusak(Yas Araligr) Ort. SS F P
Tipleri
Y Kusagi (24 — 38)
1.Klan Kultiri 3.34 1.02 1.27 0.26
X Kusagi (39 — 54) 3.66 0.95
Y Kusagi (24 — 38)
2.Adhokrasi Kulturi 3.37 1.02 0.34 056
X Kusagi (39 — 54) 3.48 1.01
Y Kusagi (24 - 38) 362 082 004 083
3.Hiyerarsi Kiiltiirii
X Kusagi (39 —54) 3.78 0.89
Y Kusagi (24 — 38) 367 085 029 059

4. Pazar Kulturt

3.77 0.84
X Kusagi (39 — 54)

Not: *p<.05, n: 235(Y kusag1 175 kisi, X kusag1 39 kisi)
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4.4, Orgiitsel Ozdeslesme ve X ve Y Kusag Isgoren Ozellikleri iliskisine
Yonelik Bulgular

Asagida yer alan Tablo 9’da goriildiigi gibi orgiitsel 6zdeslesme ile X ve Y
kusagi isgoren oOzellikleri iligkisini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore drgiitsel 6zdeslesme ve X (x= 3.77, p> 0.05)
kusagi ve Y (X= 3.64, p> 0.05) kusag: isgoren ozellikleri arasinda anlaml bir fark

olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda Hipotez 3 reddedilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Ozdeslesme ve X ve Y Kusag Isgoren Ozellikleri iliskisi
Bagimsiz Grup T Testi Analizi Sonuclar

Kusak(Yas Aralig1) Ort. SS F P

Y Kusagi (24 - 38) 364 083 0.05 0.80

(")rgiitsel Ozdeslesme

X Kusagi (39 — 54) 377 0.90

Not: *p<.05, n: 235(Y kusagi 175 kisi, X kusag1 39 kisi)
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5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, 6rglt kultar( ve orgutsel 6zdeslesme iliskisi ve bu degiskenlerin
X ve Y kusag isgoren ozelliklerine gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Bu amacla alanyazinda gerekli arastirmalar yapilarak ¢alismanin
kuramsal temelleri kurulmustur. Bu temeller 1s131nda arastirma, Istanbul ilinde ve
Ozel sektorde faaliyet gosteren hizmet ve satis ve pazarlama isletmelerinin 235 beyaz

yaka calisani lizerinde gerceklestirilmistir.

Orgit kilttiri, “srgiit i¢inde nelerin yapilmas1 gerektigi ve nelerin drgiit igin
degerli oldugu konusundaki duyguyu bireye hissettiren, 0©rgiti koruyan ve
calisanlarin  birlikteligini saglayarak giiclenmesini saglayan belirli kurallar
cercevesinde sekillenen bir unsurdur” (Miller ve digerleri, 2000: 629). Orgiitsel
Ozdeslesme ise, “Orgiitle dayanisma duygulari iginde olmayi, orgiite karsi olumlu
tutumlar ve davraniglarla destekte bulunmay1 ve orgiit calisanlarinin paylastiklari
ayirt edici niteliklerin algilanmasini ifade etmektedir” (Scott, 2006: 499). Calismada
kuramsal temeller ile desteklenen orgiit kiiltiirii ve orglitsel 6zdeslesme iliskisi
yapilan arastirmada kismen dogrulanmigtir. Arastirma sonuglarina gore, Orgiit
kalturd tiplerinden klan (B= 0.374, p<0.01) ve pazar (B= 0.280, p< 0.01) kilturt ile
orgiitsel Ozdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna
vartlmistir. Bu sonug, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda kismen anlaml
ve pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle, orgiit kiiltiirii
Ozellikleri calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini kismen anlamli olarak

etkilemektedir.

Diger yandan ¢aligmada kuramsal temeller ile desteklenen X ve Y kusagi
isgorenlerinin orgiit kiiltiirtine iliskin algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark olabilecegi savi reddedilmistir. Buna ek olarak, X ve Y kusagi isgorenlerinin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 sonucuna

ulasilmustir.

Calismada X ve Y kusagi isgérenlerinin Orgut kultlrine iliskin algilamalar
ve oOrglitsel O6zdeslesme duzeylerinde istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi
sonucuna ulasilmasi, kusak arastirmalarinin bilimsel dayanaklarinin yeterince giiclii

olmamasindan kaynaklanabilir ve buna iliskin olarak yoneltilen bazi elestirilerin
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haklilik payr oldugunu diislindiirebilir. Bu bakis acis1 dogrultusunda, yazinda
kusaklarla  ilgili  yapilan smiflandirmalarin = da  ¢esitli  arastirmacilarin
genellemelerinden ibaret oldugunu 6ne siirenler bulunmaktadir (Gioncola, 2006: 33 -
36). Westerman ve Yamamura (2007)’ ye gore, kusak farkliliklart konusu yonetim
arastirmalart acisindan ¢ok fazla gelisme gostermis bir alan degildir. Bu sebeple, is
hayatindaki kusaklarin davranmig kaliplari, tutum ve degerlerinin farkli oldugu
diisiincesinin desteklenebilmesi i¢in, daha fazla gorgiil arastirma yapilmasi gerektigi
sOylenebilir. Konuya yonelik ¢alisma sayisinin artmamast ve gerekli dnemin
verilmemesi farkli kusaklarin farkli 6zelliklere sahip oldugu diislincesinin, gergek bir
olgu olmadigina hatta popiiler bir kiiltiir konusu olduguna yonelik elestirilerin artarak

devam etmesine sebep olabilecektir (Gurblz, 2015: 53).

Albert Bandura tarafindan gelistirilen Sosyal Ogrenme Kurami, insanimn
O0grenmesinin bireysel, ¢evresel ve davranigsal faktorlerin karsilikli etkilesimi
sonucunda, olustugunu savunmaktadir. Kisacasi bireyler dis ¢evreyi gozlemleyerek
veya cevresindeki kisileri model alarak 6grenme eyleminde bulunurlar (Bayrakgei,
2007: 198; Cubukcu ve Giiltekin, 2006: 108). Bu bakis acisiyla, X ve Y kusag ile
orgiit kultiiri algilamalar1 ve oOrglitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark olmadig1 sonucuna ulasilmasinin, Ulkemizin kiiltiirel degerlerinin
ve kiiltiirel degerler dogrultusunda sekillenen toplumsal yapinin etkisiyle ortaya
¢ikan bir sonug¢ oldugu diistiniilebilir. Bu teorinin gegerliliginin ortaya konulmasi i¢in
bagta Asya ve Avrupa ulkeleri olmak Uzere, farkli kiiltiir yapilarina sahip

toplumlarda arastirmanin yapilmasi alanyazin agisindan faydali olacaktir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan sonu¢ dogrultusunda dikkat ¢ekilmesi gereken
onemli noktalardan biri, ABD is hayati ve toplumsal yapisi temel alinarak ortaya
cikarilan kusak ozellikleri ve kusaklarin yil araliklarmin {ilkemiz i¢in gecerli ve
tutarl bir kaynak olmayabilecegi diisiincesidir. Ulkemiz kiiltiirel, ekonomik ve siyasi
acidan ABD ile cok farkli bir yapiya sahiptir. Bu ozellikler kusak farkliliklar:
kavraminin dayandigi farkl 6zelliklerin ve yil araliklarinin {ilkemiz agisindan ¢ok

gecerli olmadigi diisiincesinin tartisilmas: gerektigini gozler 6niine sermektedir.

Calismanin ilgili bolumlerinde ayrintili sekilde agiklandigi gibi, X kusagi
1965 - 1980 yillar1 arasinda Y kusagi ise, 1981 - 1995 yillar1 arasinda diinyaya gelen
kisiler toplulugudur (Ceylan, 2014: 16; Oblinger ve Oblinger, 2005: 66). Kusaklar,
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uyelerinin benzer siyasi, kiltirel ve ekonomik ortamlarda diinyaya geldikleri ve bu
ortamlarda kisilik ozellikleri sekillendigi igin; davranis kaliplarinin, hayata karsi
bakis agilarinin ve beklentilerinin benzerlik gdsterecegi diisiiniilen topluluklardir. Bu
diisiince genel bir bakis acgisiyla yaklasildiginda dogru ve kuramsal temeller ile
desteklenebilecek bir diisiince mekanizmasidir. Fakat kusaklara ve ¢aligma hayatinda
yer alan kusak iiyelerine daha ayrintili bir bakis agisiyla yaklagacak olursak, genis
kitleleri i¢ine alan kusak kavrami i¢in genel sOylemlerden kagiilmasi gerektigi
sonucuna ulasabiliriz. Bu savi destekleyebilecek noktalardan biri, kusak iiyelerinin
icinde yetistikleri aile 0yelerini kendilerine rol model olarak gorebilecekleri
diisiincesidir. Omegin, Y kusagi iiyesi olan bireyler, X kusag iiyesi olan ebeveynler
tarafindan diinyaya getirilmis olsun ve bu bireyin ebeveynlerinin sahiplendigi orf,
adet, gelenek ve gorenekler ile yetistigini diisiinelim. Bu noktada, Y kusagi tiyesi
olan yeni birey, genel olarak farkli bir kiiltiirel, ekonomik ve siyasi ortamda yetismis
olsa bile, kendisine rol model olarak aldigi ebeveynlerin benzer Ozelliklerini
sahiplenecek ve onlarla ¢ok zit yapisal 6zelliklere sahip olamayacaktir (Baran, 2014:
3 — 4; Daloglu, 2013: 32; Jurkiewicz ve Brown, 1998: 22; Kandir ve Alpan, 2008:
35; Taskin, 2011: 44; Morris ve digerleri, 2007: 3 - 4).

Arastirma sonucuna bagka bir bakis agisiyla yaklasacak olursak; kusaklar,
farkli ekonomik, siyasi ve kiiltiirel ortamlarda diinyaya gelmis ve yetismis olabilirler.
Kusaklarin orgiitlerine yonelik bakis agilar1 sonucu ortaya ¢ikan orgilitsel 6zdeslesme
kavrami, kusak iiyelerinin bulundugu refah seviyesi ve belirsizlik ortamlarinin
etkisiyle de farkli seviyelerde gergeklesebilecektir. Bu arastirma 6zelinde, ¢alismanin
yapildigi dénemin ekonomik, kiiltiirel ve siyasi Ozellikleri, farkli kusak iiyelerinin
orgiitlerine yonelik bakis acgilarim1 benzer sekilde etkileyebilecektir. Kisacasi orgiit
calisanlar1 orgiitlerine yonelik daha 1limli bir yaklasim gostererek, donemin sartlarini
kabullenmis olabilirler. Bu durum da orgiitlerine yonelik bakis agilarini etkilemis

olabilir.
5.1. Oneriler

Sathe (1983)’ e gore orgiit kiiltiirli, “Orgiit iiyelerince paylasilan inang ve
degerlerdir”. Orgiitsel 6zdeslesme ise, orgiite karst dayanmisma duygular iginde
olmayi, olumlu tutumlar ve davraniglarla destekte bulunmay1 ve 6rgiit isgdrenlerinin

paylastiklart ayirt edici Ozelliklerin algilanmasini ifade etmektedir (Miller ve
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digerleri, 2000: 629; Sisman, 2011: 81). Yapilan arastirmada da gortildigi gibi Orgut
kiiltiiri ve oOrgiitsel Ozdeslesme arasinda kismen anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin orgiitsel dzdeslesme diizeyleri {izerinde
kismen etkilidir. Bu bilgi isverenler acisindan degerlendirildiginde, oldukga 6nemli
sonuclar tagidig goriilebilir. Cilinkii orgiit kiiltiiriinlin, orgiitsel 6zdeslesme tlizerinde
anlaml bir iligkisi oldugu diistiniildiigiinde, isverenlerin Orgiitlerini kurgulamalari
acisindan bu bilgiye sahip olmalar1 onlara belirli istiinliikler kazandiracaktir.
Orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri yiiksek bireylerin orgiit icindeki varligi, cogunlukla
olumlu sonuglar dogurur. ileride yapilacak arastirmalar i¢in bu arastirma bir bagvuru
kaynagi olabilir ve orgiit kiiltlirii ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki tizerinde
yapilacak ¢aligmalar, bu bilgi 1s18inda, Orgiit kiltlirii unsurlarinin  (tOrenler,
toplantilar, kahramanlar, dil, giyim, iletisim bicimleri vb.) Ozdeslesme tizerindeki

iligki farkliliklar seklinde daha ayrintili bagliklar altinda konumlandirilabilir.

Arastirmanin diger konusu olan X ve Y kusagi isgoren ozellikleri, alanyazin
incelendiginde halihazirda popiilerligini ve yeniligini korumaktadir. Calismada 0rgit
kiiltiiri ve orgiitsel 6zdeslesme iligkisi ve bu degiskenlerin X ve Y kusagi isgoren
Ozelliklerine gore degisip degismedigi arastirllmis ve beklenenin aksine, X ve Y
kusagi iggorenlerinin orgiit kiiltlirtine iliskin algilamalar1 ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi soncuna varilmistir. Bu
sonucun sebepleri diisiiniildiigiinde, calismanin 6zel sektor calisanlart iizerinde
yapilmasi, ¢alismanin yapildigi donemin isgorenler lizerinde olusturabilecegi etkiler,
farkli kusak tiyeleri olmalarma ragmen ortak Orgiit kiiltlirline ve degerlerine sahip
calisanlarin bir arada calistigr isletmelerde arastirmanin yapilmasi ve kusak
uyelerinin iginde yetistikleri farkli kusaklara ait aile tiyelerini kendilerine rol model
olarak gorebilecekleri diigiincesi gibi muhtemel birgok sebep olabilecegi
varsayllmaktadir (Baran, 2014: 3 — 4; Daloglu, 2013: 32; Jurkiewicz ve Brown,
1998: 22; Kandir ve Alpan, 2008: 35; Taskin, 2011: 44; Morris ve digerleri, 2007: 3 -
4).

Calismada, ABD is hayatindaki kultirel, ekonomik, siyasi vb. 0Ozellikler
dogrultusunda ortaya ¢ikan bir diisiincenin iirinii olan X ve Y kusagi isgdren
Ozellikleri ve yas araliklar lilkemiz agisindan gecerli bir siniflandirma olmayabilir.

Bunun sebebi kilturel, ekonomik, siyasi vb. dzellikler agisindan ABD’ye nazaran
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farkl1 bir {ilke olmamizdir. Ilerleyen zamanlarda X ve Y kusag isgoren ozellikleri
konusu lizerinde yapilacak caligsmalar i¢in ililkemiz agisindan daha uygun olabilecek
tamimlayict ve agiklayici sistematik 6lgme yontemlerinin gelistirilmesi alanyazin

acgisindan 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alisma, Istanbul ilinde 6zel sektorde faaliyet gosteren hizmet ve satis ve
pazarlama isletmelerindeki beyaz yaka calisanlar1 tizerinde yapilan g¢alismalarin
birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan bir aragtirmadir. Maliyet ve zaman kisitliliklar
olmasi sebebiyle arastirma adi gegen sektorlere mensup 235 beyaz yaka calisanini
kapsamaktadir. Bu nedenle X ve Y kusagi isgoren 6zellikleri iizerinde 6zel sektorde,
farkli iskollarinda veya tek bir is kolunu kapsayan tek bir arastirmanin yapilmasi,
halihazirda yeni olan bu konunun daha anlasilir ve giivenilir sekilde arastirilmasi i¢in

Oonemli gorulmektedir.

X ve Y kusagi isgoren Ozellikleri konusu iilkemiz ve diinya yazini i¢in yeni
konulardir. Bu sebeple X ve Y kusagi isgoren ozelliklerinin etkisinin farkli kuramlar
cercevesinde ve farkli konular {izerindeki etkisini veya iligkisini ortaya koyacak
arastirmalara ihtiyag vardir. Bu calisma daha sonra yapilacak c¢alismalara yol

gosterecek niteliklere sahip oldugu icinde dnem tagimaktadir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

Bu anket formu Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali’nda yiiriitiilmekte olan “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ozdeslesme
Mliskisinde X ve Y Kusag Isgoren Ozelliklerinin Etkisi” baslikl yiiksek lisans tez
calismasi i¢in yapilmaktadir. Anket formuna isim veya Kkimlik bilgilerinizi
belirtmenize gerek yoktur. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amagh
olarak kullanilacaktir. Katkilariniz bizim i¢in Onemlidir. Simdiden degerli

katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz: Erkek ( ) Kadin( )

2.Yasmiz: 18 -23( ) 24-38( ) 39-54( ) 55-73( ) 74-94()

3. Kac Yildir Bu isletmede Cahsiyorsunuz:............

4. Medeni Durumunuz: Evli( ) Bekar ( )

5. Egitim Diizeyiniz: Lise ( ) Meslek Yiksekokulu ( ) Lisans ( ) Yiksek Lisans

Liitfen gorev yapmakta oldugunuz isletmeye karsi olan diisiincelerinizi goz
oniinde bulundurarak, asagida yer alan yargilara katihm diizeyinizi belirtiniz.

Liitfen her bir satirdaki ifadelere katilma
durumunuzu asagidaki olcegi dikkate alarak

SORU | belirtiniz. S g = = =
"o $ E|E| 5 g g
(1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum = £ | E % = = =
(3) Kararsizim (4) Katihyorum (5) Kesinlikle D E E g E > E
Katiliyorum X M| M 2 M |X M
Herhangi biri, ¢alistigim isletmeyi ayiplarsa, bunu
! kisisel bir hakaret gibi hissederim. (1) [(2) (3) [ (4) ] (5)
Calistigim isletme hakkinda diger insanlarin neler
2 diisiindiigii ¢ok ilgimi ¢eker. (1) [(2)] (3) | (4) ] (5)
Isletmem hakkinda konustugum zaman, genellikle
3 “onlar” ifadesindense “biz” kelimesini kullanirim. (1) [(2)] (3) | (4) ] (5)
4 Calistigim isletmenin basarist benim basarimdir. (1) [(2)] (3) | (4) | (5)
Biri, calistigim isletmeyi Overse, bunu kisisel bir
> Ovgiiymiis gibi hissederim. (1) 1(2)] (3) 1 (4) ] (5)
Basinda eger calistigim isletmeyi elestiren bir hikaye
6 R T ()] 3) ] (4) ] (5)

varsa, utanirim.
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SORU
NO

Asagida, calistigimiz isletmenin 6rgat kalttrd tipini
belirlemeye yonelik ciimleler yer almaktadir.
Liitfen her bir ifade icin, sizin goriisiiniizii en iyi
yansitan secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle

atilmiyorum

atilyorum

Kesinlikle

Isletmem genis bir aile gibidir, insanlar kendileriyle
ilgili pek ¢ok seyi birbirleriyle paylasir.

~ |[Katilmiyorum

—~
-

N IK

—~
N

@  Kararsizim

)
p—

> K

)
p—

~ |[Katilhyorum

—~
(@]

Isletmemizde  yoneticiler;  genellikle — girisimci,
yenilik¢i ve risk alan kisilerdir.

—~
-
~

—~
N
~

—~
w
~

—~
ESN
~—

—~
(@]
~

Isletmemizi bir arada tutan sey; resmi kural ve
politikalardir. Operasyonlarin sorunsuz bir sekilde
yuratilmesi 6nemlidir.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

10

Isletmem, rekabetci faaliyetlere ve basariya 6nem
verir. Yiksek hedefler koymak ve gerceklestirmek
Onemlidir.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

11

Isletmemizde yoneticiler; genellikle bir akil hocasi
veya anne-baba gibi danisabilece§imiz, bize yardimci
olmaya caligan kisilerdir.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

12

Isletmemizi bir arada tutan sey; yenilik ve gelisime
olan bagliliktir. Bu dogrultuda 6ncii olmaya Onem
verilir.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

13

Isletmem, istikrara ve kalicilifa &nem  verir.
Operasyonlarin  etkin ve sorunsuz ylriitiilmesi
onemlidir.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

14

Isletmem sonug odaklidir, fazla kisisel katilim olmas:
beklenmeksizin iglerin yapilmasi énemlidir.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

15

Isletmemizi bir arada tutan sey; sadakat ve
geleneklerdir. Bu da igletmeye olan baglilig arttirir.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

16

Isletmem, yeni kaynaklara ulasmay1 ve yeni girisimler
yaratmay1 Onemser. Yeni gelismelere karst hazirlikli
olmak 6nemlidir.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

17

Isletmem ¢ok kontrollii ve yapilandirilmis bir yerdir.
Insanlarin ne yapacagini genellikle resmi prosediirler
belirler.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

18

Isletmemizde yoneticiler; genellikle hirsli bir girisimci
ve uygulayici olarak goriiliir.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

19

Isletmem, insan kaynagmna &nem verir. Isletme
icerisinde ylksek dizeyde uyum ve moral 6nemlidir.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

20

Isletmem dinamik ve girisimci bir yerdir, insanlar
girisken ve risk almaya isteklidirler.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

21

Isletmemizde yéneticiler; genellikle bir koordinator,
organizator veya duzenleyici olarak goralir.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

22

Isletmemizi bir arada tutan sey; basar1 ve hedeflere
ulagmaya verilen 6nemdir.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
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