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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the museum visiting habits and museum preferences
of students who receive tourism education at undergraduate level. Besides, it was attempted to
evaluate which source of information was more effective in students' museum preferences. In
the study, questionnaire technique was applied for Tourism Faculty students of Balikesir
University, and 400 valid questionnaire was taken under review. In assessment of data for
demographic variables, frequency and percentage analysis were utilized. In order to determine
from which dimensions the factors affecting students’ museum preferences consisted of, the
statements were subjected to factor analysis. As a result of the factor analysis, three dimensions
were obtained which are satisfaction, physical and social environment. In order to determine
whether the dimensions received from factor analysis differ as per their demographic features,
Mann Whitney U-Test and Kruskal Wallis Tests were applied. According to test results,
significant differences were identified in terms of some variables. According to study results, it
was identified that the factors which were more effective in museum preferences of students
were interesting materials in museum, reasonable ticket prices and comfortable visiting
conditions of the museum. Moreover, the students stated the most effective information source
in their preferences as the museum rooms used in movies, serials, novels and stories as well as

travel guides and touristic publications.
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Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Miize Ziyaret

Ahiskanliklar1 ve Miize Tercihlerini Etkileyen Faktorler'
OZET

Bu calismanin amaci lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin miize ziyaret
aligkanliklarin1 ve miize tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemektir. Ayni zamanda
Ogrencilerin miize tercihlerinde hangi bilgi kaynaginin daha etkili oldugu Ool¢iilmeye
calistlmistir. Arastirmada Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerine anket teknigi
uygulanmis ve 400 gegerli anket degerlendirmeye alinmistir. Demografik degiskenlere iliskin
verilerin yorumlanmasinda frekans ve yiizde analizinden yararlamlmstir. Ogrencilerin miize
tercihlerini etkileyen faktorlerin hangi boyutlardan olustugunu belirleyebilmek amaci ile
ifadeler faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda memnuniyet,
fiziksel ve sosyal ¢evre olmak lizere li¢ boyut elde edilmistir. Faktor analizinden elde edilen
boyutlarin demografik 6zellikleri itibari ile farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci
ile Mann Whitney U-Testi ve Kruskal Wallis Testi uygulanmistir. Testler sonucunda bazi
degiskenler acisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin
miize tercihlerinde; miizedeki metaryelin ilgi ¢ekici olmasinin, bilet fiyatlarinin makul seviyede
olmasinin ve miizenin gezme kosullarinin rahat olmasinin daha etkili oldugu tespit edilmistir.
Ayrica dgrenciler miize tercihinde en etkili bilgi kaynagini, miize mekanlarmin film, dizi,
roman ve hikayelerde kullanilmasi ve tatil rehberleri, turistik yayinlar olarak belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi 6grencileri, miize, miize
tercihleri

GIRIS

Miizeler, kiiltiirel mirasin 6grenildigi mekanlardir. Kiiltiirel miras halkin gelecekte nerde olmak
istedigi ile yakindan alakali oldugu i¢in miizeler bu anlamda biiyiik 6nem arz etmekte ve
toplumu diinden bugiine tasimaktadirlar (Ashley, 2005: 5). Uluslararas1 Miizeler Konseyi ise
miizeyi; kar amact beklemeden, toplumun ve onun gelisiminin hizmetinde olan, topluma agik,
insana ve yasadigi ¢evreye dair olan maddi kanitlar iizerinde arastirma yapan, onlar1 toplayan,
saklayan, bilgiyi paylasan ve sonunda inceleme, egitim ve eglence gibi nedenlerle nesneleri
sergileyen ve siirekliligi olan bir kurum olarak tanimlamistir (http://icom.museum/the-
vision/museum-definition,05.03.2017) .

Miizeler, toplumlarin kiiltiirel, sosyal, bilimsel ge¢misini ve gelecegini kurma adina ¢esitli
eserleri koruyan ve yasatan alanlardir. Kar amaci giitmeyen ve devamlilik gosteren hizmet
sektorli olan miizelerin halka agilmasiyla somut kiiltiirel mirasin korunmasi, arastirilmast,
insanlara tanitilmasi ve sergilenmesinin yani sira miizeler, egitim saglamay1 da iistlenmisler ve

! Bu ¢alisma Uluslararas: Turizm ve Kiiltiirel Miras Kongresi’nde sunulmustur. (04-08 Ekim 2017 Marmaris)
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toplumla bilgi akigini saglayarak insanlara eglence de sunan mekanlar haline gelmislerdir (Can,
2009: 9).

Miize ile egitim, 6zellikle zaman ve mekan i¢inde kendini ve insanlar1 anlama, kiiltiirel mirasi
koruma, ge¢cmisi, bugiinii ve gelecegi anlamli bir bigimde iliskilendirme, kendi kiiltiiriinii ve
farkli kiiltiirleri ¢ok yonlii ve hoggoriilii bir yaklagimla tanima, anlama, miizeyi bir yagsam bi¢imi
haline getirme ve miizelere yasayan kurum niteligini kazandirma, kiiltiirler arasi1 anlayis ve
empati gelistirme gibi hedeflere hizmet etmektedir (Yilmaz ve Egiiz, 2015: 1641). Miizenin
egitimsel islevi artik miize galerilerinde kendiliginden olusan bir durum olmaktan ¢ikmus,
miizelerin biinyelerinde olusturduklari egitim birimlerinin programlar1 ve miize-okul
isbirliginin sonucu olarak egitime yaratic1 bir deger saglamistir (Onder, Abaci, Kamaraj, 2009:
104).

Miizeler, Ogrencilerin eski c¢aglardan kalan tarihi eser ve kiiltiirel varliklarin degerini
ogrenmelerini, kiiltiirel mirasa sahip ¢ikarak korumalarini ve farkli kiiltiirlerle hosgoriiye dayal
iligkiler kurarak ¢ok kiiltiirliiliigli benimsemelerini saglar (Sheppard, 2001). Turizm igerisindeki
0zel konumu nedeniyle miizeler, zengin Tiirk tarihi ve kiiltiiriinii tanitirken ziyaret¢i sayisinin
siirekli artmasina neden olmakta bdylece toplumda miize bilinci olusmaktadir (Ozgéren, 2007:
49). Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii'ne
bagli 193 miize bulunmakta, bu miizelerde 3.235.539 adet eser yer almaktadir. Bakanligin
denetimindeki 6zel miize sayisi ise 224 adet olup, bu miizelerde 391.401 adet eser ziyaretgilerin
begenisine sunulmaktadir (www.kulturvarliklari.gov.tr, 25.02.2017). Zengin tarihi ve kiiltiirel
dokuya sahip olan Tiirkiye’de miize ziyaret¢ilerinin sayisi maalesef olmasi gerektigi kadar
degildir. Ozellikle yeni neslin tarihsel ve kiiltiirel degerlerini tanimalari, korumalari, daha
yaratict ve entelektiiel bireyler olmalar1 i¢cin daha fazla miize ziyaretinde bulunmalari
gerekmektedir. Bu baglamda miizelerin modern pazarlama anlayisi c¢ergevesinde hareket
etmesinin ¢ok biiylik 6nemi bulunmaktadir (Kirca, 2008: 1).

Bu ¢alismada, miize ziyaret¢i sayisinin arttirilabilmesi i¢in 6zellikle genglerin miize ziyaret
aliskanliklari, miize tercihlerini etkileyen faktorler ve miize tercihlerinde hangi bilgi kaynaginin
daha etkili oldugu belirlenmeye calisilmistir.

LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde, lisans diizeyinde (Sosyal Bilgiler Ogretmenligi béliimiinde okuyan)
ogrencilere yonelik iki caligma goriilmektedir. Literatiirde turizm egitimi alan 6grencilere
yonelik bir calismaya rastlanmamistir. Yapilan bu ¢alismanin ilgili alana katki saglayacag:
distintilmektedir. Literatiirde miize ziyaret¢ilerine yonelik yapilan diger calismalar asagida yer
almaktadir.

Meydan ve Akkus (2014) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada Sosyal Bilgiler dgretiminde
miize gezilerinin, tarihi ve kiiltiirel degerlerin kazandirilmasindaki Onemini belirlemek
amagclanmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Smif
Ogretmenligi Anabilim Dalinda 2011-2012 bahar yarryilinda Sosyal Bilgiler Ogretimi dersini
alan toplam 32 6grenci olusturmustur. Veri toplama aracini 3 sorudan olusan agik uglu soru
formu olusturmustur. Arastirmada dgrencilerin miize gezileri gibi etkinlerin 6grencilerin derse
olan ilgilerini arttirdigy, tarihi ve kiiltiirel degerlerin kazandirilmasinda son derece etkili oldugu,
ogrenciler 6gretmenlige adim attiklarinda bu tiir caligsmalart miimkiin oldugu 6l¢tide kullanmay1
planladiklar1 sonucuna ulasilmistir (Meydan ve Akkus, 2014: 409-419).
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Yilmaz ve Egiiz (2015) tarafindan yapilan bu ¢alismada Sosyal Bilgiler Ogretmenligi ve Tarih
ve farkindalik diizeylerini belirlemek ve miizelerin egitim amacgli kullanilmasinin Tarih
ogretimine katkisinin ne olabilecegini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Aragtirma sonunda
miize ziyaretlerinin 6grenme siirecinde derse karsi ilgiyi artirdig1, merak duygusunu gelistirdigi
ve mizedeki nesnelerle birebir karsilasmanin  Ogrenilen Dbilgilerin  pekistirilmesini
kolaylastirdig1 goriilmustiir. Tarih ve Sosyal Bilgiler 6gretmen adaylar i¢in, lisans egitiminde
mutlaka miize ile egitime iligkin bir ders konulmasinin zorunluluk oldugu kanaati olusmustur
(Y1lmaz ve Egiiz, 2015:1642-1647).

Sahan (2005), yaptig1 calismada, miize ve okul iliskisinin 6nemli bir etkinlik oldugunu
vurgulamistir. Calismada ilk kurulan egitim miizelerinden 6rneklerle miize ve egitim iliskisinin
gerekliligine deginilmistir. Tiirkiye’deki miizelerin egitim amagl ¢aligmalarina genel olarak
deginilmis, ¢cok yonlii 6grenme ve etkili 6grenme alanlar1 olan miizelerin 6gretime katkisi ile
miizelerde egitimle iliskili olarak yapilan uygulama c¢aligmalarinin sonuglari g¢esitli agilardan
degerlendirilmistir.

Ozgéren (2007) tarafindan gerceklestirilen calismada bos zaman faaliyetlerinden biri olan miize
ziyaretine katilan kisilerin profillerini, istek, ihtiya¢ ve beklentilerini tespit etmek amaglanmas.
Miize ziyaretcileri lizerinde gergeklestirilen calismada anket sonuglari degerlendirilerek
miizelerin pazarlama planlarini gelistirmelerinde yol gosterici olacak onerilerde bulunulmustur
(Ozgdren,2007:200-206).

Bozdogan ve Siinbiil (2008) tarafindan yapilan ¢aligma ortaokul 7.smif 6grencilerinin Sosyal
Bilgiler dersi kapsaminda oldukg¢a 6nemli olan “miize” kavramina yonelik algilarin1 ve bakis
acilarm belirlemek amaciyla yapilmistir. Ogrenciler “miize” kavramina iliskin olarak 44 farkl
metafor tiretmistir. Sonug olarak bu aragtirmada, 6grencilerin “miize” kavrama ile ilgili olumlu
algilara sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Bozdogan ve Siinbiil,2008:113-124).

Kirca (2008) tarafindan gergeklestirilen caligmada tiiketicilerin miize ziyaret aligkanliklart ve
miize tercihlerini etkileyen faktorlerin ortaya konulmasi amaglanmis. Tiiketicilerin demografik
ozellikleri ile miize tiirlerini tercih acisindan 6nemli farkliliklar goriilmiis. Cinsiyet, medeni
durum, yas, meslek, egitim ve gelir diizeyi gibi demografik 6zellikler agisindan miize ziyaret
aligkanliklar1 ve miize tercihlerinde degisme goriilmiistiir (Kirca,2008: 53-55).

Kisa (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada Sosyal Bilgiler 6gretiminde miize kullanimina iliskin
Ogretmen ve dgrenci goriislerini, 6gretmenlerin miize gezisi diizenlemekte yasadigi sikintilar
ve dgrencilerin miize gezilerine katilmama nedenlerine iliskin goriislerini ¢esitli degiskenlerle
incelemek amaglanmistir. Ogretmen ve dgrenci goriisleri arasinda bazi maddelerde tutarlilik
oldugu gozlenmistir. Kiz 6grencilerinin miize gezilerinden beklentilerinin daha fazla oldugu ve
8.s1n1f 6grencilerinin miize etkinliklerine daha az katildiklar1 gériilmiistiir. Yilda ii¢ kez ve daha
fazla miizeye giden Ogrencilerin ¢cogunun okul gezileriyle ya da 6gretmenleriyle miizeleri
ziyaret ettikleri ve miize rehberiyle yapilan gezilerin daha verimli gectigine ulasilmistir (Kisa,
2012: 3).

Girel (2013) tarafindan gerceklestirilen calismada Ankara’daki miize ziyaret¢ilerinin profil ve
motivasyonlarint anlamak, bdylece miizelere olan ziyaretlerinin muntazam aktif katilima
dontismesine yardimci  olacak stratejilerin  gelistirilebilmesine  olanak  saglanmasi
amaglanmistir. Ankara’nin 6nde gelen bes miizesinde yapilan ¢alismanin sonuglarina gore, bu
miizelerin ziyaretgiler icin egitim konusunda O6nemli bir role sahip oldugu gorilmiistiir.
Miizelere yapilan ziyaretlerin artmasi i¢in, gerek icsel gerek reklam ve promosyon gibi digsal
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baz1 faktorler 6nem tasimaktadir. Arastirma sonuglart 6zellikle digsal faktorlerin, Ankara’da,

miizeleri zaman zaman ziyaret eden grup i¢in Onemli bir itici gli¢ olabilecegine dikkat
cekmektedir (Giirel,2013:1-9)

Altunel (2013) Calisma kapsaminda Topkapi Sarayi’mi ziyaret eden ziyaretgilerin deneyim
beklentileri arastirilmistir. Calisma sonucunda deneyim beklentileri tarihsel hatirlaticilik, kagis,
kisisel kimlik ve 6grenme olarak ortaya koyulmustur.

Harman ve Akgiindiiz (2014) Calisma kapsaminda Efes Oren Yeri'ni ziyaret eden yabanci
ziyaretgilerin deneyim beklentileri aragtirilmigtir. Calisma sonucunda miizelerde ziyaretgilerin
begenisine sunulan eserlerin 6zgiinliikleri, ziyaretcilere kagis, kiiltiirel eglence, kisisel 6zdesim,
tarihsel hatirlaticilik beklentilerini karsilayici nitelikler sunuldugu belirtilmistir.

Glizel ve digerlerinin (2015) calismasinda miizelerin ziyaret edilmesinin Onemi ve
gerekliliginden yola ¢ikarak miize ziyareti yapan turistlerin deneyimleri baglaminda ziyaret
sonrasinda edindikleri kiiltiirel zenginlesme algisinin miizelere yonelik gelecek egilimleri
arasindaki iligkinin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Yapilan analizler sonucunda arastirmaya katilan
kisilerin miize ziyareti davranislari ortaya ¢ikarilirken, miize ziyaretlerinin entelektiiel boyutun
aktif olarak ortaya ¢iktig1, kiiltiirel algiy1 zenginlestirdigi ve miize ziyaretlerine yonelik gelecek
davranig ve tutumlara yonelik etkisi oldugu tespit edilmistir (Giizel vd., 2015: 562).

Dirsehan tarafindan gerceklestirilen calismada, miize perspektifinden tiiketici deneyimlerinin
etkilerini ortaya ¢ikarmay1 amaclamaktadir. Bu amagla, istanbul‘da bir kesfedici arastirma ve
bir tanimlayici aragtirma yiriitiilmiistiir. Kesfedici arastirma, Tiirkiye‘de miizelerin miisteri
deneyimi yOnetimi i¢in bilgi saglamaktadir. Diger taraftan, tanimlayict arastirma ilk olarak,
tiikketici deneyimleri agisindan ziyaretciler arasindaki farklari incelemistir. ikinci olarak,
tiiketici deneyimleri ve deneyim sonrasi boyutlar (miizede 6grenme, ziyaret¢i memnuniyeti,
ziyareti kuvvetlendirme, kulaktan kulaga iletisim ve tekrar ziyaret niyeti) arasindaki iligkileri
ortaya cikarmak icin bir yapisal esitlik modeli gelistirilmistir. Ugiincii olarak ziyaretciler,
deneyimlerine gore kiimelendirilmis ve deneyim sonrasi boyutlarima gore farkliliklar
incelenmistir (Dirsehan, 2011).

Jeong ve Lee (2006) tarafindan gerceklestirilen calismada miizelerin fiziksel ortaminin
ziyaretcilerin memnuniyeti lizerine ne gibi bir etkiye sahip oldugu konusunda kapsamli bir
aragtirma yapilmustir. Esas olarak Seul'de, Giiney Kore'de ve ¢evresinde bulunan otuz miize bu
calisma icin sec¢ilmistir. Katilimcilarin gozlemlerinden elde edilen veriler faktoér analizi,
regresyon analizi ile analiz edilmistir. Sonuclar sdyledir: Faktor analizi kullanilarak, miize
cevrenin fiziksel 6zellikleri, sergi ortami ve miize boyutu gibi ii¢ alt gruba ayrilmistir. Bu
faktorlerin arasinda sergi ortam1 memnuniyet {izerinde en biiyiik etkiye sahip ana faktordiir.

Sheng ve Chen’nin (2012) calismasinda ziyaretcilerin miize deneyimlerinden beklentileri
arastirilmistir. Calisma sonucunda ziyaretcilerin miize deneyimi beklentileri olarak rahatlik,
eglence, kiiltiirel 6geler, kisisel 6zdesim kurma, tarihsel hatirlaticilik ve kagis gibi unsurlar elde
edilmistir.

Brida ve digerlerinin calismasinda Italya'daki cagdas ve cagdas sanatin en dnemli miizelerinden
biri olan Rovereto'daki MART'In tekrar ziyaretini ongdérmeyi amaglamaktadir. Konuklar
gruplar halinde, trenle ya da yiirliyerek, kendi sehirlerinden uzakta ve miizeyi ziyaret etmek igin
uzun slire harcamislarsa tekrar ziyaret etme olasilig1 daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Brida
vd., 2012:169).
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YONTEM

Calismanin amaci

Bu calismanin amaci lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin miize ziyaret
aligkanliklarin1 ve miize tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda
asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

-Ogrencilerin demografik profili nedir?

-Ogrencilerin miize tercihlerinde etkili olan faktdrler nelerdir ve hangi boyutlardan
olusmaktadir? Bu boyutlar ile 6grencilerin demografik 6zellikleri agisindan farklilik var midir?
-Ogrencilerin miizeye gitme amagclari nelerdir? Bu amaclar ile dgrencilerin demografik
ozellikleri acisindan farklilik var midir?

-Ogrencilerin miize tercihlerinde hangi bilgi kaynag: daha etkilidir?

Calisma, turizm egitimi alan 6grencilerin miize ziyaret aligkanliklarinin ve miizeleri tercih
nedenlerinin belirlenmesi, elde edilen bilgiler esliginde de miizelerin, ziyaret¢i sayisini
arttirabilmesi yoniinde izlenmesi gereken adimlarin ortaya konulmasi acgisindan 6nem arz
etmektedir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2016-2017 gretim yili bahar ddneminde Balikesir Universitesi Turizm
Fakiiltesinde 6grenim goren ogrenciler (toplamda 1628 6grenci) olusturmaktadir. Belirtilen
evren biiyiikliigline gore 0.05 anlamlilik diizeyinde kabul edilebilir 6rneklem sayisi en az 322
olarak belirlenmistir (Altunisik ve digerleri, 2007: 127; Sekaran, 1992: 253). Arastirmada ana
kitleyi en iyi temsil edecek, gerekli bilgiyi en iyi saglayacak yargisal orneklem yontemi
kullamlmustir (Islamoglu ve Alniagik, 2016: 167). Arastirmanin drneklemini senede en az bir
defa miize ziyaretinde bulunan Ogrenciler olusturmaktadir. Anketler Ogrencilerle simif
ortaminda yliz yiize doldurulmustur. Saglikli veri elde edilen anket sayis1 400°diir. Arastirma
kapsammna alinan, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi, 1438 sayili kanuna gére 1975
yilinda Bursa iktisadi ve Idari Bilimler Akademisine bagli olarak Balikesir Isletmecilik ve
Turizm Yiiksekokulu adiyla kurulmustur. 1982 yilina kadar Isletmecilik ve Turizm
boéliimlerinde 6gretim yapilmistir. 2547 sayili kanun ile Yiiksekokul, ad ve statii degistirerek
Uludag Universitesi Balikesir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu adimi almustir.
1992 yilinda ise Yiiksekokul, 3837 sayili kanunla Balikesir Universitesine bagl olarak Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu adini aldiktan sonra 25 Nisan 2013 tarihinde Resmi
Gazete’de yer alan 2013/ 4559 sayili kararla kapatilmis ve Balikesir Universitesi Turizm
Fakiiltesi olarak kurulmustur. Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi, turizm dgretiminde 42
yillik koklii bir gegmise sahiptir (Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Tarihge, 2013).

Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi tercih edilmistir. Anket iki boliimden
olusmakta; birinci boliimde demografik 6zelliklere yonelik sorular, ikinci béliimde 6grencilerin
miize tercihine, miizelere gitme amacina ve bilgi edinme kaynaklarina yonelik ifadelerden
olusmaktadir. Bu ifadelerin degerlendirilmesinde “5’li Likert Olgegi” kullanilmistir
(5:Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1:Kesinlikle
katilmiyorum). Ankette yer alan ifadelerin olusturulmasinda Jeong ve Lee (2006) ile Kirca’nin
(2008) calismalarindan yararlanilmistir.

Verilerin Analizi

Olgegin i¢ tutarlilk katsayilarmi hesaplamak icin Cronbach Alpha testi uygulanmis ve
Cronbach Alpha (i¢ tutarlilik) katsayist 0,816 olarak bulunmustur. Cronbach Alpha Katsayisi
0.80- 1.00 araliginda yiiksek derecede giivenilirlige sahiptir (Ural ve Kilig, 2005: 258). Elde
edilen verilere gore Olcegin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir.
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Demografik degiskenlere iligkin verilerin yorumlanmasinda frekans ve yiizde analizinden
yararlanilmistir. Ogrencilerin miize ziyaret aligkanliklarinin ve miizeleri tercih nedenlerinin
ortaya konulmasma iligkin tutum ve davraniglarimin hangi boyutlardan olustugunu
belirleyebilmek amaci ile ifadeler faktér analizine tabi tutulmustur. Dagilim testinde
(Kolmogorov-Smirnov) drneklemin normal dagilima sahip olmadig1 ve nonparametrik testler
yapabilecegi anlasilmistir. Faktor analizinden elde edilen boyutlarin demografik 6zellikleri
itibari ile farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile Mann Whitney U-Testi ve
Kruskal Wallis Testi uygulanmistir.

BULGULAR

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan turizm o&grencilerinin demografik bulgular1 tablo 1°de verilmistir.
Ogrencilerin %53.8’inin erkek, %50’sinin 18-21, %41,8’nin 22-24 yas araligimda oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin %39.8’inin 4.s1n1f, %22.8’inin 1 sinif 6grencisi olduklari, %39.0
Turizm isletmeciligi, %34.0°1 Turizm rehberligi béliimii olduklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin,
%64.3” {iniin staj yaptig1 goriilmektedir. Ogrencilerin %60.3’ iiniin y1lda 1 kez miizeleri ziyaret
ettikleri, %53.8 inin ise arkadaslar1 esligiyle ziyaret ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Demografik Degiskenler Frekans | % Oram
Erkek 215 53.8

Cinsiyet Kiz 185 46.3
18-21 200 50.0

22-24 167 41.8

Yas 25 yas ve lizeri 33 8.3
L.sif 91 22.8

2.smif 75 18.8

St 3.simif 75 18.8
4.smf 159 39.8

Turizm sl 156 39,0

L Konak. Isl. 53 13,3
Bolim Seyahat Isl. 55 13,8
Turizm Rehberligi 136 34,0

Evet, staj yaptim 257 64.2

(Si:ﬁ']umu yapma Hay1r, yapmadim. 143 35.8
1 kez 241 60.2

vild i 2 kez 73 18.3
miize ziyaret sayis | 3 Kez ve iz R
Yalniz 26 6.5

Miize  ziyaretine | Ailemle 63 17.0
es.li.k N eden | Arkadaslarimla 215 53.8
kisi/kisiler Bir grupla o1 73
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Ogrencilerin Miize Tercihlerinde Etkili Olan Unsurlarin dagilimina iliskin aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2 incelendiginde genel olarak
Ogrencilerin Miize Tercihlerinde Etkili Olan Unsurlar1 olumlu algiladiklari, ifadelere yiiksek
diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Ortalamalar dikkate alinarak en fazla olumlu algilanan
ifadeler ise sunlardir: “Miizedeki materyallerin ilgi ¢ekici olmasi etkilidir (4.64).”’, « Bilet
fiyatlarinin makul seviyelerde olusu ve indirimli bilet uygulamalari etkilidir (4.49).”’, “Miizenin
gezme kosullarinin rahat olmasi etkilidir (4.46).”’, “Miizeyi ziyaret etmeyi baskalarina tavsiye
ederim (4.35).”” ifadeleridir. ‘‘Saglanan yeme & igme hizmetlerinin kalitesi etkilidir (3.42).””,
‘“Miizenin uygun park alanlarina sahip olmas etkilidir (3.80).”’ ,*‘Hediyelik esya diikkanlarinin
makul fiyatlarla bol ¢esit sunmasi etkilidir (3.85).”’, ¢“ Miizenin sehir merkezine veya ikamet
adresime yakin olusu etkilidir (3.93).”’ ifadeleri ise en diisiik ortalamaya sahip olan ifadelerdir.
Tablo 2. Ogrencilerin Miize Tercihlerinde Etkili Olan Unsurlarin Aritmetik Ortalamas1

Ifadeler X ss
1.Miizedeki materyallerin ilgi ¢ekici olmasi etkilidir. 4.64 | .63
2.Miizenin sosyal bir ortam saglamasi etkilidir. 4.12 | .90
3. Bilet fiyatlarinin makul seviyelerde olusu ve indirimli bilet 449 | .83
uygulamalan etkilidir.

4. Miizenin gezme kosullarinin rahat olmasi (ziyaretgi 4.46 | .77
yogunlugu, aydinlatma, 1sitma, havalandirma vb.) etkilidir.

5. Gozii ve bedeni rahatsiz etmeyen sergi diizeninin olmasi 435 | .83
etkilidir.

6. Saglanan yeme & igcme hizmetlerinin kalitesi etkilidir. 342 | 1.15
7. Hediyelik esya diikkanlarinin makul fiyatlarla bol ¢esit 3.85 | 1.12

sunmasi etkilidir.

8. Miizenin sehir merkezine veya ikamet adresime yakin olusu | 3.93 | 1.13
etkilidir.

9. Miize personelinin ilgili tavr etkilidir. 4.19 | .95
10. Miizenin sehrin imajlarindan birisi olusu etkilidir. 4.25 |.79
11. Miizenin uygun park alanlarina sahip olmas: etkilidir. 3.80 | 1.04
12. Miizenim rehberlik hizmetlerinin olmasi etkilidir. 4.34 | .83
13. Genel olarak miizeleri ziyaret etmekten memnun olurum. 434 |.73
14. Genel olarak miize ziyaretimin sonucunda mutlu olurum. 432 | .74
15. Miizeyi ziyaret etmeyi bagkalarina tavsiye ederim. 435 | .77

Tablo 3’te arastirmaya katilan turizm 6grencilerinin miize tercihinde etkili olan unsurlarin
faktor analizi sonuglari, Cronbach Alpha degerleri verilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda
faktor analizinin gegerliligini gosteren KMO testi sonucu 0.830 ve Bartlett testi ise ilgili test
diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu sonuglar faktdr analizi sonuglarinin gecerli oldugunu
gostermektedir. Faktor analizi sonucunda 6zdegeri birden biiyiik ii¢ tane faktor elde edilmistir.
Bu ii¢ faktor i¢in yapilan i¢erik analizi sonucunda diisiik yliklenme degerine (<.40) sahip 2 ifade
(2.-10. maddeler) ¢ikartilmistir. 13 ifadenin faktdr analizine tabi tutulmasi sonucunda yiiklenme
degeri .40 nin ve 6zdegeri 1’in lizerinde toplam varyansin yaklasik % 56.151” ini agiklayan ii¢
faktor elde edilmistir.

Verinin analizinde en yiiksek varyansi agiklayan (%20.305) Faktor 1 memnuniyet olarak
adlandirilip, li¢ ifadenin bir araya gelmesiyle olusmustur. Faktor 2 sosyal c¢evre olarak
adlandirilip varyansin (%19.928)’ini agiklamakta ve alti ifadeden olugmaktadir. Faktor 3
fiziksel cevre (%15.919) olarak adlandirilip dort ifadeden olusmustur. En fazla olumlu
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algilanan boyutlar sirastyla fiziksel ¢evre (4.49), memnuniyet (4.33), sosyal ¢evre (3.92)
faktorleridir. Aritmetik ortalamalardan arastirmaya katilan turizm Ogrencilerinin miize
tercihinde etkili olan unsurlar1 olumlu algiladiklari, tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyetinde

olduklarini goriilmektedir. Bu sonuclar memnuniyet vericidir.

Olgegin giivenirlik ¢alismas1 igin “Cronbach Alpha” i¢ tutarhik katsayilari hesaplanmistir.
Toplam 13 ifadeden olusan Olgegin i¢ tutarlilik/glivenirlik katsayisi alpha a=0. 816 olarak
bulunmustur. Faktorlerin giivenirlik katsayilar1 .710 ve .880 arasinda oldugu Tablo 3’de
goriilmektedir. Ankette yer alan ifadeler i¢in elde edilen Cronbach Alpha giivenirlilik
katsayisinin istatistiksel anlamda yeterli diizeyde oldugu anlagilmakta ve 6l¢eginin tutarli ve

giivenilir bir 6l¢ek oldugu goriilmektedir

Tablo 3: Katilimcilarin Miize Tercihinde Etkili Olan Unsurlarin Faktor Analizi Bulgulari

Fakto

r Ozdes Aciklana | Cronba
Faktorler . g n ch
yiikle er
i varyans Alpha
Faktor 1: Memnuniyet (X =4.33) 4.324 20.305 .880
14. Genel olarak miize ziyaretimin sonucunda 290
mutlu olurum. ]
13. Genel olarak miizeleri ziyaret etmekten 237
memnun olurum. )
15. Miizeyi ziyaret etmeyi bagkalarina tavsiye 796
ederim. )
Faktor 2: Sosyal cevre (X =3.92) 1.712 19.928 13
6. Saglanan yeme & igme hizmetlerinin kalitesi
oo 732
etkilidir.
7. Hediyelik esya diikkanlarinin makul fiyatlarla
; e s 691
bol ¢esit sunmasi etkilidir.
11. Miizenin uygun park alanlarina sahip olmasi
e .674
etkilidir.
9. Miize personelinin ilgili tavri etkilidir. .585
12. Miizenim rehberlik hizmetlerinin olmasi
e .500
etkilidir.
8. Miizenin sehir merkezine veya ikamet 407
adresime yakin olusu etkilidir. '
Faktor 3: Fiziksel cevre (X = 4.49) 1.263 15.919 710
3. Bilet fiyatlarinin makul seviyelerde olusu ve R15
indirimli bilet uygulamalan etkilidir. )
1. Miizedeki materyallerin ilgi ¢ekici olmasi
s 730
etkilidir.
4. Miizenin gezme kosullariin rahat olmasi
(ziyaret¢i yogunlugu, aydinlatma, 1sitma, .622
havalandirma vb.) etkilidir.
5. GOzl ve bedeni rahatsiz etmeyen sergi
N e 440
diizeninin olmasi etkilidir.
Aciklanan toplam varyans 56.151
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Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktdr Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterliligi=.830, Bartlett ’s Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Square 1683.795, df=78). Olgegin
tamami i¢in Cronbach Alpha : ,816 (13 ifade)

Yanit Kategorileri: 5: Kesinlikle katilryorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum,
1:Kesinlikle katilmiyorum

Aragtirmada turizm Ogrencilerinin miize tercih diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik
gosterip gostermedigi Mann Whitney U testi kullanilarak incelenmistir. Test sonucunda kizlar
ve erkekler arasinda miize tercihlerinde etkili olan unsurlardan sosyal ¢evre ve fiziksel ¢evre
boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmustur (Sig. <.05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda
kizlarin sosyal ¢evre ve fiziksel cevre boyutlarina erkeklerden daha fazla katildiklar1 dolayisiyla
miize tercihinde daha etkili bulduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 4: Ogrencilerin Miize Tercihlerinde Etkili Olan Unsurlarm Cinsiyet Degiskeni
Agisindan Mann Whitney U-Testi Sonucu

Secenekler | N | Sira Sira U Sig.
Ort. Toplamm

Memnuniyet | Erkek 215 | 196.35 | 42216. 18996. | .427
Kiz 185 | 205.32 | 37984.

Sosyal cevre | Erkek 215 | 186.90 | 40183. 16963. | .011*
Kiz 185 ] 216.31 | 40016.

Fiziksel ¢cevre | Erkek 215 | 188.67 | 40563. 17343. | .024*
Kiz 185 | 214.25 | 39636.

*p<.05

Tablo 5’de turizm Ogrencilerinin miize tercihleri ile miizeye gitme sikliklar1 agisindan
davraniglarinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis testi
sonucuna gore memnuniyet boyutunda anlamli farklilik tespit edilmistir (Sig. < .05). Miizeye
lic kez lizeri ziyarette bulunan ogrencilerin memnuniyet seviyelerinin yiikseldigi sira
ortalamalarindan goriilmektedir.

Tablo 5: Ogrencilerin Miize Tercihleri ile Miizeye Gitme Sikliklar1 A¢isindan Kruskal Wallis
Testi Sonucu

Secenek N | SiraOrt. | SD | x? Sig.
Memnuniyet 1 kez 241 | 183.24
2 kez 73 | 218.78 2 | 14928 | .001*
3 kez velizeri | 86 | 233.36
Sosyal cevre 1 kez 241 | 202.29
2 kez 73 | 189.15 2 |.905 636
3 kez ve lizeri | 86 | 205.13
Fiziksel ¢cevre 1 kez 241 | 198.13
2 kez 73 | 193.34 2 | 1.483 476

3 kez ve tizeri | 86 | 213.22

*p<.05
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Ogrencilerin Miizeye gitme amaglarmin dagilimna iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 6’da verilmistir. Ortalamalar dikkate alinarak en fazla olumlu algilanan ifadeler
ise sunlardir: “Kiiltiirel zenginlikleri gormek (4.40).”’, “‘Bilgimi arttirmak (4.32).”’,

““Gezmek (3.83).”” ifadeleridir. ‘‘Restoran ve cafe hizmetinden faydalanmak (2.07).”’,
“‘Hediyelik esya diikkanindan aligveris yapmak (2.53).”, *Géniilliiliik calismalari, (Uyelikler,
kuliip aktiviteleri, vakif caligmalari) (2.68).”” ifadeleri ise en diisiik ortalamaya sahip olan

ifadelerdir.

Tablo 6: Ogrencilerin Miizeye Gitme Amaglarinin Aritmetik Ortalamasi
Ifadeler X |ss
1. Gezmek 3.83 | 1.05
2. Bos zamanimi degerlendirmek, 342 | 1.17
3. Kiiltiirel zenginlikleri gérmek, 4.40 | .74
4. Bilgimi arttirmak, 432 | .83
5. Egitim amagli, 6dev, arastirma yapmak, 3.36 | 1.27
6. Sehir i¢inden/yurt disindan gelen konuklarimi gezdirmek, 2.85 | 1.38

7. Birlikte bulundugum grubun istegi dogrultusunda hareket 3.06 | 1.21
etmek,

8. Tesadiifi, yoldan gecerken ilgimi ¢ekmesi, 2.73 | 1.26
9. Restoran ve cafe hizmetinden faydalanmak, 2.07 | 1.24
10. Hediyelik esya diikkanindan aligveris yapmak, 2.53 | 1.30

11. Diizenlenen etkinliklere katilim, (Konferans, sempoz. vb.) 3.03 | 1.23
12. Goniilliiliik ¢calismalari, (Uyelikler, kuliip aktiviteleri, vakif | 2.68 | 1.28
caligmalari)
13. Film gosterileri ve yarigmalar, 2.72 | 1.30

Aragtirmada turizm 6grencilerinin miizeye gitme amacglarmin cinsiyet degiskeni agisindan
farklilik gosterip gostermedigi Mann Whitney U testi kullanilarak incelenmistir. 13 ifade arasin
da ““Egitim amacgl, 6dev, aragtirma yapmak’’, ‘‘, Hediyelik esya diikkanindan aligveris
yapmak, ‘‘Goniilliiliik c¢alismalari, (Uyelikler, kuliip aktiviteleri, vakif c¢alismalar1)’’
ifadelerinde anlamli farklilik goriilmiistiir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda kizlarin
erkeklerden daha fazla bu amaglarla miizeye gittikleri tespit edilmistir.

Tablo 7: Ogrencilerin Miizeye Gitme Amaglarinin Cinsiyet Degiskeni Acisindan Mann
Whitney U-Testi Sonucu

Ifadeler Secenekler | N | Sira Sira U Sig.
Ort. Toplam

5. Egitim amagli, 6dev, aragtirma | Erkek 215 | 187.61 | 40336. 17116. | .014*

yapmak, Kiz 185 215.48 | 39863.

10. Hediyelik esya diikkanindan Erkek 215 | 189.34 | 40709. 17489. | .032*

aligveris yapmak, Kiz 185 | 213.46 | 39491.

12. Goniilliiliik ¢aligmalari, Erkek 215 | 187.99 | 40417. 17197. | .017*

(Uyelikler, kuliip aktiviteleri, Kiz 185 | 215.04 | 39782.

vakif ¢aligmalar)

*p<.05

Arastirmada turizm Ogrencilerinin miizeye gitme amaglarinin okuduklari boliim agisindan
anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore
“Bilgimi arttirmak.’’, ‘‘Egitim amagli, 6dev, arastirma yapmak.’’, Restoran ve cafe
hizmetinden faydalanmak’’ ifadelerinde anlamli farklilik tespit edilmistir. Sira ortalamalar
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dikkate alindiginda bu ifadelerden egitim amagli, 6dev arastirma yapmak ve bilgimi arttirmak
ifadelerine turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin diger boliimlerden daha fazla katilim
gosterdigi restoran ve cafe hizmetinden faydalanmak, ifadesine ise turizm rehberligi
ogrencilerinin diger tiim boliimlerden daha diistik katilim gosterdigi tespit edilmistir. Turizm
rehberligi boliimii 6grencilerinin meslekleri itibariyle bu amaglarla daha fazla miize ziyaretinde
bulunduklar1 goriilmektedir.

Tablo 8: Ogrencilerin Miizeye Gitme Amaglarinin Okuduklar1 Bliim A¢isindan Kruskal
Wallis Testi Sonucu

Ifadeler Secenekler | N | Sira SD | x? Sig.
Ort.
Turizm Is. | 156 | 192.05
4. Bilgimi arttirmak, Konak. Is. |53 | 180.08 3 | 8.168 |.043*

Sey. Ist. 55 194.52
Turizm 136 | 220.57
Reh.
Turizm Is. | 156 | 181.48
5. Egitim amagli, 6dev, arastirma Konak. Is. | 53 185.58 3 11.387 | .010%*

yapmak, Sey. Ist. 55 | 214.57
Turizm 136 |222.44
Reh.
Turizm is. | 156 | 217.64
9. Restoran ve cafe hizmetinden Konak. Is. |53 |211.96 3 14.609 | .002*
faydalanmak, Sey. Ist. 55 | 212.16
Turizm 136 | 171.65
Reh.
*p<.05

Aragtirmada turizm 6grencilerinin miizeye gitme amagclarinin staj yapma durumu agisindan
anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U-Testi sonucu gore
egitim amacli 6dev, arastirma yapmak ve sehir i¢cinden/yurt disindan gelen konuklarimi
gezdirmek ifadelerinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda staj yapan ogrencilerin staj yapmayan ogrencilere kiyasla bu amaclarla miizeye
daha fazla gittikleri goriilmektedir. Staj yapan 6grencilerin bu konuda daha bilingli olduklar:
sOylenebilir.

Tablo 9: Ogrencilerin Miizeye Gitme Amaglarinin Staj Yapma Durumu Agisindan Mann
Whitney U-Testi Sonucu

Secenek N | Sira Sira U Sig.
Ort. Toplam
5. Egitim amagl, | Staj yapan 257 | 211.37 | 54323.
Odev, arastirma Staj yapmayan | 143 | 180.96 | 25877. 15581. | .010%*
yapmak,
6. Sehir Staj yapan 257 | 210.83 | 54183.
icinden/yurt Staj yapmayan | 143 | 181.93 | 26016. 15720. | .014*
disindan gelen
konuklarimi
gezdirmek,

*p<.05
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Arastirmada turizm 6grencilerinin miizeye gitme amaglarinin miizeye gitme siklig1 agisindan
anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore
“‘gezmek.’’, ‘kiiltiirel zenginlikleri gormek.”’, “‘bilgimi arttirmak.’’, ‘‘Restoran ve cafe
hizmetinden faydalanmak.”> Ifadeleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda ‘‘gezmek”, “kiiltiirel zenginlikleri goérmek”, “bilgimi
arttirmak’’ ifadelerine miizeye 3 kez ve iizeri gidenlerin daha fazla katilim gosterdikleri,
“restoran ve cafe hizmetinden faydalanmak™ ifadesine ise 1 kez gidenlerin daha fazla
katildiklar tespit edilmistir. Miizeye gitme siklig1 arttikca miizeye gitme amaclarinin gezmek,
kiiltiirel zenginlikleri gérmek, bilgimi arttirmak oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Ogrencilerin Miizeye Gitme Amaglarinin Miizeye gitme siklif1 Agisindan Kruskal
Wallis Testi Sonucu

Ifadeler Secenekler | N Sira SD | x? Sig.
Ort.

1. Gezmek 1 kez 241 | 186,31
2 kez 73 | 211,31 2 11.177 | .004*
3 kez ve 86 | 231.08
tizeri

3. Kiiltiirel zenginlikleri gérmek, 1 kez 241 | 185,03
2 kez 73 | 222,42 2 13.616 | .001*
3 kez ve 86 | 225,24
iizeri

4. Bilgimi arttirmak, 1 kez 241 | 187,48
2 kez 73 | 221,84 2 19817 |.007*
3 kez ve 86 | 226,58
lizeri

9. Restoran ve cafe hizmetinden 1 kez 241 | 210,96

faydalanmak, 2 kez 73 | 195,42 2 16907 |.032%
3 kez ve 86 175.49
tizeri

*p<.05

Arastirmada turizm 6grencilerinin miizeler hakkinda bilgi edinme kaynaklar1 dagilimina iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 11°de verilmistir. Ortalamalar dikkate
alindiginda 6grencilerin en etkili bulduklar1 bilgi kaynaklari sunlardir: ‘‘Miize mekanlarinin
film, dizi, roman ve hikayelerde kullanilmasi (4.18).”’,*“Tatil rehberleri ve turistik yayinlar
(4.11).”, ““Internet siteleri {izerinde yapilan reklamlar (4.05).”” dir. *“Tanitim amagh gonderilen
e-postalar (3.16).”’, ‘“Miizelerin sirket ve kurumlarla ger¢eklestirdikleri sponsorluklar (3.62).”’,
‘“‘Gazeteler de cikan haberler ve reklamlar(3.68).””, ise en diisiik ortalamaya sahip bilgi
kaynaklar1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 11: Ogrencilerin Miizeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklarmin Aritmetik Ortalamasi

Ifadeler X ss

1. Gazeteler de ¢ikan haberler ve reklamlar 3.68 | 1.06
2. Dergilerde ¢ikan haber ve reklamlar 3.71 .99
3. Sokak posterleri (Otobiis duraklari, bina dis cepheleri, vb.) 3.90 | 1.00
4. Toplu tasima reklamlar1 (demiryolu, otobiis,metro,..vb) 3.82 | 1.02
5. Internet siteleri {izerinde yapilan reklamlar 4.05 | .98
6. Taniim amagli gonderilen e-postalar 3.16 | 1.23
7. Ulusal ve yerel Radyo-TV lerde ¢ikan haber ve reklamlar 3.89 | 1.10
8. Tatil rehberleri ve turistik yayinlar 4.11 | .94
9. Brogiirler, pano ilanlari, kitaplar 4.03 | .95
10. Fuar ve sergilerde ag¢ilan standlar 4.01 | .96
11. Marka ve logolu hatira esyalar (t-shirtler, kalemler 3.78 | 1.07

kahve kupalari, anahtarliklar, rozetler, vb.)
12. Gezici miizeler (miizeye ait pargalarin bir kisminin yakin il | 3.97 | .96
ve ilcelere gotiiriilerek sergilenmesi)
13. Miizelerin sirket ve kurumlarla gergeklestirdikleri 3.62 | 1.03
sponsorluklar
14. Miizeyi ziyaret eden arkadas ve akrabalarin miize hakkinda | 4.03 | .93
yorumlari

15. Miize mekanlarimin film, dizi, roman ve hikayelerde 4.18 | .92
kullanilmasi
16. Miizelerde gerceklestirilen sergileme harici aktiviteler 3.82 | 1.07

(Konserler, konferanslar, tanitim toplantilari, vb.)

Arastirmada turizm 6grencilerinin miizeler hakkinda bilgi edinme kaynaklar1 agisindan anlaml
farklilik olup olmadigini belirlemek icin yapilan Mann Whitney U-Testi sonucu gore
““‘Gazeteler de ¢ikan haberler ve reklamlar’’, ‘‘dergilerde ¢ikan haber ve reklamlar’’, ‘‘Sokak
posterleri (Otobiis duraklari, bina dis cepheleri, vb.)’’, ““Tanitim amagli génderilen e-postalar’’,
“‘Tatil rehberleri ve turistik yayinlar’’, ‘‘Brosiirler, pano ilanlari, kitaplar’’, ‘‘Fuar ve sergilerde
acilan standlar’’, ‘“Marka ve logolu hatira egyalar (t-shirtler, kalemler vb.)”’ kaynaklarinda
anlamh farklilik tespit edilmistir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda kiz 6grencilerin erkek
ogrencilere kiyasla miizeler hakkinda bu bilgi edinme kaynaklarin1 daha etkili bulduklar tespit
edilmistir.
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Tablo 12: Ogrencilerin Miizeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklar1 Agisindan Mann Whitney
U-Testi Sonucu

Ifadeler Secenekler | N | Sira Sira U Sig.
Ort. Toplam

1. Gazeteler de ¢ikan haberler ve | Erkek 215 | 188,27 | 40479,00 | 17259. | .015*

reklamlar Kiz 185 | 214,71 | 39721,00

2. Dergilerde ¢ikan haber ve Erkek 215 | 185,93 | 39975,00 | 16755. | .003*

reklamlar Kiz 185 | 217,43 | 40225,00

3. Sokak posterleri (Otobiis Erkek 215 | 184,03 | 39567,00 | 16347. | .001*

duraklari, bina dis cepheleri, vb.) | Kiz 1851 219,64 | 40633,00

6. Tanitim amagh gonderilen e- Erkek 215 | 184,04 | 39569,00 | 16349 | .002*

postalar Kiz 185 1 219,63 | 40631,00

8. Tatil rehberleri ve turistik Erkek 215 | 184,66 | 39701,00 | 16481 | .001*

yayinlar Kiz 185 | 218,91 | 40499,00

9. Brosiirler, pano ilanlari, Erkek 215 | 182,07 | 39145,00 | 15925 | .000*

kitaplar Kiz 1851 221,92 | 41055,00

10.Fuar ve sergilerde agilan Erkek 215 | 186,23 | 40039,00 | 16819 | .004*

standlar Kiz 185 | 217,09 | 40161,00

11. Marka ve logolu hatira esyalar | Erkek 215 | 186,47 | 40090,00 | 16870 | .006*

(t-shirtler, kalemler vb.) Kiz 1851 216,81 | 40110,00

*p<.05

SONUC

Lisans diizeyinde turizm egitimi alan O0grencilerin miize ziyaret aligkanliklarinin ve
miizeleri tercih nedenlerinin ortaya konulmasi, amaciyla yapilan ¢alismanin dikkat cekici
sonuclar1 sunlardir:

Arastirmaya katilan 6grencilerin %60’ nin yilda bir kez miizeyi ziyaret ettikleri, %40 nin
ise yilda iki kez ve lizeri miizeyi ziyaret ettikleri goriilmiistiir. Ogrencilerin miize ziyaret
sikliginin az oldugunu sdyleyebiliriz.

Arastirma sonucunda, 6grencilerin miize tercihlerinde; miizedeki materyalin ilgi ¢ekici
olmasi, bilet fiyatlarinin makul seviyede olmasi, miizenin gezme kosullarinin rahat olmasi,
g0zl ve bedeni yormayan sergi diizeninin olmasi, rehberlik hizmetlerinin olmasi unsurlarinin
daha etkili oldugu tespit edilmistir. Kirca (2008) calismasinda benzer sonuglara ulagmistir.
Ayrica 6grencilerin miizeleri ziyaret etmekten memnun olduklar1 ve bagkalarina tavsiye
ettikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan turizm 6grencilerinin miize tercihinde etkili olan unsurlarin faktor
analizi sonuglaria gore, memnuniyet, sosyal ¢evre, fiziksel ¢evre olmak iizere ii¢ boyut elde
edilmistir. Ogrencilerin miize tercihinde 6zellikle fiziksel ¢evre boyutunun daha etkili oldugu
tespit edilmistir. Jeong ve Lee (2006) ¢alismalarinda benzer sekilde miize ¢evresinin fiziksel
ozelliklerinin, sergi ortaminin memnuniyet {izerinde biiyiik etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagmuslardir. Ayrica kiz 6grencilerin erkek 6grencilere kiyasla miize tercihlerinde sosyal ¢cevre
ve fiziksel ¢evre boyutlarmi daha etkili bulduklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin miizeye gitme
sikliklar1 arttikga memnuniyet seviyelerinin yiikseldigi bir diger dikkate deger bir sonugtur.
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Ogrenciler miize tercihinde en etkili bilgi kaynagini, miize mekanlarmin film, dizi, roman ve
hikayelerde kullanilmasi ve tatil rehberleri, turistik yayinlar olarak belirtmislerdir.

Ogrenciler, daha ¢ok kiiltiirel zenginlikleri gormek, bilgimi arttirmak gibi amaglarla miizeyi
ziyaret etmektedirler. Restoran ve cafe hizmetinden faydalanmak, hediyelik esya diikkanindan
aligveris yapmak gibi unsurlarin Ogrencilerin, miize ziyaret amaglar1 arasinda olmadigi
goriilmiistiir. Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin diger boliim 6grencilerine kiyasla egitim
amagli, 6dev arastirma yapmak ve bilgimi arttirmak amaclariyla daha ¢cok miizeye gittikleri
tespit edilmistir. Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin meslekleri itibariyle bu amaglarla
daha fazla miize ziyaretinde bulunduklari goriilmektedir. Turizm elgisi olan rehberlerin
oncelikle kendi kiiltiirel degerlerini tanimalari, daha sonra tanitmalari beklenir. Aslinda turizm
boliimiinde okuyan her 6grencinin kiiltiirel, tarihsel degerlerini tanimasi, anlamasi, farkinda
olmasi gerekmektedir. Boylelikle miizelerin kiiltiirel mirasin aktarilmasindaki 6nemli islevi
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda su oneriler getirilebilir.

— Miizedeki materyalin dikkat ¢ekici olmasi, ilgi uyandirmasi, miizeyi ziyaret etmeyi
cazip kilmasi saglanabilir, miizede ¢esitli etkinlikler diizenlenebilir.

— Miize ziyaretci sayisini arttirmak i¢in bilet fiyatlar1 makul seviyede olabilir, 6grenciler
icin ekstra indirimler uygulanabilir.

— Miizenin gezme kosullar1 iyilestirilebilir. Ziyaret¢i yogunlugu, aydinlatma,
havalandirma vb. unsurlara dikkat edilebilir. Sergi diizenlemesinde gozii yormayan
diizenlemeler yapilabilir.

— Miizeler gerek 6zel araciyla gerekse toplu tasima araciyla gelenler i¢in kolay ulasilabilir
olmalidir. Park yeri, yer, yon tarifi web tabanli krokilere yer verilmelidir. Ayrica her
miizenin web adresi olmali, miize bilgileri giincellenmelidir.

— Rehberlik hizmetine 6nem verilmeli, miizedeki gorevlilerin ziyaretcilere nasil
davranmas1 gerektigi konusunda egitim verilmelidir. Ziyaret¢ilerin miizeden memnun
sekilde ayrilmasinda gorevlilerin 6nemli rolii oldugu anlatilmalidir.

— Miizelerin tanitimima katki saglamak i¢in miize mekanlarina film, dizi, roman,
hikayelerde daha fazla yer verilebilir.

— Tatil rehberleri ve turistik yayimlarda miize tanitimlarina daha fazla yer verilmelidir.

— Internet siteleri iizerinde yapilan miize tanitimlarina agirlik verilebilir.

— Ayrica toplumda miize bilinci olusturulmalidir. Bunun ig¢in o6zellikle ilkdgretim
cagindan itibaren ¢ocuklara, genglere miizelerin 6nemi anlatilmali, miize ve okul
(egitim) is birligine daha fazla yer verilmelidir.
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