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Abstract: The rapid development of information and communication technologies is also impacting cities.
Today, the vision of smart cities has emerged through these technologies. Cities are being developed with
sensors, the internet, cameras, cables, robots, processors, artificial intelligence, phones, computers, and other
technological elements. These applications enhance the usage of cities by people on the basis of sustainability.
In this process, the vision of smart tourism has also evolved. Globally, smart tourism applications are gaining
importance. Cities that want to increase their share in the global tourism sector are implementing smart tourism
applications. There are efforts to become a brand in this field. Across Europe, the topic is developing on
institutional foundations. Higher institutions are working on the subject, and one of these institutions is the
European Commission. To support this development and establish an institutional foundation, the European
Commission has launched the European Capital of Smart Tourism initiative. It organizes a competition to
motivate European cities in the field of smart tourism and to raise awareness. The purpose of this study is to
introduce this initiative and to determine the participation of Turkish cities in this competition. As a research
method, reports prepared for the competition were examined, and the participation of Turkish cities was
identified. The study revealed that the participation of Turkish cities in the competition is low, and none of the
cities have won an award. Additionally, it was observed that Gaziantep Metropolitan Municipality and izmir
Metropolitan Municipality tend to participate in the competition every year, while other metropolitan and
provincial municipalities show little interest. It is noteworthy that the cities participating from Tiirkiye produce
projects in different categories. However, one of the findings is that these cities lack a comprehensive
institutional effort covering all categories.

Structured Abstract: Introduction: The rapid pace of technological advancements has been increasing in
recent years. Since the late 18th century, progress in technology has accelerated, starting with the use of steam
engines during the First Industrial Revolution. Developments in communication and advancements in
information technology have influenced change across all fields. Today, economies are moving towards the
Fourth Industrial Revolution, characterized by the use of cyber systems, smart factories, and innovations in the
service sector. Both products and production methods are evolving in response to changes in technology and
digitalization. This transformation is known as Industry 4.0.

Cities are also being affected by this transformation. With the increasing implementation of more
technological services in urban areas, smart cities are emerging and evolving. At its core, a smart city is one
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where information technology (sensors, the internet, cameras, cables, robots, processors, artificial intelligence,
phones, computers, etc.) is used to introduce applications that make people's lives easier. The more smart city
applications are in use within a city, the more that city develops as a smart city. In this context, many countries
around the world have adopted smart city applications. However, cities that have turned this into an urban
vision, where the smart city vision is supported by stakeholders (such as municipalities, citizens, companies,
investors, central governments, foundations, and associations), stand out as leading smart cities globally.

Smart cities represent a vision of continuous progress, adapting to the demands of the times and
ensuring the city's transition into the future. The vision and applications of smart cities have led to the
emergence of smart tourism vision and practices. At its core, smart tourism involves applying the technologies
and applications found in the smart city vision to the tourism sector. The components of information and
communication technologies used in smart city applications—such as the internet, sensors, computers,
cameras, mobile phones, applications, virtual reality, and robots—are all utilized to implement smart tourism.

The goal of smart tourism is to enhance the tourist experience as much as possible. Developing aspects
such as the ease of use, accessibility, comfort, infrastructure, and promotion of available opportunities within
the destination contributes to the realization of smart tourism.

The current state of affairs shows that smart tourism applications have distinctly diverged from smart
city applications. The tourism sector, along with entrepreneurs, public institutions, foundations, and
associations, is making significant efforts to implement smart tourism applications intensively for their
respective destinations. In a globalized world where transportation options and alternative routes are abundant,
making destinations more attractive has become a key competitive factor. Today, smart tourism applications
have become the most important tools for achieving this.

On a global scale, smart tourism applications are gaining importance. Cities that seek to increase their
share in the global tourism market are implementing smart tourism practices within their domains, with the
aim of establishing themselves as a brand in this field. Across Europe, the development of this concept is
occurring on institutional foundations, with higher-level organizations working on the topic. One such
organization is the European Commission, which has launched the European Capital of Smart Tourism
initiative to support this development and establish an institutional framework. The Commission organizes a
competition to motivate European cities in the field of smart tourism and to raise awareness.

Method: The purpose of this study is to identify the participation and positioning of Turkish cities in
the European Capital of Smart Tourism competition. Tiirkiye is one of the leading countries in the world in the
tourism sector, making it important to assess the country's orientation toward smart tourism applications. This
competition provides valuable data in this field. The fundamental research question addressed in this study is:

o  What is the place of cities in Tiirkiye in the European Capital of Smart Tourism competition?

The study aims to determine which municipalities from Turkey have participated in the competition,
the areas in which they have developed projects, and their success in the competition. A documentary research
method was used to identify the efforts of municipalities in the field of smart tourism, and the annual reports
related to the competition were examined.

Conclusion: The study revealed that the participation of Turkish cities in the competition is low, and
none of the cities have won an award. Additionally, it was observed that Gaziantep Metropolitan Municipality
and Izmir Metropolitan Municipality tend to participate in the competition every year, while other metropolitan
and provincial municipalities show little interest. It is noteworthy that the cities participating from Tiirkiye
produce projects in different categories. However, one of the findings is that these cities lack a comprehensive
institutional effort covering all categories.

Keywords: Tourism, Smart City, Smart Tourism, European Commission, Smart Tourism Capital.

Oz: Bilgi iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi kentleri de etkilemektedir. Giiniimiizde bu teknolojiler ile akill
kent vizyonu ortaya ¢ikmistir. Kentlerin sensorler, internet, kameralar, kablolar, robotlar, islemciler, yapay
zeka, telefonlar, bilgisayarlar ve diger teknolojik unsurlar ile gelistirilmesi s6z konusudur. Bu uygulamalar
strdiirtilebilirlik temelinde kentin insanlar tarafindan kullanimini daha {ist seviyelere ¢ikartmaktadir. Bu
stiregte akilll turizm vizyonu da gelismistir. Kiiresel 6lgekte akilli turizm uygulamalar1 6nem kazanmaktadir.
Turizm sektdriinde kiiresel 6lgekte payimi arttirmak isteyen kentler akilli turizm uygulamalarini biinyelerinde
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hayata gecirmektedirler. Bu alanda bir marka haline gelme gayretleri oldugu goriilmektedir. Avrupa genelinde
konu kurumsal temellerde gelisim gostermektedir. Ust kurumlar konu iizerine galismalar yapmaktadirlar. Bu
kurumlardan birisi de Avrupa Komisyonu’dur. Avrupa Komisyonu bu gelisimi desteklemek ve kurumsal temel
oturtmak i¢in Avrupa Akilli Turizm Bagkenti uygulamasini hayata ge¢irmistir. Avrupa kentlerini akilli turizm
alaninda motive etmek ve farkindahigi arttirmak i¢in yarigma diizenlemektedir. Konuyla ilgili olarak bu
calismanin amaci hem bu uygulamay: tanitmak hem de Tiirkiye kentlerinin bu yarismaya olan katilimlarini
tespit etmektir. Arastirma yontemi olarak yarigmaya iligkin hazirlanmis raporlar incelenmis ve Tiirkiye
kentlerinin katilimlar1 tespit edilmistir. Yapilan incelemede Tiirkiye kentlerinin yarigmaya katiliminin az
oldugu gozlemlenirken, yarismada derece yapan bir kentin bulunmadig: tespit edilmistir. Bunun yaninda
yarismaya Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin her sene katilma
egiliminde oldugu gézlemlenirken, diger biiyiiksehir ve il belediyelerinin ilgisinin az oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye’den yarigsmaya katilan kentlerin farkl kategorilerde proje iirettikleri dikkat ¢ekmektedir. Fakat bu
sehirlerin tiim kategorileri kapsayan kurumsal bir ¢alismasinin bulunmadig1 da tespitler arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Akilli Sehir, Akilli Turizm, Avrupa Komisyonu, Akilli Turizm Bagkenti.

Giris: Akilli Sehir ve Akilli Turizm Kavramlar

18. yiizy1lin sonlarinda, teknolojideki ilerlemeler, buhar motorlarinin kullanimiyla baslayan
1. Sanayi Devrimi'nden bu yana hizla ilerlemistir. Iletisim alanindaki gelismeler ve bilisimdeki
ilerlemeler, tim alanlarda degisime etki etmistir. Bugiin ekonomiler siber sistemlerin, akilli
fabrikalarin ve hizmet sektoriindeki yeniliklerin kullanimi ile tanimlanan dordiincii endiistri
devrimine yonelmektedir. Teknoloji ve dijitallesmedeki degisikliklere bagli olarak hem {iriin hem de
iretim yontemleri degismektedir. Bu degisim endiistri 4.0 olarak adlandirilir. Sanayide
bilgisayarlarin ve otomasyonun kullaniminin oldugu bir siire¢ olan Endiistri 4.0, otomatik makine
kullanimi olarak da adlandirilan robotlarn sanayide yer almasini saglamaktadir (Oztiirk, 2020, ss.
205-206).

Bu degisimden sehirler de etkilenmektedir. Sehirlerde hizmetlerin daha teknolojik halde
ortaya konulmasiyla akilli sehirler gelisim gostermektedir. En temelinde akilli sehir; bilgi islem
teknolojileri (sensorler, internet, kameralar, kablolar, robotlar, islemciler, yapay zeka, telefon,
bilgisayar vd.) ile insanlarin yagsamlarini kolaylastiricit uygulamalarin hayata gecirildigi sehirdir. Bir
sehirde ne kadar ¢ok akilli sehir uygulamasi kullanimda ise, o sehir o oranda akilli sehir olarak
gelisim gostermektedir. Bu kapsamda diinyanin birgok {ilkesinde akilli sehir uygulamalar
bulunmaktadir. Fakat bunu kentsel vizyon haline getirmis, paydaslar (belediye, halk, sirketler,
yatinmcilar, merkezi yonetim, vakiflar, dernekler) tarafindan akilli sehir vizyonu desteklenen
sehirler diinyada oncii akilli sehirler olarak 6ne ¢ikmaktadirlar.

Akilli sehirler lizerine bilimsel ¢aligmalar gerceklestirilmektedir (Figueiredo, vd., 2019;
Morandi, vd., 2016; Etezadzadeh, 2016; Dameri, 2017; Mosco, 2019; Ferreira, M. I. A., 2020; Ji,
vd., 2024; Tripathy, vd., 2020; Streitz, 2019; Maier, 2016). Bu konumuyla akilli sehir kavrami, bir
bilim alan1 meydana getirmistir. Bu bilimsel ¢aligmalarin en 6ne c¢ikanlarindan birisi Viyana
Teknoloji Universitesi (Vienna University of Technology) tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu
iiniversitede bilim insanlari bir aragtirma grubu kurmuslardir ve akilli sehirleri diinya genelinde tespit
ederek, onlar1 ortaya koyduklar1 6zelliklerine gore siralamaktadirlar. Bu ¢aligmaya gore akilli sehrin
alt1 bilesenden meydana geldigi belirtilmektedir. Bunlar (SmartCities, 2024);

1.Akillh Ekonomi: Yenilik¢ilik ruhu, girisimcilik, ekonomik imaj, liretkenlik, isgiicii
piyasasinin esnekligi, uluslararasi yerlesiklik, doniisiim yetenegi;

2.Akillh Ulasim: Yerel erisebilirlik, uluslararasi erigebilirlik, bilgi islem altyapisina erisim,
stirdiiriilebilir ve giivenli ulagim sistemleri;
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3.Akilh Cevre: Yerel kosullarin ¢ekiciligi, kirlilik, ¢evre koruma, siirdiiriilebilir kaynak
yonetimi;

4.Akill insan: Uzmanhk yeterliligi, hayat boyu 6grenmeye yatkinlik, sosyal ve etnik
cogulculuk, esneklik, yaraticilik, kozmopolitlik, toplum yasamina katilim;

5.Akilh Yasam: Kiiltiirel tesisler, saglik kosullari, bireysel giivenlik, barinma kosullari,
egitim tesisleri, turizm ¢ekiciligi, sosyal uyum;

6.Akilll Yonetisim: Karar almaya katilim, sosyal hizmetler, hiikiimetin seffafligi, politik
stratejiler.

SN

Sekil 1: Akilli sehrin bilesenleri
Kaynak: SmartCities, 2024

Dolayisiyla bir sehre akilli sehir denilebilmesi icin birkag gostermelik uygulama yeterli
degildir. Sehrin, Sekil 1°de sayilan bilesenlerinde bilgi iletisim teknolojileri ile ortaya konulan, sehrin
paydaslariin takim halinde birbirlerini destekledikleri ve proje ortaya koyduklar bir ekosistem ile
akilli sehir gelisim gostermektedir. Diinya genelinde bu sehirler i¢in gozlem, 6l¢iim ve siralamalar
yapilmaktadir.

Akill sehir ayn1 zamanda siirdiiriilebilir ekonomik, sosyal ve ¢evresel degerlerden etkilenen
modern toplumlar1 tanimlamak i¢in kullanilan kiiresel bir terimdir. Bu terim, siirdiiriilebilir
topluluklar olusturmay1, kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanmayi, sehir sakinlerinin ihtiyaglarimi
karsilamay1 ve ekonomik biiyiimeyi temel alir. Akilli sehirler, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi
baglaminda maliyet ve enerji tasarrufu, daha iyi hizmet sunumu ve yasam kalitesi i¢in bilgi
teknolojileri kullanimi1 yapan sehirlerdir. Bu sehirlerin ana temalari sunlardir: akilli yagam, akilli bina
ve ev, akilli ulagim, akilli enerji (yenilenebilir enerji iiretimi ve depolama), akilli su yonetimi, akill
atik yonetimi (atik geri doniisiimii, artik yonetimi, organik atik ve enerji geri kazanimi), akilli egitim
(e-egitim), ag1k veri, kentsel hareketlilik, akilli yonetisim, akilli tibbi tesis (e-tip), akilli iletigim, akilli
aglar, cevresel farkindalik (6rnegin, degisen hava kosullari), akilli kriz yonetimi ve performans
gostergeleri (Ayaz ve Akay, 2020, s. 394).
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Yenilik kavramiyla dogrudan baglantili olan "teknoloji itici" yaklagimi temelde yeniligi,
mithendislik uygulamasiyla baslayip, bilimsel kesfin imalattan pazara dogru ilerleyen bir siire¢
oldugunu diisiiniir. Bu bakis acisina gore Ar-Ge cabalari yeniligin gergek itici giicleridir. Kullanicilar
ise genellikle teknolojik tirtinlerin pasif tiiketicileri olarak yer alir. "Talep ¢ekis" modeli ise bu yenilik
modelinin bagka bir versiyonudur. "Teknoloji itici" modelden tek farki, kullanicilara pazar talebini
dile getirme olanag1 verilerek, bu durumun Ar-Ge ¢abalarina bir yén verme olasiligina katki
saglamasidir. Bilim gibi teknolojik degisim ve ekonomik biiyiime, geriye doniik bir gecmisten
modernlige dogru lineer bir desenle ilerleyen bir siire¢ olarak diistiniiliir. "Kalkinma", tilkelerin
gecmisin geleneklerini terk edip modern teknolojileri ve iiretim modellerini benimseme kapasitesiyle
derinden iliskilidir (Borri, vd., 2016. s. 64).

Buraya kadar aciklanan tanimlarla akilli sehrin siirdiiriilebilir bir toplum yapisini
destekledigi, bunun yaninda inovasyon ile siirekli bir yenilik akis1 ortaya koydugu goriilmektedir.
Alkill sehirler giiniin gereklerine gore sehirlerin siirekli bir ilerleme halinde oldugu, sehrin gelecege
taginmasi vizyonudur. Akilli sehir vizyonu ve uygulamalari, giinlimiizde akilli turizm vizyonunu ve
uygulamalarint meydana getirmistir. Akilli turizm en temelinde akilli sehir vizyonunda bulunan
uygulamalarin turizm sektoriine uygulanmasidir. Akilli sehir uygulamalarinda kullanilan internet,
sensorler, bilgisayarlar, kameralar, bilgisayarlar, cep telefonlari, uygulamalar, sanal gergeklik,
robotlar gibi bilgi iletisim teknolojilerinin tiim bilesenleri akilli turizmin ortaya konulmasi igin
kullanilmaktadirlar.

Akilli turizmde amag destinasyonu olabildigince turist deneyimini arttirict hale getirmektir.
Destinasyonun kullanim kolayligi, erisilebilirligi, konfor imkani, altyapisi, sagladigi imkanlarin
tanitilmasi gibi bilesenlerin gelistirilmesi akilli turizmi ortaya koymaktadir.

Gretzel ve arkadaslari (2015), akilli turizmin bilgi islem teknolojileri tarafindan desteklenen
cok sayida akilli bileseni ve katmani icerdigini belirtmektedirler. Buna gore elde edilen veriler;
toplanma, degistirme ve iglenme siireglerinden gectikten sonra akilli destinasyon, akilli is ekosistemi
ve akilli deneyim ¢iktilar1 elde edilmek i¢in kullanilmaktadir. Tiim bu veri elde etmede ve elde edilen
veriyi lirline doniistiirmede bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilmaktadir (Gretzel vd., 2015. s. 180-
181).

Akilh Dencyim JF:3 VERI
Aball is Ekosistemi *:
Akall Destinasyon *:3

Sekil 2: Akilh turizmin bilesenleri ve katmanlari
Kaynak: Gretzel vd. 2015: 181

Akilli turizmde anahtar konseptler bulunmaktadir. Bunlarin bir araya gelmesi ile akilli turizm
ortaya ¢ikmaktadir. Kontogianni ve arkadaglar1 (2024), calismalarinda akilli turizmin bilesenlerini
su sekilde detaylandirmiglardir (Kontogianni, vd., 2024. s. 10-23);

Toplama
Degistirme
Isleme

*Baglam Farkindahig:: Teknoloji alaninda, "Context Awareness" veya baglam farkindaligi,
mevcut ortamin baglamini anlama ve edinilen bilgiyi uygulama yetenegini ifade etmektedir.

*Kiiltiirel Miras: Kiiltiirel miras, insanligin gegmisten bugiine tagidigi ve deger verdigi tim
kiiltiirel unsurlari ifade eder. Bu unsurlar arasinda tarihi yapilar, sanat eserleri, gelenekler, diller,
folklor, miizik, dans ve daha pek ¢ok sey bulunabilir.
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«Oneri Sistemleri: Oneri sistemleri, kisisellestirilmis bilgi filtreleme ve karar destek araglart
olarak da bilinen sistemlerdir. Bu sistemler, oneriler olusturarak ve ¢oziimler sunarak sorunlara bir
¢Oziim saglarlar.

«Sosyal Medya: insanlarmn giinliik hayatta kullandiklar1 sosyallesme uygulamalaridir. Su
anda, sosyal medya o kadar etkili hale gelmistir ki, aylik aktif kullanic1 sayis1 diinya niifusunun tigte
biri olan 3.43 milyara ulagmistir.

*Nesnelerin Interneti: IoT (Internet of Things), teknoloji ile giiclendirilmis fiziksel
nesnelerin agidir. Bu nesneler; birbirleriyle iletisim kurar, i¢ durumlarini algilar, etkilesime girer
veya dis ¢evreleriyle etkilesime gecerler.

*Kullanici Deneyimi: Kullanici deneyimi; kisaca bir kullanicinin bir platform, bir
uygulama, bir iiriin veya bir hizmetle etkilesimde bulunma ve deneyimleme seklidir.

*Gercek Zamanh (Etkilesim): Anlik olarak veri akigidir. Mobil cihazlar insan yasaminin
ayrilmaz bir pargasi haline geldiginden, bir mobil cihaz araciligiyla internete erigim artik bir liiks
olarak goriilmemektedir.

*Kullanici Modelleme: Kullanici modelleme, literatiirde tanimlandigi sekliyle, gesitli
kullanict eylemlerinin ve ilgi alanlarinin kapsamli bir sekilde kaydedilmesi ve kategorize edilmesidir.

*Artirilmis Gergeklik: Bu teknoloji genellikle kullanicilarin gercek diinyay1 gérmelerine ve
aynt zamanda Tlzerine eklenmis dijital icerikleri (6rnegin, metin, goriintiiler, sesler)
deneyimlemelerine olanak tanir.

*Yapay Zeka: Bilgisayar sistemlerinin insan benzeri yeteneklere sahip olmasini amaglayan
bir bilim ve miihendislik alanmidir.

*Biiyiik Veri: Hacmi, cesitliligi ve hizi nedeniyle geleneksel veri isleme yOntemleriyle
yonetilemeyen veya analiz edilemeyen veri kiimelerini ifade eder.

+Siber Turizm: Siber Turizm fiziksel, sosyal ve ekonomik kisitlamalari ortadan kaldirarak,
herkesin tamamen yeni bir turizm deneyimine erismesine olanak saglayabilir.

Gilinlimiizde gelinen nokta gostermektedir ki, akilli turizm uygulamalart akilli sehir
uygulamalarindan belirgin sekilde ayrilmistir. Turizm sektdrii, girisimciler, kamu kurumlari, vakif
ve dernekler kendi destinasyonlar1 i¢in akilli turizm uygulamalarini yogun bir sekilde hayata gecirme
gayretindedirler. Ulagim imkanlarinin ve alternatif rotalarin yogunlastigi bir kiiresel diinyada,
destinasyonlarin daha ilgi ¢ekici hale getirilmesi temel bir rekabet ortami yaratmaktadir. Akill
turizm uygulamalar1 da bunun i¢in giinlimiizde en 6nemli araglar haline gelmislerdir.

Kiiresel 6l¢ekte akilli turizm uygulamalari 6nem kazanmaktadir. Turizm sektdriinde kiiresel
Olcekte paymi arttirmak isteyen kentler akilli turizm uygulamalarimi biinyelerinde hayata
gecirmektedirler. Bu alanda bir marka haline gelme gayretleri oldugu goriilmektedir. Avrupa
genelinde konu kurumsal temellerde gelisim gostermektedir. Ust kurumlar konu {izerine ¢alismalar
yapmaktadirlar. Bu kurumlardan birisi de Avrupa Komisyonu’dur. Avrupa Komisyonu bu gelisimi
desteklemek ve kurumsal temel oturtmak i¢in Avrupa Akilli Turizm Bagkenti uygulamasini hayata
gecirmistir. Avrupa kentlerini akilli turizm alaninda motive etmek ve farkindaligi arttirmak igin
yarigma diizenlemektedir.

Konuyla ilgili olarak bu ¢alisma ile amaglanan; Tiirkiye kentlerinin Avrupa Akilli Turizm
Bagkenti yarismasinda mevcut olan katilimlarimi ve konumlarim tespit etmektir. Tiirkiye, turizm
sektoriinde diinyanin 6nde gelen iilkelerindendir. Dolayisiyla akilli turizm uygulamalarina olan
yonelimin tespit edilmesi 6nemli bir ¢aligma alanidir. Bu yarigsma da bu alanda veriler saglamaktadir.
Konuyla ilgili olarak arastirmanin temel sorusu sudur;

Turkish Studies, 20(1)
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*Tiirkiye kentlerinin Avrupa Akilli Turizm Bagkenti yarismasinda konumlar1 nedir?

Aragtirma ile yarismaya Tiirkiye’den hangi belediyelerin katilim sagladigi, bunlarin hangi
alanda proje gelistirdigi, yarismada basar1 durumlar1 mevcut haliyle ortaya konulmaya calisilmistir.
Aragtirma igerisinde belediyelerin akilli turizm konusunda yaptiklar1 ¢alismalar: tespit etmek i¢in
belgesel tarama yontemine bagvurulmustur ve yarigmaya iliskin yillik raporlar incelenmistir.

Avrupa Komisyonu “Avrupa Akillh Turizm Baskenti” Uygulamasi

Diinyanin gelismis ilkeleri akilli turizm uygulamalarina 6zel bir dnem vermektedirler.
Boylece rekabette 6ne gecme gayretindedirler. Avrupa Birligi iilkelerini kapsayan iist kurumlar da
bu durumun farkina varmiglardir ve siirdiiriilebilirligi, erisilebilirligi ve diger olumlu bilesenleri
desteklemek i¢in bu alanda 6zel calismalar yapmaktadirlar. Bunlardan birisi Avrupa Komisyonu
tarafindan ortaya konulan Avrupa Akilli Turizm Baskenti yarismasidir.

Turizm, Avrupa Birligi’nin ii¢iincii bilyiik sosyo-ekonomik faaliyetidir ve AB'nin gayri safi
yurtici hasilasinin yaklagik %10'unu temsil etmektedir. Bu bakimdan turizm sektorii, biiyiime ve is
yaratmada onemli bir rol oynamaktadir. Ancak, Avrupa Komisyonu, Avrupa’da gerceklesen
turizmin yine de heniiz kullanilmamus bir potansiyele sahip oldugunu diisiinmektedir. Ozellikle de
akilli turizm alaninda. Bu bakimdan Avrupa Komisyonu yenilik, erisilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik
konularmi turizmin gelecegi olarak gormektedir ve bunun ic¢in calismalar yapmaktadir. Bu
calismalardan giincel ve gelismekte olan1 Avrupa Akilli Turizm Bagkenti uygulamasidir (Smart
Tourism Capital, 2024).

Avrupa Akillt Turizm Baskenti uygulamasi bir yarismadir. Bu yarismaya Avrupa Birligi
iilkelerinin ve Avrupa Gilimriik Birligi {iye iilkelerinin kentleri katilabilmektedir. Yarismanin
kategorileri bulunmaktadir. Bagvuran kentlerin bu belirlenmis kategorilerde projelerini belirtmeleri
gerekmektedir. En temel sart bagvuran kentin niifusunun en az 100.000 olmasi gerekliligidir. Eger
bir iilkede 100.000 niifuslu kent yok ise, o iilkenin en kalabalik kenti yarismaya bagvurabilmektedir.
Yarismanin kategorileri ve bu kategorilere bagvurmak igin ortaya konulmasi gereken projelerin
sorular su sekildedir (Competition for the, 2025);

+¢ Erisilebilirlik:

*Sehrinizin 6zel erisim ihtiyaglar1 olan gezginler i¢in, yaslarina, sosyal veya ekonomik
durumlarina bakilmaksizin ve engelli olup olmadiklarina bakilmaksizin fiziksel olarak erisilebilir
olup olmadigin1 agiklayin. Erisilebilir olmak, farkli ulagim araglariyla kolayca ulasilabilir olmay1 ve
sehir icinde ve ¢evresinde giiclil bir ag olmay1 gerektirir. Sehriniz araba, tren, ugak ve bisikletle ne
kadar erisilebilir?

*Altyapmin 6tesinde, turizm hizmetleriniz herkes icin erisilebilir mi? Ornegin tekerlekli
sandalye kullanan insanlar, hareket zorlugu cekenler, bebek arabasi olan aileler i¢in engelsiz bir
destinasyon musunuz?

*Ayrica, altyapiizin nasil goriindiigiinii bize anlatin. Restoranlariniz, miizeleriniz, yiiriytis
turlariniz... Bilgiler birden fazla dilde mevcut mu?

*Hizmet veren personel farkl diller bilmekte mi?
*Gorme engelli insanlar i¢in sokak rehberligi rotasi var m1?

*Turizm hizmetleriniz zihinsel engelli insanlar, isitme zorlugu c¢eken insanlar, kiiciik
cocuklart olan ebeveynler, yaslilar i¢in ne kadar erisilebilir?

*Hizmetlerinizi, aktivitelerinizi, sergilerinizi ve cazibe merkezlerinizi anlatin ve bunlarin
engellilik durumlarma bakilmaksizin herkesin katilmasina izin verip vermedigini bize bildirin.
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*Ayrica rezervasyon sistemlerinizin, web sitelerinizin ve hizmetlerinizin ne kadar erisilebilir
oldugunu da anlatmayi unutmayin. Cok dilli bilgi sunuyor musunuz? Web siteleri/uygulamalar
kullanict dostu mu?

+ Siirdiiriilebilirlik:

*Sehriniz dogal ¢evreyi ve kaynaklart korumak ve gelistirmek i¢in ¢alisiyor mu ve ekonomik

ve sosyo-kiiltiirel gelisimi dengeliyor mu?

*Bir turizm destinasyonu olarak dogal kaynaklar1 nasil yonettiginizi (yenilik¢i ¢evre dostu
onlemler dahil) ve kaynak verimliligi onlemleri ve iklim degisikligiyle miicadele veya uyum
saglamaya yonelik eylemleri hayata gecirme durumunuzu 6grenmek istiyoruz.

*Turizm mevsimselligini azaltmaya yonelik 6nlemler aliyor musunuz?

*Yerel toplumu siirece dahil etmek i¢in ¢alistyor musunuz?

*Gelirleri yerel topluluklarla paylasiyor musunuz?

*Yerel turizm gelirleri yerel kalkinmaya, topluluklara ve isletmelere yonlendiriliyor mu?

«Sehriniz bir turizm destinasyonu olarak yerel istihdama nasil katkida bulunuyor (Onegin,
stirdiiriilebilir bir turizm faaliyeti yerel faaliyetlere alternatif bir ekonomik gelir sagliyor mu?)

*Sehriniz, turizm endistrisi i¢in sirdiiriilebilir ¢oziimler veya is birlikleri gelistirmek
amaciyla isletmeleri ve yerel topluluklar1 nasil destekliyor?

+«» Dijitallesme:

Dijital bir turizm sehri olmak, tiiketicilerin ihtiyaglarina uyarlanmis, bilgi teknolojileri
tabanli ¢oziimler ve dijital araglar araciligiyla yenilik¢i turizm ve konaklama bilgileri, {iriinleri,
hizmetleri, alanlar1 ve deneyimleri sunmak anlamina gelir. Destinasyonunuz, cazibe merkezleri ve
turizm teklifleri hakkinda dijital bilgi sagliyor musunuz?

*Toplu tasima, cazibe merkezleri ve konaklama hakkinda bilgiler dijital olarak erisilebilir
mi, hatta entegre mi?

«Isletmelerin biiyiiyebilecegi dijital dostu bir ortam sunuyor musunuz?

*Turizm isletmelerinin dijital beceriler ve araglar gelistirmesini ve kullanmasini destekliyor
musunuz?

*Yenilik¢i turizm tekliflerini artirmak igin dijital ¢6ziimler kullaniyor musunuz?

R/

% Yaraticilik ve Kiiltiirel Miras:

*Sehriniz, turizm deneyimini ve yasam kalitesini zenginlestirmek i¢in kiiltlirel mirasin1 ve
yaratici endistrilerini verimli bir gekilde kullaniyor mu?

*Sehrinizin akilli turizm destinasyonu olarak taninmasini artirmak ve sanat, tarih ve
kiiltiirliniiziin somut ve somut olmayan mirasini sehir merkezinde ve ¢evresinde gelistirilmis turizm
teklifinize dahil etmek i¢in hangi eylemleri uyguluyorsunuz?

+Kiiltiirel mirasi ve yaraticilig1 turist gekmek i¢in nasil kullaniyorsunuz ve turizm ile kiiltiirel
ve yaratici endiistriler arasindaki sinerjileri nasil degerlendiriyorsunuz?

Yarigsma komitesi, aday kentlerin projelerini degerlendirirken belirli kriterleri dikkate
almaktadir. Bu degerlendirme Olgiitleri i¢in basvurulan projelerin somut, Slgiilebilir olmasi ve
rakamlarla desteklenmesi onemli bir katki saglamaktadir. Her bir proje, asagidaki dort kriter
bakimindan degerlendirilmektedir. Boylece o proje daha yliksek puan alabilmektedir. Degerlendirme
kriterleri su sekilde agiklanmigtir (European Commission, 2024);

1.Uygulanan Onlemler Ne Kadar Akilli ve Gergeklestirilebilir? Bu kriteri uygularken,
degerlendirme uzmanlar1 her kategoride uygulanan 6nlemlerin ne kadar gelismis ve 6zgiin oldugunu
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degerlendirmektedirler. Bu 6nlemin bagvuru yapilan sehirde neden yenilik¢i oldugu, hangi yeni
teknolojilerin uygulandigi, turizm deneyimini nasil degistirdigi ve diger sehirlerde uygulanabilir olup
olmadig1 incelenmektedir.

2.Siirdiiriilebilir Eylemler Agisindan Stratejik Yaklasim Ne Kadar ikna Edici? Onlemler
Zaman Iginde Ne Kadar Dayaniklidir? Bu kriter altinda uzmanlar, her kategoride kisa vadeli
sorunlar1 ¢6zmek yerine stratejik, uzun vadeli ¢6ziim odakli yaklagimi degerlendirmektedirler.
Ayrica, uygulanan oOnlemlerin  sonuclarinin  zaman i¢inde nasil siirdiirildigi  de
degerlendirilmektedir.

3.Uygulanan Onlemler Farkli Sosyal Gruplar Igin Ne Kadar Kapsayic1? Bu kriter altinda,
degerlendirme uzmanlar1 her kategoride uygulanan programlarin ve 6nlemlerin her yas, kiiltiirel veya
dini gecmisten gelen, engellilik durumu veya yerel dil becerisi eksikligi ne olursa olsun, insanlarin
turizm tekliflerine/hizmetlerine katilimini saglama konusundaki basarisimi degerlendirmektedirler.
Ayrica bu kriter altinda, uygulanan dnlemlerin farkli sosyal gruplara, 6rnegin aileler, yaghlar gibi,
hitap edip etmedigi ve adapte olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

4.Onlemlerin Etkinligini Belirlemeye Yonelik Bir Gosterge Sistemi Var mi? Bu Onlemler
Ne Kadar Etkili? Bu kriter altinda, uzmanlar her kategoride 6nlemlerin etkinligini ve yerel is ortami
ile yerel topluluk tizerindeki etkisini degerlendirmektedirler. Uygulamalarin somut ve miimkiinse
Olciilebilir etkileri hakkinda ayrintili bilgi, ilgili gostergelere iliskin nicel verilerin saglanmasi,
degerlendirmeyi desteklemektedir.

Degerlendirme  jiirisinde yer alan wuzmanlar, bagvurular1 kategoriler halinde
degerlendirmektedir. Her bir kategoride yapilan bagvurularin puanlar1 bulunmaktadir. Toplamda en
yiiksek puanlari alan kentler kazanan olarak ilan edilmektedir. Bu kategoriler ve puanlar1 asagida yer
alan tabloda belirtilmistir (Competition for the, 2025);
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Tablo 1: Puanlama tablosu

Degerlendirme Kategoril: Kategori2: Kategori 3: Ei}fgﬁg Iil/[:iras
Kriterleri Erisilebilirlik Siirdiiriilebilirlik Dijitallesme
ve Yaraticihk

Uygulanan Onlemler Ne minimum 0 minimum 0 minimum 0 minimum O
Kadar Akilh ve maksimum 5 maksimum 5 maksimum 5 maksimum 5
Gergeklestirilebilir? puan puan puan puan
Siirdiiriilebilir Eylemler
Agisindan Stratejik Yaklasim minimum 0 minimum 0 minimum 0 minimum O
Ne Kadar ikna Edici? maksimum 5 maksimum 5 maksimum 5 maksimum 5
Onlemler Zaman Iginde Ne puan puan puan puan
Kadar Dayanikhdir?
Uygulanan Onlemler Farkh minimum 0 minimum O minimum O minimum O
Sosyal Gruplar I¢in Ne Kadar  maksimum 5 maksimum 5 maksimum 5 maksimum 5
Kapsayic1? puan puan puan puan
Onlemlerin Etkinligini - .. .. ..

. R minimum 0 minimum O minimum O minimum O
Belirlemeye Yonelik Bir . . . -

.. . . maksimum 5 maksimum 5 maksimum 5 maksimum 5
Gosterge Sistemi Var mm? Bu uan uan uan uan
Onlemler Ne Kadar Etkili? P P P P
Maksimum Puan 20 20 20 20
All.nmas1 Gereken Minimum 10 10 10 10
Esik Puan
Alinabilecek Maksimum Puan 80

Kaynak: Competition for the, 2025

Avrupa Komisyonu bu etkinligi 2019 yilindan beri gerceklestirilmektedir. Etkinlik siiresince
Avrupa Akilli Turizm Bagkenti yarismasimi her sene iki kent kazanmaktadir. Giiniimiize kadar
kazanan kentler su sekildedir (Winners Smart Tourism Capital, 2024);

Tablo 2: Yillara gore kazanan kentler

Yil Kazanan Kentler

2019 Helsinki (Finlandya) ve Lyon (Fransa)
2020 Malaga (Ispanya) ve Gothenburg (isvec)
2021 Corona dolayistyla yapilmamustir.
2022 Valencia (Ispanya) ve Bordeaux (Fransa)
2023 Pafos (Giiney Kibris) ve Seville (Ispanya)
2024 Dublin (irlanda) ve Grosseto (italya)

Kaynak: Winners Smart Tourism Capital, 2024

Yarigmaya katilmak i¢in belediye baskani diizeyinde bagvuru yapilmalidir. Bunun igin
yarisma adresinden (https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu) basvuru islemi yapilmaktadir.
Asama olarak oncelikle internet sitesinde hesap acilmaktadir. Daha sonra belediye ile ilgili bilgiler
saglanmaktadir. Belediyenin bu asamada yaptirimlara maruz kalmamasi beklenmektedir. Iflas,
O6denmemis vergi borglar1 gibi durumlara dikkat edilmektedir. Sonraki asamada gerekli dokiimanlar
yarigmaya katilmak i¢in uygulamalar1 kanitlar nitelikte sisteme yiiklenmektedir. Bdylece bagvuru
asamasi tamamlanmaktadir (Competition for the, 2025).
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Yarismaya Sunulan Uygulama Ornekleri

Caligmanin bu kisminda, Avrupa Akilli Turizm Bagkenti yarismasina katilan kentlerin bazi
uygulama 6rnekleri agiklanmigtir. Bu tiirde 6rnekler ile kentler kendilerini akilli turizm konusunda
kanitlamaya c¢aligmaktadirlar. Tiirkiye’den de bazi kentlerin simdiye kadar bagvuru yaptigi dikkat
cekmektedir. Avrupa genelinden birgok uygulama, farkli kategorilerde yarismada kendisine yer
bulmaktadir.

» Erisilebilirlik kategorisinden 6rnekler

La Concha Plaji Destekli Yiizme Hizmeti (San Sebastiian): Plajda yasanan gelgit, yaz
sezonunda kalict platformlarin kurulmasimi zorlagtirmaktadir. Ancak La Concha Plaji, destekli
ylizme hizmeti uygulamasimi ortaya koymustur. Bu hizmet, bir veya iki sorumlunun yardimiyla
engelli veya yaslh bireylerin hem kumda hem de suda hareket etmesini saglayan "amfibik ara¢"
kullanimini igermektedir. Bu sistem, hareket kabiliyeti kisitli olan insanlarin plajdan yararlanmasina
olanak tanimaktadir (Accessibility, 2024).

Fotograf 1: Plajda engelli hizmeti
Kaynak: Accessibility, 2024

Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamas1 (Pafos): Turizmde siirdiiriilebilir erisilebilirlik
segeneklerini arttirmak amaciyla Pafos, diisik karbonlu E-mobilite sistemleri ve hizmetlerinin
tamtimiyla ilgilenmek {izere "Siirdiiriilebilir Turizm Hareketlilik Komitesi"ni olusturmustur. Bu
olusum elektrikli araglar i¢in sarj istasyonlari; elektrikli minibiis gibi yenilenebilir enerji ile ¢aligan
toplu tagima araglari; ¢oklu modlu uygulamalarla turistlere akilli ve entegre e-bilet sistemleri; turistik
yerlerde ¢ok dilli ve ¢ok platformlu bilgi ve satin alma sistemlerini icermektedir. Ancak Pafos’taki
calismalar bunlarla da simirli degildir. Pafos kent idaresinin yiiriittiigii "Hizmet Olarak Hareketlilik"
projesi kapsaminda diisiik karbonlu E-Mobilite hizmetlerle siirdiiriilebilir turizm konseptine de
sahiptir. Arkeolojik sitelere ziyaretciler sarjli araglarla tasinmaktadir (Interregeurope, 2024).
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Fotograf 2: Elektrikli turist aract

Kaynak: Interregeurope, 2024
» Siirdiiriilebilirlik kategorisinden érnekler

Germia Park (Pristine): Germia Park, Pristine'de sehrin ¢evre koruma ve siirdiiriilebilir
uygulamalara olan bagliliginin 6nde gelen bir 6rnegidir. Yesil alanlarin 6nemini kabul eden
Belediye, Germia Park't canlandirmak ve gelistirmek icin ¢esitli calismalar yiiriitmiistiir. Park artik
yiirliylis, kosu, bisiklet siirme ve cesitli agik hava etkinlikleri gibi faaliyetlere olanak taniyan yeni
yollarla donatilmistir. Bu yenileme, belediyenin eski eglence alanlarini yeniden hayata dondiirme ve
yenilerini olusturma girisimini igermektedir. Yenilenen altyapisi ve cevre dostu deneyimlere verdigi
onem ile Germia Park, sadece stirdiiriilebilir turizmi tegvik etmekle kalmamaktadir, ayn1 zamanda
hem sakinlere hem de ziyaretgilere doga ile etkilesime gegebilecekleri huzurlu ve estetik olarak bir
ortam sunmaktadir (Kosova, 2024).

Fotograf 3: Germia Park
Kaynak: Kosova, 2024
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Yerel ciftliklerde atolye calismalar1 ve egitimler (Saint-Denis): Saint-Denis Ciftligi,
turistlerin tarim hayatinin gergeklerini videolar, agiklayict panolar ve antika bahge araglar
araciligryla 6grenebilecegi bir pazar bahgesi (iiretip satin alinabilen) ¢iftligidir. Ziyaretciler ayrica
ekmek, tereyagi ve elma suyu yapim atolyelerine katilabilir ve ¢iftlikte yasayan hayvanlarin bakimin
izleyebilirler. Gally Ciftlikleri, bir “anat ve Gida Uretim Merkezi” olarak tasarlanmuis, permakiiltiir
pazar bahgeciligi, atdlyeler (Béton Bali'nin iiretimi gibi), uluslararasi sefler tarafindan yonetilen
yemek pisirme dersleri, kiiltiirel etkinlikler ve dayanigsma faaliyetlerini bir araya getiren hibrit bir
alandir. Ciftligin siirdiiriilebilir yaklasimi ayrica saglikli beslenmeyi ve herkes i¢in kiiltiire erisimi
tesvik eden sanat enstalasyonlar1 ve ¢esitli etkinliklerle de yansitilmaktadir (Lesfermesdegally,
2024).

Fotograf 4: Ciftlik atdlyesi

Kaynak: Lesfermesdegally, 2024
> Dijitallesme kategorisinden dérnekler

Teknoloji destekli turist bilgi sistemi (Cork): “Cork.ie” dokunmatik turizm kiosklari,
sehrin c¢esitli noktalarinda bulunan 16 dokunmatik ekranin agidir ve ziyaretcilere Cork'un turistik
cazibe merkezleri, festivaller, miizik mekanlari, restoranlar, pub'lar, geleneksel miizik dinleti yerleri,
etkinlikler, tiyatrolar ve konaklama hakkinda detayli bilgi ve haritalar sunmaktadir. Bilgiler 8 farklt
dilde giincellenmektedir ve hizmet saglayici tarafindan giinliik olarak yeni veriler eklenmektedir.
Boylece kullanicilar dogru bilgiler almaktadirlar. icerik aramalari izlenmektedir ve ziyaretcilerin en
cok ilgilendigi konular1 gbézden gecirmek ve kiosk hizmetini iyilestirmek igin istatistikler
toplanmaktadir. Bu kiosklar araciligiyla 2023 yilinda yaklasik olarak 71.000 sayfa talep
gerceklesmistir. Bu kiosklar sadece sehri ve ilceyi ziyaret etmekle ilgili temel bilgileri saglamakla
kalmamakta, ayn1 zamanda farkli demografik gruplar i¢in tasarlanmig fikirler ve 6rnek geziler
onermektedir. Tiim bunlar ziyaret¢iyi sehirde ve bolgede doga, sanat ve kiiltiirle bulusturmayi tesvik
etmektedir. “No Car No Stress”, “Family Fun Little Legs” ve “Foot Loose & Fancy Free” gibi rotalar,
frlanda'danin resmi turizm internet sitesi olan Discover Ireland web sitesine entegre edilmistir. Cork
Il Konseyi tarafindan sehrin tiimii icin sunulan Explore Cork Uygulamasi, Cork'ta gériilecek ve
yapilacak 850'den fazla etkinligin yer aldig1 bir turizm uygulamasini dort farkli dilde sunmaktadir
(Purecork, 2024).
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Fotograf 5: Turistik bilgilendirme alam
Kaynak: Purecork, 2024

Yesil San Sebastian Rehberi (San Sebastian): San Sebastian Turismoa organizasyonu,
diger yerel kurumlarla birlikte, ziyaretcilerin sehrin farkli parklari, bahgeleri ve daglar1 hakkinda
bilgi bulabilecegi "Yesil San Sebastian" rehberini yaymnlamstir. Bu el kitabi, Ispanyolca, Baskca,
Ingilizce ve Fransizca olmak iizere dort farkli dilde mevcuttur. Proje kapsaminda kentin agaclik ve
yesil noktalar1 tanitilmaktadir. Boylece kente gelenler ilgilerini ¢eken park ve bahgeleri ziyaret
edebilmektedirler (Sansebastianturismoa, 2024).
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Fotograf 6: Haritada parklarin konumlar

Kaynak: Sansebastianturismoa, 2024
» Yaraticilik ve kiiltiirel miras kategorisinden érnekler
Essen 1887 (Essen): Essen 1887 diinyanin ilk karma sanal gergeklik turudur. Bu
destinasyonda arttirilmis gergeklik gozliikleri kullanilmaktadir. Fakat burada siradan sanal gergeklik
gozliiklerinin aksine, karma gergeklik gozliikleri ¢ok daha kiiciik ve seffaftir. Boylece ziyaretgiler
etrafa bakarken hem gercek ortam1 goérmekte hem de gozliiklerine yansiyan sanal gorselleri
deneyimlemektedirler. Gozliikler sadece sehir merkezindeki dijital isaretleyicileri tanidiginda, karma
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gerceklik zaman yolculugu sirasinda gozliiklerin i¢ kismina insanlari, ev cephelerini ve kesfedilecek
bircok seyi yansitmaktadir. “Essen 1887 ile ziyaretgiler, 1887'de Alfred Krupp'un cenaze giiniine
geri donmekte ve bazi taninmig Alman aktorler tarafindan yapilan rehberlik o ani tekrar ziyaretgilere
yasatmaktadir (Visitessen, 2024).
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Fotograf 7: Arttirilmis gerceklik uygulamasi
Kaynak: Visitessen, 2024

Bremerhaven rehberi uygulamasi (Bremerhaven): Bremerhaven rehberi uygulamasi,
sehrin bolgesel ve kiiltlirel 6zelliklerini daha goriinlir hale getirmek amaciyla gelistirilmistir.
Uygulama, tematik sehir turlarina ve bireysel duraklara erisim saglamaktadir. Tarih Miizesi, Alman
Go¢ Merkezi, Deniz Hayvanat Bahgesi ve Sehir Tiyatrosu gibi diger kiiltiirel aktdrlerin destegiyle,
sehrin kokenlerine dair bir tur gelistirilmektedir. Turun igerigi videolar, sesli hikayeler, goriintiiler
ve metinlerin yardimiyla olusturulmustur. Ayrica arttirilmis gergeklik unsurlarinin entegrasyonuyla
yeni deneyimler yaratilmaktadir (Bremerhaven, 2024).
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Fotograf 8: Rehber uygulamasi
Kaynak: Bremerhaven, 2024
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calisma ile amaglanan; Tiirkiye kentlerinin Avrupa Akilli Turizm Bagkenti yarismasinda
mevcut olan katilimlarini ve konumlarini tespit etmektir. Tiirkiye, turizm sektoriinde diinyanin 6nde
gelen iilkelerindendir. Dolayisiyla akilli turizm uygulamalarina olan ydnelimin tespit edilmesi
o6nemli bir ¢alisma alamidir. Bu yarisma da bu alanda veriler saglamaktadir. Konuyla ilgili olarak
arastirmanin temel sorusu sudur;

*Tiirkiye kentlerinin Avrupa Akilli Turizm Bagkenti yarigmasinda konumlar1 nedir?

Arastirma ile yarigmaya Tiirkiye’den hangi belediyelerin katilim sagladigi, bunlarin hangi
alanda proje gelistirdigi, yarismada basari durumlar1 ortaya konulmaya caligilmistir. Arastirma
icerisinde belediyelerin akilli turizm konusunda yaptiklar1 ¢aligmalar1 tespit etmek icin belgesel
tarama yOntemine basvurulmustur. Karasar’in belirttigine gore belgesel tarama; arastirilan konuyla
ilgili var olan kayit ve belgeleri incelemektir. Burada arastirmaya yardime1 olacak tiim belgelerden
yararlanmak miimkiindiir. Belgesel tarama yonteminde kaynaklari bulma, okuma, not alma ve
degerlendirme iglemleri gerceklestirilmektedir (Karasar, 2008, s. 183).

Arastirma kapsaminda Avrupa Akilli Turizm Bagkenti yarigmasina iligkin olarak yillik
raporlar incelenmistir. Elde edilen veriler de tasnif edilerek, daha sonra bu ¢alismada birlestirilmistir.

Avrupa Akilh Turizm Bagkenti Yarismasinda Tiirkiye Kentlerinin Konumlari

Avrupa Akilli Turizm Bagkenti yarigmasina iligskin olarak duyurular Tiirkiye Belediyeler
Birligi (Tirkiye Belediyeler Birligi, 2024) ve Marmara Belediyeler Birligi (Marmara Belediyeler
Birligi, 2024), Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2024) gibi belediyelere
yonelik tist kurumlarca yapilmaktadir. Raporlara bakildig1 zaman 2019-2020 yillarinda Tiirkiye’den
herhangi bir kentin yarismaya katilmadig tespit edilmistir (Compendium of best practices, 2020).

2021 yilinda Corona pandemisinden dolayr diizenlenmeyen yarigma, 2022 yilinda tekrar
devam etmistir. Bu y1l i¢in Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi asagida
yer alan kategorilerde su uygulamalar ile katilim saglamiglardir (Leading Examples, 2022);

» 2022 Avrupa Akilh Turizm Baskenti yarismasina katilim
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*Erisilebilirlik Kategorisi

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Kart mobil uygulamasi: Engelli vatandaslarin toplu
tasima kullanim1 i¢in bir destek araci olarak, Gaziantep Kart mobil uygulamasi ile sehir, engelli
vatandaslarin1 durak/istasyonlara yonlendirme ve sesli / gorsel yardimlarla desteklemektedir.
Durakta iken, engelli kisiler kullanmak istedikleri toplu tagima hattinin aracina Gaziantep Kart mobil
uygulamasi tizerinden bilgi gonderebilmekte ve bu bilgi ara¢ soforiine durakta bir engelli yolcunun
bekledigini bildirmektedir. Ayrica, tiim belediye otobiislerine kurulan harici anons sistemi, durakta
bekleyen engelli vatandaslarin her durakta hat kodunu okuyarak hedefledikleri araca herhangi bir
yardim almadan erigsimini saglamaktadir.

eSiirdiiriilebilirlik Kategorisi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Cevre dostu, ekonomik ve siirdiiriilebilir ulasim
politikasi: Cevre dostu ve siirdiiriilebilir bir ulasim politikasi i¢in Izmir yénetimi, motorlu tasimanin
azaltilmasi ve bisiklet ile yaya ulasgtminimn arttirilmasi amaciyla proje hayata gegirmistir. “izmir
Bisiklet ve Yaya Eylem Plan1” ile 84 km bisiklet yolu, 55 istasyon ve 890 bisikletle hizmet veren
bisiklet kiralama sistemi BISIM eklenmistir. BISIM istasyonlarinda ozellikle gorme engelli
bireylerin kullanimina uygun 120 tandem bisiklet (iki kisilik bisiklet) ve ¢ocuklarin kullanimina
uygun 120 BiSIM bisikleti bulunmaktadir. Bu ¢abay1 vurgulamak amaciyla, Biiyiiksehir Belediyesi
sehir genelinde iicretsiz tamir ve park yerleri kurmustur.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Yerel iiretici pazarlari: Belediye, iiretici pazarlar1 kurarak
yerel halki da siirece dahil edip tiretici ve tiiketiciyi dogrudan bir araya getirmektedir. Bu tiir pazarlar
arasinda Pagos Uretici Pazar1, Alagat1 Ot Festivali, Sigacik Pazar1 gibi 6rnekler bulunmaktadir. Bu
pazarlar "giftlikten catala" yaklasimimin bir pargasi olarak belirlenmis ve kiiltiirel geleneklerin
yayilmasinda rol oynamaktadir.

*Dijitallesme Kategorisi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Sanal miize: Dijitallesme kategorisinde sanal miize
uygulamasi hayata gegirilmistir. Bu kapsamda sanalmuze.gov.tr web sitesi, ilgilenen ziyaretg¢ilerin
kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere sanal olarak erismelerine olanak saglamigtir. COVID-19 pandemisi
nedeniyle miizeleri fiziksel olarak deneyimlemenin zorlagmasi sebebiyle, kiiltlir ve sanatta dijital
yenilikler, yerel halkin ve turistlerin sehrin miizelerinde sanal turlara katilmasma olanak
tanimaktadir. Insanlar, miizelerin tamamin1 360 derece sanal turla gezebilir ve tarihi arka plan
bilgileri almak i¢in etkilesimli alanlara tiklayabilirler.

*Tarihi Miras ve Yaraticihik Kategorisi

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Rumkale: Gaziantep'te bulunan Rumkale, bir zamanlar
Firat Nehri kiyisinda bir kale iken, bugiin nehirde yapilan baraj nedeniyle kii¢iik bir gol kenarinda
yer almaktadir. Biiylik 6neme sahip olan bu kale, sehrin kiiltiirel mirasin1 sergilemektedir.
Rumkale'nin doga ve kiiltiirel mirasina en degerli sekilde hizmet edecek olan cam teras, en dnemli
projelerden biri olarak One ¢ikmaktadir. Gaziantep'in dogal harikast Rumkale'ye ulagim
kolaylastirilmistir. Gezi turlar1 ve ulasim, Rumbkale kalesi i¢inde bulunan teknelerle saglanmaktadir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Karavan turizmi: Pandeminin baslangicindan bu yana
Gaziantep ve cevresinde karavan turizmi ve kampgilik giderek popiiler hale gelmistir. Bu alanda
onemli bir atilm yapan belediye, sehri karavan turizmi i¢in giivenli hale getirmistir. Pandemi
doneminde hayata gegirilen sehrin en 6nemli projelerinden biri olan karavan park alani ve yerlesim
bolgesi hem yerli hem de yabanci ziyaretgilere glivenli seyahat imkanlar1 sunmaktadir.
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» 2023 Avrupa Akill Turizm Baskenti yarismasina katihhm
2023 yilinda Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Han Belediyesi (Eskisehir), izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, Efeler Belediyesi (Aydin), Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi, Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yarismaya katilim gergeklestirilmistir. Bu yil
icerisinde Onceki yila gore onemli sayida proje ile katilim saglandigi dikkat ¢ekmektedir. Bu
belediyelerin yaptiklari uygulamalar ve kategorileri su sekildedir (Leading Examples, 2023);

*Erisilebilirlik Kategorisi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Akustik Yaya Uyar1 Cihaz Sistemi: Antalya'da sehrin
farkli bolgelerindeki kavsaklarda Akustik Yaya Uyari Cihazi Sistemi uygulamalar1 hayata
gecirilmistir. Bu sistem, sinyalize kavsaklardaki yaya gecitlerini daha giivenli hale getirmeyi ve
gorme engelli ve yash bireyler i¢in bagimsiz kullanimi miimkiin kilmay1 amac¢lamaktadir. Akustik
Yaya Uyari Cihazi ile yaya sinyal vericileri renk degistirdiginde yayalara sesli mesajlar verilmekte,
boylece yaya gecisine izin verilip verilmedigi bildirilmekte ya da beklemeleri gerektigi
aktarilmaktadir. Yaya gecidine gelen yayalar, 5 cm mesafeden el hareketi yaparak veya dokunarak
sistemden gegis talebinde bulunabilir. Yol gecis siiresi tamamlandiginda, kirmizi 151k i¢in belirtilen
bip sesi devreye girer ve bu uyari, talep butonuna tekrar basilana kadar devam eder. Ayrica, turistik
bolgelerdeki uyarilar ingilizce olarak yapilmaktadir.

Han Belediyesi, Ev Konaklama Projesi: Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Han
Belediyesi is birligiyle Han Ilgesi'nde gergeklestirilen "Ev Konaklama" projesi, Yazilikaya bolgesine
gelen turistler icin konaklamali geziler diizenlemektedir. Bu proje, kirsal alanda yasayan kadinlar
icin yeni bir is kolu olusturmay1 hedeflemekle birlikte, Eskisehir'in en 6nemli kiiltiirel ve tarihi
varliklarindan biri olan Frig Vadisi'nin tanitimimi yapmay1 ve Han Ilgesi'nde kurulan Han’in Eli
Kadin Kooperatifi iiyelerini sosyo-ekonomik olarak gii¢lendirmeyi amaglamaktadir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, “Engelsiz izmir”: izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2013, 2016
ve 2019 yillarinda Engelli Bireylerin Kentsel Sorunlar1 Uluslararas1i Kongresi'ni diizenlemis ve bu
kongreler sonucunda “Kirmizi Bayrak” 6diiliinii hayata gegirmistir. Bu 6diil, sehirdeki hem 6zel hem
de kamu kuruluslarinin herkes tarafindan erisilebilirliklerini 6nemli 6l¢iide arttiran kamuya agik i¢
ve dig mekanlar1 vurgulamaktadir. Bugiline kadar toplamda 81 kurum “Kirmizi Bayrak™ &diilii
almisgtir.

Efeler Belediyesi, Otizm Yasam Merkezi: Efeler Belediyesi, Efeler’i “Marka Sehir”
yapma vizyonuyla Otizm Yasam Merkezi’ni projelerinden biri olarak hayata gecirmistir. Bu merkez,
otizmli bireylere ve ailelerine egitim ve sosyal gelisim firsatlari sunmay1 amaglamaktadir. Projenin
hedefi, bireylerin bagimsizliklarin1 desteklemek, ince-kaba motor becerilerini gelistirmek ve otizmli
bireylerin dil iletisim becerilerini etkili bir sekilde kullanmalarin1 saglamaktir. Daha iyi egitim ve
gelecek icin farkindalik yaratmanin yam sira, temel amaci finansal zorluklar nedeniyle bu
programlara dahil olamayan otizmli bireylere ve ailelerine esit firsatlar sunmaktir. Otizmli bireyler,
egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden iicretsiz olarak yararlanabilir, yaraticiliklarini gelistirebilir
ve sanatsal faaliyetlerle sosyallesebilirler. Otizm Yasam Merkezi, 210 m? alana sahip olup, 400
bireye hizmet verebilmektedir. Egitim ve gelisim programlart farkli yas gruplari ve bireysel
becerilere gore Ozellestirilmistir. Program resim, oyun ve miizik gibi etkinlikleri kapsamaktadir. Bu
girisim, ailelere moral destegi saglayarak otizmli ¢ocuklarin topluma yeniden entegrasyonuna
yardimei olmaktadir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Tek Kart ile Her Sey: Tek bir kart, sehirdeki tiim
ulagim aglarinda, spor tesislerinde, miizelerde, botanik bahgelerinde ve sehir hayvanat bahgesinde
kullanilabilmektedir. Kullanimi kolay ve erisilebilir olan bu sehir karti, ¢cok katmanli kentsel altyapi
ve turistik cazibe merkezlerine erisimi saglayarak sehri kesfetmeyi basit ve erisilebilir hale
getirmektedir.
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sSiirdiiriilebilirlik Kategorisi

Efeler Belediyesi, Termal Sular - imamkéy Rekreasyon Alani: Termal sular insan saglig
icin 6nemli oldugundan, Efeler, altmis y1ldir Imamkdy rekreasyon alaniyla taninmaktadir. Yiizyillik
karagam agaclarinin arasindan akan dere ve dogal giizellikleriyle yesil bir manzaraya sahiptir.
Imamkéy'deki piknik alanindaki dogal sicak su, icerdigi gesitli faydali mineraller sayesinde
jinekolojik hastaliklar, cilt hastaliklar ve bagirsak hastaliklar1 gibi birgok hastaliga iyi gelmektedir.
Imamk®&y rekreasyon alan, sifal1 suyu ile yerli ve yabanci ziyaretcilere dinlenme firsat: sunmaktadar.
Efeler Belediyesi, belediyeye ait rekreasyon alaninin yeni bir cazibe merkezi haline gelmesi icin bir
proje gelistirmistir. Belediye, rekreasyon alaninda modern goriintimlii kii¢iik karavanlardan olusan
bir otelin ingaatina baglamis ve projeyi kisa siire iginde tamamlayarak hizmete sunmay1 hedeflemistir.
Otel projesi kapsaminda, dogal kaynaklarin korunmasi ve stirekliligi icin, her birey suya girdikten
sonra su bosaltilacaktir. Bu uygulama, orta ve biiylik 6l¢ekli dogal kaynak suyu havuzlarina girig igin
hijyen kosullarmin saglanmasina yardimci olacaktir. Dogal kaynak suyu, rekreasyon alaninin
sundugu en degerli miras olup, projenin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Tam adaptif kavsak sistemi: Antalya Biiyliksehir
Belediyesi, sehirdeki 40 kavsakta “Adaptif Kavsak Sistemi”ni uygulayarak yakit tasarrufu
saglamakta ve dzellikle yogun turist sezonlarinda kentsel trafik akisini rahatlatmaktadir. Adaptif
kavsak sisteminde, trafik verileri yapay zeka teknolojisi kullanilarak aninda islenmekte ve trafik
1siklarinin siiresi otomatik olarak belirlenmektedir. Bu teknoloji sayesinde, 2020 yilinda ortalama
%25 zaman tasarrufu ve yaklasik 6 milyon lira yakit tasarrufu saglanmis ve dnemli miktarda CO2
gaz1 azaltimi gergeklestirilmistir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, AntBis uygulamasi: Erisilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik
agisindan en faydali, saglikli ve ¢evre dostu ulagim araglarindan biri olan bisiklet kullanimini tesvik
etmek amaciyla Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan AntBis uygulamasi gelistirilmistir. Bu uygulama,
¢ok diisiik bir maliyetle saglikli bir yasam firsat1 sunarak enerji tiikketimini, trafik sikisikligini ve
karbon salinimini azaltma agisindan faydali bir 6neme sahiptir. Uygulama kapsaminda bisikletler,
mobil uygulama, kredi kartlar1 ve sehir kartlar1 ile kullanilabilmektedir. Hizmette 90 bisiklet, 9
istasyon ve 132 park birimi bulunmaktadir. Uygulama, 2019 yilinda 20.036 kisi tarafindan
kullanilmis ve 2020 yilinda bu say1 40.361 kisiye ¢ikmustir.

*Dijitallesme Kategorisi

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Zeugma Antik Kenti artirlmgs gerceklik
uygulamasi: Gaziantep i¢cin UNESCO Diinya Miras1 gegici listesinde yer alan Zeugma arkeolojik
alaninin artirilmig gergeklik uygulamasi gegmisi canlandirmaya yardimci olmaktadir. Bu uygulama,
ziyaretcilere kazilarin ortaya ¢ikardigi bulgularin nasil goriinebilecegine dair bir i¢gorii
saglamaktadir.

Efeler Belediyesi, EFEDERS dijital egitim platformu: Efeler Belediyesi, EFEDERS
adinda bir dijital egitim platformu sunmaktadir. Efeler'in iddiali dijital egitim projesi olan
EFEDERS'e giris, Belediyenin Kiiltiir Evleri, Ulusal Aydin Bank Kiiltiir Merkezi, Genglik Sokak
Okullar1 Bolgesi ve Ugur Mumcu Parki'nda dagitilan iicretsiz erisim kodlar ile saglanmaktadir.
Efeler Belediyesi, 6grenciler ve ebeveynler i¢in bilgiye ve egitime erisimi artirmanin g¢esitli yollarini
sunarak egitimde siirekliligi saglamak ve bilingli bir toplum olusturmayr hedeflemektedir. Bu
uygulama, pandemide yasanan egitim krizinin agilmasina yardimci olmak amaciyla hayata
gecirilmistir. EFEDERS projesi, anaokul, ilkokul, ortaokul, lise ve tiniversite hazirlik diizeylerinde
yaklagik 52.000 O6grenciye licretsiz ders videolari, ¢evrimici pratik sinavlar ve ¢evrimici kitaplar
sunmaktadir.

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Masal Kalesi tematik parki: Masal Kalesi, Eskisehir’in
tematik parklarimdan biri olan Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parki'ndaki tematik alanlardan biridir.
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Cocuklarin birey olarak gelisimlerini desteklemek amaciyla, robotik efsanevi kahramanlarla cesitli
etkinlikler sunulmaktadir. Ayrica, ¢ocuklar interaktif oyunlar araciligiyla kendilerini ifade edebilir,
hayati, insanlar1 tanryabilir ve masallar, yaratici drama ve giincel egitim yontemleri kullanarak
problem ¢dzme ve yaratici diisiinme becerilerini gelistirebilirler.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Akilli Duraklar projesi: Antalya Biiyliksehir Belediyesi,
“Akilli Duraklar” projesi kapsaminda sehrin iklim avantajlarindan yararlanmak amaciyla, gilines
panelleriyle kapli cam duraklar gelistirmistir. Bu duraklar, dokunmatik kapilara ve i¢ mekén klimaya
sahiptir. Enerji tasarrufu saglayan ekranlarda giincel yolcu bilgilerini sunan giines enerjili duraklar,
Wi-Fi noktasi olarak hizmet vermekte ve insanlarin telefonlarini sarj etmelerine olanak tanimaktadir.
Antalya'da bu sekilde 4 akilli durak ve cep telefonu sarj imkani saglamak i¢in ¢atisinda giines enerjili
paneller bulunan 300 adet durak bulunmaktadir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Akilli Toplu Tasima Sistemi: Konya Biiyiiksehir
Belediyesi, daha pratik bir toplu tasima hizmeti sunmak amaciyla Akilli Toplu Tasima Sistemi
ATUS" tanitmustir. Akilli bisiklet istasyonlarinin yerleri, kiralama i¢in uygun bisiklet olup olmadig,
bisikletin teslim edilebilecegi bos platformlarin durumu gibi bilgiler, web sitesi veya Mobil Konya
Uygulamas: iizerinden sorgulanabilmektedir. ATUS kullanarak; toplu tagima araglarinin konumu,
duraga varis tahmini siiresi, istasyondan gecen toplu tasima hatlari, rota ve durak bilgileri ve toplu
tasima ile ilgili daha birgok bilgiye erisilebilmektedir. ATUS, erisim kanallarindaki cesitliligi ile
biiyiik bir kolaylik saglamaktadir.

*Tarihi Miras ve Yaraticiik Kategorisi

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Siirdiiriilebilir Diisiince Gastronomi Festivali:
Gaziantep'in Gastronomi Festivali, sehrin siirdiiriilebilirlik anlayisinin temel tasini olusturmaktadir.
Diinyanin dort bir yanindan ascilar1 ve gastronomi uzmanlarini geken festival, herkesi Gaziantep'ten
temin edilen bolgesel ve yerel {iriinlerle stirdiiriilebilir pisirme yontemlerini deneyimlemeye ve
ogrenmeye davet etmektedir. Festival, sehrin zengin gastronomik mirasinin bir zirvesidir. Bunun
yaninda yerel mutfaga katkida bulunan siirdiiriilebilir tarim ve birincil sektdr tiretiminin bir tirlintidiir.
Bu bilgi paylasimi temeli, festivalin siirdiiriilebilirlik hedefinin temel bir yoniidiir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Eski Sehir Festivali: Kalei¢i bolgesi, sehrin merkez-
dogusunda, Roma donemine tarihlenen yat limaninin 6niindeki Akdeniz kiyisinda yer almaktadir.
Kaleigi, tarih, kiiltiir, sanat, eglence, Tiirk ve diinya mutfagi, geleneksel ve modern mimarinin
birlestigi bir yerdir. Kalei¢i Eski Sehir Festivali, 2015 yilinda Kaleigi gibi yasayan antik sehirlerin
hikayelerini paylasmak ve sehirler arasinda kalic1 dostluk kopriileri kurmak amaciyla diizenlenmistir.
2019 yilinda festival 24 {ilkeden 48 sehrin katilimiyla biiyiik ilgi gormiistiir. Eski Sehir Festivali ile
Muratpasa, Avrupa'dan Orta Asya'ya kadar genis bir cografyada yeni bir sehirlerarast agin pargasi
olmustur.

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Hal Genglik Merkezi: Eskisehir'de tarihi "Taze Sebze
ve Meyve Hal Binasi’nin restore edilmesiyle Haller Genglik Merkezi olusturulmustur. Ziyaretciler
burada hediyelik esya diikkanlari, kiosklar, kafeler ve Tepebasi Sahnesini bulabilmektedirler.
Merkezi konumda bulunan bu sahne, Sehir Tiyatrosu'nun sahnelerinden biridir. Sergi salonu ve
kitapgisiyla kiiltlirel ve sanatsal etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir.

> 2024 Avrupa Akilh Turizm Baskenti yarismasina katilim

2024 yilinda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi tarafindan yarismaya katilim
gerceklestirilmistir. Bu belediyelerin yaptiklar1 uygulamalar ve kategorileri su sekildedir (Leading
Examples, 2024);
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*Erisilebilirlik Kategorisi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Ucretsiz bisiklet hizmeti: BISIM (izmir'de Bisiklet
Kiralama), yalnizca bisikletcilere degil, 6zel hareketlilik gereksinimleri olan bireylere de iicretsiz
hizmet sunarak kapsayicilig1 tesvik eden bir bisiklet hizmeti saglamaktadir. BISIM istasyonlari,
bisikletleri ve tekerlekli sandalyeleri birbirine baglayan bir cihazla donatilmis olup, tekerlekli
sandalye kullanicilarinin bisikletlere eslik edebilmesini saglamaktadir. Bunun yaninda tekerlekli
sandalyeler icin sarj iinitelerini igermektedir. Hizmet, kismen gorme engelli bireyler icin 6zel olarak
tasarlanmis tandem bisikletleri de kapsamaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul Seyahat Karti: Istanbul seyahat kart1, ulasim
sisteminde kesintisiz erisim saglayarak siirdiiriilebilir ulasim uygulamalarini tesvik etmektedir. Hem
sehir ici ulastm hem de aligveris igin tasarlanmis olan uygulama, Tiirkce ve Ingilizce olarak
kullanilabilmektedir. Ayrica, yolcular Istanbul'daki sehir i¢i ulasim icin QR kodlar1 kullanarak
O0deme yapma secenegine sahiptir. Kart; bir rota ve rehber kiti ile birlikte, sakinlerin ve ziyaretgilerin
toplu tasima hizmetlerini kolayca kullanmalarin1 saglamaktadir. Kart, sehir i¢i ulasimda 1, 3, 5, 7
veya 15 giinliik sinirsiz erisim segenekleri ile birlikte sehir hatlari, Bogaz Turlar1 ve Istanbul
Biiyliksehir Belediyesi’nin sorumlulugundaki miizelere giris sunmaktadir. Bu kartlar, bilet
makinelerinde ve sehir genelindeki ¢esitli erisilebilir satis noktalarindan satin alinabilmektedir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, “Gaziray” Tren Sistemi: Sehir; ucaklar, trenler ve
otobiisler dahil olmak iizere gesitli ulasim araglartyla kolay erisilebilirlige sahiptir. Ozellikle 2022'nin
biiyiik ulasim projelerinden biri olarak acilis1 yapilan “Gaziray” tren sistemi, sehir i¢i hareketliligi
artirmaktadir. Kullanici dostu bu sistem, sehrin eteklerinde yer alan antik Diiliik kentine rahat ulasim
saglamaktadir. Ayrica tiim sehre baglanti saglayarak tramvay ve otobiis aktarmalariyla kolay seyahat
imkani sunmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Kategorisi

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Siirdiiriilebilir Tarim Atolyeleri: Gaziantep
Biiyliksehir Belediyesi Tarim Dairesi Bagkanligi'na bagli Tarim Egitim Okulu tarafindan diizenlenen
atolyeler hem yerel hem de uluslararas: turistlere siirdiiriilebilir tarim ilkelerini 6grenme firsati
sunmaktadir. Ozellikle ¢evre kdylerden kadinlarin iiriinlerini sergileyerek aktif olarak katilim
saglamasi, bu atdlyelere dinamik bir boyut kazandirmaktadir. Yerli ve yabanci katilimcilar taze hasat
edilmis iiriinlerle yemek yapma, sebzeleri kurutmak icin hazirlama ve ekim / dikim faaliyetlerine
katilma gibi uygulamali etkinliklerle ilgilenebilmektedirler. Bu atdlyeler turistlere tarimsal bir
ortamda otantik bir deneyim sunmanin 6tesinde, ¢evredeki kdylerin sakinlerinin ekonomik olarak
giiclenmesine katkida bulunarak karsilikli fayda saglayan bir ortam yaratmaktadir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, “Doga ile Uyum icinde Yasam Stratejisi”: izmir'in “Doga
ile Uyum Iginde Yasam Stratejisi”, sehri siirdiiriilebilir kentsel gelisim icin bir model haline
getirmeyi amaglamaktadir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi onciiliigiinde 2019 yilinda kurulan
Stirdiiriilebilir Kentsel Gelisim Agi, 31 Tiirk sehrini kapsamakta ve cesitli paydaslarla bir ittifak
olusturmaktadir. Strateji, kiiresel girisimler ve organizasyonlarla uyumlu olup, 2030 yilina kadar sera
gazlarin1 %40 oraninda azaltmayi ve 2050 yilina kadar net sifir emisyona ulasmay1 hedeflemektedir.
Strateji; dogay1 sehre entegre etmek, insan-doga etkilesimini sorumlu bir sekilde yonetmek, dongiisel
ekonomiyi tesvik etmek ve Kkiiltiirel baglantilarnn giliclendirmek gibi dort temel ilkeye
odaklanmaktadir. Bu yaklasgim Izmir'in sosyal, kiiltirel ve ekonomik acidan genel
siirdiiriilebilirligine katkida bulunmaktadir. izmir; gevresel kaynak kullanimi, ekonomik denge ve
biyolojik ¢esitliligin korunmasina vurgu yaparak c¢ekici ve gesitlendirilmis bir turizm destinasyonu
olmay1 hedeflemektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul Turizm Platformu: Bu Turizm Platformu;
yatirim, organizasyon, denetim, iletisim, tanitim ve pazarlamay1 temsil eden paydaslar bir araya
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getirmektedir. Platform, Istanbul'da siirdiiriilebilir turizmi basarma amaci dogrultusunda; yonetisim,
planlama, tasarim ve proje gelistirme islevlerini koordine etmeyi hedeflemektedir. Ocak 2020'de
yaklasik 130 kurumdan 300 civarinda kisinin katildig1 bir istanbul Turizm Calistay1 diizenlenmis ve
sonuclar kamuoyuyla paylasiimistir.

*Dijitallesme Kategorisi

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, “Kent Bellegi Miizesi” Kent Bellegi Miizesi, Tarih,
Kiiltiirel Miras, Etnik Kiiltiir, Kiiltiir ve Sanat, Egitim, Ekonomi, Genetik Miras, Spor ve Benim
Eskisehir'im olmak tizere 9 farkli temadan olusan bir sézlii tarih arsivine ve 120 rportaja sahiptir.
Ziyaretgiler, bu arsive 9 dokunmatik ekran araciliiyla erisebilmektedirler. Ayrica, Canli Tarih
Sahnesi'nde Atatiirk ve Ismet Inonii'niin robotik heykelleri, kendi sesleri ve hareketleriyle yakin tarihi
anlatmaktadir.

*Tarihi Miras ve Yaraticiik Kategorisi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul’un tarihi alanlarimin restorasyonu: Istanbul
Tarihi Yarimadasi, Diinya Miras1 Listesi'nde yer alan istanbul Tarihi Alanlar1 olarak taninan dort
belirlenmis bolgeyi kapsamaktadir. Onemli restorasyon calismalar arasinda ziyaretcilere agik olan
ve tamamlanan Anadolu Hisar1 ile Rumeli Hisari'nin restorasyon ¢aligmalari devam eden sehir surlari
(Mevlanakap1) bulunmaktadir. 4. yiizylla kadar uzanan oOnemli arkeolojik wvarliklar olan
Sultanahmet'teki Gotlar Siitunu ve Dikilitas'in bakim ve onarimlar1 tamamlanmistir. Casa Botter ve
Sen Piyer Han gibi drnekler, Tiirkiye genelindeki restorasyon galigmalarinda yaratici gelisime katki
saglayan kamu-6zel sektor ortakligi projeleri icin olumlu referanslar olarak hizmet etmektedir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020-2024 izmir Stratejik Plam: 2020-2024 izmir Stratejik
Plani, sehrin Kemeralt1 Carsisi, Gediz Deltasi, Efes ve Bergama gibi birkag UNESCO Diinya Mirast
alanin1 kapsayan zengin kiiltlirel mirasin1 koruma ve canlandirmay1 amaglamaktadir. Yeni strateji,
turist aktivitelerini sehrin derin kiiltiirel mirasiyla entegre ederek yeniligi tesvik etmektedir. Yeni
girisimler arasinda Zeytin Yollar1, Izmir Miras Yollar1, Efeler Yollari ve Eurovelo Yollar gibi turist
rotalarinin ingasi yer almaktadir. Bu yollar, sehrin dogal giizelliklerini vurgulamanin yani sira
ziyaretcilere cesitli cazibe merkezlerini kesfetme firsatlari sunmaktadir. Ayrica, planin hedeflerine
ulasmak igin kritik dneme sahip olan Izmir Limami'nin stratejik restorasyonu, alt1 y1llik bir yenileme
stirecindedir. Ticaret yolunda tarihi bir merkez olarak hizmet veren ve yerli ve uluslararasi turistleri
ceken liman, Izmir'in tarihi mirasim korumada merkezi bir rol oynamaktadir.

Sonuc ve Degerlendirme

Akillr sehir uygulamalari giiniimiizde gelinmis teknolojik seviyeden dolay1 geri doniilemez
sekilde sehirlere entegre edilmektedir. Gelecekte bu durumun hizi ve miktar1 artacaktir. Akilli
sehirlerin gelisim gosterdigi bu ortamda, akilli turizm vizyonu ve uygulamalari da gelisim
gostermektedir. Akilli sehir ve akilli turizm uygulamalart artik kamu kurumlari, girisimciler ve
vakiflar gibi birgok paydas tarafindan hayata gegirilmektedir.

Bu alanda bilimsel ¢alismalar da yapilirken, kamu kurumlar onciiliigiinde uygulamalarin
daha kurumsal hale getirildigi dikkat ¢ekmektedir. Kapsayict iist kamu kurumlar1 sadece iilke
capinda degil, iilkeler arasi seviyede bu uygulamalari1 desteklemektedirler. Avrupa Komisyonu da bu
konuda onciiliik etmektedir. “Akilli Turizm Bagkenti Yarigmas1” gelecek yillarda da diizenlenecek
sekilde yoluna devam etmektedir.

Avrupa’da birgok farkli kent bu yarigmaya katilim gdsterirken, Tiirkiye’den de kentlerin bu
yarigmaya son yillarda ilgi gosterdikleri goriilmektedir. Fakat Tiirkiye’den bu yarismaya olan ilginin
kisith kaldig: dikkat cekmektedir. Tiirkiye’de niifusu 100 bin iizerinde olan ¢ok sayida kent olmasina
ragmen, yarismaya katilim gdsteren kent sayisinin olduk¢a az oldugu tespit edilmistir.
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Yapilan incelemede Tiirkiye kentlerinin yarismaya katiliminin az oldugu gézlemlenirken,
yarismada derece yapan bir kentin bulunmadigi tespit edilmistir. Bunun yaninda yarigmaya
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin her sene katilma
egiliminde oldugu goézlemlenirken, diger biiyiiksehir ve il belediyelerinin ilgisinin az oldugu tespit
edilmigtir. Tiirkiye’den yarigmaya katilan kentlerin farkli kategorilerde proje irettikleri dikkat
cekmektedir. Fakat bu sehirlerin tiim kategorileri kapsayan kurumsal bir ¢alismasinin bulunmadigi
da tespitler arasindadir. Yarismada normal sartlarda 48 kategori bulunurken, Tiirkiye’den
belediyelerin su sekilde katilim yaptig1 tespit edilmistir;

Yarigsmaya Tiirkiye belediyelerinin katilimi su sekilde gergeklesmistir;

» 2019 yilinda katilan belediyeler

e Tirkiye’den katilan belediye olmamastir.

» 2020 yilinda katilan belediyeler
e Tirkiye’den katilan belediye olmamastir.

» 2021 yilinda katilan belediyeler
o Pandemiden dolay1 yarisma diizenlenmemistir.

» 2022 yilinda katilan belediyeler
o (Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, 3 proje
e Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 3 proje

» 2023 yilinda katilan belediyeler

e Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 5 proje

e Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 1 proje

o (Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, 3 proje
o Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2 proje
o Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 1 proje

o Efeler Belediyesi, 3 proje

e Han Belediyesi, 1 proje

» 2024 yilinda katilan belediyeler

e Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 3 proje

e Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 3 proje

e Gazianetp Biiyliksehir Belediyesi, 2 proje
o Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi, 1 proje

Tiirkiye turizm sektdriinde diinyada 6nde olan iilkelerdendir. Fakat akilli turizm konusunda
heniiz yeterli bir kiiresel vizyonun ortaya konulmadigi iizerine bu calisma araciligr ile ¢ikarim
yapmak miimkiindiir. Diinyanin gelismis iilkeleri akilli turizm konusunda atilim yapma
gayretindeyken, Tiirkiye’nin bu alanda yeterli cabay1 sarf etmedigi dikkat cekmektedir.

Tiirkiye’nin en iist belediye birlik yapilanmasi olan Tiirkiye Belediyeler Birligi, Marmara
Belediyeler Birligi gibi belediye birliklerinin, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin, Yerel Yonetimler
Genel Midiirliigii’niin bu konuya egilim gdstermesi Tiirkiye turizm sektorii i¢in bir gerekliliktir. Bu
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yarismaya yonelik duyurularin bu kurumlar tarafindan ya yapilmadigi ya da sadece link paylasimi
ile yapildig1 gézlemlenmektedir. Yarigmaya yonelik olarak kapsamli bir raporun hazirlanmasi faydal
olacaktir. Bunun yaninda bu kurumlarin akilli turizm konusunda belediyeleri motive etmesi, yol
gostermesi, tesvikler ve egitimler vermesi bir gereklilik olarak goriilmelidir. Aksi halde diinyada
akilli turizm konusuna ilgi gosteren iilkelerin kiiresel turizmden aldiklar pay artarken, Tiirkiye nin
bu alanda gerileyecegini var saymak yanlis olmayacaktir.
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