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HIZLI-RAHAT (FAST-CASUAL) RESTORANLARIN SWOT
ANALIZI ILE DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Murat DOGDUBAY?, Gencay SAATCI®

“Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi, Cagis Kampiisii, Balikesir, TURKIYE

bUludag Universitesi Harmancik Meslek Yiiksekokulu, Merkez Mah. Zekai Giimiisdis Cad. No:1
16770, Harmancik, Bursa, TURKIYE

dogdubay@balikesir.edu.tr

Tiim restoranlar genel olarak miisterilerine yiyecek ve igecek hizmeti sunsa da; yiyecek ve
icecekleri hazirlama yontemleri, fiyatlandirma gesitleri, ment stilleri ve sahip olduklar1 kendilerine
has diger ozellikleri nedeniyle birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Insanlarm giindelik hayatin
yogunlugu nedeni ile disarida yemek yeme aligkanliklar da, azalan zamanlar ile daha iyi beslenme
ortamlarinda saglikli beslenme iizerine artan ilgileri ve kolayliga olan ihtiyaclart nedeniyle ortaya
cikmistir. Bu siiregte; Hizli-Rahat (Fast-Casual) Restoranlar da son yillarda yiyecek-igecek
sektoriinde tiiketici tercihlerinin en belirleyici egilimlerinden biri haline gelmistir. Hizlt ve kolay
hazirlanan yemeklerin kaliteden 6diin vermeden sunulmasi ilkesine dayanan ve genellikle geng
yetiskinlerin tercih ettigi sz konusu restoranlarin ortaya ¢ikmasinda kadinlarn is hayatinda aktif
rol almasmim pay1 da oldukga fazla olmustur. Hizli-Rahat (Fast-Casual) restoran piyasalari, yiiksek
kaliteli gida ve makul bir fiyat ile birleserek miisterilerine servis sunmaktadir. Yapilan bu caligma
ile yeni gelisen bir kavram olan “Hizli-Rahat (Fast-Casual) Restoranlar”in ilgili alan yazinda
incelenmesi ve s6z konusu restoran uygulamalarinin SWOT analizi kapsaminda degerlendirilmesi
amaclanmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Fast-Casual, Restoran, SWOT Analizi.
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