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Sunus

Diinya genelinde akademik ¢alismalarin disiplinleraras: bir igerik ve yaklasim
ile incelenmesine iliskin uygulamalar giderek yayginlagsmaktadir. Ozii itibari ile
disiplinlerarasi bir alan olan turizmin ¢esitli bilim dallarinin kuramsal agiklama-
larina referans verilmeden anlasilmasi ve gelismesi miimkiin degildir.

Turizm arastirmalarinin disiplinleraras: bir yaklasim gercevesinde incelenmesi-
ne katkida bulunmak tizere 2010 yilindan bu yana “Disiplinleraras: Turizm Aras-
tirmalar: Kongresi” diizenlenmektedir.

Kongrenin diizenlenecegi 2014 yil1 birkag yonden 6zel 6neme sahiptir. Bunlar-
dan ilki, 2014 yili {ilkemizde turizmin akademik kurumsallasmasinin 50. yilina
tekabiil etmektedir. Ikinci olarak, kongreyi diizenleyen taraflardan olan Aydin
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (simdiki adiyla Adnan Menderes
Universitesi Turizm Fakiiltesi) 1974 yilinda kurulan ve iilkemizde lisans diize-
yinde sektore yonelik egitim-6gretim yapan ilk turizm programi olma 6zelligine
sahiptir. 2014 yili Yiiksekokulun 40'mc kurulus yilina tekabiil etmektedir.
Ugiincii olarak da, yine kongrenin taraflarindan olan Anatolia: Turizm Aragtir-
malar1 Dergisi, 1990 yilinda basladig1 ve ilk yilindan bu yana araliksiz siirdiir-
diigli yaymncilik faaliyetlerinin 25. yayin yilin1 2014 yilinda kutlamaktadir. Her
ti¢ yildoniimii {ilkemizde turizm egitim ve arastirmalarinin gelisimini goster-
mesi bakimindan 6nemlidir.

Disiplinlerarast Turizm Arastirmalart Kongresi, iki yilda farkli bir tiniversitenin
akademik ev sahipliginde diizenlenmektedir. Bu kongrede Kongrenin akade-
mik ev sahibi Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi'dir.

Kongrenin amacina ulasmas: dilegiyle, IIl. Disiplinleraras: Turizm Arastirmalar
Kongresinin gerceklestirilmesindeki katkilarindan dolay1 Ogr. Gor. Aysel YIL-
MAZ, Ogr. Gér. Duygu YETGIN, Ars. Gor. Gozde TURKTARHAN, Ars. Gor.
Taki Can METIN, Ars. Gor. Emrullah TOREN tesekkiir ederiz.

Nazmi KOZAK - Osman Eralp COLAKOGLU
03 Mart 2014
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Gilinlimiizde zorlu ve hizli degisimin egemen oldugdu bir ortamda isletmeler igin cok
daha zorlayici bir rekabet ortami olugstugu sdylenebilir. Tuketicilerin istek ve beklen-
tilerinin de karsilanabilmesi igin yenilik uygulamalarindan faydalaniimasi kaginilmaz
olmaya baslamigtir. Bununla birlikte isletmeler de yenilik¢ilik politikalarini ve rekabet
edebilirliklerini organizasyonlarinda gergeklestirecekleri yenilikler ile saglayabilmek-
tedirler. isletmelerin (iriin ve hizmet gelistirme siirecinde bu konuda hassasiyet gés-
termeleri kaginiimaz bir hal almaktadir. Outsourcing (dis kaynak kullanimi) kavra-
mindan yararlanilarak gelistiriimis olan crowdsourcing (kitlesel kaynak kullanimi)
kavrami; kalabalik ve dis kaynaklardan yararlanma anlamlarini tagimaktadir. Yapi-
lan bu ¢alisma ile yeni kavram olan “crowdsourcing”in incelenmesi, ilgili literattre
katki saglanmasi ve turizm isletmelerinde crowdsourcing (kitlesel kaynak kullanimi)
uygulamalarinin SWOT analizi kapsaminda degerlendirilebilmesi amaglanmistir.

Anahtar sézclikler: Crowdsourcing, kitlesel kaynak kullanimi, turizm.

GIRIS

Gelisen pazar kosullar1 ve olusan rekabet sartlar: isletmeleri pazarlama yakla-
simlarinda alternatif ve diisiik maliyetli arayislara itmektedir. S6z konusu ara-
yislar sonucunda ortaya ¢ikabilecek ¢oziimlerden birisi de kitle kaynak ¢ozii-
miidiir. "Kitle kaynak"; bir sorunun ¢oziimiiniin hazir1 yoksa kendi ¢alisanla-
rindan veya piyasadaki se¢me profesyonel danisman ya da uzmanlardan degil
de, kitlelerden, yani becerebilen herhangi birisinden saglanmas: siirecine veri-
len isim ya da sifattir (tr.wikipedia.org, 2013a). Pazarlamaya iliskin bir kitle
kaynak ¢6ziim yolu da yeni bir kavram olarak yer edinmeye baslayan
“Crowdsourcing” uygulamasidir. Buradan hareketle yapilan bu galismada Ingi-
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lizce literatiirde crowdsourcing olarak yer alan kavramin, Tiirkce karsiligi ola-
rak “kitlesel kaynak kullanimi1” ifadesinin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

I¢ ve dis faktorlerden oldukea fazla etkilenen turizm sektorii bu asamada kitle
kaynak ¢oziimlii pazarlama faaliyetlerine olduk¢a uygun bir yap:1 sergilemek-
tedir. 1§leyi§ bakimindan bir agik sistem 6zelligi tasimas: ve yapilan her tiirli
alternatif gelistirme ¢abalarina ragmen hali hazirda kitlesellik yaklasiminin 6n
planda olmas: kitlesel kaynak kullanimi uygulamasmin turizm sektoriinde
gelisebilirligini uygun kilmaktadir.

CROWDSOURCING (KITLESEL KAYNAK KULLANIMI) KAVRAMI

Icinde bulunduklari cevreye uyum saglayan ve genetik kodlarinda degisiklik
yapabilen isletmelerin rekabet giicii her zaman yiiksektir. Rekabet giiciiniin
yliksek olmasi, isletmenin ortalamanin iizerinde getiri elde edeceginin bir gos-
tergesi olarak kabul edilir (Elmaci, Sevim ve Celikkol 2009). Sektordeki bir is-
letmenin hedefi, sektdrdeki rekabet giliclerine kars1 kendisini en iyi sekilde sa-
vunabilecegi veya bu glicleri kendi yararina kullanabilecegi stratejileri segmek-
tedir (Kahveci 2012). Strateji, rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, amaclara
varmak i¢in belirlenmis, nihai sonuca odakli, uzun dénemli, dinamik kararlar
toplulugu olarak tanimlanabilir (Unsar 2007).

Isletmelerin uzun yillardan beri sahip olduklari sistem, yap1 ve degerleri belir-
li gelenekler ve aligkanliklar edinmelerine yardimci olmaktadir. Miles ve Snow
adli diistiniirler orgiitlerin gelenek ve aliskanliklarinin strateji olusumuna katki-
larini g6z oniine alarak, ayni sektorde rekabet eden isletmeleri genel stratejik
yonelimlerine gore 4 grup icinde incelemistir (Naktiyok ve Karabey 2009):

e Savunmaci stratejiler izleyenler, sinirh bir {iriin hatt1 ile mevcut faaliyet-
lerinin verimliligini artirmaya yonelirler. Bu maliyet vurgusu da onla-
rin yenilik¢i olmasini zorlastirir. Olusturulan pazarin olgunlasmasin
beklerler.

e Oncii stratejiler izleyenler, oldukga genis iiriin hatlari ile {iriin yenilikgi-
ligine ve pazar firsatlarina odaklanirlar. Yenilik yapmay: verimlilikten
daha fazla vurgularlar. Yeni bir pazar1 olustururlar ve pazara ilk giren
isletmenin sahip olabilecegi avantajlar1 elde ederler.

o Analizci stratejiler izleyenler, en az 2 farkli iiriin - pazar alaninda faali-
yette bulunurlar. Bu alanlardan birisi durgun, digeri degiskendir. Dur-
gun alanda verimlilife 6nem verirken, degisken alanda yenilige 6nem
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verirler. Dolayisiyla 6ncii ve savunmac: stratejileri harmanlayarak uy-
gularlar.

o Tepkici isletmeler ise, tutarh bir strateji — yap1 - kiiltiir iligkisine sahip
degildir. Cevresel baskilara genelde etkili bigimde tepki veremezler ve
tepkileri yavas stratejik degisimler seklinde ortaya cikar. Bu sebeple
tepkici strateji cogunlukla gercek bir strateji olarak kabul edilmez.

Uretimi ve kar1 maksimize etmek, her isletmenin temel varolus nedenidir.
Bunu basarabilmek icin daha onceleri isletmeler, olabildigi kadar biiyiiyerek
gliclerini artirmaya calismaktaydilar. Isletmeler miimkiin olabildigince her
tirli faaliyeti blinyelerinde barindirmakta ve bu da onlara gii¢ katmaktaydi.
Degisen kosullar altinda isletmelerin bu sekilde biiyiimesinin, hantallasmak,
ekstra maliyetlere katlanmak, esnekligi kaybetmek, gereksiz kaynak kullanima,
kalitenin diismesi gibi pek ¢ok olumsuzlugu beraberinde getirdigini ortaya
koymustur. Bunun sonucu olarak isletmeler daha temel/asil islevine odaklana-
rak, bunun diginda kalan islere iliskin hizmetleri dis kaynak kullanarak (outso-
urcing) karsilama yoluna gitmeye baslamislardir (Ofluoglu ve Dogan 2009).

Dis kaynak kullanimi; bir isletmenin yapmas: gerekli olan biitiin faaliyetleri
kendi biinyesinde gergeklestirmeyip, bir takim islerin yapilmasini bu konuda
uzmanlasmis olan baska isletmelere birakmasi ya da organizasyonun her isi
kendisi yapmas: yerine asil faaliyet alaru disindaki isleri dis isletmelere yaptir-
mast olarak tanimlanmistir (Karahan 2009).

Greaver (1999) outsourcing kavramini; sirketin devamlilik arz eden baz1 igsel
faaliyetlerini ve karar haklarini, bir anlasmaya bagli olarak, disaridaki tedarikci
firma veya firmalara devretmesi olarak ifade etmektedir.

Outsourcing kavramindan yararlanlarak gelistirilen crowdsourcing (kitlesel
kaynak kullanimi) kavramy, ilk olarak Jeff Howe (2008) tarafindan ortaya ¢ika-
rilmistir. Howe’a (2008) gore bu kavram; ortak ilgi alanlarina sahip olan inter-
net kullanicilari ile kendi aralarinda organize olabilen kiiciik kalabaliklar ara-
sinda kendiliginden ortaya ¢gikmigtir.

Crowdsourcing kelimesi; normalde sirket/marka ¢alisanlar tarafindan yapala-
cak islerin (belli bir is alanina iliskin sorunlar ya da yeni projeler, fikirler vb.
gibi) internet ve sosyal medya kullanilip agik bir ¢agr1 yapilarak goniillii, mar-
kay1 seven ve bu isten keyif alan biiyiik bir insan topluluguna outsource (dis
kaynaga aktarim) edilmesi anlamini tasimaktadir. Crowdsourcing, Tiirkcede
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‘kalabalik temelli’ ya da ‘kitlesel kaynak kullanim1” tanimlamalari ile de agik-
lanmaktadir (www.infomag.com 2013).

Nispeten yeni bir agik inovasyon araci olan crowdsourcing (kitlesel kaynak
kullanimi); Ingilizce kalabalik ve dis kaynaklardan yararlanmak demek olan
crowd ile outsourcing kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir. Dis kaynak-
lardan yararlanma (outsourcing); bir ya da daha fazla isletme siirecinin isi sa-
hiplenecek, yonetecek ve idare edecek isletme disindaki bir ortaga tahsis edil-
mesidir. Isletmeler, temel yeteneklerine odaklanmak i¢in bazi islerini, temel
yetenegi o is olan bagka isletmelere yaptirmaktadirlar (Yigit ve Aras 2012).

Howe'un ortaya atmis oldugu ve bu dogrultuda ilk olarak hazirlanmis olan
crowdsourcing (kitlesel kaynak kullanimi) is modeli; yeni fikirler iiretmek ve ig
verimliligini arttirmak i¢in potansiyel internet kullanicilarindan yararlanirken
ayni zamanda miisteri ihtiyaclarini belirlemekte, marka sadakati yaratmakta ve
muhtemel miisteri prototipini tanimlamaktadir (Kara 2012).

Tablo 1: Crowdsourcing - Outsourcing Baglantist

Onceden seqilnug redanke

Ihs kaynaklardan vararlanma
ana firmaya bir anlasma

Ana firma ithivyvaglanm beluler ve Elikinde mal veva hiziet
ihtivaglanna uvveun tedanka arar saglar 5
Au.'! firmm
a, Kalabaligin igindeks bureyler
Kalaballkt: ararl
prop g oxeon sl s e b
kalabaliga ulagir 5:’3;? Eatar o

© ’opocD
@0 © ©

Kaynak: Yigit, S. ve Aras, M. (2012). Bir Agik inovasyon Araci Olarak “Crowdsourcing” ve Univer-
sitelerde Uygulanabilirligi — Gaziosmanpasa Universitesi {IBF Ornegi, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(39): 485-508.
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Kitlesel kaynak kullanimi uygulamalariyla ilgili biitiin bireyler bir sekilde mo-
tive edilmelidir. S6z konusu uygulamalara katilmak i¢in kalabalig1 motive eden
seyler iizerindeki calismalar, insanlarin neden katildig1 konusunda hem igsel
hem de dissal ortak bir¢ok faktoriin oldugunu isaret etmektedir.

Kitlesel kaynak kullanimi internetle i¢ igedir, ama 6ziinii olusturan sey tekno-
loji degildir. Teknoloji; kablolar, ¢ipler ve anlasilmas: gii¢ kullanim kilavuzlar:
demektir. Teknolojinin 6nayak oldugu davramislar, 6zellikle de internetin kitle-
leri gelisen ve giicii simrsiz bir organizmaya doniistiirme potansiyeli ¢ok daha
onemli ve ilgingtir (Howe 2008).

Kitlesel kaynak kullanimi uygulamada farkl: sekillerde kullanilabilir:!

1. Kalabaligin Oylamasi: Sunulan igerigin, iiriinlerin, hizmetlerin kalaba-
lik tarafindan oylanarak hem bir otomatik igerik filtresi uygulanmasi,
hem de kalabaligin begenilerini 6n plana ¢ikarmasi saglanir.

2. Kalabaligin Zekas:: Kalabaligin bir konuya veya arastirmaya entelek-
tiiel katkida bulunmas: istenir. Kolektif ¢alisma sonucunda gerek ¢o-
ziim, gerek yorum, gerek de belge olarak biiyiik katki elde edilir.

3. Kalabaligin Yaratic1 Giicii: Video, fotograf, gorsel tasarim, metin olustu-
rulma siirecinde ¢ok sayida yaratici beyin bir proje iistiinde calistikla-
rinda ortaya ¢ok farkli ¢alismalar ¢ikacaktir.

4. Kalabaligin Finansmani: Gergeklestirilmek istenen projeler i¢in kalaba-
liktan maddi destek talep edilir.

Turizm sektoriinde 6zellikle de havayolu sirketlerinde s6z konusu uygula-
manin gittikge daha fazla yer edindigi gozlemlenmektedir. Ornegin; Emirates
havayolu sirketi; iiye segmentlerine sunmus oldugu kartlar1 yenilemek istedi-
ginde bu modelden oldukga basarili bir sekilde yararlanmigtir. Uygulamada
oncelikle; Emirates’in sik ugan yolcu programi Skywards’ta Blue, Silver ve Gold
adli {i¢ liye segmenti ve dolayisiyla iiyelere verilen kartlarin {i¢ farkli tasarimi
bulunmaktaydi. Firma tarafindan “Future Artists” gibi katilimcilara hos gelebi-
lecek bir isim altinda yarisma diizenlemistir ve sonuglar1 kamuoyu ile payla-
silmigtir. Buna gore; Gold {iyelere verilen kartlarin iizerinde Nedim Kufi tara-
findan hazirlanan gorsel ¢alisma, Silver segmentinde de Amir Vafaei’'in Tiirk-
men kilim motiflerinden esinlenerek olusturdugu tasarim, son segmentte (Blue)

' www.dijiplat.com, 2013


http://www.ourfutureartists.com/
http://www.dijiplat.com/

Bildiriler 1165

ise Kambiz Sabri’ye ait tasarim kabul edilmistir. Boylece Emirates, profesyonel
tasarimcilara yiiksek meblaglar 6deyerek hazirlatabilecegi tasarimlari toplam
5000 Dolar’a mal etmistir.2

Bir bagka drnek olarak; Israil temelli bir navigasyon cihazi olan Waze de veri-
lebilir. Ekim 2011 itibariyle 45 iilkeden yedi milyon kullanict sayisina ulasmis
olan bu navigasyon sistemi oncelikle {icretsiz hizmet vermektedir. Bunun yani
sira; ayni bolgede bulunan kullanicilar arasinda yol durumu ile ilgili uyarilarin
canli paylasimini da saglamaktadir. Bu sistemde kullanicilar isterlerse oturum
acip arkadaslarinin bulundugu lokasyonu gorebilmektedirler. Bu sartlarda; soz
konusu uygulamanin turistik destinasyonlara yonelik bir imaj gelistirme ve
enformasyon olusturma araci olmas: da goz ardi edilmemesi gereken bir ger-
cektir.?

Son olarak; dogrudan turizm sektdriiyle ilgili olmasa da bir yiyecek-igecek
firmasi itibariyle Starbucks firmasinin kitlesel kaynak kullanimi uygulamas: da
ornek olarak verilebilir. Starbucks, MyStarbucksldea.com adinda bir sisteme
sahiptir. Bu sistem kapsaminda olusturulmus olan site, Starbucks’in sosyal
medyayla ilgili ilk biiyiik atilim1 olarak 6n plana ¢ikmistir. Dolayisiyla bu site-
nin sembolik diizeyde kalmasi istenmemis, en fazla oy alan Oneriler ve fikirler
Starbucks’ta degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu konuda; Starcbucks’in djjital
strateji miidiirii Alexandra Wheeler, kendi alanlarindaki onerileri denetlemek
tizere Starbucks’tan 50 kisinin katilimini saglamistir. Sonug olarak Starbucks
Card’in inovasyon miidiirii, iiriin igin gonderilen fikir ve tartismalar1 bizzat
izlemis ve iligkili olanlar1 ekibin Oniine getirmistir. Boylece; Wheeler sorumlu-
luklar1 dagitarak dis inovasyonun Starcbucks kurulusuyla derinlemesine ve
hizli bir sekilde biitiinlesmesini saglamigtir.*

SWOT TEKNiGiVVE KiTLE_SI_EL KAYNAK KULLANIMI KAVRAMININ TURIiZM
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI:

SWOT analizi stratejik planlamada kullanilan analitik bir yontemdir (Tas 2011).
SWOT analizi; bir {iriiniin rakiplerine gore avantajlarinin ve dezavantajlarinin
tespit edilip, isletmenin iiriinle ilgili karsilasabilecegi firsatlarin ve tehditlerin
onceden saptanarak stratejik pazarlama planlamasi yapmasinda elde ettigi veri-

2 www.havayolul01.com 2013
* www.pazarlama30.com 2013)

* www.sosyalsosyal.com 2013
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leri kullanmasi yontemidir. SWOT kelimesi, dort Ingilizce kelime olan; Streng-
hts (Avantajlar), Weaknesses (Dezavantajlar), Opportunities (Firsatlar) ve Thre-
ats (Tehditler) kelimelerinin bas harflerinden meydana gelmektedir (Avcikurt,
Koroglu ve Dogdubay 2003).

Strenghts (Avantajlar)

Isletmenin kendi arastirmalarindan ziyade kalabaliktan daha iyi bir fi-
kir gelme olasilig1 daha fazladir. Ciinkii isyerine baglhliklar1 ve taahhtit-
leri olmadigi i¢in bu anlamda kisith degillerdir. Ayni zamanda kalaba-
liklar farkl: altyapilardan gelen, fakli diisiince yapilarina ve egitime sa-
hip radikal diisiinceler ortaya atabilecek insanlardan olugsmaktadir. Tu-
rizm talebinin en temel ayirt edici 6zelliklerinden birisinin bagimsiz ve
¢ok yonlii oldugu goz oniine alinirsa; bu modelin talep yapisini tahmin
etme ve yonlendirmede faydali olmasi beklenecektir.

Coziimii aranan sorun zaten hali hazirda ¢dziimlenmis olabilir ya da
birileri bu tiir bir sorunu ¢dzmek {izere olabilir. Boylece, isletme disari-
ya acilarak, hem zaman hem de maddi bir kazang elde etmesinin yamn
sira tekerlegi de yeniden icat etmemis olacaktir. Turizm sektdriinde tii-
ketici yapis1 analiz edildiginde; temel amaci psikolojik tatmin olan bi-
reylerin agirlikli oldugu goriilmektedir. Subjektif tiiketici degerlendir-
me kriterlerinin de oldukga etkili oldugu bu sektorde isletmelerin, s6z
konusu model yardimyla tiiketicilerin istek ve beklentilerine daha net
yanit verebilmeleri miimkiin olacaktir.

Bir isletme istedigi ya da ihtiya¢ duydugu herkesi ise alamaz. Bu ne-
denle isine yarayacak nitelikte ve yetenekte olan kisiler farkli sehirlerde
ve hatta iilkede yasiyor olabilirler. Bu tiir uygulamalar ile sadece o
problemi ¢dzmek icin bu kisilerden yararlanma firsat1 bulabilirler. Tu-
rizm sektoriiniin isttihdam yapis: analiz edildiginde kalifiye, isi bilen ve
Ozellikle yeni projeler olusturup sik¢a yasanan sorunlara ¢dziimler geti-
rebilecek birey sayisinin yetersiz oldugu sonucuyla karsilasilmasi kagi-
nilmaz bir gergek olacaktir. Bu model ile isletmenin karsilasabilecegi
sorunlar icin alternatif goriisler ve ¢dziimler toplamasi miimkiin ola-
caktir.

Isletmeler sadece en iyi ¢oziimii ddiillendirecegi icin sadece sonug igin
para 6demek, ¢ok daha avantajli olacaktir. Aynmi1 zamanda kendi biinye-
lerinde daha az sayida kisinin bu konuda ¢alismasi yerine ¢ok daha faz-
la kiginin bu konu tizerinde ¢alismasi kisa siirede netice alinmasina da
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yol agacaktir. Boylece isletme hem zaman harcamaktan hem de daha
fazla maliyete katlanmaktan kurtulacaktir. Turizm sektoriindeki islet-
melerin 6zellikle bir sonraki sezon ve yil i¢in yeni stratejiler ve politika-
lar olusturmalarinda s6z konusu model yol gosterici ve yonlendirici et-
ki gosterecektir (Yigit ve Aras 2012).

Weaknesses (Dezavantajlar)

Entelektiiel miilkiyet haklarinm1 korumak oldukga zordur. Ortada yazili
bir kontrat ve gizlilik anlagmasi yoktur. Is etigi ve ahlaki gibi konularin
stkca hukuki sorunlar dogurdugu turizm sektoriinde s6z konusu mo-
delin tetikleyici ve arttirici etkisi olabilir.

Coziim saglayacak olan fikir sahibi kalabaligin isletmenin ve/veya tiike-
ticilerin ihtiyaclarina yonelik olarak olusturulmasi zaman alic1 ve mali-
yetli bir istir. Zaman faktoriiniin diger sektorlere nazaran ¢ok daha faz-
la 6nem tasiyan turizm sektoriinde, soz konusu model zaman ve mali-
yet kaybini arttirma yoniinde etkili olacaktir.

Sanal ortamda bulunan topluluklar her zaman miisteri kitlesini temsil
etmeyebilir. Bu gibi durumlarda isletmeler, bu azinligin goriis ve ihti-
yaglarina ¢ok giivenmemelidirler. Turistik isletmelerin miisteri istek, ih-
tiyag ve beklentilerini degerlendirmelerinde; séz konusu model Halo
Etkisi yaratarak, isletmelerin miisteri politikalarini yanhs belirlemeleri-
ni saglayacaktir.

Kimyasal {iriinler, ilaglar, biyo-teknolojik {irtinler gibi karmasik gelis-
meler igin elverigli bir uygulama degildir. Saglik kavraminin etkili ol-
dugu ve imaj basta olmak {iizere isletme ve destinasyonlar1 yogun ola-
rak etkiledigi diisiiniildiigiinde; s6z konusu modelin insan saglig: ile
ilgili olumsuz gelismelere neden olmasi beklenebilir (Yigit ve Aras
2012).

Opportunities (Firsatlar)

Kitlesel kaynak kullanimi, insanoglunun vazgecilmez sosyal dogasin
sermayeye cevirebilir. Turizm hareketini etkileyen faktorlerden birisi-
nin de insanin sosyallesme ihtiyact oldugu g6z oniine alindiginda kitle-
sel kaynak kullanim1 modelinin bu ihtiyac1 tetiklemesi normal bir ge-
lisme olacaktir.
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Internetin insanlar1 birbirinden ayirdigini sdyleyen felaket dngoriisii-
niin tersine, diisiinebilecek her cografyadan diisiinebilecek her tiirlii in-
sanin daha Once goriilmemis seviyelerde igbirligi yapmasi ve anlaml
degis tokuslarda bulunmasini saglanabilir. Bu durum da farkl tiiketici
tiplerinin farkli ihtiyaclar1 neticesinde yeni turistik iirtin tiirlerinin ve
hatta yeni turizm tiplerinin ortaya ¢ikmasini saglayabilecektir (Howe
2008).

Kisilerin para kazanma arzular1 gerceklesebilir. Bu durum da; s6z ko-
nusu modelin turizm sektoriiniin gerek istihdama gerekse gelire etkisi-
nin artmasinda etkili olabilecektir.

Bireylerin yaraticilik becerilerini gelistirmeleri tesvik edilecektir. Bu du-
rum da sinirsiz insan ihtiyaglarinin simirlh kaynaklara karsilanmaya ¢a-
lisildig turizm sektoriinde yeni ¢6ziim Onerileri gelistirilmesini sagla-
yabilecektir.

Diger yaratict profesyoneller ile ayni iletisim aginda olmak bireyleri
motive edecek ve yeni fikirler gelistirmelerini saglayabilecektir. Boylece
kitlesel kaynak kullanimi modeli, sektoriin istihdam yapisinin istenilen
sekilde gelistirilmesinde yardimc olabilecektir.

Gelecekte ise girmek icin bireylerin portfdy olusturmalar1 saglanabile-
cektir. Boylece turizm sektoriindeki isletmelerin de potansiyel isgiictine
iligkin bir isgiicii veri taban olusturabilmeleri de saglanmis olacaktir.

Zor bir problemi ¢6zmek icin bireyler kendilerine meydan okuyacaklar
ve bu durum da fikir sahibi bireylerin 6zgiivenlerinin yiikselmesini
saglayabilecektir. Ozgiiveni yiiksek ve kisisel becerileri istenilen dii-
zeyde olan personelin turizm sektoriinde istihdam edilmesinde tetikle-
yici etki gostermek, s6z konusu modelin pozitif etkilerinden birisi ola-
caktir.

Kisilerin sosyallesme ve arkadas edinme ihtiyaglar1 karsilanabilecektir.
Basta i¢ miisteri kavrami ve buna bagli bakis agis1 cesitliligi ihtiyac tu-
rizm sektoriindeki igletmelerin personellerinden beklentileri arasinda
onemli bir yer tutmaktadir. Kitlesel kaynak kullanimi kavrami bireyleri
bu yonde tesvik edip, kisisel gelisimleri ve bakis agilar1 kazanmalarinda
bu anlamda da etkili olabilecektir.

Ortak ilginin oldugu daha biiyiik projelere de katkida bulunma giiveni
olusabilecektir. Boylece yeni turistik hizmet tiirleri, turizm isletme cesit-
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leri ve hatta turistik destinasyonlarin ortaya ¢ikarilmasi miimkiin olabi-
lecektir (Yigit ve Aras 2012).

Threats (Tehditler)

e Tagsimmir (menkul) ya da tasinmaz (gayrimenkul) bir esya {izerinde hak
sahibine kullanma, yararlanma ve tasarruf yetkisi veren, hukuk diize-
ninin sinirlar i¢inde kullanilabilen mutlak ve ayni bir hak olarak ifade
edilebilen “miilkiyet hakki” konusunda ciddi sikintilarin yasanmasina
neden olabilir (wikipedia.org, 2013b). Turizm sektoriinde de s6z konu-
su sorunlarin siklikla yasaniyor olmasi bu modele yonelik elestirel ba-
kis1 gelistirmektedir.

e Kisitli zamana dayali olan ve maliyeti gorece yiiksek sayilabilecek isler
ve projeler igin vakit kaybi olabilecek ve maliyeti yiikseltecek etkenlerle
karsilasilabilinecektir. Turizm sektoriindeki isletmelerin zamanla yari-
sip, maliyeti kontrol ederek ve hatta azaltarak turistik iiretim yapma
yoluna gittikleri goz oniine alindiginda kitlesel kaynak kullanimi mo-
deli turistik isletmeler i¢in bir takim olumsuz gelismeye neden olabile-
cektir.

e Bir is ya da projeyle ilgili ¢cok sayida goriis ve Sneri alinacag icin turis-
tik isletmeler, basta pazarlama stratejileri olmak iizere 6nemli bir takim
stratejik uygulamalarda bulunma konusunda sorunlarla karsilasabile-
ceklerdir.

e (ok sayida fikir alinmasi ayn1 zamanda potansiyel ya da mevcut tiike-
ticinin algi, tutum ve davranislarinin analiz edilmesini giiglestirebile-
cektir. Turizm sektoriinde s6z konusu durum zaten ciddi bir sorun tes-
kil ediyorken, kitlesel kaynak kullanim modeli bu konuda da olumsuz
referanslar tasiyor durumdadir.

o Ogellikle insan ve toplum saghgmi dogrudan ilgilendiren mal ve hiz-
metler konusunda yiiksek oranda risk tasiyabilecektir. Turizm sekto-
riinde s6z konusu durumun 6nemi tartisma gotiirmez bir gercek olarak
on plana ¢ikmakta ve bu durum da model agisindan soru isaretlerinin
¢ikmasinda etkili olmaktadir (Yigit ve Aras 2012).

SONUG

Kitlesel kaynak kullanim kavrami, son yillarda ortaya atilan ve gelistirilen ino-
vatif ve ¢ozlime yonelik bir is modeli 6zelligi tasimaktadir. Turizm sektdriiniin


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Mutlak_hak&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ayni_hak
http://tr.wikipedia.org/wiki/Mülkiyet_hakkı,2013
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genel yapisi, turist talep esnekligi basta olmak {izere karsilasilan tiiketici profil
ozellikleri ve bu dogrultuda yasanan sorunlar goz 6ntine alindiginda; bu mode-
lin alternatif ¢oziimler gelistirmesi beklenmektedir. Bu amagla tasarlanip bu
dogrultuda sekillendirilmeye calisilan calismada kitlesel kaynak kullanimi kav-
rami yoluyla alternatif ¢oziim Onerileri basta olmak {izere yeni fikir, {iriin ve
destinasyonlar olusturulabilecegi fikri sekillendirici olmustur.

Yapilan bu ¢alismada; crowdsourcing (kitlesel kaynak kullanimi) kavramsal
olarak degerlendirilip, SWOT Analizi yardimiyla turizm sektorii agisindan uy-
gulanabilirligi (yeni bir kavram olmas1 ve bu dogrultuda ¢ok fazla akademik
calisma olmamasi sebebiyle eksik referans kaynak sayisina ragmen) saptanma-
ya ¢aligtlmistir. Calismanin s6z konusu model ile Halo Etkisi / Hale Effect ara-
sindaki iligkisi, tiiketici davraniglarinin analizi, pazarlama stratejilerinin belir-
lenmesi, turistik isletmelerde uygulanabilirliginin ampirik yontemle belirlen-
mesi gibi yeni ve farkl1 akademik calismalara referans calisma olabilmesi timit
edilmektedir.
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