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OZET

iS GUVENLIGI, iS DOYUMU VE iS-AiLE YASAM CATISMASININ
CALISMA YASAM KALITESI ILE iLISKIiSI

Arastirma sosyodemografik 6zellikler, is glivenligi, is doyumu ve is-aile yagam
catigmasinin ¢alisma yasam kalitesiyle iliskisini belirlemek amaciyla yapildi.

Kesitsel tipteki calisma 01.05.2024-30.04.2026 tarihleri arasinda Balikesir
Universitesi  Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinde yiiriitiildii. Ornek
biiytlikliigii, Epiinfo 7.2. programinda 1200 kisilik evrende, %50 prevalans, %95 giiven
diizeyi ve %3 sapma goz oniinde bulundurularak 566 kisi hesaplanmis ve bu kisilere
tabakali 6rnekleme yontemiyle ulasilmistir. Tek degiskenli analizlerde t testi, ANOVA
(posthoc: Tukey HSD), ileri analizlerde lineer regresyon analizi kullanildu.

Katilimcilarin  Calisma Yasam Kalitesi Olcegi puanm1 68.90+17.63, s
Giivenligi Olgegi puan1 105.73+9.18, Minnesota Is Doyum Olgegi puam 3.12+0.73,
Is-Aile Yasam Catigmasi Olcegi puani 28.84+8.37°dir. Lineer regresyon analizi
sonucunda Calisma Yasam Kalitesi Olgegi puani kadinlarda (B=2.323; %95 GA 0.33;
4.30), evli olmayanlarda (B=-2.344; %95 GA -4.34; -0.34), klinik ¢alisanlarinda
(B=0.818; %95 GA 0.20; 1.43), bugiine kadar igini birakmay1 diisiinenlerde (B=4.311;
%095 GA 2.03; 6.58) ve su anki meslegini dmiir boyu siirdiirmek istemeyenlerde (B=-
3.318; %95 GA -5.64; -0.99) istatistiksel anlamli diisiiktiir. Is ortamina yonelik
gereksinimlerin karsilanma diizeyi azaldik¢a (B=0.083; %95 GA 0.03; 0.13), is
giivenligi azaldik¢a (B=0.288; %95 GA 0.18; 0.39), is doyumu azaldik¢a (B=11.559;
%95 GA 9.95; 13.16), is-aile yasam catigmasi arttikca (B=-0.207; %95 GA -0.32; -
0.08) CYK istatistiksel anlamli azalmaktadir (Adj. R>=0.584, F=89.025, p=0.000,
Durbin-Watson=1.830).

Arastirmada ¢alisma yasam kalitesi, is giivenligi, is doyumu ve is-aile yagam
catismasinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Saglik ¢alisanlarinin ¢aligma yasam

kalitesini yiikseltmeye yonelik ¢alisma yasaminin iyilestirilmesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisma yasam kalitesi, is giivenligi, is doyumu, ig-aile yasam ¢catismasi.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK SAFETY, JOP SATISFACTION,
AND WORK-FAMILY CONFLICT AND THE QUALITY OF WORK LIFE

The research was conducted to determine the relationship between
sociodemographic characteristics, job security, job satisfaction and work-family life
conflict and the quality of work life.

The cross-sectional study was conducted between 01.05.2024-30.04.2026 at
Balikesir University Health Practice and Research Hospital. The sample size was
calculated as 566 people in the universe of 1200 people in the Epiinfo 7.2 program,
considering 50% prevalence, 95% confidence level and 3% deviation and these people
were reached by stratified sampling method. T-test, ANOVA (posthoc: Tukey HSD)
were used in univariate analyses, and linear regression analysis was used in further
analyses.

The participants’ Quality Work Life Scale score was 68.90+17.63, their Work
Safety Scale score was 105.73+9.18, their Minnesota Satisfaction Questionnaire
(MSQ) score was 3.12+0.73, and their Work-Family Conflict Scale score was
28.84+8.37. As a result of linear regression analysis, the Quality of Work Life Scale
score was statistically significantly lower in women (B=2.323; 95% CI 0.33; 4.30),
unmarried individuals (B=-2.344; 95% CI -4.34; -0.34), clinical workers (B=0.818;
95% CI 0.20; 1.43), those who had ever considered quitting their job (B=4.311; 95%
CI2.03; 6.58) and those who did not want to continue their current job for the rest of
their life (B=-3.318; 95% CI -5.64; -0.99). As the level of meeting the requirements of
the work environment decreases (B=0.083; 95% CI 0.03; 0.13), job security decreases
(B=0.288; 95% CI 0.18; 0.39), work safety decreased (B=11.559; 95% C19.95; 13.16),
and work-family life conflict increases (B=-0.207; 95% CI -0.32; -0.08), CQL
decreased statistically significantly (Adj. R?>=0.584, F=89.025, p=0.000, Durbin-
Watson=1.830).

In the study, Quality of Working Life, work safety, job satisfaction and work-
family life conflict were found to be at a moderate level. It is recommended to improve

the working life of health workers in order to increased their quality of working life.

Keywords: Quality of working life, job security, job satisfaction, work-family life conflict.
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1. GIRIS

Calisma yasam kalitesi (CYK), calisanlarin ¢alisma ortaminda fiziksel, sosyal
ve psikolojik gereksinimlerinin karsilanma diizeyiyle dogrudan iliskilidir. Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (UCO) gibi kuruluslar, ¢alisma
yasam kalitesinin bireylerin genel yasam memnuniyeti ve sagligi tizerindeki kritik
roliinii vurgulamaktadir (ILO, 2023a; WHO, 2010). Nitekim, Avrupa’da yapilan
kapsamli bir arastirma, calisma yasam kalitesinin artmasinin c¢alisanlarin is doyumu
ve genel yasam memnuniyetini 6nemli dl¢iide artirdigini gostermektedir (Matilla-

Santander et al., 2020).

Literatiirde saglik calisanlarinda ¢alisma yasam kalitesi puan1 47.0+£8.93 ile
107.61+30.76 arasinda degismektedir (Ayalew et al., 2024; Babamohamadi et al.,
2023; Basit & Kilinger, 2022; Dargahpour et al., 2022; Kheiri et al., 2021; Saygili et
al., 2020; Sudiro et al., 2023). Bu genis araligin nedeni, saglik ¢alisanlarinin gorev
yaptig1 kurumun yapisi, sosyal destek mekanizmalar1 ve mesleki faktdrlerden kaynakli
olabilir. Birinci basamak saglik kuruluglarinda yapilan ¢aligmalara bakildiginda, CYK
puanlarinin 66.13+14.28 ile 82.15+18.34 arasinda (Ayalew et al., 2024; Cagan &
Gunay, 2015), Ikinci basamak saglik kuruluslarinda yapilan ¢alismalarda, CYK
puanlarinin 52.3£10.5 ile 86.17+35.12 arasinda (Alzoubi et al., 2024; Sudiro et al.,
2023), Uciincii basamak saghk kuruluslarinda yapilan calismalarda ise, CYK
puanlarinin 47.0+£8.93 ile 107.61+12.65 arasinda degistigi goriilmektedir (Basit &
Kilinger, 2022; Kheiri et al., 2021).

Literatiirde CYK’y1 etkileyen faktorlere bakildiginda yasin artmasi (Fontinha
et al., 2018; Saygili et al., 2020), kadin olma (Gonzalez-Baltazar et al., 2021; Sahin et
al., 2021a), uzun ¢alisma saatleri (Giizel & Tanbasi, 2022; Han et al., 2015) ¢alisma
yasam kalitesini diisiirmektedir. Ayrica, is glivenligi saglanmadiginda (Kheiri et al.,
2021), yonetim destegi ve giivenli is ortami1 saglanmadiginda (Bergman et al., 2020),
aile, arkadas ve is arkadaslarindan destek alinmadiginda, tiikenmislik ve stres arttikca
(da Silva et al., 2022), ¢alisma saatlerinin uzayip dinlenme stiresi azaldikea, 15 ve 6zel

yasam dengesi bozulduke¢a calisma yasam kalitesi diismektedir (Band et al., 2021).
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Literatiirde, CYK {izerine yapilan aragtirmalar genellikle ¢alisma yasami ile
iligkilendirilmektedir. CYK’nin yiiksek oldugu is ortamlarinda, c¢alisanlarin
motivasyonu, verimliligi ve genel yasam memnuniyeti artarken; diisik CYK
tilkkenmislik, stres ve isten ayrilma niyetini artirmaktadir (Giinaydin et al., 2024; Rifqi

etal., 2023).

Is saglig1 ve giivenligi dnlemlerinin yeterli oldugu is yerlerinde ¢alisanlarin
psikolojik ve fiziksel saglig1 korunurken, is doyumunun yiiksek oldugu ortamlarda
calisan memnuniyeti artmaktadir (Salonsalmi et al., 2024). Is-aile yasam catismasi ise
calisanlarin is stresi ve tikkenmislik diizeylerini artirarak, CYK’y1 olumsuz yonde
etkilemektedir (Chandler, 2021). Yiiksek is giivenligi ve is doyumu, CYK’y1
artirirken, is-aile catigmasinin yiikselmesi bu kaliteyi olumsuz etkilemektedir (Aribas

& Ozsahin, 2021; Zulkarnain et al., 2024).

Giliniimiizde saglik calisanlarmin is yiikii ve psikososyal risk faktorleri
artarken, is giivenligi ve is doyumunu artirmaya yonelik stratejiler giderek daha da
onem kazanmaktadir. Ozellikle pandemiden sonra saglik ¢alisanlarinin is giivenligi, is
doyumu ve is-aile dengesi arastirilmasi gereken bir konu halini almis, Tiirkiye gibi
sevk sisteminin uygulanmadig1 {ilkelerde dogrudan iiglincii basamak saglik
kurumlarina bagvurunun oldugu kosullarda hem ¢alisma yasam kalitesi hem de sozii
edilen durumlarin ¢alisma yasam kalitesiyle iligkilerinin de belirlenmesi 6nemli bir

hale getirmistir.

Bu caligmanin yapilmasi hem mevcut sorunlari anlamak hem de saglik
sektorlinde ¢alisan refahini artirmaya yonelik politikalar gelistirmek agisindan énem
tagimaktadir. Literatiirde i glivenligi, is doyumu ve ig-aile yasam ¢atismasinin saglik
calisanlarinin ¢aligma yasam kalitesi ile iliskisini ele alan ¢alismalar sinirlidir. Bu
calisma, saglik calisanlarinin ¢alisma yasam kalitesini belirleyen faktorleri biitiinciil
bir yaklagimla ele alarak literatiire katk1 saglamay1 amaglamaktadir. Yani sira ¢alisma
yasam kalitesinin belirleyicilerinin ortaya konmasi hem karar vericilere hem is sagligi
ve giivenligi hizmet sunucularina daha genis bir bakis agis1 kazandiracak ve c¢alisma
yasam kalitesinin gelistirilmesine katkida bulunulmus olacaktir. Ayrica elde edilecek
bulgularin, calisan memnuniyetini artirmaya yonelik uygulamalara 1s1k tutmasi
hedeflenmektedir. Calisma sonucunda elde edilen veriler, saglik sektoriinde ¢alisma

yasam kalitesini artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesine rehberlik edecektir.
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Bu ¢aligmanin amaci, Balikesir Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Hastanesinde calisanlarin ¢alisma yasam kalitelerini belirlemek, sosyodemografik
ozellikleri, is glivenligi, is doyumu ve is-aile yasam g¢atismasinin saglik calisanlariin

calisma yasam kalitesi ile iligkisini arastirmaktir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Is Saghg ve Giivenligi

Is saglig1 ve giivenligi (ISG), ¢alisanlari fiziksel, zihinsel ve sosyal sagligini
korumay1 amaglayan bir dizi 6nlem, prosediir ve uygulamayi igeren disiplinler arasi
bir alandir. ILO’ya gére, ISG; is kazalarini1 ve meslek hastaliklarmi énlemeyi, calisma
yasaminin giivenli hale getirilmesini ve c¢alisanlarin refahinin  korunmasini
amaglamaktadir (ILO, 2023b). DSO ise ISG’yi, sadece fiziksel korunma degil, aym
zamanda caliganlarin psikolojik ve sosyal 1iyilik hallerinin saglanmasi olarak

tanimlamaktadir (WHO, 2024b).

ISG uygulamalari, calisanlarin mesleki risklere karsi korunmasi igin hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde alinmasi gereken tedbirleri kapsamaktadir. Is
yerinde alinan giivenlik 6nlemleri, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin azalmasina
katki saglarken, ayni zamanda calisan verimliligini de artirmaktadir (ILO, 2023a).
DSO’niin verilerine goére, ¢alisanlarin saghigini tehdit eden fiziksel, kimyasal,
psikolojik, biyolojik ve ergonomik risk faktérlerinin dogru yonetilmesi, is sagligi

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (WHO, 2022).

Son yillarda yapilan arastirmalar, ISG’nin yalmzca fiziksel koruma
tedbirleriyle sinirli kalmamasi gerektigini, ayni zamanda calisanlarin zihinsel ve
psikolojik saghigint da kapsamasi gerektigini vurgulamaktadir (WHO, 2024a). Bu
baglamda liderlik ve giivenlik iklimi, ¢alisanlarin giivenlik algilarini ve davraniglarini
dogrudan etkileyen dnemli faktorler arasinda yer almaktadir. Ozellikle isyerlerinde
ISG kiiltiirii, calisanlarin giivenli calisma aliskanliklarin1 benimsemelerini saglamak

acisindan da kritik bir rol oynamaktadir (ILO, 2023a).

ISG uygulamalar1 giiniimiizde, yalmzca bireysel koruma 6nlemlerine degil,
ayn1 zamanda organizasyonel risk yonetimi ve Onleyici tedbirlere de odaklanmaktadir.
Yiiksek riskli sektorlerde, ISG kiiltiiriiniin olusturulmasi ve siirdiiriilebilirliginin

saglanmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda, risk degerlendirme ve 6nleme
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stratejileri, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde etkili yontemler

olarak one ¢ikmaktadir (ILO, 2023a).

ISG uygulamalarinin etkin bir sekilde uygulanmasi, yalmzca c¢alisanlarin
sagligin1 korumakla kalmay1p, ayn1 zamanda is yerindeki verimliligi ve i doyumunu
da artirmaktadir (WHO, 2022). Bu nedenle, ISG politikalar: siirekli gelistirmeli ve

calisanlarin bu konudaki farkindalig: artirilmalidir.

2.2. Is Saghg ve Giivenliginde Risk Faktorleri

Calisanlarin ¢aligma yasaminda maruz kalabildikleri gesitli risk faktorleri
bulunmaktadir. Bu risk faktorleri genel olarak fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik
ve psikososyal olmak iizere bes ana grupta incelenmektedir (Dogbla et al., 2023;

Kayabek & Cevik, 2022).

Calisma ortamlarinda karsilagilan fiziksel risk faktorleri arasinda giiriilti,
titresim, termal konfor ve radyasyon yer almaktadir. Saglik ¢alisanlariin 6zellikle
ameliyathane, laboratuvar ve dis klinikleri gibi birimlerde yiiksek giiriiltiiye maruz
kalmalar isitme kayb1 ve yorgunluk gibi sorunlara yol acabilmektedir (Kayabek &
Cevik, 2022). Kimyasal risk faktorleri ise solventler, pestisitler ve agir metaller gibi
maddeleri icermektedir. Saglik c¢alisanlari, saglik kuruluslarinda 6zellikle
dezenfektanlar, antiseptikler, anestezik maddeler ve sitotoksik ilaglar gibi kimyasal
maddelere maruz kalmaktadir. Bu tiir maruziyetlerin, 6zellikle tireme saglig iizerinde
olumsuz etkileri oldugu bilinmektedir. Maruziyet sonucu dermatit, solunum yolu
rahatsizliklar1 ve lireme saglig1 problemleri de goriilebilmektedir (Kayabek & Cevik,
2022; Ramezanifar et al., 2023). Biyolojik risk faktorleri, calisanlarin patojenik
mikroorganizmalara, viriislere, bakterilere veya biyolojik ajanlara maruz kalmay1
icermektedir. Ozellikle saglik calisanlari, atik ydnetimi iscileri ve laboratuvar
calisanlar1 gibi meslek gruplar yiiksek biyolojik risk altinda bulunmaktadir. Bu tiir
maruziyetler, oOzellikle kan yoluyla bulasan enfeksiyonlar ve solunum yolu
enfeksiyonlari ile iligkilidir (Dogbla et al., 2023; Kayabek & Cevik, 2022). Ergonomik
risk faktorleri, tekrarlayan hareketler, agir yiikk kaldirma ve uygunsuz viicut
pozisyonlar1 gibi unsurlar1 igermektedir. Bu tiir faktorler, kas-iskelet sistemi sorunlari

basta olmak flizere c¢alisanlarda meslek hastaliklart ve isle iliskili hastaliklarinin
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gelisimine katkida bulunmaktadir (Hulshof et al., 2021).

Psikososyal risk faktorleri arasinda is stresi, diisiik is doyumu ve isyerinde
zorbalik gibi unsurlar bulunmaktadir. Saglik ¢alisanlarinda nobet sistemleri ve yogun
is yiikii tikenmislik sendromu riskini artirmaktadir (Tekir et al., 2016). Yapilan
calismalarda, isyerinde zorbalik ve yiiksek is stresi gibi faktorlerin, tiikenmislik
sendromu ile gii¢lii bir sekilde iliskili oldugu ortaya koyulmustur (Che Huei et al.,
2020).

ISG uygulamalarinin basarili olabilmesi icin bu risk faktorlerinin belirlenmesi
ve etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Risk faktorlerini ortadan kaldirmaya
yonelik stratejilerin uygulanmasi hem calisan sagligin1 korumakta hem de is

verimliligini artirmaktadir (Ramezanifar et al., 2023).

2.3. Tiirkiye’de Saghk insan Giicii

Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin sunumunda gorev alan saglik insan giici,
cesitli meslek gruplarindan olugmakta ve birinci, ikinci, liglincli basamak saglik
hizmeti sunan kurumlarda istthdam edilmektedir. Tiirkiye’de toplam saglik ¢aligani
sayist 2023 yili itibariyle 1.413.921°dir (T.C. Saglik Bakanligi, 2023). Bu sayi,
hekimler, hemsireler, eczacilar, dis hekimleri ve diger saglik personelini

kapsamaktadir.

Saglik ¢alisanlarinin %60.5’1 Saglik Bakanligi’na bagl kuruluslarda, %27.1°1
0zel saglik sektoriinde ve %12.4’1i liniversite hastanelerinde gorev yapmaktadir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2023). Bu dagilim, saglik hizmetlerinin biiyiik oranda kamu sektorii
(Ozellikle Saglik Bakanlig) eliyle sunuldugunu gostermektedir.

Meslek gruplarinin toplam personel igindeki yiizdelik dagilimina bakildiginda:
Hekimler (uzman, pratisyen, asistan ve yan dal asistan hekimler) toplamda 204.223
kisiyle %14.4’liik bir paya sahiptir. Hemsireler 248.287 kisiyle %17.6 oraninda yer
almakta ve saglik hizmetlerinde en biiyiik meslek grubunu olusturmaktadir. Eczacilar
40.610 kisiyle %2.9 oranindadir. Dis hekimleri (uzman, pratisyen, asistan dahil)
toplamda 45.718 kisiyle %3.2°lik bir oram1 olusturmaktadir. Diger saglik personeli
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(ebe, paramedik, laborant, teknisyen vb.) ise 266.217 kisiyle %18.8 oranindadir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2023).

Bu veriler 1s18inda hemsirelerin sayisal olarak en biiyiik meslek grubunu
olusturdugu; hekimler ve diger saglik personelinin ise saglik hizmetinin temel tasi
konumunda oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de saglik insan giiciiniin sektorel ve unvan

bazl1 detayli dagilimi Tablo 2.1°de sunulmaktadir.

Tablo 2.1. Sektorlere ve Unvanlara Gore Saglik Personel Dagilimi (n=1 413 921).

Meslek Saghk Bakanhgi Universite Ozel Toplam |
n % n %o n %o n %

Uzman hekim 57286 56.6 | 12574 | 124 | 31373 | 31.0 | 101233 7.2

Pratisyen hekim 48855 89.0 666 1.2 5378 9.8 54899 39

Asistan hekim 24232 53.7| 20926 | 46.3 0 0.0 45158 3.2

Yan dal asistan 1389 47.4 1544 | 52.6 0 0.0 2933 0.2

hekim

Toplam hekim 131762 64.5| 35710 | 17.5] 36751 | 18.0 | 204223 | 14.4

Uzman dis 1426 19.4 2210 | 30.0 3727 | 50.6 7363 0.5

hekimi

Dig hekimi 11439 32.6 438 1.2 | 23169 | 66.1 35046 2.5

Asistan dis 9 0.3 3300 | 99.7 0 0.0 3309 0.2

hekimi

Toplam dis 12874 28.2 5948 | 13.0 | 26896 | 58.8 45718 3.2

hekimi

Eczaci 4761 11.7 751 1.8 | 35098 | 86.4 40610 2.9

Hemsire 177767 71.6 | 36875 | 149 | 33645 | 13.6| 248287 | 17.6

Ebe 56179 94.0 994 1.7 2577 4.3 59750 4.2

Diger saglik 188375 70.8 | 24104 9.1 | 53738 | 20.2 | 266217 | 18.8

personeli

Diger personel 283625 51.7 | 70752 | 129 | 194739 | 35.5| 549116 | 38.8

ve hizmet alimi

Toplam 855343 60.5 | 175134 | 12.4 | 383444 | 27.1 | 1413921 | 100.0

Tiirkiye’deki saglik calisanlarinin ¢esitli fiziksel, psikolojik ve orgiitsel
zorluklarla kars1 karsiya oldugu yapilan arastirmalarla ortaya konmustur. Bu durum
hem calisanlarin saghigimi hem de saglik hizmetlerinin kalitesini olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle tiikenmislik ve diisiik is doyumunun bu grup arasinda yaygin
oldugu belirlenmistir (Ersan et al., 2013). COVID-19 pandemisi sirasinda yapilan bir
aragtirmada, acil saglik hizmetleri ¢aliganlarinin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin
artt1g1, i doyumlarinin azaldig1 ve meslegi birakma niyetlerinin arttig1 saptanmistir

(Aras & Glimiissoy, 2024). Benzer sekilde, Malatya’da birinci basamak saglik
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hizmetlerinde ¢alisanlar arasinda yapilan bir calismada, is doyumu diizeylerinin diisiik
ve tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur (Cagan & Gunay, 2015).
Bunun yaninda, ¢alisma kosullar1 ve ergonomik faktorler de saglik calisanlarinin
sagligini etkilemektedir. Ornegin, yogun bakim ve ameliyathane ¢alisanlar1 arasinda
yapilan bir ¢aligmada, katilimcilarin %66.2’sinin bel agrisi, %63.1’inin diz agrisi,
%353.8’inin boyun agrist ve %53.8’inin sirt agrist yasadig bildirilmistir. Bu agrilarin,
ev ve is aktivitelerinde kisitliliga, agr1 kesici kullannominda ve istirahat raporu

alinmasinda artisa neden olmaktadir (Karaca & Aydin, 2019).

Bu bulgular, Tiirkiye’deki saglik calisanlarinin karsilastigi risklerin ¢esitliligini
ve ciddiyetini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, saglik calisanlariin calisma
kosullariin iyilestirilmesi, mesleki risklerin azaltilmasi ve i3 doyumunun artirilmasi

icin kapsamli stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir.

2.4. Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi, bireylerin yasadigi c¢evresel, fiziksel, psikolojik ve sosyal
kosullarla olan etkilesimlerini degerlendirerek bireysel memnuniyet diizeylerini
6lgmeyi amaglayan gok boyutlu bir kavramdir. DSO’ye gére yasam Kalitesi, bireyin
kendi yasamina yonelik algisint kiiltiirel ve deger sistemleri c¢ercevesinde
degerlendirmesidir (WHO, 1997). Bu tanim, fiziksel saglik, psikolojik durum, sosyal

iligkiler ve ¢evresel faktorleri igeren genis bir perspektifi kapsamaktadir.

DSO tarafindan gelistirilen WHOQOL-BREF, yasam Kkalitesini fiziksel,
psikolojik, sosyal ve ¢evresel olmak {izere dort ana boyutta degerlendiren 6nemli bir
6l¢iim aracidir. Son donem arastirmalar, bu dl¢egin farkl kiiltiirel baglamlarda gegerli
ve giivenilir bir degerlendirme arac1 oldugunu dogrulamaktadir. Ornegin, Norveg
genel niifusu iizerinde yapilan yakin tarihli bir ¢alismada, 6lgegin dort faktorli
yapisinin gecerli oldugu, i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu ve yas, cinsiyet ve egitim
diizeyine gore anlamli farkliliklar gostermedigi belirlenmistir (Kalfoss et al., 2021).
Yasam kalitesini belirleyen temel unsurlar arasinda bireyin genel saglik durumu,
sosyal destek sistemleri ve kisisel hedefleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu faktorler,

bireylerin giinliik yasamda karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikmalarini kolaylastirirken,
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ayn1 zamanda genel iyilik hallerini ve yasamdan aldiklar1 doyumu da dogrudan

etkilemektedir.

UCO, yasam kalitesini is yerindeki kosullara da entegre ederek bireylerin is
saghgl ve giivenligini onemli bir bilesen olarak vurgulamaktadir. UCO’niin
arastirmalarina gore, is yerindeki ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, bireylerin genel
yasam kalitesini olumlu yonde etkileyebilecegini ortaya koymaktadir (ILO, 2022). Bu
durum, 6zellikle diisiik gelirli bolgelerde yasayan bireylerin refah diizeyini artirmada
kritik bir role sahip oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda yasam kalitesi kavrami,
saglik ve sosyal bilimlerde de giderek daha fazla onem kazanmaktadir. Mevcut
arastirmalar incelendiginde, yasam kalitesinin yalmizca fiziksel saglik durumu ile
sinirli kalmayip, bireylerin mutluluk ve doyum diizeyleriyle de giiclii bir iliskiye sahip
oldugunu gostermektedir (Manchana, 2023). Bu bulgu, yasam kalitesinin saglik odakli
bir kavram olmanin &tesinde, bireyin yasamindaki anlam ve degerle de dogrudan

baglantili oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozetle, yasam kalitesinin bireysel ve toplumsal diizeyde dl¢iilmesi, politika
yapicilar ve saglik uzmanlari i¢in kritik bilgiler sunmaktadir. Yasam kalitesine yonelik
gelistirilen Ol¢iim araclari, saglik hizmetlerinin etkinligini degerlendirmede ve
toplumsal refah politikalarinin planlanmasinda yaygin olarak kullanilmaktadir (Costa

etal., 2021).

2.5. Cahisma Yasam Kalitesi

CYK, calisanlarin is yerindeki kosullardan memnuniyet diizeyini, fiziksel ve
psikolojik refahini ve isyerindeki bireysel ve kurumsal hedeflerin dengeli bir sekilde
karsilanmasini da ifade eden bir kavramdir (Aksoy & Taskaya, 2022). Bu baglamda
calisanlarin ihtiyaglarini karsilayan bir is ortami, is doyumu, motivasyon ve verimlilik
iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Hamdan et al., 2024). UCO, CYK’nin yalmizca
ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal gelisimi de destekleyen bir unsur oldugunu

belirtmektedir (ILO, 2022).

CYK, calisan bagliligini artirarak isletme verimliligini ylikseltmesi agisindan

da kritik bir 6neme sahiptir. Saglikli bir is ortami, calisanlarin fiziksel ve zihinsel
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sagligin1 korurken organizasyonel performansi da artirmaktadir (Erro-Garcés & Iriarte
Redin, 2024). Literatiirde, CYK’nin diisiik oldugu igyerlerinde stres, tiikkenmislik ve
calisan devir oranlarinin arttig1 gdzlemlenmistir (Pieh et al., 2021). Ozellikle COVID-
19 pandemisi, CYK iizerinde 6nemli degisikliklere yol agarak, pandemi donemindeki
calisma kosullarinin degismesiyle birlikte ¢alisanlarin ig-yasam dengesi, psikolojik
saglig1 ve genel is doyumunda ciddi dalgalanmalar yasanmistir (Shanafelt et al., 2022).
Basta saglik calisanlarinda olmak iizere, yogun calisma saatleri, is yiikii artis1 ve
duygusal tiikenmislik oranlarinin yiikseldigi gozlemlenmistir (Jarabicova et al., 2023).
Bunun yani sira, evden ¢aligma modeline gegis yapan ¢alisanlarin is doyumu ve sosyal
etkilesimlerinin azalmasi, CYK’y1 olumsuz etkiledigi belirtilmistir (Juchnowicz &
Kinowska, 2021). Ancak bazi arastirmalar, orgiitsel destek ve esnek c¢alisma
politikalarinin bu olumsuz etkileri hafifletebilecegini ortaya koymustur (Gencer et al.,
2024). Bu nedenle, pandemi sonrasi is yerlerinde ¢alisan refahini artirmaya yonelik

stirdiiriilebilir stratejilerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

2.5.1. Calisma Yasam Kalitesi Boyutlar:

CYK, calisanlarin is ortamindaki deneyimlerini sekillendiren ¢ok boyutlu bir
kavram olup, fiziksel sartlardan sosyal iliskilere ve kisisel gelisime kadar genis bir
cerceveyl kapsamaktadir. CYK, calisanlarin i doyumunu, motivasyonunu ve genel

refahin etkileyen 6nemli faktorlerden biridir.

Sirgy ve arkadaslarimin 2001 yilinda gelistirdigi ve yaygin olarak kullanilan
CYK Modeli, ¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesini diisiik ve yliksek seviyedeki
ithtiyaclarin doyumu tizerinden degerlendiren bir yaklagimdir (Sirgy et al., 2001). Bu
kapsamda, CYK’yi belirleyen temel boyutlar su sekilde siralanmaktadir:

Saghk ve Giivenlik Ihtiyac

Calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarin1 koruyabilecekleri giivenli bir is
ortami sunulmasi, CYK’nin en 6nemli bilesenlerinden biridir. Ergonomik calisma
alanlari, is kazalarin1 Onleyici tedbirler ve psikososyal destek mekanizmalar1 bu

ihtiyacin karsilanmasinda énemli olup ISG politikalarinin etkin sekilde uygulanmasi
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da calisanlarin psikolojik iyi olusunu artirdigy, is giivenligini sagladigi, stresi azalttig

ve i doyumunu ytikselttigi goriilmektedir (Saraswaty & Fadli, 2024).

Ailevi ve Ekonomik Ihtiyaclar

Adil ve yeterli ticretlendirme, sosyal giivenceler ve calisanlarin aileleri ile
dengeli bir yasam siirebilmelerine imkan taniyan esnek ¢aligsma saatleri bu kategoriye
girmektedir (Okolie et al., 2023).

Sosyal Ihtiyaclar

Calisma yasaminda sosyal iligkiler, ekip ¢alismasina uygun bir ortam
yaratilmasi ve ¢alisanlarin is arkadaslariyla etkili iletisim kurabilmesi CYK’y1 olumlu
yonde etkileyen faktdrlerdendir. Is yerinde kurulan bu olumlu iliskiler ¢alisanlarm is
doyumunu ve genel iyi olus halini 6nemli dl¢iide artirip, ¢alisanlarin motivasyonunu

ve bagliligini gii¢lendirerek, organizasyonel verimlilige katkida bulunmaktadir (Bella,

2023).
Itibar/Sayginlik Thtiyact

Calisanlarin is yerinde deger gordiiklerini hissetmeleri, yaptiklar: isin anlaml
ve topluma katki sagladigina dair bir algi olusturulmasi, motivasyon ve bagliligi

artirmaktadir (Bella, 2023).

Kendini Gergeklestirme Ihtiyact

Bireysel gelisime olanak taniyan egitim firsatlari, acik kariyer gelisim yollar
ve yaraticiligi destekleyen bir i3 ortami, c¢alisanlarin  potansiyellerini
gerceklestirmelerine katki saglar. Bu durum, ¢alisanlarin kariyer gelisimlerine verilen
destegin, onlarin  organizasyona  bagliliklarm1  artirdigimi  ve  kendini

gerceklestirmelerine katki sagladigini ortaya koymaktadir (Ferdiana et al., 2023).
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Bilgi Ihtiyact

Bilgiye erisim, ¢calisanlarin mesleki gelisimleri i¢in kritik bir unsurdur. Kurum
i¢i egitimler, danigmanlik programlar1 ve bilgilendirici kaynaklara erisim imkanlari,
calisanlarin performansini ve motivasyonunu artirarak CYK’y1 olumlu yo6nde
etkilemektedir. Kurum i¢i egitim ve gelisim programlarinin, g¢alisanlarin beceri
kazanimi, bilgi transferi ve is doyumu iizerindeki etkisini dogruladigini ve ¢alisan

baghligin giiclendirdigini gostermektedir (Thoronka & Combey, 2024).

Estetik Ihtiyaclar

Calisma ortaminin fiziksel tasarimi, renk kullanimi, dogal aydinlatma ve genel
atmosferi, c¢alisanlarin motivasyonunu ve verimliligini etkileyen Onemli
faktorlerdendir. Literatiirde, ofis tasariminin calisanlarin i doyumu ve algilanan
verimlilikleri lizerinde dogrudan etkili oldugunu gdstermektedir (Shin & Lim, 2025).
Ozellikle, ergonomik mobilyalar ve estetik acidan hos bir calisma ortami, calisanlarin
is doyumunu artirmakta ve bu da onlarin verimliliklerini olumlu yonde etkilemektedir.
Ayrica, uygun aydinlatma kosullari, ¢alisanlarin gorsel konforunu saglayarak hem
sagliklarin1 korumakta hem de is performanslarini yiikseltmektedir (Taskin & Tagkin,
2021). Bu bulgular, isyeri tasariminin ¢alisanlarin genel refahi ve kuruma baghliklar

tizerinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

2.5.2. Calisma Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler

CYK, bireylerin is ortaminda karsilastiklar fiziksel ve psikolojik kosullarin
yani sira, bireysel ve sosyal ihtiyaglarinin ne 6l¢lide karsilandigi ile sekillenen ¢ok
boyutlu bir kavramdir. CYK, yalnizca calisma ortaminin fiziksel sartlariyla sinirh
kalmay1p, ¢alisanlarin genel refahi, i doyumu ve motivasyonu iizerinde de dogrudan

ya da dolayl etkiler olusturmaktadir.

Literatiirde, CYK’y1 etkileyen faktorler c¢esitli basliklar altinda ele
alinmaktadir. Is ortami faktorleri, calisma kosullari, ergonomik diizenlemeler ve is
sagligl ile gilivenligi uygulamalarim1 kapsamaktadir. Yonetim ve liderlik boyutu,

calisanlara yonelik destekleyici liderlik yaklasgimlar1 ve adil yonetim politikalar: ile
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iliskilidir. Ucret ve sosyal haklar, ¢alisanlarin {icret diizeylerinin yani sira saglanan
sosyal haklar ve yan haklarla ilgilidir. Is-yasam dengesi, esnek ¢alisma saatleri ve aile
dostu uygulamalar aracilifiyla saglanmaktadir. Calisanlarin sosyal agidan
desteklenmeleri ise, ekip arkadaslar1 ve yoneticilerden aldiklar1 destekle sekillenen
sosyal destek boyutuyla ifade edilmektedir. Mesleki gelisim, egitim firsatlari, kariyer
planlamasi ve mesleki beceri gelistirme olanaklartyla saglanirken, psikososyal destek
ise stres yonetimi programlar1 ve isyerinde psikolojik giivenlik uygulamalarinmi
icermektedir. Ozetle, organizasyonel kiiltiir faktorii, calisanlarin takdir edilmesi, acik
iletisim ortaminin varlig1 ve kuruma duyulan aidiyet hissi gibi unsurlar iizerinden CYK

tizerinde etkili olmaktadir (Lailly & Jayanagara, 2024).

Bu faktorler, ¢alisanlarin is yerinde fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinin
kargilanma diizeyini belirlemekte ve CYK’y1 sekillendirmektedir. CYK’ nin yiiksek
oldugu is ortamlarinda ¢aligan baglilig1 ve verimlilik artarken, diisiik CYK seviyeleri
titkenmislik ve isten ayrilma niyetini artirmaktadir (Bhende et al., 2020; Vaziri et al.,

2022).

2.6. Is Doyumu

Is doyumu, calisanlarin islerinden ve calisma ortamlarindan duyduklar:
memnuniyetin diizeyini ifade etmektedir. Bu kavram, bireylerin islerine yonelik
duygusal algilarin1 ve genel doyum durumlarini kapsayan ¢ok boyutlu bir yap: olarak

tanimlanmaktadir (Weiss et al., 1967).

Is doyumunu etkileyen baslica faktdrler arasinda maas diizeyi, terfi firsatlari,
calisma kosullari, yonetsel destek, is arkadaslariyla iliskiler ve isin dogasi yer
almaktadir. Ozellikle terfi olanaklarinim, orgiitsel destek ve kariyer gelisimi
firsatlarinin, 1s doyumu {izerinde belirleyici etkilere sahip oldugu gosterilmistir

(Dalkrani & Dimitriadis, 2018).

Yiiksek is doyumu, calisanlarin kuruma olan baghligini1 artirmakta, is
performansini desteklemekte ve isten ayrilma niyetini azaltmaktadir (Mahmood Aziz
et al., 2021). Aksoy ve Tagkaya (2022) tarafindan yapilan kapsamli bir meta-analiz
caligmasinda, Tiirkiye’de saglik c¢alisanlar1 arasinda i doyumu ile orgiitsel baglilik

arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iligki bulunmustur. Meta-analiz, 46
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calismay1 kapsamakta ve bulgular is doyumunun calisanlarin kuruma olan
bagliliklarin1 anlamli bigimde etkiledigini gostermektedir. Bu ¢alisma, is doyumunun
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini daha genis 6rneklem tlizerinden giivenilir bigimde
ortaya koymaktadir (Aksoy & Tagkaya, 2022). Bu nedenle, kurumlarin ¢alisanlarinin
is doyumunu artirmaya yonelik stratejiler gelistirmesi yalnizca bireysel refahi degil,
ayn1 zamanda kurumsal verimliligi ve siirdiiriilebilirligi saglamada da kritik bir rol

oynamaktadir.

2.7. Is-Aile Yasam Catismasi

[s-aile yasam ¢atigmasi, bireyin is ve aile rollerinin gerektirdigi sorumluluklar
arasinda uyumsuzluk yasamasi sonucu ortaya ¢ikan psikososyal bir sorundur. Bu
catisma, bireyin her iki role ayni anda yeterli diizeyde zaman, enerji ve dikkat

ayiramamast ile iliskilendirilmektedir (Efeoglu & Ozgen, 2007).

Is-aile catismasinin iki temel yénii bulunmaktadir: Isin aile {izerindeki etkisi
(isten aileye catisma) ve ailenin is iizerindeki etkisi (aileden ise ¢atisma). Ornegin,
bankacilar {izerinde yapilan bir aragtirmada, is-aile c¢atigmasi ile yasam doyumu
arasinda negatif bir iligki gozlemlenmistir. Bu baglamda, calisanlarin is-aile
catismasinin artmasi yasam doyumlarinin azaldigini gostermektedir (Ozkan &

Kumbali, 2023).

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, isten aileye catismanin daha yaygin
oldugunu ve bu catismanin calisanlarin is doyumunu, organizasyonel bagliligini ve
psikolojik 1yi olusunu olumsuz etkiledigini gostermektedir (Cao et al., 2020). Yogun
1s yuki ve stres, aileyle gecirilen zaman kisitlayarak bireylerin ebeveynlik rollerini
yerine getirmelerini zorlastirmakta, aile tiyeleri arasinda iligki sorunlarina ve genel

yasam memnuniyetinde azalmaya yol acabilmektedir (Neto et al., 2018).

[s-aile catismasinin cinsiyetler arasindaki etkileri incelendiginde, kadinlarin bu
catismay1 erkeklerden daha yogun yasadigi goriilmektedir. Ozellikle ¢alisan anneler,
kariyer gereklilikleri ve ebeveynlik sorumluluklari arasinda denge kurmaya ¢alisirken
daha fazla zorluk yasamaktadirlar (Karya et al., 2021). Bununla birlikte, erkekler de
ozellikle cocuklarin bakimi ve ev isleriyle ilgili daha aktif roller iistlendiklerinde, artan

bir sekilde bu ¢atismaya maruz kalmaktadirlar (Dogan et al., 2017).
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Is-aile yasam catigmast, calisanlarin zihinsel ve fiziksel sagligini dnemli dlgiide
olumsuz etkileyebilmektedir. Literatiirde, bu ¢atismanin depresyon, anksiyete ve diger
psikolojik rahatsizliklarla iliskili oldugunu gdsteren ¢alismalar bulunmaktadir. Ayrica,
uzun vadede tiikenmislik sendromuna yol agarak bireylerin hem is hem de aile
rollerindeki performansini diisiirdiigii belirlenmistir (Aribas & Ozsahin, 2021). Bu
catismay1 azaltmak i¢in igverenlerin esnek c¢alisma diizenlemeleri, aile dostu
organizasyon politikalar1 ve is-yasam dengesine yonelik egitim programlar1 gibi
stratejileri uygulamasi etkili olabilir. Bu tiir politikalar, ¢alisanlarin is ve aile rollerini
daha iyi yoOnetmelerine yardimci olarak is doyumunu ve genel yasam kalitesini

artirabilmektedir (de Sousa et al., 2024).

2.8. Is Giivenligi, Is Doyumu, is-Aile Yasam Catismasi ve Calisma Yasam
Kalitesi

CYK, is gilivenligi, is doyumu ve is-aile yasam ¢atismasi gibi unsurlarin bir
araya gelmesiyle sekillenen ¢cok boyutlu bir kavramdir. s giivenliginin yiiksek olmas,
calisanlarin fiziksel ve zihinsel refahini artirirken is verimliligine de olumlu katkilar
saglamaktadir (Zulkarnain et al., 2024). DSO’ye gore, ISG yalnizca fiziksel kazalarmn
onlenmesiyle simirli olmayip; calisanlarin genel sagligin1 ve psikososyal refahin1 da

kapsamaktadir (WHO, 2024b).

Is giivenligi, CYK {izerinde dogrudan etkili bir faktordiir. Literatiirdeki
caligmalar, giivenli ¢calisma kosullarinda ¢alisan bireylerin is doyumunun ve CYK’nin
daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle tehlikeli ¢alisma ortamlarinin
oldugu sektorlerde, is glivenligi 6nlemlerinin alinmas1 hem ¢alisan sagligini hem de is
verimliligini olumlu yénde etkilemektedir. Ornegin, Jayaraman ve arkadaslar1 (2023)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, is giivenligi ile genel is davraniglar1 (motivasyon, is
doyumu, sosyal doyum, genel doyum ve yoneticiden doyum) arasinda anlamli iliskiler
oldugu belirlenmistir (Jayaraman et al., 2023). Bu bulgular, is gilivenliginin
calisanlarin mesleki bagliligin1 ve calisma yasam kalitesini olumlu yonde etkileyen

temel unsurlardan biri oldugunu gostermektedir.

Is-aile yasam catismasi, CYK iizerinde olumsuz etkiler yaratan onemli
faktorlerden biridir. Bu catisma, calisanlarin hem is hem de aile rollerinde denge

saglamakta zorlanmasina neden olabilmektedir. Benzer sekilde, is-aile catigmasi ile
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CYK arasinda negatif bir iligki oldugu, is-aile ¢atismasi arttikca CYK’nin diistigi
belirlenmistir (Zulkarnain et al., 2024). Ozellikle, aile sorumluluklarimnn is yiikiiyle
cakismasi, bireylerin is doyumu ve genel yasam kalitesinde diisiislere yol agmaktadir
(Aribas & Ozsahin, 2021). Bununla birlikte, aile destekleyici is politikalar1 ve esnek
calisma diizenlemelerinin, is-aile ¢atismasinin olumsuz etkilerini hafifletmede etkili

oldugu ortaya konmustur (Neupane et al., 2024).

Is doyumu, CYK’nm 6nemli bir belirleyicisidir ve bireylerin islerine kars
duydugu memnuniyet ile dogrudan iliskilidir. Is doyumunun yalnizca bireysel refahi
degil, aynt zamanda Orglitsel performansi da artirdigr yapilan calismalarla da
desteklenmektedir (Setyaningrum & Ekhsan, 2021). Ozellikle is ortaminin kalitesi, is-
yasam dengesi ve algilanan orgiitsel destek, is doyumunu etkileyen 6nemli faktorler

arasindadir (Siagian et al., 2024).

Ozetle, is giivenligi, is doyumu ve is-aile yasam ¢atismasinin etkili yonetimi,
CYK’nin iyilestirilmesinde anahtar rol oynamaktadir. UCO ve DSO tarafindan
onerilen ISG standartlarinin uygulanmasi, ¢alisanlarin genel refahini ve is yerindeki

verimliligi artirmaktadir (ILO, 2001; WHO, 2007).

2.9. Halk Saghg1 Hemsireligi ve Calisma Yasam Kalitesi

Halk Sagligi Hemsireligi, saglik hizmetlerinin toplum temelli sunulmasini
amaclayan 6nemli bir disiplin olup, bu boliimiin yapisi ve isleyisi, saglik calisanlarinin
CYK’s1 iizerinde dogrudan etkiler yaratmaktadir. Halk Sagligi Hemsireligi, saglik
calisanlarinin fiziksel, psikolojik ve sosyal iyilik hallerini destekleyen uygulamalara
odaklanarak, is ortaminin daha saglikli ve giivenli hale gelmesine katkida bulunur
(Aiken et al., 2013). Halk saglig1 hemsireleri gelistirilen politikalar ve uygulamalarla,
1§ glivenligini artirmayzi, is yiikiinii dengelemeyi ve calisan memnuniyetini saglamay1

hedeflemektedir.

Literatiirde, is glivenligi Onlemlerinin giiclendirilmesi ve ¢alisanlarin
psikososyal ihtiyaglaria yonelik destek programlarinin uygulanmasi, ¢alisma yasam
kalitesini olumlu yonde etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Hwang, 2022).
Halk Sagligi Hemsireleri 6zellikle ISG standartlarmin belirlenmesi ve uygulanmasi

konusunda 6nemli rol oynamaktadir. Halk Sagligi Hemsireleri liderliginde ytiriitiilen
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giivenlik egitimleri ve saglik taramalari, ¢calisanlarin fiziksel sagliklarini korurken, is
kazalarin1 ve mesleki riskleri minimize etmeyi amaglar. Bu yaklagim hem caligan
memnuniyetini artirmakta hem de is doyumu iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir
(Aiken et al., 2013). Ayrica, Halk Sagligit Hemsireligi, calisanlarin sosyal destek
ihtiyaclarmi karsilamaya yonelik programlar diizenleyerek, calisan bagliligin
giiclendirmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, sosyal destek mekanizmalarinin
olusturulmasi1 ve siirdiirtilebilir hale getirilmesi, CYK’nin yiikseltilmesine katki
saglamaktadir (Parra-Giordano et al., 2022). Pandemi siirecinde Halk Sagligi
Hemsireleri, saglik ¢alisanlarinin fiziksel ve psikolojik yiikiinii azaltmak amaciyla
cesitli stratejiler gelistirerek o6zellikle COVID-19 doneminde uygulanan psikososyal
destek programlar1 ve esnek calisma politikalari, hemsirelerin tiikenmislik diizeyini

azaltmada etkili olmustur (Hwang, 2022).

Ozetle, Halk Sagligi Hemsireligi, is giivenligi standartlarinin gelistirilmesi,
sosyal destek programlarinin yayginlastirilmasi ve psikososyal risklerin yonetilmesi
ile saglik calisanlarinin CYK’sin1 artiric1 bir rol tistlenmektedir. Bu uygulamalar, is
doyumunu ve caligan baghiligimi yikseltirken, is stresi ve tikenmisligi de

azaltmaktadir.
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi

Bu arastirma, kesitsel tipte bir aragtirmadir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

Ho: Sosyodemografik ozelliklerle Calisma Yasam Kalitesi arasinda anlamli iliski
yoktur.
Hi: Sosyodemografik ozelliklerle Calisma Yasam Kalitesi arasinda anlamli iliski

vardir.

Ho: Is Giivenligi puami ile Calisma Yasam Kalitesi arasinda anlamli iliski yoktur.

Hi: Is Giivenligi puami ile Calisma Yasam Kalitesi arasinda anlamli iliski vardir.

Ho: Is Doyumu puan1 ile Calisma Yasam Kalitesi arasinda anlamali bir iliski yoktur.

Hi: Is Doyumu puani ile Calisma Yasam Kalitesi arasinda anlamali bir iliski vardur.

Ho: Is-Aile Yasam Catismasi puani ile Calisma Yasam Kalitesi arasinda anlamli bir
iligki yoktur.
Hi: Is-Aile Yasam Catismasi puani ile Calisma Yasam Kalitesi arasinda anlaml bir

iliski vardir.

3.3. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma 01.05.2024-30.04.2026 tarihleri arasinda Balikesir Universitesi

Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinde yiirtitiilmiistiir.
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3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Balikesir Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Hastanesi’nde gorev yapan 18 yas ve iizeri kisiler (N=1200) olusturmaktadir.
Aragtirma 6rneklem {izerinde yiiriitiilmiis olup 6rnek biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda
Epiinfo 7.2. programi kullamilmistir (CDC, 2023). Orneklem biiyiikliigii bilinen
evrende (N=1200), %50 prevalans, %95 giiven diizeyi ve %3 sapma gdz Oniinde
bulundurularak 566 kisi olarak hesaplanmistir. Ornek grubundaki kisilere, meslek

gruplarinin evrendeki dagilimina gore tabakali 6rnekleme yontemiyle ulasilmistir

(Tablo 3.1.).

Tablo 3.1. Meslek gruplarinin tabakali 6rnekleme yontemine gore dagilimi (n=566).

Meslek Evren % | Ornek
Arastirma gorevlisi 315 26.25 149
Hemgire /saglik memuru 292 24.33 138
Ogretim iiyesi 156 | 13.00 74
Temizlik personeli (71), 145 12.08 68
hasta ve yasl bakim personeli (74)

Saglik teknisyeni 134 11.17 63
Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik personeli 50 4.17 24
Genel idari personel 37 3.08 17
Teknik personel (bilgi islem:4, teknik servis:13, 19 1.58 9
biyomedikal:2)

Gtivenlik personeli 17 1.42 8
Yemekhane personeli 15 1.25 7
Ebe 11 0.92 5
Diyetisyen (2), psikolog (2), fizyoterapist (5) 9 0.75 4
Toplam 1200 | 100.00 566

3.5. Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri

Arastirmaya alian kisiler belirli kriterler dogrultusunda dahil edilmistir.
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3.5.1. Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri

e Arastirmaya katilmaya goniillii olmak,
e 18 yas ve lizerinde olmak,
e Balikesir Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinde

calistyor olmak.

3.6. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin bagiml degiskeni Calisma Yasami Kalitesi Olgegidir. Bagimsiz
degiskenleri ise; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek gibi
sosyodemografik ozellikler, calisma siiresi, mesleki deneyim, is kazasi, ramak kala
olay yasama gibi ¢calisma yasamina iligkin 6zellikler ile is giivenligi, is doyumu ve is-

aile yagam catigmasidir.

3.7. Veri Toplama Araclar

Arastirmanin verisi sosyodemografik ozellikler ve calisma yasamina iligkin
sorularin yer aldig1 “Sosyodemografik Ozellikler Formu”, “Calisma Yasam Kalitesi
Olgegi”, “Is Giivenligi Olcegi”, “Minnesota Is Doyum Olgegi” ve “Is-Aile Yasam

Catismasi Olcegi” kullanilarak toplanmistir.

Sosyodemografik Ozellikler Formu (SOF)

Literatiire dayali olusturulan form ¢alisanlarin bireysel ve mesleki 6zelliklerini
degerlendirmek amaciyla cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, aile yapisi,
cocuk sahibi olma durumu, gelir diizeyi, meslek, calisma statiisii, calisilan birim,
meslekteki calisma siiresi, bulunulan kurumda ve birimde ¢alisma siiresi, ¢alisma
sekli, haftalik calisma saati, is memnuniyeti diizeyi, temel ISG egitimi alma durumu,

is kazas1 ve ramak kala olay yasama durumunu igeren toplam 22 sorudan olugsmaktadir.
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Calisma Yasam Kalitesi Ol¢cegi (CYKO)

Sirgy ve arkadaslar1 tarafindan CYK’y1 6lgmek lizere gelistirilen (2001) ve
Tasdemir Afsar tarafindan Tirkgeye uyarlanan (2014) 16 madde ve Saglhik ve
Giivenlik Ihtiyaci, Ailevi ve Ekonomik Ihtiyaclar, Sosyal Ihtiyaglar, Itibar/Sayginlik
Ihtiyaci, Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci, Bilgi Ihtiyaci, Estetik Ihtiyaclar olmak iizere
yedi alt boyuttan olusan bir 6lgektir. Olgekte sirastyla Yanit segenekleri 7°1i Likert
tiirlindedir (1=Kesinlikle dogru degil, 2=Dogru degil, 3=Kismen dogru degil,
4=Kararsizim, 5=Kismen dogru, 6=Dogru, 7=Kesinlikle dogru). Olcek maddeleri
arasinda tersten puanlanan madde bulunmamakta ve Olcek puan hesaplamasinda
toplam puan kullanilmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 16, en yiiksek
puan ise 112 puandir. Saglik ve Giivenlik Ihtiyaci alt boyutu ve Ekonomik ve Ailevi
Ihtiyaglar alt boyutu i¢in alimabilecek en diisiik puan 3, en yiiksek puan 21°dir. Sosyal
Ihtiyaglar, itibar/Saygmlik Thtiyaci, Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci, Bilgi Ihtiyaci ve
Estetik Thtiyaglar alt boyutu icin ise alinabilecek en diisiik puan 2, en yiiksek puan da
14°tiir. Olgekten alman puanlarin artmasi, ¢alisma yasam kalitesinin de arttigin
gostermektedir. Bu oOlgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 Sirgy ve ark.
tarafindan 0.78, Tasdemir Afsar tarafindan 0.88 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada
ise Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0.89’dur (Afsar & Burcu, 2014; Sirgy et al.,
2001).

Is Giivenligi Ol¢egi (IGO)

Williamson ve arkadaglar1 tarafindan calisanlarin is giivenligine iligskin algi
diizeylerini belirlemek amaciyla gelistirilen (1997) ve Atay tarafindan Tiirkceye
uyarlanan (2006) 32 maddelik tek boyuttan olusan bir 6lgektir. Yanit secenekleri 5’11
Likert tiriindedir (1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum). Olgekten alinan puan arttikca is giivenligi
algis1 da artmaktadir. Bu 6lgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi gelistirme
caligmasinda 0.81, uyarlama calismasinda 0.93 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada
ise Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0.83’tiir (Atay, 2006; Williamson et al.,
1997).
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Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO)

Weiss ve arkadaslarn tarafindan gelistirilen (1967) ve Baycan tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan (1985) Minnesota Is Doyum Olgegi i¢sel, Dissal ve Genel Doyum
diizeyini belirleyici ozelliklere sahip 20 madde ve 2 boyuttan olusmaktadir. Yanit
secenekleri 5°1i Likert tiirtindedir (1=Hi¢ memnun degilim, 2=Memnun degilim,
3=Kararsizim, 4=Memnunum, 5=Cok memnunum). Ol¢ekten alinabilecek en yiiksek
puan 5, en diisiik puan 1 olup, orta noktaya diisen 3 ise notr doyumu ifade etmektedir.
Olgegin gelistirme calismasinda Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0.91, uyarlama
calismasinda 0.77 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada ise Cronbach Alpha giivenirlik

katsayis1 0.92°dir (Baycan, 1985; Weiss et al., 1967).

Is-Aile Yasam Catismast Olgegi (IAYCO)

Netemeyer ve ark. tarafindan calisanlarin is-aile yasam c¢atigmasi diizeylerini
olgmek {izere gelistirilen (1996), Efeoglu ve Ozgen tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
(2007) 10 madde ve Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismas1 olmak iizere iki alt boyuttan
olusan bir Olgektir. Yanit secenekleri 5°1i Likert tiirlindedir (1=Kesinlikle
katilmryorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle katiltyorum). Olgekten alinabilecek en diisiik puan 10 ve en yiiksek puan
50°dir. Olgekten ve her bir alt boyuttan alinan yiiksek puanlar, catismanin da yiiksek
derecede oldugunu gostermektedir. Olgegin Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasi
boyutlarinin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 gelistirme calismasinda 0.88 ve
0.89, uyarlama ¢alismasinda 0.83 ve 0.88, bu calismada ise 0.92 ve 0.93’tiir (Efeoglu
& Ozgen, 2007; Netemeyer et al., 1996).

3.8. Verilerin Toplanmasi

Arastirma grubu Agustos 2024-Kasim 2024 tarihleri arasinda Balikesir
Universitesi Saghik Uygulama ve Arastirma Hastanesinde calisan, 18 yas ve iizeri
calismaya katilmaya goniillii, kabul ve dislanma kriterlerine uyan ve formlar1 eksiksiz
dolduran kisilerden secilmistir. Calisma kapsaminda, 6nce tiim hastane calisanlar
meslek gruplarina gore tabakalara ayrilmis, ardindan her meslek grubunun evrendeki

orani belirlenmis ve 6rnekleme dahil edilecek kisi sayisi bu oranlara gore belirlenerek,
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ornek grubuna tabakalar i¢inden kabul / dislama kriterleri dogrultusunda, anket formu

aracilifiyla yiiz yiize goriisme yontemiyle ulagilmistir.

3.9. Verilerin Degerlendirilmesi

Toplanan anketler Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 25.0
programina girilerek analizler yapilmigtir. Tanmimlayici analizlerde sayi, yiizde,
ortalama, standart sapma kullanilmistir. Stirekli verilerin normallik varsayimini
karsilama durumu Shapiro Wilk testi ve basiklik ¢arpiklik katsayisinin +1.5, -1.5
arasinda olma durumuna gore degerlendirilmistir. Normallik varsayimi
saglandigindan iki grup ortalamasinin karsilastirilmasinda Student’s t testi, li¢ veya
daha fazla grup ortalamasinin karsilagtirilmasinda ANOVA (post hoc: Tukey HSD)
testi, degiskenler arasindaki iligkileri 6lgmek icin Pearson basit korelasyon analizi
kullanilmistir. Tek degiskenli analizlerde anlamli bulunan degiskenler lineer regresyon

analizi kullanarak karsilastirilmistir. Tip I hata p<0.05 degeri kabul edilmistir.

3.10. Arastirmada Etik Konular

Arastirmaya baslamadan 6nce Balikesir Universitesi Girisimsel Olmayan Etik
Kuruldan 19.04.2024 tarihli E.373925 sayili izin ve Balikesir Universitesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezi Midiirliigli'nden ¢alismanin yapilabilmesi igin
04.04.2024 tarihli E-93559075-044-370088 sayili kurum izni alinmistir (EK-6, EK-7).
Aragtirmaya katilanlar, ‘“‘arastirmaya katilimin goniilliiliik esash oldugu, calismaya
katilmakta 6zgiir olduklari, alinan kimlik bilgilerinin gizli tutulacagi, elde edilen
bilgilerin yalnizca bilimsel aragtirma amaciyla kullanilacag’” konularinda
bilgilendirilmistir. Olgek sahiplerinden izin (EK-8) alinmis, ayrica arastirmanin

katilimcilarindan sézli onam alinmustir.
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4. BULGULAR

4.1. Arastirma Grubunun Sosyodemografik Ozellikleri

Arastirma grubunun 9%62.2°s1 kadin olup, yas ortalamasi 34.47+8.85tir.
Katilimcilarin %50.5°1 32 yas ve lizeri yas grubunda, %30.7’si yliksek lisans mezunu,
%61.8’1 evli, %60.6’s1 ¢ekirdek aile yapisina sahip, %45.1 nin geliri giderine denk,
%50.2’si cocuk sahibi, %28.4’1i hanede dort ve iizeri kisi ile birlikte yasamakta olup,
arastirma grubunun %?26.3’0 arastirma gorevlisi, %86.9’u saglik c¢alisani, %51.8’1

kadrolu olarak ¢alismaktadir (Tablo 4.1.).

Tablo 4.1. Arastirma grubunun sosyodemografik 6zellikleri (n=566).

Sosyodemografik ozellikler n %
Cinsiyet

Kadin 352 622
Erkek 214 378
Yas

X+Ss 34.47+8.85
Yas

23-31 280  49.5
32 ve lizeri 286  50.5
Ogrenim durumu

Ilkokul 20 35
Ortaokul 6 1.1
Lise 86 15.2
On lisans 68 12.0
Lisans 137 242
Yiiksek lisans 174 30.7
Doktora 75 13.3
Toplam 566 100.0

n: Say1, %: Yiizde, X: Ortalama, Ss: Standart sapma
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Tablo 4.1. (devam) Arastirma grubunun sosyo-demografik 6zellikleri (n=566).

Sosyodemografik ozellikler n %
Medeni durum

Evli 350 618
Bekar 189 334
Esinden ayrilmig 24 4.2
Esi 6lmiis 3 0.6
Aile tipi

Genis 10 1.8
Cekirdek 343 60.6
Parcalanmis / ayr1 yastyor 213 37.6
Gelir diizeyi

Gelirim giderimden az 170  30.0
Gelirim gidere denk 255  45.1
Gelirim giderden fazla 141 249
Cocuk sahibi olma

Evet 284  50.2
Hayir 282 498
Cocuk sayis1

Yok 282 498
1 ¢ocuk 131 23.1
2 cocuk 121 214
3 ve lizeri 32 5.7
Hanede yasayan birey sayisi

1 kisi 130  23.0
2 kisi 124 219
3 kisi 151 26.7
4 ve lizeri 161 284
Toplam 566 100.0

n: Say1, %: Yiizde
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Tablo 4.1. (devam) Arastirma grubunun sosyodemografik 6zellikleri (n=566).

Sosyodemografik ozellikler n %
Meslek

Ogretim iiyesi 74 13.1
Arastirma gorevlisi 149 263
Hemsire / saglik memuru 138 244
Ebe 5 0.9
Diyetisyen (1) / psikolog (1) / fizyoterapist (2) 4 0.8
Saglik teknisyeni 63 11.1
Biiro personeli 17 3.0
Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik personeli 24 4.2
Giivenlik personeli 8 1.4
Temizlik personeli 33 5.8
Hasta ve yasli bakim personeli 35 6.2
Teknik personel 9 1.6
Yemekhane personeli 7 1.2
Meslek

Saglik calisani 492  86.9
Saglik ¢alisan1 olmayan 74 13.1
Calisma statiisii

Kadrolu (657) 293 518
Sozlesmeli (4/B) 25 4.4
Isci kadrosu (4/D) 166 293
2547 74 13.1
Taseron 8 1.4
Toplam 566 100.0

n: Sayi, %: Yiizde

4.2. Arastirma Grubunun Calisma Yasam ile Ilgili Ozellikleri

Aragtirma grubunun %40.1°1 poliklinikte ¢alismakta olup, meslekte ¢alisma

yil1 ortalamasi 10.21£8.09, bulunduklar1 kurumda calisma y1il1 ortalamasi 5.96+4.64,
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bulunduklar1 birimde c¢alisma yili ortalamast 5.46+6.14’tiir. Katilimcilarin
%359.4’linlin c¢alisma sekli 24 saat olup, haftalik calisma saati ortalamasi
51.63%+11.11°dir. Arastirma grubunun %49.1°1 daha 6nce isini birakmay1 diisiinmdis, is
gereksinimlerinin  karsilanma  diizeyinin ortalamas1 47.35+£22.50’dir. Ayrica
katilimceilarin %52.5’1 de su anki meslegini omiir boyu siirdiirmek istememektedir

(Tablo 4.2.).

Tablo 4.2. Arastirma grubunun ¢alisma yasamu ile ilgili 6zellikleri (n=566).

Degiskenler n %
Calisilan birim

Poliklinik 227 40.1
Klinik 95 16.8
Acil servis 23 4.1
Ameliyathane 39 6.9
Yogun bakim iinitesi 35 6.2
Diyaliz tinitesi 2 0.4
Y 6netim/ idari birim 25 4.4
Destek hizmetleri 15 2.7
Diger* 105 18.4
Meslekte calisma siiresi (y1l)

X+£Ss 10.21+8.09
1-5 yil 231 40.8
6-10 y1l 111 19.6
11 y1l ve tlizeri 224 39.6
Bulunulan kurumda ¢alisma siiresi (yil)

X+Ss 5.96+4.64
1-3 yil 220 38.9
4-7 y1l 155 27.4
8 ve lizeri 191 33.7
Toplam 566 100.0

n: Sayi, %: Yiizde, X: Ortalama, Ss: Standart sapma
*: Endoskopi {initesi, kalite birimi, egitim birimi, laboratuvarlar, radyoloji iinitesi, eczane, ayniyat,
yemekhane, teknik birim
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Tablo 4.2. (devam) Arastirma grubunun ¢alisma yasamu ile ilgili 6zellikleri (n=566).

Degiskenler n %
Bulunulan birimdeki caliyma siiresi (y1l)

X+Ss 5.46+6.14
1-2 yil 245 433
3-4yil 131 23.1
5 ve lizeri 190 33.6
Vardiya tipi

8 saat 207 36.5
12 saat 23 4.1
24 saat 336 59.4
Haftahk ortalama ¢alisma saati

X+Ss 51.63+11.11
48 ve alt1 292 51.6
50 ve lizeri 274 48.4

Isi birakmay diisiinme
Evet 278 49.1
Hayir 288 50.9

Is gereksinimlerinin karsilanma diizeyi

X+Ss 47.35422.50

Meslegi 0miir boyu siirdiirmek isteme

Evet 269 47.5
Hayir 297 52.5
Toplam 566 100.0

n: Say1, %: Yiizde, X: Ortalama, Ss: Standart sapma

4.3. Arastirma Grubunun Is Saghg ve Giivenligi Egitimi Alma, Is Kazas

ve Ramak Kala Olay Yasama Durumuna iliskin Ozellikleri

Katilimeilarin %50.4°i ISG ile ilgili egitim almis olup, son bir yil i¢inde
%9.9’u 1s kazas1 gecirmis ve son bir yil icinde %16.1°1 ramak kala olay yasamistir

(Tablo 4.3.).
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Tablo 4.3. Arastirma grubunun is saglig1 ve giivenligi egitimi alma, is kazas1 ve

ramak kala olay yagama durumuna iligkin 6zellikleri (n=566).

Degiskenler n %
Son 1 yil icinde ISG egitimi alma durumu

Evet 285 504
Hayir 281  49.6
Son 1 yil icinde is kazasi gecirme durumu

Evet 56 9.9
Hayir 510 90.1
Son 1 yil icinde ramak kala olay gecirme durumu

Evet 91 16.1
Hayir 475 839
Toplam 566 100.0

n: Say1, %: Yiizde

4.4. Uygulanan Olgeklerden Elde Edilen Puanlara Ait Tamimlayici
Istatistikler

Katilimeilarin CKYO puan ortalamast 68.90+17.63, Saglik ve Giivenlik
Ihtiyaci alt boyut puan ortalamas1 13.92+4.04, Ailevi ve Ekonomik Ihtiyaglar alt boyut
puan ortalamasi 10.13+4.60, Sosyal Ihtiyaglar alt boyut puan ortalamas1 9.47+2.51,
Itibar / Sayginlik ihtiyac1 alt boyut puan ortalamas 8.45+3.42, Kendini Gergeklestirme
Ihtiyaci alt boyut puan ortalamasi 8.34+3.34, Bilgi Ihtiyaci alt boyut puan ortalamasi
9.68+3.06, Estetik Ihtiyaclar alt boyut puan ortalamas1 8.89+3.50, Is Giivenligi Olgegi
puan ortalamas 105.73+9.18, Minnesota Is Doyum Olgegi puan ortalamasi 3.12+0.73,
I¢sel Kaynakli Doyum alt boyut puan ortalamas1 3.33+0.75, Dissal Kaynakli Doyum
alt boyut puan ortalamasi 2.81+0.89, Is-Aile Yasam Catismas1 Olcegi puan ortalamasi
28.84+8.37, Is-Aile Catigmasi alt boyut puan ortalamasi 16.98+5.39, Aile-Is Catismasi
alt boyut puan ortalamas1 11.85+5.25°tir (Tablo 4.4.).
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Tablo 4.4. Uygulanan dlgeklerden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlara ait

tanimlayici 6zellikler (n=566).

Olcekler Min. Maks. X=+Ss
Calisma Yasam Kalitesi Olcegi 21.00 112.00 68.90+17.63
Saglik ve Glivenlik Ihtiyaci 3.00 21.00 13.92+4.04
Ailevi ve Ekonomik Ihtiyaclar 3.00 21.00 10.13+4.60
Sosyal Ihtiyaclar 2.00 14.00  9.47+2.51
Itibar / Saygimlik Ihtiyaci 2.00 14.00 8.45+3.42
Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci 2.00 14.00 8.34+3.34
Bilgi ihtiyaci 2.00 14.00 9.68+3.06
Estetik Ihtiyaclar 2.00 14.00 8.89+3.50
Is Giivenligi Olcegi 76.00 140.00 105.73+9.18
Minnesota Is Doyum Olgegi 1.00 500  3.12+0.73
I¢sel Kaynakli Doyum 1.00 5.00 3.33+0.75
Dissal Kaynakli Doyum 1.00 5.00 2.81+0.89
Is — Aile Yasam Catismasi Olcegi 10.00 50.00 28.844+8.37
Is-Aile Catismas1 5.00 25.00 16.984+5.39
Aile-Is Catismasi 5.00 25.00 11.85%£5.25

Min: Minimum, Maks: Maksimum, X: Ortalama, Ss: Standart sapma

4.5. Bagimsiz Degiskenlerin Tek Degiskenli Analizlerle Karsilastirilmasi

4.5.1. Cahsma Yasam Kalitesi Olcegi ile Bagimsiz Degiskenlerin

Karsilastirilmasi

Katilimcilarin CYK puani, kadinlarda (t=-4.421; p=0.001), 23-31 yas arasinda
olanlarda (t=-3.972; p=0.001), iiniversite mezunlarinda (F=9.862; p=0.001), evli
olmayanlarda (t=3.313; p=0.001), genis/parcalanmis aile yapisina sahip olanlarda
(t=2.796; p=0.005), c¢ocuk sahibi olmayanlarda (t=3.061; p=0.002), yalniz
yasayanlarda (F=3.149; p=0.025) anlaml1 olarak diistiktiir (p<0.05) (Tablo 4.5.).
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Tablo 4.5. Arastirma grubunda sosyo-demografik 6zelliklere gore ¢aligma yasam

kalitesi 6lgegi (n=566).

Degiskenler N X+£Ss Test p
degeri

Cinsiyet

Kadin 352 66.43+£17.79

Erkek 214 72981663 ¢ w421 0001

Yas

23-31 yas 280 65.97+£17.22

32 ve lizeri 286 1781759 3972 0.00

Ogrenim durumu

Lise ve alti* 112 69.60+£18.26 F=9.862 0.001

Universite® 205 64.77+18.06

Yiiksek lisans ve iizeri® 249 72.00+16.34 b<a<c

Medeni durum

Evli 350 70.82+17.91

Bekar 216 65811676 T o13  0.001

Aile tipi

Cekirdek 343 70.57+18.13

Genis / pargalanmis 223 66.35+16.56 t=2.796 0.005

Cocuk sahibi olma

Evet 284 71.15+18.14

Hayir 282 6664rless o061 0.002

Cocuk sayis1

Yok? 282 66.64+16.85

1 cocuk® 131 70.25+18.37 F=3.343  0.019

2 cocuk® 121 72.06+17.52 a<b=c=d

3 ve iizeri cocuk? 32 71.40+19.83

Hanedeki birey sayisi

1 kisi® 130 65.18+15.29

2 kisi® 124 68.91+17.20 F=3.149 p=0.025

3 kisi® 151 69.35+18.53 a=b=c<d

4 kisi ve iizeri‘ 161 71.49+18.49

X: Ortalama, Ss: Standart sapma, t: Student’s t testi, F: ANOVA (Post hoc: Tukey HSD)
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Arastirma grubunda Calisma Yasam Kalitesi puani hemsire / ebe / saglik
memuru olanlarda (F=12.910; p=0.001), calisma statiisli 2547 olmayanlarda (t=8.135;
p=0.001), geliri giderinden az olanlarda (F=26.442; p=0.001), klinik ¢alisanlarinda
(F=12.559; p=0.001), bulunulan birimde c¢alisma siiresi 1-2 yil olanlarda (F=12.235;
p=0.001), calisma sekli giinde 24 saat olanlarda (F=9.261; p=0.001), haftalik 50 saat
ve lizeri ¢alisanlarda (t=3.223; p=0.001), isini birakmay1 diisiinenlerde (t=-10.785;
p=0.001), su anki meslegini 6miir boyu siirdiirmek istemeyenlerde (t=11.951;
p=0.001), son bir y1l i¢inde ramak kala olay gecirenlerde (t=-3.230; p=0.001) anlaml1

olarak diistiktiir.

Katilimcilarin meslekte ¢alisma siiresi, bulunulan kurumda ¢aligma siiresi, son
bir yil iginde temel ISG egitimi alma durumu ve son bir y1l i¢inde is kazas1 gegirme

durumu ile CYK puani anlamli farklilik géstermemektedir (p<<0.05) (Tablo 4.6.).

Tablo 4.6. Arastirma grubunda ¢aligsma yasami 6zelliklerine gore ¢calisma yasam

kalitesi Olgegi (n=566).

Degiskenler N X=Ss Test p
degeri

Meslek

Ogretim iiyesi® 74 80.55+12.39

Arastirma gorevlisi® 149 68.80+£16.45

Saglik teknisyeni® 63 72.34+14.62

Temizlik personelid 33 71.66+23.15 F=12.910  0.001

Hasta ve yasli bakim personeli® 35 62.08+18.24  f<e<b<c=d<g<a

Hemygire / ebe / saglik memuru® 143 61.29+16.15

Diger*® 69 71.43+18.91

Calisma statiisii

2547 74 80.55+12.39

Diger** 492 67.15:1765 o135 0.001

X: Ortalama, Ss: Standart sapma, t: Student’s t testi, F: ANOVA (posthoc: Tukey HSD)

*: Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik personeli, genel idari personel, teknik personeli, giivenlik
personeli, yemekhane personeli, diyetisyen, psikolog, fizyoterapist

*#: Kadrolu (657), sozlesmeli (4/B), is¢i kadrosu (4/D), taseron
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Tablo 4.6. (devam) Arastirma grubunda ¢alisma yasami 6zelliklerine gore ¢alisma

yasam kalitesi Ol¢egi (n=566).

Degiskenler N X+£Ss Test p
degeri

Gelir diizeyi

Gelirim giderden az* 170 62.22+17.12

Gelirim gidere denk® 255 69.34+17.63 F=26.442  0.001

Gelirim giderden fazla® 141 76.18£15.17 a<b<c

Calisilan birim

Poliklinik? 227 69.98+17.02

Klinik? 95 61.47+18.14

_ F=12.559 0.001

Ozellikli birim*® 99 63.90+16.50

Idari birim¢ 25 73.36+21.03 b<c<a=d<e

Diger**© 120 75.95+15.21

Meslekte calisma siiresi

1-5yil 231 67.13+£16.93

6-10 yil 111 69.92+18.28 F=1996  0.137

11 yil ve iizeri 224 70.23+£17.95

Bulunulan kurumda ¢ahisma siiresi

1-3 yil 220 68.89+17.08

4-7 yil 155 68.57+18.15  F=0.055 0.947

8 yil ve tizeri 191 69.20£17.92

Bulunulan birimde ¢alisma siiresi

1-2 y1l? 245 65.97+18.80 F=12.235  0.001

3-4 y1l° 131 67.11+£14.23

5 yil ve iizeri® 190 73.93+17.18 a=b<c

Vardiya tipi

8 saat® 207 73.00+17.48 F=9.261 0.001

12 saat® 23 64.39+£17.59

24 saat® 336 66.69+17.31 c<a=b

Haftalik ¢alisma saati

48 saat ve alt1 292 71.20£17.69

50 saat ve tzeri 274 66461728 o223 0001

X: Ortalama, Ss: Standart sapma, t: Student’s t testi, F: ANOVA (posthoc: Tukey HSD)

*: Acil servis, yogun bakim tinitesi, ameliyathane, diyaliz
**: Destek hizmetleri, laboratuvarlar, radyoloji birimi
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Tablo 4.6. (devam) Arastirma grubunda ¢alisma yasami 6zelliklerine gore ¢alisma

yasam kalitesi Ol¢egi (n=566).

Degiskenler n X+£Ss Test degeri p
Isi birakmay diisiinme
Evet 278 61.49+16.62
Hayir 288 760651553 ' 10-785  0.001
Su anki meslegi 6miir boyu siirdiirmek isteme
Evet 269 77.23+15.41
Hayir 297 613721608 1151 0.001
Son 1 yil icinde temel ISG egitimi alma durumu
Evet 285 69.12+18.14

t=0.298 0.765
Hayir 281 68.68+17.13
Son 1 yil icinde is kazasi gecirme durumu
Evet 56 66.17£16.92

t=-1.221  0.223
Hayir 510 69.20+17.70
Son 1 yilda ramak kala olay gecirme durumu
Evet 91 63.48+16.44
Hayir 475 99atiTes o230 000

X: Ortalama, Ss: Standart sapma, t: Student’s t testi, F: ANOVA (posthoc: Tukey HSD)

CYK puani ile yas arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde anlamlh (r=0.211,

p=0.001), cocuk sayisi ile arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde anlamh (r=0.118,

p=0.005), hanedeki birey sayisi ile arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde anlaml

(r=0.123; p=0.003), meslekte caligsma siiresi ile arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde

anlaml (r=0.137, p=0.001), bulunulan birimde caligma siiresi ile arasinda pozitif

yonde, zayif diizeyde anlamli (r=0.200, p=0.001); haftalik ortalama c¢alisma siiresi

puani ile arasinda negatif yonde, zayif diizeyde anlamli (r=-0.197; p=0.001); is

gereksinimlerinin karsilanma durumu puani ile arasinda pozitif yonde orta diizeyde

(r=0.463; p=0.001) istatiksel olarak anlaml bir iliski vardir. CYK puani ile bulunulan

kurumda calisma siiresi puami arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski yoktur

(p<0.05) (Tablo 4.7.).

40



CYK puani ile is Giivenli Olgegi puani arasinda pozitif yonde, orta diizeyde,
anlamli (r=0.333; p=0.001); Minnesota Is Doyum Olgegi puani ile arasinda pozitif
yonde, giiclii diizeyde, anlaml1 (r=0.698; p=0.001); i¢sel Kaynakli Doyum alt boyut
puani ile arasinda pozitif yonde, giiclii diizeyde, anlamli (=0.657; p=0.001); Digsal
Kaynakli Doyum alt boyut puani ile arasinda pozitif yonde, gii¢lii diizeyde, anlaml
(r=0.607; p=0.001); Is-Aile Yasam Catismas1 Olcegi puan ile arasinda negatif yonde,
orta diizeyde, anlamli (r=-0.316; p=0.001); Is-Aile Catismasi alt boyut puani ile
arasinda negatif yonde, orta diizeyde, anlamli (r=-0.378; p=0.001); Aile-Is Catismasi
alt boyut puani ile arasinda negatif yonde, zayif diizeyde (r=-0.116; p=0.006) istatiksel
olarak anlamli bir iligki vardir (p>0.05) (Tablo 4.7.).

Tablo 4.7. Calisma yasam kalitesi 6lgegi puani ile stirekli, kesikli degiskenler
arasindaki iliski (n=566).

Degiskenler r p
Yas 0.211 0.001
Cocuk sayis1 0.118 0.005
Hanedeki birey sayisi 0.123 0.003
Meslekte calisma siiresi (yil) 0.137 0.001
Bulunulan kurumda ¢alisma siiresi (yil) 0.046 0.278
Bulunulan birimdeki calisma siiresi (yil) 0.200 0.001
Haftalik ortalama ¢alisma siiresi (saat) -0.197 0.001
Is gereksinimlerinin karsilanma durumu (yiizde) 0.463 0.001
Is Giivenligi Olcegi 0.333  0.001
Minnesota Is Doyum Olcegi 0.698 0.001

Igsel Kaynakli Doyum 0.657 0.001

Dissal Kaynakli Doyum 0.607 0.001
Is-Aile Yasam Catismasi Olcegi -0.316 0.001

Is-Aile Catismasi -0.378 0.001

Aile-Is Catismas1 -0.116  0.006

r: Korelasyon katsayisi
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4.6. Bagimh Degiskenin Ileri Analizlerle Degerlendirilmesi

4.6.1. Calisma Yasam Kalitesi Puanimi Etkileyen Faktorler

Tek degiskenli analizler sonucunda istatistiksel anlamli ¢ikan degiskenler
Backward yontemiyle lineer regresyon analizinde degerlendirilmistir. Tek degiskenli
analizler sonucunda istatistiksel olarak anlamli ¢ikan cinsiyet, yas, 6grenim durumu,
medeni durum, aile tipi, cocuk sahibi olma durumu, ¢ocuk sayisi, hanede yasayan birey
sayisi, meslek, calisma statiisii, gelir diizeyi, ¢alisilan birim, meslekte ¢alisma siiresi,
bulunulan birimde ¢aligma siiresi, vardiya tipi, haftalik ¢alisma saati, bugiine kadar
yapilan isi birakmay1 diisiinme, calisma kosullarinin is gereksinimlerini karsilama
diizeyi, su anki meslegi 0miir boyu siirdiirmek isteme, son bir yil i¢cinde ramak kala
olay yasama durumu, s Giivenligi Olgegi toplam puani, Minnesota Is Doyumu Olgegi

toplam puani, Is-Aile Yasam Catismas1 Olgegi toplam puan1 modele alinmistir.

Modele alinan degiskenler Backward yontemiyle lineer regresyon analizinde
degerlendirilmis olup bu kapsamda cinsiyet, medeni durum, ¢aligilan birim, bugiine
kadar yapilan isi birakmay1 diisiinme, su anki meslegi 6miir boyu siirdiirmek isteme,
calisma kosullarinin is gereksinimlerini karsilama diizeyi, Is Giivenligi Olgegi toplam
puani, Minnesota Is Doyumu Olgegi toplam puani, Is-Aile Yasam Catismasi
Olgegindeki degisimin %58’ini agikladigi bulunmustur (Adj. R?=0.584, F=89.025,
p=0.000, Durbin-Watson=1.830).

Lineer regresyon analizi sonucunda CYK puani kadinlarda (B=2.323; %95 GA
0.33; 4.30), evli olmayanlarda (B=-2.344; %95 GA -4.34; -0.34), klinik ¢alisanlarinda
(B=0.818; %95 GA 0.20; 1.43), bugiine kadar igini birakmay1 diisiinenlerde (B=4.311;
%95 GA 2.03; 6.58) ve su anki meslegini 6miir boyu siirdiirmek istemeyenlerde (B=-
3.318; %95 GA -5.64; -0.99) istatistiksel anlamli diisiiktiir. Is ortamina ydnelik
gereksinimlerin karsilanma diizeyi azaldik¢a (B=0.083; %95 GA 0.03; 0.13), is
giivenligi azaldikca (B=0.288; %95 GA 0.18; 0.39), is doyumu azaldik¢a (B=11.559;
%95 GA 9.95; 13.16), is-aile yasam ¢atismas1 arttikca (B=-0.207; %95 GA -0.32; -
0.08) CYK istatistiksel anlaml1 azalmaktadir (Tablo 4.8.).
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Tablo 4.8. Lineer regresyon analizine gore ¢alisma yasam kalitesi puan1 ve iliskili

faktorler (n=566).

Degiskenler B Std. t p %95 GA

Beta Alt  Ust
Sinir Sinir

Cinsiyet 2323 0.064 2.298 0.022 0.33 4.30
Medeni durum -2.344  -0.065 -2.305 0.022 -434 -0.34
Cahisilan birim 0.818 0.072 2.611 0.009 0.20 1.43
Isi birakmay diisiinme 4311 0.122  3.722 0.000 2.03 6.58

Meslegi 0miir boyu

- . -3.318 -0.094 -2.806 0.005 -5.64 -0.99
surdirmek isteme

Is gereksinimleri

. 0.083 0.106 3.333 0.001 0.03 0.13
karsilanma diizeyi

iGO 0.288 0.150 5287 0.000 0.18  0.39
MIiDO 11.559  0.483 14.144 0.000 9.95 13.16
IAYCO -0.207 -0.098 -3.383 0.001 -0.32 -0.08

Adj. R?=0.584, F=89.025, p=0.000, Durbin-Watson=1.830

Modele dahil edilen degiskenler: Cinsiyet: (kadin:1, erkek:0), Yas: (siirekli), Ogrenim durumu: (lise
ve alti:1, iiniversite:2, yiiksek lisans ve iizeri:0), Medeni durum: (evli:0, evli degil:1), Aile tipi:
(¢ekirdek:0, genis/parcalanmis:1 ),Cocuk sahibi olma: (evet:0, hayir:1), Cocuk sayisi: (yok: 3, 1
cocuk: 2, 2 ¢ocuk: 1, 3 ¢ocuk: 0), Hanede yasayan birey sayisi: (siirekli), Meslek: (hekim: 0, **diger:
1, saghk teknisyeni:2 temizlik personeli:3, arastirma gorevlisi:4, hasta ve yash bakim personeli: 5,
hemgire / ebe / saglk memuru: 6), Calisma statiisii: (2547:0, *diger( 657 + 4/B + 4/D + taseron):1),
Gelir diizeyi (gelir giderden az:2, gelir gidere esit: 1, gelir giderden fazla:0), Caligilan birim: (*diger:0,
idari bivim:1, poliklinik:2, ozellikli birim:3, klinik:4), Vardiya tipi: (8 saat:0, 12 saat:1, 24 saat:3),
Haftalik ¢calisma saati: (48 saat ve alti-0, 50 saat ve iizeri: 1), Isi birakmay: diisiinme: (evet:1, hayir:0),
Su anki meslegi omiir boyu siirdiirmek isteme: (evet:0, hayir:1), Son bir yil icinde ramak kala olay
yasama durumu: (evet:1, haywr:0), Meslekte ¢alisma siiresi: (siirekli), Bulunulan birimde ¢alisma
siiresi: (siirekli), Calisma kosullarinin is gereksinimlerini karsilama diizeyi: (siirekli), IGO: (siirekli),
MIDO: (siirekli), IAYCO: (siirekli)
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5. TARTISMA

Ucgiincii basamak saglik hizmeti sunan bir kurulusta calisanlarla yiiriitiilen
kesitsel tipteki aragtirmada 566 katilimciya ulagilmistir. Arastirma hem is glivenligi, is
doyumu, is-aile yasam catigmasi ve calisma yasam kalitesi arasindaki iliskileri ele
almas1 hem de farkli meslek gruplarii bir arada ele almasi bakimindan 6zgiin bir

caligmadir.

Arastirmada Calisma Yasam Kalitesi (CYK) puam1  68.90+17.63
(4.31£1.10)’tiir. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde, CYK toplam puaninin
47.0+£8.93 ile 107.61+£30.76 arasinda degistigi goriilmektedir (Ayalew et al., 2024;
Babamohamadi et al., 2023; Basit & Kilinger, 2022; Dargahpour et al., 2022; Kheiri
et al., 2021; Saygili et al., 2020; Sudiro et al., 2023). Bu durum, CYK’nin farkh
arastirmalarda genis bir aralikta degistigini ve sektorel, bolgesel ve mesleki
faktorlerden giiclii sekilde etkilendigini gostermektedir. Arastirmamizda elde edilen
68.90+£17.63’lik CYK puani, orta diizeyde bir calisma yasam kalitesini ifade

etmektedir.

Basit ve Kilinger’in (2022) Konya’da bir {liniversite hastanesinde COVID-19
siirecinde hemsirelerin is yasam kalitesi ve etkileyen faktorlerin incelendigi ¢alismada
(n=190), CYK puant c¢ok yiiksek olmamakla birlikte ortalamanin {izerinde
(107.61£12.65) bulunmustur (Basit & Kilinger, 2022). Bu c¢alismanin bizim
calismamizdan gorece yiiksek bulunmasinin nedeni, verilerin COVID-19 pandemi
siirecinde toplanmis olmasina, hastanenin ameliyathane ve poliklinik birimlerinde
calisan hemsirelerin arastirmaya dahil edilmemesine bagli olabilir. Saygili ve
arkadaslar1 (2020) tarafindan Ankara’da bir kamu hastanesinde saglik calisanlari ile
yiiriitiilen ¢aligmada ise (n=328), CYK puani1 bizim ¢alismamizla benzerlik gostererek
orta diizeyde (71.07+8.03) bulunmustur (Saygili et al., 2020). Bu benzerligin nedeni
orneklem grubunun ayni sektor iizerinde ve benzer ¢calisma kosullarina sahip ¢alisanlar

izerinde yapilmis olmasina bagl olabilir.
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Uluslararas: literatiirde, Kheri ve arkadaslar1 (2021) tarafindan Iran’daki
iciincli basamak bir egitim hastanesinde gorev yapan hemsireler ile yiiriitiilen
calismada (n=239), CYK puani 47.0£8.93 tiir (Kheiri et al., 2021). Bu ¢alismada CYK
puaninin bizim ¢alismamizdan diisiik olmasinin nedeni hemsirelerin maddi imkanlarin
yetersizligi sebebiyle baska bir hastanede veya hemsirelik dis1 ikinci bir iste ¢alismak
zorunda olmalarindan kaynakli olabilir. Ayalew ve arkadaslari (2024) tarafindan
Etiyopya’da 6zel ve kamu hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlar ile ytriitiilen
kesitsel karsilagtirmali calismada (n=780), 6zel hastanelerde calisanlarin CYK puani
52.3+10.5, kamu hastanelerindekilerin CYK puani ise 63.5+9.8 olarak bulunmustur
(Ayalew et al., 2024). Bu bulgular, genel olarak bizim caligmamizla benzerlik
gostermektedir. Ancak 6zel hastane ¢alisanlarinin daha diisiik CYK puanina sahip
olmasi, bu kurumlardaki is giivencesi eksikligine bagli olabilir. Dargahpour ve
arkadaslar1 (2022) tarafindan Ahvaz Golestan Hastanesi’'nde calisan hemsirelerle
yiritilen c¢alismada (n=111), CYK puant 56.65+7.84 olarak bulunmustur
(Dargahpour et al., 2022). Bu deger, bizim ¢aligmamizdaki CYK puanina gore daha
diisiiktiir. Bu farkin nedeni, iilkeler aras1 ¢aligma kosullar1 ve sosyoekonomik durumlar
arasindaki farkliliklar olabilir. Sudiro ve arkadaglarinin (2023) Endonezya’da saglik
calisanlar1 lizerinde yaptig1 ¢alismada ise (n=327) CYK puan1 65.32+16.45 olarak
belirlenmistir (Sudiro et al., 2023). Bu bulgu, bizim ¢alismamizla benzer olup, saglik
sektoriindeki zorluklarin evrensel oldugunu diisiindiirmektedir. Babamohamadi ve
arkadaslarinin (2023), Iran’da COVID-19 hastalarma bakim veren hemsirelerle
yuriittiikkleri ¢alismada ise (n=250), CYK puan1 88.26+19.50 olarak bizim
calismamizdan daha yiiksek bulunmustur (Babamohamadi et al., 2023). Bizim
calismamizda CYK puanmmin diisiik olmasimin nedeni, calismanin yiriitildigi
kurumda hemsirelerin is yiikiiniin fazla olmas1 ve ¢alisanlarin 6nemli bir kisminin isten

ayrilmay1 diistinmesi gibi olumsuz i yasami sonuglarindan kaynakl olabilir.

Literatiirde yapilan c¢alismalar incelendiginde CYK ortalama puaninin
3.10+£0.93 ile 5.25+1.38 arasinda degistigi goriilmektedir (Acar & Sagbas, 2025;
Buckley et al., 2021; Chanthavisouk et al., 2023; Dursun Temiz & Sivuk, 2022;
Eyitmis & Yildirim, 2022; Pelit & Gokge, 2019; Tath et al., 2021; Toprak & Timugin,
2023).
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Ankara’da yapilan toplam kalite yOnetimi uygulamalart ile hastane
calisanlarinin i doyumu, is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin
incelendigi ¢alismada (n=515), CYK ortalama puani bizim ¢alisgmamiza benzer sekilde
orta diizeyde oldugu (3.21+0.82) bulunmustur (Dursun Temiz & Sivuk, 2022). Bu
benzerlik, ¢alisma ortamlarinin is yiikii ve yonetim sekline olan benzerligiyle
aciklanabilir. Eyitmis ve Yildirnm’in (2022) saglik calisanlarinin c¢alisma yasam
kalitesinin COVID-19’a bagli hastalik kaygisi, is stresi ve is doyumu ¢ergevesinde
incelendigi ¢alismada (n=544), CYK ortalama puani1 3.84+0.78 olarak bulunmustur
(Eyitmis & Yildirim, 2022). Bu puan, calismamizda elde edilen CYK toplam puani
(68.90+17.63/4.31+£1.10) ile kiyaslandiginda daha diisiik olarak degerlendirilmektedir.
Bu farkin temel nedeni, pandemi siirecinde saglik calisanlarinin toplumsal anlamda
deger gorme ve fedakarliklarinin takdir edilme diizeyinin artmasia bagl olabilir.
Buna karsilik, bizim ¢alismamizin yapildigr donemde pandemi etkisinin azalmasi ve
saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik ve yorgunluk hissetmesi, CYK algisinin gérece daha
diisiik olmasina yol agmis olabilir. Toprak ve Timugin’in (2023), Sanlurfa’daki kamu
ve Universite hastanelerinde hemsirelerle gergeklestirdikleri ¢alismada ise (n=676),
CYK ortalama puani 3.174+0.58 olarak yine bizim ¢alismamiza gore oldukga diisiik
bulunmustur (Toprak & Timugin, 2023). Bu farkin nedeni, ¢alismamizin yiiriitildiigii
kurumda ¢alisanlarin ¢cogunlugunun kurum kiiltiiriine uyum saglamis olmalar1 ve
orgiitsel bagliliklarmin yiiksek olmasina bagl olabilir. Acar ve Sagbas’in (2025)
Tiirkiye genelinde saglik calisanlariyla yiirtittiikleri ¢aligmada (n=331), CYK ortalama
puani 3.10+0.93 olarak bulunmustur (Acar & Sagbas, 2025). Calismamizda elde edilen
ortalama puanin bu ¢alismadan yiiksek olmasi, aragtirmamizin iiniversite hastanesi
gibi akademik bir ortamda yiiriitiilmesi, katilimeilarin ¢ogunun geng, lisans ve iizeri
egitim diizeyine sahip olmasi, modern teknolojik cihazlar ile ¢alisma gibi etkenlere

bagli olabilir.

Literatiirde farkli sektorlerde yapilan ¢aligmalar incelendiginde; Pelit ve Gokge
(2019) tarafindan Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel calisanlarinda ydneticiye
duyulan giiven ile ¢alisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyetine etkisini inceleyen
calismada (n=539) CYK ortalama puani 3.88+0.78°dir (Pelit & Gokge, 2019). Bu
calismada, CYK ortalama puanmin gorece yiiksek bulunmasi, otel yonetiminde
saglanan destekleyici liderlik anlayisinin ve ¢alisanlarin beklentilerini karsilayan bir is

ortaminin varliindan kaynakli olabilir. Tath ve ark. tarafindan (2021) Kiitahya’da bir
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maden igletmesinde calisan is¢iler ile yapilan is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin
is doyumuna etkisinde calisma yasam kalitesinin aracilik roliiniin incelendigi
calismada ise (n=215) CYK ortalama puan1 5.25+1.38 ile yine yiiksek bulunmustur
(Tath et al., 2021). Bu yiiksek puan caligmanin farkli bir sektérde yiiriitilmiis
olmasina, ayrica ISG uygulamalarmnn nitelik, nicelik ve sikligma bagl calisanlarin

yasam doyumunu arttirmasina, dolayli yoldan CYK’y1 artirmasindan kaynakli olabilir.

Uluslararasi literatiir incelendiginde; Buckley ve arkadaslar1 (2021) tarafindan
Kanada Toronto’daki biiytik bir dordiinciil bakim pediatrik hastanesindeki Pediatrik,
Kardiyak ve Yenidogan Yogun Bakim Unitelerinde calisan hemsirelerle yiiriitiilen
baska bir ¢aligmada ise (n=143) CYK ortalama puani yiiksek (4.83+0.81) bulunmustur
(Buckley et al., 2021). Calismamizda elde edilen CYK puaninin bu ¢alismaya gore
daha diisiik ¢ikmasi, bizim ¢aligmamizin yiiriitiildiigii kurumda hemsirelerin genis
hasta sorumluluklari, is yiikiiniin fazla olmasi ve birimlerde siklikla yasanan personel
eksikliginin CYK algisini olumsuz etkilemesinden kaynakli olabilir. Bizim
calismamizdan farkli olarak, Chanthavisouk ve arkadaslarinin (2023) Laos’taki
hemgireler ile gerceklestirdigi ¢alismada (n=326), CYK ortalama puani 3.49+0.54
olarak belirlenmistir (Chanthavisouk et al., 2023). Bizim c¢alismamizin ortalama
puanin Chanthavisouk ve arkadaslarinin calismasindan daha yiiksek bulunmasi,
arastirmamizin yiiriitiildiigli kurumda hemsirelerin karar siireclerine katilabilmeleri ve

ekip ¢alismasinda aktif roller iistlenebilmeleriyle iliskili olabilir.

Bu arastirmada CYKO alt boyutlarina bakildiginda; Saghk ve Giivenlik
Ihtiyac1 puani 13.92+4.04, Ailevi ve Ekonomik Ihtiyaci puani 10.13+4.60, Sosyal
Ihtiyaglar puam 9.47+2.51, Itibar / Saygmlik Ihtiyaci puam 8.45+3.42, Kendini
Gergeklestirme Ihtiyac1 puam 8.34+3.34, Bilgi ihtiyact puan1 9.68+3.06 ve Estetik
Ihtiyaglar puan1 8.89+3.50°dir. Alt boyutlar incelendiginde, en yiiksek puanin Saglik
ve Giivenlik Thtiyac1 boyutunda, en diisiik puanin ise Kendini Gergeklestirme Thtiyact
boyutunda oldugu goriilmektedir. Bu durum, calisanlarin 6zellikle is giivenligi,
fiziksel saglik ve giivenli calisma kosullarin1 oncelikli gordiiklerini; buna karsin
mesleki gelisim, itibar ve deger gorme konularinda daha diisiik algilara sahip

olduklarin1 gostermektedir.
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Bu ¢alismada, CYKO niin Saglik ve Giivenlik ihtiyaci alt boyutunun en yiiksek
puani aldig1 bulunmugstur. Bu durum, katilimeilarimizin fiziksel ve psikolojik giivenlik
algisinin CYK iizerinde onemli bir belirleyici oldugunu gostermektedir. Benzer
sekilde, Macit ve arkadaslarinin (2019) Gaziantep’te bir kamu hastanesinde 209 saglik
calisani ile yiiriittiikleri calismada CYK puani orta diizeyin iizerinde oldugu bulunmus,
gelisim firsatlar1 ve giivenli bir ¢aligma ortami algisinin yasam kalitesini 6nemli 6l¢iide
etkiledigi belirtilmistir (Macit et al., 2019). Bu c¢alismanin bizim c¢alismamizla
benzerligi, her iki ¢alismada da hem fiziksel giivenligin hem de psikolojik iyilik
halinin CYK iizerinde dogrudan belirleyici faktdrler olarak ele alinmasi olabilir.
Sanagoo ve arkadaslarinin (2020) yaptig1 sistematik derleme calismasinda da
giivenlik, organizasyonel destek ile is yiikii gibi faktorlerin CYK {izerinde belirleyici
etkileri oldugu vurgulanmistir (Sanagoo et al., 2020). Bu ¢aligmanin bulgulariyla
bizim c¢alismamiz arasinda gozlenen benzerlik, iiniversite hastanesi calisanlarinin
farkli iilkelerde bulunmalarina ragmen benzer stres faktorlerine maruz kalmasi ve

giivenli ¢calisma ortami beklentisinin evrensel bir ihtiyac¢ olmasi ile agiklanabilir.

Arastirmamizda, CYKO’niin alt boyutlarinda en diisiik puan alan Kendini
Gergeklestirme TIhtiyaci alt boyutudur. Bu durum, katilimcilarimizin bireysel
potansiyellerini ortaya koyma, yaratici faaliyetlerde bulunma ve kariyer gelisimi
acisindan siirh firsatlara sahip olduklarini diigiindiiklerini gostermektedir. Saygili ve
arkadaslarinin  (2020) Tirkiye’de kamu hastanelerinde gorev yapan saglik
calisanlariyla gerceklestirdikleri c¢alismada da benzer sekilde bireysel gelisim
firsatlarimin  sinirli  olmast nedeniyle CYK diizeylerinin olumsuz etkilendigi
belirlenmistir (Saygili et al., 2020). Calismamizla bu bulgunun Ortiismesi, saglik
kurumlarinda bireysel yetenekleri gelistirecek olanaklarin eksikliginin ¢aliganlarin
CYK’y1 diistirmesine yol agmasindan kaynakli olabilir. Benzer sekilde, Mosisa ve
arkadaslarinin  (2020) Etiyopya’daki devlet hastanelerinde calisan hemsirelerle
yiiriittiikleri calismada da CYK diizeylerinin 6zellikle kariyer gelisimi, gelir diizeyi ve
aile sorumluluklar gibi bireysel faktorlerden etkilendigi vurgulanmigtir (Mosisa et al.,
2020). Bu benzerligin nedeni, saglik ¢alisanlarinin bireysel gelisim firsatlarinin sinirl
oldugu ortamlarda kendi potansiyellerini ortaya koyamamalar1 nedeniyle CYK

algilarinin zayiflamasindan kaynaklaniyor olabilir.
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Yapilan arastirmada CYK ve alt boyutlar ile ilgili elde edilen bulgular,
CYK’nin ¢ok boyutlu yapisini ortaya koymakta; oOzellikle saglhik ve gilivenlik
onlemlerinin gliclendirilmesi, mesleki itibar1 artiracak stratejilerin uygulanmasi, is-
yasam dengesini destekleyecek esnek diizenlemelerin hayata gegirilmesi ve
calisanlarin gelisim, estetik ve aidiyet ihtiyaglarin1 karsilayacak ergonomik,
psikososyal ve orgiitsel ortamlarin olusturulmasinin, ¢alisan refahi ve is verimliligi

acisindan kritik oldugunu gostermektedir.

Bu ¢alismada, CYK puanit ile tek degiskenli analizler sonucunda anlamli ¢ikan
bagimsiz degiskenler ¢ok degiskenli lineer regresyon analizi ile degerlendirilmistir.

Bu ileri analizler sonucunda;

Calismada CYK puani kadinlarda, evli olmayanlarda, klinik c¢alisanlarinda,
bugiine kadar isini birakmay1 diistinenlerde ve su anki meslegini dmiir boyu stirdiirmek
istemeyenlerde anlamli olarak diisiiktiir. Ayrica is ortamina yonelik gereksinimlerin
karsilanma diizeyi azaldikga, is giivenligi azaldikg¢a, is doyumu azaldik¢a, is-aile

yasam ¢atigmasi arttikca CYK anlamli olarak azalmaktadir.

Arastirmada, kadin ¢alisanlarin CYK puanlari, erkek calisanlara kiyasla daha
diisiik bulunmustur. Bu durum, kadinlarin ¢alisma yasamindaki statiisline, ev i¢i
rollerinin daha fazla olmasina ve bu durumun CYK’ya yansimasina bagl olabilir.
Benzer sekilde, Sahin ve arkadaslarinin Tiirkiye’de bir kamu iiniversite hastanesinde
gorev yapan 173 hekim ile gerceklestirdikleri ¢alismada, kadinlarin CYK puani
erkeklere gore diisiik bulunmustur (Sahin et al., 2021b). Bizim ¢alismamizla olan bu
benzerlik, kadin saglik ¢alisanlarinin is ortamindaki stres faktorlerine ve duygusal
yluke erkeklere oranla daha yogun sekilde maruz kalmalarindan kaynaklaniyor olabilir.
Yine benzer sekilde, Gonzalez-Baltazar ve arkadaslarinin (2021) Meksika’da 322
saglik calisani ile yiiriittiikleri ¢alismada, erkek saglik ¢alisanlarinin CYK’nin bir¢ok
boyutunda kadinlara gore daha yiiksek memnuniyet bildirdikleri saptanmistir
(Gonzalez-Baltazar et al., 2021). Benzer sekilde bizim ¢alismamizda da CYK puaninin
kadin ¢alisanlar arasinda daha diisik olmasinin nedeni, kadinlarin is-yasam dengesi
kurmada karsilastiklart zorluklar ve is ortaminda hissettikleri sosyal destek

eksikliginin CYK {izerinde olumsuz etkiler olugturmasi olabilir.
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Bu aragtirmada, evli olmayanlarda CYK puani evli olan bireylere gore anlamli
olarak daha diisiik bulunmustur. Gaziantep’te kamu hastanesinde gergeklestirilen
calisma yasam kalitesi 0lgegi gecerlik giivenirlik calismasinda (n=219), evli olmayan
saglik calisanlarinin CYK puan ortalamasimin evli meslektaslarina gore anlamli
derecede diisiikk oldugu saptanmistir (Macit et al., 2019). Bizim bulgularimizin bu
sonuglarla ortlismesi, iiniversite hastanesinde gorev yapan evli olmayan ¢alisanlarin,
evli meslektaslarina kiyasla sosyal destekten daha az faydalanmalar1 ve bu nedenle
calisma yasamindaki zorluklarla tek basina miicadele etmek zorunda kalmalariyla
iligkili olabilir. Ayrica, bilimsel g¢aligmalar, egitim faaliyetleri, idari gorevlerin
yiikiinlin fazlalig1 ve diizensiz mesai saatlerinin evli olmayan bireylerin ig-yasam
dengesi kurmasini daha da zorlastirdig1 diisiiniilebilir. Bizim ¢alismamizdan farkli
olarak Pakistan’da saglik ¢alisanlart ile yiiriitiilen bagka bir ¢calismada ise (n=50), evli
saglik calisanlarinin CYK puanlarinin evli olmayan ¢alisanlara gére anlamli olarak
daha diisiik oldugu bulunmustur (Bibi et al., 2023). Bu bulgunun bizim ¢alismamizdan
farklilik gostermesi, bizim ¢aligmamizda drneklem biiyiikliigiiniin daha genis olmasi
ve farkli meslek gruplarini icermesi nedeniyle evli ¢alisanlarin CYK puanlarinin daha

dengeli yansimig olmasindan kaynaklantyor olabilir.

Bu ¢alismada, CYK puani klinik ¢alisanlarinda diistik bulunmustur. Bu durum,
klinik ortamlarda gorev yapan saglik calisanlarinin yogun is temposu, vardiyali
calisma diizeni ve fiziksel-zihinsel yorgunluk gibi faktorlerle siirekli karsi karsiya
kalmasindan kaynaklaniyor olabilir. Karaarslan ve arkadaslarmin (2023) pediatri
kliniginde ¢alisan hemsireler lizerinde yaptiklari calismada da (n=92) uzun calisma
saatleri, asir1 is ylki ve yetersiz sosyal destek nedeniyle CYK diizeylerinin diisiik
oldugu belirtilmistir (Karaarslan et al., 2023). Bu bulgunun ¢alismamizla ortiismesi,
her iki ¢alismanin da klinik hizmetlerde gorev yapan saglik calisanlarinin is yiikii ve
sosyal destek eksikligi gibi faktorlere maruz kalmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Benzer sekilde, Rashid ve Amin’in (2023) yine saglik ¢calisanlariyla gergeklestirdikleri
calismada is yerindeki sosyal sermaye ve destek diizeylerinin artmasinin CYK
tizerinde olumlu etkiler yarattigi, destek eksikliginin ise yasam kalitesini diigtirdiigii
bulunmustur (Rashid & Amin, 2024). Bizim ¢alismamiz ile olan bu benzerlik hem
Tiirkiye’de hem de uluslararasi alanda klinik saglik calisanlarinda sosyal destek
eksikliginin CYK {izerindeki belirleyici etkilerinin benzer olmasindan kaynaklaniyor

olabilir.
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Bu arastirmada, CYK puani igini birakmay1 diisiinen bireylerde anlamli sekilde
diisiik bulunmustur. Bu durum, is yerinde yeterli destek, is doyumu ve denge
unsurlarinin eksik algilanmasindan kaynaklaniyor olabilir. Tiirkiye’de Dursun Temiz
ve Sivuk’un (2022) gergeklestirdigi calismada (n=107) toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin ¢alisanlarin is doyumu ve CYK algilarini olumlu yonde etkiledigi; bu
sayede isten ayrilma niyetinin azaldigi belirlenmistir (Dursun Temiz & Sivuk, 2022).
Bu ¢alismanin bulgularinin bizim c¢alismamizla ortiismesi, her iki ¢alismada da
orgiitsel destek ve kalite uygulamalarinin ¢aligsan bagliligi ile CYK iizerinde dogrudan
etkili olmasindan kaynaklantyor olabilir. Benzer sekilde, Jaya ve arkadaslarinin (2023)
yirtttiikleri calismada da is doyumu ile CYK arasinda pozitif bir iligki bulunmus ve
CYK puanindaki her artisin isten ayrilma niyetinde %25 oraninda bir azalmaya yol
act1g1 belirtilmistir (Jaya et al., 2023). Bu benzerlik, her iki ¢calismanin da ¢alisanlarin
kuruma duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu ortamlarda CYK algisinin
giiclenmesi ve isten ayrilma egiliminin azalmasiyla iliskilendirilmis olmasindan

kaynaklaniyor olabilir.

Katilimcilarin, CYK puan1i meslegini omiir boyu silirdiirmek istemeyen
bireylerde anlamli sekilde daha diisiik bulunmustur. Bu durum, is doyumu ve mesleki
bagliligin, calisanlarin CYK {iizerinde belirleyici bir rol oynamasindan kaynaklaniyor
olabilir. Tiirkiye’de Pekeren ve Basdas’in (2022) hemsirelerle yiiriittiikleri calismada
da (n=270) mesleki baglilik diizeyi arttikca CYK puanlarinda belirgin bir artis
gozlemlendigi belirlenmistir (Pekeren & Basdas, 2022). Calismamizla bu bulgunun
ortlismesi, her iki ¢caligmada da mesleki baglilik algisinin dogrudan CYK diizeylerini
etkileyen onemli bir faktor olarak ele alinmasindan kaynaklantyor olabilir. Benzer
sekilde, Jiang ve arkadaglarinin (2020) gerceklestirdikleri calismada da 1is
ozelliklerinin mesleki baglilik iizerindeki etkisi ve bunun da dolayli olarak CYK ile
iligkili oldugu ortaya konmustur (Jiang et al., 2022). Bu benzerlik, mesleki baglilik ve
is tasariminin ¢alisanlarin CYK algilarini giiclendirmede belirleyici faktdrler olarak

rol oynamasindan kaynaklaniyor olabilir.

Bu calismada, CYK puaninin is ortamina yonelik gereksinimlerin kargilanma
diizeyi azaldik¢a anlamli sekilde diistiigli bulunmustur. Bu durum, calisanlarin is
ortamindaki beklentilerinin kargilanmamasinin motivasyonlarmi ve is doyumlarini

olumsuz etkileyebilmesinden kaynakli olabilir. Dogan ve Altinbas’in saglik
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calisanlariyla yiiriittiikleri calismada (n=422) ergonomi diizeyi ile i doyumu arasinda
pozitif bir iliski bulunmus; ergonomi algis1 diisiik olan bireylerde is doyumu
puanlarinin anlamli bigimde azaldig1 belirlenmistir (Dogan & Altinbas, 2024). Bu
bulgu bizim c¢alismamizla benzerlik gostermektedir. Her iki calismada da fiziksel
calisma ortamina iligkin alginin giiclic olmasinin, ¢alisan memnuniyetini artirarak
dolayli olarak CYK iizerinde olumlu etkiler olusturmasindan kaynakli olabilir. Benzer
sekilde, Markova ve Skurkova’nin Avrupa’da yiirittiikleri ¢alismada da ergonomik
diizenlemelerin sadece fiziksel konforu artirmakla kalmayip ayni zamanda stres
diizeylerini azaltarak CYK’y1 artirdig1 ortaya konmustur (Markovd & Lestyaska-
Skurkova, 2023). Bu benzerligin nedeni, ergonomik iyilestirmelerin is verimliligi,
saglik ve psikolojik iyilik hali {izerindeki dogrudan etkilerinin, CYK’y1 belirleyen

temel faktorlerden biri olmasindan kaynakli olabilir.

Katilimeilarin, Is Giivenligi Olgegi puan1 105.73+9.18 olarak hesaplanmis ve
is glivenligi algisinin CYK ile anlamli diizeyde pozitif iliski gosterdigi belirlenmistir.
Bu bulgu, is yerinde giivenli kosullar saglandiginda calisanlarin daha az stres yasadigi,
daha yiiksek motivasyon gosterdigi ve kuruma olan baglhiliklarinin giiglendigi;
dolayistyla is gilivenligi algisinin CYK iizerinde dogrudan etkili olabilecegini
diistindiirmektedir. Tiirkiye’de Cagatay’in (2023) saghk calisanlartyla yiiriittiigi
calismada da (n=405) giivenli ¢alisma ortamlarinin ¢alisanlarin is doyumu ve yasam
kalitesi lizerinde dogrudan olumlu etkisi oldugu belirlenmistir (Cagatay, 2023). Bu
bulgunun caligmamizla paralellik gostermesi, her iki caligmada da giivenli ve
destekleyici ¢aligma ortamlarinin CYK iizerinde dogrudan belirleyici faktdr olarak ele
alinmasindan kaynaklaniyor olabilir. Benzer sekilde yine Prodanova ve
Kundurzhiev’in (2018) gergeklestirdikleri calismada da (n=510) giivenli ve saglikli
calisma kosullarinin CYK iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur
(Prodanova & Kundurzhiev, 2018). Bu bulgunun ¢alismamizla olan benzerligi, is
giivenligi algisinin hem fiziksel sagligi hem de psikolojik iyilik halini destekleyerek

CYK’y1 artiran temel bir unsur olmasindan kaynakli olabilir.

Katilimeilarm, Is Doyumu Olgegi puani 3.12+0.73 olarak hesaplanmis ve CYK
puani ile arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Bu bulgu, ¢alisanlarin
isten aldiklar1 doyumun yalnizca bireysel mutluluk degil, ayn1 zamanda kurumsal

baglilik ve motivasyon agisindan da yasam kalitesini destekledigini gostermektedir.
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Tiirkiye’de Saygili ve arkadaglarimin (2020) saglik calisanlariyla yiiriittiikleri
calismada da (n=328) is doyumu artttkca CYK’nin da anlamli sekilde arttig
bulunmustur (Saygili et al., 2020). Bu bulgunun ¢alismamaizla olan benzerligi, yiiksek
i doyumu bildirilen katilimcilarin CYK diizeylerinin daha yiiksek bulunmasiyla
aciklanabilir. Benzer sekilde, Jahanbani ve arkadaslarmin (2018) iran’da
gercgeklestirdikleri ¢alismada da (n=143) CYK ile is doyumu arasinda giiglii ve pozitif
bir iliski bulunmus; 6zellikle “sosyal uyum” ve “biiytime/glivenlik™ alt boyutlarinda
en yiiksek korelasyon degerleri elde edilmistir (Jahanbani et al., 2018). Bu benzerlik
hem bizim c¢alismamizda hem de Jahanbani ve arkadaslarinin ¢alismasinda sosyal
destek ve kurumsal giiven ortaminin CYK {izerindeki giiclendirici etkisinden kaynakli

olabilir.

Hastane calisanlarinda, CYK puaninin Is-Aile Yasam Catismasi diizeyi
arttikca anlamli olarak azaldigi bulunmustur. Bu durum, igin aile yasamina
miidahalesinin ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel iyilik halleri izerinde olumsuz etkiler
yaratabilmesinden kaynakli olabilir. Tiirkiye’de Ferhat ve arkadaslarinin (2022)
vardiyali calisan hemsirelerle gergeklestirdikleri calismada (n=507) is-aile
catismasinin CYK diizeyini anlamli sekilde azalttig1 ve bu iliskinin bazi1 demografik
degiskenler lizerinden farklilastig1 belirlenmistir (Ferhat & Dogan Yiiksekol, 2022).
Bu bulgunun c¢alismamizla Ortiismesi, her iki calismada da vardiyali c¢alisan
hemsirelerin is-aile catismasini daha yogun yasamalar1 ve bunun CYK algilarim
olumsuz etkilemesinden kaynaklaniyor olabilir. Benzer sekilde, Stefanovi¢ ve
arkadaslarinin Sirbistan’da (2022) saglik calisanlariyla yiiriittiikkleri calismada da is-
aile catismasinin onemli bir sorun oldugu ve calisanlarin CYK iizerinde olumsuz
etkiler yarattigi saptanmistir (Stefanovi¢ et al, 2022). Bu benzerligin bizim
calismamizda da goriilmesi, is-aile catismasinin saglik sektoriinde ¢alisanlarin yasam

kalitesi algilarini diisiirmede etkili bir faktor olarak goriilmesinden kaynakli olabilir.

Bu calismada; CYK puani ile aile tipi, meslekte calisma siiresi, son bir yil
icinde ISG egitimi alma durumu, son bir y1l icinde is kazas1 gegirme durumu, yas,
O0grenim durumu, cocuk sahibi olma, cocuk sayisi, hanede yasayan birey sayisi,
meslek, caligma statiisii, gelir diizeyi, mevcut kurumda ¢alisma siiresi, mevcut birimde
calisma siiresi, vardiya tipi, haftalik calisma saati ve ramak kala olay yasama durumu

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
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Bu arastirmada, aile tipi ile CYK puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark yoktur. Bu durum, bireylerin ¢ekirdek ya da genis aile yapisinda yasamalarinin is
ortamindaki doyum diizeylerine dogrudan bir etkisinin bulunmamasindan kaynakli
olabilir. Kurumsal kosullarin, yonetsel destek mekanizmalarinin ve is yiikiiniin CYK
tizerindeki  etkisinin, aile yapisina kiyasla daha belirleyici oldugunu
diistindiirmektedir. Erbil ve Hazer’in farkli meslek gruplariyla gerceklestirdikleri
calismada da (n=400) CYK’nin evlilik uyumu tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
ancak aile tipi gibi yapisal faktorlerin CYK {izerinde dogrudan etkisinin sinirli oldugu
belirlenmistir (Erbil & Hazer, 2020). Bu bulgunun ¢alismamizla olan benzerligi, aile
yapisindan ¢ok bireyin aile i¢i iligkilerinin niteligi ve sosyal destek algisinin giiglii
olmasinin, CYK diizeylerinin daha yiiksek olmasina katki saglamasindan kaynakli
olabilir. Benzer sekilde, Xu ve arkadaslarinin Cin’de klinik hemsireleriyle yiirtittiikleri
calismada (n=2014) aile destegi ve orgiitsel destegin CYK {izerinde pozitif yonde
anlamli etkileri oldugu bulunmustur (Xu et al., 2023). Bu benzerligin nedeni, aile i¢i
destek mekanizmalarinin ve kurum i¢i desteklerin gii¢lii olmasinin, CYK’ ya dogrudan

katki saglamasindan kaynakli olabilir.

Bu calismada, meslekte calisma siiresi ile CYK puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur. Bu durum, meslekte gecen siirenin is doyumu ve genel
yasam kalitesi lizerinde belirleyici bir etkisinin olmamasindan kaynakli olabilir. Ancak
literatiirde bu degiskenin etkisine iligkin ¢esitli bulgular mevcuttur. Soykan ve
Erkanli'nin (2024) saghk calisanlartyla yirtttiikleri ¢aligmada (n=42), kariyer
degerleri ve mesleki adanmislik diizeylerinin, zaman i¢inde artan deneyimle birlikte
CYK’y1 olumlu etkiledigi bulunmustur (Soykan & Erkanli, 2024). Bizim ¢alismamizla
olan bu farklilik, Soykan ve Erkanli’nin ¢aligmasinda mesleki siirenin artmasiyla
pozitif etkilerin gdézlemlenmesi, saglik sektoriinde deneyim kazandik¢a bireylerin
kariyer hedeflerine daha yakin hissetmeleri kaynakli olabilir. Ote yandan,
Hindistan’da Ravi ve arkadaslarinin yaptig1 arastirmada, mesleki deneyim arttikca
titkenmislik diizeyinde anlamli bir artis gézlemlenmis, 6zellikle 11 yil iizeri deneyime
sahip bireylerde bu fark belirginlesmistir (Ravi et al., 2016). Bu ¢alismanin bizim
calismamizdan farklilik géstermesi, calisma ortaminin fiziksel ve psikolojik yiikleriyle

basa ¢ikma yOntemlerinin zamanla yetersiz kalmasindan kaynakli olabilir.
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Arastirmada, ISG egitimi almis olmak ile CYK puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durum, egitimin yalnizca sunulmus
olmasmin yeterli olmamasindan kaynakli olabilecegi gibi; asil etkinin, egitimlerin
niteligi, siirekliligi ve c¢alisanlarin bu bilgileri davraniglarina ne Olgiide
yansitabildikleriyle sekillenmesi kaynakli olabilir. Yaman ve Turgutlu’nun
ogretmenlerle yiiriittiikleri ¢alismada (n=382) ISG 6z-yeterliligi ile CYK arasinda
zayif ancak anlamli bir iligski bulunmus; gilivenlik bilinci yiiksek bireylerin psikolojik
tyilik halleri agisindan daha olumlu puanlar elde ettikleri goriilmiistiir (Turgutlu &
Yaman, 2024). Bu bulgu bizim caligmamizla farklilik gostermektedir. Bizim
calismamizda egitimin niteligi veya uygulama sonuglarina dair veri toplanmamis
olmasi bu iliskinin anlamli ¢ikmamasinda etkili olmus olabilir. Yine, Pacheco ve
Riafio-Casallas’in  saghik sektdriinde yiiriittiikleri ¢aligmada da, etkili ISG
uygulamalarinin CYK’nin tiim boyutlarinda anlamli iyilesmeler sagladigi ortaya
konmustur (Pacheco & Riafio-Casallas, 2017). Bu c¢alismanin bizim bulgularimizdan
ayrismasl, incelenen grubumuzda verilen 1SG egitimlerinin uygulama siirekliliginin

yetersiz olmasindan kaynakli olabilir.

Bu calismada, CYK puani ile son bir yil i¢inde is kazasi gegirme durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Bu durum, is kazalarinin bireylerin
calisma kosullar1 algisini etkileyebilecegi beklense de Orneklemimizde is kazasi
geciren birey oraninin diisiik olmasi kaynakli olabilir. Iran’da Hefazi Torghabeh ve
arkadaslarinin  (2021) acil servis hemsireleriyle yiiriittiikleri calismada da is
kazalarinin CYK iizerinde hem dogrudan hem de is-aile ¢atigmasi araciligiyla dolayl
etkiler olusturdugu belirlenmistir (Hefazi Torghabeh et al., 2021). Bu calismadan
farkl1 olarak, bizim ¢alismamizda bu iliskinin anlamli ¢ikmamasi, 6rneklemimizde is
kazas1 yasayan calisan sayisinin gdrece az olmasina bagl olabilir. Ote yandan, Chin
ve arkadaglarinin (2018) Tayvan’da gergeklestirdikleri uzun donemli takip
calismasinda (n=563), is kazasi geciren bireylerin 6 yil sonrasinda bile CYK
puanlarinin diisiik kaldigr belirlenmistir (Chin et al., 2018). Bu farklilik,
orneklemimizde kazalarim uzun vadeli etkilerinin degerlendirilmemis olmasi ve
verilerin yalnizca kesitsel bir zaman dilimi iizerinden toplanmis olmasiyla iligkili

olabilir.
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Hastane c¢alisanlarinin, CYK puani ile yas degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur. Bu durum, yasin CYK {iizerinde her zaman dogrudan
belirleyici bir etkiye sahip olmamasi ve bu iliskinin baglamsal faktorlere gore
degismesi kaynakli olabilir. Tirkiye’de saglik calisanlar1 iizerinde yapilan bir
sistematik derlemede, yas degiskeninin CYK {izerinde istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar olusturdugu bildirilmistir (Kaya & Alan, 2023). Bizim ¢aligmamizda yas
ile CYK arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Bunun nedeni, 6rneklemimizde yas
dagiliminin olduk¢a benzer olmasi, katilimcilarin ¢ogunun yakin yas gruplarinda
toplanmasi veya ¢alisma ortamindaki kosullarin yasa bagli algi farkliliklarini azaltmasi
olabilir. Ote yandan, Gunathilaka ve arkadaslarmin (2023) Sri Lanka’da 525 yash
calisanla yiirtittiikleri calismada, yas ilerledikge fiziksel saglik, psikolojik iyilik hali ve
is icerigine yonelik algilarin anlamli sekilde degistigi, yasli calisanlarin denetim
iligkisi ve is esnekligi konularinda daha diisitk CYK puanlar1 aldiklart belirlenmistir
(Gunathilaka et al., 2023). Bu c¢alismanin bizim ¢alismamizdan farklilik gostermesi,
bizim 6rneklem grubumuzun yas ortalamasinin daha geng bireylerden olugmasi ve yas

faktoriiniin etkisinin heniiz belirginlesmemis olmasindan kaynakli olabilir.

Katilimeilarin, CYK puani ile 6grenim durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durum, katilimcilarda CYK’y1 belirleyen temel
etkenlerin egitim diizeyinden ¢ok; is kosullari, yonetsel destek, orgiitsel yapi ve is-aile
dengesi gibi cevresel ve psikososyal faktorlerin varligi kaynakli olabilir. Ayalew ve
arkadaslarinin  (2024) Etiyopya’da 6zel ve kamu saglik kurumlarinda ¢alisan
profesyoneller {izerinde yiiriittiikleri calismada da (n=780) benzer sekilde, demografik
degiskenlerin — o6zellikle egitim diizeyinin — CYK algis1 tizerinde belirgin bir etkisi
bulunmamaistir (Ayalew et al., 2024). Bu benzerligin calismamizla ortiismesi, her iki
calismada da teknik uzmanlik gerektiren alanlarda gorev yapan bireylerin benzer
orgiitsel kosullarda degerlendirilmis olmasindan kaynakli olabilir. Benzer sekilde, Lita
ve arkadaslarinin (2023) Endonezya’da gerceklestirdikleri caligmada da lise ve
tiniversite mezunlar1 arasinda CYK diizeyleri acisindan anlamli bir farklilik
bulunmamistir (Lita et al., 2023). Bizim ¢alismamizla olan bu benzerlik hem bizim
hem de Lita ve arkadaglarinin calismasinda is kosullarinin homojen yapisinin egitim

diizeyinden daha belirleyici bir faktor olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
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Bu ¢aligmada, ¢ocuk sahibi olma durumu ile CYK puani arasinda anlamli bir
fark bulunmamistir. Benzer sekilde, Giinaydin ve arkadaslarinin (2024), saglik
calisanlariyla yiiriittiikleri arastirmada da (n=256) ebeveyn olmanin CYK {izerinde
anlaml bir etkisi olmadig1 bulunmustur (Giinaydin et al., 2024). Arastirmamizda da
cocuk sahibi olmanin CYK {izerinde etkili olmamasi, ¢ocuk sahibi olan ve olmayan
calisanlarin benzer is yiikiine ve vardiya diizenine sahip olmalarindan dolayi, CYK
diizeylerinin benzer seyretmesi kaynakli olabilir. Yine Ruotolo ve arkadaslar1 (2024)
Italya’da rehabilitasyon alaninda calisan saglik profesyonelleriyle yiiriittiikleri
arastirmada (n=284), ebeveynlik durumunun CYK alt boyutlar iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadigin1 belirtmislerdir (Ruotolo et al., 2024). Bizim c¢alismamizda da
benzer bir farkin goriilmemesi, saglik calisanlarinin is yerinde benzer zorluklarla
karsilagmalar1 ve ebeveynlikten bagimsiz olarak ortak bir calisma ortamim

paylasmalartyla iliskili olabilir.

Bu aragtirmada, CYK puani ile ¢alisanlarin sahip oldugu ¢ocuk sayis1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Bu durum, bireylerin sahip olduklar1 ¢ocuk
sayisinin tek basma CYK iizerinde belirleyici bir etkisinin olmadigini; bunun yerine
sosyal destek mekanizmalari, is-yasam dengesi olanaklari ve bireysel stres yonetimi
becerilerinin daha belirleyici olabilecegini gostermektedir. Tiirkiye’de saglhk
calisanlariyla yapilan bir calismada da (n=405) CYK’nin bireysel performans ve
yasam dengesi gibi faktorlerden daha fazla etkilendigi, demografik degiskenlerin
(6rnegin; cocuk sayisinin) tek basima belirleyici olmadigr bulunmustur (Cagatay,
2023). Bu ¢aligmanin bizim ¢alismamizla olan benzerligi, bireysel sorumluluklardan
cok, oOrgiitsel destek ve psikososyal faktorlerin CYK {izerinde daha giiglii rol
oynamasindan kaynakli olabilir. Benzer sekilde, Morrissey ve Warner’in (2011)
Amerika’da iiniversite c¢alisanlariyla yiiriittiikleri ¢alismada da (n=776) isveren
destekli ¢ocuk bakim programlarinin, ¢alisanlarin is-yasam dengesini ve genel yasam
kalitesini anlamli sekilde 1iyilestirdigi, cocuk sayismin tek basina bu dengeyi
belirlemedigi saptanmistir (Morrissey & Warner, 2011). Bu bulgunun ¢aligmamizla
olan benzerligi hem Tiirkiye’de hem de uluslararasi1 baglamda, cocuk sayisindan ¢ok
igveren destek sistemlerinin ve sosyal destek yapilandirmalarinin CYK iizerinde

belirleyici olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
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Bu ¢alismada, CYK puani ile hanede yasayan birey sayis1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur. Bu durum, bireyin birlikte yasadig1 kisi sayisinin tek
basina is doyumu veya yasam kalitesi tizerinde belirleyici bir faktér olmadigini; bunun
yerine sosyal destek diizeyi, sorumluluk paylasimi ve aile i¢i etkilesim niteliginin daha
etkili degiskenler olabilecegini diisiindiirmektedir. Carr ve arkadaslarinin (2019), Yeni
Zelanda’da diisiik gelirli ¢alisanlarla (n=1011) yiiriittiikleri calismada da benzer
sekilde, hanede yasayan birey sayisinin dogrudan CYK puanlarim1 belirlemedigi,
ancak tek gelirli ve ¢ok bireyli evlerde CYK gostergelerinin anlamli sekilde daha
diisiik oldugu bulunmustur (Carr et al., 2019). Bu durum, bireyin sadece kag kisiyle
yasadig1 degil, bu bireylerin ekonomik yiik paylasimi ve sosyal destek diizeylerinin
CYK iizerinde belirleyici oldugunu diisiindiirmektedir. Bu bulgu, bizim ¢alismamizla
benzer olup, hanede yasayan kisi sayisinin CYK iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
olmamasinin nedeni, ¢calisanlarin CYK’sin1 daha ¢ok ekonomik katk1 ve sosyal destek

algis1 lizerinden degerlendirmeleri olabilir.

Katilimcilarin, CYK puani ile meslek gruplari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur. Bu durum, bireylerin gorev yaptiklari meslek gruplariin tek
basina CYK iizerinde belirleyici olmadigini; isin niteligi, yonetim tarzi, kurumsal
destek diizeyi ve bireysel stres faktorlerinin daha etkili degiskenler arasinda sayildigini
gostermektedir. Giizel ve Tanbasi’min (2022) saghk ¢alisanlartyla yiiriittiikleri
calismada (n=402), CYK puani ile meslek gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
bulunmustur (Glizel & Tanbasi, 2022). Bu calismanin bizim c¢alismamizdan farkl
olmasimin nedeni, bizim ¢aligmamizdaki Orneklem grubunda meslek gruplarinin
benzer calisma kosullarina sahip olmasi ve kurum i¢i uygulamalarin standart sekilde
yiiriitiilmesinden kaynakli olabilir. Benzer sekilde, Garzaro ve arkadaslarinin (2020),
Italya’da saglik calisanlariyla yiiriittiikkleri ¢alismada da (n=430) meslek, yas ve gorev
stiresi gibi demografik degiskenlerin alt boyutlar {izerinde etkili oldugu; ancak genel
CYK puanlarinda meslek gruplart arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig:
saptanmistir (Garzaro et al., 2020). Bizim ¢alisgmamizla olan bu benzerligin nedeni,
calismamizin meslek gruplarindan bagimsiz olarak calisma kosullarina odaklanmasi

ozelliginden kaynaklaniyor olabilir.

Bu c¢alismada, CYK puani ile ¢alisma statiisii arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark yoktur. Bu durum, bireylerin kadrolu ya da sozlesmeli gibi farkh
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statiilerde calistyor olmalarimin tek basma CYK algisin1 belirleyememesinden
kaynakl1 olabilir. Bunun yerine, is ortami algisi, is giivencesi ve bireysel is doyumu
gibi psikososyal faktorlerin CYK {iizerinde daha etkili oldugunu diisiindiirmektedir.
Ayden ve Giindogdu’nun (2020) saglik calisanlariyla yiiriittiikleri ¢alismada da
(n=273) CYK ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml1 bir iliski bulunmus; ancak ¢alisma
statlisii gibi demografik degiskenlerin dogrudan belirleyici rol oynamadigi
vurgulanmistir (Ayden & Giindogdu, 2020). Bu benzerlik, bireysel is deneyimlerinin
ve oOrgilitsel destek mekanizmalarinin CYK iizerinde daha etkili olmasi kaynakli
olabilir. Benzer sekilde, Fontinha ve arkadaslarinin (2018) Ingiltere’de akademik
calisanlarla yiirittiikkleri ¢alismada da (n=510) sozlesmeli veya siirekli istthdam
tiirlerinin tek basina CYK iizerinde belirleyici olmadigi; is ortami kalitesinin daha
giiclii bir belirleyici oldugu bulunmustur (Fontinha et al., 2018). Bu benzerlik, farkli
sektorlere ragmen c¢alisanlarin CYK algilarinda ¢alisma ortami kalitesinin statiiden

daha etkili olmasindan kaynakli olabilir.

Hastane calisanlarinin, CYK puani ile gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur. Bu durum, ¢alisanlarin yasam kalitesini yalnizca ekonomik
kazang diizeyiyle degil; is doyumu, sosyal destek, yonetsel glivence ve psikososyal
cevre gibi cok boyutlu etkenlerle degerlendirmesi kaynakli olabilir. Kaya ve Alan’in
(2023) gerceklestirdikleri sistematik derlemede, CYK’nin ekonomik kosullardan
dogrudan etkilendigi ve gelir diizeyinin ¢alisan motivasyonu, is baglilig1 ve psikolojik
dayaniklilik tizerinde anlamli rol oynadig: belirtilmistir (Kaya & Alan, 2023). Bu
calisma ile bizim ¢alismamiz arasindaki farklilik, ¢alismamizin kamu ¢alisanlar1 gibi
sabit gelir yapisina sahip bir 6rneklem grubuyla yiiriitiilmesinden kaynakli olabilir.
Benzer sekilde, Carr ve arkadaslariin (2019), Yeni Zelanda’da diisiik gelirli
calisanlarla yiriittiikleri calismada (n=1011), yasanabilir ticret kazanan bireylerin is
doyumu, orgiitsel baglilhik ve giiclenme gibi CYK bilesenlerinde anlamli artis
gosterdigi bulunmustur (Carr et al., 2019). Bu calisma da bizim caligmamizdan
farklilik gostermektedir. Bu farklilik, calismamizin sabit maasli kamu calisanlari
orneklemiyle gerceklestirilmesi ve gelir dagilim farkhiliklarinin smirli  olmasi

ozelliginden kaynakli olabilir.

Katilimcilarin, CYK puani ile mevcut kurumda g¢alisma siiresi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Bu durum, hizmet siiresinin CYK
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tizerindeki etkisinin, bireysel motivasyon ve gorev cesitliligi gibi diger faktorlerle
birlikte degerlendirilmesi kaynakli olabilir. Saygili ve arkadaslarimin (2020)
Tirkiye’de saglik ¢alisanlari ile yiiriittiikleri calismada (n=328), hem kurumda hem de
meslekte gecirilen siirenin CYK diizeyleri iizerinde anlamli farklar olusturdugu
belirlenmistir (Saygili et al., 2020). Bu calisma ile bizim calismamiz arasindaki
farklilik, calismamizin 6rneklem grubunda ¢aliganlarin hizmet siiresi dagiliminin daha
homojen olmasit ve kurum igi kariyer ilerlemelerinin sinirli olmasi1 6zelliginden
kaynaklantyor olabilir. McGrory ve arkadaslarinin (2024) Ingiltere’de yiiriittiikleri
calismada da hemsirelerin hizmet siiresi ile CYK arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Ozellikle genel iyilik hali ve is memnuniyeti gibi alt boyutlarda, hizmet
stiresi arttikca CYK diizeylerinin degistigi saptanmistir (McGrory et al., 2024). Bu
calismanin bizim g¢alismamizdan farkli olmasinin nedeni, drneklem grubumuzun
hizmet siiresi dagiliminin daha dar olmas1 ve geng yas profiline sahip olmasina bagl

olabilir.

Bu arastirmada, CYK puam ile mevcut birimde geg¢irilen siire arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Bu durum, bireyin ayni birimde uzun siire
calismasinin CYK’y1 dogrudan etkilememesi; birimdeki yonetim yapisi, is yiiki
dengesi, ekip ig¢i iliskiler ve kariyer gelisimi firsatlarinin daha belirleyici olmasindan
kaynakli olabilir. Saygili ve arkadaslarinin (2020) Tiirkiye’de saglik calisanlariyla
yuriittiikkleri caligmada (n=328), hizmet siiresinin CYK iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 belirlenmistir (Saygili et al., 2020). Bu ¢alismanin bizim ¢alismamizla olan
benzerligi, calismamizin 6rneklem grubunda ayni birimde gegcirilen siire dagiliminin
homojen olmas1 0Ozelliginden kaynakli olabilir. Benzer sekilde, Fontinha ve
arkadaslarinin (2018), Ingiltere’de akademisyenler ve arastirmacilarla yiiriittiikleri
calismada da (n=510) gorev siiresinin baz1t CYK boyutlari izerinde pozitif; bazilarinda
ise notr etkiler yarattigr belirlenmistir (Fontinha et al., 2018). Bu benzerligin
calisgmamizla Ortlismesi, ¢alismamizin gorev sliresi degiskenini diger is ortami

faktorleriyle birlikte degerlendirmesi 6zelliginden kaynaklaniyor olabilir.

Bu ¢alismada, CYK puani ile vardiya sistemine dahil olma arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur. Bu durum, ¢alisanlarin vardiyali ya da sabit saatlerde
calismasindan ¢ok, is ortami kalitesi, yonetsel destek ve bireysel stresle basa ¢ikma

becerilerinin CYK iizerinde daha belirleyici olmasindan kaynakli olabilir. Giizel ve
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Tanbasi’nin (2022), saglik calisanlartyla yiirtittiikleri ¢alismada da (n=402) bireysel
ve orgiitsel faktorlerin CYK iizerinde daha giiclii etkiler yarattigi, caligma saatlerinin
ise dolayh etkiler olusturdugu belirtilmistir (Giizel & Tanbasi, 2022). Calismamizda
vardiya sisteminin etkili bir degisken olarak ortaya ¢ikmamasi, 6rneklem grubundaki
bireylerin mevcut is kosullarina uyum saglamis olmalar olabilir. Benzer sekilde, Han,
Trinkoff ve Gurses’in (2015), Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde hemsirelerle
yuriittiikkleri calismada (n=2168), uzun ¢alisma saatleri ve diizensiz vardiya sisteminin,
CYK iizerinde olumsuz etkiler yarattigi; bu durumun da is doyumunu azaltmasi ve
isten ayrilma niyetinin artmasiyla sonuglandigr bulunmustur (Han et al., 2015).
Calismamizin bu calismadan farklilik gostermesi, orneklem grubumuzdaki saglik
calisanlarinin vardiyali calismaya yonelik algilarinin, kiiltiirel farkliliklar ve is

giivencesi kaygilarinin daha diisiik olmasi gibi faktdrlerden kaynakli olabilir.

Katilimcilarin, CYK puani ile haftalik ¢calisma saati arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur. Bu durum, haftalik caligma siiresinin CYK iizerinde tek basina
belirleyici olmamast; isin niteligi, mola siireleri, is yiikii dengesi ve bireysel stres
yonetimi gibi diger faktorlerin daha etkili olmasindan kaynakli olabilir. Gilizel ve
Tanbast’nin (2022) saglik calisanlartyla yiiriittiikkleri ¢alismada da (n=402) haftalik
calisma saatinin CYK iizerinde dogrudan anlamli bir etkisinin bulunmadig, is ortami
kalitesi ve yonetici destegi gibi faktorlerin daha belirleyici oldugu vurgulanmistir
(Giizel & Tanbasi, 2022). Bu benzerligin nedeni, ¢calismamizin 6rneklem grubunun
haftalik calisma saatlerinin benzer araliklarda olmasina bagli olabilir. Benzer sekilde,
Tang ve arkadaslarinin (2022), Cin’de kamu hastanelerinde hekimlerle yiiriittiikleri
calismada da (n=2915) haftalik 40 saatten fazla ¢alisan bireylerde CYK puanlarinin
diistiigli, ancak bu iligkinin uyku bozuklugu, diisiik gelir ve isyerinde siddet gibi stres
faktorleriyle daha anlamli hale geldigi belirlenmistir (Tang et al., 2022). Bizim
calismamizda ise boyle bir iliski saptanmamis olup, bu durum 6rneklemimizde haftalik
calisma saatlerinin biiyiikk Ol¢lide benzer olmasi ve calisanlarin is-aile dengesini

koruyabilmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Bu c¢alismada, CYK puani ile ramak kala olay yasama durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Bu durum, bireylerin ge¢cmiste bir ramak
kala olay yasayip yasamamis olmalariin tek basina yasam kalitelerini belirlememis

olabilecegi; bunun yerine olay sonrasit sosyal destek mekanizmalarinin islerligi,
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psikolojik dayaniklilik diizeyi ve olaylarin travmatik degil farkindalik artirict bir
deneyim olarak algilanmasinin daha belirleyici olmasi kaynakli olabilir. Ayden ve
Gilindogdu’nun (2020) 273 saglk c¢alisani ile gerceklestirdikleri ¢calismada da CYK
tizerinde bireysel olaylardan ¢ok orgiitsel destek yapilarinin ve is ortami algisinin etkili
oldugu bulunmustur (Ayden & Giindogdu, 2020). Bizim ¢alismamizda da ramak kala
olay yasamanin CYK iizerinde anlamli bir fark yaratmamasi, ¢alisanlarin benzer is
deneyimlerine sahip olmalari, is ortamindaki risklerinin farkindaliginda olmamalar1 ve
bu tiir olaylar1 isin dogal bir pargasi olarak gormeleriyle iliskili olabilir. Benzer sekilde,
Mori ve arkadaslarinin (2024) Japonya’da farkli sektorlerde goérev yapan 9916
calisanla yiiriittiikleri calismada, algilanan orgiitsel destegin diisiik oldugu ortamlarda
ramak kala olaylarinin ve is kazalariin daha sik yasandigi, yiiksek destek algisina
sahip caligsanlarda ise bu olaylarin anlaml sekilde daha az yasandigi bulunmustur
(Mori et al., 2024). Bu benzerligin nedeni hem bizim ¢alismamizda hem de Mori ve
arkadaslarinin ¢alismasinda, sosyal destek mekanizmalarinin ramak kala olaylarinin
CYK iizerindeki olumsuz etkilerini azaltan bir koruyucu faktor olarak rol oynamasi

olabilir.

Bu c¢aligmanin baslica gii¢lii yonlerinden biri, is giivenligi algisi, is doyumu, is-
aile yasam catismasi ve calisma yasam kalitesi gibi ¢ok boyutlu kavramlar1 bir arada
ele alarak, saglik ¢alisanlar1 6zelinde detayli bir degerlendirme sunmasidir. Genis
katilimc1 sayisina sahip olmasi (n=566), elde edilen bulgularin istatistiksel
giivenilirligini artirmakta ve verilerin genellenebilirligini desteklemektedir. Ayrica
orneklem grubunun ayni kurumda farkli meslek gruplarini kapsamasi, mesleki
cesitliligin CYK {izerindeki etkilerini karsilastirmali olarak inceleme imkam

sunmustur.

Bu calismanin smirliliklari; kesitsel tasarima sahip olmasi, degiskenler
arasindaki iliskilerin nedenselligine dair ¢ikarimlar yapilmasint kisitlamaktadir.
Ayrica verilerin yalnizca tek bir saglik kurulusundan toplanmis olmasi, sonuglarin
farkli kurumsal yapilar ve kiiltiirel baglamlarda gecerliligi konusunda sinirliliklar
dogurmasidir. Bu nedenle, ilerleyen calismalarda farkli kurumlar1 ve cografi bolgeleri

kapsayan, boylamsal ve karma yontem tasarimlarinin tercih edilmesi dnerilmektedir.

62



6. SONUC VE ONERILER

Katilimeilarin  yaklasik yaris1 poliklinikte, beste biri 6zellikli birimlerde
calismaktadir.

Katilimeilarin  yaklagik yarist aynit birimde iki yildan daha az siiredir

calismaktadir.

Katilimcilarin yaridan fazlasi 24 saatlik vardiya seklinde calismakta ve yarist

haftada 48 saat veya daha az calismaktadir.
Arastirma grubunun yaklasik yarist is gereksinimlerinin karsilanmadigini
belirtmistir. Ayrica katilimcilarin yaridan fazlasi ge¢miste isi birakmay1

diisiinmiis ve yarisit meslegini dmiir boyu siirdiirmek istememektedir.

Katilimcilarin yarisi son bir yil iginde temel ISG egitimi almis, %10’u is kazas1

gecirmis, %16°s1 ramak kala olay yasamustir.

Arastirma grubunun is giivenligi algis1 orta diizeyde bulunmustur.

Aragtirma grubunun is doyumu orta diizeyde bulunmustur.

Aragtirma grubunun is-aile yasam catismasi orta diizeyde bulunmustur.

Aragtirma grubunun ¢alisma yasam kalitesi orta diizeyde bulunmustur.

Katilimeilarin Saglhik ve Giivenlik Ihtiyaci alt boyut puam en yiiksek puan

alman boyut iken, Kendini Gergeklestirme Thtiyaci puan1 en diisiik boyut puani

olarak bulunmustur.
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Calisma Yasam Kalitesi Olgegi puani, kadinlarda, evli olmayanlarda, klinik
calisanlarinda, bugiine kadar isini birakmay1 diisiinenlerde ve su anki meslegini

Omiir boyu siirdiirmek istemeyenlerde anlamli olarak diisiik bulunmustur.

Is ortammna yonelik gereksinimlerin karsilanma diizeyi azaldikca, ¢alisma

yasam kalitesi de anlamli sekilde azalmaktadir.
Is giivenligi azaldik¢a, ¢alisanlarin calisma yasam kalitesi azalmaktadir.
Is doyumu azaldikga, ¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesi azalmaktadir.

Is-aile yasam catismasi arttikca, ¢alisma yasam Kkalitesi anlamli olarak

azalmaktadir.

Bu sonuclar dogrultusunda;

Calisma yasam kalitesini artirmak amaciyla, ¢alisanlarin is ortamina dair
beklentileri diizenli olarak degerlendirilip, bu dogrultuda yapisal ve yonetsel
diizenlemeler yapilmali, c¢alisanlarin ihtiyaglarima yonelik stratejiler

gelistirilmelidir.

Is kazalarim ve ramak kala olaylar1 6nlemek icin diizenli ISG egitimleri
verilmeli, giivenlik ekipmanlar artirilarak periyodik kontrolleri saglanmali ve

giivenlik kiiltliri kurumsal diizeyde giiglendirilmelidir.

Is doyumunu artirmak amaciyla, &zellikle mesleki anlami giiglendiren
uygulamalar hayata gegirilmeli; ¢alisanlarin ic¢sel ve digsal motivasyonunu

artiracak odiillendirme sistemleri gelistirilmelidir.
Vardiyali ¢aligmanin olumsuz etkilerini azaltmak icin adil ndbet planlamasi
yapilmali, ¢alisanlarin dinlenme siireleri ve ig-aile dengesi gozetilerek esnek

calisma saatleri diizenlenmelidir.

Ozellikle kadin ¢alisanlarin is doyumu ve yasam kalitesini artirmak igin, is-aile

yasam dengesini kolaylastiracak sosyal destek mekanizmalar1 olusturulmali;
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yoneticiler toplumsal cinsiyet esitligi konusunda bilinglendirilmeli ve esitlikei

uygulamalar yayginlastirilmalidir.

Klinik birimlerde ¢alisanlarin CYK diizeyini artirmak i¢in, bu birimlerde is
yiikiinli hafifletecek planlamalar yapilmali ve calisanlara daha fazla destek

saglanmalidir.

Calisanlarin  mesleki deneyimlerinden yararlanmak adina, deneyimli
personelin bilgi aktarimui siireglerine aktif katilimi tegvik edilmeli ve bu katkilar

odiillendirilerek motivasyonlari artirilmalidir.

Egitim ve gelir diizeyi dogrudan CYK ile iliskili bulunmasa da is doyumunu
dolayl olarak etkileyebilecegi unutulmamalidir. Geng ve yiiksek egitimli
calisanlarin  kariyer hedeflerine yonelik agik iletisim  stratejileri

uygulanmalidir.

Calisanlarin is-aile ¢atigmasini azaltmak ve psikolojik iyilik hallerini
desteklemek amaciyla, isyerinde psikososyal destek programlari uygulanmali,
caliganlara hem bireysel hem de ekip diizeyinde stres yonetimi egitimleri

verilmeli ve ruh sagligini koruyacak onleyici yaklagimlar benimsenmelidir.

Fiziksel calisma ortaminin ergonomik olarak diizenlenmesi, uzun calisma
saatlerine bagli kas-iskelet sorunlarmi azaltabilir. Bu nedenle, ergonomik
tyilestirmelere yonelik yatirnmlar yapilmali ve ¢alisanlarin dogru postiir ve

hareket teknikleri konusunda bilgilendirilmesi saglanmalidir.

Uzun vadede fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarini erken tespit edebilmek adina,
is kazalar1 ve mesleki risklere maruz kalan calisanlar i¢in izleme programlari

olusturulmalidir.

Calisanlarin i memnuniyeti ve motivasyon diizeylerini artirmak i¢in diizenli
geri bildirim saglanmalidir. Ozellikle yéneticilerin calisanlardan diizenli geri
bildirim toplamast ve bu geri bildirimler dogrultusunda ¢alisma ortaminda

lyilestirmeler yapmasi tegvik edilmelidir.
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v’ Halk Sagligi Hemsireligi kapsaminda, saglik ¢alisanlarinin ¢alisma yasam
kalitesini artirmak amaciyla; is giivenligi standartlarinin gelistirilmesi, sosyal
destek programlarinin yayginlastirilmasi ve psikososyal risk yoOnetimine

yonelik siirdiirtilebilir politikalarin uygulanmasi 6nerilmektedir.
v’ Ayrica, calisanlarin g¢aligma yasam kalitelerini artirmaya yonelik egitim

programlarinin diizenlenmesi, periyodik kontrollerde, saglik gozetimlerinde ve

risk degerlendirmelerinde bu konunun goézetilmesi 6nemlidir.
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EK-1. Sosyodemografik Ozellikler

Is Giivenligi, Is Doyumu ve Is-Aile Yasam Catismasinin
Cahisma Yasam Kalitesi ile Iliskisi

Degerli Katilimcilar;

Bu calisma Balikesir Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi
calisanlarinda ‘Is Giivenligi, is Doyumu ve Is-Aile Yasam Catismasimin Cahsma
Yasam Kalitesi ile Tliskisi’ni incelemek amaciyla planlanmustir. Ankette agik
kimliginizi ortaya ¢ikaracak nitelikte soru bulunmamakta olup kimlik bilgilerinizin
yazilmasina gerek yoktur. Vermis oldugunuz bilgiler sadece akademik calisma igin
kullanilacak olup, kisisel 6zellikleriniz tgilincii kisilerle paylasilmayacaktir. Eksik
doldurulmus anketlerin aragtirmada kullanilmasi miimkiin olmadigindan liitfen ankette
hi¢bir maddeyi cevapsiz birakmayiiz. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Anketno: ...............
1. Cinsiyet 9. Mesleginiz?
1. Kadin 1. Hekim
2. Erkek 2. Asistan hekim
3. Hemsire/ saglik memuru
2.YaS..cceeeenn. 4 Ebe
3. Ogrenim durumu . D1yet1syen
1. ilkokul 6. Psikolog
2 Ortaokul 7. Fizyoterapist
3 Lise 8. Teknisyen (laboratuvar, radyoloji,
4. Universite anestezi, fizik  tedavi  ve
5 Yiiksek lisans rehabilitasyon vb.)
6. Doktora 9. Mempr (biiro calisani)
10. Tibbi sekreter
4. Medeni durum 11. Giivenlik
1. Evli 12. Temizlik personeli
2. Bekar (7. Soruya geginiz) 13. Diger (belirtiniz)..........
3. Esinden ayrilmis
4. Esi 6lmiis 10. Calisma statiiniiz?
1. Kadrolu (657)
S.Aile tipi 2. Sozlesmeli (4/B)
1. Gen.ls 3. lIsci (4/D)
2. Cekirdek 5 .
3. Pargalanmis / Ayr yasiyor 11. Cahstiginiz birim
THYBY 1. Poliklinik
6. Cocuk sayisl............... 2. Servis
) 3. Acil servis
7. Hanede yasayan birey sayisli .......... 4. Ameliyathane
5. Yogun bakim {initesi
8. Gelir diizeyiniz OBUn bakim untlest
LU 6. Diyaliz
1. Gelirim giderden az e e
. 7. Yonetim/idari birim
2. Gelirim gidere denk . .
3. Gelirim giderden fazla 8. Destek hizmetleri
' £ 9. Diger (belirtiniz)...................
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12. Meslekte calisma siireniz
calistyorum.

13. Bulundugunuz kurumda ¢alisma
stireniz. (yil)...cocoveeeiniiniinnnnnnnns yildir
calistyorum.

14. Bulundugunuz birimde c¢alisma
siireniz (yil)............ yildir ¢alistyorum.

15. Vardiya tipiniz?
1. Sadece giindiiz (8 saat)
2. Gece veya giindiiz (12 saat)
3. Gece ve giindiiz (24 saat)

16. Haftahk  calisma  saatiniz
(Ortalama).................. saat.

17. Bugiine kadar isinizi birakmayi
diisiindiiniiz mii?

1. Evet

2. Hayrr

18. Sizce cahisma kosullarimiza, is
ortaminiza yonelik gereksinimleriniz
ne diizeyde karsilamiyor? (% olarak
belirtiniz) %................

19. Su an ki mesleginizi yasaminizin
sonuna dek siirdiirmek ister misiniz?
1. Evet
2. Hayir

20. Son 1 yil i¢inde Temel Is Saghg ve
Giivenligi egitimi aldimiz m1?

1. Evet

2. Hayrr

21. Son 1 yil icinde hi¢c is kazasi
gecirdiniz mi?

1. Evet....... kez gegirdim.

2. Hayir gegirmedim.

22.Son 1 yil icinde hi¢c ramak kala olay
(kil pay1 is kazas1 olmamasi) gecirdiniz
mi?

1. Evet....... kez gegirdim.

2. Hayir gegirmedim.
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EK-2. Calisma Yasam Kalitesi Olcegi

Aciklama: Olgekte Calisma Yasam Kalitenizle ile ilgili davranislari dlgen bazi
ifadeler verilmistir. Sizden istenen bu ifadelerin size ne kadar uygun oldugunu, sizin
durumunuzu ne dl¢lide yansittigini belirtmenizdir.

SORULAR

Kesinlikle
dogru degil

Dogru degil

Kismen dogru

degil

Kararsizim

Kismen dogru

ogru

Kesinlikle
dogru

Saghk ve Giivenlik Thtiyaci

1. Kendimi isyerimde fiziksel olarak
giivende hissederim.

0

=

|

0

Dé

2. Isim bana saglik giivencesi saglar.

DZ

=

D4

DS

Dé

3. Saglikli ve zinde kalmak igin
elimden geleni yaparim.

=

Ailevi ve Ekonomik Thtiyaclar

4.Yaptigim isin karsiliginda aldigim
ucretten memnunum.

DZ

D3

D4

DS

Dé

|:|7

5. Bu isyerindeki isimin yasam
boyunca garanti altinda oldugunu
diigtinliyorum.

Dl

DZ

D3

D4

DS

D6

D7

6. isim ailem icin iyi olanaklar sunar.

Dl

DZ

D3

D4

DS

DG

|:|7

Sosyal Ihtiyaclar

7. Isyerimde iyi arkadaslarim var.

DZ

D3

D4

DS

DG

|:|7

8. Isim disinda yasamdaki diger
seylere ayiracak yeterli zamam
bulabiliyorum.

DZ

D3

D4

DS

DG

|:|7

itibar / Sayginlik Thtiyaci

9. Bu i1s yerindeki isimde takdir
edildigimi diistiniiyorum.

Dl

DZ

DS

D4

DS

D6

D7

10.Bu isyerindeki insanlar ve/veya
meslektaglarim beni alaninda
profesyonel ve uzman biri olarak
algilayip saygi gosterirler.

Dl

DZ

D3

D4

DS

DG

|:|7

Kendini Gergeklestirme ihtiyac1

11. Isimin biitiin potansiyelimi
gerceklestirmeme olanak sagladigini
diistiniirim.

Dl

I:I2

D3

I:I4

|:|5

D6

|:|7

12. Kendi is kolumda bir uzman
olarak potansiyelimi
gerceklestirmekte oldugumu
diigtinliyorum.

I:I2

D3

I:I4

|:|5

D6

|:|7
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Bilgi Thtiyac

13. Siirekli olarak isimi daha iyi
yapmama yardimci olacak yeni
seyler 6grendigimi diisiinliyorum.

Dl

DZ

D3

D4

DS

D6

D7

14. Isim mesleki becerilerimi
giiclendirmeme olanak saglar.

Dl

DZ

D3

D4

DS

D6

D7

Estetik Ihtiyaclar

15. Isimin yaraticilik iceren bircok
yonil var.

Dl

D2

D3

D4

DS

D6

D7

16. Isim, is disinda da yaraticiligimi
gelistirmeme yardimei olur.

Dl

DZ

D3

D4

DS

D6

D7
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EK-3. Is Giivenligi Olcegi

Yonerge: Her maddeyle ilgili diisiincelerinizi ve her maddeye ne oranda
katildigimizi yandaki ifadelerden yararlanarak ilgili bdliimdeki kutucugu
isaretleyiniz. Liitfen her madde i¢in tek se¢enek kullaniniz.

s 5|2 |5

SORULAR E g % % § %

M M| N> =~
1. Eger siipervizériim giivenli davranisimi¢inbeni | ! | 32 | 3 | O* | [@°
odillendirirse bu daha giivenli ¢alismama
yardimci olur.
2. Eger giivenlik prosediirleri daha gercekei | ' | 32 | O° | O* 0’
olursa bu daha giivenli ¢alismama yardimci olur.
3. Eger yoOnetim tavsiyelerimi dinlerse bu daha | ! |32 | O° | O* | O°
giivenli ¢calismama yardimci olur.
4. Eger sik giivenlik egitimi alirsak bu daha | ' |32 | O° | O* | O°
giivenli calismama yardimci olur.
5. Eger gerekli ekipman daha sik temin edilirsebu | (' | %2 | 3° | O* | O°
daha giivenli ¢alismama yardimei1 olur.
6. Eger yonetim daha cok isyeri givenlik | ' | 32| O° | O* | O°
kontrollerini yaparsa bu daha giivenli ¢calismama
yardimci olur.
7. Eger is arkadaslarim giivenli davrams1 | Q! |2 | O3 | O* | [O°
desteklerse bu daha giivenli ¢alismama yardime1
olur.
8. Eger giivenli davranisim icin odiillendirilirsem | ' | 2 | O3° | O* | O°
(fazla ticret) bu daha giivenli ¢galigmama yardimeci
olur.
9. Yonetimimiz yeterli giivenlik ekipmanmi | ' | @2 | O° | O* | O°
sagliyor.
10. Yonetimimiz hatasiz oldugundan eminolmak | ' | @32 | O@°® | O¢ | O°
icin ekipmanlar1 kontrol eder.
11. Is yerimde hatasiz oldugumdan emin olmak | ' | 2 | 3 | O¢* | O°
icin ekipmanlar kontrol eder.
12. Is yerimdeki yonetim ¢alisanlarn | ' | 32 | O0° | O¢ | O0°
giivenligiyle karla ilgilendigi kadar ilgilenmeli.
13. Is yerimdeki herkes giivenli bir bicimde | ! | @2 | @3 | O* | @°
caligir.
14. Is yerimdeki tiim gilivenlik kurallart ve | O! | @2 | O3 | O* | @°
prosediirleri gergekten ise yariyor.
15. Ben giivenli olmayan bir sekilde calistiysam | ' | 32 | O3° | O¢ | O°

bu iyi bir egitim gérmedigim i¢indir.
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16. Ben giivenli olmayan bir sekilde calisttysam | ! | 32 | 33 | O* | @°
bu neyi yanlis yaptigimi bilmedigim i¢indir.

17. Ben giivenli olmayan bir sekilde calistiysam | ! | 32 | 33 | O* | @°
bu c¢alismayr hemen tamamlamam gerektigi

icindir.

18. Ben giivenli olmayan bir sekilde calistiysam | ! | 32 | O3° | O¢ | O°
bu dogru ekipman temin edilmedigi veya

calismiyor oldugu icindir.

19. Giivenlik biz mesgul olana kadar gecerlidir | ! | 32 | O3 | O* | @°
sonra baska seyler oncelik alir.

20. Eger siirekli giivenlik  hakkinda | ! | @2 | @® | O* | @°
endiselenirsem isimi yapamam.

21. Isimde risk almaktan kacamam. O |2 3 | Oof | O’
22. Kazalar ben her ne yaparsam yapayim olur. [ A A A A A e
23. Is yerimdeki giivenligi arttirmak i¢in hicbir | ! | 2| O3 | O | O°
sey yapamam.

24. Dikkatli biri oldugum i¢in kaza yapma | (' | [O? | O° | O* | O°
olasiligim diigiik.

25. Tiim kazalar 6nlenmez, bazi insanlar yalnizeca | (' |32 | [3° | O* | O°
sanssizdirlar.

26. Giivenlik prosediirine uyan insanlar her | ! |32 | O° | O* | O°
zaman glivende olacaktir.

27. Isimin normal siirecinde, hicbir tehlikeli | ! | 2| 3 | O¢* | O°
durumla karsilasmam.

28. Herkes kaza yapmak konusunda esit riske | (' |32 | O3° | O* | O°
sahiptir.

29. Gerekli onlemleri almayan insanlar baglarma | ' |32 | O3° | O* | O°
gelenlerden kendileri sorumludurlar.

30. Yonetim giivenlikle ilgilendigini iddia ediyor, | (' | % | O3° | O* | O°
ama ben buna inanmiyorum.

31. Yeni ekipman ve prosediirleri bildigimden | (' | 32 | O° | O* | O°
emin olurum.

32. Yonetimimiz yalnizca isimizi giivenliolmayan | ' | 32 | O° | O* | O°

bicimde yaptigimizda fark eder, ama giivenli
sekilde calistigimizda degil.
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EK-4. Minnesota Is Doyumu Olcegi

kendinize sorunuz.

Yonerge: Asagida isinizin ¢esitli yonleri ile ilgili cimleler bulunmaktadir. Her
climleyi dikkatle okuyarak isinizin o ciimlede belirtilen yoniinden ne derece
memnun oldugunuzu rakamlarim bulundugu ilgili boliime isaretleyiniz. Her
climleye cevap verirken ‘bu yonden isimden ne derece memnunum’ diye

uygulamaya konmasi yoniinden

=
Z = | E| £
g = N = =
SE|EE|E | E Z
SORULAR E= | E=E| E | E |« £
R S I o @ S
T | =8| ¥ |2 |OE
I¢sel Kaynaklh Doyum
1. Beni her zaman mesgul etmesi| [J! 02 | @ | O* 0’
bakimindan
2. Tek basima c¢alisma olanagimin olmasi | [J! 2 o3| O* °
bakimindan
3. Ara swra degisik seyler yapabilme | [J! 2 | O4 0°
sansimin olmasi bakimindan
4. Toplumda ‘saygin bir kisi’ olma sansin1 | []! mg 3| O mE
bana vermesi bakimindan
5. Vicdani bir sorumluluk tasima sansimi | []! 2 | O4 0°
bana vermesi a¢isindan
6. Bana garantili bir gelecek saglamasi | [J! 2 | O4 0°
yOniinden
7. Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme | []! 2 Sk mE
olanagina sahip olmam agisindan
8. Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi | [J! 2 o3| O4 °
yOniinden
9. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler | ! 2 o3| O4 °
yapabilme sansimin olmasi agisindan
10. Kendi fikir-kanaatlerimi rahatca | []! 2 mE L mE
kullanma imkan1 vermesi yoniinden
11. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi | []! 2 Sk mE
kullanabilme imkan bana saglamasi
bakimindan
12. Calisma sartlar1 yoniinden ! 2 o3 | Ot °
Dissal Kaynaklhh Doyum
13. Yoneticinin -~ emrindeki  kisileri  1y1 | [O! 2 o3 | Ot mE
yonetmesi agisindan
14. Yoneticinin =~ karar verme  yetenegi | []! 2 o3 | Ot °
bakimindan
15. Isimle ilgili alinan kararlarin ! mg mE Rk mE
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16. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret | ! 0 | 0| O 03
bakimindan
17. is i¢inde terfi olanagimin olmas1 ! I O A o A O
agisindan
18. Yaptigim is karsiliginda aldigim takdir
edilmem yéniinden 0! R O A O A I
19. Calisma arkadaslarimin birbirleri ile
anlagmalar1 agisindan Ot 0> |0 O 0’
20. Yaptigim is karsiliginda duydugum
basart hissi agisindan mE 0> |0 O 0’
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EK-5. Is-Aile Yasam Catismasi Ol¢egi

Yonerge: Anketin bu boliimiinde ¢alisanlarin is-aile yasam c¢atigmasi diizeylerini
belirlemeyi amaglayan yargi ciimleleri yer almaktadir. Liitfen size en uygun
cevabi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

=g E gl | -
=)
Z=E|E| & E|=Z ==z
SORULAR FE| 2 2.5 % |53
MY M| ZZ | M M
Is-Aile Catismas

1. Is sorumluluklarim, aile ve ev yasantimi
olumsuz olarak etkiliyor. 0ol | O? 3 4 0°

2. Isimin aldif1 zaman, aileme Kkars
sorumluluklarimi  yerine  getirmemi | ! | [J? 3 04 °

zorlastirtyor.

3. Isimin gereksinimleri nedeniyle evde
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum. | [J! | ]2 3 04 °

4. Isimin yarathd gerginlik ve yiik
nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak | ! | ]2 3 04 °
istedigim seyleri yapamriyorum.

5. Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle
ilgili planlarim1  degistirmek zorunda | ! | 2 mE 04 °
kaliyorum.

Aile-Is Catismas

6. Ailemin gereksinimleri 1§ yasamimi
olumsuz olarak etkiliyor. o' | O? 3 4 0°

7. Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle
isimle ilgili calismalarimi  sonraya| [' | 2 3 o4 0’
birakmam gerekiyor.

8. Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle
isimle ilgili yapmak istedigim seyleri| [! | [J? 3 04 mg
yapamiyorum.

9. Aile yasantim ise zamaninda gitmek,
giinliik 1s gereklerini yerine getirmek ve| ' | 2 3 0* °
fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili
sorumluluklarimi olumsuz olarak
etkiliyor.

10. Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve ytik
isimle ilgili gérevlerimi yapma becerimi| [' | ]2 3 4 °
olumsuz olarak etkiliyor.
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EK-6. Etik Kurul Onay Formu

Evrak Tarih ve Sayise. 19.04.2024.E 373925

T.C.
O BALIKESIR ONIVERSITESERER1ORLUGE
SAGLIK BILIMLERI GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ETIK KURULL
RARAR YORMU
+ Glvenhi Iy Dossmu ve b Adke Yasam Cansmasain

y\swmm.m\ ACIK ADE ‘il Yanam Kabaei ile Iykivi !
= ETIKKURULUN ADI dikesir Cniversisesi Saghik Dilimlen Gangimsed '
.i = Olesayan Aragtsromalar E3ik Kuruby
Z= RURUL ADREST 7 Aalikosir Cmeversisest Cindey Yorkephen 10144 Halihosr |
,3_um~__-_d; LM S
=M |
=~ E-MOSTA i_,v._..v_v-,_._, B |

KOORDINATOR SORUMLL 'pn;. Dr. Celalettin CEVIK

ARASTIRMACT UNVANLAIISOYADE |

KOORDINATOR SORUNMLL Malh Saghads

ARASTIRMACININ UZMANTIK ALANT |

KOORDINATOR SORUMLL Bobkesir Umivorsitest Saghk Bitimben Fakilliess

ARASTIRMACININ BULENIUGL

MERKRE J

VARSA [DART SORUMLE

NVANL ADLSOYADI

DESTERLEYICT T
PROJE YOROTOCTST (0BIAK W |
crymak lrdan dewich alanler iging B
INVANL ADI-SOYAD l |
YARDIMCT ARASTIRMACT VE Nilgies KARACA
A 0D NAUN Saahk Bidelen Dmaione - Hulk Saplads
Nemgirelifpy
RAS TIRMANIN TURT Kesitsel Tigte Araguma
arar No: 200440 “Tash: 02042024

el ettt e et 0 o e

E‘ v dowyast (ke (il belpeler, aragtirmann porckee, smag, vakiagim v yootemicn dikkang
; ahinenk incclenmis v¢ UYGUN BULUNMUS alup wsaldoe wygun gergch intan imesinde Nlimsed ve
<3 tm skinca OLMADIGINA ox birdigiple karar venlmigtie. Amgtemanis tm s@reghminde ilgile
= husum, kundog ve bigilenden gerehen izmberin shnmaseadan ssmtirmaalar sorenludue

FHRKURUL EYRLERE

S

‘ P;.VI.i . n\‘l\ﬂ.,ldlr Garevd ‘-A';—'%:H*‘er A-n ) :
ok Dr. | Ziya ILHAN * fhagkan [ x| |
livl v | Femda GULCT BULMUS Wokan Yl | 1T X |
[Pvod I Fagen ESMELT e 1 % |
T [T 7~ (T T a—| B S TR I (.
Dog. Dr.  |CoabetinCEVIK T3¢ TN KAt
Doy Dr. [Emmb OZCAN I0ye | I xe-
i’b«ﬁi; Uyesl [Emeh OZDEMIR (e 1 X

. L . ! l . e -
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EK-7. Kurum izni

Evrak Tarih ve Sayisi: 04.04.2024-E.370088

T.C.
BALIKESIR UNiVERSITESI 1&}
Saglik Uygulama ve Aragtirma Merkezi Midurligii ¢
Say1 :E-93559075-044-370088 04.04.2024

Konu :Anket izni (Nilglin KARACA)

Sayin Nilglin KARACA

flgi : 01.04.2024 tarihli ve Bila/044-Bila sayili yazimz

Dilekgenize istinaden "Is Giivenligi, Is Doyumu ve Is-Aile Yagsam Catismasinm Calisma Yagam
Kalitesi ile Iliskisi" adli ¢alismamzi etik kurul izni alindigi takdirde Kurumumuz calisanlari ile
gerceklestirmenize izin verilmistir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Dog. Dr. Biilent ATIK
Bashekim Yardimeisi
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EK-8. Ol¢ek Kullanim izinleri

1. Cahisma Yasam Kalitesi Olcegi

olcek kullanim izni  Gelen Kutusu ¢ &
nilgiin Karaca & 19 Mar 2024 Sal 15:40
Selda Tagdemir Afsar < 21 Mar 2024 Per 08:41 % @ “

Alici: ben ~

Sayin Karaca,
Tark Kalturine uyarlamis oldugum Calisma Yasam Kalitesi Olgedi'ni galismanizda kullanmaniz uygundur.

ilgili dlcede Doktora tez calismamdan ve uyarlama sirecinin detayina ise su makaleden (Tasdemir Afsar, S.,& Burcu, E. (2014). The
adaptation and validation of Quality of Work Life Scale to Turkish culture. Applied Research Quality Life, 9, 897-910. DOI
10.1007/s11482-013-9276-0.) ulasabilirsiniz.

lyi calismalar,
Doc. Dr. Selda TASDEMIR AFSAR

nilgiin Karaca < 19 Mar 2024 Sal, 15:40 tarihinde sunu yazdi:
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2. Is Giivenligi Ol¢egi

Is Guvenligi Olcedi Gelen kutusu « v a @

fatma atay < @ 28MarPer1632 ¢ @ €

Alici: ben «
Merhaba Nilgtin Hanim. 2006 yilinda Ttirkgeye uyarlamis oldugum Ig Guvenligi Olgegini caligmanizda kullanmaniza izin veriyorum. Gerekli detaylar

ektedir. lyi galismalar.
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3. Minnesota Is Doyum Olgegi

Olcek Kullanim izni  ceen kusu

nilgiin Karaca

Asli Baycan <
Alicr: ben

Kullanabilirsiniz
iPhone’umdan génderildi

> nilglin Karaca < > sunlar yazdi (22 Mar 2024 18:52):

>
>
>
> <Olcek kullanim izni- Asli BAYCAN BINARK docx>
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4. lIs-Aile Yasam Catismasi1 Olcegi

Efe Efeoglu 16:01 (1 saat énce)
Alici: ben -

Nilgin hamm merhaba,

Sz konusu ig-aile yagam ¢atismasi dlgedini akademik ¢alismalaninizda kullanmanizda her hangi bir sorun yoktur.
Galismalannizda basganlar dilerim.

Prof. Dr. Efe Efeoglu
ATU/isletme Bolumi
Ydnetim ve Organizasyon ABD

> nilglin Karaca « > sunlan yazdi (25 Oca 2025 16:56):
>
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