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ONSOZ

Turist rehberleri, turistlerin tatil i¢in gittikleri iilkede ilk karsilastig1 kisilerdir.
Turist rehberleri, turistlerle en uzun siire yiiz yilize iletisim halinde olan, turizm
sektoriiniin goriinen yiiziinde calisan iggoérenlerdir. Turist rehberleri, turistlerin sectigi
dilde liderlik yapan, onlara bilmedikleri bir iilke hakkinda tarihi, cografi, kiiltiirel
bilgiler veren, turistlerin tatillerinden memnun ayrilmasini saglayan turizm
calisanlaridir. Turist rehberleri iilke imajinin olusmasinda olduk¢a 6nemli bir role

sahiptir.

Ulkeye ilk kez ziyarete gelen turistlerin genel izlenimlerinde turist
rehberlerinin belirleyici rolii vardir. Fakat turizm sektoriinde bu kadar 6énemli rol
oynamasina ragmen turist rehberligi mesleginin dogasinda bir¢ok sorun vardir.
Bunlardan en 6nemlisi uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri nedeniyle turist rehberlerinin
ailelerine ve 0zel hayatlarina yeteri kadar zaman ayiramamalaridir. Bu nedenle is ve
aile ¢atismasi yasayan rehberler bu isten ayrilmayi diisiinebilirler. Turizm sektorii icin
rehberlerin 6nemi diisiiniildiiglinde isten ayrilmalarin iilke turizmini olumsuz
etkilemesi muhtemeldir. Turizm sektorii i¢in oldukca 6nemli olan turist rehberlerinin
yasadiklar1 is aile catismasi nedeniyle isten ayrilmayi diisiiniip diisiinmediklerini
belirlemeye yonelik yapilan bu ¢aligma hem turizm sektdrii hem de seyahat acentalari-
turist rehberleri iliskileri i¢cin 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bu g¢alismada is aile

catismasinin rehberlerin isten ayrilma niyetlerine etkisini belirlemek amag¢lanmistir.

Bu ¢alismanin yapilmasinda bana yol gosteren, desteklerini esirgemeyen basta
danisman hocam Sayin Yrd. Dog. Dr. Seda SAHIN olmak iizere Sayin Yrd. Dog. Dr.
Bayram SAHIN’e tesekkiirii bir borg bilirim. Ayrica egitim hayatim boyunca bana
emekleri gegen ve adin1 sayamadigim biitiin hocalarima tesekkiirlerimi sunuyorum.
Tez dénemimde bana yardimci olan Uluslararas: Iliskiler Ofisi ¢alisanlaria
tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica Ingilizce 6zet boliimiinde bana yardimei olan Ece
Kanbur ve Dinger Kanbur’a tesekkiir ediyorum. Yiiksek lisans sinifinda edindigim

giizel arkadaglarima bana hep destek olduklar1 i¢in tesekkiir ediyorum. Ayrica



anketlerin uygulanmasi sirasinda bana yardimci olan Seda ALBAYRAK ’a, ailesine ve
anketi cevaplayan turist rehberlerine tesekkiir ederim. Son olarak beni yetistirip
bugiinlere gelmem de biiyiik emegi olan, higbir fedakarliktan kaginmayarak
desteklerini her zaman hissettiren babam Ali Haydar ACUN, annem Nazife ACUN,
abim Orhan ACUN ve nisanlim Adnan AYDINLIOGLU’na sonsuz tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Balikesir, 2016 Aysen ACUN



OZET

IS AILE CATISMASI VE TURIST REHBERLERININ ISTEN AYRILMA
NIYETLERINE ETKIiSI

ACUN, Aysen
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dah
Tez Damsmani: Yrd. Dog. Dr. Seda SAHIN
2016, 138 Sayfa

Turist rehberleri, turistlerin bilmedikleri bir {ilkeyi, bolgeyi onlara tanitan, o
yerler hakkinda bilgiler veren, turistlerle en gok vakit gegiren, {ilkesini en iyi sekilde
tanitan kisilerdir. Turist rehberleri turizm sektorii iginde dnemli rol oynarlar ve iilke
imajinin  gelismesine biiyiik katki saglarlar. Rehberlik mesleginin yeni yerler
kesfetmek, yeni kiiltlirlerle tanigsmak gibi avantajlar1 olsa da bir¢ok dezavantaji da
blinyesinde tasidigt sOylenebilir. Uzun ve diizensiz calisma saatleri rehberlik
mesleginin dezavantajlarindan biridir. Bu durum rehberlerin ailevi iliskilerine olumsuz
etki etmektedir. Bu nedenle bu caligmada turist rehberlerinin is aile ¢atigmasi1 yasayip
yasamadigl arastirilmistir. Ayrica bu g¢alismada is aile catismasi yasayan turist
rehberlerinin isten ayrilmayi diisiiniip diisiinmedikleri de incelenmistir. Bu nedenle bu
calismanin amaci, turist rehberlerinin yasadiklari is aile ¢atismasinin isten ayrilma
niyetine etkisini belirlemektir. Bu dogrultuda ilgili alan yazin taramasi yapildiktan
sonra i aile gatigmasinin rehberlerin isten ayrilma niyetlerine etkisini belirlemek

amactyla turist rehberlerine anket uygulanmistir.

Arastirma sonucunda, kadin rehberlerin erkek rehberlere gore daha fazla is aile
catigmasi yasadig1 bulunmustur. Ayrica evlilerin, yas1 geng rehberlerin, egitim diizeyi
yiiksek rehberlerin de daha fazla is aile catismasi yasadig bulunmustur. Arastirma
sonunda tura cikilan giin sayis1 arttikca isten ayrilma niyetinin arttigr goriilmektedir.
Daha cok is aile gatismasi1 yasayan bireylerin daha fazla isten ayrilma niyetinde

olduklar1 belirlenmistir.



Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirma problemi,
aragtirmanin amaci, onemi, varsayimlar, sinirhiliklar belirtilmistir. Ikinci béliimde
calismanin kavramsal cergevesi iizerinde durulmus, iigiincli boliimiinde ¢alismanin
arastirma siireci ve yontemi degerlendirilmistir. Dérdiincli boliimiinde, bulgulara ve

son boliimde ise, arastirmanin sonuglarina yer verilerek, oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri, Is Aile Catismasi, Isten Ayrilma Niyeti.
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ABSTRACT

WORK-FAMILY CONFLICT AND THE EFFECT OF TOURIST GUIDE
TURNOVER INTENTION

ACUN, Aysen
Master Thesis, Tourism Management and Hospitality Department
Advisor: Assist. Prof. Dr. Seda SAHIN
2016, 138 Pages

Tourist guides are people who present a country and an area to tourists, provide
information about these places, spend the most time with the tourists, and represent
their country best. Tourist guides play an important role within tourism sector and
contribute much to the prestige of the country. Tough tourist guiding has advantages
like discovering new places and meeting new cultures, it also contains many
disadvantages. Long and irregular work hours is one of the disadvantages of tourist
guiding. This situation also has a negative effect on family relations of tourist guides.
So, the situation of whether tourist guides face a work-family conflict or not is
researched in this study. Also, the situation of whether tourist guides who have work-
family conflict think of quitting work or not is analyzed in this research. Because of
these reasons, the purpose of this research is to determine the effects of work-family
conflict on the decisions of the tourist guides for quitting work. In this regard, after
reviewing related literature, surveys have been carried out to tourist guides to
determine the effects of work-family conflict on the intentions of tourist guides to quit
work. As a result of this research, woman guides have been found to have more work-
family conflict than men. Also, married and young guides, and guides with a high level
of education have been found to face more work-family conflict. In the wake of this
study, it has been seen that as the number of days on tour rises, the intention to quit
work rises as well. It has been determined that the individuals with more work-family

conflict have more tendency of quitting work.

Vii



This study is composed of five sections. The problem, aim, importance,
hypothesis and limits of this research are determined in the first section. In the second
section the theoretical framework is described, the research process and the methods
used are evaluated in the third section. In the fourth section the findings are included

and in the final section the results are presented and suggestions proclaimed.

Key Words: Tourist Guides, Work-Family Conflict, Turnover Intention
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1. GIRIS

Sanayi devrimiyle birlikte kentlesmenin giderek artmasi sonucunda insanlar
zamanlarinin ¢ogunu isyerlerinde gecirmektedirler. Bireylerin igyerinde sahip oldugu
rollerin yani sira sosyal ve aile hayatlarinda da farkli rolleri bulunmaktadir (Erdem ve
Erkan, 2015: 352). Bu yiizden ¢aligsan bireyler hem aile hem de is yasaminin taleplerini
yerine getirmeye caligmaktadirlar. Ancak, bu taleplerin aynt zamanda
gerceklestirilmesi gerektiginde kisi is ve aile rollerini yerine getirirken g¢atisma
yasayabilir (Ozmete ve Eker, 2012: 2). Cift kariyerli ailelerin sayisinin artmasi ve
cocuk bakimi ya da yasli bakimi1 saglayan ¢alisan bireylerin artmasi ig aile arasindaki
denge iizerine isveren, kamu kurum ve arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Is ve aile
rolleri arasindaki iligki lizerine genis bir alan yazin olmasina karsin, son ¢alismalar is
ve aile rolleri arasindaki catisma iizerine yogunlasmistir (Kelloway, Gottlieb ve
Barham, 1999: 337).

Is aile ¢atismasinin nedenleri arasinda uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, isin
gerekleri gibi faktorler yer almaktadir. Turist rehberligi meslegi de uzun ve diizensiz
calisma saatleri olan, tur programi i¢inde uzun seyahatlerin oldugu bir meslektir.
Biitlin glin boyunca turistlerin istekleri ve sorunlari ile ugrasan rehberler ailelerine
yeteri kadar zaman ayiramayabilirler. Bu durumun sonucunda da rehberler is aile
catismasi yasayabilirler. Is aile catismasi bireylerin fiziksel ve psikolojik sagligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Catigsma yasayan rehberin olumsuz psikolojik durumu
turun Kalitesini, turist-rehber iliskisini etkileyebilir. Is aile ¢atismasinin sonuglart
arasinda i§ tatminsizligi, performans dusiikliigii, devamsizlik ve en sonunda isten
ayrilma niyeti yer almaktadir. Isi ve ailesi arasinda siirekli ¢atisma yasayan rehberler
isten ayrilma niyeti i¢ine girebilirler. Rehberlerin yasadigi is aile catismasinin

nedenleri belirlenerek, isten ayrilma niyetinin 6nlenmesi dnemlidir.



1.1.Problem

Bu aragtirma Tiirkiye’deki turist rehberlerinin yasadiklari is aile ¢atigmasinin
isten ayrilma niyetlerine etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda, is aile catigmasi kavrami, isten ayrilma niyeti ve turist rehberligi

kavrami incelenmistir.

Turist rehberligi meslegi calisma saatleri uzun, sik sehir dis1 seyahatlerin
oldugu, zaman kavraminin 6nemli oldugu zor bir meslektir. Rehberlik ayrica turistlerle
stirekli i¢ige olan ve onlarin sikdyetlerine maruz kalan, insan iligkilerinin yogun oldugu
stresli bir meslektir. Bu nedenle rehberlerin yasadiklar1 stresin ailelerine
yanstyabilecegi diisiiniilmektedir. Isi nedeniyle ailesiyle ¢atisan rehber isten ayrilmay1
diisiinebilir. Bu nedenle aragtirmanin problemi; seyahat acentalarina bagli calisan
turist rehberlerinin is aile ¢atigmasi yasayip yasamadiklarini belirlemektir. Ayrica

yasadiklar1 ¢catismanin isten ayrilma niyetlerine etki edip etmedigini belirlemektir.

1.2. Amag

Turist rehberleri mesleklerini icra ederken ailelerinden uzakta kalmaktadirlar.
Tur programi uzun olan rehberlerin ailelerinden uzak kaldig: siire daha da fazladir.
Turistlerle siirekli ilgilenmek zorunda olan rehberler ailelerine zaman ayirmakta
giicliik gekmektedirler. Bu durum rehberlerde strese neden olabilmektedir. Bu stresin
1§ aile ¢atigsmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle arastirmanin amaci,

1§ aile catismasinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetlerine etkisini belirlemektir.

1.3. Onem

Ilgili alan yazinda is aile catismasi, isten ayrilma niyeti ile ilgili pek ¢ok ¢alisma
bulunmaktadir (Karatepe, Baddar, 2006; Balmforth ve Gardner, 2006; Karatepe ve
Kili¢ 2007; Noor ve Madd, 2008; Carike¢1 ve Celikkol, 2010; Blomme, 2010). Ayrica
turist rehberleri hakkinda da pek ¢ok calismaya rastlanmistir (Aktas ve Batman, 2010;
Sahin ve Avcikurt, 2013; Cetin ve Kizilirmak, 2012; isler ve Giizel, 2014). Turist



rehberleri hakkinda yapilan calismalar genellikle rolleri, gorevleri ve egitim ile ilgilidir
(Isler ve Giizel, 2014; Ar ve Uguz, 2015; Sahin ve Acun, 2015). Turist rehberlerinin
is aile catigmasi yasayip yasamadigin1 ve bu durumun isten ayrilma niyetine etkisini
belirlemeye yonelik hem yerli hem de yabanci yazinda herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alismanin alan yazina katki saglayacagi ve ileride
yapilacak caligmalar i¢in yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alismanin

yapilacak oneriler ile rehberlere ve acentalara katki saglayacag diistiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Bu arastirmanin varsayimlarindan biri rehberlerin anket forumunu dogru ve
ictenlikle yanitladiklaridir. Bir diger varsayim ise; arastirmada ulasilan 6rneklemin

evrenin tamamini temsil ettigidir.

1.5. Stmirhhiklar

Bu arastirmanin kuramsal cercevesi ulasilabilen kaynaklar ile, ampirik
uygulamasi ise ankete katilan turist rehberleri ile sinirlidir. Bu aragtirmanin diger
sinir1, sadece seyahat acentasina bagli ¢calisan turist rehberlerine anket uygulanmasidir.
Arastirmaya katilmay:r teklif edilen turist rehberlerinin bir kismimin turda olma,
yogunluk gibi nedenlerle arastirmaya katilmayi reddetmesi de aragtirmanin bu yoniiyle

sinirlanmasina neden olmustur.

1.6. Tamimlar

Rol: “Rol, belirli statii ya da toplumsal konumlara atfedilen toplumsal
beklentileri ortaya koyar ve bu tiir beklentilerin gerceklesip gerceklesmeme siirecini
analiz eder” (Ceylan, 2011: 99). Tiirk Dil Kurumu’na gore rol, bir iste bir kimsenin

istiine diisen gorev olarak tanimlanmaktadir.



Rol ¢atismasi: Bireyin bir roliiniin diger rolleriyle uyumlu olmamasi
sonucunda ortaya ¢ikan durumdur (Belias, Koustelios, Sdrolias ve Aspridis, 2015:
326). “iki veya daha fazla gonderilen roliin, birine uymanm digerine uymay1

zorlastirdiginda ortaya ¢ikan durumdur” (Basim, Erkenekli ve Sesen, 2010: 149).

Rol Belirsizligi: “Bireyin gorev, yetki ve sorumluluklarinin iyi ¢izilmemis
olmasi ve bireyden beklenen gorev ile ilgili davraniglarin agik olmamasi; bireyin, isin
amaclarinin ne oldugunu tam anlamiyla bilmemesi; yaptig1 isin biitiin i¢inde ve anlam
ne anlam tasidigindan haberdar olmamasi olarak tanimlanmaktadir” (Sabuncuoglu,

2008: 35).

Asirt Rol Yiikii: “Kisilerin bireysel kapasite ve yeteneklerinin yapmalar
beklenen islerin gerektirdigi niteliklerden daha az olmasi olarak ifade edilmektedir”
(Akgiindiiz, Akdag, Giiler ve Siinnetcioglu, 2014: 518). “Asir1 ig yiikii ¢alisandan az
bir kaynak ile ¢ok kisitli bir zaman igerisinde ¢ok fazla gorevi yerine getirmesi talep

edildiginde ortaya ¢ikar” (Uysal, Akbulut ve Ertan, 2015: 981).

Is Aile Catigmas:: 1s aile catismasi olarak ifade edilen uyumsuzluk durumu, is
ve aile rollerinin ayn1 anda ortaya ¢ikmasi nedeniyle yasanmaktadir (Parasuraman ve

Simmers, 2001: 556).

Isten Ayrilma Niyeti: Calisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalari
durumunda gostermis olduklar1 yikici ve aktif eylemlerdir (Rusbult, ve digerleri:

1988).

Turist Rehberligi: 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve 26.12.2014
tarthinde cikan Meslek Yonetmeligine gore turist rehberligi hizmeti; “seyahat
acentalig faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya
yabanci turistlerin gezi dncesinde se¢mis olduklar1 dil kullanilarak iilkenin kiiltiir,
turizm, tarih, ¢cevre, doga, sosyal ve benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm
politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar1 tarafindan
diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde
tanimladig ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini” ifade

eder.



2. iILGILI ALAN YAZIN

Is aile catismas1 son yillarda &nemli hale gelen bir kavramdir. Aile hayatinda
meydana gelen degisiklikler is aile catismasini etkilemektedir. Is aile catismasi
bireylerin hem hayat hem de is tatminlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Is aile
catigmasinin isten ayrilma niyetini etkiledigini gosteren c¢aligmalar mevcuttur. Bu
boliimde is aile ¢atigmasi kavrami, is aile ¢atigsmasinin nedenleri, isten ayrilma niyeti,
is aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti iliskisi, turist rehberligi, turist rehberliginin

turizm sektoriindeki 6nemi gibi konular hakkinda bilgi verilmektedir.

2.1. is Aile Catismasi

Toplumun en kii¢iik yap1 tast olan aile toplumu olusturan bireylerin kisilik
yapisinin gelismesinde ve bireylerin sosyallesmesinde ilk ve temel etkiye sahiptir
(Konezoglu, 2006: 8; Ekici, 2014: 210). Is ise bireyin gegimini saglamak igin herhangi
bir alanda yaptig1 ¢alismadir (TDK, 2015). Is kisiler i¢in hem gelir sagladigi hem de
kendilerini gerceklestirme imkan1 sundugu i¢in dnemlidir. Is ve aile insan hayatinin en
onemli iki alamidir. Is ve aile alamnin bireyden gerceklestirmesini bekledigi
beklentileri vardir (Giray ve Ergin, 2006: 84; Karatepe, 2011: 10; Kilig¢ ve Sakalli,
2013: 210). Is ve aile iki 6nemli alan olmasina ragmen bireyin hayati biitiindiir ve
tekdir. Bireyin is ve aile alaninda yapilmasi gereken rolleri siirekli olarak birbirini
etkilemektedir. Is roliindeki olumlu ya da olumsuz durum aile roliinii etkileyebildigi

gibi aile roliindeki olumlu ya da olumsuz durum da is roliinii etkileyebilir (Arslan,
2012: 100).

Endiistri devrimine kadar iiretim aileler tarafindan kendi tiiketimleri i¢in
yapilmaktaydi. Onceleri is ve aile alaniyla ilgili etkinlikler zor olmadan beraber
yiiriitiiliirken endiistrilesmeyle beraber is ve aile alaniyla ilgili etkinlikler ayrilmaya

baslamustir. Is yerleri evlerin disinda olusmaya, ev ve ise iliskin zaman dilimleri
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farklilagsmaya, aile bireyleri arasindaki iligki kaliplar1 ve isyerindekiler birbirinden
ayrilmaya baslamistir. Is ve aile alami birbirinden giderek ayrilsa da zamanla
degismeyen tek sey is ve aile alaninin birbirleriyle ¢ok yakin oldugu ve birbirinden
etkilendigi gergegidir (Kapiz, 2002: 139; Adak, 2007: 139; Dogan, Ungiiren ve
Kesgin, 2010: 3432; Ozmete ve Eker, 2012: 2).

Kiiresellesme ile teknolojide yasanan hizli gelisme toplum ve aile yapisinda
sosyal ve ekonomik alanlarin degismesine yol agmustir. Bu durum aile iiyeleri ile
iliskileri ve onlarm rollerini degistirmistir (Mete, Unal ve Bilen, 2014: 265).
Sanayilesme, modernlesme siireciyle birlikte bireylerin toplum ve aile i¢indeki rol ve
statiilerinde degismeler yasanmustir. is ve aile rollerinin yonetimi bugiiniin kiiresel
isgiiclinde artan bir problemdir. Giiniimiizde geleneksel aile yapis1 degismis, kadinlar
is hayatina katilmig, erkeklerin istiinliigii giderek azalmis, ailede anne ve baba
sorumluluklar1 paylasmis ve bir esitlik akimi baglamistir (Karatepe, 2011: 11; Bayer,
2013: 106; Kagnicioglu, 2013: 24). Geg¢misten giiniimiize kadar gerceklesen bu
degisim ile is yasami ve aile yasaminin birbirinden farkli kiiltiirlerin ve isteklerin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Cakir, 2011: 11).

Ailede iistlenilen rollerin yaninda is hayatinda ¢alisan bireylerin hem bireysel
gelisimleri hem de yapmasi gereken gorevleri ile iistlenmek zorunda olduklar: rolleri
vardir. Birey bazi durumlarda ya is yerindeki rollerinden ya da aile yasamindaki
rollerinden birini tercih etmek zorunda kalabilir (Turung ve Findikli, 2015: 116).
Bireyin ¢alisan roliine hem es hem anne/baba rolii eklenince, yiikii artmaktadir (Onel,
2006: 13). Bu durumda bireyin ne kadar ¢ok iiyesi oldugu grup varsa rolii de o kadar
fazladir. Fakat bireyin iistlendigi roller zaman zaman uyumlu olmayabilir (Ozen ve
Uzun, 2005: 129; Yiiksel, 2005: 302). Bu durum “is ve aile alanlarindan kaynaklanan
rol taleplerinin baz1 yonleriyle birbiri ile karsilikli uyumsuz olmasi sonucu meydana
gelen rol ¢atigmast is aile ¢atismas1” olarak tanimlanmaktadir (Greenhaus ve digerleri,
1989: 313). Bir baska deyisle, kisi birden fazla role sahip oldugunda is aile ¢atigmasi
yasanir (Mete ve digerleri, 2014: 265).

Is aile arastirmalar1 oncelikle aile yasam Kkalitesi iizerinde isin etkisine

yogunlagsmistir. Fakat son ¢alismalar isle ilgili davranislar ve sonuglar lizerinde aile



hayatinin etkisini incelemeye baglamistir (Greenhaus, Collins, Singh ve Parasuraman,
1997: 249).

2.1.1. is Aile Catismas1 Kavram

Is aile catismasi genellikle is ve aile alanlar1 arasindaki ¢atismay1 tanimlamak
icin kullanilan bir terimdir. Kahn ve digerleri (1964) is aile ¢catismasini aile rollerinden
gelen taleplerin is rollerinden gelen talepler ile catigmasi ve interrol ¢atigma tiirii olarak

tanimlamustir (Carnicer, Sanchez, Perez ve Jimenez, 2004: 468).

Is aile catismasi “is ve aile rollerinden 6tiirii olan baskiin karsilikli olarak
uyumsuz oldugunda, bir role katilirken diger role katilim daha gii¢ oldugunda yasanir”

olarak tanimlanmistir (Greenhaus and Beutell, 1985).

Ozdevecioglu ve Doruk (2009) ise, is aile ¢atismasini “is ve aile rollerinin
gereklerinin ayni anda yerine getirilmesi gerektiginde bireyin igine diistiigii ¢eligkili

durumdur” seklinde tanimlamustir.

Bireyin aile hayatinda ve isyerinde yerine getirmesi gereken roller daha ¢ok, is
ve aile hayatinda yapmasi gereken gorevleri, sorumluluklar1 yerine getirmeyi
icermektedir (Taslak, 2007: 68). Is nedeniyle vakitlerinin ¢ogunu is yerinde harcayan
calisanlar bir yandan stres nedeniyle ortaya ¢ikan saglik sorunlarina maruz kalirken
bir yandan ailelerine ve Kkendilerine yeteri kadar zaman ayiramamaktadirlar
(Kagnicioglu, 2013: 24).

Is aile ¢atismasinda isin gerektirdigi roller 6n planda tutulmakta ve aile ikinci
planda kalmaktadir. Kisinin ailesinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢alismak zorunda
olmas1 nedeniyle is 6n planda tutulur. Yani kisi isinin rol gereklerini yapmakta aile rol

gereklerini ise ihmal etmektedir (Aras ve Karakiraz, 2013: 2).

Konu ile ilgili yapilan yazin taramasi sonucunda arastirmacilarin en sik
kullandigi tanim Greenhaus ve Beutell’e aittir. Buna goére esas itibariyle “rol

taleplerinin bazi yonleriyle birbirleriyle uyumsuz olmasi durumu” olarak
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tanimlanabilir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77; Hammer, Allen ve Grigsby, 1997:
186; Kossek ve Ozeki, 1998: 139; Carlson, 1999: 237; Linehan ve Walsh, 2000: 50;
Greenhaus ve Parasuraman, 2002: 301; Rotondo, Carslson ve Kincaid, 2003: 276;
Kinnuen, Vermulst, Gerris ve Makikangas, 2003: 1670; O'dricoll ve Brough ve
Kalliath 2004; Cinamon ve Rich, 2005: 366; Dixon ve Bruening, 2005: 228; Magnus
ve Viswesvaran, 2005: 217; Hill, 2005: 797; Lingard ve Francis, 2006: 185; Grice ve
digerleri, 2007: 791; Qu ve Zhao, 2012: 23; Zhao ve Namasivayam, 2012: 459; Mete
ve digerleri, 2014: 265; Ozbag ve Ceyhun, 2014: 643; Allen, French, Dumani ve
Shockley, 2015: 91). “Is aile ¢atismas1 olarak ifade edilen uyumsuzluk durumu, is ve
aile rollerinin ayn1 anda ortaya ¢ikmasi nedeniyle yasanmaktadir” (Parasuraman ve

Simmers, 2001: 556).

2.1.2. is Aile Catismasimin Tiirleri

Yasamin her déneminde bireyin yerine getirmek zorunda oldugu rolleri vardir
ve bu roller zaman igerisinde farklilagmaktadir. Bu rolleri gerceklestirme cabasi
bireyin yagsaminin sonuna kadar devam etmektedir. Birey ¢alismaya basladigi zaman
is disindaki rollerinin tiizerine is rolleri de eklenmektedir. Fakat bu rollerin her zaman
uyumlu bir sekilde gergeklestirilmesi pek kolay degildir. Bireyler rol gereklerini
dengeleme ¢abasinda bulunmaktadirlar (Yiiksel, 2005: 303). Bireyin hem ailede hem
de iste istlendigi rollerin birbirini engellemesiyle ¢atisma meydana gelmektedir.
Meydana gelen bu catismanin birey {izerinde olusturdugu rol baskisit is aile
catismasidir. Bu catismalar is-aile c¢atismasi ya da aile-is catigmasi seklinde

ayrilmaktadir (Carikg1 ve Celikkol, 2009: 156).

Is aile catismasi, isin taleplerinin aile sorumluluklarini yerine getirmesini
giiclestiren is aile ¢atismasi ve aile taleplerinin i sorumluluklarini yerine getirmesini
giiclestiren aile is ¢atismasi olmak tizere iki sekilde gergeklesebilir (Frone, Yardley ve
Markel, 1997: 148; Stoeva, Chiu ve Greenhaus, 2002: 4; Batt ve Valcour, 2003: 192;
Voydanoff, 2005; Dixon ve Bruening, 2005: 228; Roos, Lahelma ve Rahkonen, 2006:
49; Blanch ve Aluja, 2009: 520; Celik ve Turung, 2011: 229; Coskuner ve Sener, 2013:
2; Hashim, Ishar, Rashid ve Masodi, 2012: 1014; Nohe ve Sonntag, 2014: 1). Her iki

catismada aile ve is hayatinda olumsuz sonuglar meydana gelmektedir. Ornegin; is aile
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catismasi evlilik memnuniyetini azaltirken, aile is catismasi da is tatminini azaltir

(Erdamar ve Demirel, 2014: 4919).

Is aile ¢atismasi is etkinligine katilimin aile etkinligine katilimima miidahale
ettigi veya aile alanindayken is stresinin bireyin davranislarini olumsuz etkiledigi
zaman meydana gelir. Aile ig catigmasi ise aile etkinligine katilimin is etkinligine
katilimina miidahale ettigi ve aile stresinin bireyin is performansini olumsuz etkiledigi

zaman meydana gelir (Greenhaus ve Powell, 2003: 292).

Is ve aile ¢atismasr, is (aile) ile ilgili beklentilerin aile (is) ile ilgili beklentiler
ile uyumsuz oldugunda meydana gelir (Kanbur, 2015: 150). Is baskisi, is aile
catismasinin en giiclii kaynagi olarak bulunurken, aile baskis1 da daha giiclii aile is

catismasiyla iliskili bulunmustur (Greenhaus ve Parasuraman, 2002: 301).

Is rol ¢atismasi ve zaman talepleri daha cok is aile catismasi ile iliskili
bulunurken aile rol catismasi ve rol belirsizligi de aile is catismasi ile iligkili
bulunmustur. Is alani, is rol catismasi ve zaman talepleri is aile catismasi ile daha
iligkilidir. Bu sonuglar, bu stresler daha sik yasandigi zaman kisinin is rolii, aile
hayatina negatif etki eder. Ailede gecirilen zaman, evde bulunan ¢ocuklarin sayisi,
kiigiik ¢ocuklarin yasi aile alaninda uyumsuz rol baskilarini arttirir. Aile rol ¢atigsmasi
ve belirsizligi aile rolleriyle direk ve pozitif iliskilidir ve kisinin is hayatina olumsuz

etki eder (Michel, Mitchelson, Pichler ve Cullen, 2015).

2.1.2.1. Is Aile Catismasi

Is aile gatigmasi, bireyin ¢alisan roliine hem anne/baba hem es roliiniin de
eklenmesi sonucu ortaya ¢ikan bir ¢atismadir (Karabay, 2015: 117). s aile catismasi
son zamanlarda en ¢ok yasanan catisma tiirleri arasinda yer almaktadir. Isle ilgili
sorumluluklar aile ile ilgili sorumluluklarla ¢atisabilmektedir. Bu ¢atigsma tiirii, bireyin
iste hissettigi tatmini azalttig1 gibi, bireyin psikolojisini de olumsuz etkilemektedir
(Ozdemir, 2014: 10). Bireyler hem basarili kariyer hem de basarili aile hayatia sahip
olmak i¢in baskiyla karsilastiklarinda is aile catismasi siddetlenebilir (Day ve
Chamberlain, 2006: 117).



Is aile catismasi, is ve aile taleplerinin ve kaynaklarinin birbiriyle ¢atismasini
yansitmaktadir. Bu is ve aile rolleri taleplerinin baz1 a¢idan uyumsuz oldugundaki
interrol ¢atisma seklidir. Bir role katilirken diger role katilimin gii¢ oldugunu ifade
etmektedir (Voydanof, 2005). Mesela ¢alisan bireyin fazla mesaiye kalmasi sonucu
ailesi ile birlikte zaman gegirememesi buna ornek olarak verilebilir (Giray ve Ergin,

2006 84),

2.1.2.2. Aile Is Catismasi

Wayne, Musisca ve Fleeson (2004), aile is ¢atismasini “birinin aile roliinden
onun is roliine negatif miidahale etmesi” olarak agiklamaktadir. Netemeyer, Boles ve
McMurrian (1996), aile is catismasinin “aile aktivitelerinin i aile sorumluluklar ile
karismast durumunda ortaya ¢iktigmni” ifade etmektedir. Ozdevecioglu ve Doruk
(2009), ise aile is catismasini bireyin aile rolii geregi isin sorumluluklarini tam

anlamiyla yerine getirememesi olarak tanimlamustir.

Aile is catismasinda, bireyin aile alaninin istekleri is alaninin sorumluluklar
ile catisabilmektedir. Ornegin, cocuk bakimi ya da cocuklarin hastalanmasi ise
baglanmaya engel olabilir ve boylece aile is ¢atismasi yasanabilir (Yiiksel, 2005: 304).
Ailede kiigiik yasta ¢ocuklarin olmasi ve sahip olunan ¢ocuklarin sayisinin artmasi aile
1§ catigmalarin1 da arttirmaktadir. Cocuklarin bakimi ve ev isleri rollerinin genellikle
kadinlara yiiklenmesi nedeniyle onlarin daha fazla aile is catismasi yasadiklari
sOylenebilir (Bozkurt, 2012: 88). Aile alani ile ilgili rollerin is alani ile ilgili rollere
etki etmesinin neden oldugu zaman darligi ve gerilim c¢atismaya neden olur
(Bardakoglu, Akgilindiiz ve Alkan, 2014: 1059). Birey veli toplantisina katilmak icin
is gezisini iptal ettiginde aile is ¢atismasi yasamis olmaktadir (Greenhaus ve Powell,
2003: 292). Ancak, aile sinirlarinin ig sinirlarina gore daha esnek olmasi nedeniyle is
aile catismasi aile is catismasina gore daha cok yasanmaktadir. Is alanindan aile
alanina olan negatif etkinin aile alanindan is alanina olan negatif etkiye gore daha ¢ok
oldugu ifade edilmektedir (Yiiksel, 2005: 304). Ciinkii ge¢imini siirdiirebilmek igin
bireyler ise ve gelire ihtiyag duymaktadir bu nedenle is her zaman 6ncelikli olarak
gorilmektedir. Bu durum aile is catismalarinin daha az algilanmasimma neden

olmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).
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Frone, Yardley ve Markel (1997), aile is ¢atigmasinin is stresi ve asir1 ig yikii
vasitasiyla is aile gatigmasini dolayl olarak etkiledigini belirlemistir. Anafarta ve
Kuruiizim (2012), isin erkeklerde aile is ¢atismasini etkiledigini, kadinlarda ise

cocuklarin yasi ve yash bakiminin aile is ¢atismasini etkiledigini belirlemistir.

2.1.3. Is Aile Catismasinin Nedenleri

Tiirkiye’de geleneksel olarak tek kazananli aile modeli yaygindir. Kadin
istihdam oran1 diigiiktiir ve sosyal sigortalar sistemi formel sektérde tam zamanli erkek
calisanlar1 esas alarak diizenlenmistir. Bu nedenle Tiirkiye, Kiiresel Cinsiyet Ugurumu
2014 Endeksinde 142 iilke arasindan 125. Sirada iken, ekonomik katilim ve firsatlar
degerlendirildiginde 132. Siraya gerilemektedir. Birey yagaminda isin daha dnemli
hale gelmesi, isle ilgili diizenlemelerin belirsiz olmasi, diisiik icretler, c¢alisma
saatlerinin uzunlugu ve isin yogunlugu, yasam standartlarinin giderek yiikselmesi,
ailenin vazgecilmezligi, is ve aile catismasini siddetlendirmektedir (Kapiz, 2002: 140;
Ulutas, 2015: 725).

Is aile sorunlary, kiiltiirel inanglar, normlar, degerler ve dzellikle cinsiyet rolleri
ile iligkilidir (Aycan ve Eskin, 2005: 454). Eger isin zaman talepleri (vardiyali caligma)
ailenin zaman taleplerine (okuldan sonra c¢ocuklarin 6devlerine yardim) miidahale
ederse catisma meydana gelir (Krisor, Diebig ve Rowold, 2015: 649). Catisma isin aile
yagsamia karigmasi (fazla mesai yiiziinden aileyle vakit gecirememe) veya aile
taleplerinin ise karigsmasi (ailedeki bir hastalik) sonucunda meydana gelir (Kelooway
ve digerleri, 1999).

Calisma saatlerinin uzun ve diizensiz olmasi, fazla mesai, diisik ticret,
yoneticilerin olumsuz tavri, is ile ilgili iligkiler, bireyin iste gecirdigi zamanin ¢ok
olmasi, terfi, aile ile ilgili iliskiler, ailenin istekleri, saglik durumu, ¢ocuk sayisi, yas,
gelir gibi cesitli 15 ve kisisel 6zellikler is ve aile veya aile ve is catigmasinin nedenleri
arasinda sayilmaktadir (Celik, Turung, 2011: 210; Mete ve digerleri, 2014: 275). Alan
yazin incelendiginde isteki sorumluluklar, rol belirsizligi, rol yiikii gibi isle ilgili
faktorlerin ve yas, cinsiyet, evdeki cocuklarin sayis1 gibi kisisel faktorlerin is aile

catismasinin nedenleri arasinda oldugu goriilmektedir (Bayhan, Ilsev ve Ergeneli,
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2006: 87). Bu dogrultuda is aile ¢atigmasina neden olan faktorler kisisel, isle ilgili ve

aile ile ilgili faktorler olmak iizere ii¢ temel baslikta incelenmektedir.

2.1.3.1. is Aile Catismasina Neden Olan Kisisel Faktorler

Kisilerin evli olup olmamasi, yasi, kisiligi, cinsiyet gibi faktorler is aile
catismasina neden olan etmenler arasinda yer almaktadir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009:
157; Yildirmalp, Oner ve Yenihan, 2014: 167). Bu béliimde is aile catismasina neden

olan kisisel faktorlerden cinsiyet, kisilik, yas ve medeni durum ag¢iklanmaktadir.

2.1.3.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet terimi, “kadin ya da erkek olmanin biyolojik yoniinii ifade ederken,
toplumsal cinsiyet terimi kadin ya da erkek olmaya toplumun ve kiiltiiriin ytikledigi
anlamlar1 ve beklentileri” ifade etmektedir (Demirbilek, 2007: 13). Toplumsal cinsiyet
sosyal yonden kadina ve erkege verilen roller ve sorumluluklar olarak tanimlanir (Eser,

2010: 21).

Cinsiyet ve catisma temelli yapilan ¢alismalarda farkli cinsiyetlerin ¢atismayi
farkli yasadiklar1 belirlenmistir. Is hayatindaki sorumluluk ve gérevler erkekler igin
daha 6n planda iken, ev hayatindaki sorumluluklar kadinlar i¢in daha 6nemli oldugu

goriilmiistiir (Bardakoglu, 2014: 1059).

Kadin yasami i¢in sanayi devrimi olduk¢a dnemlidir. Ciinkii kadinlar 6nceden
sadece aile alaninda calisiyorlardi. Sanayi devrimi ile kadin aile alan1 disinda iicretli
olarak ve isci statiisii altinda caligmaya baglamistir. Kadin hem aile i¢inde hem de
toplumsal alanda daha etkin hale gelmistir (Yilmaz ve Sahin 2008: 187; Goktepe,
2011: 3; Bayer, 2013: 104). Evdeki rolii anne-es olan kadina giiniimiizde ¢alisan rolii
de eklenmistir. Bunun sonucunda calisan anne, ¢alisan es rolleri 6n plana ¢ikmistir
(Y1ldirimalp ve digerleri, 2014: 166). Kadinlarin bu ¢ogalan rollerin biitiin isteklerini
yerine getirmeye calismalar1 rol yiikii ve taleplerin Ortiismesi gerilimini ortaya

cikarmaktadir. Rol yiikd, rolleri tam anlamiyla ger¢eklestirmek igin bireyin tiim zaman
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ve enerjisini harcamasi gereken isteklerin bir arada olmasidir. Taleplerin Grtiismesi,
bireyin hem is hem de aile alanina ait sorumluluklarin1 ayni anda farkli yerlerde
gerceklestirmesi gerekliligidir. Bu nedenle is alanindaki sorumluluklar aile yagsamina
engel olmakta ya da aile alanindaki sorumluluklar is yasamina engel olmaktadir

(Ozmete ve Eker, 2013: 21).

Kadinlarin sahip oldugu roller ile ilgili diistinceler kadin i¢in 6nemli sinirlar
olusturur. Geleneksel yap1 iginde isi, kariyeri oncelikli olarak goriilmeden yetisen
kadinlar, ev-aile ve ¢ocuklart ile ilgili rollerini listlenmeye yonelik yetistirilmislerdir.
Boyle yetisen kadinlar ¢aligmaya baslayinca hem is sorumluluklarini hem de ailesel
talepleri eksiksiz olarak yerine getirmeye calisinca iizerinde baski artmakta, stres
kaynakl1 olumsuzluklar yasayabilmekte ve asir1 rol yiikii altinda kalmaktadir. is-aile
catismasi kadmlarda daha fazla goriilmektedir. Ciinkii kadinlarin is yasamindaki
kariyerleri, esi-ailesi ve ¢ocuklarindan sonra gelmektedir. Kadinlarin aile
sorumluluklari, evlenmesi, ¢gocugunun olmasi kariyerlerine ara vermelerine neden
olmaktadir. Kadmin galisan kadin-ev kadini rolleri genellikle birbiriyle uyumsuz
olmaktadir. Is yerinde hirsh, girisken, kendini isine vermesi beklenen kadindan evde
duygusal, yumusak olmasi istenmektedir. Sonug¢ olarak kadin aile ve is rolleri
nedeniyle is aile ¢atismasi yasamaktadir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 213; Adak,
2007: 144; Kiigiikusta, 2007: 245; Yilmaz ve Sahin, 2008: 189; Giirkanlar, 2010: 46;
Arslan, 2012: 101; Ozmete ve Eker, 2012: 5; Bozkurt, 2012: 86; Yildirimalp ve
digerleri, 2014; Bat1 ve Inel, 2015: 108).

Geleneksel aile modelinde kadindan beklenen ev islerini yerine getirmesi
erkekten beklenen ise eve gelir getirmesidir. Kadinlar biitiin aile sorumluluklarin
tistlendigi i¢in erkeklerin rol ¢catismasi daha azdir (Kagnicioglu, 2013: 26). Diinyanin
bir¢ok yerinde oldugu gibi bizim toplumumuzda da kadina yiiklenen en 6nemli roller
annelik ve esliktir. Toplumun kadima yiikledigi anne ve es rolleri, kadinlarin ¢alisip
calismama tercihlerini etkilemektedir. Kadinlarin ailevi sorumluluklar1 daha fazla
oldugu i¢in hem is hem de aile yasamlarinda rol catismasini daha fazla yasarlar.
Catismanin siirekli devam etmesi halinde kadinlar ailesel sorumluluklardan dolay1
isten ayrilmaktadirlar. Yapilan aragtirmalarda kadinlarin ¢alisma stiresinin sekiz yil
oldugu ve calisan kadinlarin yarisinin ¢alisma hayatlarinin ilk bes yilinda evlenme ve

cocuk sahibi olma gibi nedenlerle emeklilige hak kazanamadan isten ayrildiklar
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ortaya ¢ikmustir (Goniillii ve i¢li, 2001; Usen ve Delen, 2011: 136; Ergél, Kog, Eroglu
ve Taskin, 2012: 44; Erol, 2015: 17).

Is ve aile hayati sorumluluklarmi dengelemek zor oldugu i¢in kadinlarin
islerinden ayrildiklart daha ¢ok goriilmektedir (Greenhaus ve digerleri, 1997: 250).
Kadinlar aile hayatinda erkeklere gore daha fazla baski hissetmektedirler ¢linkii onlar
erkeklere gore daha fazla ev ile ilgili sorumluluk almaktadirlar (Boloorizadeh, Tojari
ve Zargar, 2013: 1404). Catismanin erkeklerden daha ¢ok kadinlar etkiledigi
diisiiniilmektedir ¢linkii birgok kiiltiirde genellikle aileye kadinlar hakimdir ve aile
taleplerine iliskin geleneksel beklentilere kadinlar daha fazla yanit vermektedir

(Bercovitz, Burstein ve Benjamin, 2012: 318).

Fu ve Shaffer (2000), kadinlarin daha ¢ok aile is ¢catigsmasi, erkeklerin ise daha
cok is aile gatismasi yasadiklarimi belirlemistir. Voydanoff (2005), kadinlarin daha
fazla is aile ¢atismas1 yasadigini belirlemistir. Hill (2005), calisan babalarin ¢alisan
annelere gore daha az is aile catismasi yasadiklarini, daha az streste olduklarini, yiiksek
aile tatmini, evlilik tatmini ve yagsam tatmini yasadiklarini belirlemistir. Giray ve Ergin
(2006), yaptiklar is aile gatigmasi bakimindan kadin ve erkeklerin karsilastirildigt
calismada kadinlarin erkeklere oranla daha fazla is aile ¢atigmasi yasadiklarini
belirlemistir. Antalyali ve Carik¢1 (2007), kadinlarda is aile ¢atismasinin erkeklere
oranla daha fazla oldugunu belirlemistir. Sekine ve digerleri (2010), yaptiklar
calismada hem is aile ¢atigmasini hem de aile is gatismasini kadinlarin erkeklere gore
daha fazla yasadiklarini belirlemistir. Ergol ve digerleri (2012), ¢aligmaya katilan her
iki kadindan birinin caligma hayatinin aile yasantisini olumsuz etkiledigini
belirlemistir. Erdamar ve Demirel (2014), kadin 6gretmenlerin erkek dgretmenlere

oranla daha fazla is aile ¢atigmas1 yasadiklarini ortaya koymustur.

2.1.3.1.2. Kisilik

Kisilik, insanlarin biitiin davraniglarini belirleyip diger insanlardan farkliligin
ortaya koyarken bir yandan da sosyal ¢evre, aile, kalitim, cografi ve fiziki sartlar gibi
birgok faktdrden etkilenebilen temel bir olgudur (Arikan, Caliskan ve Bal, 2013: 288).

Dolayisiyla kisilik bireylerin yasama tarzi seklinde tanimlanabilir. Insanlarin
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birbirinden farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmasi, i¢ ve dis diinyay1 kendi bakis
acilar1 ile yorumlamalar1 insanlar arasinda bazi ¢atigmalara neden olmaktadir (Soysal,

2009: 27).

Stresli durumlar karsisinda pozitif duygulartyla kendini c¢abuk toparlayan
kisilerin daha az is aile ¢atismasi yasadiklar1 goriillmektedir (Krsior, Diebig ve Rowold,
2015: 652). Daha onceki kisilik ve is aile ¢atismasi ¢alismalarinda farkl iligkiler
belirlenmistir. Ciinkii yiliksek i¢csel motivasyona sahip bireyler is yerinde basarili
hissetmektedir. Daha olumlu ve daha deneyimli bireyler daha az is aile ¢atigsmasi

yagsamaktadir (Dixon ve Bruening, 2005: 233).

Kisisel ozellikler bireylerin davramislarindan dolayr is aile catismasini
etkileyebilmektedir. Is etkinligi ya da aile etkinligine katilmak icin es zamanlh
baskilarla karsilasildiginda bazi bireyler ig aktivitelerini segerken digerleri de aile
aktivitelerini segerler. Is ve aile etkinlikleri arasinda secim yapma karar1 daha sonraki
is aile ¢atigmasi i¢in zemin olusturmaktadir. Yapilan arastirmalar kisisel 6zelliklerin
verilen karar tizerinde gii¢lii etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur (Greenhaus ve

Parasuraman, 2002: 303).

Kisilik 6zelliklerinin is aile ¢atismasi ve is tatmini arasindaki iliskiyi etkileyen
bazi énemli rolleri oynamasi beklenir (Hashim ve digerleri, 2012: 1014). Is aile
catismas1 yasayan bireylerin genellikle negatif etkinligi yiiksek olan ve A tipi kisilik
ozellikleri tastyan bireyler oldugu yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikmustir (Ozdemir,
2014: 25). A tipi kisilik egilimi genellikle hirsli, 1srarci, sabirsiz, hoggoriisiiz bireyleri
ifade etmektedir. A tipi kisiligin is tatminsizligine, strese, kalp rahatsizliklarina neden
oldugu ¢alismalarda belirlenmistir. A tipi kisilige sahip bireyler i¢in is cok 6nemli bir
alana sahiptir. Bu bireyler is dis1 aktivitelere sinirli zaman ayirmaktadirlar ve uzun
calisma saatleri sonunda eve gergin geldikleri i¢in is aile ¢atigmas1 yasamaktadirlar

(Carlson, 1999: 240).

Negatif duyulanim stres arastirmalarinda en sik calisilan konudur. Negatif
duyulanim diinyay1 negatif gormek, olaylara karamsar yaklasmak ve siirekli olumsuz
diistinmek gibi genel bir egilimi temsil etmektedir. Negatif duyulanimda ayrica yiiksek

seviyede sikinti, depresyon, sinirlilik, endise, korku ve 6fke yasama egilimi daha
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fazladir. Yapilan ¢alismalarda negatif duyulanim ve A kisilik yapisina sahip bireylerin
is aile ¢atismasini daha ¢ok yasadiklar1 bulunmustur (Greehaus ve Parasuraman, 2002:
303). A tipi davranis kaliplar1 lizerine yapilan aragtirmalar kayginin, depresyonun
fiziksel belirtileri ve is tatminsizligi gibi is sonucglar1 arasindaki iliskiyi gostermistir

(Mynatt, Omundson, Schroeder ve Stevens, 1997: 660).

Burke (1988), A tipi kisilige sahip bireylerin daha fazla is aile ¢atigmasi
yasadigi belirlenmistir. Carlson (1999), is aile ¢atismasi yasayan bireylerin negatif
duyulanimi yiiksek bireyler oldugunu belirlemistir. Stoeva ve digerleri (2002), is aile
catismasi ve aile ig ¢atismasini etkileyen faktorlerden birinin negatif duyulanim
oldugunu belirlemistir. Calisma yiiksek negatif duyulanim olan bireylerin is ve aile
rolleri arasinda 6nemli derecede catisma yasadigini géstermistir. Clinkii bu bireyler is

ve aile alanlarinda yogun stres yasamaktadirlar.

2.1.3.1.3. Yas

Kisinin yasiyla beraber deneyimlerinin de arttigi goriilmektedir (Kaya ve
Ozhan, 2012: 114). Bireyin yas ilerledikce rolleri degistigi i¢in dolayli bir catigma
nedeni olarak goriilebilir (Ozmete ve Eker, 2013: 21).

Voydanoff (2005), genglerin daha fazla is aile ¢atismasi yasadigini
belirlemistir. Giray ve Ergin (2006), ¢ift kariyerli ailelerdeki gen¢ kadinlarin daha yagh
kadinlara gore daha fazla is aile ¢atismasi yasadiklarini belirlemistir. Erdamar ve
Demirel (2014), 30 yas ve altindaki 6gretmenlerin 50 yas ve {lizeri 6gretmenlere gore
daha fazla is aile ¢catismasi yasadiklarini belirlemistir. Fakat Yildirimalp ve digerleri
(2014), geng yastaki ¢alisanlarin daha az is aile ¢atigsmasi yasadiklarini belirlemistir.
Gamor, Amissah ve Boakye (2014), yash calisanlarin gen¢ calisanlara gore is saati

hakkinda daha az endise duyduklar1 sonucuna ulagsmistir.
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2.1.3.1.4. Medeni Durum

Bireylerin medeni durumu, is disindaki yasamlarini etkiledigi i¢in is aile
catismasinin siddetini etkilemesi beklenebilir (Atabay, 2012: 32). Bekar bir bireyin
sadece isiyle ilgilenmesi ve is alaninda basarili olmasi evli ve cocuklu bireylere gore
daha kolaydir. Ciinkii evli ve g¢ocuklu calisan bireyler hem is hem de aile
sorumluluklarini yerine getirmeye calistiklari i¢in ¢atisma yasamalar1 daha kolaydir
(Dursun ve Istar, 2014: 129).

Lo (2002), kadinlarin asil sorununun aile ve is rollerini yerine getirmek icin
zaman bulmak oldugunu sdylemistir. Katilimcilar aile is ¢atismast yasiyor musunuz
sorusuna genellikle son derece yogun veya yogun cevabini vermislerdir. Is aile
catismasinin kaynagi olarak es desteginin az olmasi, tiikenmislik hissi, az aile zamani
ve ¢ocuklarin odevi gibi nedenler gostermislerdir. Aycan ve Eskin (2005), es
desteginin kadinlar i¢in is aile ¢atigmasi ile iligkili oldugunu belirtirken, erkekler icin
hem es destegi hem de Orgilit desteginin is aile catismasi ile iligkili oldugunu
belirtmistir. Ozmete ve Eker (2012), evli katilimcilarn bekar katilimcilara gore daha
fazla is aile ¢atismas1 yasadiklarini belirlemistir. Arastirma sonucunda aile kurma ile
tistlenilen rollerin ¢alisan bireylere daha agir geldigi belirlenmistir. Arastirmada
medeni durum ve cocuk sayisinin is aile catigmasini etkiledigi belirlenmistir.
Yildirimalp ve digerleri (2014), evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore daha fazla is
aile ¢atigmasi yasadiklarini ortaya koymustur. Lee ve digerleri (2014), yaptiklar
calismada es destegi ile rol dengesi arasinda pozitif iliskinin oldugunu bulmustur. Evli
olan kisiler evli olmayan kisilere gore daha fazla is aile catigsmasi1 yasamaktadir. Clinkii
bekar kisiler zamanlarini ve enerjilerini kullanmak i¢in daha esnektirler ve daha az aile
sorumluluklarina sahiptirler. Bu ylizden daha az is aile catismasi yasarlar (Fu ve
Shaffer, 2000: 505).

2.1.3.2. Is- Aile Catismasina Neden Olan isle ilgili Faktorler

Isle ilgili stres; asir1 is rol yiikii, is rol belirsizligi ve catisma, is gerginligi, is
stresi, 1§ gorevlerinde bagimsizligin eksikligi, belirsiz ¢aligma saatlerini icermektedir.

Isyerinde yasanan stres (asir1 is yiikii, rol belirsizligi, agir sorumluluklar gibi) arttik¢a
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is aile catigsmasi da artmaktadir (Magnus ve Viswesvaran, 2005: 218). Is rol stresi, is
rol gerekleri, isin 0zelligi ve calisanlarin kisiligi gibi nedenler is aile ¢atismasinin
nedenleri arasindadir (Ryan ve digerleri, 2015: 11). s aile ¢atismasina neden olan isle
ilgili faktorler uzun ve diizensiz ¢alisma programlari, is gerekleri ve yoneticilerin

tutumu, ise baglilik gibi faktorler altinda incelenmektedir.

2.1.3.2.1. Uzun ve Diizensiz Calisma Programlari

Calisanlarin islerinde yasadiklari sikintilar onlarda strese neden olmaktadir. Bu
stres galisanlarin aile hayatini etkilemektedir. Ozellikle ¢alisma saatlerinin uzunlugu,
is seyahatleri gibi faktorler calisan kisilerin ailelerine yeteri kadar zaman

ayiramamalarina neden olmaktadir (Erdem ve Erkan, 2015: 364).

Hammer ve digerleri (1997), yaptiklar1 calisma sonunda esnek calisma
programina sahip bireylerin daha az is aile ¢atismasi yasadigini belirlemistir. Major,
Klein ve Ehrhart (2002), iste harcanan zaman arttik¢a is aile ¢atismasinin arttigini
belirlemistir. Batt ve Valcour (2003), calisma saatleri ve seyahatin ig aile ¢atigsmasini
etkiledigini belirlemistir. Voydanoff (2005), extra calisma saatlerinin is aile
catismasini arttirdigini belirlemistir. Cohen ve Liani (2009), tam zamanl ¢aligmanin
is aile c¢atigmasinin seviyesini arttirdigini ortaya koymustur. Adkins ve Premeaux
(2012), c¢alisma saatleri arttikca is aile c¢atismasinin da arttigimi belirlemistir.
Mcnamara, Catsouphes, Costa, Brown ve Valcour (2013), haftalik calisma saati az
olan calisanlarin daha az is aile catismasini yasadiklarini bulmustur. Gamor ve
digerleri (2014), yaptiklar1 calismada is saatlerinin is aile ¢atismasi ile giiclii iligki

icinde oldugunu belirlemistir.

2.1.3.2.2. Is Gerekleri ve Yoneticilerin Tutumu

Isletmelerde yapilan isten beklenilen o isin gereklerine uygun sekilde
yapilmasidir. Is gerekleri ile bir is ile ilgili yapilmasi gereken faaliyetler ve ulasilimasi
gereken sonuglar anlatilmaktadir. Calisan bireyler islerini yapabilmek i¢in is

gereklerini yerine getirirler. Fakat bazen ¢alisanlarin is gereklerini yerine getirmek icin
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cok emek harcamalar1 ve fedakarlik yapmalari gerekmektedir. Bunun sonunda ise

calisanlar yogun is gerekleri karsisinda bogulmaktadirlar (Diker, 2010: 60).

Parasuraman ve Simmers (2001), yaptiklar1 ¢alismada kendi isinde ¢alisanlarin
orgiitte calisanlara gore daha fazla is aile ¢atismasi yasadiklarmi ve disiik aile
tatminine sahip olduklarini belirlemistir. Erdamar ve Demirel (2014), devlet
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlere
gore daha az is aile catigmasi yasadigi belirlenmistir. Bunun sebebi ise 6zel okullarda
sOzlesmeli calisiimasi ve sdzlesmelerin her y1l performanslarina gore yenilenmesidir.
Bu nedenle 6zel okullardaki 6gretmenler ayni okulda calisabilmek i¢in kendilerini
stirekli yenilemek ve basarili olmak zorundalardir. Ryan ve digerleri (2015), hafta sonu

calismanin bireylerin is aile catigsma diizeyini arttirdigini belirlemistir.

Y oneticilerin tutumu is gereklerinin yerine getirilmesinde ve ¢alisanlarin dogru
zamanlama, etkin performans ile calismalarinda 6nemli faktorlerden biridir. Herhangi
bir isletmede calisan bireylerin is disinda da hayatlarinin oldugu yoneticiler tarafindan
unutulmamalidir. Calisanlar sadece iiretim faktorii olarak gortildiigiinde ¢aliganlarda
is stresi ve tatminsizligi ortaya ¢ikar. Birey is yeri ve aile alani arasinda sikisir ve

bunun sonucunda ¢atigsma yasanir (Diker, 2010: 61).

Frone ve digerleri (1997), yonetici destegi ile is stresi ve asir1 is yiiki
azaltilarak is aile ¢atigmasinin azaltilabilecegini belirlemistir. Batt ve Valcour (2003),
yiiksek yonetici desteginin diisiik is aile ¢atismasina neden oldugunu belirlemistir. Hill
(2005), yaptig1 calismada yonetici destegi ile is aile ¢atigmasinin azalabilecegi
sonucuna ulagmistir. Blomme (2010), artan orgiitsel destek ile azalan is aile ¢catigsmasi
sonucunu bulmustur. Ayrica bu ¢alismanin sonucunda diisiik destek ve isyeri
esnekligine diisiik puan veren ¢alisanlarin is aile ¢catismasini daha fazla yasadiklar
belirlenmistir. Direnzo, Greenhaus ve Weer (2011), yiiksek seviyede ¢aliganlarin
diisiik seviyede calisanlara gore daha fazla is aile ¢atigmasi yasadiklarini belirlemistir.
Ust seviyede calisanlar arasinda yiiksek is aile catismasinin nedeni yiiksek seviyedeki
pozisyonlarda is taleplerinin ve is saatlerinin fazla olmasi ile iligskilendirilmistir.
Gamor, Amissah ve Boakye (2014), evli olmayan ¢alisanlarin evli olan calisanlara
gore is saati hakkinda daha az endise duyduklarini bulmustur. Bu sonuglara gore

yoneticilerin is saatlerini daha esnek yaparak stres, diisiik verimlilik ve isten ayrilmaya
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neden olan is aile catigmasini azaltabilecegi belirlenmistir. Cooklin ve digerleri (2015),
uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri, gece sifti, is glivensizligi, bagimsizligin eksikligi
artan is aile ¢atismasi ile iliskili bulunmustur ve bu durumda artan stres ile iliskilidir.
Ayrica is giivenligi, bagimsizlik, daha saygin bir meslekte olmak olumlu is aile dengesi

ve daha iyi bir ruh saghigiyla iliskili bulunmustur.

2.1.3.2.3. ise Baghhk

Iskoliklik, ise “bagimli” bireyleri tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir (Aziz
ve Cunningham, 2008: 553). Iskoliklik, bireyin siirekli calismak istemesi, ise
gitmedigi zaman ya da isinin basinda olmadigi zaman kendini huzurlu
hissedememesidir. (Zincirkiran ve Mete, 2014: 104). Ise baglilik, yapilan ise dair olan
ve calisan bireyin ise aidiyetini ortaya koyan bir tutum veya yonelimdir. Bireyin
kendisini ¢alistig1 ise ait hissedip hissetmemesi 6n plandadir (Tiirkay, Unal ve Tasar,
2011: 207). isine cok bagh bireyler asir1 ¢alisan, diger aktivitelerden uzak kalarak
calismaya asir1 diigskiin olan, isine bagimli olan ¢alismadig1 zaman bile isini diislinen
bireylerdir. Isine ¢ok bagli olan bireyler kendi sagligim, mutlulugunu ve baska
insanlarla olan iligkilerini bozacak kadar, isini ¢cok seven ve siirekli ¢alisma ihtiyaci
hisseden bireylerdir. Insanlarm kapasitesini zorlayan bu siirekli ¢alisma istegi
insanlarin hem sagliginin hem de cevresindekilerle arasinin bozulmasina neden
olabilir (Naktiyok ve Karabey, 2005: 180). Iskoliklikte, birey siirekli ise odaklanir ve
olmas1 gerekenden daha fazla calisir. Bunun sonucunda birey is disindaki biitiin
hayatin1 ihmal edebilir (Zincirkiran ve Mete, 2014: 104). Iskolikler is hayat: ile aile ve
sosyal hayatin1 dengeleyemeyen kisilerdir. Kendilerini sadece ise odaklamalarinin
nedeni is roliinlin yagsaminda her seyden 6nce geldigini diisiinmeleridir. Bu 6zellik aile
hayatinda birtakim olumsuzluklara neden olabilmektedir. Islerini her seyin {izerinde
goren calisanlarin sagliklarini olumsuz etkilenir. Fakat bu kisiler sagliklar1 bozulsa bile
isten uzak duramamaktadirlar (Cift¢i, 2010: 165). Diger yandan iskoliklik sadece
bireyin kendisini etkileyen bir durum degildir. Bireyin is arkadaslarini, ailesini,
yakinlarin1 da etkilemektedir. Bu nedenle evlilik hayatlarinda bosanmalar ve sorunlar

daha sik goriilmektedir (Akdag ve Yiiksel, 2010: 48).
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Iskolikler genellikle isleri ile ¢ok fazla mesgul olurlar. Bu yiizden ailelerini
ihmal ederler fakat bunun farkina varmadiklari i¢in firsat buldukc¢a islerine zaman
ayirirlar. Ayrica islerini yapmadiklart zaman bile akillari daima islerinde olur
(Cetinkaya, 2011: 100). Greenhaus, Collins ve Shaw (2003), yaptiklar1 ¢alismada isine
ailesinden daha ¢ok bagli olan kisilerin en yiiksek seviyede is aile ¢atismasi ve stres
yasadigin1 belirlemistir. Aziz ve Cunningham (2008), is yasam dengesizligi ve
iskoliklik arasinda pozitif iligski belirlemistir. Calismada iskoliklik bireylerin daha
fazla is aile catismasi yasadigi belirlenmistir. Zincirkiran ve Mete (2014), iskolik

bireylerin daha ¢ok is aile ¢atismas1 yasadiklarini belirlemistir.

2.1.3.3. Is Aile Catismasina Neden Olan Aile ile ilgili Faktorler

Anne baba olmanin bireye getirdigi sorumluluklar nedeniyle ailevi olaylara
daha ¢ok katilimi gerektirmesi nedeniyle daha fazla is aile catismasi yasanir. Ayrica
okul o6ncesi donemde ¢ocugu var olan ailelerin ¢cocugu okula giden ailelere gore,
cocugu okula giden aileler ise ¢ocugunun yasi kiiciik olanlarin yasi daha biiyiik ailelere
gore isi ve ailesi arasinda daha cok c¢atisma iginde olduklar1 goriilmektedir
(Parasuraman ve Simmers, 2001: 555). Evde ¢ocuklarin varligi, cocuklarin sayisi (gok
cocuk- yiiksek is aile catigmasi), ¢ocuklarin yasi (kiigiik cocuk-yiiksek is aile
catismast) is aile ¢atismast ile iliskilidir (Madsen, 2003: 37). Is aile catismasina neden
olan aile ile ilgili faktorlerden aile i¢in harcanan zaman, eslerin ¢alisma saatleri,

cocuklarin sayis1 ve yaslar1 bu boliimde ele alinmaktadir.

2.1.3.3.1. Aile i¢cin Harcanan Zaman

Ailesel ihtiyaglar bazi durumlarda is sorumluluklarini gerceklestirmeyi
zorlagtirmaktadir. Aile bireylerinin ¢alisan bireylerden yardim istemesi veya cesitli
nedenlerle isten eve erken gelmesini istemesi durumunda bireyler ailelerinin isteklerini
yapmakta ve aile is ¢atismas1 yasamaktadirlar (Yiiksel, 2005: 306). Evde fazla is yiikii,
aile tatminsizligi ve eve ayrilan zaman aile is catismasini etkileyen etmenlerdir

(Toraman, 2009: 38).
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Parasuraman, Purohit ve Godshalk (1996), ailesel taleplerin artan is aile
catismasina neden oldugunu belirlemistir. Hammer ve digerleri (1997), kadinlarda
yiiksek seviyede aileye olan ilgi ile is aile catismasinin yiiksek ¢ikmasi
iliskilendirilmistir. Fu ve Shaffer (2000), ev isleri i¢in harcanan zamanin davranis
temelli aile is ¢atigmasina neden olabilecegini belirlemistir. Ailesel taleplerin zaman

temelli aile is ¢atigmasina yol agtigini belirlemistir.

2.1.3.3.2. Eslerin Calisma Saatleri

Glinlimiiz toplumlarinda geleneksel aile yapis1 degismistir. Kadinlarin ¢alisma
hayatinda daha fazla yer edinmesiyle ailelerin gelirleri artmaya baglamistir. Fakat bu
durum kadinlar igin is yerindeki ve aile alanindaki rolleri arasinda 6nemli ¢atigsmalara
neden olmaktadir (Kagnicioglu, 2013: 24). Esinin ticretli bir iste ¢alismasinin kadin ve
erkek icin farkli anlamlari vardir. Evin gecimi lstlenen erkegin iicretli bir iste
calismasi kadinlar i¢in bir ¢atisma nedeni olmazken, kadinin ¢aligmasi erkegin is aile

catisma diizeyini etkileyebilmektedir (Karabacak, 2013: 14).

Tek gelirli ailelerde erkegin asil rolii isi oldugu i¢in uzun ve diizensiz ¢alisma
saatleri, is ile ilgili seyahatler iki esinde ¢alistigr aileler kadar sorun olmaz. Fakat ailede
her iki este calisiyorsa is aile ¢atismasinin daha ¢ok yasanmasi miimkiindiir. Her iki
esin de evine ve sorumluluklarina ayiracaglr zaman ve enerjileri kisith oldugundan

yasayacaklari is aile catisma diizeyi artmaktadir (Uzun, 2013: 16).

2.1.3.3.3. Cocuklarin Sayis1 ve Yaslar

Sahip olunan ¢ocuk sayis1 ve yaslari is- aile ile ilgili aragtirmalarda catigmayla
dogrudan iligkili oldugu diisiiniilen degiskenler arasindadir. Ailenin sahip oldugu
cocuk sayisi ne kadar fazla ise, cocuklara ayirmasi gereken zaman da o kadar fazladir.
Bunun yani sira ¢ocuklarla ilgili ihtiyag ve problemler artinca ailelerde endise artar
(Cariket, 2001). Aile yapisindaki farklar is aile catismasinda farkliliklar ile iligkilidir.
Belki de bunun en 6nemli yonii ailede cocuklarin 6zelliklede kiigiik ¢ocuklarin

varhigidir (Dixon ve Bruening, 2005: 235). Cocuk bakimi sorumlulugu ailede 6nemli
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stres kaynagi olmaktadir. Cocugu olan ailelerin is ile ilgili sorumluluklart yerine
getirmek i¢in daha az enerji ve zamanlar1 vardir. Okul dncesi ¢ocuklar ailelerine daha
fazla ihtiyag duymaktadirlar. Bu nedenle aileler kiigiik ¢ocuklara daha fazla zaman
ayirmaktadirlar (Zhang ve Liu, 2011). Aile alanindaki arastirmalar, aile is ¢atigmasi
ile evde kii¢lik cocugun olmasi ve ev iglerine harcanan zaman arasinda pozitif iligki

oldugunu gostermistir (Cinamon ve Rich, 2005: 369).

Carlson (1999), evde yasayan ¢ocuk sayisinin is aile ¢atismasin etkiledigini
belirlemistir. Rotondo ve digerleri (2003), kadinlarin ve evde ¢ocugu olanlarin daha
cok is aile catismas1 yasadiklarini belirlemistir. Bayhan ve digerleri (2006), bireylerin
sahip olduklar1 ¢ocuklarin yas1 ne kadar kiiclikse yasadiklar1 is aile catigsmasinin o
kadar arttigin1 ortaya ¢ikarmistir. Giray ve Ergin (2008), yaptiklari ¢aligma sonucunda
farkli yas gruplarindaki ¢ocuklarin annelerinin yasadig: is aile ¢atismasi diizeyinde
anlamli olarak farklilik gosterdigini belirlemistir. Cocuklarinin yaglari kiigiikk olan
anneler, ¢cocuklarinin yaslar1 biiyiik olan annelere gore daha fazla is aile gatigmasi
yasamaktadirlar. Cohen ve Liani (2009), 18 yasindan kiiciik cocuga sahip olan kisilerin
yiiksek seviyede aile is ¢atismasi yasadiklarini belirlemistir. Adkins ve Premeaux
(2012), daha ¢ok ¢ocuklu olan ¢alisanlarin az sayida ¢ocugu olan ¢alisanlara gore daha
fazla is aile gatismasi yasadiklarini belirlemistir. Mijoli, Dywili ve Dodd (2013),
cocuklart alt1 yas ve altinda olan c¢alisanlarin daha cok is aile ¢atismasi yasadiklarini
belirlemistir. Cooklin ve digerleri (2015), evde daha ¢ok ¢cocugu olanlarin daha fazla

1§ aile catigmasi yasadigini ortaya koymustur.

2.1.4. Is Aile Catismasinin Boyutlar

Is/aile roliine ayrilan zamanin miktar aile/is ile ilgili sorumluluklarin
gerceklestirilmesine miidahale ediyorsa zaman esasli catisma meydana gelir. Ozellikle
asir1  ig/aile zamanli ¢atisma aile/is sorumluluklarinin yerine getirilmesini
zorlastirabilir. Gerginlik esashi catisma is/aile rolii tarafindan gerginlik olustugunda
aile/is sorumluluklarinin yerine getirilmesine miidahale ediyorsa meydana gelir.
Ornegin isin yarattig: sinirlilik ve asabiyet aile gorevlerinin yapilmasina miidahale

edebilir (Netemeyer ve digerleri, 1996: 401). s aile catismas1 zaman esasli, gerginlik
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esasli ve davranis esasli olmak lizere ii¢ boyut altinda incelenmektedir. Bu boliimde

bu boyutlar agiklanmaktadir.

2.1.4.1. Zaman Esash Catisma

Coklu rolleri gergeklestirirken roller zamana kars1 yarismaktadir. Bir roliin
gerekliliklerinin yerine getirilmesi i¢in gereken zaman, diger roliin gerekliliklerinin
yerine getirilmesi i¢in harcanamaz (Morko¢ ve Tepeci, 2014: 1267). Zaman esash
catigma bir rolle ilgili zaman baskisinin diger role ayrilacak zamana engel olmasidir.
Bu catisma, bir roliin gereklerini yerine getirmek i¢in ¢ok zaman harcamasi nedeniyle
diger roliin gereklerini yerine getirebilmek icin yeteri kadar zaman kalmadiginda
yasanir (Turgut, 2011: 158). Zaman esasl is aile ¢atigmasinda zamanin kisitli olmasi
nedeniyle en 6nemli etken zamandir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 72). Bir roliin
istekleri yerine getirilirken baska bir rolle ilgili sorumluluklar siirekli diistintildiiglinde
de zamana bagli ¢atisma yasanabilmektedir (Ozmete ve Eker, 2012: 3; Deniz ve Ozalp,
2014: 3).

Bir role daha fazla ayrilan zaman nedeniyle diger roliin sorumluluklar1 ve
talepleri daha az zamanda yerine getirilmek zorundadir (Frone ve digerleri, 1997: 149).
Zaman esashi catisma iste gecirilen zamandan dolayr ailenin beklentilerine ve
isteklerine uymanin zor oldugu durumlarda meydana gelir (Chen, Powell ve
Greenhaus, 2009: 83). Iste gecirilen zamanin artmasi, fazla mesai is aile catigmasimin
yiiksek seviyede olmasina yol agar. Ev isleri ve ¢ocuk bakimi i¢in harcanan zamanin

miktart da artan ¢atigma ile iligkilidir (Day ve Chamberlain, 2006: 117).

Glinlimiizde teknolojinin gelismesi isin evlere tasinmasina neden olmustur. Bu
nedenle zaman esash is aile g¢atismasi yasayan bireylerin sayist ¢ogalmaktadir. Bu
catismaya neden olan ailevi nedenler evde kiiclik cocugun olmasi veya baskalarinin
bakimini listlenme, kalabalik aileler, iki esinde tam zamanli calismasidir (Mustafayeva

ve Bayraktaroglu, 2014. 129; Dursun ve Istar, 2014: 128).

Aile alani, ev ve ¢ocuk bakimi ile ilgili sorumluluklar, is sorumluluklar ile

catisarak zaman esasli ¢atisma yaratabilir (Boloorizadeh ve digerleri, 2013: 1406).

24



Zaman esasli is aile gatismasinda zaman, bireylerin istekleri dogrultusunda her iki
yasam alanina da dagitilamiyorsa yasanabilir. Ornegin, bir ebeveyn okulda gosterisi
olan ¢ocugunu izlemek istemektedir ancak ayni saatte calismak zorunda oldugu icin

gosteriyi de kagirmaktadir (Morkog ve Tepeci, 2014: 1267).

2.1.4.2. Gerginlik Esash Catisma

Gerginlik esasli ¢atigma, bir rolde yapilmasi gerekenler yapilirken yasanan
yorgunluk, tedirginlik ve gerginlik gibi olumsuzluklar diger rolde yapilmasi
gerekenlere engel oldugunda meydana gelmektedir. Ornegin, ¢alisan birey is
ortaminda kendisini tiilkenmis hissettiginde eve geldigi zaman ailesel talepleri
gerceklestirebilmek i¢in enerji bulamadiginda duygu esashi ¢atisma yasamaktadir
(Turgut, 2011: 158). Gerginlik esasli ¢atismada, ¢alisan bireyin is roliinii yerine
getirirken hissettigi olumsuz duygular aile roliiniin hakkiyla gerceklestirilmesine engel
olmaktadir (Deniz ve Ozalp, 2014: 4). Kelloway ve digerleri (1999), calismada sadece
gerginlik esash aile is ¢atismasinin hem strese hem de isten ayrilma niyetine neden

oldugu belirlenmistir.

Gerginlik esashi ¢atigma, isteki gerginlik aile hayatina tastigi zaman aile
taleplerine uymanin zor hale geldigi durumlarda meydana gelir (Parasuraman ve
Simmers, 2001: 556; Chen ve digerleri, 2009: 83). Birey isinden evine ailesel talepleri
yerine getiremeyecek kadar yorgun, sinirli, endiseli, huzursuz geldigi zaman gerginlik
esasli is aile catigmas1 yasamis olmaktadir. Yine ayn1 durumda bireyin evinde yasadigi
sorunlar1 (esi veya ¢cocugu ile kavga etme) isine yansitmasi da ailenin is roliine engel
olmasidir. 1ki durumda da birey bir alanda ortaya cikan olumsuzluklardan

etkilenmekte ve diger alanla ilgili roldeki performansi diismektedir (Ozdevecioglu ve
Doruk, 2009: 73).

2.4.1.3. Davranis Esash Catisma

Davranisg esashi ¢atigma bir roliin davraniglart ile diger roliin davranislar

arasinda uyumsuzluk oldugunda meydana gelir. Is hayatinda ve aile hayatinda

25



bireylerden beklenen davranislar farklidir ve bu davranislar birbirleriyle uyumsuzdur.
Davranig esashi ¢atigsma, ¢alisan birey is yerindeki roliinden aile alanindaki roliine
gecerken davraniglarinda uygun degisikligi yapamiyorsa ya da is yerindeki roliinde
basarili olmasini saglayan davranislar aile alanindaki rolde basarisiz olmasina neden

oluyorsa meydana gelir (Turgut, 2011: 158).

Bir insan davraniglarini, farkl rol beklentilerine gore ayarlayamiyorsa, roller
arasinda ¢atisma yasayabilir (Morkog ve Tepeci, 2014: 1268). Davranis esasl ¢atisma
bir rolii yerine getirmek ic¢in yapilan 6zel davraniglarin diger roliin davranis
beklentileriyle uyumsuz oldugunda meydana gelir (Kinnunen ve digerleri, 2003:
1671). Davranis esasli ¢atisma bir alana uygun davranis modelinin digerlerine uygun

olmadiginda ortaya ¢ikar (Fu ve Shaffer, 2000: 503).

Davranig esasli ¢atisma bir role uygun fakat diger rolde kabul edilemeyen
davranislar nedeniyle ortaya ¢ikar. Ornegin, is yerinde duygusuz davramslar kabul
edilebilir fakat ailede kabul edilemez (Grice ve digerleri, 2007: 791). Is yerinde
olduk¢a sert, disiplinli, kuralct olan bir baba evde ailesine karsi ayni sekilde
davrandiginda catisma yasamasi olduk¢a muhtemeldir. Bu c¢atisma bireyin aile
alaninda isteymis gibi davranmasi, is alaninda da evdeymis gibi davranmasi ile
meydana gelmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 74; Dursun ve Istar, 2014: 129;
Deniz ve Ozalp, 2014: 4). Ornegin; birey is yerinde kuralci, itaat eden ve emir veren
davranislar sergiliyorsa bu davranislar aile hayatinda hos karsilanmayabilir (Andres,

Moelker ve Soeters, 2012: 753).

2.1.5. s Aile Catismasimnin Etkileri

Is aile catismasi bireyin is ve aile yasaminda birgok sorunlara neden
olmaktadur. Is aile catismasinin neden oldugu sonuglar hem birey ve ailesi icin hem de
calistig1 isletme icin 6nemlidir. Ciinkii bireyin is aile catigmasi ya da aile is ¢atigmasi
yasamast bireyi pek ¢ok acidan olumsuz etkilemektedir. Bireyin yasadigi bu gatisma
sagligini, huzurunu, yasam kalitesini ve is performansin etkilemektedir (Yiiksel,
2005: 302). Is aile dengesi kurulmazsa is ve aile rollerinde ayni1 derecede diisiik

seviyede tatminsizlik meydana gelir (Greenhaus ve digerleri, 2003: 513). Catisma
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hayatin normal bir parcasi olmasina ragmen, is aile ¢atigmasi diizeyinin artmasi hem
is hem de aile alaninda olumsuz sonuglar ile iliskilidir (Madsen, 2003: 36). Is aile
catigmasi bireylerin davranislarini ve sagliklarini etkileyen potansiyel bir stres kaynagi

olarak diisiiniilmektedir (Amstad, Meier, Fasel, Elfering ve Semmer, 2011: 152).

Is aile gatigmasi; aile tatmini, bireyin fiziksel sagligi, yasam tatmini, stres,
tilkenmisglik gibi kisisel ve ailesel sorunlar ilizerinde etkili oldugu gibi is tatmini,
devamsizlik, performans ve isten ayrilma niyeti gibi orgiitsel sorunlar iizerinde de
etkilidir (Cinamon ve Rich, 2005: 366; Dixon ve Bruening, 2005: 228; Lingard ve
Francis, 2005: 734; Taslak, 2007: 68; Anafarta ve Kurutiziim, 2012: 145; Boloorizadeh
ve digerleri, 2013: 1404; Yildirimalp ve digerleri, 2014: 168). Bu dogrultuda is aile
catismasinin etkileri bireysel ve orgiitsel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu boliimde

is aile catismasinin neden oldugu bireysel ve orgiitsel etkiler agiklanmaktadir.

2.1.5.1. Bireysel Etkileri

Is aile catismasi aile tatminini negatif etkilemekte, uzun vadede depresyona,
yasam tatmininin diismesine neden olmaktadir. Ayrica bireyin hem fiziksel hem ruhsal
saghigini bozmaktadir (Toraman, 2009: 36). Nitekim Ulusal Mesleki Emniyet ve
Saglik Enstitiisii is yerinde en biiyiik 10 stresten birinin is aile ¢atigsmasi oldugunu ifade
etmektedir (Kelloway ve digerleri, 1999). Is aile ¢atismasinin neden oldugu bireysel
etkiler; aileye yonelik sonugclar, evlilik hayatinin tatminsizligi, ebeveyn hayatinin
tatminsizligi, sorumluluktan kagma, aile yasamina kars1 adaptasyon sorunu, psikolojik

sorunlar, yasam tatmini seklindeki bagliklar altinda incelenmektedir.

2.1.5.1.1. Aileye Yonelik Sonuclar

Kinnunen ve Mauno (1998), is aile ¢atismasinin aile tatminine etki ettigini
belirlemistir. Stoeva ve digerleri (2002), yliksek negatif duyulanimi olan bireylerin aile
is catigmasi ve aile stresi arasindaki pozitif iligkinin daha giiglii oldugu sonucuna
ulagmiglardir. O'dricoll ve Brough ve Kalliath (2004), is aile ve aile is ¢catismasinin

bireylerin psikolojik sagligini etkiledigini ve aile tatminini azalttifi sonucuna
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ulagmiglardir. Aycan ve Eskin (2005), is aile ¢catigmasi ve evlilik tatmini, psikolojik
saglik durumu ve hem kadin hem de erkek icin ebeveyn rol performansi arasinda
negatif iliskinin oldugunu belirlemistir. Karatepe ve Baddar (2006), yiiksek aile is
catismasinin diisiik aile memnuniyetine yol agtigi belirlenmistir. Turliuc ve Buliga
(2014), is aile dengesi ve aile memnuniyeti arasinda pozitif iliskinin oldugunu ortaya
koymustur. Aile memnuniyeti is aile dengesini etkilemekte; kisi stres dolu bir is giiniin

ardinda evde ailesi ile beraber rahatlamaktadir.

2.1.5.1.2. Evlilik Hayatinin Tatminsizligi

Evlilik tatmini, bireyin evlilik iliskisinin genel bir degerlendirmesidir. Is
alaninda yasanilan ¢atisma is tatminini etkilerken aile alaninda yaganilan gatisma da
evlilik tatminini etkiler (Yurtseven, 2008: 32). Kinnuen ve digerleri (2003), yiiksek
aile is catigmasi1 kosullar1 altindaki babalarin diisiik evlilik tatmini yasadiklarini
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda belirlemistir. Hill (2005), yaptig1 ¢alismada aile is
dengesinin evlilik tatmini, aile tatmini, yasam tatmini ile olumlu iliskide oldugunu
belirlemistir. Aycan ve Eskin (2005), is aile ¢atismasinin evlilik tatminini etkiledigini
belirlemistir. Day ve Chamberlain (2006), artan es bagliliginin azalan is es ¢atigsmasi
ile iligkili oldugunu belirlemistir. Coskuner ve Sener (2013), yaptiklari ¢alismada is ve
aile ile ilgili sorumluluklarm is aile catismasini arttirdigini belirlemistir. Is aile
catigmasinin evlilik, aile ve yasam tatminini olumsuz yonde etkiledigini
belirtmislerdir. Boloorizadeh ve digerleri (2013), yaptiklari ¢alismada her katilimemin
verdigi ortak yanitin is ve aile dengesini saglamak i¢in caba harcadiklar1 ve en
zorlandiklar1 seyin esleri/partnerleri ile olan iligkileri oldugunu soylediklerini
belirlemistir. Eger eslerden biri is stresi yasiyorsa ¢ogu zaman her iki esin evlilik

tatmini etkilenir sonucuna ulagmiglardir.
Es destegi; yardim, tavsiye, anlayis ve eslerin birbirine sagladiklar1 destektir.

Artan es destegi azalan is aile catigmasi, yiiksek psikolojik saglik durumu, iyi yasam

tatmini ve daha iyi evlilik tatmini ile iligkili bulunmustur (Aycan ve Eskin, 2005: 455).
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2.1.5.1.3. Ebeveyn Hayatinin Tatminsizligi

Birey aile ve evlilik hayatinda herhangi bir sorun yasamasa bile bireyin
cocuklarina kars1 yapmasi gerekenleri yapmamasindan dolayr meydana gelebilecek ve
cocuklarin gosterebilecegi tepkiler nedeniyle bireyin hissedebilecegi tatminsizlik
durumu ile agiklanmaktadir (Diker, 2010, 70). Hill (2005), aile is ¢atigmasi arttik¢a
aile tatmini ve evlilik tatmininin azaldig1 sonucuna ulagmistir. Aycan ve Eskin (2005),
is aile catigmasi ve ebeveyn rolii performansi ile diisiik memnuniyet arasinda iliski

oldugu belirlenmistir.

2.1.5.1.4. Sorumluluktan Ka¢gma

Birey catisma sonucu yasayacagi psikolojik sorunlarin etkisiyle aile ile ilgili
sorumluluklarini yerine getirmede giigliik ¢ekecektir. Birey yerine getirmek zorunda
oldugu sorumluluklardan refleks olarak ka¢cma hissi yasayacaktir. Birey
sorumluluklarmmi1 yerine getirmede eksiklikler yasayacaktir veya tamamen
sorumluluklarinin diginda kalacaktir. Bu durum sonucunda da birey aile yasamina

kars1 adaptasyon sorunu ile karsilasacaktir (Diker, 2010: 71).

2.1.5.1.5. Aile Yasamina Kars1 Adaptasyon Sorunu

Is aile catismasi, calisanlarin aile hayatinin kalitesine ve is hayatinin kalitesine
iliskin algilar1 degistirebilir ve calisanlarin mevcut yasamlarindaki tatminin
eksikligine yol agabilir (Ryan ve digerleri, 2015. 11). Frone ve digerleri (1997),
yaptiklar1 ¢alismada is aile catismasi arttik¢a aile performansinin azaldigi sonucuna

ulagmiglardir.

2.1.5.1.6. Psikolojik Sorunlar

Is ve aile rollerinin yerine getirilmesi gereken zamanda yasanan problemler, is

aile catigsmasinin depresyona neden olabilecegini gostermektedir (Kiigiikusta, 2007:
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246). Yapilan arastirmalar uzun siire is aile ¢atismasi yasayan bireylerin fiziksel ve
psikolojik sagliklarini olumsuz yonde etkiledigini géstermistir (Erdem ve Erkan, 2015:
353). Is aile catismasi bireyin yalnizca isini ya da ailesini etkilemekle kalmaz ayni
zamanda bireyin biitiin hayatin1 da etkiler. Bireyin is yerinde yasadigi tatminsizlik,
mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik durumu hayatini olumsuz etkiler. Bu durum
bireyin yasam tatminin azalmasina neden olur. Bu nedenle is aile ¢atismasi bireyin
cevresindeki kisilerle iliskilerini, fiziksel ve psikolojik sagligin1 olumsuz

etkilemektedir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 156).

Is aile catismasi ve aile is catismasi fiziksel ve ruhsal saglikla iliskilidir. Is aile
catismasi ve aile is ¢atismasi depresyona ve duygusal tilkkenmislige neden olmaktadir
(Magnus ve Viswesvaran, 2005: 219). Is aile catismas bireylerde stres ve depresyona
neden oldugu i¢in saglik problemleri ile iliskili bulunmustur (Celik ve Turung, 2010:
22). Yiiksek derecede is aile ve aile is ¢atismasinin kaygt bozuklugu, depresyon ve

kotii fiziksel saglik ile iligkili oldugu goriilmektedir (Sekine ve digerleri, 2010: 2092).

Is aile catismasinin saglik iizerine etkileri cesitli arastirmalarla ortaya
konulmustur (Krisor ve digerleri, 2015: 650). Ornegin; Kinnunen ve Mauno (1998), is
aile catismasinin tiikenmislige etki ettigini belirlemistir. Aycan ve Eskin (2005),
calismada is aile catismasi diisiik psikolojik saglik ile iliskili bulunmustur. Lingard ve
Francis (2005), is aile ¢atismas ile calisma saatleri, zaman diizensizligi ve duygusal
tikenme arasinda iliski oldugunu belirlemistir. Lingard ve Francis (2006), algilanan
orgiitsel destegin tiikenmisglik iizerinde ana etkisi oldugu ve is aile ¢atismasi ile
tiikenmiglik arasinda bir iliskinin oldugunu belirlemistir. Roos, Lahelma ve Rahkonen
(2006), is aile catismast kadin ve erkekler arasinda igcme problemi ile iliskili
bulunmustur. Grice ve digerleri (2007), yaptiklar1 ¢alismada is aile ¢atismasinin ruh
sagligin1 olumsuz etkiledigini belirlemistir. Panatik, Badri, Rajab, Rahman ve Shah
(2011), yasanilan ¢atismanin, Ozellikle davranis esasli gatigmanin Kisilerin
tistlendikleri rollerin strese neden oldugu ve bununda ruhsal sagliklarini etkiledikleri
sonucuna ulasilmistir. Mcnamara, Bohle ve Quinlan (2011), is aile catigmasinin
calisanlarin psikolojik sagligin1 olumsuz yonde etkiledigini belirlemistir. Celik ve
Turung (2011), is aile ¢atismasinin sonucu olarak ortaya ¢ikan gerilimin ¢alisanlarin
psikolojik sagliklarina olumsuz etki ettigini belirtmislerdir. Mete ve digerleri (2014),

is aile catismasinin arttik¢a tiikenmisliginde arttigim belirtmislerdir. Isyerinde mutlu
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olmayan insanlarin ailesiyle catigabilecegini belirlemislerdir. Ayrica g¢atismanin
stirekliligi tilkenmislige neden olabilir sonucuna da ulagsmislardir. Rubio ve digerleri
(2015), ¢alisanlarin yiiksek is aile ¢atismasi nedeniyle duygusal tiikenme yasadiklarini
belirlemistir. Sharma ve digerleri (2015), is aile ¢catismasi ve psikolojik saglik arasinda
negatif iligki belirlemistir. Yani calisanlarin yasadigi is aile g¢atigmasi arttikca

psikolojik sagliklarinin olumsuz etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

2.1.5.1.7. Yasam Tatmini

Yasam tatmini, kisinin genel olarak yasaminin niteligini olumlu olarak
gérmesinin derecesidir. Diger bir deyisle, kisinin kendi hayatindan ne kadar ¢cok zevk
aldigidir (Asan ve Erenler, 2008: 206). Yasam tatminin temelinde iyi is ve mutlu aile
hayat vardir. Is aile ¢catismasi sonucunda is hayati aile alania miidahale ederek aile
memnuniyetini diisiirebilir. Azalan aile memnuniyeti de bireyin is hayatina olumsuz
etki ederek yasam tatmininin diigmesine neden olur (Mustafayeva ve Bayraktaroglu,

2014: 131).

Is aile catismasiyla ¢alisan bireylerin stres diizeyleri artmaktadir. Artan stres
sonucunda bireylerin fiziksel ve zihinsel saglig1 bozulmaktadir. Biitiin bunlar ¢alisan
bireylerin yasam tatminini azaltmaktadir (Kagnicioglu, 2013: 26). Kossek ve Ozeki
(1998), is aile gatismasi arttik¢a hayat tatmininin azaldigini belirtmistir. Greenhaus ve
digerleri (2003), is dengesizliginin yasam kalitesini negatif etkiledigini ve bu zararl
etkinin yiiksek seviyede is aile ¢atismasi ve strese neden oldugunu ortaya koymustur.
Qu ve Zhao (2012), diisiik is aile catismasi sartlar1 altinda, yasam tatmini ile is
tatmininin olumlu iligki i¢cinde oldugu sonucunu belirlemistir. Bozkurt (2012), yaptig1
calismada is aile ve aile is ¢atismasi arttikga yasam tatmininin azaldigini belirlemistir.
Mustafayeva ve Bayraktaroglu (2014), yaptig1 ¢alismada is aile ¢atismasinin yasam
tatminini olumsuz yonde etkiledigini belirlemistir. Dursun ve Istar (2014), is aile
catismasinin kadin calisanlarin is ve yasam doyumu iizerinde olumsuz etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Karabay (2015), is aile ¢atismasi yasayan katilimcilarin

yasam, aile ve ig tatmininin azaldigini belirlemistir.
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2.1.5.2. Orgiitsel Etkileri

Is aile catismasi ya da aile is catismas1 hem aileyi hem de bireyin ise kars1 tutum
ve davranislarini da olumsuz etkileyebilmektedir. Is aile catismasi bireyin is ve kariyer
tatminini azaltmakla beraber, ise ge¢ kalma ve erken ayrilma gibi davraniglarin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir (Yiiksel, 2005: 304). Is aile catismasinin orgiite etkileri
dikkate alindiginda; diisiik performans, ise devamsizlik, ise ge¢ gelme ve isten ayrilma
istegi gibi isle 1ilgili olumsuz davraniglar1 arttirdigir gorilmektedir (Magnus ve
Viswesvaran, 2005: 219; Turung, 2015: 125;).

Is aile catismas1 sonucunda iste devamsizliklarin basladig, isin birakildig, is
tatmininin, rol tatmininin, motivasyonun azaldigi, performansin diistiigii, takim
calismasinda verimsizlik oldugu ve zamanin etkin kullanilmadigi gibi olumsuz
durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz ve Sahin, 2008: 191). Is aile gatismasmin
fiziksel ve psikolojik sikinti, is tatminsizligi, diisiik orgiitsel baglilik ve isten ayrilma

niyeti dahil bir¢cok soruna neden olabilecegi goriilmektedir (Ryan ve digerleri, 2015:

11).

Is aile catismas1 yasayan bireyin diisiik is tatmini nedeniyle isletmeye olan
baglihig azalmaktadir. Is tatminsizligi siirekli devam ettiginde birey isten ayrilmay:
diisinmeye baslayacaktir (Carik¢i, Celikkol, 2009: 157). Hill (2005), yaptigi
caligmada is tatmini, orglitsel baglilik, yasam tatmini; is aile catismasi ve bireysel stres
ile negatif iligkili bulunmustur. Bireyin yasadigi stres ve is aile ¢atigmasi arttik¢a
yasam tatmini ve is tatmini azalmaktadir. Is aile catismasinin neden oldugu &rgiitsel
etkiler; ise yonelik sonuglar, is tatminsizligi, performans diisiikliigii, devamsizlik ve

isten ayrilma niyeti seklindeki bagliklar altinda incelenmektedir.

2.1.5.2.1. ise Yonelik Sonuclar

Mauno, Ruokolainen ve Kinnunen (2015), yaptiklar1 ¢calismada zaman (plan,
program) tatmini ve is kontroliinlin diisiik is aile catismasi ile iliskili oldugunu
belirlemistir. Yiiksek yonetici ve is arkadasi desteginin de yliksek is aile dengesine

neden oldugu belirlenmistir. Ayrica vardiyali is¢ilerin vardiyasiz is¢ilere gore daha
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yiiksek is aile catigmasi yasadiklarimi belirlemistir. Is aile catismasmin neden oldugu
ise yonelik etkiler; i tatminsizligi, performans diisiikliigli, devamsizlik, isten ayrilma

niyeti seklindeki bagliklar altinda incelenmektedir.

2.1.5.2.2. Is Tatminsizligi

Is tatmini calisan kisinin isine yonelik genel tutumudur (Turung ve Erkus,
2010: 421). Calisma yasami, bireyin sosyal yasaminda 6nemli bir yere sahiptir. Bu
nedenle bireyin is yasaminda duydugu memnuniyet yasamini oldukga etkilemektedir

(Yildirimalp ve digerleri, 2014: 169).

Netemeyer ve digerleri (1996), is aile catigmasi ve aile is ¢atigmasinin is
tatminini azalttigini belirtmislerdir. Parasuraman ve Simmers (2001), hem orgiitte hem
de kendi isinde ¢alisanlarin yasadiklari is aile ¢catismasinin is tatminini olumsuz yonde
etkiledigini belirlemistir. Hill (2005), yaptig1 calismada is aile dengesi is tatmini ve
yasam tatmini ile olumlu iligkide oldugu, bireysel stresle negatif iliskide oldugu ortaya
cikmigtir. Karatepe ve Kilig (2007), is aile ¢atismasinin ¢alisanlarin is tatminini
olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Boyar ve Jr (2007), is aile catigsma diizeyi
yiiksek olan bireylerin daha diisiik is tatmin diizeyi oldugunu belirlemistir. Kili¢c ve
digerleri (2008), is aile catigsmasi arttikca is stresinin arttigini, is doyumunun azaldigin
belirlemistir. Ozdevecioglu ve Doruk (2009), bireylerdeki is aile catismasi arttikca is
tatminlerinin azaldigi sonucuna ulasmistir. Cohen ve Liani (2009), yiiksek is
tatmininin disiik is aile ¢atigmasi ile iliskili oldugunu belirlemistir. Zhao ve
Namasivayam (2012), is aile ve aile is ¢atismasinin is tatminini olumsuz etkiledigini
belirlemistir. Is aile ve aile is ¢atismasi yasayan bireylerin daha az is tatmini
yasadiklar1 bulunmustur. Arslan (2012), is aile catismasi arttik¢a is tatmininin
azaldigin belirlemistir. Lee, Zvonkovic ve Crawford (2014), diisiik seviyede is tatmini
yasayan kadinlarin yiiksek is aile ¢atismasi yagadiklari ortaya ¢ikmistir. Ayrica yiiksek
1§ tatmini yasayan kadinlarin da yliksek seviyede rol dengesini kurabildikleri ortaya
cikmistir. Erdem ve Erkan (2015), is aile ¢atigmasinin i tatminini olumsuz yonde
etkiledigini belirtmislerdir. Tekingiindiiz ve digerleri (2015), hem is aile catismasinin
hem de aile is catigmasinin is tatminini azalttigini belirlemistir. Turung ve Erkus is aile

catismasinin is tatminini negatif etkiledigini belirlemistir. Tiim bu arastirmalarin
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sonuclar1 is aile catigmasi yasayan bireylerin, is yerlerine zarar verebilecegini ve
tatmin diizeyleri diistiigii icin isletmeye fayda saglayamayabilecegini ortaya

koymustur (Aktas ve Giirkan, 2015: 141).

2.1.5.2.3. Performans Diisiikliigii

Is aile gatigmas1 bireyin 6zel ve is yasamindaki karmasikligin bir sonucu olarak
birgok olumsuzluga neden olmaktadir. Is aile catismasi bireyin iste gosterdigi
performansi olumsuz etkilemektedir (Karabay, 2015: 114). Kadinlarin ailesel
alanlarindaki sorumluluklarindan kaynaklanan baski, is yasamlarin1 olumsuz
etkilemekte ve performansinin diigmesine neden olmaktadir (Giimiistekin ve Giiltekin,
2015).

Frone ve digerleri (1997), aile is catismasi arttik¢a is performansinin azaldigini
belirlemistir. Karatepe ve Kilig (2007), aile is ¢atismasinin c¢alisanlarin is
performansini negatif etkiledigini belirlemistir. Celik ve Turung (2010), ¢alisanlarin

yasadig is aile ve aile is ¢atigmasinin is performansini azalttigini belirtmistir.

2.1.5.2.4. Devamsizhik

Ise devamsizlik, galisan bireyin herhangi bir mazereti olmadan yoneticiye veya
isverene haber vermeden ise gelmemesidir (Tiitiincii ve Demir, 2003: 152). Ailesinin
bireyden isten erken ayrilmasini ve evde kalmasini istemesi bireyin isine gitmemesine
neden olabilir. Ayrica diger beklenmedik acil aile sorumluluklar1 gibi isteklerin
artmasi isten erken ayrilmaya ve devamsizliga etki edebilmektedir (Yiiksel, 2005:
307). Bir ig goren hastalik bahanesiyle ise gelmedigi zamanlarda ¢ocuguyla
ilgilenebilir (Kiiciikusta, 2007: 249). Calisanlar gegici olarak devamsizlik davranigini
catismaya tepki olarak ve bu catismayi azaltmak i¢in bir yol olarak segebilir. Ancak is
aile ¢atismasi slirekli meydana gelebilir. Eger ¢alisanlar devamsizlik, ge¢ kalma ve
isten erken ayrilma gibi davranislar1 diizenli olarak secerlerse devamsizlik ve is aile

catigmasi arasinda olumlu bir iliski ortaya ¢ikacaktir (Boyar, Jr ve Pearson, 2005: 920).
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Aile liyelerinin beklentileri ve istekleri ¢alisanin isten erken ayrilmasina neden
olabilir. Calisanlar aile {iyelerinin bu istek ve beklentileri nedeniyle isi ile ¢atisma
hissedebilir fakat yine de aile iiyelerinin beklentilerine yanit verebilir. Eger bu diizenli
yapilirsa isten erken ayrilma ve is aile catismasi arasinda olumlu iliski ortaya ¢ikacaktir

(Boyar ve digerleri, 2005: 920).

Boyar ve digerleri (2005), yaptiklar1 ¢alismada devamsizlik ve ise ge¢ gelme
ile is aile catismasi arasinda bir iligski belirlemistir. Ayrica yiiksek is aile ¢atismasi
yasayan kadinlarin en yiiksek devamsizlik oranina sahip oldugu bulunmustur. Taslak
(2007), is aile catigsmasinin bireysel anlamda aile ve hayat memnuniyetini olumsuz
etkiledigini ve orgiitsel anlamda ise bireylerde devamsizlik egilimine ve is degistirme

arzusuna yol ac¢tigin1 belirtmistir.

2.1.5.2.5. isten Ayrilma Niyetinin Olusmasi

Niyet, saf arzudan baglayarak ciddi diisiincelere, karar almaya uzanan bazi
faaliyetleri gerceklestirmek icin ilerleyen bir kararlilik olarak tarif edilir. isten ayrilma
niyeti, calisanlarin ya isletme i¢i nedenlerle ya da bireysel nedenlerden dolay: isten
ayrilmaya karar vermesidir (Kurtulmus ve Karabiyik, 2016: 1328). Calisanlar is
yerinden ayrilmadan O6nce kendilerinde isten ayrilmaya yonelik bir niyet meydana
gelmektedir. Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin isten ayrilma konusundaki bilingli bir karar

veya niyetidir (Aslan, 2014: 23).

2.2. Isten Ayrilma Niyetinin Kavram Olarak Incelenmesi

Isten ayrilma niyeti, kisinin baska is seceneklerini degerlendirmek icin su anki
isinden ayrilmak istemesidir (Y1ildiz, Yalava¢ ve Meydan, 2013: 168). Isten ayrilma
niyeti, isletmeden ayrilma egiliminde olma ve istifadan 6nceki son adim olarak
tanimlanabilir (Yildirim, Erul ve Kelebek, 2014: 37). Isten ayrilma niyeti, calisan bir
kisinin yakin bir zamanda kendi istegi ile ve baz1 nedenlerden dolayi isine son verme
diisiincesidir (Yildiz, Saver ve Kapu, 2014: 236). isten ayrilma niyetinin &nceden

belirlenmesi 6nemlidir. Ciinkii isten ayrilma niyeti gercek isten ayrilmayla son derece
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iliskili bulunmustur (Arshadi ve Shahbazi, 2013: 640; Chan, Mai, 2015: 132). Isten
ayrilma niyeti bireyin gergekten isten ayrilmasinin giiglii bir habercisidir ve ana onciilii
olarak kabul edilir (Schwepker, 2001: 42; Ciftgioglu, 2011: 111). isten ayrilma niyeti
gercek ayrilmadan onceki son asamadir ve isletmeler i¢in zararli sonuglara, biiyiik
maliyetlere neden olur (Shahpouri, Namdari ve Abedi, 2016: 217). Mobley, Horner ve
Hollingsworth (1978), calismasinda isten ayrilma niyetinin gergek isten ayrilmanin

giiclii belirtisi oldugu vurgulanmustir.

Farkli terimler kullanilmasina ragmen (Ornegin, ayrilma niyeti, ayrilma
egilimi) arastirmacilar isten ayrilma niyetini isletmeden ayrilmak i¢in bir kisinin
istekliligi ve arzusu olarak tanimlamiglardir (Liu ve Onwuegbuzie, 2012: 161). Bir
calisan isten ayrilmay1 diisiinmeye basladiginda kisi diger firsatlar1 diisiiniir ve aktif

olarak ig aramaya baglayabilir (Russ ve Mcneilly, 1995: 57).

2.2.1. isten Ayrilma Niyeti Kavram

“Isten ayrilma niyeti, c¢alisanlarm is kosullarindan tatminsiz olmalari
durumunda gostermis olduklart yikici ve aktif eylemler” olarak tanimlanmaktadir
(Rusbult, Farrel, Rogers ve Mainous, 1988; Cekmecelioglu, 2005: 28; Demir ve
Tiitiincii, 2010: 68). Bir bagka tanimda ise “isten ayrilma niyeti, yakin zamanda bilingli
ve istekli sekilde isletmeden ayrilma egilimini géstermektir” (Tett ve Meyer, 1993).
“Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalari

durumunda gosterdikleri negatif bir davranistir” (Rusbult ve digerleri, 1988).

Isten ayrilma niyeti, bireyin bilingli olarak ileri bir zamanda c¢alistig1
isletmeden ayrilmay1 istemesidir (Bilyiikyilmaz ve Cakmak, 2014: 585). Isten ayrilma
niyeti, bir ¢alisanin yakin zamanda isletmeden ayrilma istegi ile ilgili olan diislincesidir
(Kanten, 2014: 14). Isten ayrilma niyeti, calisan bireyin isinden veya calistig
isletmeden memnun olmamasi sonucunda baska is bulup isinden ayrilma istegine
sahip olmasidir. Isten ayrilma niyetinin bir sonraki agsamast isten ayrilma davraniginin

gerceklesmesidir (Cekmecelioglu, 2014: 26).

36



Isten ayrilma genel olarak belli bir siireci izleyerek meydana gelir ve bu
stirecteki en 6nemli asamalardan biri de isten ayrilma niyetidir (Findikli, 2014: 138).
Isten ayrilma niyetinde, isgdrenin isine son vermesi belirli bir siire¢ i¢inde bir¢ok
degiskene bagl olarak gelismektedir (Giizel ve Yazlar, 2014: 135). Isten ayrilmanin
psikolojik siireci su sekilde tanimlanmaktadir (Akbolat ve digerleri, 2014):

e Kisinin mevcut isiyle ilgili genel degerlendirmesi ve isinin
doyumsuzluk derecesi

e Diger islerin daha cazip gelmesi ve ulasilabilirliginin degerlendirilmesi

e Ayrilma niyetinin bazi ifadeleri

e lsten ayrilma.

Isten ayrilma niyeti, kurumdan ayrilmak icin kasith ve bilingli bir istektir
(Baltaci, Giiglii ve Celiker, 2014: 358). Isgdrenlerin isi birakmak i¢in bilingli tutum ve
davranislarini ifade eder (Aver ve Kiigiikusta, 2009: 37). Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin
isini birakmay1 diisiinmesi veya bagka is se¢eneklerine yonelmesi olasiligi olarak

tanimlanabilir (Begenirbas ve Caliskan, 2014: 112).

2.2.2. Isten Ayrilma Niyetinin Nedenleri

Tzeng (2002), yaptig1 ¢calismada genel is tatmini, isteki mutluluk, maas ve terfi
konusunda tatmin, egitim durumu, kiiciik ¢cocugun yas1 gibi faktorlerin ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerinde 6nemli belirleyiciler oldugunu ortaya koymustur. Celik ve
Oz (2011), duygusal bozuklugun isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna ulasmistir.
Ayrica i yasam kalite algisinin isten ayrilma niyetini etkiledigini belirlemistir.
Arshadi ve Shahbazi (2013), igyeri karakterinin (is glivenligi, yonetimin giivenligi,
adalet ve bilgi paylagimi) isten ayrilma niyetini etkiledigini belirlemistir. Calisanlarin
isten ayrilma niyeti is tatmini gibi ise yonelik tutumlart ile iliskili bulunmustur (Deery

ve Shaw, 1997: 380).

Igbaria ve Greenhaus (1992), 464 calisan arasinda anket teknigi kullanarak
isten ayrilma niyeti test edilmistir. Bu modelde degiskenler bes boliimden

olugmaktadir: 1) demografik degiskenler, 2) rol stresi, 3) kariyer deneyimleri, 4) isle

37



ilgili tutumlar 5) ayrilma niyeti. Sonuglar isle ilgili iki tutumun (is tatmini ve baglilik)
ayrilma niyeti lizerinde dogrudan ve en giiglii etkisi oldugunu gostermistir. Egitim
ayrilma niyeti lizerinde dogrudan etkisi olan tek demografik degisken olarak
belirlenmistir. Yiiksek egitimli ¢alisanlar yiiksek ayrilma niyetine ve distk is ve
kariyer tatminine sahip olduklari ortaya ¢ikmistir. Diisiik ticret ve sinirli kariyer
imkanina sahip olan calisanlarin daha yiilksek ayrilma niyetinde olduklari

belirlenmistir.

Ayrilma niyeti cesitli faktdrlere bagh karmasik bir olgudur. Isten ayrilma niyeti
tizerine yapilan bir¢cok arastirmada yas, cinsiyet, gorev siiresi, deneyim, egitim gibi
faktorlerin galisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkiledigini ortaya koymustur (Kaur,
Mohindru ve Pankaj, 2013: 1220).

Isten ayrilma niyetiyle ilgili yapilan ¢alismalarin cogunda iicret tatminin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisi incelenmis olsa da, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine
sahip olmalar1 kisisel, orgiitsel ve ekonomik olmak iizere bir¢cok faktoére baglidir
(Giirbiiz ve Bekmezci, 2012: 194). Isten ayrilma niyetine neden olan faktdrlerin kisisel
ozellikler, is tatmini ve calisma kosullar1 oldugu yapilan ¢alismalarda ortaya ¢ikmistir

(Avci ve Kiigiikusta, 2009: 37).

Sadece is 6zellikleri, stres diizeyinin yiiksek olmasi ve isletmede ¢aligma siiresi
gibi faktorlerin degil ayn1 zamanda yas, cinsiyet, aile yasami gibi kisisel 6zelliklerinde
isten ayrilma diislincesine sebep oldugu ortaya ¢ikmistir (Kanten, 2014: 15). Asirt is
yiikil, is aile catigmasi, stres, is tatminin diisiik olmasi, {icretin tatmin etmemesi gibi
nedenler isten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir (Tekingilindiiz ve Kurtuldu, 2015:
1503).

Cotton ve Tuttle (1986), analiz sonucunda isten ayrilma niyetini; ¢evresel
faktorler, isle ilgili faktorler, kisisel faktorler olmak {izere ii¢ faktor altinda toplamustir.
Isten ayrilma niyetine neden olan faktorler isle ilgili faktdrler (is tatmini, iicret,
performans vb.) bireysel faktorler (yas, egitim vb.) ve ¢evresel faktorler olmak iizere

ti¢ baslik altinda toplanabilir (Emiroglu, Akova ve Tanriverdi, 2015: 386).
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2.2.2.1. isten Ayrilma Niyetine Neden Olan Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler, bireyin yas, cinsiyet, medeni durum, gelir gibi unsurlarim
icermektedir. Kisinin gengken aldigi kararlar ile yaslaninca aldig1 kararlar birbirinden
farklidir. Ayni1 sekilde medeni durum, aile, cocuk sayis1 gibi faktorler isten ayrilma
niyetinde onemlidir (Demir ve Titiincii, 2010: 68). Kisisel faktorler kisilerin yast,
cinsiyeti ve egitim durumu gibi degiskenlerdir (Kula, Tagdoven ve Dénmez, 2015:
133). Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet siiresi isten ayrilma niyetinin onemli
belirleyicileri arasindadir (Lambert, Hogan ve Barton, 2001: 236). isten ayrilma
niyetine neden olan kisisel nedenler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,

hizmet stiresi gibi faktorler altinda incelenmektedir.

2.2.2.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet ve isten ayrilma davranisini inceleyen ¢alismalarda once kadinin
calisma hayatina katilmasi sonrasinda genellikle aile sorumluluklar1 nedeniyle isten
ayrilma davraniglar ele alinmistir. Bu arastirmalar isverenlerin, kadinlar1 potansiyel
olarak isten ayrilan calisanlar olarak degerlendirdigini ortaya koymustur. Ciinki
kadinlarin ortalama isten ayrilma oranlar1 erkeklerinkinden daha yiiksektir (Sener ve
Dogan, 2007: 179). Daha onceki aragtirmalarda kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
isten ayrilma niyetinde olduklar1 belirlenmistir (Mynatt, Omundson, Schroeder ve
Stevens, 1997: 665). Clinkii kadinlarin isten ayrilmak i¢in aile kurmak, esin kariyerini
takip etmek gibi daha fazla nedenleri vardir (Russ ve Mcneilly, 1995: 59). Cotton ve
Tuttle (1986), calismasinda kadinlarin erkeklere oranla daha fazla isten ayrilma
niyetinde olduklarini belirtmistir. Sahin (2011), calismasinda kadinlarin erkeklere gére
daha fazla isten ayrilma niyetinde olduklarmi belirtmistir. Emiroglu, Akova ve
Tanriverdi (2015), calismada kadinlarin erkeklerden daha fazla isten ayrilma niyetinde
olduklar1 belirlenmistir. Uzun c¢aligma saatleri, diisiik is glivenligi, diizensiz ¢aligma
saatleri nedeniyle kadinlar is aile arasinda saglikli bir denge kurmakta zorlanirlar ve

bu durumda isten ayrilmalarina neden olmaktadir (Blomme, 2010: 271).

Ayrica Seston, Hassell, Ferguson ve Hann, (2009) yaptiklar1 ¢alismada erkek

calisanlarin kadinlara gére daha cok isten ayrilma niyetinde olduklarin1 belirlemistir.
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Babajide ve Onabanjo (2010), erkek isgilerin kadinlara gore islerini birakmaya daha
egilimli olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Akova, Cetin ve Cifci (2015), erkek calisanlarin
isten ayrilma niyetinin kadin calisanlara gore daha fazla oldugunu belirlemistir.
Kurtulmus ve Karabiyik (2016), calismada erkek katilimcilarin isten ayrilma

niyetlerinin kadinlara gére daha fazla oldugunu belirtmistir.

2.2.2.1.2. Yas

Deneyimi olmayan calisanlar, bekarlar ve gengler isten daha kolay ayrilma
karar1 verebilmektedir. Genglerin yaslhilara gore hareketli olmalari, beklentilerinin
fazla olmasi, sabirsiz olmalar1 onlarin daha ¢ok beklenti icerisine girmesine sebep
olmaktadir. Yogun c¢alisma temposu igine giren gencgler sosyal faaliyetlere zaman
ayirmakta zorluk ¢ekmektedirler. Bu faktorler genglerin isten ayrilma niyetlerini

etkilemektedir (Met ve Sarioglan, 2010: 204).

Kirschenbaum (1991), yaslan ilerleyen calisanlarin daha az isten ayrilma
niyetinde olduklarini belirlemistir. McCarthy, Tyrrell ve Lehane (2007) ¢aligmada
geng calisanlarin yaslilara goére daha fazla isten ayrilma niyetinde olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Perez (2008), calismasinda isten ayrilma niyetinin artan yas ile birlikte
azaldigr sonucuna ulasmistir. Takase, Oba ve Yamashita (2009), kusaklar arasi
karsilastirmali yapilan ¢alismada 1960 ve 1974 yillar1 arasinda dogan c¢alisanlarin is
ve 0zel yasam arasindaki dengesizlik yiiziinden daha sik isten ayrilmay: diistindiikleri
ortaya cikmigtir. Almalki, Gerald ve Clark (2012), yaptiklar1 calismada geng
calisanlarin yash ¢alisanlara gore daha fazla isten ayrilma niyetinde oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Emiroglu, Akova ve Tanriverdi (2015), daha yash kisilerin genclere
gore daha az isten ayrilma niyetinde olduklarini belirlemistir. Bu ¢aligmalarin yani sira
Akova ve digerleri (2015), geng calisanlarin daha az isten ayrilma niyetinde oldugunu
belirlemistir. Cilinkii geng calisanlarin daha az is deneyimleri vardir ve bundan dolay1

1§ degistirme firsatlar1 daha azdir sonucuna ulagilmistir.
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2.2.2.1.3. Medeni Durum

Cotton ve Tuttle (1986), evli ¢alisanlarin evli olmayan ¢alisanlara gore daha az
isten ayrilma niyetinde olduklarini belirlemistir. Weisberg ve Kirschenbaum (1991),
bekar bireylerin evlilere gore daha fazla isten ayrilma niyetinde olduklarini
belirlemistir. Met ve Sarioglan (2010), yaptiklar1 ¢alismada bekarlarin evlilere gore
isgéren devrine daha fazla egilimli olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Almalki, Gerald ve
Clark (2012), calismada hi¢ evlenmemis ¢alisanlarin evli ¢alisanlara gore daha fazla
isten ayrilma niyetinde olduklar1 belirlenmistir. Hi¢ evlenmemis ¢alisanlarin daha az
aile sorumlulugu oldugu icin isletme degistirirken aileyi diislinmek zorunda
olmadiklari i¢in daha fazla isten ayrilma niyetinde olduklar1 belirlenmistir. Chiang ve
Chang (2012), yaptiklar1 ¢alismada medeni durumun stres seviyesini ve isten ayrilma
niyetini etkiledigini belirlemistir. Emiroglu, Akova ve Tanriverdi (2015), bekar

kisilerin evlilere oranla daha fazla isten ayrilma niyetinde olduklarini belirtmistir.

2.2.2.1.4. Egitim Diizeyi

Cotton ve Tuttle (1986), yaptig1 analiz sonucunda egitim ve isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif korelasyon bulmustur. Weisberg ve Kirschenbaum (1991), egitim
diizeyi yiiksek ¢alisanlarin daha ¢ok isten ayrilma niyetinde olduklarini belirlemistir.
Igbaria ve Siegel (1992), calismasinda egitim ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
iligki bulmustur. Carbery, Garavan, O’Brien ve McDonnel (2003), diisiik egitim
seviyesinde olan kisilerin daha az isten ayrilma niyetinde oldugu sonucuna ulagmistir.
Korunka ve digerleri (2005), ¢aligmada egitimin isten ayrilma niyetini dogrudan
etkiledigi sonucuna ulasmistir. Egitim seviyesi yiiksek calisanlarin daha fazla isten
ayrilma niyetinde olduklar1 belirlenmistir. Coombel ve Barribal (2007), egitim
diizeyinin is tatmini ve isten ayrilma niyetini etkiledigini belirlemistir. Joseph, Ng,
Koh ve Ang (2007), egitimin isten ayrilma niyeti izerinde etkisi oldugunu belirtmistir.
Eren ve Saracoglu (2011) calismasinda ayrilma oraminin daha diisiik egitimli
calisanlarda yogunlastigi ortaya ¢ikmistir. Emiroglu, Akova ve Tanriverdi (2015),
diisiik egitim diizeyine sahip kisilerin daha az isten ayrilma niyetinde olduklarinm

belirlemistir.
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2.2.2.1.5. Hizmet Siiresi

Mobley ve digerleri (1978), gorev siiresi daha az olanlarin, genglerin ve tatmin
diizeyleri diisiik olan ¢alisanlarin daha fazla isten ayrilma niyetinde oldugunu
belirlemistir. Mitchel (1981), hizmet siiresi isten ayrilma niyetiyle iligkili bulunmustur.
Cotton ve Tuttle (1986), yaptig1 analiz sonucunda yas ve hizmet siiresi arttik¢a isten
ayrilma niyetinin azaldigini belirtmislerdir. Weisberg ve Kirschenbaum (1991),
deneyim siiresi artan katilimcilarin daha az isten ayrilma niyetinde olduklarim
belirlemistir. Igbaria ve Siegel (1992), ¢alismada yas ve hizmet siiresi azaldik¢a isten
ayrilma niyetinin arttigin1 belirtmistir. Batt ve Valcour (2003) yas ve hizmet siiresi
arttikca isten ayrilma niyetinin azaldigini belirlemistir. Gurpreet (2007), yas ve
deneyim arttik¢a isten ayrilma niyetinin azaldigini belirlemistir. Eren ve Saragoglu
(2011), c¢alismasinda hizmet siiresi arttikga personelin bagka bir iste calisma
diistincesinin (yas, yeterlilik gibi nedenlerle) azaldigini belirlemistir. Almalki, Gerald
ve Clark (2012), calismada isten ayrilma niyeti ve hizmet siiresi arasinda negatif iliski
tespit etmislerdir. Bir baska deyisle iste gecen yil arttikca isten ayrilma niyeti

azalmaktadir.

2.2.2.2. Isten Ayrilma Niyetine Neden Olan Is ile ilgili Faktorler

Is 6zellikleri isten ayrilma niyetini belirleyen 6nemli belirleyiciler arasindadir
(Ozbag, Ceyhun ve Cekmecelioglu, 2014: 444). Isten ayrilma davramisinda, isten
ayrilma niyeti ile is firsatlarinin varhigr arasindaki etkilesimin belirleyici oldugu
savunulmaktadir (Ari, Bal ve Bal, 2010: 146). Cotton ve Tuttle (1986), ¢alismada is
ile ilgili faktorler arasinda is tatmini ve tlicret tatmininin isten ayrilma niyetini
etkiledigini belirlemistir. Is ve icret tatmini artan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
azaldig1 belirlenmistir. Lambert ve digerleri (2001), is tatmini, is olanaklari, gérev
stiresi, iicret gibi degigskenlerin isten ayrilma niyeti lizerinde énemli etkisi oldugunu
belirlemistir. Celik ve Cira (2013), asir1 is yiikiiniin oldugunu diisiinen calisanlarin
performanslarinin diistiiglinii ve isten ayrilma niyetlerinin arttigini belirlemistir. WWong
ve Laschinger (2015), is yiikiinliin tikenmislik diizeyini ve isten ayrilma niyetini

arttirdigini belirlemistir. Isten ayrilma niyetine neden olan is ile ilgili nedenler; is
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tatmini, ticret, stres, isgorenin birbirinden etkilenmesi gibi faktorler altinda

incelenmektedir.

2.2.2.2.1. Is Tatmini

Is tatmini bireyin is hayatina kars1 tepkisi ile ilgilidir (Mynatt, Omundson,
Schroeder ve Stevens, 1997: 665). Is tatmini/isten ayrilma ile ilgili yapilan arastirmalar
diisilk is tatmini yasayan bireylerin islerini degistirme egiliminde olduklarin
gostermistir (Glover, Mynatti ve Schroeder, 2000: 178). Eger ¢alisanlar islerinden
memnun degillerse islerini degistirmek isteyebilirler. isten ayrilma niyeti gercekten
gercek isten ayrilma ile giiglii baglantihidir ve is tatminsizliginin bir sonucu olarak
gosterilir (Ohana ve Meyer, 2010: 446). s ile ilgili memnuniyetsizlik uzun vadede
zay1f ruhsal saglik 6zelliklede stres ve endiseyle iliskilidir (Seston, Hassell, Ferguson
ve Hann, 2009: 122). Is ile ilgili tutumlar, dzellikle de is tatmini isten ayrilma
arastirmalarinin ortak noktasi olmustur (Blau ve Boal, 1989). Bireylerin memnuniyet
diizeyi bireyin iste kalmasini ya da terk etmesini muhtemelen belirleyecektir
(Bluedorn, 1982: 136). Isinden tatmin olmayan bireylerin hastalik veya kisisel
sebeplerle daha fazla izin aldiklari, ¢ogunlukla ise gelmeme yoluna gittikleri ve isten

ayrildiklar1 goriilmektedir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 6).

Isten ayrilma, calisanin calismakta oldugu isletmeyle iliskisini bitirmesidir. Is
tatmini fazla olan kisilerin isten ayrilma niyetleri daha azdir. (Akbolat, Yilmazer ve
Tutar, 2014: 4). Blau ve Boal (1989), isten ayrilma niyeti diisiikk olan ¢alisanlarin
yiiksek is tatmini yasadiklari belirlenmistir. Tett ve Meyer (1993), is tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasinda gii¢lii bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Mynatt,
Omundson, Schroeder ve Stevens (1997), yapilan ¢calismada yiiksek is tatmini diisiik
isten ayrilma niyetiyle iligkili bulunmustur. Lambert ve digerleri (2001), is tatmininin
isten ayrilma niyetini en ¢ok etkileyen degisken oldugunu belirlemistir. Jones,
Chonko, Rangarajan ve Roberts (2007), yiiksek seviyede asir1 rol yiikii ytliksek
seviyede isten ayrilma niyetiyle iligkili bulunmustur. Ayrica bu ¢alismada yiiksek is
tatmini diisiik isten ayrilma niyetiyle iligkili bulunmustur. Giil, Oktay ve Gokge
(2008), is tatmininin isten ayrilma niyetini etkiledigini belirlemistir. Seston, Hassell,

Ferguson ve Hann (2009), isinden memnun olan katilimcilarin daha az isten ayrilma
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niyeti gosterdiklerini belirtmistir. Ohana ve Meyer (2010), ¢alismasinda yiiksek is
tatmininin diisiik isten ayrilma niyetine neden oldugunu belirlemistir. Babajide ve
Onabanjo (2010), is tatmini ve is aile yasaminin isten ayrilma niyeti lizerinde 6nemli
etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Ciftcioglu (2011), mesleki baglilik arttik¢a isten
ayrilma niyetinin azaldigimi belirlemistir. Jang ve George (2012), Akbolat, Yilmazer
ve Tutar (2014), Katsikea, Theodosiou ve Morgan (2015), is tatmini arttik¢a isten
ayrilma niyetinin azaldiginm belirlemistir. Kim, Im ve Hwang (2015), isten ayrilma
niyeti lizerinde is tatmininin olumsuz bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Tziner,
Rabenu, Radomski ve Belkin (2015); Chan, Mai, Kuok ve Kong (2016), is tatmininin

isten ayrilma niyetini etkiledigini belirlemistir.

2.2.2.2.2. Ucret

Calisanlarin isten ayrilmasini etkileyen faktorlerden en Onemlisi iicrettir
(Titlincti ve Demir, 2003: 149; Emiroglu, Akova ve Tanriverdi, 2015: 386). Ciinkii
calisanlarin isletmeden ayrilmak istemelerinin en 6nemli sebebi emekleri karsiliginda
ticret almadiklarin1 diisiinmeleridir (Oriicii, Bulut ve Karabulut, 2005: 52). Eger
calisanlar ticretleri konusunda kendilerine haksizlik edilmis gibi hissederlerse isten
ayrilmay1 diistinebilmektedirler (Ohana ve Meyer, 2010: 446). Almalki, Gerald ve
Clark (2012), calismada maas diizeyinin isten ayrilma niyetini 6nemli derecede
etkiledigini bulmuslardir. Daha diisiik maasla calisanlarin daha yiiksek maasla

calisanlara gore daha fazla isten ayrilma niyetinde olduklarini belirlemistir.

Igbaria ve Siegel (1992), calismada {icret tatmini ve i tatmininin isten ayrilma
niyetini azalttig1 sonucuna ulagsmisladir. Joseph, Ng, Koh ve Ang (2007), iicretten
memnun olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin az oldugunu belirlemistir. Tnay,
Othman, Siong ve Lim (2013), yaptiklar1 ¢aligmada ticret tatmininin isten ayrilma
niyetini etkiledigini belirtmistir. Yani calisanlarin aldiklar iicret yliksek ise isten
ayrilma niyetleri diisiik olarak bulunmustur. Emiroglu, Akova ve Tanriverdi (2015),
diisiik ticret alan calisanlarin daha fazla isten ayrilma niyetinde olduklarin

belirlemistir.
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2.2.2.2.3. Stres

Stres sozctigii Latince “estrictia”dan gelmektedir. Stres 17. yiizyilda felaket,
bela, musibet, dert, elem gibi anlamlarda kullanilmistir. 18. ve 19. yiizyillarda ise,
anlami1 degismis ve gii¢, baski zor gibi anlamlara, objelere, kisiye, organlara ve ruhsal
yapiya yonelik olarak kullanilmistir (Onay, Kilei, 2011: 364). Isyerinde stres ise
modern yasamin giderek artan yaygm bir 6zelligidir. Is stresini yiiksek seviyede
yasayan calisanlarin diisiik verimlilik, sagliksiz ve diisiik motivasyona sahip olmalari
muhtemeldir. Is stresi ¢esitli kaynaklardan gelebilir ve insanlar1 gesitli yollarla etkiler
(Arshadi ve Damiri, 2013: 706). Is stresi ¢alisanlarin is tatminini etkiler ve bu durum
diisiik performansa ve isten ayrilma niyetine neden olur. Is stresi daha yiiksek olan
calisanlarin isten ayrilma niyetinin daha yiiksek oldugu yapilan ¢alismalarda ortaya

cikmustir (Arshadi ve Damiri, 2013: 707).

Stres igsyerinde dnemli bir konu haline gelmeye baslamistir ¢linkii stresin hem
isletmeler icin hem de ¢alisanlar i¢in agir sonuglar olabilir. Yiiksek seviyede stres
calisanin performansini diistirebilir (Tziner, Rabenu, Radomski ve Belkin, 2015: 208).
Coombel ve Barribal (2007), stresin tatminsizlige neden oldugunu ve isten ayrilma
niyetini etkiledigini belirlemistir. Dhar ve Dhar (2010), is stresinin ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri tizerinde etkili oldugunu belirlemistir. Chen, Lin ve Lien (2010),
yiikksek miktarda stresin caliganlarin isten ayrilma niyetini arttiracagl sonucuna
ulagmustir. Ciftcioglu (2011), duygusal tilkenmenin isten ayrilma niyetini etkiledigi
sonucuna ulasmistir. Arshadi ve Damiri (2013), 15 stresi ve isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif iliski belirlemistir. Yenihan, Oner ve Ciftyildiz (2014), ¢alismada is
stresinin isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Igbal, Ehsan, Rizwan
ve Noreen (2014), is stresi arttikca ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin de arttigi
sonucuna ulagsmstir. Kim ve Barak (2015), rol stresi arttik¢a isten ayrilma niyetinin de
arttigin1 belirlemistir. Tekingiindiiz ve Kurtuldu (2015), ¢calismada isten ayrilma niyeti
ile is stresi pozitif iligkili bulunmustur. Han, Boon ve Cho (2016), tiikenmisligin isten
ayrilma niyeti tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu belirlemistir. Tongchaiprasit ve
Ariyabuddhiphongs (2016), is stresi arttik¢a isten ayrilma niyetinin de artti§1 sonucuna

ulasilmistir.
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2.2.2.2.4. isgorenin Birbirinden Etkilenmesi

Isten ayrilmaya karar veren bir calisanin is arkadaslar1 ve is cevresi de
etkilenmektedir (Akova ve Kilig, 2015: 121). Eger bir ¢alisan dis ortamda alternatif
bir pozisyon i¢in isten ayrilmaya karar verirse, kalan calisanlarin isletmede kalmak
icin kendi motivasyonlarini sorgulamasina neden olabilir. Bu yiizden isten ayrilma

niyeti isletmeye kars1 olumsuz tutum sergilemeye neden olabilir (Perez, 2008: 17).

2.2.2.3. Isten Ayrilma Niyetine Neden Olan Cevresel Faktorler

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerine etki eden cevresel faktorler, isletme
kiiltiirti ve degerleri, ¢alisma arkadaslar ile iliskiler, is-rol istek ve beklentileri ile
kariyer gelistirme firsatlar1 ve otonomi gibi ddiillendirme yapilaridir (Giil, Oktay ve
Gokge, 2008: 4; Akbolat, Yilmazer ve Tutar, 2014: 5; Begenir ve Caliskan, 2014: 112).
Calisanlar icin is giivenligi ve sosyal haklar biiyiikk 6nem tasimaktadir. Daha 6nceki
calismalar is ve sosyal giivenlik garantisi altinda calisanlarin is yerinde daha verimli
olduklari, is ortami ve ¢alisma arkadaslari ile uyum iginde olduklar1 ve bu nedenle
isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugunu ortaya koymustur (Tiitlincli ve Demir,

2003: 151).

Miidiirlerin kotii 6zellikleri ¢alisanlarin olumsuz tutumlarinda 6zellikle isten
ayrilma niyetinde 1yi bir belirleyicidir. Sonugta yiiksek is tatmini diisiik isten ayrilma
verimlilik ve karlilik i¢in 6nemlidir (Mathieu ve Babiak, 2016: 105). Mohsin, Lengler
ve Kumar (2013), mesleki hevesin ve isten ayrilma niyetini etkiledigini belirlemistir.
Ozbag, Ceyhun ve Cekmecelioglu (2014), yaptiklar1 ¢alismada daha bitkin, daha
alayct ve diisiik mesleki yarar hissettigini sdyleyen calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin daha fazla oldugunu belirlemistir. Poyraz ve Kama (2008), disiik is
glivencesi algisina sahip g¢alisanlarin daha fazla isten ayrilma niyetinde olduklarini
belirlemistir. Akgiindiiz, Akdag, Giiler ve Siinnetgioglu (2015), asir1 rol yiikiiniin isten

ayrilma niyetini arttirdigl sonucuna ulagmistir.
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2.2.3. isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Turizm sektdriiniin  basarisin1  etkileyen en Onemli faktdrlerden birisi
calisanlardir. Bu nedenle c¢alisanlarin isten ayrilma nedenleri belirlenmelidir
(Emiroglu, Akova ve Tanriverdi, 2015: 386). Isten ayrilmalarda, haftalik ¢alisma
saatlerinin azaltilmasi, isin yapilmasini kolaylastiran i aletlerine sahip olma, esnek
caligma saatleri uygulanmasi, yoneticilerin duyarlilig1 gibi etkenler, isten ayrilmay1
engelleyen faktorler arasindadir (Akin, 2007: 145). Bireylerin isten ayrilmadan dnce,
isten ayrilmay1 niyet etmesi isten ayrilma davranisi i¢in Oonemli bir sinyaldir. Bu
asamada isten ayrilma niyetinin sebepleri belirlenerek ortadan kaldirilmasi ¢alisanin
kazanilmasi anlaminda isletmelere yol gostermektedir (Ari, Bal ve Bal, 2010: 144).
Isten ayrilmaya engel olabilecek faktorler; is tatmini, ise yapilan yatirimlar, alternatif

is imkanlar1 ve 6diillerdir (Giil, Oktay ve Gokge, 2008: 4).

Bireylerin isten ayrilmaya nasil karar verdigi tespit edildiginde, bu niyetin
ortadan kaldirilmasi icin nelerin yapilmasi gerektigi belirlenebilir. ise alian, uyum
saglayan ve yatirnm yapilan, isletme i¢cin 6nemli bir kaynak olan calisanin isten
ayrilmasi 6nlenebilecektir (Aslan, 2014: 24). Isten ayrilma niyeti, dnceden belirlenip
engellenmezse isletmeler icin biiyiik sorunlara neden olabilir (Akgiindiiz ve digerleri,
2015: 517).

2.2.4. isten Ayrilma Niyetinin Sonuclari

Tiirkiye’de nitelikli ve yetigsmis personelin ekonomik, sosyal ve is giivenligi
acisindan  beklediklerini  bulamadiklar1 durumda, kendini daha giivende
hissedebilecegi basgka islere gegmesi bir gercektir (Akin, 2007: 149). Calisanlarin isten
ayrilma sorununun arastirilmasina ragmen hala isletmeler icin énemli bir sorundur
(Kitapg1, Kaynak ve Okten, 2013: 53). Isten ayrilma dogrudan ve dolayli maliyet
olusturmasi, yonetsel sorunlarin yaninda 6zellikle turizm ve otelcilik gibi hizmete
dayali sektorlerde hem mal ve hizmet kalitesinde hem de miisteri memnuniyeti

tizerinde 6nemli bir diisiise neden olmaktadir (Tuna ve Yesiltas, 2014: 108).
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Isten ayrilma en yaygin arastirilan konulardan biridir ¢iinkii bir ¢alisanin isten
ayrilmas1  isletmenin rekabet avantajin1 etkileyebilir (Ozbag, Ceyhun ve
Cekmecelioglu, 2014: 438). isten ayrilmanin olas1 sonuglar1 artan baski ve elde kalan
calisanlarin moralinin diismesidir (Coomber ve Barribal, 2007: 298). Yiiksek isten
ayrilma orant maliyetleri arttirir ve verimliligi olumsuz etkiler (Emiroglu, Akova ve

Tanriverdi, 2015: 386).

Isten ayrilma son yillarda isletmeler igin ciddi bir sorundur. Eger bir calisan
kendini baglantisiz hissederse, kendini glivende hissetmeyerek isten ayrilmak
isteyecektir (Erdil ve Miiceldili, 2014: 450). Calisanlar isten ayrildiklarinda isletmeler
onlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini kaybederler ve bu durum isletmenin itibari
lizerinde zararli etkilerinin olmasina neden olur (Ozbag, Ceyhun ve Cekmecelioglu,
2014: 439). Yiksek vasifli ¢alisanlarin isten ayrilmalari igletmeler i¢in ¢ok pahali ve
yikict olabilir (Korunka, Hoonakker ve Carayon, 2005). Isten ayrilma maliyetlidir
¢linkii o ise alim maliyetleri, egitim maliyetleri ve ayrilma maliyetlerini icerir. Bunun
yanti sira isten ayrilma ayrica verimlilik kaybi, kalan personelin moralinin diismesi,
kalitede diistis, miisteri kayb1 gibi dolayli maliyetleri igerir (Gim, Desa ve Ramayah,
2015: 658). Bir galisan isten ayrildig1 zaman igletmeye maliyeti, maasinin yaklasik iki
kat1 kadardir ve bu maliyetin olumsuz etkisi her sektor igin aynidir (Tuna, 2007: 45).
Calisanlar simdiki isini birakmasa bile yeni is aramasi 6nemli bir sorundur ¢iinkii
yiiksek seviyede isten ayrilma niyeti ise katilimda c¢alisanlarin kendilerini geri
cekmelerine, isten uzak durmalarina, gecikmeye, devamsizliga ve kotii performansa
neden olmaktadir (Shahpouri, Namdari ve Abedi, 2016: 217). isletmede isten ayrilan
calisan sayisi yliksekse, elde kalan calisanlar i¢in asir1 is yiikii ve fazla mesaiye neden
olur ayrica calisanlarin diisiik morali nedeniyle verimlilikte azalir (Tnay, Othman,

Siong ve Lim, 2013: 201).

2.2.5. Is Aile Catismasi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Aile yapisi ve ev sorumluluklari ig giiciine katilim, is roliine baglilik seviyesi
ve isten ayrilma ile ilgilidir. Bir meslek ya da kariyer alanindan ¢ekilme karari tizerinde
aile hayatinin etkisi 6nemli bir konudur. Bir meslegi birakma karari, azalmis kariyer

bagliligin sonuglarindan birisidir ve bu kararda ailenin etkisinin anlasilmasi
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gerekmektedir (Greenhaus ve digerleri, 1997). Isverenlerin calisanlardan artan
talepleri, ¢alisanlarin birbirlerini golgede birakmak i¢in gerekenden daha fazlasini
yapmalar1 rekabete neden olmustur. Birbirlerinden daha iyi olmak i¢in olan bu baski
yiiksek strese, yliksek is aile catismasina yliksek bitkinlige ve isletmeden ayrilmaya
neden olmaktadir (Gim, Desa ve Ramayah, 2015: 659).

Calisanlarin is ve aile alanlarindan kaynaklanan stres ise devam etmelerini
zorlastirir. Bu nedenle is aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugu
diisiiniilmektedir (Karabay, 2015: 128). Is aile catismasi ¢ok fazla hissedildiginde aile
yasami ile ¢atisan is taleplerini azaltmaya ¢alismak i¢in yapilan tek ¢6zlim ¢alisanlarin
isten ayrilmasidir. Bu nedenle yliksek seviyede is aile catigmasi, yiiksek seviyede isten
ayrilma niyeti ile iligskili olmasi muhtemeldir (Andres ve digerleri, 2012: 754).
Kadinlarin erkeklere gore daha fazla isten ayrilmayi diistinmeleri is ile ilgili
nedenlerden ziyade aile ile ilgili sorumluluklardan kaynaklanmaktadir (Greenhaus ve
digerleri, 1997: 252). Bir ¢alisan is aile ¢catismasi yasadiginda isi birakma egiliminde
olabilir ve is aile ¢atigsmasini ortadan kaldirmak i¢in daha aile dostu isler arayabilir
(Nohe ve Sonntag, 2014: 2). Is aile gatigmas1 isten ayrilmaya neden olabilir, ¢iinkii
isyerinde biriken stres, gerginlik ve yorucu gorevler hem is hem de aile alaninda daha
fazla hayal kirikligina neden olabilir. Birey kendi is ve ev sorumluluklarini dengeleme
acisindan ek zorluklarla karsilastiginda ¢atismay1 azaltmak i¢in alternatif is imanlarin

degerlendirebilir (Ozbag ve Ceyhun, 2014: 644).

Yiiksek personel devir hiz1 verimliligin ve miisteri memnuniyetinin azalmasina
neden olur. Buna ragmen isten ayrilmalar turizm sektdriiniin onemli sorunu olmaya
devam edecektir. Daha onceki calismalar is aile catismasi ya da aile is ¢atigsmasinin
calisanlarin isten ayrilma niyetini etkiledigini ortaya koymustur (Karatepe, Baddar,
2006: 1018). Batt ve Valcour (2003), is aile ¢atismasi arttik¢a isten ayrilma niyetinin
arttigin1 belirlemistir. Haar (2004), calismasinda is aile ¢atismasinin isten ayrilma
niyetini arttirdigint belirlemistir. Karatepe ve Baddar, (2006) yaptiklart ¢alismada is
aile catigsmas1 ve aile is c¢atismasinin isten ayrilma niyetinde Onemli belirleyici
oldugunu belirlemistir. Ayrica bu caligmada isten ayrilma niyeti {lizerinde aile is
catismasinin is aile catigmasindan daha fazla etkili oldugu ortaya konmustur.
Balmforth ve Gardner, (2006), yaptiklar1 ¢alismada aile is catismasi arttikga isten

ayrilma niyetinin arttigini belirlemistir. Ailede baski hisseden kisiler isten ayrilmay:
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daha cok diistinmektedirler. Karatepe ve Kili¢ (2007), yaptiklar1 ¢alismada is aile
catismasint ¢ok yasayan calisanlarin isten ayrilma niyetinin daha fazla oldugunu
belirlemistir. Van Der Heijden (2007), mesleki baglilik, is tatmini ve isten ayrilma
iliskisini inceledigi ¢alismada, siddetli is aile ¢atismasi durumunda diisiik is tatmini ve
diisitk mesleki bagliligin olustugunu bulmustur. Bu durumunda bir siire sonra isten
ayrilma niyetine doniistiigii ortaya ¢ikmistir. Noor ve Madd (2008), calismasinda isten
ayrilma niyeti ve is yasam catigmasi ve stres arasinda pozitif iliski bulmustur. Carike¢i
ve Celikkol, (2009) is aile ¢atismasinin isten ayrilma niyetini etkiledigini belirtmistir.
Blomme (2010), yaptigi ¢alismada is aile ¢atismasi arttikga isten ayrilma niyetinin de
arttigin1 belirlemistir. Daha fazla is aile catismasi yasayan otel calisanlarin isten
ayrilma niyeti daha yiiksek bulunmustur. Panatik, Badri, Rajab, Rahman ve Shah,
(2011), yaptiklari ¢alismada is aile ¢atigsmasi yiiksek olan ¢alisanlarin daha fazla isten
ayrilma niyetinde olduklarini belirlemistir. Catismanin yasam tatmini etkiledigi ve
bunun sonucunda kisinin isten ayrilmasina yol agtigini belirtmistir. Ayrica zaman
esasli ve stres esash catismanin c¢alisanlar arasinda isten ayrilma niyetini belirleyen
temel etken oldugu ortaya konmustur. Andres ve digerleri (2012), yiiksek seviyede
aile i catismasi yasayan calisanlarin diisiik iliski tatmini ve yiiksek isten ayrilma
niyetinde olduklar1 belirlenmistir. Isten ayrilmay: diisiinen ¢alisanlar, islerinin onlarin
aile hayatina midahale ettigini bildirmislerdir. Bardakoglu ve digerleri (2014),
yaptiklar1 ¢alismada seyahat acentasi calisanlarinin yasadiklar1 is aile ve aile is
catismasinin isten ayrilma niyetini arttirdig1 belirlenmistir. Ozbag ve Ceyhun (2014),
yaptiklar1 ¢alismada is aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti iizerinde olumlu etkisi
oldugunu belirlemistir. Nohe ve Sonntag (2014), yaptiklar1 c¢alismada is aile
catismasinin isten ayrilma niyeti iizerinde aile is ¢atigmasindan daha etkili oldugunu
belirlemistir. Ayrica is aile catigmas1 diigiik lider desteginde artan isten ayrilma niyeti
ile pozitif iliskili bulunmustur. Arastirma sonuclarindan hareketle is aile ¢atigmasi
calisanin isten ayrilmasinda ya da iste kalmasinda 6nemli ve benzersiz bir rol
oynamaktadir. Karatepe ve Karatas (2014), is aile catigsmasi arttik¢a isten ayrilma
niyetinin ve devamsizligin arttigint belirlemistir. Ryan ve digerleri (2015), yaptiklari
calismada is aile ¢atismasinin isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.
Karabay, (2015) is aile c¢atismasi arttikga isten ayrilma niyetinin de arttigini

belirlemistir.
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2.3. Turist Rehberligi

Tatil yapmak i¢in turlarla Tiirkiye’ye gelen turistler seyahatleri boyunca en ¢ok
turist rehberleriyle vakit gecirmektedirler. Bu seyahatleri boyunca en ¢ok
etkilendikleri kisiler de turist rehberleri olmaktadir (Cetin, Kizilirmak, 2012: 308).
Turist rehberi, turistlerin satin aldig1 turun kalitesini 6nemli 6l¢iide belirleyen turizm

caliganidir (Sahin, 2012: 811).

Turist rehberleri siirdiiriilebilir turizmi korumaktadirlar. Turist rehberleri
turistlerle bag kuran, turistle en ¢ok iletisim iginde olan, turistin ziyaret edilen
bolgedeki deneyimini sekillendiren turizm sektoriiniin temel ¢alisanlarindandir (Aslan
ve Cokal, 2016). Turist rehberleri turizm caligsanlar1 arasinda iilkede yasanan “gergek
an”1 turistlere saglayan en 6nemli isgorenlerdir (Senol ve Aliyev, 2015: 169). Turistler
ziyaret ettikleri bolgeyi bilmedikleri i¢in turist rehberleri turistler ile ziyaret edilen yer
arasinda ilk “irtibat noktasi” konumundadir. Diger bir deyisle, turist rehberleri
turistlerin zor durumlarla karsilastiklarinda ilk yardim isteyecegi kisilerdir (Sahin,
2012: 17).

2.3.1. Turist Rehberligi Kavram

6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve 26.12.2014 tarihinde ¢ikan
Meslek Yonetmeligine gore turist rehberligi hizmeti; “seyahat acentaligi faaliyeti
niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin
gezi Oncesinde se¢mis olduklari dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, gevre,
doga, sosyal ve benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalari
dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan diizenlenen
turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve
tiiketiciye satildig: sekilde yiirtitiiliip acenta adina yonetilmesini” ifade eder. Bolgesel
turist rehberi: “Ruhsatnamesinde ve ¢alisma kartinda belirtilen cografi bolge veya
bolgelerde ¢alisma hak ve yetkisine sahip olan turist rehberlerini, Ulkesel turist
rehberi: “Ruhsatnamesinde ve calisma kartinda iilke genelinde calisma hak ve
yetkisine sahip oldugu belirtilen turist rehberlerini” ifade eder (Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).
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Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (WFTGA) tarafindan yapilan
tanima gore; “turist rehberleri turistlere sectikleri dilde liderlik yapan, bulundugu
bolgenin kiiltiirel ve dogal miraslarin1 onlara terciime eden ve bulundugu bolgenin

uygun bir yonetimi tarafindan kabul edilmis donanima sahip kisilerdir”.

“Belirli bir tur programu ile yerli ve yabanci turistlere yol gosteren, ziyaret
edilecek yerler hakkinda dogru bilgiler aktaran, iilke ya da bolge hakkinda tanitim
yapan, turistlerin dogru sosyal, ekonomik ve kiiltiirel izlenimler almasina yardime1

olan kisidir” (Ahipasaoglu, 2001: 90).

2.3.2. Turist Rehberlerinin Turizm Sektoriindeki Yeri ve Onemi

Turistlerin lilkemize yaptig1 ilk ziyaretlerde bizim kiiltiirlimiizle ilgili edindigi
ilk izlenimde ve olusacak imajda rehberlerin etkisi olduk¢a Onemlidir. Turist
rehberlerinin bilgi, beceri, tutum ve davranislari turistlerin memnun ayrilmasinda etkili
olan 6nemli faktorlerden biridir (Cetin ve Kizilirmak, 2012: 308). Turist rehberleri
ilkenin ve iilke halkinin imajinin olusmasinda oncelikli olarak sorumludurlar ve bu
konuda belirleyici rolleri vardir (Yarcan, 2007: 35). Turist rehberleri turizm
sektoriiniin vazgecilmez dinamiklerinden biridir. Son yillarda bir¢ok ¢aba ve masrafla
tilkemize gelen turistlerin siirekli olarak gelmek istemelerinde turist rehberlerinin rolii
oldukea fazladir (Batman, 2003: 118). Rehberin, turistlerin ¢esitli konularda yonelttigi
sorulara verdigi cevaplar, gosterdigi performans hem adina calistifi seyahat
acentasinin hem de iilkenin imajina olumlu veya olumsuz katkida bulunabilir. Ulkeyi
ziyarete gelen turistler karsilarinda ilk kez rehberi gérmektedirler ve seyahatleri
boyunca birlikte gecirdikleri zaman ile iilkede yasayan toplumun imaj1 rehberin sahsi
ile biitiinlesmektedir (Degirmencioglu, 2001: 190). Dolayisiyla rehberlik meslegi tilke
turizminin gelecegi i¢in énemli bir etkiye sahiptir. Ulkeye gelen turistlerin memnun
olarak ayrilmasinda turist rehberlerinin 6nemi olduk¢a biiyiiktiir (Senol ve Aliyev,
2015: 168). Ozellikle Tiirkiye gibi onemli turistik bdlgelere sahip iilkeler igin olumlu
imaj gliglendirme ve olumsuz imaj diizeltmede rehberlerin 6nemi biiyliktiir (Sahin,

2012: 21).
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Turist rehberleri, turistlerin tatil deneyimlerini zenginlestiren kisilerdir (Isler
ve Giizel, 2014: 126). Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turist rehberlerine duyulan
ihtiya¢ artmaktadir. Cilink{i turistler rehberli turlara katilmayr daha ¢ok tercih
etmektedirler. Turistler iilkeyi ya da bolgeyi ziyaret etmeden Once bilgi sahibi olsalar
da, turistler o bolgenin insanini, kiiltiiriinii, aligkanliklarini, gelenek ve goreneklerini

bilmedikleri igin rehberli turlara katilmak istemektedirler (Ar ve Uguz, 2015: 1408).

Turist rehberleri, turistlerin tatilleri ile ilgili tecriibelerinin niteliginin
artmasinda onemli rol oynamaktadirlar. Tecriibe niteliginin artmasi da turistlerin
memnuniyetine etki edecektir (Arslantiirk, 2016: 187). Turist rehberleri turistlerin
deneyimlerini sekillendirmede 6nemli rol oynarlar. Tanitim ve reklam araglariyla
iilkemize c¢ekebildigimiz turistlerin tatillerinde siirekli Tiirkiye’yi se¢mek
istemelerinde turist rehberlerinin 6nemli rolleri vardir (Sahin ve Avcikurt, 2013: 306).
Eksik bir tur programini bile turist rehberinin bilgi ve becerisi ile oldukg¢a kaliteli hale
getirmek miimkiin oldugu gibi ¢ok iyi hazirlanmis programda hazirliksiz bir rehber ile

kotii hale getirmekte miimkiindiir (Batman, Yildirgan ve Demirtas, 2000: 3).

Turist rehberlerinin grup ile iletisimi grup moralini ve sosyal iliskileri
giiclendirebilir. Bir sonraki turu satan rehberlerdir (Korkmaz, Temizkan ve Temizkan,
2010: 136). Turistler, kisa bir zamanda yaptiklar tatillerinden olduk¢a fazla mutlu
zaman gecirmek isterler. Bu ylizden turist rehberleri, turistlerin tatillerini yiiksek
doyumda tamamlayabilmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar (Kaya ve Ozhan, 2012:
110). Turist rehberleri, kiiltiirlerarasi iletisimde 6nemli rol oynarlar (Aslan ve Cokal,
2016: 56). Turist ile yerel halk iki farkli kiiltiirden geldikleri i¢in karsilagtiklart her
yerde bosluk meydana gelmektedir. Turist rehberleri bu kiiltiirel boslugu
doldurmaktadirlar (Demirbulat, 2012: 59).

Turist rehberleri, turistlerin istekleri, beklentileri, tercihleri ve bolgedeki
turistik arzin ozellikleri konularinda bilgi sahibi olduklart igin, tur boyunca tur
operatorlerinin en onemli yardimcilaridirlar (Karamustafa ve Cesmeci, 2006: 71).
Turist rehberleri paket turlarin basarisini 6nemli derecede etkileyen isgorenlerdir
(Korkmaz, Temizkan ve Temizkan, 2011: 19). Turist rehberligi, turizm sektoriin,
ekonomilerinin gelisiminde 6nemli bir gelir kaynagi olarak goren iilkeler i¢in oldukca

onemli mesleklerdendir (Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008: 2).
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2.3.3. Turist Rehberlerinin Gorev ve Sorumluluklari

Turist rehberlerinin ilk akla gelen ve en dnemli gorevi ziyaret edilen bolgeyi
tanitmak ve o bolge hakkinda turistlere bilgi vermektir. Turist rehberlerinin egitici-
ogretici rolleri 6n plana ¢ikmaktadir (Isler ve Giizel, 2014: 128). Turist rehberlerinin
asil gorevi Tirkiye’yi ve turizmini tanitmak ve konular hakkinda turistlere bilgiler
vermektir (Demircan, 2007: 16). Rehberlerin turistlere bilgi verme gorevinin yant sira
turistlerin birbirleriyle iyi ge¢inmesini saglamak gibi gorevleri de vardir. Bu gorevi ile
rehber turun hem yoneticisi hem de tura katilanlara hizmet sunmakla yiikiimli kisidir
(Senol ve Aliyev, 2015: 169). Turist rehberinin bilgi verme gorevinin disinda zaman
ve grup yonetimi, hizmet saglayicilar ile olan iliskiler ve yonetim, eglendirme,
dinlendirme, yorumlama, arabuluculuk gibi c¢ok sayida gorevi vardir (Olcay,
Bozgeyik, Akkoéz ve Siirme, 2015: 350). Turun yonetiminden birinci derecede
sorumlu olan kisidir. Bir ya da daha fazla yabanc1 dil bilgisine sahiptir ve kendisine

verilen tur programini uygular ve turistlere yardimei olur (Hacioglu, 2006: 169).

Turist rehberi tur boyunca tur operatorii veya seyahat acentasi adina tek yetkili
kisidir. Tur boyunca turistlere yardimci olmak, karsilagilan her tiirlii sorunu en hizli ve
dogru seklide ¢o6zme gorevi turist rehberlerine aittir. Sorunlarin ¢éziilemedigi takdirde
hizmetin biitiinline verdigi zarar1 en aza indirmek, hizmetin diizeltilmesi ve

gelistirilmesi igin ¢aba gostermek rehberin gorevidir (Yarcan, 2007: 35).

Turist rehberlerinin turistlere sunacagi hizmetin son derece dikkat ve
sorumluluk bilinciyle yapilmast, ziyaret edilen yerlerle ilgili bilgilerin objektif olmas,
Onyargi ve propagandadan uzak olmasi gerekir. Anlatilan konularda gergeklerle
hikaye ve efsaneler arasindaki ince ¢izginin 1yi belirlenmesi gerekmektedir. Turist
rehberleri anlatacaklari bilgilerde, yore halkinin gelenek ve gorenekleri ile dini yonden
duyarl olduklar1 konulara dikkat etmeleri gerekir. Ayrica turist rehberleri kaynaklarin
uzun vadeli kullanilmasimdan ve turist davranislarinin yonlendirilmesinde énemli rol

oynamaktadir (Avcikurt, 2009: 76).

Turist rehberleri bilinmeyen ¢evre ile turistler arasinda aracilik etmektedir.

Turist rehberi turistler ile c¢evre, ulagim, terclime, problem c¢ozme, turistleri
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zorluklardan uzak tutma turistler i¢in ¢evreyi giivenilir hale getirme gibi gorevleri

yerine getirmektedir (Sahin, 2012: 22).

Bir rehber, gezdirdigi kisilere veya yonettigi gruplara;

e Yol gosterir,

e Dogru teknik bilgi aktarir,

e Ulkeyi tanitir, temsil eder,

e Danigmanlik yapar,

e (Cevirmenlik yapar,

e Admina turu yonettigi seyahat isletmesinin temsilciligini yapar.
Bunlardan ilk iicli temel islevleri, digerleri isin geregi islevlerdir

(Ahipasaoglu, 2001: 92).

Turist rehberligi ile ilgili yapilan bazi ¢calismalarda rehberler birer elgi, kiiltiir
aracisi, katalizor, yorumcu, bilgi aktarici, psikolog, bilgi cesmesi ve ¢evirmen olarak
ele alinirken digerlerinde lider, organizator, egitimci ve animator yonleri ile One
cikmaktadirlar. Tanitma ve bilgilendirme ise turist rehberlerinin en sik ifade edilen
gorevleridir (Avcikurt, 2009: 80; Sahin, 2012: 20). Bir arac1 ve kiiltiir kopriisii olan
turist rehberleri hem anadilini ve {ilkesinin kiiltiiriinii, tarihini, dogal kaynaklarin1 iyi
bilmeli hem de rehberlik ettigi turist grubunun dilini, kiiltiirinii, tarihini iyi bilmelidir
(YYarcan, 2007: 35).

Turist rehberinin mesleki olarak; aktor, araci, bilgi aktarici, sorumlu davranis
gosterme, liderlik, iilke imajma katki saglama, yol goOsterme, satis elemani, tur
yOneticisi, yorumcu, danigman, erisim kolaylastiricis1 ve kiiltiir elgisi rolleri vardir
(Aslan ve Cokal, 2016: 54; Ar ve Uguz, 2015: 1409). Turist rehberinin, giivenlik ve
koruma saglama, bilgilendirme grup etkilesimi saglama, eglendirici olma gibi

gorevleri de vardir (Sahin, 2012).

2.3.4. Turist Rehberligi Mesleginin Ozellikleri

Bilindigi gibi rehberlik, sosyal etkilesimi yiiksek, psikoloji, sosyoloji, yabanci

dil bilgisi ve entelektiiel birikim gerektiren bir meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Rehberlik mesleginin ayirict 6zellikleri; fiziki gilice dayali olmasi, mevsimlik olusu, is
giivencesinin olmamasi, dissal faktorlere bagimli olmasi, siirekli kendini yenilemek
zorunlulugu olan disiplinler arasi bir meslek olmasi ve emekliliginin ¢ok ge¢ olmasi
seklinde siralanabilir (Ahipasaoglu, 2001; Cetin ve Kizilirmak, 2012: 315). Turist
rehberlerinin {ilke turizmine hizmet etmesi, ¢esitli iilkelerden gelen turistlerle ilk
karsilasilan kisiler olmalar1 bu meslegi ilging bir konuma tagimaktadir (Demirbulat ve

Karaman, 2014: 43).

2.3.5. Turist Rehberlerinin Calisma Sekilleri

Turist rehberlerinin is iliskileri seyahat acentasiyla oldugu ig¢in rehberin
isvereni de seyahat acentasidir. Paket tur ve turlar yasa ile yetki verilmis kurulus
seyahat acentasidir. Turist rehberleri is¢i veya isveren konumunda bulunabilirler.
Rehberlerin ¢alismalarmi Is Kanunu agisindan ele alirsak; 4857 sayili yasada hangi
islerde ve is iliskilerinde Is Kanunu hiikiimlerinin uygulanmayacag belirlenmistir. S6z
konusu maddede turist rehberlerinin Is Kanunu kapsami disinda tutulduguna dair
herhangi bir hiikkme yer verilmemistir. Is¢i kanunu hiikiimlerine gore turist rehberleri

de “ig¢i” veya “igveren” konumunda olabilir (Demircan, 2007).

Meslek Kanun ve Yonetmelik ve diger mevzuata uygun olarak icra edilir.
Meslegin icrasinda lilkemizin kiiltlir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal ve benzeri
degerlerinin ve varliklarinin Bakanligin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda
tanitilmasi esastir. Meslek sadece eylemli turist rehberleri tarafindan serbest meslek
erbabi olarak ya da 4857 tarihli Is Kanunu hiikiimlerine tabi olarak icra edilir (Turist

Rehberligi Meslek Yonetmeligi).

2.3.6. Turist Rehberlerinin Calisma Kosullar1 ve Sorunlar:

Turist rehberligi, gezmek, gérmek, eglenmek, yeni yerler ve insanlar tanimak
gibi olanaklar sunan, zevkli ve kolay bir meslek olarak algilanmaktadir. Ancak turist
rehberligi meslegi biinyesinde bir¢ok zorlugu ve sorunu tagimaktadir (Yazicioglu ve

digerleri, 2008: 2). Dogrudan rehberleri ilgilendiren sorunlar daha cok seyahat
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acentalar1 ile ilgilidir. Acenta rehber arasindaki en 6nemli sorun rehberlik taban

ticretinin uygulanmamasidir (Yarcan, 2007: 38). Rehberlik mesleginin dezavantajlari;

meslek geregi uzun siireli seyahatler nedeniyle 6zel yasamin sinirlanmasi ve aile

iliskilerinin olumsuz etkilenmesi, devamli i garantisinin olmamasi, sosyal haklarin

eksikligi, yorucu olmas1 ve kaza riskinin yiiksek olmasidir (Batman, 2003: 133).

Tiirkiye’de turist rehberligi mesleginin sorunlarina yonelik yapilmis ¢aligsmalar

incelendiginde (Ercenk, 1992; Batman, 2003; Yarcan, 2007; Giizel, Tirker ve Sahin,

2014) ;

Acentalarla taban ticret sorunu,

Bahsis oranlarimin diisiikligi,

Taban iicretlerin altinda calismay1 kabul eden rehberler,
Rehberlerin acentalar tarafindan satig yapmaya zorlanmasi,
Uzun ve diizensiz ¢aligsma saatleri,

Meslek geregi sik seyahat etme,

Ozel yasamin olumsuz etkilenmest,

Diizensiz yasam,

Sosyal hayatin kisitlanmast,

Ozel giinlerde dahi ¢alisma zorunlulugu,

Bayanlarin ailevi sorumluluklar nedeniyle daha az tura ¢ikabilmeleri,
Fiziksel olarak yipratic1 ve yorucu bir meslek olmasi,
Sergilenen fiziksel performansindan dolay: saglik sorunlarinin ortaya
¢ikmast,

Duygusal emegin yogun olmasi,

Meslegin mevsimsellik 6zelligi gostermesi,

Turlarin siirekliliginin olmamasi,

Rehberligin meslek olarak goriilmemesi,

Cinsiyet ayriminin yapilmast,

Otellerde rehberlere beklenen ilgi ve sayginin gosterilmemesi,
Tura ¢ikilan soforiin egitimsiz olmast,

Tur programinin tam olarak icra edilememesi,

Kacak veya korsan rehberlerin varligi,

Oren yerlerin temizlik sorunu gibi sorunlar belirlenmistir.
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2.3.7. Turist Rehberlerinde is Aile Catismasi

Turizm sektoriiniin 6zellikleri, is aile catismasinin olusmasina ve bu konunun
sektor igin 6nemli bir konu haline gelmesine neden olmaktadir. Ornegin ¢alisma
saatlerinin fazla olmasi, vardiyalarin ¢esitlilik gostermesi, aile ile gegirilecek zamanin
kisitlanmasina, is yiikiinlin agir olmasi aile ile gecirilecek zamandaki enerjinin
tikenmesine neden olmaktadir (Morkog, 2014: 38). Turizm sektoriiniin
Ozelliklerinden dolay1 ¢alisanlar biiyiik 6l¢iide aile ve soSyal hayatlarindan fedakarlik
yapmak zorunda kalmaktadirlar (Dogan ve digerleri, 2010: 3432). Turizm galisanlari
uzun calisma saatleri nedeniyle aile hayatindaki sorumluluklarina daha az zaman

ayirdigi i¢in daha fazla stres yagsamaktadir (Turung ve Findikli, 2015: 115).

Turist rehberligi meslegi geregi uzun siireli seyahatler 6zel yagsami sinirlamakta
ve ailevi iligkileri genelde olumsuz etkilemektedir (Batman ve digerleri, 2000: 160).
Rehberin uzun siireler evinden uzak kalmasi aile yasamini etkileyebilir. Rehberin
yasamini kazanmak i¢in yaptig1 is insanlarin gogunun tatillerini gegirirken yaptigi istir.
Tersine bir rehber tatildeyken, esine ¢cok monoton gelebilecek bir bicimde zamanin
evde gecirmek isteyebilir (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010: 139). Rehberlerin uzun
ve diizensiz ¢alisma saatleri nedeniyle diizenli bir ev ve sosyal hayatlar1 olmamaktadir.
Bu nedenle rehberlik bir yagsam bigimidir. Rehberler i¢in ev bir sonraki tur igin valizini
yeniledigi bir mekandir (Tetik, 2006: 9).

Akbulut (2006), calismasinda rehberlerin uzun seyahatlerinin ve uzun ¢aligma
saatlerinin aile iligkileri tizerinde 6nemli etkisinin oldugunu belirlemistir. Rehberlerin
bliylik bir kismi1 (%69,6) mesleklerinin ailevi iliskileri olumsuz etkiledigi
belirtmislerdir. Yazicioglu ve digerleri (2008), rehberlerin mesleklerine iligkin
degerlendirmelerinde meslegin en olumsuz yani 6zel hayatin smirli olmasidir
sonucuna ulagsmislardir. Dogan ve digerleri (2010), geng rehberlerin yashlara gore
daha fazla ailelerini ihmal ettiklerine inandiklarini belirlemistir. Ayrica geng
rehberlerin aile iiyeleri ile arasinda daha fazla sorunlarin yasandigii belirlemistir.
Geng rehberlerin meslek ile evlilik arasindaki uyumu zayif olarak degerlendirdiklerini

belirtmistir.
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2.4. Ilgili Arastirmalar

Is aile catigmasi ve isten ayrilma niyeti 6zellikle son yillarda olduk¢a énemli
konular haline gelmistir. Is aile ¢atismasi strese ve tatminsizlige neden oldugu icin
bireylerin isten ayrilma niyetlerine etki etmektedir. isten ayrilma niyeti isletmelerde
maliyete neden oldugu i¢in son yillarda 6nemli arastirma konusu haline gelmistir. Bu
boliimde konu ile ilgili daha 6nce yapilmig aragtirmalara yer verilmistir. Bu kapsamda

i aile catigmasi Ve isten ayrilma niyeti ile ilgili aragtirmalara yer verilmistir.

2.4.1. Is Aile Catismasi ile ilgili Arastirmalar

Is aile catismasi is ve aile rollerinden &tiirii olan baskmin karsilikli olarak
uyumsuz oldugunda, bir role katilirken diger role katilim daha gii¢ oldugunda yasanir

seklinde tanimlanmistir (Greenhaus and Beutell, 1985).

Is aile catismasini ele alan calisma Kahn ve digerleri (1964) tarafindan rol
teorisi iizerine yoOnetilen calismaya dayanmaktadir. Kahn ve digerlerine gore rol
catismasi bir kisinin bir role alismasi sonucunda diger role aligmasinin zor oldugu
zamanlarda ve iki ya da daha faza roliin ayn1 zamanda ortaya ¢ikmasi ile yasanan
zorluk, bask1 olarak tanimlanmustir. Is aile ¢atismasi da rol ¢atismasinin 6zel bir tiirii

olarak kabul edilir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Is aile catismas1 kavrami ilk olarak rol catismasinin 6zel bir tiirii seklinde
tanimlanmustir. Isin aileye miidahalesi ve ailenin ise miidahalesi seklinde iki tiirde
incelenmigstir. Daha sonra is aile ¢atismasinin kaynagina dayanarak zaman, davranis,
gerginlik esash catisma seklinde {i¢ boyutta incelenmistir. Is aile ¢atismasi kavrami
arastirmacilar tarafindan siklikla ele alinmistir. Ozellikle son yillarda kadinin galisma
hayatina girmesi, ailelerin genis ailelerden ¢ekirdek aileye donmesi, ¢cocuk bakimi gibi
sorumluluklarin ¢ift gelirli ailelerde daha fazla sorun olmasi gibi nedenlerden dolay1

daha sik arastirilmistir.

Is hayatina katilan kadinlarin sayisinmn artmast, ¢ift gelirli ailelerin sayisinin

artmasi, aile sorumluluklarimin esit olarak dagilmasi gibi ekonomik ve sosyal
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gelisimler temelde is ve aile rollerini degistirmis ve is aile catismast kavrami ortaya
ctkmistir. Is aile catismasi ve aile is ¢atismasi kavrami son otuz yilda bireyleri
etkileyen onemli stres kaynagi olmustur (Kossek ve Ozeki, 1998; Bercovitz ve
digerleri, 2012).

Greenhaus ve Beutell (1985), is aile c¢atigmasini ¢atismanin kaynagina
dayanarak zaman, gerginlik ve davrams esasli catisma olarak smiflandirmislardir. Is
aile catismasini boyutlara ayiran ilk arastirmacilar arasinda yer almislardir. Is alan
baskilarint zaman esasli: ¢aligma saati, kati ¢alisma kurallari, vardiyali ¢alisma;
gerginlik esasli: rol ¢atigmalari, rol belirsizlikleri; davranis esasli: beklentiler seklinde
ayirmiglardir. Aile alan1 baskilarini zaman esasli: esin ¢alismasi, ¢ocugun kiiciik
olmasi, aile yapisi; gerginlik esasli: ailede anlagsmazliklar, es destegi olmamasi;

davranis esasli: beklentiler seklinde ayirmiglardir.

Netemeyer ve digerleri (1996), is aile catismasi ve aile is catismasi ile ilgili
Olcegi kisa, 6z hale getirmek icin yaptiklar1 ¢alismada, 43 maddelik Olcegi cesitli
analizler sonucunda 10 madde seklinde tasarlamislardir. Bu 6l¢ek is tatmini, orgiitsel

baglilik, yasam tatmini, isten ayrilma ve is gerginligi ile giiclii iliski gostermistir.

Frone ve digerleri (1997), aile is catismasinin is stresi ve asir1 is yiikii ile is aile
catismasi iizerinde dolayli etkisinin oldugunu belirlemistir. Benzer sekilde is aile
catismasinin agir1 ailesel yiik ile aile is ¢atismasi lizerinde dolayl etkisi oldugu
belirlenmistir. Calismanin modeli ve sonuglar is aile ¢atismasi ve 6zel alan etkisi
arasindaki iliskiye (tatminsizlik ya da stres) yeni bir anlayis saglamistir. Calismada is
sikintisinin is aile ¢atismasinin 6nciilii oldugunu ve aile tatminsizligine neden oldugu
belirlenmistir. Aile is ¢atismasinin is performansin1 olumsuz etkiledigi ve is aile

catismasinin da aile performansini olumsuz etkiledigi belirlenmistir.

Kossek ve Ozeki (1998), yiiksek seviyede catisma yasayan bireylerin islerinde
daha az tatmin egiliminde olduklarini belirlemistir. Ayrica is aile ¢atismasi ve yasam
tatmini arasinda negatif iliski oldugunu belirlemistir. Is aile ¢atismasiin kadinlarda

daha fazla yagandigini belirlemistir.
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Carlson (1999), zaman esasli ¢catisma ile en ¢ok iligkili olan degiskenin negatif
duyulanim oldugunu belirlemistir. Is ve aile rol gatismasi, A tipi kisilik ve negatif
duyulanim davranis esasli ¢atisma ile iligkili bulunmustur. Evde yasayan ¢ocuklarin

sayis1 ¢atismanin ti¢ boyutu ile iligkili bulunmustur.

Stoeva ve digerleri (2002), negatif duyulanimin is stresi ve aile stresinin dolayl
etkisi ile ig aile catigmasi ve aile is catigmasini etkiledigini belirlemistir. Yiksek
negatif duyulanima sahip bireylerin is ve aile rolleri arasinda ¢atisma yasadigi ortaya

cikmistir ¢linkii onlar is ve aile alaninda daha fazla stres yagsamaktadirlar.

Voydanoff (2005), calismanin ana amaci is talepleri ve aile is ¢atismasi
arasindaki iligkiyi incelemek olmasina ragmen oncelikle is talepleri ve is aile ¢atigsmasi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Ciinkii is taleplerinin is aile ¢atismasina etkisinin aile
is catismasina etkisinden daha fazla oldugu diisiiniilmektedir. Caligmanin sonucunda
da is taleplerinin is aile ¢catigsmasi ile daha fazla iligkili oldugu belirlenmistir. Ayrica
kadinlarin, gen¢ katilimecilarin daha fazla is aile c¢atismasi yasadigi belirlenmistir.
Extra ¢alisma saatlerinin, habersiz ¢ikan islerin, gece seyahatlerinin is aile ¢atigmasini

arttirdig1 belirlenmistir.

Yiiksel (2005), is aile catismasi ve aile is catismasinin birbirini etkiledigi

sonucuna ulagmistir. Ayrica her iki ¢atismanin da is tatminini azalttig1 belirlenmistir.

Taslak (2007), is aile ¢atigmasinin ve aile is ¢atismasinin bireysel ve orgiitsel
sonuclarint belirlemek i¢in yaptig1 caligmada, is aile ¢atigmasinin aile ve hayat
memnuniyetini azalttigini ayrica devamsizliga ve is degistirmeye neden oldugunu
belirlemistir. Aile is ¢atismasinin ise tiilkenmislige ve iste verimsizlige neden oldugunu

belirlemistir.
Giray ve Ergin (2008), ¢ocuk sayis1 arttikga kadinlarin yasadigi aile is

catismasinin da arttifimi belirlemistir. Geng kadinlarin ise daha yaglhilara gére daha

fazla is aile ¢atismasi yasadigi ortaya ¢ikmuistir.
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Aras ve Karakiraz (2013), evli bireylerin daha fazla is aile ¢atigmasi yasadigi
sonucuna ulagsmistir. Zaman temelli is aile ¢atismasi arttikca ig tatmininin azaldigini

belirlemistir.

Is aile ¢atismasi ile ilgili ilk ¢aligmalar 1900°lii yillarin sonlarma dogru
yapilmistir. Bu ¢alismalarda is aile ¢atismasinin tiirleri, boyutlart ele alinmistir. Son
yillarda ise arastirmacilar is aile catismasina neden olan faktorler ve is aile
catismasinin sonuglari gibi konular {izerine yogunlasmustir. Is aile catismasr ile ilgili

arastirmalar Cizelge 1°de verilmektedir.

2.4.2. Isten Ayrilma Niyeti ile ilgili Arastirmalar

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalar durumunda
gostermis olduklart yikici ve aktif eylemler olarak tanimlanmaktadir (Rusbult ve
digerleri, 1988).

Isten ayrilma ile ilgili model gelistiren ve bu ¢aligmalarin énciisii olan March
ve Simon’a (1958) gore, ¢alisanlar igletmeye yaptiklar1 katkinin igletmenin sundugu
olanaklardan fazla oldugunu diisiindiiklerinde isten ayrilma gergeklesmektedir (Erbil,
2013).

Mobley ve digerleri (1978), kabul edilebilir alternatif is bulma olanagi, yas,
hizmet siiresi, is tatmini, isten ayrilmayi diisiinme, isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma

seklinde model gelistirmistir.

Bluedorn (1982), isten ayrilma niyeti ile isten ayrilma davranisi arasinda

onemli iligki oldugunu vurgulamistir.

Cotton ve Tuttle (1986), isten ayrilma davranisin1 meta analizi ile inceledikleri
calismada, bu davranisi digsal unsurlarin (issizlik orani, alternatif is olanaklari),
orgiitsel unsurlarin (yonetim tarzi, iicret, is tatmini), bireysel unsurlarin (cinsiyet, yas,

aile) etkiledigini ortaya koymustur.
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Weisberg ve Kirschenbaum (1991), bekarlarin daha fazla isten ayrilma
niyetinde olduklarmi belirlemistir. Yas ve deneyim siiresi arttik¢a bireylerin isten
ayrilma niyetinin azaldig1 sonucuna ulagmistir. Ayrica egitim diizeyi arttik¢a isten

ayrilma niyetinin de arttigini belirlemistir.

Tett ve Meyer (1993), isten ayrilma niyetinin gelecekte isten ayrilma

davraniginin giiclii habercisi oldugunu belirlemistir.

You (1996), gelistirdigi modelde, kadro diizeyi, karsilanan beklentiler, liderlik,
baska is olanaklar1 ve demografik etkenlerin is tatminini, orgiitsel bagliligi, isten
ayrilma diisiincesini, isten ayrilma niyetini ve isten ayrilma davranmisim etkiledigini

belirlemistir.

Schwepker (2001), isletmeye daha bagli olan ¢alisanlarin daha az isten ayrilma
niyetinde olduklarini belirlemistir. Ayrica is tatmini fazla olan ¢alisanlarin da daha az

isten ayrilma niyetinde oldugu belirlenmistir.

Lambert ve digerleri (2001), is ¢evresinin ¢alisanlarin i tatminini demografik
degiskenlerden daha fazla etkiledigini ayrica i tatmininin isten ayrilma niyeti tizerinde

oldukca 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir.

Arn ve digerleri (2010), tiikenmisligin isten ayrilma niyetini etkiledigini ve ise

bagliligin azaldikga isten ayrilma niyetinin arttigini belirlemistir.

Onay ve Kiler (2011), calisanlarin duygusal tiikkenmislik boyutu arttik¢a isten
ayrilma niyetlerinin de arttigi belirlenmistir. Bireysel ve organizasyon nedenli stres

kaynaklarinin isten ayrilma niyetine etki ettigini belirlemistir.

Kim ve digerleri (2015), kariyer gelisimi, psikososyal saglik destegi, rol

catigmasi ve is tatmininin isten ayrilma niyetini etkiledigini belirlemistir.

Isten ayrilma niyeti kavram isletmeleri olumsuz etkiledigi ve maliyetli oldugu
icin arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Isten ayrilma niyeti gercek isten ayrilmanin

onemli habercisi olarak goriilmiistiir ve bu durumun 6nlenmesi i¢in isten ayrilmaya
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neden olan etkilerin anlasilmasi i¢in ¢alismalar yapilmstir. Isten ayrilma niyetinin
nedenleri digsal, drgiitsel ve bireysel olarak ii¢ faktdrde incelenmistir. Isten ayrilma
niyeti 6zellikle son yillarda arastirmalara sik konu olmustur. Isten ayrilma niyeti ile

ilgili arastirmalar Cizelge 1’de yer almaktadir.

Cizelge 1. Is Aile Catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti ile ilgili Cahsmalar

Is aile catismasi ile ilgili ¢aligmalar Greenhaus ve Beutell (1985); Frone ve
Rice (1987); Netemeyer ve digerleri
(1996); Clark (2002); Kinnunen ve
digerleri (2003); Odriscoll ve digerleri
(2004); Boyar ve digerleri (2005);
Cinamon ve Rich (2005); Dixon ve
Bruening (2005); Karatepe ve Baddar
(2006); Day ve Cham Berlain (2006);
Yimaz ve Sahin (2008); Chen ve
digerleri (2009); Zhang ve Liu (2011);
Adkins ve Premeaux (2012); Bercovitz
ve digerleri (2012); Aras ve Karakiraz
(2013); Erdamar ve Demirel (2014);
Turung (2015)

Isten ayrilma niyeti ile ilgili calismalar ~ Bluedorn (1982); Martin ve Hafer
(1995); Deery ve Shaw (1997);
Schwepker (2001); Deconinck ve
Stilwell (2004); Akin (2007); Poyraz ve
Kama (2008); Polat ve Meydan (2010);
Akbolat ve digerleri (2014); Aver ve
Kiigtikusta (2009); Demir ve Tiitiincii
(2010); Erbil (2013); Arshadi ve
Shahbazi (2013); Coomber ve Barribal
(2007); Akova ve digerleri (2015);

Is aile catismasi ve isten ayrilma niyetini Batt ve Valcour (2003); Haar (2004);

inceleyen ¢aligsmalar Karatepe ve Baddar (2006); Balmforth,
Gardner (2006); Karatepe ve Kilig
(2007); Noor ve Madd (2008); Carike¢t
ve Celikkol (2009); Blomme (2010);
Panatik ve digerleri (2011); Andres ve
digerleri (2012); Bardakoglu ve digerleri
(2014); Ozbag ve Ceyhun (2014); Nohe
ve Sonntag (2014); Karatepe ve Karatag
(2014); Ryan ve digerleri (2015);

Karabay (2015);
Cinsiyet ve is aile ¢atigmasi arasinda Fu ve Shaffer (2000); Hill (2005); Giray
iligki belirleyen calismalar ve Ergin (2006); Antalyali ve Carikci

(2007); Sekine ve digerleri (2010); Ergol
ve digerleri (2012); Erdamar ve Demirel
(2014);
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Cizelge 1- devam

Kisilik ve is aile ¢atismasi arasinda iligki
belirleyen ¢alismalar

Yas ve is aile catismasi arasindaki
iliskiyi belirleyen calismalar

Medeni durum ve is aile catigsmasi
arasindaki iliskiyi belirleyen ¢alismalar

Uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri ve is
aile catigmas1  arasindaki iligkiyi
belirleyen ¢alismalar

Yonetici destegi ve is aile catismasi
arasindaki iliskiyi belirleyen ¢alismalar

Ise baglihk ve is aile catismasi
arasindaki iliskiyi belirleyen ¢aligsmalar

Cocuk sayist ve is aile c¢atismasi
arasindaki iliskiyi belirleyen ¢aligsmalar

Aile memnuniyeti ve is aile catigmasi
arasindaki iliskiyi belirleyen ¢aligmalar
Evlilik tatmini ve is aile ¢atismasi
arasindaki iliskiyi belirleyen ¢alismalar

Psikolojik sorunlar ve is aile ¢atigmasi
arasindaki iliskiyi belirleyen ¢aligsmalar

Yasam tatmini ve is aile ¢atigmasi
arasindaki iliskiyi belirleyen ¢aligmalar

Is tatmini ve is aile ¢atismasi arasindaki
iligkiyi belirleyen calismalar

Burke (1988); Carlson (1999); Stoeva ve
digerleri ~ (2002);  Greenhaus ve
Parasuraman (2002)

Giray ve Ergin (2006); Erdamar ve
Demirel (2014);

Lo (2002); Aycan ve Eskin (2005);
Ozmete ve Eker (2012); Yildirimalp ve
digerleri (2014); Lee ve digerleri (2014)
Hammer ve digerleri (1997); Major ve
digerleri (2002); Batt ve Valcour (2003);
Cohen ve Liani (2009); Mcnamara ve
digerleri (2013); Gamor ve digerleri
(2014)

Frone ve digerleri (1997); Batt ve
Valcour (2003); Hill (2005); Gamor ve
digerleri (2014)

Greenhaus ve digerleri (2003); Aziz ve
Cunningham (2008); Zincirkiran ve
Mete (2014)

Rotondo ve digerleri (2003); Bayhan ve
digerleri (2006); Giray ve Ergin (2006);
Cohen ve Liani (2009); Mijoli ve
digerleri (2013); Cooklin ve digerleri
(2015)

Karatepe ve Badar (2006); Turliuc ve
Buliga (2014)

Kinnuen ve digerleri (2003); Hill (2005);
Aycan ve Eskin (2005); Boloorizadeh ve
digerleri (2013)

Kinnunen ve Mauno (1998); Lingard ve
Francis (2006); Roos ve digerleri (2006);
Grice ve digerleri (2007); Panatik ve
digerleri (2011); Mcnamara ve digerleri
(2011); Celik ve Turung (2011); Mete ve
digerleri (2014); Rubio ve digerleri
(2015); Sharma ve digerleri (2015)
Kossek ve Ozeki (1998); Greenhaus ve
digerleri (2003); Qu ve Zhao (2012);
Mustafayeva ve Bayraktaroglu (2014);
Dursun ve Istar (2014); Karabay (2015)
Netemeyer ve  digerleri  (1996);
Parasuraman ve Simmers (2001);
Karatepe ve Kili¢ (2007); Boyar ve Jr
(2007); Kilig ve digerleri (2008);
Ozdevecioglu ve Doruk (2009); Cohen
ve Liani (2009); Zhao ve Namasivayam
(2012); Arslan (2012); Erdem ve Erkan
(2015); Tekingiindiiz ve digerleri (2015)
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Cizelge 1- devam

Performans ve is aile ¢atismasi
arasindaki iliskiyi belirleyen ¢aligsmalar
Devamsizlik ve is aile c¢atismasi
arasindaki iliskiyi belirleyen ¢aligsmalar
Cinsiyet ve isten ayrilma arasindaki
iliskiyi belirleyen ¢alismalar

Yas ve isten ayrilma arasindaki iligkiyi
belirleyen galismalar

Medeni durum ve isten ayrilma
arasindaki iliskiyi belirleyen ¢alismalar

Egitim diizeyi ve isten ayrilma
arasindaki iliskiyi belirleyen ¢aligmalar

Hizmet siiresi ve isten ayrilma
arasindaki iliskiyi belirleyen ¢aligsmalar

Is tatmini ve isten ayrilma arasindaki
iligkiyi belirleyen ¢alismalar

Stres ve isten ayrilma arasindaki iligkiyi
belirleyen ¢aligmalar
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Frone ve digerleri (1997); Karatepe ve
Kili¢ (2007); Celik ve Turung (2010)
Boyar ve digerleri (2005); Taslak (2007)

Cotton ve Tuttle (1986); Seston ve
digerleri (2009); Sahin (2011); Akova ve
Tanriverdi  (2015); Kurtulmus ve
Karabiyik (2016)

Kirschenbaum (1991); McCarthy ve
digerleri (2007); Perez (2008); Takase
ve digerleri (2009); Emiroglu ve
digerleri (2015); Akova ve digerleri
(2015)

Cotton ve Tuttle (1986); Weisberg ve
Kirschenbaum  (1991); Almaki wve
digerleri (2012); Chiang ve Chang
(2012);

Igbaria ve Siegel (1992); Carbery ve
digerleri (2003); Korunka ve digerleri
(2005); Coombel ve Barribal (2007);
Joseph ve digerleri (2007); Eren ve
Saracoglu (2011); Emiroglu ve digerleri
(2015)

Mobley ve digerleri (1978); Mitchel
(1981); Eren ve Saracoglu (2011);
Almaki ve digerleri (2012)

Blau ve Boal (1989); Tett ve Meyer
(1993); Mynatt ve digerleri (1997);
Lambert ve digerleri (2001); Jones ve
digerleri (2007); Giil ve digerleri (2008);
Ohana ve Meyer (2010); Ciftgioglu
(2011); Jang ve George (2012); Kim ve
digerleri (2015); Tziner ve digerleri
(2015); Chan ve digerleri (2016)
Coombel ve Barribal (2007); Dhar ve
Dhar (2010); Chen ve digerleri (2010);
Arshadi ve Damiri (2013); Yenihan ve
digerler1 (2014); Igbal ve digerleri
(2014); Han ve digerleri (2016);



3. YONTEM

Arastirmanin amaci turist rehberlerinin is aile catismasi yasama durumlar1 ve
bu durumun isten ayrilma niyetlerine etkisini belirlemektir. Bu boliimde arastirmanin
amacina uygun olarak gelistirilen arastirmanin modeli ve hipotezler, evren ve

orneklem, veri toplama arac1 ve teknikleri ve verilerin analizi basliklar1 yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma, turist rehberlerinin is aile ¢atismasini ve bu ¢atigmanin isten ayrilma
niyetlerine etkisini belirlemeyi amacladigindan tarama modelindedir. Tarama
modelleri var olan durumu ortaya koymaya yaramaktadir (Balci, 2006). Ayrica
arastirmada turist rehberlerinin cinsiyeti, medeni durumu gibi degiskenler agisindan
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin iligkisel tarama modelinden de

yararlanilmigtir.

[s aile catismast, isten ayrilma niyeti ve turist rehberligi ile ilgili yazin taramasi
yapildiktan sonra turist rehberlerinin yasadigi is aile ¢atigmasi ve bu ¢atismanin isten
ayrilma niyetlerine etkisini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan anket araciligiyla

veriler toplanmis ve bulgular degerlendirilmistir.

Hazirlanan anketin giivenilirlik analizinin yapilmasi amaciyla 100 turist
rehberine Aralik 2015 Ocak 2016 tarihleri arasinda on-test uygulanmistir. Arastirmada
kullanilan is aile catismasi Ol¢eginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,941 olarak
bulunmustur. Arastirmada kullanilan isten ayrilma niyeti 6lgeginin Cronbach’s Alpha
katsayist 0,928 olarak bulunmustur. Bu sonuglar Olceklerin oldukg¢a giivenilir
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle ankette degisiklik yapilmadan devam
edilmesine karar verilmistir. 500 turist rehberine Subat-Nisan 2016 aylar1 arasinda

anket uygulanmustir.
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Alan yazin taramasi sonucunda olusturulan hipotezler;

H1: Is aile gatismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

H2: Cinsiyet degiskeni ile turist rehberlerinin yasadiklar1 a) is aile ¢atismasi ve

b) isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: Yas degiskeni ile turist rehberlerinin yasadiklari a) is aile catismasi b) isten

ayrilma niyeti arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H4: Medeni durum degiskeni ile turist rehberlerinin yasadiklari a) is aile

catismasi b) isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5: Gelir diizeyi ile turist rehberlerinin yagadiklari a) is aile ¢atigmasi b) isten

ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H6: Rehberlik deneyim siiresi ile turist rehberlerinin yasadiklari a) is aile

catismasi b) isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7: Calisma durumu ile turist rehberlerinin yasadiklar a) is aile ¢atigsmasi b)

isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik vardir.

HS8: Haftada tura ¢ikilan giin sayis1 ile turist rehberlerinin yasadiklari a) is aile

catismasi b) isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H9: Calisma saatinin diizeni turist rehberlerinin yasadiklari a) is aile ¢atismasi

b) isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de seyahat acentalarina bagli ¢alisan turist
rehberleri olusturmaktadir. 2016 yili istatistiklerine gore Tiirkiye’de 9997 rehber
bulunmaktadir (Tureb, 2016). Boyle bir arastirma i¢in 6rneklem biiytikliigii tablosuna
gore 384 yeterli olacagi ifade edilmektedir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
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Yildirim, 2012: 138). Bu dogrultuda Tiirkiye’nin her yerindeki rehberlere ulagmak zor
ve maliyetli oldugu i¢in rehber odalarindan alinan iletisim bilgileri ile rehberlere mail
atilmistir.  Arastirmada kullanilan anket formu kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak e- posta araciligr ile dagitilmistir. Ayrica Izmir ilinde Izro tarafindan
diizenlenen seminerlere katilan turist rehberleri ile yiiz yiize goriisiilerek anket
uygulanmistir. Istanbul ilinde turist gruplarimin ugrak noktast olan Ayasofya,
Sultanahmet Camii, Topkapi Saray1 gibi yerlerde turist rehberleri ile yiiz yiize
gorisiilerek anket uygulanmistir. Ayrica Mugla ve Nevsehir illerinde anketorler
araciligi ile turist rehberlerine ulagilmaya g¢aligilmistir. Anketlerin sagliklt bir sekilde
uygulanmasini saglamak i¢in anketorlere 6ncelikle ¢aligmanin amaci ve ¢alismada yer
alan temel kavramlar hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra anketorlere anket
hakkinda gerekli bilgiler verilerek anketlerin saglikli bir sekilde uygulanmasi

amaclanmstir.

Yeterli orneklem sayisina ulasabilmek i¢in 600 anket dagitilmistir. Toplam
anketten 204 tanesi bos birakma, her soruya ayni cevabi verme, herhangi bir seyahat
acentasina bagli olarak calismama gibi nedenlerden dolayr degerlendirme disi

tutulmustur. Boylece anketin geri doniis oran1 %66°d1r.

3.3. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Arastirmada ilk olarak is aile ¢atismasi, isten ayrilma niyeti, turist rehberligi ile
ilgili alan yazin taramasi yapilmis ve elde edilen bilgiler ile birincil verilerin

toplanmas1 asamasina gecilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Arastirmanin
anketi ii¢c boliimden olusmaktadir. Ik béliimde arastirmaya katilan turist rehberlerinin

sosyo demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik 19 soru bulunmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde ise rehberlerin is aile ¢atismasi diizeylerini 6lgmek
icin Lambert, Hogan, Camp ve Ventura (2006) 26 maddeden olusan is aile ¢atigmasi
olgeginden yararlanilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi dil bilimcileri ve uzman

akademisyenlerin goriis ve yardimiyla yapilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi
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sirasinda bazi maddeler ikiye ayrilmig ve biitiin ifadeler 33 maddede toplanmustir.
Olgek ayn1 zamanda Yurtseven (2008), Cakir (2011) tarafindan turizm sektdriinde
uygulanmistir. Katilimcilarin her bir ifadeye katilma dereceleri, 5°li likert Olgegi
dogrultusunda ankette verilen 1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen
Katilmiyorum Kismen Katiliyorum 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde

isaretlemeleri istenmistir.

Anketin ticlincii boliimiinde ise turist rehberlerinin isten ayrilma niyetlerini
belirlemek i¢in Schwepker (2001) ve Rode ve digerleri (2007) isten ayrilma niyeti
6lcegi kullanilmigtir. Katilimeilarin her bir ifadeye katilma dereceleri, 5°li likert dlgegi
dogrultusunda ankette verilen 1: Her zaman 2: Sik Sik 3: Bazen 4: Nadiren 5: Higbir

Zaman seklinde isaretlemeleri istenmistir.

3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma sonunda elde edilen veriler bilgisayar ortaminda istatistik
programina aktarilmis ve veriler bu program yardimiyla degerlendirilmistir. Oncelikle
anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda istatistik programina kaydedilmis
ve veriler analiz edilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin demografik ozelliklerini
ortaya koymak amaciyla elde edilen veriler, katilimcilarin is aile catigmasi ile ilgili
ozellikleri igeren veriler, katilimcilarin isten ayrilma niyetleri ile ilgili veriler frekans
ve yiizde dagilimlar verilerek degerlendirilmistir. Turist rehberlerinin is aile ¢atigmasi
Ol¢eginin maddelerinin degerlendirilmesine iliskin olarak ifadelerin aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 belirlenmistir. Aritmetik ortalamalarin
yorumlanmasinda verilen araliklar 6lgiit olarak ele alinmistir: 1.00-1.79 =Kesinlikle
Katilmiyorum; 1.80-2.59 =Katilmiyorum; 2.60-3.39 =Kismen Katilmiyorum Kismen
Katiliyorum; 3.40-4.19 = Katiliyorum; 4.20-5.00 =Kesinlikle Katiliyorum.

Olgegin giivenilirlik boyutlarmin belirlenmesinde Cronbach Alpha ve Split
Half katsayis1 hesaplanmistir. Ayrica arastirmada verilerin normal dagilip dagilmadig
incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda Sig. .437>0.05 oldugu igin verilerin normal
dagildig1 belirlenmistir. Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in parametrik testler

kullamilmustir. ki grup arasinda istatiksel acidan anlamli bir farkin olup olmadigini
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tespit etmede t testinden yararlanilmistir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin
cinsiyet, caligma diizeni, es calisma durumu, es caligma saati, anne baba yasama
durumu, evde yardimcinin varligi, ¢alisma durumu, ¢alisma sekli degiskenleri i¢in t
testi uygulanmistir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin yas, tura ¢ikilan giin, taban
ticretleri alabilme durumu, medeni durum, gelir, egitim, deneyim siiresi, ¢ocuk sayis,
calisma siiresi degiskenleri i¢in One-way Anova testi uygulanmistir. Bu
degiskenlerdeki anlamli farkliligin kaynaginm1 belirlemek i¢in Tukey Testi
uygulanmistir. Is aile catismasi, isten ayrilma niyeti, anne babaya ayrilan zaman

degiskeni i¢in korelasyon analizi uygulanmaigstir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR

Bu boliimde, aragtirmaya katilan turist rehberlerine ait demografik faktorlere,
turist rehberlerinin is aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti sorularmna verdikleri
yanitlara yonelik ylizde frekans degerlerine yer verilmistir. Ayrica arastirmadan elde
edilen verilerin analizinde, degiskenler arasi iliskileri ve farkliliklar1 belirlemek

amaciyla, farkli istatistiki yontemler kullanilmistir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu bolimde katilimcilarin  demografik ozelliklerini ortaya koymak
amaglanmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari,
egitim durumlart ve gelir diizeyleri ile ilgili sorular sorulmustur. Katilimcilarin

demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Cizelge 2°de goriilmektedir.

Cizelge 2. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Demografik

Ozelliklerine Gore Dagihmlari

Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet

Kadin 127 32,1
Erkek 269 67,9
Toplam 396 100,0
Yas

20-29 yas aras1 114 28,8
30-39 yas arasi 135 34,1
40-49 yas arast 95 24,0
50-59 yas arast 35 8,8
60 ve tizeri 17 43
Toplam 396 100,0
Medeni Durum

Evli 196 49,5
Bekar 165 41,7
Dul 8 2,0
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Cizelge 2- devam

Bosanmis 27 6,8

Toplam 396 100,0
Egitim
Lise 28 7,1
Onlisans 58 14,6
Lisans 256 64,6
Yiiksek Lisans 54 13,6
Toplam 396 100,0
Gelir
1500 ve alt1 5 1,3
1501-2500 28 7,1
2501-3500 160 40,4
3501-4500 148 37,4
4501 ve lizeri 55 13,9
Toplam 396 100,0

Cizelge 2’de goriildiigii lizere, arastirmaya katilanlarin 127°sinin (%32,1)
kadinlardan, 269’unun (%67,9) erkeklerden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan turist rehberlerinin yas dagilimlarina bakildiginda, 114 {iniin (%28,8) 20- 29
yas arast, 135’inin (%34,1) 30-39 yas arasi, 95’inin (%24,0) 40-49 yas arasi, 35’inin
(%8,8) 50-59 yas arasi, 17’sinin (%4,3) 60 yas ve lizeri oldugu goriilmektedir. Anketi
cevaplayanlarin 196’siin (%49,5) evli, 165’inin (%41,7) bekar, 8’inin (%2,0) dul ve
27’sinin (%6,8) bosanmis oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin egitim
durumlarina iligkin dagilim incelendiginde, 28’inin (7,1) lise mezunu, 58’inin (%14,6)
Onlisans mezunu, 256’siin (%64,6) lisans mezunu, 54’{inilin (%13,6) yiiksek lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Ankete katilan turist rehberlerinin gelir diizeyleri
incelendiginde, 5’inin (%1,3) 1500 TL ve alt1, 28’inin (%7,1) 1501- 2500 TL, 160’ 1nin
(9%40,4) 2501-3500 TL, 148’inin (%37,4) 3501-4500 TL, 55’inin (%13,9) 4501 TL ve

tizeri seceneklerini isaretledikleri goriilmektedir.

4.2. Katihmcilarin Rehberlik Meslegine liskin Ozellikleri

Arastirmanin bu kisminda ankete katilan turist rehberlerinin  mesleki
Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Veriler Cizelge 3’te yer

almaktadir.
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Cizelge 3. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Mesleki

Ozelliklerine Gore Dagihmlar:

Rehberlik Meslegi n %
Deneyim Siiresi

1 yildan az 10 2,5
2-5yil 107 27,0
6-10 yil 118 29,8
11-15 y1l 75 18,9
16- 20 y1l 41 10,4
21 y1l ve tizeri 45 11,4
Toplam 396 100,0
Calisma Durumu

Ulkesel Eylemli 358 90,4
Bolgesel Eylemli 38 9,6
Toplam 396 100,0
Calisma Sekli

Acentaya Baglh 73 18,4
Hem Acenta Turlar1 Hem Serbest 323 81,6
Toplam 396 100,0
Isletmede Calisma Siiresi

1 yildan az 26 6,6
2-5yil 160 40,4
6-10 y1l 112 28,3
11-15 y1l 48 12,1
16- 20 y1l 31 7,8
21 yil ve tizeri 19 48
Toplam 396 100,0
Hizmet Grubu

Transfer 110 27,8
Eksik Veri 286 72,2
Toplam 396 100,0
Gece Turu 109 27,5
Eksik Veri 287 72,5
Toplam 396 100,0
Giinliik Tur 347 87,6
Eksik Veri 49 12,4
Toplam 396 100,0
Paket Tur 313 79,0
Eksik Veri 83 21,0
Toplam 396 100,0
Taban Ucretler

Evet 161 40,7
Hayir 69 17,4
Ara Sira 166 419
Toplam 396 100,0
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Arastirmaya katilan turist rehberlerinin rehberlik deneyim siireleri
incelendiginde, 10 kisinin (%2,5) 1 yildan az, 107 kisinin (%27,0) 2-5 yil arasi, 118
kisinin (%29,8) 6-10 yil arasi, 75 kisinin (%18,9) 11-15 yil arasi, 41 kisinin (%10,4)
16-20 yil arasi, 45 kisinin (%11,4) 21 yil ve flizeri secenegini isaretledigi
goriilmektedir. Turist rehberlerinin ¢alisma durumlart incelendiginde ise, 358’inin
(%90,4) iilkesel eylemli ve 38’inin (%9,6) bolgesel eylemli oldugu goriilmektedir.
Anketi cevaplayanlarin ¢aligma sekillerine bakildiginda, 73’{iniin (%18,4) acentaya
bagli calistiklari, 323’{inlin (%81,6) hem acentaya bagli hem de serbest calistiklar
goriilmektedir. Isletmede calistiklar: siire incelendiginde, ankete katilan rehberlerin
26’s1min (%6,6) 1 yildan az, 160’ 1mn1n (%40,4) 2-5 yil arasi, 112’sinin (%28,3) 6-10 yil
arasi, 48’inin (%12,1) 11- 15 yil arasi, 31’inin (%7,8) 16-20 yil aras1t ve 19’unun
(%4,8) 21 w1l ve lizeri acentada calistiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ankete katilan turist
rehberlerinin hizmet gruplari incelendiginde, 110 kiginin (%27,8) transfer, 109 kisinin
(%27,5) gece turu, 347 kisinin (%87,6) giinliik tur, 313 kisinin (%79,0) paket tur
seceneklerini isaretledikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin
taban iicretlerini alip alamadiklarina iliskin soruya verdikleri yanitlar, 161 kisi (%40,7)

evet, 69 kisi (%17,4) hayir, 166 kisi (%41,9) ara sira seklindedir.

4.3. Katihmeilarin Cahsma Siiresine ve Diizenine iliskin Ozellikleri

Arastirmanin bu kisminda arastirmaya katilan turist rehberlerinin calisma
stiresine iligkin verilerin analizi yapilmistir. Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin

calisma stiresine iliskin dagilimi Cizelge 4’te yer almaktadir.
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Cizelge 4. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Calisma Siiresi ve

Diizenine Gore Dagilimlar

Calisma Siiresi n %
Haftada Tura Cikilan Giin

1-2 Giin 46 11,6
3-4 Giin 182 46,0
5-6 Giin 130 32,8
Her giin 38 9,6
Toplam 396 100,0
Calisma Saatlerinin Diizeni

Diizenli 35 8,8
Diizensiz 361 91,2
Toplam 396 100,0

Cizelge 4’e gore, rehberlerin 46°s1 (%11,6) haftada 1-2 giin, 182’si (%46,0)
haftada 3-4 giin, 130’u (%32,8) haftada 5-6 giin, 38’1 ise (%9,6) her giin tura
cikmaktadir. Rehberlere ¢alisma saatlerinin diizeni soruldugunda, 35°1 (%8,8) diizenli

seklinde cevap verirken 361°1 (%91,2) diizensiz seklinde cevap vermistir.

4.4. Katihmeilarin Aile/Es Ozelliklerine iliskin Veriler

Arastirmanin bu kisminda ankete katilan turist rehberlerinin aile/es
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Veriler Cizelge 5’te yer

almaktadir.

Cizelge 5. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Aile/Es Ozelliklerine

Gore Dagilimlan

Aile/Es Ozellikleri n %
Es Calisma Durumu

Calistyor 133 67,9
Calismiyor 63 32,1
Toplam 196 100,0
Es Haftalik Caliyma Saati

40 saatten az 68 51,1
40 saatten fazla 65 48,9
Toplam 133 100,0
Cocuk Sayisi

1 tane 75 18,9
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Cizelge 5- devam

2 tane 104 26,3
3 tane ve lizeri 9 2,3
Yok 208 52,5
Toplam 396 100,0
Anne- Baba Yagiyor mu

Evet 318 80,3
Hayir 78 19,7
Toplam 396 100,0
Anne- Babaya Ayrilan Zaman

Sik 59 18,6
Ara Sira 149 46,9
Nadiren 110 34,6
Toplam 318 100,0
Evde Yardimciniz Var mi

Evet 61 15,4
Hayir 335 84,6
Toplam 396 100,0

Cizelge 5’e gore, aragtirmaya katilan turist rehberlerinin eslerinin calisma
durumlarn incelendiginde, 133’iiniin (%67,9) ¢alistig1, 63 liniin (%32,1) ¢alismadig
goriilmektedir. Eslerinin haftalik calisma saatlerine bakildiginda, 68’inin (%51,1) 40
saatten az calistig, 65’inin (%48,9) 40 saatten fazla calistigi goriilmektedir.
Arastirmaya katilan turist rehberlerinin ¢ocuk sayist incelendiginde, 75’inin (%18,9)
tek ¢ocuk sahibi, 104’ liniin (%26,3) 2 ¢ocuk sahibi, 9’unun (%2,3) 3 ve {izeri ¢ocuk
sahibi oldugu gortilmektedir. Arastirmaya katilan 208 (%52,5) turist rehberinin ise
c¢ocugunun olmadig goriilmektedir. Anketi cevaplayan 318 (%80,3) turist rehberinin
anne-babasiin yasadigi, 78’inin (%19,7) anne babasinin yasamadig1 goriilmektedir.
Anne babaya ayrilan zaman siklig1 incelendiginde ise, 59 kisi (%18,6) sik, 149 kisi
(%46,9) ara sira, 110 kisi (%34,6) nadiren cevabini verdikleri goriilmektedir. Ankete
katilan 61 kisinin (%15,4) evde yardimcist oldugu, 335 kisinin (%84,6) evde

yardimcist olmadigr goriilmektedir.

45. Is Aile Catismasi Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Giivenilirlik, bir testin veya 6lgegin dlgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir
bigimde 6l¢me derecesidir (Altunisik ve digerleri, 2012, 124). 33 ifadeden olusan is

aile catismasi Glgeginin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisi
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0,941 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ o&lgegin oldukca giivenilir oldugunu
gostermektedir (Giiris ve Astar, 2014). Glivenilirlik analizi ile ilgili sonuglar Cizelge

6’da yer almaktadir.

Cizelge 6. Is Aile Catismas1 Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonuclar
(n=396)

e SS Soru Silindiginde Cronbach’s Alpha
Ifade 1 2,08 1,03 939
ifade 2 2,69 1,11 .939
Ifade 3 2,84 1,31 941
ifade 4 2,11 1,27 .939
ifade 5 2,93 1,21 .940
Ifade 6 2,61 1,23 939
ifade 7 2,75 1,25 939
Ifade 8 2,85 1,15 939
ifade 9 3,00 1,22 939
Ifade 10 2,96 1,16 939
ifade 11 2,07 1,20 939
ifade 12 2,52 1,17 940
Ifade 13 2,94 1,23 939
ifade 14 3,41 1,17 942
Ifade 15 2,81 1,26 939
ifade 16 2,85 1,35 .940
Ifade 17 2,09 1,15 941
Ifade 18 2,34 1,26 939
ifade 19 2,96 1,25 .940
Ifade 20 2,27 1,09 939
ifade 21 2,63 0,94 .940
Ifade 22 2,58 1,22 941
Ifade 23 2,46 1,20 939
ifade 24 2,66 1,12 938
Ifade 25 2,91 1,23 .940
ifade 26 2,17 1,08 939
Ifade 27 2,89 1,11 .940
ifade 28 3,11 0,99 .940
Ifade 29 2,81 1,11 .940
Ifade 30 2,91 1,08 942
Ifade 31 2,68 1,12 940
Ifade 32 3,17 1,04 939
Ifade 33 2,60 1,10 941

Genel Standart Sapma: 1,1639
Genel Aritmetik Ortalama 2,68
Cronbach’s Alpha: 0,941
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Cizelge 7. Guttman Split-Half Analizi ve Sonuclari

Cronbach’s Madde Sayis1  Spearman- Guttman
Alpha Brown Split-Half
Kisim 1 .898 17 .922 917
Kisim 2 .886 16

Ikiye ayrima giivenilirligi (Split Half Reliability), dlgekte yer alan maddelerin
tesadiifi olarak ikiye ayrilmasiyla yapilir. Daha sonra bu iki yariin skorlar1 arasindaki
korelasyon incelenir (Altunisik ve digerleri, 2012, 126). Guttman Split-Half teknigi
kullanilarak yapilan iki yari test giivenilirligi 0,917 olarak bulunmustur. Cizelge 7°de

Guttman Split Half analizi ve sonuglar1 yer almaktadir.

4.6. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Is Aile Catismasi
Sorularma Verdigi Cevaplara Gore Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve

Aritmetik Ortalama Degerleri

Arastirmanin bu kisminda aragtirmaya katilan turist rehberlerinin is aile
catigmast yasaylp yasamadiklarina yonelik sorulara verdikleri cevaplar
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda arastirmaya katilan turist rehberlerinden belirlenen
33 oOnermeyi (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen
Katilmiyorum Kismen Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum
seklinde derecelendirmeleri istenmistir. Elde edilen verilerin aritmetik ortalamalar1 (
x ) ve standart sapmalar1 (ss) hesaplanmis, verilerin yogunluklari (n) ve dagilimlari

(%) analiz edilmistir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin is aile ¢atismasina yonelik verdikleri

cevaplar Cizelge 8’de yer almaktadir.
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Cizelge 8. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Is Aile Catismasi

Sorularina Verdigi Cevaplara Gore Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve

Aritmetik Ortalama Degerleri

ifadeler

Isim  nedeniyle ailemle
gecirdigim zamandan zevk
alamryorum.
Isimden  dolay1
zaman aylramiyorum.
Aile hayatim isime engel
olmuyor.*

Genellikle ailemle  isim
yliziinden tartistyoruz.

Is disindaki zamanim, aile
bireylerimin programlariyla
uyusuyor.™

Sosyal hayatim isime engel
olmuyor.*

Isten  eve  geldigimde
genellikle yorgun oldugum
igin aileme eslik
edemiyorum.

Is disindaki zamanim, sosyal
ihtiyaglarima ayirdigim
zamanla uyusuyor.*

Isten  eve geldigimde
genellikle yorgun oldugum
icin  arkadaglarima  eslik
edemiyorum.

Istemedigim halde genellikle
fazla mesai yapmak zorunda
kaliyorum.

Bazen aile hayatimdaki
sorunlar ise ge¢ kalmama
neden oluyor.

Is  yerimdeki  sorunlari
genellikle eve
yansitmiyorum.™
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gegirdigim  i¢in  evimde
zaman gegiremiyorum.

Is  yerinde &grendigim
davraniglar (tstlendigim
roller) daha iyi bir ebeveyn,
es, arkadas vs. olmamda bana
yardimei oluyor.®

Is ile ilgili sorumluluklar
nedeniyle eve geldigimde,
bazen yapmaktan keyif
aldigim seyleri yapamayacak
kadar stresli oluyorum.

Is saatlerimdeki Dbelirsizlik
sosyal hayatimi olumsuz
etkilemiyor.*
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Evdeki stres nedeniyle is
yerinde genellikle ailevi
sorunlarla mesgul oluyorum.
Isim yiiziinden genellikle
evde sinirli oluyorum.

Is saatlerimdeki belirsizlik

aile  yasantimi  olumsuz
etkilemiyor.*
Evde yapmak zorunda

oldugum seyler yiiziinden,
iste  genellikle  yorgun
oluyorum.

Isim aile hayatimi olumlu
yonde etkiliyor.™

Evde istlendigim roller
(ebeveyn, es, vb.) is yerinde
istlendigim roller ile
catigmiyor.*

Isim, isten uzak kaldigim
zamanlarda  bile  rahat
olmamu zorlastiriyor.
Isimden dolay1 ozel
yagantima aylracagim
zamanim olmuyor.
Is  ve aile
dengelemeye
kendimi
hissetmiyorum.*
Bazen sosyal hayatimdaki
sorunlar ise ge¢ kalmama
neden oluyor.

Ailem, isimde gecirdigim
zamandan dolayr mutlu
olduklarini ifade ediyor.*
Cogu zaman isimden dolay1
ailemle ilgili 6nemli olaylar
kagirtyorum.

Arkadaglarim isimde
gegirdigim zamandan dolay1
mutlu  olduklarimt  ifade
ediyorlar. *

Evde sergiledigim
davranislarin is yerinde etkili
olmadigini fark ediyorum.
Ailem siirekli igsimle mesgul
olmamdan hoslantyor.*
Cogu zaman isimden dolay1
sosyal  hayatimla  ilgili
onemli olaylar1 kagirtyorum.
Arkadaglarim siirekli isimle
mesgul olmamdan
hoslaniyorlar.*
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Cizelge 8’e gore arastirmaya katilan turist rehberlerinin “is aile catigsmasi” ile
ilgili verdigi cevaplarin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, en yiliksek degerin
(x =3,41) ile “Is yerinde &grendigim davranislar (iistlendigim roller) daha iyi bir
ebeveyn, es, arkadas vs. olmamda bana yardimci oluyor” oldugu goriilmektedir.
Olgegin yiiksek ortalamaya sahip diger énermesi, ( x =3,17) ile “Cogu zaman isimden
dolay1 sosyal hayatimla ilgili 6nemli olaylar1 kagiriyorum” oldugu goriilmektedir.
Olgegin diger yiiksek ortalamaya sahip énermesi ( x =3,11) ile “Cogu zaman isimden

dolayr ailemle ilgili 6nemli olaylar1 kagiriyorum” oldugu goriilmektedir.

Cizelge 8’e gore arastirmaya katilan turist rehberlerinin “is aile catigmasi” ile
ilgili verdigi cevaplarin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, en diisiik degerin
(x =2,07) ile “Bazen aile hayatimdaki sorunlar ige ge¢ kalmama neden oluyor”
onermesi oldugu goriilmektedir. Olgegin diisiik ortalamaya sahip diger énermesi, ( x
=2,08) ile “isim nedeniyle ailemle gecirdigim zamandan zevk alamryorum” oldugu
goriilmektedir. Olgegin diger diisiik ortalamaya sahip onermesi ( x =2,09) ile “Evdeki
stres nedeniyle is yerinde genellikle ailevi sorunlarla mesgul oluyorum” oldugu

goriilmektedir.

4.7. Isten Ayrilma Niyeti Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

8 ifadeden olusan isten ayrilma niyeti 6l¢eginin giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,928 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ 6lgegin oldukca
giivenilir oldugunu gostermektedir (Giiris ve Astar, 2014). Giivenilirlik analizi ile ilgili

sonuglar Cizelge 9°da yer almaktadir.
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Cizelge 9. Isten Ayrilma Niyeti Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonuclar
(n=396)

< SS Soru Silindiginde Cronbach’s Alpha
ifade 1 3,55 1,27 917
ifade 2 3,71 1,14 915
Ifade 3 3,65 1,18 915
ifade 4 3,59 1,17 914
Ifade 5 3,08 1,31 927
ifade 6 3,17 1,26 924
Ifade 7 3,28 1,24 918
ifade 8 3,25 1,22 918

Genel Standart Sapma: 1,22375
Genel Aritmetik Ortalama: 3,41
Cronbach’s Alpha: 0,928

Cizelge 10. Guttman Split-Half Analizi ve Sonuclar

Cronbach’s Madde Sayis1  Spearman- Guttman
Alpha Brown Split-Half
Kisim 1 946 4 .801 .801
Kisim 2 .883 4

Bu yontem, formu iki es parcaya bolerek, iki yarinin deneklere ayni anda
uygulanmasi sonrasi, deneklerin yarilarindan aldiklar1 puanlar arasindaki korelasyon
ile giivenilirlik tahmini yapilmasini saglar (Ercan ve Kan, 2004, 213). Guttman Split-
Half teknigi kullanilarak yapilan iki yar1 test giivenilirligi de 0,917 olarak

bulunmustur. Cizelge 10°da Guttman Split Half analizi ve sonuglar1 yer almaktadir.

4.8. Aragtirmaya Katilan Turist Rehberlerinin isten Ayrilma Niyeti
Sorularmma Verdigi Cevaplara Gore Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve

Artimetik Ortalama Degerleri

Arastirmanin bu kisminda arastirmaya katilan turist rehberlerinin isten ayrilma
niyetlerine yonelik sorulara verdikleri cevaplar degerlendirilmistir. Bu dogrultuda
arastirmaya katilan turist rehberlerinden belirlenen 8 6nermeyi (1) Her zaman, (2) Sik
sik, (3) Bazen, (4) Nadiren, (5) Hi¢bir zaman seklinde derecelendirmeleri istenmistir.
Elde edilen verilerin aritmetik ortalamalar1 (x ) ve standart sapmalari (ss)

hesaplanmis, verilerin yogunluklari (n) ve dagilimlart (%) analiz edilmistir.
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Arastirmaya katilan turist rehberlerinin isten ayrilma niyetlerine yonelik verdikleri

cevaplar Cizelge 11°de yer almaktadir.

Cizelge 11. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin isten Ayrilma
Niyeti Sorularina Verdigi Cevaplara Gore Yiizde Frekans Dagilimi, Standart

Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri

Ifadeler 1 2 3 4 5

n % n % n % n % n %
Gelecek 1¢ ay igerisinde bu 30 7,6 66 16,7 71 17,9 113 285 116 29,3
isletmeden ayrilmay1
diistintiyorum.

Gelecek alt1 ay icinde bu isten 15 3,8 54 13,6 81 20,5 125 316 121 30,6
ayrilmay1 diisiinmekteyim

Gelecek yil igerisinde herhangi bir 17 4,3 60 152 84 21,2 115 29,0 120 30,3
zamanda bu isten ayrilmay1

diisinmekteyim.

Gelecek iki yil i¢inde herhangi bir 21 53 56 14,1 93 235 118 29,8 108 27,3
zamanda bu isi  birakmay1

diistiniiyorum.

Daha iyi bir isletmede ¢aliymak 63 159 73 184 89 225 108 27,3 63 @159
niyetindeyim.

Daha iyi bir is bulursam, bu 48 121 78 19,7 91 230 114 288 65 164
isletmede caligmak yerine basgka

bir iste ¢aligmay1 tercih ederim

Stirekli olarak daha iyi bir i 37 9,3 78 19,7 94 23,7 110 278 77 194
artyorum.

Bazen bagka isler aramayr 35 88 84 212 90 22,7 119 30,1 68 17,2
diistiniiyorum.

Cizelge 11°e gore arastirmaya katilan turist rehberlerinin “isten ayrilma niyeti”
ile 1lgili verdigi cevaplarin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, en yiiksek
degerin ( x =3,71) ile “Gelecek alt1 ay i¢inde bu isten ayrilmay: diistinmekteyim”
onermesi oldugu goriilmektedir. Olgegin yiiksek ortalamaya sahip diger onermesi, (
x =3,65) ile “Gelecek yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmayi
diisiinmekteyim” oldugu goriilmektedir. Olgegin diger yiiksek ortalamaya sahip
onermesi ( x =3,59) ile “Gelecek iki yi1l i¢inde herhangi bir zamanda bu isi birakmay1

diisiiniiyorum” oldugu goriilmektedir.

Cizelge 11°e gore arastirmaya katilan turist rehberlerinin “isten ayrilma niyeti”
ile ilgili verdigi cevaplarin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, en diisiik
degerin ( x =3,08) ile “Daha iyi bir isletmede c¢alismak niyetindeyim” Onermesi

oldugu goriilmektedir. Olgegin diisiik ortalamaya sahip diger énermesi, ( x =3,17) ile
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“Daha iyi bir is bulursam, bu isletmede ¢aligmak yerine bagka bir iste caligsmayi tercih
ederim” oldugu goriilmektedir. Olgegin diger diisiik ortalamaya sahip &nermesi ( x

=3,25) ile “Bazen baska isler aramay1 diisiiniiyorum” oldugu gériilmektedir.

4.9. T Testi Analizi ve Sonuclari

T Testi iki grup arasinda istatiksel agidan anlamli bir farkin olup olmadiginin
tespitinde kullanilir (Altunigik ve digerleri, 2012, 183). Bu dogrultuda, is aile ¢atismasi
Olcegine ve isten ayrilma niyeti Olgegine gore katilimcilarin cinsiyetleri, ¢alisma
diizenleri, eslerinin ¢alisma durumu ve saatleri, anne baba yasama durumu, evde
yardimcinin varligi, ¢calisma durumu, ¢alisma sekli agisindan anlaml bir farkliligin
olup olmadigini belirlemek i¢in ayr1 ayr1 bagimsiz drneklem t testi uygulanmistir.

Sonuglar Cizelge 12°de yer almaktadir.

Cizelge 12. Cinsiyet, Calisma Diizeni, Es Calisma Durumu ve Saatleri,
Anne Baba Yasama Durumu, Evde Yardimcinin Varhg, Calisma Durumu,
Cahsma Sekli Agisindan Turist Rehberlerinin s Aile Catismasi ve Isten Ayrilma
Niyeti Degiskenleri I¢in Bagimsiz Orneklem T Testi

Levene Testi T-test of Equality of Means
f Sig t sd  Sig. (2- Ort.
tailed) Farki
Esit Varyanslar 7,815 | .005 2,031 .795 0.43 .159
- Is Aile = Esit Olmayan
2 Varyanslar 193 692 .055 159
2 Esit Varyanslar =~ 1.129 .289  -.689 1.06 491 -.074
O Isten | Esit Olmayan
Ayrilma = Varyanslar -.668 | .974 .505 -.074
Esit Varyanslar | 2.535 | .113 711 824 478 .086
E 5 Is Aile = Esit Olmayan
ZE Varyanslar 147 716 456 .086
(3 g . Esit Varyanslar .085  .772 246 1.01 .806 .038
& e Isten Esit Olmayan
Ayrilma = Varyanslar 242 1.05 .809 .038
Esit Varyanslar 357 .061 -1.73 .759 .085 -.246
g o Is Aile  Esit Olmayan
= 3 Varyanslar -1.73 875 .086 -.246
a § . Esit Varyanslar .002 | .966 2.20 1.01 .029 .383
) n Isten Esit Olmayan
Ayrilma = Varyanslar 2.20 .992 .029 .383
© @ b3 _ Esit Varyanslar 185 | .668 2.68 731 .008 .245
cEozE Is Aile = Esit Olmayan
<=5 Varyanslar 276  .696  .007 245
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Esit Varyanslar 3.76  .053 .368 .984 713 .046
Isten Esit Olmayan

Ayrilma = Varyanslar .348 1.08 729 .046
S Esit Varyanslar 118 732 -1.78 .701 .074 -.181
s E Is Aile = Esit Olmayan
L ES Varyanslar -1.84 732 .069 -.181
L|>J c0 Esit Varyanslar 1.50 221 -. 726 1.06 .468 -.101
& © ; .
=~ £ Isten Esit Olmayan
[e) Ayrilma = Varyanslar -.692 .99 491 -.101
_ Esit Varyanslar 491 | .027 -.297 589 167 -.038
S Is Aile = Esit Olmayan
& E Varyanslar -.359 142 721 -.038
i S Esit Varyanslar 252 113 .896 0.89 371 159
= = Isten  Esit Olmayan
o Ayrilma = Varyanslar .990 1.01  .328 .159
Esit Varyanslar 452 | 502 -242 127 .016 -.299
% S Is Aile = Esit Olmayan
g E Varyanslar -2.47 .707 .017 -.299
= _ Esit Varyanslar 4,996 .026 -630 983 529  -107
o0 Isten Esit Olmayan
Ayrilma = Varyanslar -544  1.17 .589 -.107
— Esit Varyanslar .001 @ 976 -804 .706 422 -.076
= Is Aile = Esit Olmayan
- Varyanslar -826 | .735 411 -.076
= Esit Varyanslar .620 431  -432 966 .666 -.056
%" Isten  Esit Olmayan
o Ayrilma = Varyanslar -.445 1.01 .657 .657

Yukarida yer alan Cizelge 12’ye gore; yapilan t testi analizi sonucunda cinsiyet
degiskeni acgisindan Levene testi anlamlilik diizeyi is aile ¢atigmasi i¢in Sig. .005
degeri Sig. < 0,05 anlamlilik diizeyinin altinda oldugundan kadin ve erkek katilimcilar
arasinda anlamli bir fark belirlenmistir. Kadin rehberlerin erkek rehberlere gore daha
fazla is aile ¢atigmasi yasadigi bulunmustur. Bu nedenle “Cinsiyet ile is aile ¢atigmasi
arasinda anlamli bir farklilik vardir” seklindeki Hipotez 2a kabul edilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonug, is aile catigmasi ile ilgili daha once yapilmis
caligmalarin sonuglariyla da benzerlik gostermektedir. Antalyal1 ve Carik¢r (2007),
Sekine ve digerleri (2010), Hill (2005) yaptiklar1 ¢alismalarda kadinlarin erkeklere

oranla daha fazla is aile ¢atismas1 yasadigi sonucuna ulasmislardir.

Analiz sonucunda cinsiyet degiskeni agisindan Levene testi anlamlilik diizeyi
isten ayilma niyeti i¢in Sig. .289 degeri Sig. <0,05 anlamlilik diizeyinin lizerinde
oldugundan kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir fark belirlenememistir. Bu
nedenle “Cinsiyet ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik vardir”
seklindeki Hipotez 2b reddedilmistir. Arastirmadan elde edilen sonug, isten ayrilma

ile ilgili daha 6nce yapilmis bazi caligmalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
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Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013), Taslak (2015) ve Giirpmar (2006), Yildirim ve
digerleri (2014) yaptig1 calismalarda isten ayrilma niyeti lizerinde kadin ve erkekler

arasinda anlamli bir farklilik bulamamuslardir.

Aragtirmanin diger sonuglari; es ¢alisma durumu degiskeni acisindan Levene
testi anlamlilik diizeyi is aile catismasi ve isten ayrilma i¢in Sig. .113 degeri ve Sig.
772 degeri Sig. < 0,05 anlamlilik diizeyinin {lizerinde oldugundan esi calisan ve
caligmayan rehberler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Es ¢alisma saati
degiskeni acgisindan Levene testi anlamlilik diizeyi is aile ¢atismasi ve isten ayrilma
niyeti icin Sig. .061 degeri ve Sig. .966 degeri Sig. < 0,05 anlamlilik diizeyinin
tizerinde oldugundan esi 40 saatten az ve 40 saatten fazla ¢alisan rehberler arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ayrica anne babaya ayrilan zaman ve evde
yardimcinin varhigi degiskenleri ile is aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli bir farklilik belirlenememistir. Arastirmadan elde edilen sonug, is aile
catismasi ve isten ayrilma niyeti ile ilgili daha 6nce yapilmis ¢aligmalarin sonuglariyla
da benzerlik gostermektedir. Coskuner ve Sener (2013), esin ise yonelik destegi ile is
aile catismasi arasinda anlamli bir farklilik bulamamaistir. Cagatay (2012) anne babanin
yasamasi, evde yardimci bulunmasi, esin ¢alisma saatleri gibi degiskenlerin is aile
catismasini etkilemedigi sonucuna ulagmistir. Efeoglu (2006), yaptig1 calisma
sonucunda aile bakim yiikiimliiliiklerinin is aile catismasini etkilemedigi sonucuna

ulagmustir.

Yapilan t testi analizi sonucunda ¢alisma saatlerinin diizeni degiskeni a¢isindan
Levene testi anlamlilik diizeyi is aile catigmasi i¢in Sig. .027 degeri Sig. < 0,05
anlamlilik diizeyinin altinda oldugundan calisma saatleri diizenli olan ve ¢alisma saati
diizenli olmayanlar arasinda anlamli bir fark belirlenmistir. Calisma saatini diizensiz
olarak degerlendiren rehberlerin daha fazla is aile catismasi yasadigi belirlenmistir. Bu
nedenle “Calisma saati diizeni ile is aile ¢atismas1 arasinda anlamli bir farklilik vardir”
seklindeki Hipotez 9a kabul edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonug, is aile
catigmasit ile ilgili daha Once yapilmis calismalarin sonuclariyla da benzerlik
gostermektedir. Day ve Chamberlain (2006), calismasinda diizensiz ¢alisma

saatlerinin i aile catismasina neden olabilecegini belirlemistir.
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Analiz sonucunda ¢alisma saatlerinin diizeni degiskeni agisindan Levene testi
anlamlilik diizeyi isten ayilma niyeti i¢in Sig. .113 degeri Sig. < 0,05 anlamlilik
diizeyinin iizerinde oldugundan ¢alisma saatleri diizenli olan ve ¢alisma saati diizenli
olmayanlar arasinda anlamli bir fark belirlenememistir. Bu nedenle “Caligma saati
diizeni ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik vardir” seklindeki Hipotez

9b reddedilmistir.

Yapilan t testi analizi sonucunda ¢alisma durumu degiskeni agisindan Levene
testi anlamlilik diizeyi is aile ¢atigsmasi i¢in Sig. .502 degeri Sig. < 0,05 anlamlilik
diizeyinin lizerinde oldugundan bolgesel eylemli ve iilkesel eylemli ¢alisan rehberler
arasinda anlamli bir fark belirlenememistir. Bu nedenle “Calisma durumu ile is aile

catismasi arasinda anlamli bir farklilik vardir” seklindeki Hipotez 7a reddedilmistir.

Analiz sonucunda ¢alisma durumu degiskeni agisindan Levene testi anlamlilik
diizeyi isten ay1lma niyeti i¢in Sig. .026 degeri Sig. < 0,05 anlamlilik diizeyinin altinda
oldugundan bolgesel eylemli ve iilkesel eylemi calisan rehberler arasinda anlamli bir
fark belirlenmistir. Bolgesel ¢alisan rehberlerin daha fazla isten ayrilma niyetine sahip
oldugu belirlenmistir. Bu nedenle “Calisma durumu ile isten ayrilma niyeti arasinda

anlamli bir farklilik vardir” seklindeki Hipotez 7b kabul edilmistir.

Ayrica yapilan t testi analizi sonucunda calisma sekli degiskeni agisindan
Levene testi anlamlilik diizeyi is aile ¢atismasi i¢in Sig. .976 degeri Sig. < 0,05
anlamlilik diizeyinin lizerinde oldugundan acentaya bagli ve hem acentaya bagli hem

de serbest calisan rehberler arasinda anlamli bir fark belirlenememistir.

Analiz sonucunda ¢alisma sekli degiskeni agisindan Levene testi anlamlilik
diizeyi isten ayilma niyeti i¢in Sig. .431 degeri Sig. < 0,05 anlamlilik diizeyinin
tizerinde oldugundan acentaya bagli ve hem acentaya bagli hem de serbest ¢alisan

rehberler arasinda anlamli bir fark belirlenememistir.
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4.10. Tek Yonlii Varyans Analizi ve Sonuglari

Varyans analizi ikiden fazla 6rnek ortalamasi arasindaki farkin anlamli olup
olmadigini test etmek i¢in kullanilan bir analiz tiiriidiir (islamoglu ve Alniagik, 2014).
“t” testi ile sadece iki grup arasindaki farkliliklar incelemek miimkiindiir. Ancak cogu
zaman birgok ¢alismada ikiden fazla grubun karsilastirilmasina ihtiyac¢ duyulur. Ikiden
fazla grubun bir anda karsilastirilmalarini saglamak i¢in gelistirilen testler arasinda en
cok bilineni ve en yaygin olarak kullanilan1 “varyans analizi” olarak da bilinen

“anova”dir (Yazicioglu, Erdogan, 2011: 277).

Calismanin bu kisminda ikiden fazla grubu karsilastirmak i¢in varyans analizi
kullanilmistir. Oncelikle ankete katilan turist rehberlerinin yaslari ile ilgili olarak
degiskenler arasinda is aile catismasi agisindan anlamli bir farkliligin bulunup
bulunmadigini belirleyebilmek icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Sonuglar

Cizelge 13’te goriilmektedir.

Cizelge 13. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Yaslan ile Is Aile

Catismasma Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Veriler

_ Grup Yas n X SS f Sig  Farkhhk
s No Olan
E. Grup
= 1 20-29 114 2,94 .85
8 2 30-39 135 2,97 .64 2>3
:": 3 40-49 95 2,45 57 10,831 .000 2>4
& 4 50-59 35 2,54 .63
5 60 ve 17 2,57 .61

Toplam 396 2.78 73

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 13’°e gore turist rehberlerinin yaslarina gore is aile catismasi arasinda
istatiksel acidan anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (f degeri=10,831; p=.000).
Bu farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in Tukey testi
yapilmustir. Tukey testi sonucunda turist rehberlerinin yaslarina gore is aile gatismasi
acisindan, 30- 39 yas arasi ( x =2,97) katilimcilar ile 40- 49 yas aras1 ( x =2,45)
katilimcilar ve 50-59 yas arasi ( x =2,54) katilimcilar arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Bir diger ifade ile 30-39 yas arasi katilimcilar, 40-49 yas arasi

katilimcilar ve 50-59 yas arasi katilimcilara gore daha fazla is aile ¢atigmasi yasadigi
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goriilmektedir. Sonug olarak “Yas ile is aile catigsmasi arasinda anlamli farklilik vardir”
seklindeki Hipotez 3a kabul edilmistir. Benzer sekilde Giray ve Ergin (2006) ve
Erdamar ve Demirel (2014) yaptiklar1 ¢alismalarda geng yastaki ¢alisanlarin daha yash

kisilere gore daha fazla is aile catismasi yasadiklar1 sonucuna ulasmislardir.

Katilimeilarin yaslari ile ilgili olarak degiskenler arasinda isten ayrilma niyeti
acisindan bir farkliligin bulunup bulunmadigini belirleyebilmek i¢in yapilan tek yonli

varyans analizinin sonuglar1 Cizelge 14’te yer almaktadir.

Cizelge 14. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Yaslari ile isten Ayrilma

Niyetlerine Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Veriler

Grup  Yas n X SS f Sig  Farkhhk

b No Olan
-E Grup

= 1 20-29 114 3,39 1,09

E 2 30-39 135 3,25 .89

= 3 40-49 95 3,39 1,04 4,415 .002 4>2

g 4 5059 35 398 .74

% 5 60 ve 17 3,79 1,02
oo

Toplam 396 3,41 1,00
*0,05 diizeyinde anlaml farklilik

Cizelge 14’e gore turist rehberlerinin yaslarina gore isten ayrilma niyetleri
arasinda istatiksel acidan anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (f degeri=4,415;
p=-002). Bu farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in Tukey
testi yapilmistir. Tukey testi sonucunda turist rehberlerinin yaslarina gore isten ayrilma
niyetleri agisindan, 30-39 yas arasi ( x =3,25) katilimcilar ile 50-59 yas arasi ( x
=3,98) katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bir diger ifade ile 50-59 yas
aras1 katilimeilarin 30-39 yas arasi katilimcilara gore daha fazla isten ayrilma niyetinde
olduklar1 belirlenmistir. Sonug olarak “Yas ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamh
farklilik vardir” seklindeki Hipotez 3b kabul edilmistir. Benzer sekilde Akova ve
digerleri (2015) yaptig1 calismada geng ¢alisanlarin daha az isten ayrilma niyetinde
olduklarin1 bulmustur. Katilimecilarin medeni durumlar ile ilgili olarak degiskenler
arasinda is aile catigmasi agisindan anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigin
belirleyebilmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizinin sonuclart Cizelge 15°te

verilmektedir.
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Cizelge 15. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Medeni Durumu ile Is

Aile Catismasia Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina Iliskin Veriler

Grup  Medeni n X SS f Sig  Farkhhk
No Durum Olan
7 Grup
v« .
':? g 1 Evli 196 2,95 .79
- 2 Bekar 165 2,58 .59
o 3 Dul 8 2,85 59 7.892  .000 1>2
4 Bosanmis 27 2,76 A7

Toplam 396 2,76 73
*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 15’e gore turist rehberlerinin medeni durumlarina gore is aile ¢atigmasi
arasinda istatiksel ag¢idan anlaml diizeyde farklilik gdstermektedir (f degeri=7,892;
p=-000). Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in Tukey testi
yapilmistir. Tukey testi sonucunda turist rehberlerinin medeni durumlarina gore is aile
catismasi agisindan, evli (x =2,95) katilimcilar ile bekar (x =2,58) katilimcilar
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bir diger ifade ile evli katilimcilarin bekar
katilimcilara gore daha fazla is aile ¢atismasi yasadigi goriilmektedir. Sonug olarak
“Medeni durum ile is aile ¢atismasi arasinda anlamli farklilik vardir” seklindeki
Hipotez 4a kabul edilmistir. Bu sonug alan yazindaki diger calismalarin sonuglartyla
uyumludur. Carike¢r ve Celikkol (2009), Aras ve Karakiraz (2013) yaptigi ¢alismada
evli katilimcilarin daha fazla is aile ¢atismasi yasadigi sonucuna ulagmiglardir. Ayrica
katilimcilarin medeni durumlar ile ilgili olarak degigkenler arasinda isten ayrilma
niyetleri agisindan anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini belirleyebilmek i¢in

yapilan tek yonlii varyans analizinin sonuglar1 Cizelge 16’da yer almaktadir.

Cizelge 16. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Medeni Durumlarn ile

Isten Ayrilma Niyetlerine Yonelik Goriislerinin Karsilastirlmasina fliskin

Veriler
Grup Medeni n X ss f Sig
g No Durum
g ; 1 Evli 196 332 102
R 2 Bekar 165 349 100
g 3 Dul 8 384 475 1383 .248
= 4 Bosanmis 27 3.44 .845
< Toplam 396 341  1.00

*0,05 diizeyinde anlaml1 farklilik
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Cizelge 16’ya gore turist rehberlerinin medeni durumlarina gore isten ayrilma
niyetleri arasinda istatiksel agidan anlamli diizeyde farklilik belirlenmemistir. Buna
gore “Medeni durum ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli farklilik vardir”
seklindeki Hipotez 4b reddedilmistir. Arastirmadan elde edilen sonug, isten ayrilma
ile ilgili daha 6nce yapilmig bazi ¢alismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013), Yildiz ve digerleri (2013) yaptig1 calismada isten

ayrilma niyeti ve medeni durum arasinda anlamli bir farklilik bulamamuistir.

Katilimeilarin egitim durumu ile ilgili olarak degiskenler arasinda is aile
catigmasi acisindan anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini belirleyebilmek igin

yapilan tek yonlii varyans analizinin sonuglar1 Cizelge 17°de yer almaktadir.

Cizelge 17. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Egitim Durumu ile Is Aile

Catismasma Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Veriler

Grup  Egitim n e SS f Sig  Farkhhk
No Durumu Olan
© z _ Grup
= % 1 Lise 28 2.31 437
TE€ 2 Onlissns 58 266 690
o 3 Lisans 256 2.84 750 5.264 .001 4>3
4 Y.Lisans 54 2.86 704 3>1

Toplam 396 2.78 .730
*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 17°de gore turist rehberlerinin egitim durumlarina gore is aile ¢catigmasi
arasinda istatiksel acidan anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (f degeri=5.264;
p=-001). Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin Tukey testi
yapilmistir. Tukey testi sonucunda turist rehberlerinin egitim durumlarina gore is aile
catigmasi agisindan, lise mezunu ( x =2,31) katilimcilar ve lisans mezunu ( x =2,84)
katilimcilar ile yiiksek lisans mezunu ( x =2,86) katilimcilar arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Bir diger ifade ile lise mezunu katilimcilar lisans ve yiiksek lisans
mezunu katilimcilara gore daha az is aile catismasi yasadigi goriilmektedir. Lisans ve
yiikksek lisans mezunu katilimcilar daha fazla is aile catismasi yasamaktadir.
Arastirmanin bu sonucu daha 6nce yapilmig ¢alismalarin sonuglartyla uyumludur.
Morkog¢ (2014) yaptigr calismasinda egitim seviyesi yiiksek calisanlarin is aile

catismasi yasadigi sonucuna ulagmistir.
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Katilimeilarin egitim durumlan ile ilgili olarak degiskenler arasinda isten
ayrilma niyetleri acisindan anlamli  bir farkliligin  bulunup bulunmadigin
belirleyebilmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizinin sonuglar1 Cizelge 18’de yer

almaktadir.

Cizelge 18. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Egitim Durumu ile isten

Ayrilma Niyetine Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Veriler

Grup Egitim n X SS f Sig
g No Durumu
T = 1 Lise 28 3,54 1.13
z 3 2 Onlisans 58 340  .953
s Z 3 Lisans 256 3.39 .985 199 .897
RZ) 4 Y.Lisans 54 3.43 1.08

Toplam 396 3.41 1.00
*0,05 diizeyinde anlaml farklilik

Cizelge 18’e gore turist rehberlerinin egitim durumlarina gore isten ayrilma
niyetleri arasinda istatiksel agidan anlamli diizeyde farklilik belirlenmemistir.
Arastirmanin bu sonucu daha once yapilmig ¢alismalarin sonuglariyla uyumludur.
Uzun (2013) ve Taslak (2015) yaptigi ¢alismada egitim ile isten ayrilma niyeti arasinda

anlamli bir farklilik bulamamustir.

Katilimeilarin gelir diizeyi ile ilgili olarak degiskenler arasinda i aile catigmasi
acisindan anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini belirleyebilmek i¢in yapilan

tek yonlii varyans analizinin sonuglar1 Cizelge 19°da yer almaktadir.

Cizelge 19. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Gelir Diizeyi ile Is Aile

Catismasina Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Veriler

Grup  Gelir Diizeyi n X SS f Sig | Farkhhk
No Olan
= Grup
@ g 1 1500 ve alt1 5 250 .556
< =z 2 1501-2500 28 277 736
= :ﬂ) 3 2501- 3500 160 296 .682 5.003 .001 3>5
4 3501- 4500 148 2.69 777
5 4501 ve lizeri 55 252 .629

Toplam 396 278 .730
*0,05 diizeyinde anlamli farklilik
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Cizelge 19’da gore turist rehberlerinin gelir diizeylerine gore is aile ¢catismasi
arasinda istatiksel agidan anlamli diizeyde farklilik gdstermektedir (f degeri=5.003;
p=.001). Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in Tukey testi
yapilmistir. Tukey testi sonucunda turist rehberlerinin gelir diizeylerine gore is aile
catismasi agisindan, 2501-3500 TL kazanan ( x =2,96) katilimcilar ile 4501 ve {izeri
TL kazanan ( x =2,52) katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bir diger
ifade ile 2501-3500 TL kazanan katilimcilar 4501 TL ve {izeri kazanan katilimcilara
gore daha fazla is aile catismasi yasadig1 goriilmektedir. Sonug olarak “Gelir diizeyi
ile ig aile ¢atismasi arasinda anlamli farklilik vardir” seklindeki Hipotez 5a kabul

edilmistir.

Katilimcilarin gelir diizeyi ile ilgili olarak degiskenler arasinda isten ayrilma
niyeti acisindan anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini belirleyebilmek icin

yapilan tek yonlii varyans analizinin sonuglar1 Cizelge 20°de yer almaktadir.

Cizelge 20. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Gelir Diizeyi ile isten

Ayrilma Niyetine Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina Iliskin Veriler

Grup Gelir Diizeyi n X SS f Sig | Farkhhk
No Olan
Grup
1 1500 ve alt1 5 3.30 .899
2 1501-2500 28 341 105
3 2501- 3500 160 3.22 1.03 7.642 .000 5>4
4 3501- 4500 148 3.38 .978
5 4501 vetiizeri 55 4.06 .687
Toplam 396 341 1.00

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Isten Ayrilma
Niyeti

Cizelge 20’ye gore turist rehberlerinin gelir diizeylerine gore isten ayrilma
niyetleri arasinda istatiksel acidan anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (f
degeri=7,642; p=.000). Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek
icin Tukey testi yapilmistir. Tukey testi sonucunda turist rehberlerinin gelir
diizeylerine gore isten ayrilma niyeti agisindan, 3501-4500 TL kazanan ( x =3,38)
katilimcilar ile 4501 ve {izeri TL kazanan ( x =4,06) katilimcilar arasinda anlamli bir

fark bulunmustur. 4501 TL ve {izeri kazanan katilimcilarin daha fazla isten ayrilma
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niyetinde olduklar1 belirlenmistir. Sonug olarak “Gelir diizeyi ile isten ayrilma niyeti

arasinda anlamli farklilik vardir” seklindeki Hipotez 5b kabul edilmistir.

Katilimcilarin deneyim siiresi ile ilgili olarak degiskenler arasinda is aile
catigmasi acisindan anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini belirleyebilmek igin

yapilan tek yonlii varyans analizinin sonuglar1 Cizelge 21°de yer almaktadir.

Cizelge 21. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Deneyim Siiresi ile Is Aile

Catismasma Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Veriler

Grup  Deneyim Siiresi n X ss f Sig  Farkhhk

No Olan
Grup
o 2 1 1 yildan az 10 2,86 .798
:71 g 2 2-5 yil 107 3,00 .795
o= 3 6-10 y1l 118 2,83 .739 6.326 .000 2>6
&) 4 11-15 y1l 75 2,76 .657
5 16-20 y1l 41 2,35 527
6 21 y1l ve tizeri 45 253 .580
Toplam 396 2,78 .730

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 21°e gore turist rehberlerinin deneyim siiresine gore is aile ¢atigsmasi
arasinda istatiksel agidan anlaml diizeyde farklilik gostermektedir (f degeri=6,326;
p=.000). Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 tespit etmek i¢in Tukey testi
yapilmustir. Tukey testi sonucunda turist rehberlerinin deneyim siiresine gore is aile
catigmasi agisindan, 2-5 yil aras1 rehberlik yapan ( x =3,00) katilimcilar ile 21 yil ve
tizeri rehberlik yapan ( x =2,53) katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Bir diger ifade ile 2-5 yil arasi rehberlik yapan katilimcilar 21 yil ve tizeri rehberlik
yapan katilimcilara gore daha fazla is aile ¢atismasi yasadigl goriilmektedir. Sonug
olarak “Deneyim siiresi ile is aile c¢atismasi arasinda anlaml farklilik vardir”

seklindeki Hipotez 6a kabul edilmistir.
Katilimcilarin deneyim stiresi ile ilgili olarak degiskenler arasinda isten

ayrilma niyeti agisindan anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini belirleyebilmek

icin yapilan tek yonlii varyans analizinin sonuglar1 Cizelge 22°de yer almaktadir.
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Cizelge 22. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Deneyim Siiresi ile Isten

Ayrilma Niyetine Yonelik Géoriislerinin Karsilastirilmasina fliskin Veriler

Grup Deneyim n e SS f Sig | Farkhhk

No Siiresi Olan
= Grup
% = 1 1 yildan az 10 357 1,04
z 2 2 2-5 yil 107 3,45 1,04
= Z 3 6-10 yil 118 3,23  .953
=3 4 11-15 yil 75 332 913 2325 .042 6>3
— 5 16-20 yil 41 361 1,074

6 21 yil ve izeri 45 3,73 1,03

Toplam 396 341 1,00
*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 22’ye gore turist rehberlerinin deneyim siiresine gore isten ayrilma
niyetleri arasinda istatiksel acidan anlamli diizeyde farklilik belirlenmistir (f
degeri=2,325; p=.042). Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 tespit etmek
icin Tukey testi yapilmistir. Tukey testi sonucunda turist rehberlerinin deneyim
sliresine gore isten ayrilma niyeti agisindan, 6-10 y1l aras1 rehberlik yapan ( x =3,23)
katilimcilar ile 21 y1l ve tizeri rehberlik yapan ( x =3,73) katilimecilar arasinda anlaml
bir fark bulunmustur. Bir diger ifade ile 6-10 yi1l aras1 rehberlik yapan katilimcilar 21
yil ve tizeri rehberlik yapan katilimcilara gore daha az isten ayrilma niyetinde olduklari
gorilmektedir. Sonug olarak “Deneyim siiresi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamh

farklilik vardir” seklindeki Hipotez 6b kabul edilmistir.
Katilimcilarin ¢aligma siiresi ile ilgili olarak degiskenler arasinda is aile

catismasi acisindan anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini belirleyebilmek icin

yapilan tek yonlii varyans analizinin sonuglar1 Cizelge 23°de yer almaktadir.
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Cizelge 23. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Calisma Siiresi ile Is Aile

Catismasma Yoénelik Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Veriler

Grup Calisma n e SS f Sig  Farkhhk
No Siiresi Olan
Grup
o 2 1 1 yildan az 26 322 672
':? g 2 2-5 y1l 160 2,96  .755
R 3 6-10 yil 112 2,65 .663 1>5
o 4 11-15 y1l 48 261 .666 8.435 .000 1>6
5 16-20 y1l 31 255 .685
6 21 yil ve lizeri 19 2,24 481
Toplam 396 2,78 .7301

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 23’e gore turist rehberlerinin caligsma siiresine gore is aile ¢atigsmasi
arasinda istatiksel agidan anlaml diizeyde farklilik gostermektedir (f degeri=8,435;
p=.000). Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin Tukey testi
yapilmistir. Tukey testi sonucunda turist rehberlerinin ¢alisma siiresine gore is aile
catigmasi agisindan, 1 yildan az isletmede ¢alisan ( x =3,22) katilimcilar ile 16- 20 y1l
isletmede ¢alisan ( x =2,55) ve 21 yil ve lizeri isletmede galisan ( x =2,24) katilimcilar
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bir diger ifade ile 1 yildan az isletmede ¢alisan
katilimcilar 16-20 y1l ve 21 yil iizeri isletmede calisan katilimcilara gore daha fazla is
aile ¢atigmasi yasadig1 goriilmektedir. Atabay (2012) 21 yil ve iizeri ¢alisanlarin daha

az 1s aile ¢atismasi yasadigini bulmustur.
Katilimcilarin calisma siiresi ile ilgili olarak degiskenler arasinda isten ayrilma

niyeti agisindan anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini belirleyebilmek i¢in

yapilan tek yonlii varyans analizinin sonuglar1 Cizelge 24°te yer almaktadir.
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Cizelge 24. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Calisma Siiresi ile Isten

Ayrilma Niyetine Yonelik Goriislerinin Karsilastirillmasina fliskin Veriler

Grup Calisma Siiresi n e SS f Sig | Farkhhk
> No Olan
22 Grup
“ 1 yildanaz 26 291 121
E 2 2-5 yil 160 3,33 975
= 3 6-10 yil 112 341 920 5>1
< 4 11-15 yil 48 341 997 4718 .000  6>1
g 5 16-20 yil 31 378 1.8
) 6  2lyilveiizeri 19 417 749

Toplam 396 341  1.00

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 24’e gore turist rehberlerinin ¢aligma siiresine gore isten ayrilma niyeti
arasinda istatiksel agidan anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (f degeri=4,718;
p=-000). Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in Tukey testi
yapilmistir. Tukey testi sonucunda turist rehberlerinin ¢alisma siiresine gore isten
ayrilma niyeti agisindan, 1 yildan az isletmede ¢alisan ( x =2,91) katilimcilar ile 16-
20 yil isletmede galisan ( x =3,41) ve 21 yil ve iizeri isletmede calisan ( x =4,17)
katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bir diger ifade ile 16-20 yil ve 21
yil iizeri isletmede ¢alisan katilimcilar, 1 yildan az isletmede ¢alisan katilimcilara gore
daha fazla isten ayrilma niyetinde olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ocuk sayisi
ile ilgili olarak degiskenler arasinda is aile ¢atismasi agisindan anlamli bir farkliligin
bulunup bulunmadigini belirleyebilmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizinin

sonuglar1 Cizelge 25°te yer almaktadir.

Cizelge 25. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Cocuk Saysi ile Is Aile

Catismasma Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Veriler

Grup Cocuk n X sS f Sig  Farkhhk
2 No Sayis1 Olan
% Grup
5 1 1 75 3,06 .091
< 2 2 104 2,86 .079
f: 3 3 ve lizeri 9 2,63 .275 2>4
Ry 4 Yok 208 2,64 .043 6.985 .000

Toplam 396 2,78 .036
*0,05 diizeyinde anlamli farklilik
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Cizelge 25’e gore turist rehberlerinin sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore is aile
catismasi arasinda istatiksel acidan anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (f
degeri=6,985; p=.000). Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek
icin Tukey testi yapilmistir. Tukey testi sonucunda turist rehberlerinin sahip oldugu
cocuk sayisina gore is aile catigsmasi agisindan, gocugu olmayan ( x =2,64) katilimcilar
ile 1 gocugu olan ( x =3,06) ve 2 ¢ocugu olan ( x =2,86) katilimcilar arasinda anlaml
bir fark bulunmustur. Bir diger ifade ile ¢ocugu olan katilimcilar olmayan katilimcilara
gore daha fazla is aile catismasi yasadigi goriilmektedir. Adkins ve Premeaux (2012),
Cohen ve Liani (2009), Mijoli, Dywili, Dodd (2013), Cooklin ve digerleri (2015),

calismada ¢ocuk sayisinin is aile ¢catismasini etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Katilimcilarin ¢ocuk sayisi ile ilgili olarak degiskenler arasinda isten ayrilma
niyeti acisindan anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini belirleyebilmek icin

yapilan tek yonlii varyans analizinin sonuglar1 Cizelge 26’de yer almaktadir.

Cizelge 26. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Cocuk Sayisi ile Isten

Ayrilma Niyetine Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina Iliskin Veriler

Grup Cocuk Sayis1  n X SS f Sig
s No
= 5 1 1 75 325 1,06
2 s 2 2 104 348 968 1,162 324
= E 3 3veiizei 9 373 961
= 4 Yok 208 342  .995
< Toplam 396 341 1,00

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 26’ya gore turist rehberlerinin gocuk sayisina goére isten ayrilma
niyetleri arasinda istatiksel acidan anlamli diizeyde farklilik belirlenmemistir.
Arastirmanin bu sonucu alan yazinda daha 6nce yapilmis ¢aligmalarin sonuglariyla
uyumludur. Taslak (2015) yaptig1 ¢alismada cocuk sayisi ile isten ayrilma niyeti

arasinda anlamli bir fark bulamamastir.

Katilimcilarin taban iicretlerini alabilme durumu ile ilgili olarak degiskenler
arasinda is aile catigmasi agisindan anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigin
belirleyebilmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizinin sonuglar1 Cizelge 27’de yer

almaktadir.
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Cizelge 27. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Taban Ucretlerini
Alabilme Durumu ile 1Is Aile Catismasmna Yoénelik Goriislerinin

Karsilastirilmasina Iliskin Veriler

Grup Taban n X SS f Sig  Farkhhk
No Ucret Olan
Grup
1 Evet 161 2,52 .650
2 Hayir 69 3,27 591 29.451 .000 2>1

3 Arasrra 166 2,83  .745
Toplam 396 2,78 730

Is Aile Catismasi

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 27°ye gore turist rehberlerinin taban iicretlerini alabilme durumuna
gore 1is aile catigmasi arasinda istatiksel acgidan anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir (f degeri=29,451; p=.000). Bu farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in Tukey testi yapilmistir. Tukey testi sonucunda turist
rehberlerinin alabildigi taban iicretlere gore is aile ¢atismasi agisindan, taban {icreti
alamayan ( x =3,27) katilimcilar ile taban {icretleri alabilen ( x =2,52) katilimcilar
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bir diger ifade ile taban iicretleri alamayan
katilimcilar taban iicretleri alabilen katilimcilara gore daha fazla is aile gatigmasi
yasadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin taban ticretleri alabilme durumu ile ilgili olarak
degiskenler arasinda isten ayrilma niyeti acisindan anlamli bir farkliligin bulunup
bulunmadigini belirleyebilmek icin yapilan tek yonlii varyans analizinin sonuglari

Cizelge 28’de yer almaktadir.

Cizelge 28. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Taban Ucretlerini
Alabilme Durumu ile Isten Ayrilma Niyetine Yonelik Gériislerinin

Karsilastirilmasina Iliskin Veriler

Grup Taban n e SS f Sig | Farkhhk
- No Ucret Olan
5 _ Grup
5T 1 Evet 161 3,60 1.03
<3 2 Hayir 69 295 .872
2 3 Arasira 166 3,42 962 10.798 .000 1>2
o

Toplam 396 341 1.00

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik
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Cizelge 28’e gore turist rehberlerinin taban {icretlerini alabilme durumuna goére
isten ayrilma niyeti arasinda istatiksel agidan anlamli diizeyde farklilik gdstermektedir
(f degeri=10,798; p=.000). Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit
etmek i¢in Tukey testi yapilmistir. Tukey testi sonucunda turist rehberlerinin alabildigi
taban licretlere gore isten ayrilma niyetleri agisindan, taban ticreti alamayan ( x =2,95)
katilimcilar ile taban ticretleri alabilen ( x =3,60) katilimcilar arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Bir diger ifade ile taban iicretleri alabilen rehberlerin daha ¢ok isten

ayrilma niyetinde oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin tura ¢ikilan giin sayisi ile ilgili olarak degiskenler arasinda is aile
catismasi acisindan anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini belirleyebilmek i¢in

yapilan tek yonlii varyans analizinin sonuglar1 Cizelge 29°dayer almaktadir.

Cizelge 29. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Tura Cikilan Giin Sayis1

ile Is Aile Catismasina Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Veriler

Grup  Tura Cikilan n e SS f Sig
- No Giin
= P 1-2 giin 46 289 571
< = 2 3-4 gilin 182 2,73 707
<8 3 5-6 giin 130 2,77 774 1294 276
4 Hergiin 38 2,94 .834
Toplam 396 2,78 .730

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 29’a gore turist rehberlerinin tura ¢ikilan giin sayisi ile is aile ¢atismast
arasinda istatiksel acidan anlamli diizeyde farklilik belirlenmemistir. Buna gore “Tura
cikilan giin sayisi ile i aile ¢atismasi arasinda anlamli farklilik vardir” seklindeki

Hipotez 8a reddedilmistir.
Katilimcilarin tura ¢ikilan giin sayisi ile ilgili olarak degiskenler arasinda isten

ayrilma niyeti agisindan anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini belirleyebilmek

icin yapilan tek yonlii varyans analizinin sonuglar1 Cizelge 30°da yer almaktadir.
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Cizelge 30. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Tura Cikilan Giin Sayis1

ile isten Ayrilma Niyetine Yénelik Goriislerinin Karsilastirilmasia Iliskin

Veriler
Grup  Tura Cikilan n X SS f Sig  Farkhhk
© No Giin Olan
E _ Grup
5T 1 1-2 giin 46 3,04 1.08
<2 2 3-4 giin 182 343 1.00
s 3 5-6 giin 130 3,51 .984 2.565 .054 3>1
ol 4 Hergiin 38 343 .859
Toplam 396 3,41 1.00

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 30’a gore turist rehberlerinin tura ¢ikilan gilin sayisina gore isten
ayrilma niyeti arasinda istatiksel a¢idan anlaml diizeyde farklilik gostermektedir (f
degeri=2,565; p=.054). Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 tespit etmek
icin Tukey testi yapilmistir. Tukey testi sonucunda tura haftada 1-2 giin ¢ikan ( x
=3,04) katilimcilar ile tura haftada 5-6 giin ¢ikan ( x =3,51) katilimcilar arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Bir diger ifade ile tura haftada daha fazla cikan
rehberlerin daha ¢ok isten ayrilma niyetinde olduklar1 goriilmektedir. Sonug olarak
“Tura ¢ikilan giin ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli farklilik vardir” seklindeki

Hipotez 8b kabul edilmistir.

4.11. Korelasyon Analizi ve Sonug¢lar:

Korelasyon ile birlikte, degisim gosteren iki veya daha fazla degiskenin
aralarindaki iliski incelenir. Aralarindaki iligskinin incelenecegi degisken sayist iki
veya daha ¢ok olabilecegi gibi degiskenler arasinda dogrusal veya dogrusal olmayan
iliski de olabilir (Giiris ve Astar, 2014).

Arastirmaya katilan rehberlerin anne babaya ayrilan zaman siklig1 ile is aile
catigmasi, igten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir farklilik bulunup bulunmadigini
belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Rehberlerin anne babaya ayrilan zaman
siklig1 ile 1s aile catigmasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik bulgular

Cizelge 31°de verilmektedir.
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Cizelge 31. Rehberlerin Anne Babaya Ayrilan Zaman Sikhg ile Is Aile
Catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki fliskiye Yonelik Bulgular

Is Aile Catismasi Isten Ayrilma Anne Babaya
Niyeti Ayrilan
Anne Babaya .090 -.037 1
Ayrilan Zaman

Rehberlerin anne babaya ayrilan zaman ile is aile ¢atismasi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkiyi belirlemek icin yapilan korelasyon analizi sonucunda anlaml

bir iliski bulunamamustir.

Arastirmaya katilan rehberlerin is aile ¢atigmasi ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek i¢in korelasyon
analizi yapilmistir. Rehberlerin is aile ¢atigsmasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki

iligkiye yonelik bulgular Cizelge 32°de verilmektedir.

Cizelge 32. Rehberlerin Is Aile Catismasi ile Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iliskiye Yénelik Bulgular

Is Aile Catismasi Isten Ayrilma Niyeti
Is Aile Catismasi 1 -480**
Isten Ayrilma Niyeti ~480** 1

Rehberlerin is aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
belirlemek icin yapilan korelasyon analizi sonucunda ters yonlii anlamli bir iligki
bulunmustur. Rehberlerin is aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyetleri arasinda negatif
bir korelasyon gozlenmistir. Is aile catigmasi Olcegindeki katilma durumlar
olumsuzdan olumluya dogru giderken isten ayrilma niyeti Olcegindeki katilma
durumlar1 olumludan olumsuza dogru gitmektedir. Bu nedenle is aile ¢atismasi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski ters yonlii ¢ikmistir. Yani is aile catigsmasi
maddelerinden birine kesinlikle katilan rehberler isten ayrilma secenegini de her
zaman olarak isaretlemislerdir. Bu nedenle is aile ¢atismasi arttik¢a rehberlerin isten
ayrilma niyetlerinin de arttig1 sOylenebilir. Arastirmanin bu sonucu alan yazinda
yapilan diger caligmalarin sonuglartyla tutarlidir (Karatepe ve Baddar, 2006;
Balmforth, Gardner, 2006; Van Der Heijden, 2007;Noor, Madd, 2008; Carikgi,
Celikkol, 2009; Blomme, 2010; Andres ve digerleri 2012; Karabay, 2015). Sonug
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olarak “Is aile catismasi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir”

seklindeki hipotez 1 kabul edilmistir. Cizelge 33’te hipotezlere iligkin toplu sonuglar

yer almaktadir.

H2

H3

H4

HS

H6

H7

H8

H9

Cizelge 33. Hipotez Sonuclari

Hipotez

Is aile ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Cinsiyet degiskeni ile turist rehberlerinin yasadiklari a) is aile
catigmasi ve b) isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Yas degiskeni ile turist rehberlerinin yasadiklari a) is aile ¢atigsmasi
b) isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Medeni durum degiskeni ile turist rehberlerinin yasadiklar a) is aile
catigmast b) isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir farklilik vardir
Gelir diizeyi ile turist rehberlerinin yasadiklart a) is aile catismast
b) isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Rehberlik deneyim siiresi ile turist rehberlerinin yasadiklari a) is
aile catismasi b) isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

Calisma durumu ile turist rehberlerinin yasadiklari a) is aile
catigmast b) isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik vardir
Haftada tura ¢ikilan giin sayisi ile turist rehberlerinin yasadiklari a)
is aile ¢atigmasi b) isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

Calisma saatinin diizeni turist rehberlerinin yasadiklar1 a) is aile
catigmasi b) isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Sonuc¢
Kabul

H2a Kabul
H2b Ret

H3a Kabul
H3b Kabul
H4a Kabul
H4b Ret

H5a Kabul
H5b Kabul
H6a Kabul
H6b Kabul

H7a Ret
H7b Kabul
HB8a Ret
H8b Kabul

H9a Kabul
H9b Ret



5. SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde rekabet ortaminin giderek artmasi sonucunda bireyler icin is
kavrami olduk¢a 6nemli hale gelmeye baslamistir. Is kavraminin 6nemli hale
gelmesiyle beraber bireylerin ailelerine daha az zaman ayirdigina inanilmaktadir.
Ozellikle son zamanlarda kadnlarm aile disinda ¢alismaya baslamasi cift gelirli
ailelerin sayisinin artmasina neden olmustur. Bireylerin hem is yerinde edindikleri
rolleri hem de aile i¢indeki rolleri onlarin ¢atigma yasamasina neden olabilmektedir.
Is ve aile sorumluluklar1 agir gelen bireyler isten ayrilmay1 diisiinmektedirler. Isi ve
ailesi arasinda siirekli ¢atisma yasayan bireyler ¢atismaya son vermek igin isten
ayrilma davranisinda bulunabilirler. Ozellikle turizm sektoriiniin mevsimsel olmas, is
yiikkiinlin fazla olmasi, ¢aligma saatlerinin uzun, diizensiz olmasi gibi ozellikleri
diisiiniildiiglinde turizm ¢alisanlarinin is ve aile rollerini yerine getirmeye c¢alisirken
catisma i¢ine girmelerinin oldukc¢a kolay olabilecegi sdylenebilir. Turizm sektoriinde
is gbren devir oraninin yiiksek oldugu yapilan ¢caligmalarda ortaya konmustur. Turizm
sektorlinlin 6nemli ¢alisanlarindan olan rehberler i¢in de ayn1 durum s6z konusudur.
Rehberlik mesleginde calisma saatleri uzun ve diizensiz oldugu icin rehberler
ailelerine zaman ayiramamaktadir (Batman ve digerleri, 2000, 160). Ailesine yeteri
kadar zaman ayiramayan rehberler is aile ¢atismasi yasayabilirler. Yasadiklar is aile
catismasi nedeniyle isten ayrilma niyeti i¢ine girebilirler. Bu nedenle bu ¢alismada
rehberlerin yasadiklari is aile catismasinin isten ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesi

amagclanmistir.

[s aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik

yapilan bu ¢alismanin sonuglari su sekilde 6zetlenebilir,

Kadin rehberler erkek rehberlere gore daha fazla is aile catigmasi1 yasamaktadir.
Kadinlarin ailevi sorumluluklarinin fazla olmasi nedeniyle erkeklere gore daha fazla
is aile catismasi yasamasi alan yazinda bir¢cok caligma tarafindan desteklemistir

(Greenhaus ve digerleri, 1997; Fu ve Shaffer, 2000; Boloorizadeh ve digerleri, 2013).
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Rehberlik mesleginin uzun ve diizensiz ¢alisma kosullart kadin rehberlerin ailelerine
zaman ayiramamalarina neden olabilir. Sabahin erken saatlerinde baglayan tur aksam
turistleri birakana kadar devam etmektedir. Turistlerle gecirilen zamanda rehberler
ailelerine fazla zaman ayiramayabilirler. Es ve ¢ocukla ilgili daha fazla sorumluluk

sahibi olan kadin rehberlerin daha fazla is aile catigsmasi yasadig1 goriilmektedir.

Calisma saatini diizensiz olarak degerlendiren rehberler, calisma saatini
diizenli olarak degerlendiren rehberlere gére daha fazla is aile catismasi yasamaktadir.
Alan yazinda da diizensiz ¢aligma saatleri is aile ¢atismasina neden olan faktor olarak
bulunmustur (Adkins ve Premeaux, 2012; Mcnamara ve digerleri, 2013; Gamor ve
digerleri, 2014). Ozellikle rehberlik meslegi olduk¢a diizensiz calisma saatlerine
sahiptir. Bir rehber ne zaman tura ¢ikacagini, ka¢ giin turda olacagini, yi1lda kag giin
calisacagini, hangi giin tatil yapacagini dnceden bilemez. Hatta turda karsilasilabilecek
bir sorun nedeniyle turun ne zaman bitebilecegini bile dngdremeyebilir. Bu nedenle
ailesi veya 6zel hayatiyla ilgili plan yapacak olan bir rehberin zorlanmas1 miimkiindiir.
Rehber turdayken ailesinin yasadigi olumsuz bir duruma hemen miidahale

edemeyebilir. Bu da isi ve ailesi arasinda ¢atisma yasamasina neden olabilir.

30-39 yasindaki rehberlerin daha yasli rehberlere gore daha fazla is aile
catigmasi yasadiklari belirlenmistir. Alan yazindaki ¢alismalarda yas faktoriiniin is aile
catismasini etkiledigi goriilmektedir (Giray ve Ergin, 2006; Erdamar ve Demirel,
2014). Geng yastaki kisilerin daha fazla is aile gatismasi yasamasinin nedeni
deneyimsiz olmalart olabilir. Hem is hayatinda hem de evlilik hayatinda geng kisiler
daha tecriibesiz olmaktadirlar. Bu nedenle isi ve ailesi arasinda daha fazla catisma
yasayabilirler. Daha yash kisiler hem isinde hem de aile hayatinda daha olgun

olmaktadirlar.

Evli rehberler bekar rehberlere gore daha fazla is aile ¢atisma yasamaktadir.
Alan yazin incelendiginde medeni durumun is aile ¢atigsmasini etkileyen faktorlerden
biri oldugu goriilmiistiir (Ozmete ve Eker, 2012; Lee ve digerleri, 2014). Kisinin bekar
ve evliyken iistlendigi roller, yapmasi gerekenler ve sorumluluklar1 farklidir. Evli
bireylerin hem is ile ilgili rolleri hem de ailesi ile ilgili rolleri iistlenmesi
gerekmektedir. iki taraftaki sorumluluklarinin fazla olmasi bireyde catismaya neden

olabilir. Birindeki olumsuz durum digerini hemen etkileyebilmektedir. Uzun siireli
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turlarin ve sik sehir dis1 seyahatlerin oldugu rehberlik mesleginde evliler daha ¢ok

catisma yasayabilirler.

Egitim durumu yiiksek rehberler daha ¢ok is aile ¢atismasi yasamaktadirlar.
Calisanlarin egitim diizeyleri arttik¢a is tatminlerinin azaldig1 yapilan arastirmalarda
ortaya ¢ikmistir (Carikg1, 2000; Toker, 2007; Ozaydin ve Ozdemir, 2014). Bu
arastirmanin sonucunda da egitim diizeyleri artan rehberlerin daha fazla is aile
catismasi yasadiklar1 bulunmustur. Bunun nedeni egitim diizeyi yiiksek rehberlerin

kendilerini daha iyi yerlerde gérme isteginden kaynaklaniyor olabilir.

Rehberlerin gelir durumlariin is aile ¢atismasi iizerine etkisi incelendiginde
2501-3500 TL kazanan rehberlerin 4501 TL ve lizeri kazanan rehberlere gore daha
fazla is aile catismasi yasadiklari ortaya c¢ikmustir. Rehberlerin taban iicretleri
alabilmelerinin is aile ¢atismasina etkisi incelendiginde ise; taban iicretleri alamayan
rehberlerin daha ¢ok is aile gatigmasi yasadigi ortaya ¢ikmistir. Her iki analiz
sonucunda da iicret is aile ¢atismasini etkileyen 6nemli faktdr olarak bulunmustur.
Bireyler kendi gecimlerini saglamak, ailelerine daha iyi bir yagam sunmak igin
caligmaktadirlar. Gelir durumu daha diisiik olan bireyler aileden gelen talepleri yerine

getirememe nedeniyle daha fazla is aile catigsmasi yasayabilir.

Rehberlik deneyim siiresinin is aile catismasina etkisi incelendiginde 2-5 yil
aras1 rehberlik yapan katilimcilarin 21 y1l ve tlizeri rehberlik yapan katilimcilara gore
daha fazla is aile catismasi yasadigi belirlenmistir. Deneyim siiresi daha az olan
rehberlerin is aile ¢atigmasini daha ¢ok yasama sebebi bu meslege yeni bagladiklar
i¢in deneyimsiz olmalarindan kaynaklanabiliyor olabilir. Deneyim siiresi arttik¢a is ve

aile arasindaki dengeyi daha kolay kurabilirler.

1 yildan az isletmede calisan katilimeilar isletmede daha uzun yillar ¢alisan
katilimcilara gore daha fazla is aile catismasi yasamaktadirlar. Isletmede daha az
calisan rehberlerin is aile catismasin1 daha ¢ok yasiyor olmasi o isletmeye heniiz
alisamamasindan kaynaklaniyor olabilir. Isletmeye heniiz alisamayan rehberler
kendilerini o isletmeden hissetmiyor olabilirler. Bu daha fazla is stresi yasayip is aile

catismasini daha ¢ok yasamalarina neden olabilir.
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Cocuk sayisinin is aile catigmasi tizerindeki etkisi incelendiginde ¢ocugu olan
rehberlerin olmayanlara gore daha fazla is aile ¢atismasi yasadigi bulunmustur. Bu
calisma alan yazindaki c¢alismalarin sonuglariyla uyumludur (Rotondo ve digerleri,
2003; Cooklin ve digerleri, 2015). Cocugu olan ¢alisanlarin daha fazla is aile ¢catismasi
yasama sebepleri arasinda, ¢ocuklarin bakima muhtag olmalart ve stirekli ilgi
istemeleri sayilabilir. Cocugun diinyaya gelmesiyle beraber ailelere daha fazla

sorumluluklar diismektedir.

Y as faktoriiniin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi incelendiginde; daha yagh
rehberlerin isi birakmaya daha niyetleri olduklar1 belirlenmistir. Isletmede calisilan
slirenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi incelendiginde; isletmede 16-20 yil ve 21
yil lizeri g¢alisan rehberlerin daha fazla isten ayrilma niyeti i¢inde olduklar
belirlenmistir. Bu yas grubu i¢inde olan rehberlerin artik emekli olmak istedikleri i¢in

isten ayrilma niyetinde olduklar1 sdylenebilir.

Tura daha fazla ¢ikan rehberler daha az ¢ikanlara gére daha fazla isten ayrilma
niyetindedirler. Tura daha fazla ¢ikan rehberlerin kendilerine ve 6zel hayatlarina

ayiracak zamanlar1 kisitli oldugu icin daha fazla isten ayrilma niyetinde olabilirler.

Arastirmadan elde edilen bu sonuclar degerlendirilerek acentalara, bakanliga,

Tureb’e, Rehber odalarina ve egitim kurumlarina bazi 6nerilerde bulunulabilir,

e Acentalara Yonelik Oneriler

Oncelikle ¢oziilmesi gereken &nemli sorunlardan birisi rehberlerin taban
ticretleri alamama konusudur. Acentaya bagli ¢alisan rehberler sabit iicret konusunda
anlasip ise baslamaktadirlar. Bu nedenle taban iicretleri alabilen rehberlere gore daha
az gelir elde etmektedirler. Bireyler i¢in yaptigi isin karsiligimi almak oldukca
onemlidir. Rehberler de emeklerinin karsiliklarini almak istemektedirler. Acentalarin
belirlenen taban {icretleri rehberlere vermesiyle isten ayrilmalarin oniine gegilebilir.
Ayrica acentalar tur programini olustururken rehberlerin zor duruma diismelerini
onleyecek sekilde planlamalidir. Eksiksiz bir tur, arizalanmayan bir otobiis, giizel
gecen bir tur ile rehberlerin yiikii ve is stresi azaltilarak ailede catigsma yasama oranlari

azaltilabilir.
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Kadin rehberlerin daha ¢ok is aile catismasi yasadigir diisiintildiigiinde,
acentalar bu meslegin kadin rehberler i¢in daha yapilabilir hale getirilmesini
saglayabilir. Giinliikk ve kisa turlar diizenleyerek kadin rehberlerin is aile ¢atismasi

yasamasini azaltabilir.

e Bakanlik, Tureb ve Rehber Odalarina Yénelik Oneriler

Yapilacak olan hizmet i¢i egitim seminerleri ile rehberlere is ve aile yasami
diizenleme hakkinda bilgi verilebilir. Rehberlerin aile planlamasi1 konusunda destek
almalar1 saglanabilir. Yasam koclugu gibi destekler verilerek rehberlerin is aile

catismasi yasamasinin ve isten ayrilmalarinin 6niine gegilebilir.

Ayrica kacak rehberler rehberlik meslegi i¢in 6nemli bir sorundur. Kagak
rehberlerin taban iicretlerin altinda calismayi kabul etmesi nedeniyle haksiz rekabet
ortami olugmaktadir. Kacak rehberler nedeniyle is bulamayan rehberler ise baska
sektorlere kaymaktadirlar. Bu nedenle denetimler arttirilmali ve kagak rehberligin

Oniine gecilmelidir.

Ayrica rehberlerin isten ayrilmamalart i¢in hak ettikleri degeri almalar
gerekmektedir. Bu degeri almalar1 i¢in yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
Oncelikle rehberlik egitimi {iniversitelerin turist rehberligi lisans bdliimlerine

birakilmalidir. Rehberlik egitim karmasasinin oniine gegilmelidir.

e Egitim Kurumlarina Yonelik Oneriler

Rehberlik egitimi veren kurumlarin derslerde rehberlerin sorunlarini ve ¢oziim
oOnerilerini kapsayan miifredatlara yer vererek dgrencilerin meslege baslamadan 6nce
bilgi sahibi olmalar1 saglanabilir. Ayrica rehberlik 6grencilerinin stajlarini yapmalari
icin acentalarla ortak caligmalar yiriitilebilir. Yakin bolgelere egitim gezileri
diizenlenerek o6grencilerin rehberlik deneyimi elde etmeleri saglanabilir. Bir turda
olusabilecek sorunlar1 6grenen ve bu sayede deneyimli olarak meslege baslayan
Ogrencilerin daha az ¢atisma yasayacagi, daha az isten ayrilma niyetinde olacaklari

diistiniilmektedir.
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Ayrica 6grencilerin rehberlik boliimlerine girmeleri i¢in 6zel yetenek sinavi
uygulanabilir. Bu sinav ile boliime girmeden 6nce 6grencilerin psikolojik ve fizyolojik

yeterlilikleri olgiilebilir.
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Ek-1 Anket Formu

Sayin katilimci;

Bu anket formu, Balikesir Universitesi biinyesinde “Turist rehberlerinin islerinde yasadiklar1 sorunlarin
aileye olan etkisini ve bu etkiden dolayi isten ayrilma niyetine iliskin goriislerini belirlemek” amaciyla
hazirlanan yiiksek lisans tezi kapsaminda olusturulmustur. Belirtilen bu bilimsel islevi disinda
kesinlikle kullanilmayacaktir. Arastirmanin bilimsel degerini dikkate alarak sorularin ictenlikle
yanitlanmasi son derece 6nemlidir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Cinsiyetiniz?

[IKadin

[Erkek

[IDiger

Yasimiz?

[119 yas ve alt1

[120- 29

[130-39

[140- 49

[150- 59

[160 ve tizeri

Medeni Durumunuz?
LIEvli

[IBekar

L1 Dul

[IBosanmis

Egitim Durumunuz?
CLise

COnlisans

LLisans

[1Yiiksek Lisans

[1 Doktora

Ortalama Ayhk Geliriniz?
[11500 ve altx

[11501- 2500

[12501- 3500

[13501- 4500

[ 14501 ve iizeri
Rehberlik Deneyim Siireniz?
[11 yildan az

[12-5 yil

[16-10 yil

[111-15 y1l

[116-20 y1l

L1121 yil ve iizeri
Calisma Durumunuz?
[Ulkesel Eylemli

[1 Ulkesel Eylemsiz
[IBolgesel Eylemli
[IBslgesel Eylemsiz
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Cahsma Sekliniz?

[1Acentaya Bagh

[] Serbest

[JHem acenta turlar1 hem serbest

Bu isletmede Kac¢ Yildir Cahsiyorsunuz?
[11 yildan az

[12-5yil

[16-10 yil

[111-15 y1l

[116-20 y1l

[121 y1l ve iizeri

Hizmet grubunuz nedir? (1’den fazla secebilirsiniz)
L] Transfer

[ Gece Turu

[] Giinliik Tur

[1 Paket Tur

Haftada Kag¢ Giin Tura Cikiyorsunuz?
[]1-2 giin

[13-4 giin

[15-6 giin

[IHergiin

Calisma Saatlerinizin Diizeni?
[IDiizenli

[IDiizensiz

Esinizin Calisma Durumu?

[ Calistyor

[ICalismiyor

Esinizin Haftahk Calisma Saati?
[140 saatten daha az

(140 saatten daha fazla

Cocugunuz Var Mi1?

[IEvet (Sayusi....... )

[ Hayir

Anne Babaniz Yasiyor Mu?

LIEvet

[Hay1r

Anne Babaya Ayrilan Zaman Sikhg1?
[ISik

[] Ara sira

[INadiren

Evde Yardimcimiz Var Mi?

[IEvet

[IHayir

Taban Ucretlerini Alabiliyor Musunuz?
LIEvet

(1 Hayir

[JAra sira
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Is Aile Catigmasi

1: Kesinlikle Katilmiyorum2: Katilmiyorum 3: Kismen Katilmiyorum Kismen Katiliyorum
4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

~No o1 wWwN e

© 0o

10
11
12
13
14

15

16
17

18
19
20

21
22

23

24
25
26
27
28
29

30
31
32

33

Asagida yer alan ifadeleri verilen seceneklerden size uygun olaninm
isaretleyerek belirtiniz.

Isim nedeniyle ailemle gegirdigim zamandan zevk alamiyorum.

Isimden dolay1 aileme zaman ayiramiyorum.

Aile hayatim isime engel olmuyor.

Genellikle ailemle isim yiiziinden tartisiyoruz.

Is disindaki zamanim, aile bireylerimin programlariyla uyusuyor.

Sosyal hayatim isime engel olmuyor.

Isten eve geldigimde genellikle yorgun oldugum igin aileme eslik
edemiyorum.

Is disindaki zamanim, sosyal ihtiyaglarima ayirdigim zamanla uyusuyor.
Isten eve geldigimde genellikle yorgun oldugum icin arkadaslarima eslik
edemiyorum.

Istemedigim halde genellikle fazla mesai yapmak zorunda kaliyorum.
Bazen aile hayatimdaki sorunlar ise ge¢ kalmama neden oluyor.

Is yerimdeki sorunlar1 genellikle eve yansitmryorum.

Iste ¢ok fazla zaman gecirdigim i¢in evimde zaman gegiremiyorum.

Is yerinde dgrendigim davramslar (iistlendigim roller) daha iyi bir ebeveyn,
es, arkadas vs. olmamda bana yardimci oluyor.

Is ile ilgili sorumluluklar nedeniyle eve geldigimde, bazen yapmaktan keyif
aldigim seyleri yapamayacak kadar stresli oluyorum.

Is saatlerimdeki belirsizlik sosyal hayatimi olumsuz etkilemiyor.

Evdeki stres nedeniyle is yerinde genellikle ailevi sorunlarla mesgul
oluyorum.

Isim yiiziinden genellikle evde sinirli oluyorum.

Is saatlerimdeki belirsizlik aile yasantini olumsuz etkilemiyor.

Evde yapmak zorunda oldugum seyler yiiziinden, iste genellikle yorgun
oluyorum.

Isim aile hayatimi olumlu ydnde etkiliyor.

Evde iistlendigim roller (ebeveyn, es, vb.) is yerinde iistlendigim roller ile
¢atismiyor.

Isim, isten uzak kaldigim zamanlarda bile rahat olmann zorlastiriyor.

Isimden dolay1 6zel yasantima ayiracagim zamanim olmuyor.

Is ve aile yasantimi1 dengelemeye calisirken kendimi gergin hissetmiyorum.
Bazen sosyal hayatimdaki sorunlar ise ge¢ kalmama neden oluyor.

Ailem, isimde gec¢irdigim zamandan dolayr mutlu olduklarini ifade ediyor.
Cogu zaman isimden dolayi ailemle ilgili 6nemli olaylari kagirtyorum.
Arkadaslarim isimde ge¢irdigim zamandan dolayr mutlu olduklarini ifade
ediyorlar.

Evde sergiledigim davranislarin i yerinde etkili olmadigini fark ediyorum.
Ailem stirekli isimle mesgul olmamdan hoglaniyor.

Cogu zaman isimden dolayr sosyal hayatimla ilgili 6nemli olaylar
kagirtyorum.

Arkadaglarim siirekli isimle mesgul olmamdan hoslaniyorlar.
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Isten Ayrilma Niyeti
1: Her zaman  2: Sik sik 3: Bazen 4: Nadiren 5: Hi¢bir zaman

Asagida yer alan ifadeleri verilen se¢eneklerden size uygun olanint
isaretleyerek belirtiniz.
Gelecek ti¢ ay icerisinde bu isletmeden ayrilmayi diistiniiyorum.

Gelecek alt1 ay icinde bu isten ayrilmay: diisiinmekteyim.

3  Gelecek yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmay:
diistinmekteyim.

4 | Gelecek iki yil icinde herhangi bir zamanda bu isi birakmay1
diisiiniiyorum.

5 Dabha iyi bir isletmede ¢aligmak niyetindeyim.

6 Daha iyi bir is bulursam, bu isletmede c¢alismak yerine bagka bir iste
calismayi tercih ederim.

7  Siirekli olarak daha iyi bir is artyorum.

Bazen bagka isler aramay1 diisiiniiyorum.
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