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OZET

EBELERIN KULTUREL VE DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERININ
KULTUREL YETERLILIK UZERINE ETKISI

Bu arastirma ebelerde kiiltiirel ve duygusal zeka diizeylerinin kiiltiirel
yeterlilik lizerindeki etkisiniincelemek amaciyla yapildi.

Kesitsel tipteki arastirmanin 6rneklemini Bursa Il Saglik Miidiirliigii Kamu
Hastaneler Genel Sekreterligi’'ne bagli 11 kamu hastanesinde Kadin Dogum
Klinigi’nde ¢alisan 510 ebe ile olusturdu.

Veri toplama araci olarak “Tamitici Bilgi Formu, Kiiltiirel Zeka Olgegi,
Duygusal Zeka Olgegi ve Saglik Calisanlan Kiiltiirel Yeterlilik Olgegi” kullanilda.
Verilerin  degerlendirilmesinde Student’s t testi, ii¢ veya daha fazla grup
ortalamasimin karsilastirilmasinda ANOVA testi (post hoc: Tukey HSD) kullanildi.
Ileri analizlerde tek degiskenli analizlerde anlamli bulunan degiskenler lineer
regresyon analizi kullanarak degerlendirildi.

Arastirmada ebelerin duygusal zekad diizeyinin, farkindalik ile duyarlilik,
kaynak sahibi olma ile tutum, hata merkezli iletisim ve 6z degerlendirme kiiltiirel
yeterlilik alt boyutlarina anlamli diizeyde etkiledigi belirlendi (p<0,000).Arastirmada
ebelerin kiiltiirel zekd diizeyinin, farkindalik ile duyarlilik, kaynak sahibi olma ile
tutum, hata merkezli iletisim, etkilesim ile uygulama oryantasyonu ve 0z
degerlendirme kiiltiirel yeterlilik alt boyutlarina anlamli diizeyde etkiledigi belirlendi
(p<0,000).

Egitim diizeyi, medeni durum, meslekte ge¢irdigi siire gibi demografik
degiskenler katilimcilarin 6z degerlendirme ve diger alt boyutlarda anlamhi
farkliliklar gostermektedir (p<0,05). Ayrica, kiiltirel yeterlilik egitimi alan
katilimcilar, hasta merkezli iletisim disinda diger alanlarda anlaml farkliliklar ortaya
koydu (p<0,05). Sonug¢ olarak ebe ve saglik ¢alisanlarinin duygusal ve kiiltiirel
zekalarimin, kiiltiirel yeterliliklerini gelistirmede ©Onemli bir role sahip oldugu

belirlendi.

Anahtar Kelimeler:Ebelik, duygusal zekd, kiiltiirel yeterlilik, kiiltiirel zeka.



ABSTRACT

THE EFFECT OF MIDWIVES’ CULTURAL AND EMOTIONAL
INTELLIGENCE LEVELS ON CULTURAL COMPETENCE

This research was conducted to examine the effects of cultural and emotional
intelligence levels on cultural competence in midwives.

The sample of the cross-sectional study consisted of 510 midwives working
in the Gynecology and Obstetrics Clinics of 11 public hospitals affiliated with the
Bursa Provincial Health Directorate General Secretariat of Public Hospitals.

“Introductory Information Form, Cultural Intelligence Scale, Emotional
Intelligence Scale and Health Workers Cultural Competence Scale” were used as data
collection tools. Student’s t test was used to evaluate the data, and ANOVA test (post
hoc: Tukey HSD) was used to compare the means of three or more groups. In further
analyses, variables found to be significant in univariate analyses were evaluated
using linear regression analysis.

In the study, it was determined that the emotional intelligence level of
midwives significantly affected the sub-dimensions of awareness and sensitivity,
resource ownership and attitude, error-centered communication and self-assessment
cultural competence (p<0.000). In the study, it was determined that the cultural
intelligence level of midwives significantly affected the sub-dimensions of awareness
and sensitivity, resource ownership and attitude, error-centered communication,
interaction and application orientation and self-assessment cultural competence
(p<0.000).

Demographic variables such as education level, marital status, and length of
time in the profession show significant differences in participants' self-assessment
and other sub-dimensions (p<0.05). In addition, participants who received cultural
competence training revealed significant differences in other areas except patient-
centered communication (p<0.05). As a result, it was determined that the emotional
and cultural intelligence of midwives and health workers has an important role in

developing their cultural competence.

Keywords:Cultural competence, cultural intelligence, emotional intelligence, midwifery.
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1. GIRIS

Kiltiir yasamin yapisint olusturan 6nemli bir etmendir ve her insanin bir
kiiltiirti vardir. Cok kiiltiirlii toplumlarda kiiltiirel ¢esitlilige dayali karmagsik, benzer
ve farkli kiiltiirel anlamlarla da karsilasilabilmektedir. Bu kiiltiirel anlamlar; yas,
cinsiyet, 1rk, etnik, sosyo-ekonomik Ozellikler, aile yapisi, dini kimlik, cinsel
davraniglar, egitim, tarih gibi bir¢ok faktorden olusur (Ahadzi ve ark., 2021).
Saglikla ilgili inang, deger ve davranislarin olugsmasinda kiiltlirel baglam 6nemli bir
rol oynamaktadir. Kiiltiirel baglam bireylerin saglik, hastalik ve diinyaya iliskin
algilarini sekillendirir. Kaliteli bireysel bakim, genel olarak bireyin kiiltiirii, inanclari,
gelenekleri ve degerleri ile ilgili faktorler ¢evresinde olusmaktadir. Bu nedenle de
biitiinsel yaklasimla hemsirelikte ya da ebelikte hastanin inanglari, kiiltiirel degerleri
ve uygulamalari1 6nemli bir unsurdur (Wei ve ark., 2020).

Kiiltiirel yeterliligin kokeni “kiiltiirel bakimin cesitliligi ve evrenselligi”
teorisiyle baslar ve Leininger (1991) kiiltiirel yeterlilik kavramini kiiltiirel olarak
uygun hemsirelik bakiminin boyutlariyla tanimlamistir. Saglik calisanlar1 farkl
kiiltirlerden insanlarla ¢aligmaktadir. Bu teorinin daha derinine inildiginde,
mantiksal ve realist goriiglerin aksine, natiiralist, niteliksel ve paradigmatik felsefeyle
olusturuldugu goriilmektedir. Bu ylizden hemen her {iilkede saglik c¢alisanlar
taraindan saglanan kiiltiirel acidan yetkin bakim, saglik hizmetlerinde hizla yaygin
bir endise haline gelmistir. Kiiltiirel yeterlilik “dinamik, degisen ve devam eden bir
sliregtir” ve birgok bi¢im alabilmektedir (Chu ve ark., 2022) Kiiltiirel yeterlilik, farkl
kiiltiirel gruplara ait bireylerin sahip oldugu yetenektir.Kabul edilebilir bakim
saglamak igin gerekli bilgi, anlayis ve becerilere sahip olmak gerekmektedir.
Kiiltiirel yeterlilik, ¢cok kiiltiirlii ortamlarda ve topluluklarda etkili bir sekilde bir
arada yasamay1 saglayan tutum, beceri, davranis ve ilkeleri ifade eder (Giiney, 2023).
Kiiltiirel yeterlilik ayn1 zamanda, farkli deger, inan¢ ve davranislara sahip hastalarin
sosyal, kiiltiirel ve dilsel ihtiyaglarimi karsilayan hizmetleri sunma yetenegidir.

Kiiltiirel yeterlilik, kiiltiirler aras1 durumlarda saglik hizmetlerini etkili bir sekilde



sunma yetenegidir. Kiiltiirel yeterlilik bir siirectir, bir hedeftir, bir idealdir, bir
yasamdirve buna yasam boyu baglilik, egitim bakimi ve gesitli akademik ve
kisileraras1 beceriler dahildir (Y1lmaz ve Kuguoglu, 2024).

Zeka kavrami (IQ) ve insan zihni her zaman psikolojide ilgi ve calisma
konusu olmustur. Bu konuyla ilgili birgok calisma yapilmistir. Bugiine kadar yapilan
calismalarda; Zeka ve basar1 arasindaki iligki genel olarak incelenmistir. Ancak
giinlimiizde basarili olmak i¢in bilissel zeka yeterli degildir.Duygusal zekanin da
gerekli oldugu anlasilmaktadir (Inci, 2021). Duygusal zeka, duygu ve zeka
kavramlarmin biitiinlesmesiyle olusur. Zeka, soyut diisiinme, anlama, problem
¢ozme, hafiza, eski ve yeni bilgileri mevcut duruma uyarlama gibi bilissel yetenekler
olarak kabul edilirken, akil yiiriitme ve duygular, insan1 potansiyellerine ulasmaya
motive eden, kisisel gelisimlerinde ilerlemeyi saglayan yeteneklerdir (Bru-Luna ve
ark., 2021). Bunlar davranisa neden olan o6zelliklerdir. 1960’11 yillardan itibaren
uluslararas1 yonetimin onem kazanmasi ve Kkiiltiirel degerlerin yonetsel Onem
kazanmaya baglamasiyla birlikte, farkli kiiltiirlerden insanlar arasindaki farkliliklarin
algilanmasini, kabul edilmesini ve takdir edilmesini varsayan kiiltiirel zekd kavrami
ortaya ¢iktt (Dugué ve ark., 2021). Kiiltiirel Zeka (CQ) kiiltiirleri daha iyi algilar,
farkl kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurmayr 6grenmede ¢evik ve esnek olmak ve
farkl kiiltiirlerden insanlar hakkindaki fikirlerimizin zaman i¢inde degismesine izin
vermek olarak tanimlanir. Kiiltiirel zeka, baska bir kiiltirden gelen bir kisinin,
kendisine yabanci olan eylem ve jestleri yorumlayabilmesini saglayan bir yetenektir
(Stoermer ve ark., 2021). Bu zeka tiirli ayn1 zamanda insanlarin farkl kiiltiirlerden
insanlarla etkili bir sekilde iletisim kurmasini saglar. Schmidt ve Hunter (2000),
problem ¢dzme, Sorunlart anlama ve dogru nedenlerle iyi sonuglara ulasma yetenegi
olarak tanimladiklar1 genel zekay: ise kiiltlirel zekay: kiiltiirel degisimlere uyum
saglama yetenegi olarak tanimlamaktadirlar. Kiiltiirel zeka, bireyin farkl bir kiiltiirel
yasamda veya c¢ok kiiltiirlii bir alanda aktif olarak sorumluluk iistlenerek basarili
olmasini saglayan beceriler dizisi olarak tanimlanabilir (Yari ve ark., 2020).

Bu bilgiler 15181inda ebelerin kiiltiirel ve duygusal zeka diizeylerinin, onlarin
kiiltiirel yeterlilik diizeylerini dogrudan etkileyecegi diistiniilmektedir. Yiksek
kiiltiirel zekaya sahip ebeler, farkli kiiltiirlerden gelen hastalarla empati kurarak
onlarin ihtiyaclarma daha duyarli olabilir, iletisimde daha etkili olabilir ve kiiltiirel
farkliliklar1 anlamlandirarak uygun bakim sunabilirler (S6giit ve ark., 2021). Benzer

sekilde, yiiksek duygusal zeka, ebelerin duygusal olarak zorlayici durumlarda daha
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esnek ve duyarli davranmalarini saglar (Akga ve ark., 2019). Bu beceriler, kiiltiirel
yeterliligi gelistirmede ve hastalarin kendilerinin giivende hissetmelerine katki
sunmada Onemli oldugu tahmin edilmistirBu baglamda arastirmada ebelerin
kiiltiirel-duygusal zeka diizeylerinin, kiiltiirel yeterlilikleri tizerindeki etkilerinin
incelenmesi amaglandi. Konuya iliskin literatiir incelendiginde s6z konusu
degiskenlerin incelendigi bir arastirmaya rastlanmadig1 goriilmiistiir ve bu ¢alismanin
0zgiin yonilinii 6n plana ¢ikarmakta olup, elde edilen bulgularin da énemini ortaya
koymaktadir.Sonug olarak, ebelerin hem kiiltiirel hem de duygusal zeka diizeylerinin
gelistirilmesi, ebelikuygulamalarinda kiiltiirel yeterliliklerini artirmalarini, hastalara

daha biitiinciil ve etkili saglik hizmeti sunmalarini saglayacaktir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Kiiltiir Kavram ve Ozellikleri

Kiiltiir bircok anlami olan bir kelimedir. insan toplulugunun nesilden nesile
aktardig kiiltiirli, yani inanglari, bilgileri ve uygulamalari, tarihiyle birlikte bilmemiz
gerekir. Fransizca “Cultura” kelimesinden gelen kiiltiir kelimesi Latince “Colere”
yetistirme anlamina gelirken, Tiirkgede birikim anlaminda da kullanilmaktadir.
Kiilttir ilk defakelimesi insan zekasinin olusumunu ve gelisimini tanimlamak i¢in
kullanilmistir (Kog, 2022).

Kiiltir kavrami ilk kez 19. ylizyilin sonlarinda antropologlar tarafindan
gelistirildi. Ingiliz antropolog Sir Edward Tylor, 1871 yilinda ilk agik ve kapsamli
tanim1 yapmis ve kiiltiirii, bir kiginin toplumun bir {iyesi olarak edindigi karmasik
bilgi, inang, sanat, kanun, ahlak, gelenek, gérenek ve yetenekler biitiinii olarak
tanimlamistir. Tylor’un zamanindan bu yana kiiltiir tanimlar1 giderek daha fazla hale
gelmis, bliylimiis ve ¢esitlenmistir (Basoglu, 2022). Kiiltiir,bir medeniyet bir¢cok
milletin ortak malidir. Ciinkii her medeniyetin sahibi olan bir¢ok millet, ortak bir
hayat yasayarak dogmuslardir. Bu nedenle tim kiiltiirler aslinda zorunlu olarak
uluslararasidir. Ancak her medeniyetin, her millette aldigi, (zor kiiltiir) dedigimiz
0zel formlar1 vardir (Cicea ve ark., 2022).

Giintimiizde Tiirk Dil Kurumu'nun (TDK) tanimina gore kiiltiir; “Tarihsel ve
toplumsal gelisim siirecinde yaratilan tiim maddi ve manevi degerler ile insanin
dogal kaynaklar, yaratilip gelecek nesillere aktarilmasinda kullanilan, toplumsal
cevre tizerindeki hakimiyetin boyutunu gdsteren araglarin toplami” olarak
tammlanmaktadir (TDK, 2024). Insanlik tarihi boyunca islenen tiim degerleri
kapsayan biitiinleyici bir nitelik kazanan kiiltiir kavrami, yasadigimiz cografyanin
degerleriyle bezenmis olup, Sirkete 6zgli olma 6zelligini tagimaktadir. Kiiltiir, miras

birligi ve toplumsal gelenekler, yasam bicimi, idealler, degerler ve davranislar,
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gevreye uyum, en genis anlamda egitimin, Sosyal etkilesimin, diisincenin, sembolik
sistemin ve bireysel psikolojinin yansimasinin bir iiriinii olarak kabul edilmektedir

(Zhan ve ark., 2023).

2.1.1. Kiiltiirel Zeka

1960’11 yillardan itibaren uluslararasi yonetimin Onemi artmis ve yonetim
acisindan kiiltiirel degerler 6nem kazanmus, farkli kiiltiirlere sahip insanlar arasindaki
farkliliklar1 algilamanin, kabul etmenin ve takdir etmenin Onemi artmistir.Bu
baglamda da kiiltiirel zeka kavrami ortaya ¢ikmistir (Afsar ve ark., 2021).

Kiiltiirel zeka (CQ), kiiltiirleri daha iy1 algilama, farkli kiiltiirlerden insanlarla
iletisim kurma hakkinda daha fazla bilgi edinme ve farkli kiiltiirlerden insanlar
hakkindaki fikirlerimizin zamanla degismesi igin gevik ve esnek olma yetenegi ile
ilgilidir.Kiiltiirel zeka, baska bir kiiltiirden gelen bir kisinin kendisine yabanci olan
eylem ve jestleri yorumlayabilmesine olanak saglayan bir yetenektir (Wang ve Goh,
2020). Bu kavram, insanlarin farkli kiiltiirlerden insanlarla etkili bir sekilde iletisim
kurmasini saglar. Rustambekov ve Mohan, (2017) kiiltiirel zekayi, problemleri
¢Ozme, problemler icin iyi nedenlere ve anlayisa dayanarak iyi sonuglar elde etme
yetenegi olarak tanimladiklar1 genel zeka ile iliskili olarak kiiltiirel degisimlere uyum
saglama yetenegi olarak tanimlamaktadir. Kiiltiirel zeka, bireyin kiiltiirel agidan
cesitlilik igeren bir yasam siirdiirme veya ¢ok Kkiiltiirlii bir alanda aktif olma
yetenegidir.Sorumluluklarinizi iistlenmenizde basarili olmanizi saglayan beceriler
dizisi olarak da ifade edilebilmektedir. Ersoy (2014) bireylerin kiiltiirel zeka
diizeylerinin 1iyilestirilmesinin [Q'dan farkli olarak ¢ok adimli bir siiregle
saglanabilecegini belirtmistir. Bu siirecteki ilk adim, bireylerin giiglii ve zayif
yonlerini tespit ederek Kkiiltiirel zekalarinin hangi yonlerinin gelistirilebilecegini
anlamaktir. Ikincisi, kisinin eksikliklerini giiclendirecek bir egitim teknigi tercih
edilir. Ugiincii asamada kisiye veya topluluga uygun egitim baslar. Dérdiinciiasamada
ise kisi kusurlarmi giiclendirmeye c¢alismaktadir.Kiiltiirel zekaya sahip bireylerin
cevresindeki insanlarla iletisim kurabilmesi gerekmektedir. Kisinin duruma Kkarsi
arzusunu ve duyarliligini anlayip destek sunmaniz gerekir. Besinciasamadakisi
cevrede yasamak ve caligmak zorunda kalir. Buasama aslinda teorinin pratige

dontistiigli asamadir. Bu asamada kisi kiiltiirel zekasinin gelismis oldugu alanlar1 not



ederek, eksik oldugu alanlar takip etmektedir. Altinc1 ve son asama ise bireyin yeni
gelistirdigi ve edindigi becerileri analiz etmeye basladig1 agsamadir. Bu analiz stireci
kisinin hedeflerine ulagmasi i¢in kisinin ¢evresindekilerden geri bildirim almasi veya
toplumu dinlemesi seklinde gergeklestirilebilmektedir (Saxena ve ark., 2023).
Kiiltiirel zekanin bir¢ok bireysel ve kurumsal faydas: vardir. Bu faydalar

asagidaki gibi siralanabilmektedir (Cekmecelioglu, 2020):

e Farkli kiiltiirel durumlarda kiiltiirel etkilesimin etkinligini arttirir,

e Kiiltlirel ¢atismalarin ortadan kaldirilmasina yardimci olur,

e Tek tip bakis agisinin ortadan kaldirilmasini saglar,

e Ekip calismasinda verimliligi arttirir,

e Karar verme siireglerini kolaylastirir,

e Diger kiiltiirlere kars1 anlay1s, duyarlilik ve hosgoriiyii kolaylastirr,

e Liderlik becerilerini gii¢lendirir,

e Farkl kiiltiirlerden insanlarin iliskiler kurmasina yardimci olur,

e Daha hizli ve verimli ¢ozlim iiretmeyi saglar,

e Yabanci yoneticilerin sirketteki basarisini arttirir.

Kiiltiirel zekanin siralanan faydalarimi kisisel ve kurumsal diizeyde daha da
detaylandirmak miimkiindiir. Ancak kiiltiirel zekanin faydalar1 geneldir.Bu faydalar
incelendiginde temelde farkli kiiltiirlerden insanlarin birbirini anladig: ortak bir yolu
paylastiklar1 goriilmektedir. Faydalarin etkili iliskiler yaratma ve kurma yetenegini

de icerdigi goriilmektedir (Demirel ve ark., 2020).

2.1.2. Kiiltiirel ZekaBoyutlar

Kiiltiirel zeka birbiriyle iligkili dort unsurdan olusmaktadir ve kiiltiirel zekaya
iliskin tek bir bilesene odaklanmak, kiiltiirel zekdnin artmasindan ziyade kiiltiirel
bilgisizlige yol agabilmektedir (\Van Dyne ve ark., 2012).

Kiiltiirel zekanin ilk boyutu olan motivasyonel kiiltirel zeka (farkli
kiltiirlerde) etkinliklere Ozgiiven duygusuyla aktif olarak katilmak ve farkh
kiltlirlerde kiiltiirel olarak uygun davranislar1 sergileme konusunda rahat olmak
seklinde ifade edilebilmektedir. Kiiltiirel zekanin bir diger boyutu olan entelektiiel

nesneleri anlama, bilme ve diisiinme yollarini ifade eden iistbilis ad1 verilen boyuttur.



Ustbiligsel kiiltiirel zeka, kisinin kiiltiirel bilgiyi anlamak i¢in kullandig1 zihinsel
stiregleri ve bu siireclerin kontroliinii ifade eder (Presbitero, 2016). Bu tiir zeka,
kilttirel bilgiyi anlama ve edinme potansiyelini ifade eder. Farkli kiiltiirleraras
kurallar1 anlamak i¢in biligsel yontemlerin takibi, planlanmasi ve farklilastirilmasi
gibi konular1 kapsar. Kiiltiirel zeka, iistbiligsel yonii gelismis kisilerin farkli
kiiltiirlerden bireylerle iletisim kurarken kiiltiirel bilgilerini izler ve onlarin kiiltiirel
tercihlerinin farkindadir (Fang ve ark., 2018). Insanlar yeni kiiltiirii 6ziimsemeye
calisirken, bu yeni kiiltire uyum saglamak, bu konudaki ilerlemelerini ve
deneyimlerini analiz etmek gibi daha iist diizeyde diisiinmek zorundadirlar. Ustbilissel
zeka li¢ ana nedenden dolay1 6nemlidir. Bunlar (Aslan ve Akova, 2022);
e Farkl kiiltiirel kokenden gelen insanlarin birbirleri hakkinda etkili bir sekilde
diistinmelerini saglar.
e Orf, adet, gelenek, gorenek ve kiiltiirel diisiince agisindan duyarlilig: tesvik
eder.
e insanlarin zihin haritalar1 olusturmalarina, kendi Kkiiltiirlerine ve diger

kiiltiirlere iliskin degerlendirmeler yapmalarina olanak saglar.

Yukarida siralanan onemler ayni zamanda Kkiiltiirel zekanin dogrulugunu
artirmaktadir.

Benlik, kisinin kimligi, onu o yapan sey, kisiligi, 6zii olarak tanimlanir.
Benlik kavrami, bireyin kendisine ve kendisini nasil tanimladigina iligkin
farkindalig1 ve anlayisidir. Liao ve Thomas (2020) bu asamadabir kimlik teorisi
onerir. Ciinkii benlik kavraminin ilerleme bi¢imi kimliktir. Teorinin temelini olusturan
durum ve davranslarla ilgilidir. Biligsel kiiltiirel zeka, biligsel asamalara
odaklandigindan benlik (6z) ve kimlik teorisinin birgok 6gesini kapsar. Bir kisinin
egitim ve deneyim yoluyla edindigi farkli kiiltiirlerin normlari, uygulamalar1 ve
gelenekleri hakkindaki bilgileri igerir. Bagka bir deyisle, eger zihinsel becerilerin
diizenlenmesi iistbiligsel kiiltlirel zekanin {istiindeyse, bireysel beceriler de bilissel
kiiltiirel zekanin tstiindedir ve deneyimlerden ortaya ¢ikan bilginin incelenmesiyle
ilgilidir (Sousa ve ark., 2019). Bilissel kiiltiirel zeka, farkl kiiltiirlerin din, dil, hukuk,
ekonomik sistem ve degerlerine iliskin bilgileri kapsamaktadir. Biligsel zeka diizeyi
yiiksek bireyler, kiiltiirler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklart anlama becerisine
sahiptir. Ustbilissel zeka {ist diizey biligsel yonleri ifade ederken, bilissel kiiltiirel

zeka kisinin deneyim ve egitim yoluyla edindigi becerileri ifade eder.Bu, farkl



kiiltiirlerin geleneklerini, geleneklerini, kurallarin1 ve uygulamalarini1 anlamay igerir.
Bu zeka tiirii, farkli kiiltlirlerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degerlerini bilmeyi
igerir (Coskun ve Kargin, 2022). Bilissel zekdya sahip insanlar kiiltiirlerdeki
farkliliklar1 ve benzerlikleri daha iyi anlama potansiyeline sahiptir. Motivasyonel
kiiltiirel zeka, bireylerin farkli kiltlirlerden insanlarla etkilesim gerektiren
durumlarda etkilesime girmesini saglar.Zekanm bu boyutu, kisinin farkli kiilttirler
hakkinda bilgi edinme ve farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurma konusundaki
ilgi ve istegini ifade etmektedir (Gokdemir, 2021). Motivasyonel kiiltiirel zekasi
yiiksek olan kisiler, kiiltiirel farkliliklara olan ilgilerinden dolay: tiim enerjilerini ve
dikkatlerini kiiltiirleraras1 durumlara yonlendirmeyi basarabilirler. Kiiltlirel zeka
motivasyonunun ii¢ alt agamasi vardir ve bunlar i¢sel motivasyon (farkli kiiltiirel
alanlardan duyulan memnuniyet diizeyi), dissal motivasyon (farkli kiiltiirel
deneyimlerin somut sonuglar1) ve kisisel faydadir (kiiltlirleraras1 fayda). Kiiltiirel
zekd, mevcut durumun gereklerine gore hareket edebilmeyi, yani farkli kiiltiirel
durumlarda farkli davranig becerilerini belirleyebilmeyi ifade etmektedir (Brancu ve
ark., 2016). Bu ifadeden de anlasilabilecegi gibi belirli davranis kaliplari igerisinde
hareket etmek yerine duruma uygun davranislart benimsemek gerekmektedir. Bu
durum kisinin karakterinin sozlii ve s6zsiiz, kendine 6zgili ve benzersiz bir ifadesini
ortaya ¢ikarirBu esasinda bireyin iletisim becerisine sahip oldugunun bir
gostergesidir. Davranigsal olarak kiiltiirel zekas: yiiksek kisiler, sozlii veya sozsiiz
iletisim becerilerine bagli olarak farkli kiiltiirel ortamlarda uygun davraniglar

sergileyebilmektedirler (Ang ve Inkpen, 2008).

2.1.3. Saghk, Kiiltiirel Zeka ve Ebelik

Saglik hizmetlerinde kiiltiirel zeka, saglik profesyonellerinin, farkli kiiltiirel
gecmislere sahip bireylerle etkili iletisim kurabilme ve onlarin ihtiyaclarina uygun
hizmet sunabilme kapasitesini ifade eder. Kiiltiirel zeka, bireylerin sadece bilgi
diizeyinde kiiltiirel farkliliklar1 anlamalarini degil, ayn1 zamanda bu farkliliklara
duyarli bir sekilde davranmalarint ve saglik hizmeti siireclerinde esneklik
gosterebilmelerini gerektirmektedir. Ebelik mesleginde ise kiiltiirel zeka, annenin
dogum siirecindeki inanglarina, beklentilerine ve saglik algisina uygun bir bakim

sunma yetenegi agisindan énemlidir (Corbin ve ark., 2021).



Ebelerin kiiltiirel zekd gelistirmesi, dogum Oncesi, dogum sirasinda ve
sonrasinda kadinlara sunduklar1 hizmetlerde daha etkili ve duyarli olmalarini saglar.
Farkl kiiltiirlerden gelen kadinlarin dogum deneyimleri, geleneksel inanglari, dogum
sonras1 bakim ritiielleri ve tibbi miidahaleye bakis agilar1 ¢esitlilik gdsterebildigi i¢in
ebelerin bu noktada kiiltlirel zekdy1 devreye sokarak, hastalariyla empati kurmalari
ve onlarmn kiiltiirel degerlerine saygi duyarak saglik hizmetlerini yonlendirmeleri
beklenmektedir (Firoozehchian ve ark., 2022).Kiiltiirel zeka ayn1 zamanda iletisimde
on plana c¢ikmaktadir. Farkli dillerin ya da iletisim tarzlarinin kullanmildigr bir
ortamda, ebelerin, hastalarin kendilerini rahat ve giivenli hissetmelerini saglamasi
gerekir. Dil bariyerleri ya da farkli kiiltiirel normlar, saglik hizmetlerinde yanlig
anlamalara ve giiven eksikligine yol agmaktadir (Ardan ve ark., 2024). Bu durum,
dogum siirecinde annenin stres seviyesini artirabilir ve saglik sonuclarini olumsuz
etkileyebilir. Ebeler, kiiltiirel zekalarin1 kullanarak bu tiir zorluklar1 asabilir,
hastalariin kaygilarini hafifletebilir ve onlara giiven verici bir ortam sunma gorevini
istlenmesi beklenen kisiler olmalar1 nedeniyle kiiltiirel zekanin gelistirilmesi igin
caba gostermeleri ve saglik hizmetlerinin esit-kapsayici olmasmi saglamalari
beklenmektedir (Kedikoglu, 2022). Bu, ozellikle kiiltiirel olarak dezavantajli
gruplarin saglik sistemine erisimini artirmada ve saglik esitsizliklerini azaltmada
Oonemli bir aractir. Ebelik egitiminde kiiltlirel zeka {izerine yapilan g¢aligmalar, bu
profesyonellerin dogum siirecindeki rollerini daha bilingli ve etkili bir sekilde yerine
getirmelerine olanak tanir. Ebelerin, her tiirli kiiltiirel farkliliga agik ve duyarh
olmalari, hem saglik hizmeti sunumunun kalitesini artirir hem de toplum saghig

tizerinde olumlu bir etki yarattig: diisiiniilmektedir (Vedam ve ark., 2022).

2.2. Duygusal Zeka

Zeka (IQ) kavrami ve insan zihni psikolojide her zaman ilgi ¢ekmistir.Bu
konuyla ilgili birgok ¢alisma yapilmis ve caligmalarda; zekd ve basari arasindaki
iliski genel olarak incelenmistir. Ancak gilinlimiizde basarili olmak i¢in biligsel zeka
yeterli olmadigi, duygusal zekanin da gerekli oldugu anlasilmistir (Altinisik ve
Celik,2022).

Duygusal zeka, duygu ve zeka kavramlarinin biitiinlesmesiyle olusur. Zeka,

soyut diistinme, anlama, problem ¢6zme, hafiza, eski ve yeni bilgileri mevcut duruma



uyarlama gibi bilissel yetenekler olarak kabul edilirken, akil yiiriitme ve duygular,
insant potansiyellerine ulagsmaya motive eden, kisisel gelisimlerinde ilerlemeyi
saglayan yeteneklerdir (Ates ve Hizli, 2023). Ingilizcede Emotional Quotient (EQ)
olarak tanimlanan duygusal zeka kavrami, iizerinde pek ¢ok calismanin yapildigi,
duygular1 ve zekdyr da kapsayan bir zekd kavramidir. Bazi kaynaklar duygusal
zekdnin Tirkcede zekd ile ayni anlama geldigini iddia etmektedir. Bu ac¢idan
degerlendirildiginde duygusal zekanin Tiirk kiiltiiriinde yeni bir kavram olmadigini,
yiizyillardir bu konuda birgok eser ve atasozii yazildigi ¢ikarimi yapilabilmektedir
(Lievens ve Chan, 2017). Zeka ile ilgili bir kavramdan bahsedebilmek igin bu
kavramin insan beyninde bir bolgenin isleyisinde etkili olmast gerekir. Cok sayida
arastirmaya gore amigdala ile duygusal zeka arasinda bir baglanti oldugu
kanitlanmistir. Duygularin zekanin kaynagina dahil edilmesi 1920°1i yillarin basinda
ortaya ¢ikmistir. Duygusal zekanin 6rnegini bulan Salovey veMayer’in tanimina gore
duygusal zeka kavrami, bireylerin baskalarini anlama ve empati kurma yetenegidir.
Bireyler kendi duygularmi izleyerek bu duygulari taniyabilmektedirler (Henry,
2017). Duygusal zekanin isleyisi asagida Sekil 2.1°de sematize edilmistir.

I-  Duygularin Belirlenmesi

Duygularin farkinda olmak
/ Duygulan disa vurmak \
4- Duygularim Yinetilmesi 2- Duygularm Kullamilmasy
Duygulara agik olmak Duygularin ditginceleri
etkilemesi
Duygularla beraber
diistinmek Duygulan ise katmak
Duygulann ne anlama
geldigini bilmek
“Eger-ise™ analizini vonetmek

3= Duygularin Anlasiimasy

Sekil 2.1Duygusal zekanin igleyis dongiisii (Kirbas, 2024).

Duygusal zeka kavrami sosyal zekanin bir alt boyutudur. Goleman’a gore de
birey iki tiir zekaya sahiptir ve bunlar entelektiiel zekaile duygusal zekadir. Birbirini
etkileyen ve bir biitiin olusturan ancak birbirinden tamamen farkli olan bu iki zeka

tiiri, kisiyi tanimanin yolunu tanimlar (Cankaya ve Erig, 2020). Entelektiiel zeka
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bireyin genel olarak anlayabilecegi ve basarabilecegi bir anlama bi¢imi ise duygusal
zeka, bireyin anlayamadig, diirtiisel, giliclii, bazen mantik dis1 ve entelektiiel zekaya
gore bilingten daha uzak bir bilgi tiirtidiir. Bu konudaki nérolojik arastirmalar ve
beyin goriintiileme yontemleri, duygusal zekanin hangi yonlerde isledigine iliskin

literatiire biiyiik katki saglamistir (Yiiksel ve ark., 2021).

2.2.1. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekamodelleri  aragtirmacilar tarafindan gesitli  sekillerde
degerlendirilmistir. Duygusal zekaya iliskin tanimlara ve arastirmalara bakildiginda
duygusal zekanin oncelikle bir karakter 6zelligi mi yoksa bir beceri mi oldugu
tartisma konusu olmaya devam etmektedir. Duygusal zekd degerlendirmeleri
duygusal zekanin da bilissel zekd kadar yenilenebilir oldugunu gostermektedir
(Drigas ve ark., 2021).

Duygusal zeka, bireysel bir nitelik olarak farkli durumlarda ¢atigsmasiz bir
davranis1 (6rnegin; anlayis, kendine giliven, basarma arzusu) yansitirken, bilginin
dontigiim siireci olan duygusal zeka, yetenekle yakindan iligkilidir. Duygular
taniyan, ifade eden ve genellestiren duygusal zeka modelleri “yeterlilik temelli
model” ya da yeteneck ve kisisel niteliklerden olusan ‘“karma model” olarak
aciklanmaktadir. Yeterlilik temelli model ile karma modelin ana fikirleri aynidir.
Ancak igerdikleri tisluplar bakimindan da birbirlerinden pek ¢ok yonleri vardir. Bu
tiir modellerden en Onemlisi, harmanlanmis modelin kisisel nitelikleri icermesi,
yetenek temelli modelin ise igermemesidir (Bru-Luna ve ark., 2021). Biri beceriye
dayal1 ve {i¢ii karma model olmak iizere toplam dort duygusal zekd modeli vardir ve
bunlar (Sfetcu, 2020):

e Cooper ve Sawaf,
e Mayer ve Salovey,
e Bar-On,

e Goleman modelleridir.
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2.2.2. Duygusal ZekaBoyutlar:

Insanlarin 6zel ve mesleki yasamlarindaki performanslari iizerindeki etkiler
olarak agiklanan duygusal zeka, kaynaklarda farkli alt boyutlarda irdelenmektedir.
Yapilan calismalarda genellikle duygusal zekdnin dort veya bes ana alt yapisi
incelenmistir. 1998’de Daniel Goleman'in kaynaklarinda kullanilan duygusal zeka
becerileri iki ana beceri basligi altinda bes farkli boyuta ayrilmaktadir.Ayrica
Goleman, aragtirmasinda bu bes boyut igerisinde yirmi bes farkli duygusal
kapasitenin bulundugunu ileri siirmektedir. Bu boyutlar asagida paragraflar halinde
aciklanmustir (Schlaegel ve ark., 2022).

Kendini tanima arzusu insanlik tarihi boyunca merak edilen bir kavram
olmustur ve olmaya devam edecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii birey kendisi hakkinda
kars1 tarafin bilmedigi gercekleri bilse de bunlari bir zemine oturtma egiliminde
olmaktadir.Bu tutum duygusal zeka kavrami agisindan degerlendirildiginde duygusal
zekdnin farkli becerileri arasinda farkindalik faktoriiniin  oncelikli  oldugu
soylenebilmektedir. Ciinkii kendini bilmek, bireyin sosyal hayatinda elde edebilecegi
basarinin en temel unsurudur (Baba, 2020). Duygusal zekanin temellerinin
olugsmasina biiylik katki saglayan Mayer ve Salovey’in (2007) bakis agisina gore
kisinin duygularinin farkinda olmasi (6z farkindalik), bireyin ruh halini ve onun
tizerindeki etkisini anlama yetenegidir ve diislincelerinin farkinda olma yetenegi
olarak kabul edilir. Farkli bir agiklamayla Goleman (1998) kisinin duygularinin
farkinda olmasimi (6z farkindalik),ruh hallerini, kaynaklarini, duygularmi ve
tercihlerini bilmeyi ifade ettigini bildirmistir ve buna da duygusal yeterlilik demistir.

Duygusal zeka agiklanirken hemen hemen tiim tanimlarda duygulardan
mantiksal olarak yararlanabilme, yani onlar1 belirli bir ama¢ dogrultusunda kontrol
edebilme yetenegi, duygusal zekanin yetkinligi kapsamina giren 6nemli bir faktordiir.
Duygular1 daha iyi kontrol edebilme yetenegi, 6z farkindaligin, yani kisinin
duygularin farkina varma niyetinin 1s18inda gelisir (Cinel ve Ogan, 2021).
Duygusal zekanin bu boyutunda esas olan bireyin olaylara verdigi tiim duygusal
tepkilerin belirlenmesiveya insanlar arasinda koordinasyon kurabilmektir. Ancak
duygularimizi kontrol etmenin onlari gérmezden gelmek anlamina gelmedigi de
unutulmamalidir. Daha ziyade bu duygular1 kabul edip nedenlerini anlamak i¢in ¢caba
harcamak, duygu ve eylemler arasindaki iliskinin farkinda olmak ve duygulara neden

olabilecek beklenmedik tepkileri 6nleyebilmek anlamina gelir (Gok, 2022). Duygu
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yonetimi, 6z kontrol, giivenilirlik, sorumluluk, uyum saglama ve yenilik¢ilik
basliklari altinda bes farkli kategoride incelenmektedir (Fteiha ve Awwad, 2020);
e Oz kontrol, bireyin duygu ve diirtiilerini, hatta yikici olanlar1 bile
yonetebilme yetenegidir.
e Giivenilirlik, bireyin gerekli dogruluk ve diirtistliikk kriterlerini karsilama
yetenegidir.
e Biling, bireyin kisisel basarilarinin sorumlulugunu tistlenme yetenegidir.
e Uyumluluk, bireyin gosterilen farkliliklar karsisinda kendini rahat hissetme
yetenegidir.
e Inovasyon/ yenilik¢ilik, bireyin yeni fikir, yaklastm ve bilgi edinme

yetenegidir.

Duygusal zekanin boyutlar1 arasinda incelenen motivasyonun tanimi, fiziksel
veya ruhsal eksikliklerden dolay1 ortaya ¢ikan eylem ve diirtiileri motive eden igsel
giic olarak agiklanmaktadir. Bagka bir tanimda motivasyon, bireyin belirli bir hedefe
yonelik eylemleri harekete geciren ve siirekliligini saglayan bir motor giidii
motivasyonudur.Motivasyon, eylemi tesvik eden ve bu giicii olumlu yonde kullanan
itici giigtiir (Baba, 2020).Elde tutmanin temel belirleyicisi olarak kabul edilen bu
beceri, motivasyon, basarilt olma arzusu, baglilik, inisiyatif ve iyimserlik bashig
altinda gruplanan dort beceriden olusmaktadir. Basarma arzusu, bireyin bir
miikemmellik 6l¢iisiine ulasma veya bunu artirma g¢abasidir. Baglilik, bireyin ait
oldugu grup veya kurulusun hedeflerini kapsar. Bu, bir firsat ortaya ¢ikar ¢ikmaz
harekete gegmekle ilgilidir. lyimserlik bireyin biitiinliigiidiir ve motivasyonla iliskili
olarak nitelendirilmektedir (Gutiérrez Angel, 2020).Motive olmus bireyler,
karsilastiklar: tiim zorluklara, basarisizliklara ve hayal kirikliklarina ragmen yenilgiyi
kabul etmezler, daha gii¢lii olmak ve basarili olmak i¢in ¢abalarlar. Motivasyon
bireyin sadece 0zel hayatindaki basaris1 degil ayn1 zamanda mesleki basarisini da
onemli Olglide etkilemektedir. Olumlu motivasyon yaklagimiyla calisanlarinin
eylemlerinin gergek nedenlerini bilen bir yonetici, zorluklar1 daha kolay ¢6zme ve
her seyden Once organizasyon yapisinda bir degisiklik meydana geldiginde
meslektaglarinin tepkilerini 6ngérme becerisi kazanirlar (Sfetcu, 2020). Duygusal
becerilerin bir diger pargasi olan empati, 6nemli bir sosyal beceridir. Temel olarak
empati, baskalarmin duygularim1 anlama, durumlar1t onlarin bakis agisindan

inceleyebilme ve farkli goriislere saygi duyabilme yetenegi olarak ifade edilmektedir.
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Doékmen (2000) empatiyi, bireyin kendisini bir baskasinin yerine koyabilmesi ve
dolayistyla bagkalarinin duygu ve diisiincelerini dogru bir sekilde anlayabilme
yetenegi olarak agiklamaktadir. Empati konusunda Rogers da bireyin kendisini
karsisindakinin yerine koymasi ve gercekten anladigini gostermesi gerektigini
vurgulamistir. Empati, kendinden ziyade baskalarini anlama, baskalarini gelistirme,
politik farkindalik, hizmet etme ve farkliliklardan yararlanma baslig: altinda bes tiir
beceriyi kapsamaktadir. Empatik yeterlilik, bireyin bagkalarimin duygu ve
diisiincelerini  hissedebilme ve onlarin sorunlarma ilgi ve ilgi gosterebilme
yetenegidir. Baskalarini gelistirebilme yetenegi, bireyin baskalarinin iyilestirilmesi
gereken yonlerini algilamasi ve mevcut becerilerini giiclendirmesi anlamina gelir
(Drigas ve ark., 2021).Organizasyonel biling de bireyin duygusal yonlerini ve grup
icindeki giic iligkilerini icerir.Hizmet odakli olmak, bireylerin ihtiyaclarin1 dnceden
tahmin etmek ve bu ihtiyaglar1 kabul edip karsilamak anlamina gelmekte olup,
cesitlilikten yararlanan son beceri, bireyler arasindaki firsatlari degerlendirmektir.
Bireyin sosyal iliskilerini saglikli bir sekilde siirdiirmesi ve aynit zamanda duygusal
zeka potansiyelini kesfetmesi onemlidir (Cankaya ve Eris, 2020). Basarili sosyal
iliskileri stirdiirebilmek igin bireyler baskalariyla saglikli iliskiler kurma yetenegi ile
iligkilidir. Sosyal iligkileri gii¢lii olan bireyler, diger insanlarla kolaylikla iletisim
kurabilen, olay ve durumlara karsi tepkilerini ve duygularimi kolaylikla algilayip
yonlendirebilen ve en Onemlisi her tiirlii aktivitede olabilecek tartigmalar1 veya
ofkeyi kolaylikla yenebilen bireylerdir (Lievens ve Chan, 2017). Goleman’a (2018)
gore sosyal beceriler, bireyin baskalarindan beklentileridir.Geri bildirim alma
yetenegini temsil eder ve etkileme, iletisim, ¢atisma yonetimi, liderlik, degisimi
hizlandirma, baglanti kurma, isbirligi ve takim becerileri baslhiklar1 altinda sekiz

farkl1 beceriyi icermektedir.

2.2.3. Duygusal Zekay Etkileyen Faktorler

Duygusal zeka caligmalarinin odaklandig1 en 6nemli konulardan ilki duygusal
zekanin kalitsal 6zelliklerden mi yoksa gevresel etkilesimlerden mi kaynaklandigidir.
U sorunun yanitlanmasi i¢in yapilan arastirma sonucunda bu iki degiskenin de

onemli rol oynadig1 ortaya ¢ikarilmistir. Yaslandik¢a duygusal zeka diizeyininartmasi
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ve 6grenme deneyimleri yoluyla nitelikler kazanan zeka olarak tanimlanir (Schlaegel
ve ark., 2022).

Bireyin zihin gelisimi uzun yillar alan ve 6zveri gerektiren bir siirectir. Erken
cocukluk doneminde gelismeye baslayan duygusal zeka, 6 aydan kiiclik ¢ocuklarda
zevk, rahatlama ve 6fke duygulari, ilk 6 aydan sonra ise seving, korku ya da 6fke
duygular1 olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Ayrica biligsel zekd 17 yasinda zirveye
cikabilir, yetigkinlikte ara verebilir ve yaslilikta azalmaya baslamaktadir. Duygusal
zeka, bilissel zeka gibi ani gegis siirecleri yasamaz. Yenidogan doneminde gelismeye
baglar ve 40-50 yaslarina kadar gelisimini siirdiiriir (Igbal ve ark., 2021). Stein’a
(2009) gore de duygusal zeka diizeyinin olusumunda yas faktoriiniin ¢ok Onemli
etkisi vardir. Bar-on’a gore ise duygusal zeka testi sonrasinda kizlar ve erkekler
arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmaktadir ve bu da cinsiyetler arasindaki farkliliga
isaret etmektedir. Kizlarin sosyal iligkilerde erkeklere gore daha iyi oldugu ancak
erkeklerin duygusal kapasite agisindan da daha gii¢lii oldugu ve duygularini yonetme
ve uyarlama konusunda oldukca ileri diizeyde olduklar1 sonucuna varilmistir
(Sarikan, 2023). Ergenlik doneminde kizlar erkeklerden daha erken olgunlasir ve
erkek cocuklarin olgunlasmada gecikme yasayabilecegi ve daha olumsuz beden
algis1 yasayabilecegi kaydedilmistir. Bu yasta her iki cinsiyette de goriilen duygular;
utangaclik, kaygi, sucluluk, depresyon ve ofkedir. Ancak kizlarin bu duygular
agirlikli olarak kendilerine kars1 yasadiklarit go6zlenirse, erkek c¢ocuklarinda
asagilanma, saldirganlik gibi sorunlar yasadigi ve ofkelerini kontrol edemedikleri
goriilmektedir (Ergen ve Akacan, 2021).Roitman’a (2000) gore bir insan dogustan
hangi diizeyde yetenege sahip olursa olsun, daha sonra duygusal zeka becerisi
kazanabilmektedir. Bu baglamda Goleman, eger duygusal zeka Ogretilebiliyorsa
ailelerin cocuklarina bu becerilerin 6gretilmesi konusunda kendilerini sorumlu
hissetmeleri gerektigini ileri stirmektedir. Aileler agisindan bakildiginda, ¢ocuklarini
duygusal acidan gelistirerek hayata hazirlama konusunda iki sorun ortaya
cikmaktadir ve pek cok aile tiirii vardir.ilk aile tiirii duygular1 gérmezden gelip onlari
uzaklastiran aile, ikincisi ise duygulara yon veren aile yapisidir. Birinci tiir aile yapisi
olarak bahsedilen aile 6rneginde, cocugun duygular1 yogunlastiginda ilgi ve sefkat
gosterilir, ancak duygular yogunlastiginda aile ¢ocugun duygulariyla bas etmesi
konusunda rehberlik eder (Gok, 2022). Bu durumda g¢ocuklar duygularinin énemli
olmadigimi ve duygularinin 6nemli ya da mantikli olmadig1 sonucuna varirlar ve

cevrelerindekilerin ve kendilerinin duygularin1 anlamakta zorluk ¢ekerler. Diger aile
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tiiriinde ise aile, ¢ocuklarina duygularinin farkina varmalarin1 ve duygulariyla birlikte
biiyiimelerini saglar. Dolayisiyla bu aile tipindeki ¢ocuklar, duygularini kontrol
edebilen ve (¢evresindeki insanlara sinirlarini dayatabilirlerse) duygularinin tam
olarak farkinda olan kisilerdir (Fteiha ve Awwad, 2020).

Duygusal zeka iizerinde etkili oldugu diisiiniilen son faktdr mizagtir. insanin
dogusundan bu yana olusan ve degismeyen kimlik 6zelliklerine miza¢ denir. Bir
anlamda kisiye 6zel tasarlanmis ortamlardir bunlar. Her insanin bir noktada favori bir
duygusal bolgesi vardir vebunu 6n plana c¢ikaran miza¢ kalitsal bir niteliktir.
Ebeveynler yeni dogan bebeklerinin sinirli oldugunu bilebilirler ve bu mizag
ozellikleri itaatkar, baskin, sessiz veya girisken olabilmektedir. Arastirilmasi gereken
ise oOzelliklerin deneyimle degistirilip degistirilemeyecegidir (Bru-Luna ve ark.,
2021).

2.2.4. Saglik, Duygusal Zeka ve Ebelik

Ebe, dogum oncesi, dogum ve sonrasinda bakim ve damigsmanlik saglar,
normal dogumlar1 gerceklestirir ve yenidoganin bakimini istlenir. Ebelik, aile
planlamasi ve ¢ocuk bakimini da kapsayan genis bir gérev alanina sahiptir. Hunter
(2004), duygusal destegin anne-ebe iliskileri ve hizmet kalitesi tizerindeki etkisini
vurgulamaktadir. Ebeler, mutluluk ve heyecan gibi duygularla birlikte stres ve korku
gibi olumsuz hislerle de karsilagmaktadir. Duygusal zekda, ebelerin digerlerinin
duygularini anlama ve kendi duygularii ifade edebilmesinde kritik bir rol oynar;
duygusal tarafsizlik ise bu islemleri zorlagtirabilir. Ebelerin duygusal zekalarini
kullanmalari, profesyonel iliskilerin gelisimine katkida bulunur ve kaliteli bakim i¢in
onemlidir. Bu baglamda, etkili iletisim ve yardim etme becerileri, ebelik mesleginin
temel unsurlaridir (Bingdl ve ark., 2021).

Anlasilmak, insanin temel gereksinimlerinden biridir ve empati becerisiyle
iligkilidir. Ebeler, hastalarina empatik yaklasimla daha iyi hizmet sunabilir,
ihtiyaglarin1 dogru tespit edebilir ve olumlu sonuglar elde edebilirler. Kendilerini
anlagilan hisseden birey, onemsendiklerini diisiinerek bakim siireclerine daha iyi
yamt verir (Topuz, 2018). Ebelerin duygusal zekalarini gelistirmeleri, mesleki
sorunlart ¢ozmelerine yardimci olur ve 06z farkindalik, onlarin duygu ve

davraniglarin1 anlamada 6nemli bir rol oynar. Bu durum, kadinlara yonelik bakim
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kalitesini artirarak ebelerin etkinligini yiikseltir. Duygusal zeka kapasitesi yiiksek
ebeler, acik iletisim kurabilir, motivasyonu yiiksek tutabilir ve zorlu durumlarda
olumlu diisiinceyi koruyarak catismalar1 c¢ozebilirler (Kog, 2020).Egitimcilerin,
ebelik O6grencilerini karmasik duygusal durumlar i¢in hazirlamalar1 6nemlidir.
Duygusal zekanin gelistirilmesi hem is yasaminda basariya ulasmak hem de etkili
ebelik hizmeti sunmak acisindan kritik bir faktordiir. Ebelik egitimi basladigi andan
itibaren, adaylarin duygusal zeka becerilerini kazanmalar1 saglanmalidir. Bu gelisim,
saglik calisanlarinin mesleki yasamlarinda basarili olmalarini, elestirel diisiinme ve
karar verme yeteneklerini artirmalarint miimkiin kilacaktir. Egitim programlar1 ve
uygulama sirasinda duygusal zekd becerilerinin gelistirilmesine odaklanilmalidir

(Bekmezci ve ark., 2014).

2.3. Kiiltiirel Yeterlilik

Kiiltiirel yeterliligin kokeni “Kiiltiir Bakim Cesitliligi ve Evrenselligi”
teorisiyle baslamis ve Leininger kiiltiirel yeterlilik kavramini kiiltiirel olarak uygun
hemsirelik  bakimmnin  boyutlariyla tanimlamistir.  Madeleine  Leininger’in
Kiiltiirleraras1 Bakim Teorisi, kiiltiirel yeterliligi bireyin kiiltiirel farkliliklar
anlayarak, bu farkliliklara saygi gostererek ve bakim siirecinde kiiltiirel degerlere
uygun yaklagimlar gelistirebilme becerisi olarak tanimlar. Kiiltiirel yeterlilik,
bireylerin kiiltiirel inang¢larini, degerlerini ve yasam bicimlerini anlamay1 ve bakim
planin1 bu unsurlar1 g6z 6niinde bulundurarak sekillendirmeyi igerir. Leininger’e
gore kiiltiirel yeterlilik, kiiltiirel farkindalik, bilgi, beceri ve duyarliligin bir
kombinasyonudur. Bu yaklasim, hemsirelerin ve saglik calisanlarinin, kiiltiirel
cesitliligi goz Oniinde bulundurarak, bireylere etkili ve anlamli bir sekilde bakim
sunabilmelerini saglar. Bundan sonra azinlik topluluklar i¢in kiiltiirel olarak yeterli
bakim, saglik hizmetleri alaninda hizla ve yaygin olarak tartisilan bir konu haline
gelmistir (Akt. Albougami ve ark., 2016).

Kiiltiirel yeterlilik dinamik, degisen ve devam eden bir siirectir ve bir¢ok
sekilde tanimlanmistir. Kiiltiirel yeterlilik, farkli kiiltiirel gruplardan bireylere kabul
edilebilir bakim saglamak i¢in gerekli bilgi, anlayis ve becerilere sahip olmaktir.
Kiiltiirel yeterlilik, ¢ok kiiltlirlii ortamlarda ve topluluklarda etkili bir sekilde bir

arada yasayabilme yetenegi, tutumu, becerileri, davranist ve ilkeleridir. Kiiltiirel
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acidan yetkin, farkli deger, inan¢ ve davraniglara sahip hastalarin sosyal, kiiltiirel ve
dilsel ihtiyaclarini karsilayan hizmetler sunmak; kiiltiirler arasi durumlarda etkili bir
sekilde saglik hizmeti saglama yetenegidir(McFarland ve Wehbe-Alamah, 2019).
Kiiltiirel yeterlilik bir siireci, bir hedefi, bir ideali, hayata bagliligi, kabul edilebilir
bakimi ve bir dizi akademik ve kisilerarasi becerileri igerir. Kiiltiirel yeterlilik
kavramina iligkin tim tanimlar incelendiginde dort ana temanin ortaya c¢iktig
belirlenmistir (Tirkoglu ve Sénmez, 2023);

e Insanlar arasindaki farkliliklarm farkindalig:,

e Bireysel bakim becerileri,

e Tiim bireylere kars1 yargilamadan agiklik

e Uzun ve siirekli bir siiregte kiiltiirel yetkinlik.

2.3.1. Kiiltiirel Yeterliligin Gelistirilmesi

Kiiltiirel yeterliligin gelistirilmesi, bireyin kiiltiirel farkindaligin1 artirmak ve
farkli kiiltiirlere duyarhilikla yaklagmasimi saglamak icin sistematik bir siirectir.
Kiiltiirel yeterlilik, saglik hizmetlerinde irksal ve etnik esitsizlikleri azaltmak ve
giderek farklilagan toplumlarda saglik hizmetlerinin kalitesini, hasta memnuniyetini
ve saglik sonuclarini iyilestirmek icin etkili ve kiiltiirel acidan yetkin saglik
hizmetleri saglamada kritik bir faktor ve temel bir bilesen olarak kabul edilmektedir.
Kiiltiirel yeterlilik uzun bir siire boyunca gergeklesen gelisimsel bir siiregtir(Gebru ve
Willman, 2010).

Kiiltiirel yeterliligin gelistirilebilmesi i¢in kiiltiirel farkindalik, kiiltiirel bilgi
ve kiiltiirel duyarliligin  gelistirilmesi  gerektigi  vurgulanmaktadir.Kiiltiirel
farkindalik, kisinin kiiltiirel ge¢misinin ve 0z saygisinin derinliginin incelenmesi
olarak tanimlanir ve kisinin farkli bireylere yonelik egilimlerinin ve 6nyargilarinin
taninmasini igerir. Bu siiregte birey farkli kiiltiirlerle tanmigir (Burdeus-Domingo,
2023).Kiiltiirlerine gore belirli davranislara, inanglara ve degerlere deger verme
egilimindedir. Kiiltiirel farkindalik gelistirmek zorunda olan bireyin, kendi kiiltiirel
ozelliklerinden farkli kiiltiirel norm ve degerlerin oldugunun farkina varmasi igin
oncelikle kiiltiirel sinirlarini tanimasi ve kurtulmasi, iletisim sorunlar1 gibi sorunlari
azaltmaya calismas1 gerekir. Birey kendi kiiltiiriinlin ve ge¢misinin farkinda olmali,

farkliliklara  deger verip saygi duymali, yeteneklerini ve  smirlarim
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tantyabilmelidir(Domenech-Rodriguez ve ark., 2022). Inang¢ ve tutumlarmi farkli
kiiltiirlerinkilerle Onyargisiz bir sekilde karsilastirmaya istekli olmak, farkli etnik
kokene sahip insanlara yonelik stereotiplerin/onyargilarin farkinda olmak, onlarin
degerlerine ve dini inanglarina saygili olmak, farkli etnik kokene sahip kiiltiirel
gruplara yonelik Ozel bilgi sahibi olmak veya birlikte calistiklart kiiltiirlerde
gerekirse geleneksel sifacilardan veya dini liderlerden ve farkli kiiltiirlerden
faydalanmak miihimdir. Danmisanin farkl kiiltiirlere ait oldugu, yasam deneyimleri,
miras1 ve kiiltiirel gegmisi, saglik hizmetlerinin kullanimi1 gibi durumlarda destek
almada meydana gelen engeller, aile yapilari, hiyerarsiler, degerler, toplumun
inanglari, ozellikleri ve toplumdaki ve ailedeki destek kaynaklarinin bilinmesi
gerekmektedir (Yilmaz ve Tanriverdi, 2023). So6zli ve sozsiiz mesajlart uygun
sekilde alma ve iletme becerisi de asilmasi gereken Onemli basarilardan biridir.
Ortaya konulmasi gereken konular etnik merkezcilik, Onyargi ve Kkiiltiirel
dayatmadir.Kiiltiirel bilgi, farkli kiilttirler ve etnik gruplar hakkinda dogru bilgilerin
arastirilmasi ve kesfedilmesi siirecidir. Hastanin saglikla ilgili inanglarin1 ve diinya
goriisiinii anlamayi icerir. Kiiltiirel farkindalik, saglik calisanlarinin farkl kiiltiirel
gruplar hakkinda bilgi edinme istegi ve siireci olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz,
2020).

Saglik  profesyonelleri  kiiltiirel ~ bilgi edinirken saglk inang ve
uygulamalarinin kiiltiirel degerlerle, hastaliklarin goriilme siklig1 ve yaygmligiyla
biitiinlestirilmesine onem verilmelidir. Kiiltiirel bilgi; etkili hemsirelik bakimi
saglayarak diger bireyin davramislarini anlayarak hemsirelige Onemli katki
saglamaktadir. Kiiltiirel bilgi eksikligi, hemsireler ve hastalar arasindaki birbirlerinin
kiiltiirel inanglarimi anlayamamalar1 nedeniyle iletisim ve etkilesimi engellemekte,
hemsirelerin zorlanmasina neden olmaktadir (De-Maria ve ark., 2024).Bu durum
kaliteli hizmet sunumunun Oniinde engel teskil etmektedir. Kiiltiirlerarasi hemsirelik
modelleri, rehberler, kiiltlirleraras1 arastirmalar, proje raporlari, romanlar, videolar,
kiiltiirleraras1 geziler, degisim programlari, gézlemler, roportajlar, fotograflar, gezi
hikayeleri, filmler ve bir¢cok farkli yontem Kkiiltiirel bilgiyi gelistirmek igin
kullanilabilir. Bu amacla kiiltiirel anlayis1 gelistirmek i¢in kiiltiirlerarasi hemsirelik
modellerinden yararlanilmaktadir (Richter ve ark., 2023).Kiiltiirel anlayisa ulagmak
icin 6grenmek, sormak, kutuplasmadan kaginmak ve empati kurmak gibi kavramlara
odaklanan bir yaklasim tavsiye edilmektedir. Birey once kendini tanir, sonra diger

kiltiirlerle etkilesime girer.Bireysel onyargilar ve kaliplasmis davraniglar kisinin
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ozellikle de bir saglik personelinin farkinda olunmasi gereken dnemli bir siiregtir.
Kiiltiirel bilgi edinmek i¢in derinlemesine aragtirma yapmak ve kiiltiirel bilgi edinme
konusunda istekliligi ortaya koymak 6nemli bir siiregtir (Washington, 2020). Kiiltiirel
bilgilerin toplanmas: siirecinde iletilen bilgi ve davranmiglara iliskin herhangi bir
yorum veya yargilama yapilmamali ve varligi kesin olan kiiltiirel bilgilerin
toplanmas1 gerekmektedir. Sorular gayet acik yanlis anlasilabilecek kafa karigtirict
ifadeler kullanilmadan kiiltiirel bilgiler aranmali ve toplanmalidir. Kiiltiirel bilgi
toplarken diger se¢enekleri veya baska bakis agilarini sorgulamak da gerekmektedir.
Kiiltiirel bilgi toplarken insanlarin farkli bakis agilari sorgulanmali, tartisiimamals,
savunulmamalidir (Boronovna, 2021). Ortaya ¢ikan herhangi bir gii¢liic duygunun
dogrulanmas1 ve dogrulanmasi gerekir. Kiiltiirel duyarlilik, kiiltiirler arasinda
farkliliklarin oldugunu anlamakla baslayan bir tutumdur. Kiiltiirel farklilik ve
benzerliklerin iyi ya da kotii, dogru ya da yanlis diye yargilamadan kabul edilmesine
yol agar. Kiiltiirel duyarlilik, kiiltiirleraras: iletisim becerilerinin bir pargasidir ve
kiiltiirleraras1 farkliliklar1 anlamak, kabul etmek ve takdir etmek icin aktif olarak
motive olma arzusunu igerir. Kiiltiirel duyarliligin gelistirilebilmesi i¢in farkl
kiiltiirlerden hastalara bakim verilirken Oncelikle bireysel Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir (Dmitrieva ve ark., 2023).

Algilar1 etkileyen bireysel engeller, inanglar ve tutumlar belirlenmelidir.
Farkl kiiltiirden gelen her bireyin deneyiminin benzersiz oldugu anlasilmali, farkli
kiltiirden bireylerin ihtiyaglarina etkili bir sekilde cevap verecek stratejiler
gelistirilmeli ve farkli kiiltiirlerden bireylerle ilgili vakalar dikkate alinmalidir
(Yilmaz, 2020). Kiiltiirlerarast becerilerin gelistirilmesi, kiiltiirel farkliliklarin
anlagilmas1 ve takdir edilmesi konusunda olumlu duygular gelistirmek ve
kiiltiirleraras: yeterliligi tesvik etmek hassas kisilerin sahip olmasi gereken ozellikler
arasinda 0z saygi, 6z kontrol, a¢ik fikirlilik, empati ve onyargilardan uzak olma yer
alir. Saghk kurumlari, calisanlarinin kiiltiirel bilgi, duyarlihk ve yeterliliklerini

degerlendirmeli ve iyilestirme gerektiren alanlarda faaliyet planlamalidir (Fteiha ve
Awwad, 2020).
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2.3.2. Kiiltiirel Yeterlilik Modelleri

Kiiltiirel modeller ve kilavuzlarin kullanilmasi hemsirelerin  bakim
sunmalarina yardimci oldugu bilinmektedir. Toplumun kiiltiirel 6zelliklerinin
degerlendirilmesi, kiiltiirel verilere daha sistematik ve standart bir sekilde ulasilmasi
ve kiiltiirleraras1 hemsirelik alaninda bilginin arttirilmasinda fayda vardir (Yilmaz ve
Kuguoglu,2024). Boylelikle hemsireler bakim verdikleri kisilerin saglik ve hastalik
davraniglarinin  altinda yatan kiiltiirel faktorleri taniyacak ve bakim verdikleri
kisilerle aralarinda gelisebilecek ve durumu olumsuz yonde etkileyecek her tiirlii alg
veya davranmisin farkinda olacaklardir.Sevig ve Tanriverdi (2012), kiiltiirlerarasi
modellerin  Leininger’den etkilendigini ve onun modelini temel aldigimm
belirtmiglerdir. Kiiltiirel bakimin saglanmasi ve siirdiiriilmesi igin ¢esitli modeller
sunulmustur ve bu modeller asagida aciklanmustir.

Purnell’in kiiltiirel yeterlilik modeli; Hemsirelik modelcisi Larry Purnell
tarafindan 1995 yilinda hemsirelik 6grencileri i¢in klinik degerlendirme araci olarak
kullanilmak iizere gelistirilmistir ve kiiltiirel farkliliklarin yalnizca birey diizeyinde
degil, toplumsal ve sistemik diizeyde de dikkate alinmasini vurgulamaktadir. Daha
sonraki yillarda modelin semas1 ve meta-paradigmatik igerigi 6l¢egine uygun olarak
olusturulmustur. Model, saghg gelistirmeyi ve hastalik siirecinde insanligin
durumunun kiiltiirel olarak anlasilmasini kolaylagtirmayr amaglamaktadir (Aydemir
ve ark., 2022).Bu model, bireyin, ailenin ve toplumun kiiltiirel 6zelliklerini anlamaya
ve saglik hizmetlerini bu dzelliklere gore uyarlamaya odaklanir. Kiiltiirel yeterliligi
gelistirmek i¢in on iki kiiltiirel boyuttan olugan bir yap1 sunar. Bu boyutlar arasinda
kiiltiirel kimlik, iletisim, aile rolleri ve organizasyonu, i§ giicii konulari, biyolojik
farkliliklar, beslenme aliskanliklari, saglik inanglar1 ve uygulamalari, dini ve manevi
degerler, saglik hizmetlerine erisim ve kullanim yer alir. Model hem bireylerin
kiiltiirel farkindaligini artirmayr hem de farkli kiiltiirlere yonelik bilgi ve beceri
gelistirmeyi amaclar. Modelde bireyin yer aldigi boliimde 12 adet kiiltiirel alan
bulunmaktadir. Bu alanlar birbirinden bagimsiz degildir ve modelin ortasindaki siyah
alan bilinmeyenleri temsil etmektedir. Bir kisi kiiltiirel olarak degerlendirildiginde
modelin 12 kiiltiirel alaninin timi kullanilmalidir.Sadece bireysel agidan degil,
toplumsal agidan da degerlendirilmesi gerekmektedir (Giiven, 2021).

Kiiltiirel Yeterlilik Siireci Modeli; Campinha-Bacote tarafindan gelistirilen

Saglik hizmetlerinin saglanmasinda“Kiiltiirel Yeterlilik Stireci” modeli bir kiiltiirel
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bakim modelidir. Model, kiiltiirel yeterliligi bes temel bilesen {izerinden agiklar:
kiiltiirel farkindalik, kiltiirel bilgi, kiiltiirel beceriler, kiiltiirel karsilagmalar ve
kiiltiirel istek. Kiiltiirel farkindalik, bireyin kendi kiiltiirel 6nyargilarin1 ve degerlerini
anlamastyla baglar. Kiiltiirel bilgi, farkli kiiltlirlerin inanglarii, degerlerini ve saglik
uygulamalarini 6grenmeye yonelik bir ¢abayi i¢erir(Giiney ve ark., 2024). Modele ait
bes boyut; kiiltiirel farkindalik, kiiltiirel bilgi, kiiltiirel yeterlilik, kiiltiirel karsilagsma
ve kiiltiirel arzudur. Model gelistirme siireci halen devam etmektedir. Ortaya konan
ilk modelde Kkiiltiirel yeterliligin dort yapisi tanimlanmustir. Bunlar; kiiltiirel
farkindalik, kiiltiirel bilgi, kiiltiirel yeterlilik, kiiltiirel karsilagsmadir. Yapim modeli
1998 yilinda yeniden diizenlenmis ve modele besinci yapi1 olan kiiltiirel arzu
eklenmigtir. Campinha-Bacote, bu bilesenlerin siirekli ve birbirini besleyen bir siireg
icerisinde oldugunu ve kiiltiirel yeterliligin, bireyin hem bilgi diizeyinde hem de
uygulamada stirekli gelistirilmesi gereken bir beceri oldugunu savunur. Model, saglik
profesyonelleri igin kiiltiirel farkliliklar1 anlamada ve hizmetlerini bireylerin kiiltiirel
ithtiyaclarma uyarlamada rehberlik saglar. Modele Saglik Hizmetlerinde Kiiltiirel
Yeterlilik Siire¢ Modeli adi verilmis ve bu model 2010 yilinda Campina-Bacote
tarafindan gelistirilmistir (Giiven, 2021). Siiregte 6lglim araglarini kullanarak kanita
dayali aragtirmaya baslamis ve siirecin merkezi ve anahtar unsurunun gergekten
kiiltiirel aciga cikarilmistir. Ciinki  kiiltiirel farkindalik, kiiltiirel bilgi kiiltiirel
beceriler ve kiiltlirel arzu kazanmak icin siirekli bir kiiltiirel karsilagmagereklidir.
Kiiltiirel yeterlilik, kiiltiirel acidan yetkin olma siirecidir. Bu kiiltiirel yeterlilik
modeline gore, kiiltiirel farkindalik, kiiltiirel bilgi, kiiltiirel yeterlilik, kiiltiirel
karsilagma ve kiiltiirel arzu, kiiltiirel yeterliligin bes yapisidir. Bu yapilar arasinda
giclii bir bag vardir. Kiiltliirel farkindalik, kisinin diger kiiltiirlere yonelik
Onyargilarinin incelenmesinin yani sira kisinin kiiltiirel ve mesleki ge¢misinin
kapsamli bir sekilde incelenmesini de igermektedir.Kiiltirel farkindalik ayni
zamanda saglik hizmetlerinde irkciligin ve diger doktrinlerin varligina iliskin
farkindahigt da igerir (Digrak ve Tezel, 2024). Kiiltiirel farkindalik, saglik
profesyonellerinin farkli kiiltiirel gruplar hakkinda bilgi arama ve elde etme siireci
olarak tanimlanmaktadir. Saglik profesyonellerinin farkli kiiltiirel gruplara yonelik
bir egitim temeli aradigi ve buldugu siirectir. Bu bilgiyi elde ederken saglik
profesyonelleri li¢ spesifik temay: kiiltiirel inanclar, saglikla ilgili uygulamalar ve
degerler ve hastalik goriilme siklig1 ve yaygmligi ile biitiinlestirmeye odaklanmalidir.

Kiiltiirel yeterlilik, kiltiirel temelli bir fiziksel degerlendirmeyi dogru bir sekilde
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gerceklestirme ve hastanin sorunu hakkinda kiiltiirel olarak ilgili verileri toplamak
icin kiiltiirel bir degerlendirme yapma yetenegidir (Balgik-Colak ve Oztiirk-Can,
2021). Kapsamli saglik doktoru veanlamli veri toplama yetenegidir. Kiiltiirel
karsilagsma, saglik calisanlarmin yliz ylize kiltiirel etkilesime girmesini ve farklh
kiiltiirlerden hastalarla tanigmasini tesvik eden, kiiltiirel grupla ilgili mevcut inanglari
dogrudan degistiren ve olasi1 stereotipleri Onleyen siirectir. Kiiltiirel karsilagsma,
kiltiirel acgidan yetkin olmanin temelini olusturan kiiltiirel yeterlilik siirecinin
merkezi yapisidir. Kiiltiirel arzu,saglik profesyonellerinin kiiltiirel olarak bilingli,
kiiltiirel olarak bilgili, kiiltiirel olarak yetkin ve kiiltiirel karsilagmalar1 istemeye
motive olduklari bir olgudur ve kesinlikle bir zorunluluk degildir (Giiven, 2021).

Kiiltiirel Bakim Farkliliklar1 ve Benzerlikleri Teorisi ve Gilin Dogumu Modeli;
Kiiltiirleraras1 hemsirelikte ilk ¢alismayr yapan hemsire Madeline Leininger bu
teoriyi ortaya koyan kisidir. Bu teori, kiiltiirleraras1 hemsirelik ile ilgili olarak
geligtirilen ilk teori olup, 1950’li willarin ortalarindan itibaren kiiltiirlerarasi
hemsirelik alanindaki arastirmalarin ilerlemesine katkida bulunmustur. Kiiltiirler
aras1 hemsirelik alaninda Oncii bir yaklasim sunarak, bakimin kiiltiirel baglamda ele
alinmasini vurgulayan bu teori, bireylerin saglik ve bakim algilarmin kiltiirel
degerler, inanglar ve yasam bic¢imleriyle derinden baglantili oldugunu savunur. Bu
teoride hastanin sagligi ve refahianlayisi belirlemek icin hastanin kiiltiiriiniin ¢ok
onemli oldugu vurgulanmaktadir (Soyanit ve Altay, 2024). Leininger, kiiltiirel
cesitlilik ile evrensellik teorisi ve kavramlar1 arasindaki iliskiyl mantiksal bir sirayla
gostermek i¢in Giindogumu Modelini gelistirmistir. Model, kiiltiirleraras1 hemsirelik
teorisini yansitan, bireyin diinya goriisiiniin, dilinin ve ¢evresinin sosyal ve kiiltiirel
dokuya etkilerini yansitan bir modeldir. Leininger’in modelinde hemsirelerin kiiltiirel
acidan yetkin bir yaklasimi benimsemeleri gerekmektedir.Dikkate alinmasi gereken
ti¢ sey arasinda (Aytag, 2023);

e Kiiltiirel yardimin korunmasi/korunmasi: Bireyin/hastanin herhangi bir sorun
karsisinda inan¢ ve degerlerini korumasina veya muhafaza etmesine yardimci
olmay1 ve desteklemeyi, mesleki eylemlerini veya kararlarini kolaylastirmay1
amaglar.

e Kiiltiirel yardimda wuzlagma/anlasmanin gerceklestirilmesi: Hastalarin
uyumuna veya saglik durumlarina saygi gosterilmesine yonelik miizakereler

yoluyla destek ve yardim eylemleridir.
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e Kiiltirel yardimmm yeniden yapilandirilmasi/yeniden yapilandirilmasi:
Davranisin zararli etkileri anlasilip ikna edildikten sonra davranisin

degistirilmesi yer almaktadir.

Leininger modelinin kullanildig1 bir doktora ¢alismasinda kadinlarin dogum
oncesi doneme iliskin saglik davramiglari kiiltiirel bir yaklagimla incelenmistir.
Calisma sonucunda; farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip gruplar arasinda aile yapilarinda
farkliliklar oldugu ve bunun sonucunda aile degerleri, aile islevleri ve aile
etkilesimleri temalarinda farkliliklarin ortaya c¢iktig1 tespit edilmistir. Gruplar
arasinda geleneklerin algilanmasi ve aktariminda, davranis degisikliklerinin alg1 ve
temalarinda, kiiltiirel yapi, davranis ve tutumlarda farkliliklar vardir.Bu farkliliklar
hamile kadinlarin yagamlarini etkiler ve saglik iizerinde ¢esitli etkileri oldugu tespit
edilmistir (Ozkan, 2021).

Giger ve Davidhizar’in Transkiiltiirel Degerlendirme Modeli; Bu model 1988
yilinda farkli kiiltiirlerden hemsirelik Ogrencileri tarafindan gelistirilmistir. Model,
kiiltiirel bakimin etkili olabilmesi i¢in bireyin kiiltiirel 6zelliklerinin sistematik bir
sekilde degerlendirilmesi gerektigini savunur. Hastalar1 degerlendirmek, uygun
bakimi saglamalarina yardimer olmak, kiiltiirel degerler ve bunlarin saglik davranis
ve hastalik tizerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Bu modelin
temel amaci bireylerin bakimina tek tarafli bir yaklasimdan kaginmaktir. Giger ve
Davidhizar’in modelinde her birey benzersiz kabul edilmekte ve alt1 kiiltiirel boyuta
gore degerlendirilmektedir (Aydemir ve ark., 2022). Alt1 kiiltiirel alan arasinda;
zaman, iletisim, sosyal organizasyon, yakinlik/mesafe, biyolojik degiskenler ve
cevresel kontroller bulunmaktadir.Kiiltiirel 6zelliklerin saglik  hizmetlerinin
kullanimina etkisi Tirkiye perspektifinde incelendiginde cinsiyet, geleneksel
tedavilere bagvurma egilimi, ¢evresel kontroliin yiiksek olmasi ve kaderci yaklagimin
saglik hizmetlerine erisimde yaygin sinirlamalar/engeller oldugu belirlenmistir

(Digrak ve Tezel, 2024).

2.3.3. Saglik Kiiltiirel Yeterlilik ve Ebelik

Saglik hizmetlerinde kiiltiirel yeterlilik, bireylerin farkl kiiltiirel ge¢cmislere
sahip hastalara saygi duyulmasini ve onlarin saglik ihtiyaglarinin uygun sekilde

karsilanmasini saglayan bir kavramdir. Bu nedenle de kiiltiirel yeterlilik, yalnizca
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saglik profesyonellerinin kisisel 6nyargilarindan uzaklagmalarini degil, ayn1 zamanda
hastalarin kiiltiirel ve dilsel farkliliklarina duyarli bir yaklasimla hizmet sunmalarini
da kapsamaktadir (Shopo ve ark., 2023).

Ozellikle ebelik mesleginde, kadmlarin hamilelik, dogum ve dogum sonrasi
stireclerinde aldiklar1 hizmetlerde kiiltiirel yeterliligin saglanmasi son derece
onemlidir vefarkli kiiltiirlerde dogum ritiielleri, doguma hazirlik yontemleri ve
dogum sonras1 bakim uygulamalar1 degisiklik gosterir. Bu nedenle, ebelerin bu
kilttirel farkliliklar1 tanimalar1 ve hizmetlerini bu dogrultuda sekillendirmeleri
gereklidir.Ebelik mesleginde kiiltiirel yeterlilik, dogum sirasinda hem anne hem de
bebegin ihtiyaclarini anlamak ve buna uygun bakim sunmak anlamina gelir (Shorey
ve ark., 2021). Son donemde gergekligimiz haline gelen gogmen, miilteci ya da farkli
etnik kokenden gelen kadinlar icin bu siiregte kiiltiirel bariyerler 6nemli bir zorluk
olabilmektedir. Ebelerin, bu kadinlarin doguma dair geleneksel inanglarini, beslenme
aligkanliklarini, bakim ve tedavi yaklagimlarini bilmesi, onlarin saglik sistemine daha
kolay uyum saglamalarina yardimci olur (Fair ve ark., 2021). Ayn1 zamanda, kiiltiirel
yeterlilige sahip bir ebelik uygulamasi, iletisim eksikliklerinin ve yanlis
anlagilmalarin 6nlenmesine katkida bulunur, boylece anne ve bebek sagligi tizerinde
olumlu bir etki yaratir.Ebeler, kiiltiirel farkliliklara duyarli olduklarinda, yalnizca
saglik hizmetinin kalitesini artirmakla kalmazlar, ayni zamanda hasta-hizmet
sunucusu arasindaki giiven iliskisini de gii¢lendirirler (Marriott ve ark., 2021).

Kiiltiirel olarak yeterli bir saglik hizmeti, saghk esitsizliklerini azaltabilir ve
Ozellikle dezavantajli gruplarin saglik hizmetlerine erisimini iyilestirmektedir.
Dolayisiyla, ebelerin egitiminde kiiltiirel yeterlilik konularina agirlik verilmesi, bu
profesyonellerin saglik sistemine entegrasyonunu ve etkinligini artirir. Bu baglamda,
saglik hizmetlerinin evrensel ve kapsayici olabilmesi i¢in kiiltiirel yeterlilik, ebelik
pratiginin vazge¢ilmez bir pargasi haline gelmesi hedeflenmeli ve bu konuda gerekli

calismalar saglanmalidir (Ceylantekin ve Ocalan, 2016).

2.4. Ebelerde Duygusal ve Kiiltiirel Zeka ile Kiiltiirel Yeterlilik Uzerine

Yapilan Cahsmalar

Patterson ve Begley (2011),calismalarinda duygusal zekayir tanimlamak ve

ebelik alanindaki 6nemini vurgulamay1 amaglamiglardir. Duygusal zekanin, kadinlara
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sunulan bakim kalitesini artirma ve meslektaslarla iligkileri gelistirme iizerindeki
etkileri ele alinmaktadir. Ebeler, dogum hizmetlerindeki degisimlere yanit verirken,
duygusal zekanin hiikiimet reformlarini etkin bir sekilde gerceklestirme, kadinlara
segenek sunma ve mesleki zorluklarla basa ¢ikmada nasil yardimci olabilecegi
incelenmektedir. Duygusal zeka, ebelerin duygularini ve bagkalarmin duygularini
tanima yetenegini igerir ve bu becerilerin gelistirilmesi, ebelik uygulamalarinda

etkinligi artiracaktir.

Chamberlain ve ark. (2016), ¢alismalarinda, Giiney Sudan'daki geleneksel
ebelerle ¢alismis bir katilimeinin deneyimlerini ve Yerli Avustralyali arastirmacilar
icin bir liderlik programindan elde edilen bulgular1 yansitmaktadir. Kadinlarin
geleneksel ebeler olarak liderlik rollerinin tarihsel 6nemine vurgu yaparken, kadin
liderligine dair mevcut ¢aligmalarin genellikle erkek deneyimlerine odaklandigini
belirtmektedir. Ebelik yoluyla gelen kadin liderliginin dort ilkesi tanimlanmus:
baskalarmi giiclendirme, kiiltiirel ve manevi ihtiya¢lar1 karsilama, duygusal uyum
saglama ve degisime duyarli olma. Ayrica, bu ilkelere dayanan liderlik fikirlerinin,
erkekler ve kadinlar i¢in genel bir liderlik teorisi gelistirilmesine katkida

bulunabilecegini 6nermektedir.

Carragher ve Gormley (2017) ¢alismalarinda hemsirelik ve ebelik egitiminde
liderlik ile duygusal zeka kavramlarini tartigmakta ve aralarindaki 6nemli baglantiy1
ortaya koymayr amacglamislardir. Calismada bildirildigi tizere 1990-2015 yillar
arasinda yapilan arastirmalarda, liderlik ve duygusal zeka modellerinin saglik
alanindaki etkili liderlik davraniglari ile iliskisi incelenmistir. Sonug¢ olarak, bu
konularda daha kapsamli arastirmalara ihtiya¢ oldugu vurgulanmakta ve profesyonel
lisans egitiminde yiiksek kaliteli bakim standartlarinin tegvik edilmesinin 6nem

tagidig1 da bildirilmistir.

Firoozehchian ve ark. (2022), calismalarinda, lisans ebelik &grencilerinin
klinik yeterlilik alanlarim agiklamay1 ve Iran'daki ebelik miifredatindaki zorluklart
ele almay1 hedeflemislerdir. Nitel yaklasim ve geleneksel igerik analizi kullanarak,
Tahran ve Guilan'daki tip bilimleri {iniversitelerinde ebelik Ogrencileri, ebeler ve
egitimcilerle gerceklestirilen derinlemesine goriigmeler yapilmistir. Yirmi dort

katilimci1, dort ana kategori ve on alt kategori altinda analiz edilmistir ve bunlar: etik
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ve mesleki islev, biitiinciil ebelik bakimi, etkili etkilesim ve kisisel ile mesleki

gelisimdir.

Bass ve ark.’na (2022) gore, ¢alismalarina gorebiitiinsel yansima, elestirel
diisiinme ve diistiniimselligi iceren bir siirectir ve ebelerle ebelik 6grencilerinde bu
yansimayl Olcen standart aletler nadiren bulunmaktadir. Caligsmada, biitiinsel
yansimay1 6l¢gmek amaciyla bir degerlendirme araci gelistirilmistir. Arag, 84 madde
ile baslaylp bir uzman paneli tarafindan 39 maddeye indirilmistir. Calismada,
katilimcilar ¢evrimigi anketi iki hafta icinde tekrar doldurarak gegerlilik ve
giivenilirlik testleri yapilmustir. Ug faktdr, varyansim %49'unu agiklamis ve aracin ig
tutarliligr yiikksek (o = .91), test-tekrar test giivenilirligi de gicli (a = .93)
bulunmustur. Ayrica, yeni Ol¢ek ile sosyal arzu edilebilirlik ve duygusal zeka

arasinda diisiik korelasyon saptanmuistir.

Wilson ve ark. (2024), ¢calismalarinda somiirgecilik ve irk¢iligin neden oldugu
saglik esitsizliklerine ¢oziim bulmak i¢in saglik meslekleri, kiiltiirel gilivenlik
konusunda egitim uygulamalar1 gelistirilmesini incelemistir. Bu derleme, hemsireler
ve ebeler icin Kkiiltiirel giivenlik teorisini pratige donistiirebilecek stratejileri
incelemektedir. Ocak 2020'ye kadar, alt1 veri tabanindan dokuz makale incelenmistir.
Sonug olarak, iic program teorisi belirlenmistir: 1) Sistem ve yapisal liderlik, 2)

Elestirel pedagojinin kullanimi, 3) Hemsire ve ebenin kiiltiirel giivenlige bagliligidir.

Bakhtiari ve ark. (2023), ¢alismalarinda 2020-2021 doneminde Zanjan Tip
Bilimleri Universitesi'nde hemsirelik ve ebelik yiiksekokulu dgrencilerinin kiiltiirel
zeka 1ile kiiltiirel yeterlilikleri arasindaki iligkiyr incelemeyi amacglamiglardir.
Arastirma, 600 Ogrenciden 245’inin katilimiyla gerceklestirilmis olup, veriler
demografik anket, Kiiltiirel Zeka Olcegi ve Hemsire Kiiltiirel Yeterlik Olcegi
aracilifiyla toplanmistir.  Analizlerde Pearson testi ve lojistik regresyon
modellenmistir. Sonugclar, kiiltiirel zekanin kiiltiirel yeterlilikle giiclii bir pozitif iliski
igcerisinde oldugunu ve bu zekanin 6grencilerin yeterliligini 6ngdrebilecegini ortaya
koymustur. Calismanin sonucunda dgrencilerin kiiltiirel zekalarinin artirilmasina

yonelik daha fazla 6nlem alinmasi dnerilmistir.

Domaradzki ve ark. (2024), ¢alismalarindakiiltiirleraras1 hemsirelik, hastalara
kaliteli bakimda kiiltiirel ge¢mislerin Onemini vurgulamaktadir. Bu c¢alisma,

hemsirelik ve ebelik yiiksek lisans 6grencilerinin Yehova'nin Sahitleri'nin kan naklini

27



reddetme konusundaki tutumlarini incelemektedir. 349 6grenciye yonelik yapilan bir
anket, bu 6grencilerin Yehova'nin Sahitleri ile ilgili kan nakli ve tibbi prosediirler
konusundaki bilgi eksikliklerini ortaya koymustur. Ogrenciler, JW hastalara yonelik
etik ve yasal ikilemlere agina olmalarina ragmen, hastalarin kan naklini reddetme
Ozerkligi ve kansiz tedavi konularinda yeterli bilgiye sahip degildir. Ayrica, kiiltiirel

yeterlilik i¢in egitim ihtiyaclari da belirtilmistir.

Tzamakos ve ark. (2024), calisma, Yunanistan'daki ebelerin algilanan 6z-
yeterliligi ile duygusal zeka, kisilik, dayaniklilik ve Oliime yonelik tutumlar
arasindaki iligkileri incelemeyi amacglamistir. 2020-2022 yillar1 arasinda, 348 ebe
iizerinde yapilan tanimlayici kesitsel calismada, Genel Oz-Yeterlik Olgegi (GSES)
ortalama puani 29.1 olarak bulunmustur, bu da orta derecede yiiksek bir 6z-yeterlik
seviyesini gostermektedir. Sonuglar, daha yiiksek 0z-yeterlik puanlarinin,
disadoniikliikte yiiksek ve nevrotiklikte diisiik puanlarla iligkilendirildigini ortaya
koymustur. Ayrica, yiiksek 6z-yeterlik, yiiksek duygusal zeka, 6liimii notr kabul etme
ve yiiksek esneklik ile de anlamli iligkilere sahiptir. Bu bulgular, ebelerin psikolojik

iyi oluslar1 ve mesleki iglevsellikleri i¢in 6z-yeterliligin 6nemini vurgulamaktadir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada ebelerde kiiltiirel ve duygusal zekd diizeylerinin kiiltiirel

yeterlilikleri tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglandi.

3.2. Arastirmanmn Tipi

Bu arastirma tamimlayict ve iliski arayict tipte olup  kesitsel

niteliktedir. Arastirmanin modeli ise asagida Sekil 3.1°de gosterilmistir.

Ebelerde Kalttrel
Zeka

Ebelerde Kalturel
Yeterlilik

Ebelerde
Duygusal Zeka

Sekil 3.1. Arastirmanin modeli.

3.3. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

e H1: Ebelerin duygusal zeka diizeyleri, farkindalik ve duyarlilik alt boyutunda

kiiltiirel yeterliliklerini anlamli yonde anlamli yonde etkilemektedir.

e H2: Ebelerin duygusal zeka diizeyleri, kaynak sahibi olma ve kayit alt
boyutunda kiiltiirel yeterliliklerini anlamli  yonde anlamli yodnde

etkilemektedir.
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H3: Ebelerin duygusal zeka diizeyleri, tutum alt boyutunda kiiltiirel

yeterliliklerini anlamli yonde anlamli yonde etkilemektedir

H4: Ebelerin duygusal zeka diizeyleri, hasta merkezli iletisim alt boyutunda

kiiltiirel yeterliliklerini anlamli yonde anlamli yonde etkilemektedir

H5: Ebelerin duygusal zeka diizeyleri, etkilesim ve uygulama oryantasyonu
alt boyutunda kiiltiirel yeterliliklerini anlamli yonde anlamli ydnde

etkilemektedir

H6: Ebelerin duygusal zeka diizeyleri, 6z degerlendirme alt boyutunda

kiiltiirel yeterliliklerini anlamli yonde anlamli yonde etkilemektedir

H7: Ebelerin kiiltiirel zeka diizeyleri, farkindalik ve duyarlilik alt boyutunda

kiiltiirel yeterliliklerini anlamli yonde anlamli yonde etkilemektedir.

H8: Ebelerin kiiltiirel zeka diizeyleri, kaynak sahibi olma ve kayit alt
boyutunda kiiltiirel yeterliliklerini  anlamli  yonde anlamli  ydnde

etkilemektedir.

H9: Ebelerin kiiltiirel zekad diizeyleri, tutum alt boyutunda kiiltiirel

yeterliliklerini anlamli yonde anlamli yonde etkilemektedir

H10: Ebelerin duygusal zeka diizeyleri, hasta merkezli iletisim alt boyutunda

kiiltiirel yeterliliklerini anlamli yonde anlamli yonde etkilemektedir

H11: Ebelerin kiiltiirel zeka diizeyleri, etkilesim ve uygulama oryantasyonu
alt boyutunda kiiltiirel yeterliliklerini anlamli yonde anlamli ydnde

etkilemektedir

H12: Ebelerin kiiltiirel zeka diizeyleri, 6z degerlendirme alt boyutunda

kiiltiirel yeterliliklerini anlamli1 yonde anlamli yonde etkilemektedir

H13: Ebelerin kiiltiirel yeterlilikleri yas, egitim, esin egitim durumu ve

medeni durumlarina gore anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

H14: Ebelerin kiiltiirel yeterlilikleri meslekte ge¢irdigi siire, gelir durumu ve

aile tipine gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
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e HI15: Ebelerin kiiltiirel yeterlilikleri yabanci dil bilme, farkl iilkeye seyahat
etme, farkli kiiltiirleri merak etme ve farkli kiiltiirlerden arkadasi olma gore

anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

e H16: Ebelerin kiiltiirel yeterlilikleri farkl iilkelerden kisilere bakim verme,
kilttirel yeterlilik egitimine katilma ve kiiltiirel yeterlilik ile ilgili egitim

isteme durumlarina gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.

3.4. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri agagidaki gibi siralanmustir:
e Bagimsiz degiskenler:Duygusal zeka ve kiiltiirel zeka

e Bagimli degiskenler: Kiiltiirel yeterlilik diizeyidir.

3.5. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Bursall Saglik Miidiirliigii Kamu Hastaneleri Hizmet Baskanligi’na
bagl 11 kamu hastanesinde (il ve ilgelerde yer alan),Mart-Agustos 2024 tarihleri
arasinda gerceklestirildi. Aragtirmanin yiiriitiildiigii hastaneler sunlardir;

e S.B. Bursa Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi;dogum salonu,
gebe-lohusa servisi, jinekoloji servisi, Kadin Hastaliklari ve Dogum
(KHD)ameliyathanesi, kadin-dogum poliklinigi, KHD ameliyathanesi,
Kadin Dogum Acil bulunmaktadir. Bu merkezlerdeki toplam ebe
say1s1264°tiir. Ulasilan ebe sayisi1 237°dir.

e S.B. Bursa Sehir Hastanesi; dogum salonu, gebe-lohusa servisi, jinekoloji
servisi, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum (KHD) ameliyathanesi, kadin-
dogum poliklinigi, KHD ameliyathanesi, Kadin Dogum Acilyer
almaktadir. Bu hastanede 213 ebe calismaktadir.Ulasilan ebe sayisi
200°diir.

e S.B. Bursa Orhangazi Devlet Hastanesi; dogumhane, gebe okulu ve kadin
dogum servisi (jinekoloji ve gebe birlikte) yer almaktadir. Bu hastanede

11 ebe ¢alismaktadir. Ulasilan ebe sayis1 7°dur.
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e S.B. Cekirge Devlet Hastanesi; dogumhane, gebe okulu ve kadin dogum
servisi (jinekoloji ve gebe birlikte) yer almaktadir. Bu hastanede 32 ebe
caligmaktadir.Ulasilan ebe sayis1 15°tir.

e S.B. Gemlik Devlet Hastanesi; dogumhane, gebe okulu ve kadin dogum
servisi (jinekoloji ve gebe birlikte) yer almaktadir. Bu hastanede 11 ebe
calismaktadir.Ulasilan ebe sayis1 7°dir.

e S.B. Inegdl Devlet Hastanesi; dogumhane, gebe okulu ve kadin dogum
servisi (jinekoloji ve gebe birlikte) yer almaktadir. Bu hastanede 14 ebe
caligmaktadir. Ulasilan ebe sayis1 9’dur.

¢ S.B. Karacabey Devlet Hastanesi; dogumhane, gebe okulu ve kadin dogum
servisi (jinekoloji ve gebe birlikte) yer almaktadir. Bu hastanede 9 ebe
calismaktadir.Ulasilan ebe sayis1 5°tir.

e S.B. Kestel Devlet Hastanesi; dogumhane, gebe okulu ve kadin dogum
servisi (jinekoloji ve gebe birlikte) yer almaktadir. Bu hastanede 12 ebe
calismaktadir.Ulasilan ebe sayis1 8°dir.

¢ S.B. Mustafakemalpasa Devlet Hastanesi; bir dogumhane, bir kadin dogum
servisi ve bir adet gebe okulu yer almaktadir. Bu hastanede 14 ebe
caligmaktadir.Ulasilan ebe sayis1 9’dur.

e S.B. iznik Devlet Hastanesi; dogumhane, gebe okulu ve kadm dogum
servisi (jinekoloji ve gebe birlikte) yer almaktadir. Bu hastanede9 ebe
caligmaktadir. Ulasilan ebe sayis1 7°dir.

¢ S.B. Mudanya Devlet Hastanesi; dogumhane, gebe okulu ve kadin dogum
servisi (jinekoloji ve gebe birlikte) yer almaktadir. Bu hastanede 9 ebe

caligmaktadir.Ulasilan ebe sayis1 6°dir.

3.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini Bursa Il Saglik Miidiirliigii Kamu Hastaneler Genel

Sekreterligi’ne bagli 11 kamu hastanesinde Kadin Dogum Klinigi’nde (Jinekoloji

servisi, gebe-lohusa servisi, KHD acil, KHD Ameliyathanesi, Dogum salonu, Gebe

okulu) calisan 598 ebe olusturmaktadir.Arastirmada Orneklem hesaplanmasina

gidilmedi ve arastirmayr katilmayir kabul eden tiim ebeler arastirmaya dahil

edildi.Arastirma, evreninin %85,28’ini temsil eden 510 ebe ile tamamlandi.

32



Arastirmaya Dahil Etme Kriterleri:
¢ Arastirmaya katilmaya goniillii olma,
e Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Kliniklerinde ebe olma,
e Tan1 almis mental rahatsizlig1 olmama,

e Psikiyatrik ila¢ kullanmama.

Arastirmadan Diglama Kriterleri:

e Anket formunu eksik doldurma.

3.7. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya katilmaya goniilli olan ve arastirmanin dahil edilme kriterlerine
uyan ebelere arastirma hakkinda bilgi verildi. Arastirmaya katilmayir kabul eden
ebelere Bilgilendirilmis Goniilli Olur Formu imzalatildi ve yazili/sézlii onamlari
alindi. Bununla birlikte veri toplama araci olarak belirlenen tanitici bilgi formu ve
Kiiltiirel Zeka Olgegi, Duygusal Zeka Olgegi ve Saglhk Calisanlar: Kiiltiirel Yeterlilik
Olgegi uygulandi. Veri formlarmin uygulanmasi sirasinda mahremiyetin
saglanmasina dikkat edildi ve katilimcilara yeterli zaman verildi. Veri toplama

formlarinin uygulanmasi yaklasik 25-30 dk stirdii.

3.8. Veri Toplama Araclari

Bu calismada veri toplama araci olarak “Tanitici Bilgi Formu”, “Kiiltiirel
Zeka Olgegi”,“Duygusal Zeka Olgegi” ve “Saghk Calisanlan Kiiltiirel Yeterlilik
Olgegi”kullanlmustir.

3.8.1. Tamtic1 Bilgi Formu

Tanitict bilgi formu arastirmaci tarafindan ilgili literatiire dayandirilarak

hazirlandi(Istk  ve ark., 2009; Kostak ve ark.,, 2010). Bu form ebelerin
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sosyodemografik, calistigi birim, haftalik ¢alisma siiresive kiiltiirel yeterlilik ile ilgili
ozelliklerine yonelik olarak 19 maddeden olusmaktadir (EK-3).

3.8.2. Kiiltiirel Zeka Olcegi (KZO)

Kiiltiirel zekayr 6lgmek i¢in Ang ve ark. tarafindan2007 yilindabireylerin
kiiltiirel zekalarin1 ortaya koymak amaciylagelistirilmistir. Ulkemizde gegerliligi ve
giivenirliligi ilhan ve Cetin (2012) tarafindan yapilmistir. Olcek, “Kesinlikle
katilmiyorum” ile “Kesinlikle katiliyorum” arasinda deger alan yedi dereceli Likert
tipi bir Olgektir. 7'li likert tipi bir derecelendirmeye sahip olan 6l¢ekte 20 madde
bulunmaktadir (EK 4). Olgek dért alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar;

e Usthilissel Alt Boyut; bireylerin sahip oldugu kiiltiirel bilgiler iizerinde

kontrol sahibi olup olmamasint ve sahip oldugu kiiltiirel bilgileri
anlamada kullandig: zihinsel siiregleri yansitan ist bilis alt boyutunda 4
madde bulunmaktadir.

e Biligsel Alt Boyut;bireylerin farkli kiiltiirlere dair bilgi birikimlerini ve bu
bilgileri ne kadar etkin bir sekilde kullanabildiklerini 6lgen 6 madde
bulunmaktadir.

e Motivasyonel Alt Boyut;bireylerin kiiltiirel zekalarin1 pratikte nasil
kullandiklarimi ve farkl kiiltiirlerle etkilesimde ne kadar istekli olduklarini
anlama amaci tagiyan 5 maddeden olusmaktadir.

e Davramgsal Alt Boyut;bireylerin farkli kiiltiirlerle etkilesimde bulunurken

sergiledikleri davraniglar1 6lgen 5 maddeden olusmaktadir.

Olgekten alinan puanlarin yiiksek olmasi, drnekleme alinan bireylerin kiiltiirel
zekalarmin da Ustbiligsel, Bilissel, Motivasyonel ve Davranissal anlamda gelismis
olduklarini ifade etmektedir.

Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari: Ust Bilis Alt Boyutu igin
0,72, bilis alt boyutu i¢in 0,86, motivasyon alt boyutu icin 0,76 ve davranig alt
boyutu i¢in 0,83 olarak bulunmustur. Gilivenirlik analizi sonucunda, Olgegin i¢
tutarlilik katsayis1 0,85 ve test-tekrar giivenirlik katsayisi 0,81 olarak hesaplanmistir.

Bu arastirmadadlcegin giivenirlik katsayisi0,91olarak hesaplandi. Olgek

kullanimi i¢in yazardan mail lizerinden yazili izin alinmistir (EK-4).
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3.8.3. Duygusal Zeka Olcegi(DZO)

Aragtirmada duygusal zekay1 dlgmek icin Lee ve Kwak (2011) tarafindan
gelistirilen, Kaythan ve Arslan (2016) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan DZO
kullanilmistir. Olgek 5'li likert tipinde'dir. Olgegi olusturan 20 madde ii¢ boyutta
toplanmakta ve genel bir duygusal zeka puanini ifade etmektedir. Ortaya ¢ikan bu ii¢
boyut su sekildedir,

e Duygusal Tanimlama/Anlama Altboyutu;bireylerin hem kendi duygularini
hem de bagkalarinin duygularini dogru bir sekilde tanimlama ve anlama
becerisini 6lgen 6 maddeden olugsmaktadir.

e Duygusal Kolaylastirma Altboyutu;bireylerin duygularmi bir bilgi kaynagi
olarak kullanarak diistinme siireglerini yonlendirme ve problemleri ¢6zmede
duygulardan yararlanma becerisini dlcer. Bu alt boyut, duygularin bireyin
biligsel islevlerini nasil etkiledigine ve giliglendirdigine odaklanan 6
maddeden olusmaktadir.

e Duygusal Diizenleme Altboyutu;bireylerin kendi duygularini ve bagkalarinin
duygularint yonetme, dengeleme ve olumlu bir sekilde yonlendirme
becerisini 6l¢er. Bu alt boyut, duygusal zekanin en 6nemli bilesenlerinden biri
olarak kabul edilir ve 6zellikle bireyin stresle basa ¢ikma, iligkileri yonetme
ve duygusal dayaniklilik gelistirme kapasitesini degerlendiren 8 maddeden
olusmaktadir.

Duygusal zeka puanimin yiiksek olmasi katilimcilarin duygusal zeka diizeyinin
yiiksek oldugunu gostermektedir (Kayihan ve Arslan, 2016).

Olgekte Cronbach'in Alfa i¢ korelasyon tutarlilik giivenirliligi toplam olarak
0,83 olarak hesaplanmistir. Ayrica alt dlgeklerin Cronbach alfa katsayilar1 duygusal
tanimlama igin 0,72 duygusal kolaylastirmaiginO,71ve duygusal diizenleme i¢in0,76
hesaplanmistir ve bu nedenle 6lgek arastirma icin gilivenilir olarak kabul edilmektedir
(Kaytihan ve Arslan, 2016).

Bu arastirmadadlgegin giivenirlik katsayis1 0,76 olarak hesaplandi.Olgek

kullanimi i¢in yazardan mail tizerinden yazili izin alinmistir (EK-5).
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3.8.4. Saghk Cahsanlarn Kiiltiirel Yeterlilik Ol¢egi (SCKYO)

SCKYO Korkmaz ve ark. (2022) tarafindan gelistirilmistir. SCKYO Tiirkge

versiyonu 48 madde ve alt1 alt boyuttan olusan besli likert tipi bir dlgektir. Olgek

toplam bes alt boyuttan olusmaktadir ve bunlar:

Farkindalik ve Duyarlhilik;saglik ¢alisanlarinin farkl kiiltiirel gruplara yonelik
farkindalik diizeyini ve bu gruplara karsi olan duyarliligin1 6lgmek amaciyla
diizenlenmistir. Farkindalik ve duyarlilik alt boyutu kiiltiirel yeterliligin temel
unsurlarindan biri olarak kabul edilir ve bireyin hem kendi Kkiiltiirel
Onyargilarint hem de hizmet sundugu kisilerin kiiltiirel ihtiyaclarini
anlamasini saglayan 8 maddeden olusmaktadir. Farkindalik ve Duyarlilik alt
boyutu, "Kesinlikle katiliyorum- 5". "Katiliyorum- 4", "Kararsizim -3
"Katilmiyorum- 2", "Kesinlikle katilmiyorum- 1" seklinde puanlanmistir.
Kaynak Sahibi Olma ve Kayit; saglik calisanlarmin kiiltiirel yeterliligi
destekleyecek bilgi, araglar ve kaynaklara erisim diizeyini ve bu kaynaklari
sistematik bir sekilde kullanma becerisini dlger. Bu alt boyut, saglik
hizmetlerinde kiiltlirel farkliliklarin gbéz onilinde bulundurulmasi i¢in énemli
olup, 5 maddeden olusmaktadir. Kaynak Sahibi Olma ve Kayit alt boyutu:
"Kesinlikle katiliyorum-  5".  "Katiliyorum- 4", "Kararsizim -3
"Katilmiyorum- 2", "Kesinlikle katilmiyorum- 1" seklinde puanlanmistir.
Tutum,; saglik ¢alisanlarinin farkli kiiltiirel gruplara yonelik diisiince, inang ve
davranig  egilimlerinin  degerlendirilmesini  saglayan 10 maddeden
olugmaktadir. Tutum alt boyutu: "Kesinlikle katiliyorum- 5". "Katiliyorum-
4", "Kararsizim -3 "Katilmiyorum- 2", "Kesinlikle katilmiyorum- 1" seklinde
puanlanmistir.

Hasta Merkezli Iletisim: saglik calisanlarinin hastalariyla etkili, agik, empatik
ve bireysel ihtiyaglar1 dikkate alan bir iletisim kurma becerilerini 6lgme
amaci tasiyan 3 maddeden olusmaktadir.Hasta Merkezli Iletisim alt boyutu
ise; "Kesinlikle katiliyorum- 5". "Katiliyorum- 4", "Kararsizim -3
"Katilmiyorum- 2", "Kesinlikle katilmiyorum- 1" seklinde puanlanmistir.
Etkilesim ve Uygulama Oryantasyonu; saglik calisanlarinin farkli kiiltiirlere
sahip bireylerle etkili bir sekilde etkilesim kurma ve bu etkilesimleri
uygulamali yaklasimlarla y6netme becerilerini 6lcen 8 maddeden

olusmaktadir.
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e Oz Degerlendirme;saglik cahisanlarinin kendi bilgi, beceri, tutum ve
davraniglarini kiiltiirel yeterlilik agisindan degerlendirme becerilerini 6lgen 9

maddeden olusmaktadir.

SCKYO alt boyutlarmim Cronbach Alpha degeri 0,79-0,94 arasinda, toplam
Cronbach Alpha degeri ise 0,84 olarak belirlenmistir. Olgekte 1., 2., 28, 29, 30, 32,
34. Maddeler ters puanlanmaktadir. Olgegin toplam puani bulunmamaktadir. Her bir
alt boyut ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir. Her bir alt boyutun puani, alt boyut
sorularindan alinan puanlarin toplami alinarak elde edilmektedir. Her bir alt boyuttan
alman diisiik puanlar diisiik diizeyde kiiltiirel yeterliligi gosterirken alinan yiliksek
puanlar yliksek diizeyde kiiltiirel yeterliligi gostermektedir.

Bu arastirmadlgegin  giivenirlik katsayis1 0,890larak hesaplandi.Olgek

kullanimi i¢in yazardan mail tizerinden yazili izin alinmistir (EK-6).

3.9. Verilerin Degerlendirmesi

Toplanan anketler Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 26.0
programina girilerek analizler yapilmistir. Tamimlayici analizlerde sayi, ylizde,
ortalama, standart sapma kullanilmigtir. Siirekli verilerin normallik varsayimini
karsilama durumu Shapiro Wilk testi ve basiklik carpiklik katsayilarinin +1,5
arasinda olma durumuna gore degerlendirilmistir ve verilerin normal dagilima uygun
oldugu sonucuna varilmigti. Normallik varsayimi1 saglandiginda iki grup
ortalamasinin karsilastirilmasinda Student’s t testi, li¢ veya daha fazla grup
ortalamasmin karsilastirilmasinda ANOVA testi  (post hoc: Tukey HSD)
kullanilmistir. Tleri analizlerde tek degiskenli analizlerde anlamli bulunan degiskenler
lineer regresyon analizi kullanarak degerlendirilmistir. Arastirmada tip I hata 0,05

kabul edilmistir.

3.10. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yiiriitiilebilmesi igin Balikesir Universitesi Saghk Bilimleri
Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan (13.02.2024 tarihli ve
240873694 sayili) izin alindi (EK-1). Arastirmanin verilerinin toplanabilmesi igin
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Bursa i1 Saghik Midiirliigiinden kurum izni (EK-2) alind1(04.04.2024 tarihli ve
2024/6karar nolu).Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilacak olan KZOigin
Mustafa Ilhan’dan (EK-7),DZO icin Sehrinur Kaythan’dan (EK-8), SCKYO igin
Mehmet Korkmaz’dan (EK-9)e-posta yolu ile izin alindi. Verilerin toplanmasi

oncesinde katilimcilardan Gonilli Olur Formu ile onamlar: alindi.

3.11. Arastirmanin Smirhhklari

Arastirma verilerininBursa i1 Saglik Miidiirliigii Kamu Hastaneler Genel
Sekreterligi’ne bagli 11 kamu hastanesinde gorev yapmakta olan ebeler ile sinirh
olmasindandolayr arastirma genellenemez.  Arastirma sadece kendi evrenine

genellenebilir.
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4. BULGULAR

Bu aragtirmanin bulgulari6 baslik altinda incelenmistir. Bunlar;
e Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
e Tanimlayici Istatistikler
e Etki Analizlerine iliskin Bulgular
e Korelasyona Iliskin Bulgular
e Fark Analizine Iliskin Bulgular
e Arastirmaya iliskin Sonu¢ Modeli’dir.

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmanin  6rneklemine iliskin demografik o6zellikler Tablo 4.1°de

paylasilmistir.

Tablo 4.1Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlari.

Degisken Grup n %
Yas - 510 100
33,1+8,3

18-29 267 52,4
S— s |
50+ 14 2,7

Lise 4 0,7
Egitim Lisans 471 92,4
Lisansiistii 35 6,9
Medeni Beka_lr 238 46,7
Evli 272 53,3
Bilgi yok 147 28,8
Okur-yazar 78 15,3
Es Egitimi Lise 250 49,0
Lisans 25 4,9

Lisansiistii 10 2,0
. Bilgi yok 141 27,6
l;zl:’lu(r?nauhsma Calisiyor 335 65,7
Caligmiyor 34 6,7
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Tablo 4.1 Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlari. (devam)

Koti 38 7,5

Gelir Durumu Orta 404 79,2
Iyi 68 13,3

N Cekirdek aile 456 89,4
Alle Tipi Genis aile 54 10,6
5 yildan az 167 32,7

Meslekte Gecirdigi 5-10 yil 151 29,6
Siire 11-15 yil 56 11,0
15 yildan fazla 136 26,7

40 saat 75 14,7

Haftahk Cahsma 41-50 235 46,1
Saat 51-60 107 21,0
60+ 93 18,2

Devlet Hastanesi 73 14,3

Calistigit Kurum E.A. Hastanesi 237 46,5
Sehir Hastanesi 200 39,2

Dogum Salonu 134 26,4

Gebe-Lohusa Servisi 94 18,4

Jinekoloji Servisi 46 9,0

Calistig1 Birim KHD Ameliyathanesi 76 14,9
Kadin Dogum Poliklinigi 50 9,8

Kadin Dogum Acil 93 18,2

Gebe Okulu 17 3,3

n: Say1, %:Yiizde X: Ortalama, SS: Standart sapma.

Tablo 4.1 incelendiginde katilimcilarin yas ortalamasinin 33,1+8,3 oldugu, en

yiiksek katilimer sayilart; 18-29 yas araliginda (%52,4), lisans egitim diizeyinde
(%92,4), evli (%53,3), esi lise mezunu (%49,0) ve calisan (%65,7), gelir durumunu
orta bulan (%79,2), ¢ekirdek aile tipine sahip (%89,4), meslekte 5 yildan daha az

slire gecirmis (%32,7), haftalik 41-50 saat ¢alisan (%46,1), E.A. Hastanesinde gorev

yapan (%46,5) ve dogum salonu biriminde gorev alan (%26,4) bireylerden

olusmaktadir.

Katilmeilarin  kiiltiirel 6zelliklerine iliskin dagilimlar1 ise Tablo 4.2°de

paylasilmistir.

Tablo 4.2 Katilimcilarin kiiltiirel 6zelliklerine iliskin dagilimlart.

Degisken Grup Say1 Yiizde
' Evet 201 39,4
Yabanci Dil Hayir 309 60,6
- Evet 171 33,5
Farkli Ulkeye Seyahat Hayir 339 66,5
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Tablo 4.2 Katilimcilarin kiiltiirel 6zelliklerine iliskin dagilimlari. (devam)

Farkli Kiiltiirleri Merak Etme }E ;/;fr 42846 945?,73
Farkli Kiiltiirden Arkadas I—i:./;ltl‘ g?g gg:g
Farkl1 Kiiltiirden Bakim }i\l/;fr 47391 ?g:g
Bakim Verirken Zorlanma }Ea\ll;fr 48282 23:;
Kiiltiirel Yeterlilik Egitim I—i:./;ltl‘ 4%119 ég:g
Kiiltiirel Yeterlilik Egitim Gerekliligi }?:;fr 45600 99%2

Tablo 4.2 incelendiginde katilimcilarin en yiiksek yabanci dil bilmeyen

(%60,6), farkli iilkeye seyahat etmemis (%66,5), farkli kiiltiirleri merak eden
(%95,3), farkli kiiltiirlerden arkadasa sahip (%53,3), farkli kiiltlirlerden bireylere

bakim veren (%84,5), farkli kiiltiirlerden bakim verirken zorlanan (%82,7), kiiltiirel

yeterlilik egitimi almamis (%88,0) ve kiiltiirel yeterlilik egitimi alinmasi gerektigini

diistinen (%90,2) bireylerden olugsmaktadir.

4.2. Tammlayic Istatistikler

Calismada veri toplama araglarinin ve alt boyutlariin puan ortalamalar

incelenmistir (Tablo 4.3).

Tablo 4.3Katilimeilarin DZO, KZO, SCKYO ve alt boyutlar1 degiskenlerinin puan

ortalamalarina iliskin bulgular.

Min Max X SS

DZO Toplam 48,00 | 100,00 75,33 11,44
Duygusal Tanmimlama 15,00 30,00 24,63 3,28
Duygusal Kolaylagtirma 11,00 30,00 21,70 3,79
Duygusal Diizenleme 8,00 40,00 28,99 6,77
KZ0 Toplam 48,00 132,00 90,24 19,33
Ustbilissel alt boyut 7,00 28,00 20,87 4,52
Biligsel alt boyut 6,00 42,00 21,36 8,69
Motivasyonel alt boyut 8,00 35,00 22,62 5,87
Davranis alt boyut 9,00 35,00 25,97 7,91
SCKYO

Farkindalik ve Duyarlilik 16,00 40,00 27,18 4.04
Kaynak sahibi olma ve kayit 8,00 25,00 18,34 3,36
Tutum 21,00 50,00 36,31 6,79
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Tablo 4.3 Katilimcilarin DZO, KZO, SCKYO ve alt boyutlar1 degiskenlerinin puan
ortalamalarina iliskin bulgular. (devam)

Hasta merkezli iletisim ve hastanin 14,00 40,00 24,38 4,70
oryantasyonu

Etkilesim 7,00 15,00 11,97 1,75
Oz degerlendirme 23,00 45,00 36,12 4,90

DZO 20 sorudan olusan 5°li likert tipinde bir dlgektir ve lgekten alinabilecek
en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise 100; KZOde 20 sorudan olusan 7°li likert
tipinde bir dlcek olup, alinabilecek en diisiik puan 20 en yiiksek 140’tir. SCKYO
Olceginde ise toplam puan bulunmamaktadir ve alt boyutlar kendi ig¢erisinde toplam
puanlar bakimindan degerlendirilmistir.

Tablo 4.3 incelendiginde ¢alismada kullanilan tiim Glgek ve alt boyutlarina
iligkin betimsel istatistik dagilimlarina ilisin maksimum, minimum, ortalama ve
standart sapma degerlerinin incelendigi goriilmektedir. Besli ve yedili Likert Olgegi
formundaki 6lgeklerin ortalamalarimin genel anlamda 6lgeklerden alinabilecek puan

araliginda ortalamanin tizeri oldugu belirlenmistir.

4.3. Etki Analizlerine iliskin Bulgular
Calismanin ilk olarak regresyon analizi ile hipotezler test edilmistir (Tablo

4.4).

Tablo 4.4Ebelerin duygusal zeka, kiiltiirelzeka ve kiltiirel yeterlilikilealt
boyutlarailigkin lineer regresyon analizleri.

BagimsizDegisken | Bagimh Beta | Standardize | t p r-r’
Degisken Beta
DzD Farkindahk | 0,241 0,387 9,446 | <0,000 | 0,387-
ve 0,149
Duyarhhk
DzD Kaynak 0,291 0,196 4,495 | <0,000 | 0,196-
Sahibi olma 0,038
DzD Tutum 0,441 0,402 9,905 | <0,000 | 0,402-
0,162
DzD Hasta 0,364 0,137 3,120 | 0,002 | 0,137-
Merkezli 0,019
Tletisim
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Tablo 4.4 Ebelerin duygusal zeka, kiiltiirel zeka ve kiiltiirel yeterlilik ile alt boyutlara
iliskin lineer regresyon analizleri. (devam)

DZD Etkilesim ve -0,035 0,038 -0,921 | 0,357 0,041-
Uygulama 0,002
DzZD Oz 0,461 0,484 12,458 | <0,000 | 0,484-
Degerlendirme 0,234
KZD Farkindahk ve | 0,114 0,309 7,327 | <0,000 | 0,309-
Duyarhhk 0,096
KZD Kaynak Sahibi | 0,311 0,353 8,500 |<0,000 | 0,353-
Olma 0,125
KZD Tutum 0,246 0,380 9,246 |<0,000 | 0,380-
0,144
KZD Hasta 0,246 0,380 9,246 |<0,000 | 0,380-
Merkezli 0,144
Tletisim
KZD Etkilesim ve 0,048 0,095 2,150 | 0,032 | 0,095-
Uygulama 0,009
Oryantasyonu
KZD Oz 0,245 0,435 10,876 | <0,000 | 0,435-
Degerlendirme 0,189
Yeterliligi

Tablo 4.4 incelendiginde asagidaki sonuglara ulasilmistir;

Calismanin birincihipotezi “H1: Ebelerin duygusal zeka diizeyleri, farkindalik
ve duyarlilik alt boyutunda kiiltiivel yeterliliklerini anlamli yénde anlamli yonde
etkilemektedir.” olarak belirlenmistir ve yapilan regresyon analizine gore
katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri, farkindalik ve duyarlilik alt boyutunda pozitif
yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir (p<0,000). Duygusal zeka, farkindalik ve
duyarliligi %14,9 diizeyinde etkilemektedir. Bu baglamda H1 kabul edilmektedir.

Calismanin ikincihipotezi “H2: Ebelerin duygusal zekd diizeyleri, kaynak
sahibi olma ve kayit alt boyutunda kiiltiirel yeterliliklerini anlamli yonde anlamli
yonde etkilemektedir.” olarak belirlenmistir ve yapilan regresyon analizine gore
Katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin kaynak sahibi olma yeterlilikleri tizerinde
pozitif yonlii ve anlaml bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir (p<0,000). Duygusal
zeka, kaynak sahibi olma iizerinde %3,8 oraninda bir etkiye sahiptir.Bu baglamda H2

kabul edilmektedir.

Calismanin t¢iinciihipotezi “H3: Ebelerin duygusal zekd diizeyleri, tutum alt
boyutunda kiiltiirel yeterliliklerini anlamli yonde anlamli yénde etkilemektedir.”

olarak belirlenmistir ve yapilan regresyon analizine gore katilimcilarin duygusal
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zekadiizeyleri, tutum yeterlilikleri {lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye
sahiptir (p<0,000).Duygusal zeka, tutum iizerinde %16,2 oraninda bir etkiye
sahiptir.Bu baglamda H3kabul edilmektedir.

Calismanin dordiincii hipotezi “H4: Ebelerin duygusal zeka diizeyleri, hasta
merkezli iletisim alt boyutunda kiiltiirel yeterliliklerini anlamli yonde anlamli yonde
etkilemektedir.” olarak Dbelirlenmistir ve yapilan regresyon analizine gore
Katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin, hasta merkezli iletisimi tizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (p:0,002). Duygusal zeka diizeyi,
hasta merkezli iletisimi %1,9 oraninda etkilemektedir. Bu baglamda H4 kabul

edilmektedir.

Calismanin besinci hipotezi “H5: Ebelerin duygusal zeka diizeyleri, etkilegim
ve uygulama oryantasyonu alt boyutunda kiiltiivel yeterliliklerini anlamli yonde
anlamlr yonde etkilemektedir”” olarak belirlenmistir ve yapilan regresyon analizine
gore katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin, etkilesim ve uygulama yeterlilikleri
tizerindeki etkisi pozitif yonlii ancak anlamli degildir (p:0,357). Bu baglamda H6
reddedilmektedir.

Calismanin altinci hipotezi “H6: Ebelerin duygusal zekd diizeyleri, oz
degerlendirme alt boyutunda kiiltiirel yeterliliklerini anlamli yonde anlamli yonde
etkilemektedir.” olarak belirlenmistir ve yapilan regresyon analizine gore
Katilimcilarin  duygusal zeka diizeyleri, 6z degerlendirme yeterlilikleri iizerinde
pozitif yonli ve anlamli bir etkiye sahiptir (p<0,000). Duygusal zeka, 6z
degerlendirmeyi %23,4 oraninda etkilemektedir. Bu baglamda H6 kabul

edilmektedir.

Calismanin yedinci hipotezi “H7: FEbelerin kiiltiirel zekd diizeyleri,
farkindalik ve duyarlilik alt boyutunda kiiltiirel yeterliliklerini anlamli yonde anlaml
yonde etkilemektedir.” olarak belirlenmistir ve yapilan regresyon analizine gore
katilimcilarinkiiltiirel zeka diizeyi, farkindalik ve duyarlilik yeterlilikleri {izerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir (p<0,000). Duygusal zeka, farkindalik ve
duyarliligi %9,6 oraninda etkilemektedir. Bu baglamda H7 kabul edilmektedir.

Calismanin sekizinci hipotezi “H8: Ebelerin kiiltiirel zeka diizeyleri, kaynak
sahibi olma ve kayit alt boyutunda kiiltiirel yeterliliklerini anlamli yonde anlamli

vonde etkilemektedir.” olarak belirlenmistir ve yapilan regresyon analizine gore
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katilimcilarin kiiltiirel zeka diizeyleri, kaynak sahibi olma yeterlilikleri tizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir (p<0,000). Kiiltiirelzeka, kaynak sahibi

olma iizerinde %12,5 oraninda etkilidir. Bu baglamda H8 kabul edilmektedir.

Calismanin dokuzuncuhipotezi “H9: Ebelerin kiiltiirel zekd diizeyleri, tutum
alt boyutunda kiiltiirel yeterliliklerini anlamli yonde anlamli yonde etkilemektedir.”
olarak belirlenmistir ve yapilan regresyon analizine gore katilimcilarin kiiltiirel zeka
diizeyleri, tutum yeterliligi lizerinde pozitif yonlii ve anlamhi bir etkiye sahiptir
(p<0,000).Kiiltiirelzeka, tutumu %14,4 oraninda etkilemektedir. Bu baglamda H9
kabul edilmektedir.

Calismanin onuncuhipotezi “H10: Ebelerin duygusal zeka diizeyleri, hasta
merkezli iletisim alt boyutunda kiiltiirel yeterliliklerini anlamli yonde anlamli yonde
etkilemektedir.” olarak belirlenmistir ve yapilan regresyon analizine gore
katilimcilarin kiiltiirel zeka diizeyleri, hasta merkezli iletisim yeterlilikleri tizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir (p<0,000). Kiiltiirel zeka diizeyi, hasta
merkezli iletisim tlizerinde %14,4 oraninda etkiye sahiptir. Bu baglamda H10 kabul

edilmektedir.

Calismanmn on birinci hipotezi “H11: Ebelerin kiiltiirel zekd diizeyleri,
etkilesim ve uygulama oryantasyonu alt boyutunda kiiltiirel yeterliliklerini anlaml
yonde anlamli yonde etkilemektedir.”” olarak belirlenmistir ve yapilan regresyon
analizine gore katilimcilarin kiiltiirel zekda dizeyleri etkilesim ve uygulama
oryantasyonu iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir (p<0,000).
Kiiltiirel zeka, etkilesim ve uygulama oryantasyonunu %9 oraninda etkilemektedir.

Bu baglamda H11 kabul edilmektedir.

Calismani on ikinci hipotezi “H12: Ebelerin kiiltiirel zekd diizeyleri, 6z
degerlendirme alt boyutunda kiiltiirel yeterliliklerini anlamli yonde anlamli yonde
etkilemektedir.” olarak belirlenmistir ve yapilan regresyon analizine gore
katilimcilarinkiiltiirel zeka 6z degerlendirme yeterlilikleri iizerinde pozitif yonli ve
anlamli bir etkiye sahiptir (p:0,032).Kiiltirel zeka, 6z degerlendirmeyi %718,9
oraninda etkilemektedir. Bu baglamda H12 kabul edilmektedir.
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4.4. Korelasyona iliskin Bulgular

Saglik calisanlarinda kiiltiirel yeterlilik diizeylerinin ve alt boyutlarinin

kiiltiirel ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in Korelasyon

Analizi gergeklestirilmistir (Tablo 4.5).

Tablo 4.5.Kiiltiirel Yeterlilik ve alt boyutlari, duygusalzekd ve Kkiiltiirel zeka

arasindaki korelasyon analizi.

o
- g
e o x ~ > =
= cz 3 e § |3
== & M 7} £ < Z =
s = x @ = EEQ &
£ = < 2 IS © § gﬂ c )gn
3 S c s S - e = 3 © a
= z =) E =t 8% = 2 N
= ¥ O ~ I= = D0 :Q
Duygusal r 0,387 0,196 0,402 0,137 -0,041 0,484
Zeka p <0,000 <0,000 <0,000 | 0,002 0,357 <0,000
Kiiltiirel Zeka | r 0,309 0,353 0,380 0,044 0,095 0,435
p <0,000 <0,000 <0,000 | 0,324 0,032 <0,000

Tablo 4.5 incelendiginde duygusal zeka toplamile etkilesim ve uygulama
oryantasyonu(p>0,357) disinda tiim alt boyutlar ve dlgek toplaminda; kiiltiirel zeka
toplam ile hasta merkezli yaklasim alt boyutu (p>0,137) haricinde tiim alt boyutlarda

anlamli ve pozitif yonlii iligkiler oldugu saptanmustir.

4.5. Fark Analizlerine Iliskin Bulgular

Calismanin oniiglincti hipotezi “H13: Ebelerin kiiltiirel yeterlilikleri yas,
egitim, esin egitim durumu ve medeni durumlarina gérve anlamli diizeyde
farkhilasmaktadir” olarak belirlenmistir. Hipotezin test edilmesi i¢in bagimsiz

orneklemlerde t testi ve tek faktorli varyans analizi (ANOVA) gerceklestirilmistir

(Tablo 4.6).

Tablo 4.6 Ebelerin kiiltiirel yeterliliklerinin yas, egitim diizeyi, esin egitim durumu
ve medeni duruma gore farklilig1.

© = = v
< £ 5 g s B 5
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T3 %2 z5 zSE 3
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= Q ¥ O = = 8OO0 QA
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a a a a a a
< < < < < <
Yas Gruplart
18-29 26,35+3,82 17,46+3,45 35,42+5,26 24,40+4,49 11,92+1,86 35,90+5,06
30-39 27,79+3,96 19,45+3,40 24,40+4,49 23,73+4,88 11,95+1,83 36,01+5,27
40-49 28,61+4,35 19,40+2,49 36,66+5,88 25,01+5,22 12,33+1,27 37,29+3,70
50+ 26,92+2,30 17,42+1,28 38,54+10,22 25,28+0,99 10,57+1,28 32,42+4,21
Test ve p degeri 14,42 27,05 25,71 10,90 7,76 18,33
0,221 <0,000 0,029 0,000 0,048 0,002
Egitim
Lise 21,00+0,02 19,00+0,24 31,28+0,46 26,84+0,13 14,15+0,98 41,00+0,00
Universite 27,07+3,91 18,03+3,26 35,90+6,78 24,53+4,74 11,82+1,72 35,68+4,81
Lisans iistii 29,40+4,77 22,45+1,86 42,54+2,86 22,22+3,74 13,82+0,95 41,48+2,30
Test ve p degeri 20,45 12,04 32,39 3,82 13,64 27,38
<0,000 <0,000 <0,000 0,022 <0,000 <0,000
Esin Egitim
Durumu
Gruplar
Bilgi Yok 26,45+3,57 17,68+2,87 35,20+5,01 23,88+4,51 11,82+1,62 35,68+4,47
Okur-yazar 28,00+3,16 17,00+5,27 36,50+5,79 20,00+2,11 12,50+2,63 38,00+7,37
Lise 27,93+4,83 19,15+3,21 38,91+11,30 25,32+5,47 12,05+1,57 36,33+4,42
Lisans 27,05+3,94 18,26+3,56 35,63+5,62 24,58+4,65 11,89+1,85 35,92+5,24
Lisansiistii 30,20+3,55 21,00+1,44 41,60+3,13 24,20+3,12 13,20+1,19 39,20+2,53
Test ve p degeri 22,39 36,16 42,13 30,46 15,28 14,51
0,006 <0,000 <0,000 <0,000 <0,000 0,011
Medeni Durum
Gruplan
Bekar 26,83+3,50 17,98+2,96 35,91+5,27 23,92+4,50 12,10+1,78 36,17+4,90
Evli 27,50+4,43 18,66+3,65 36,67+7,87 24,79+4,84 11,86+1,72 36,07+4,91
Test ve p degeri 4,18 2,07 9,64 5,16 4,11 8,72
0,046 0,000 0,028 0,015 <0,000 0,657

Tablo 4.6 incelendiginde katilimcilarin yasa gore farkindalik ve duyarlilik alt
boyutu hari¢ diger alt boyutlar ve SCKYO toplaminda anlamli iliski oldugu; egitim
diizeyine gore 6l¢ek toplam ve tiim alt boyutlarda anlamli iliski oldugu; esin egitim
durumuna gore tiim alt boyut ve 6lgek toplaminda anlamli iliski oldugu ev son olarak
medeni duruma gore Olgek toplam ve 6z degerlendirme alt boyutu hari¢ diger alt
boyutlarda anlamli iliski oldugu belirlenmistir (p<0,05). Tiim boyutlarda anlamli
iliski gézlenmedigi icin H13 reddedilmektedir.

Calismanin ondordiincli hipotezi  “H14: Ebelerin kiiltiirel yeterlilikleri
meslekte gecirdigi siire, gelir durumu ve aile tipine gére anlamli diizeyde
farklilasmaktadir.” oOlarak belirlenmistir. Hipotezin test edilmesine iliskin bagimsiz
orneklemlerde t testi ve tek faktorlii varyans analizi (ANOVA) gerceklestirilmistir
(Tablo 4.7).

Tablo 4.7 Ebelerin kiiltiirel yeterliliklerinin meslekte gegirdigi siire, gelir durumu ve
aile tipine gore farklilig1.
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a a a a a a
< < < < < <
Meslekte
Gegirilen Siire
Gruplar
5 yildan az 26,55+3,56 17,33+3,64 35,03+6,01 25,00+5,33 11,87+1,93 35,80+5,18
5-10 y1l 27,05+4,41 18,01+3,44 36,28+4,35 23,71+3,88 11,7241,75 35,51+5,25
10-15 y1l 26,26+2,43 19,57+2,05 36,35+5,35 22,82+3,74 12,26+1,91 36,57+4,19
15 yildan fazla 28,49+4,39 19,45+2,87 19,45+2,87 25,02+4,85 12,26+1,38 37,00+4,28
Test ve p degeri 0,871 0,007 0,001 <0,000 0,002 0,049
Gelir Durumu
Gruplar
Koti 24,68+2,31 16,97+2,91 39,42+14,31 23,26:+4,22 11,1541,42 32,76+4,26
Orta 27,31+4,06 18,34+3,14 35,67+5,54 24,69+4,68 12,02+1,66 36,23+4,64
Iyi 27,80+4,18 19,08+4,50 38,42+4,30 23,20+4,82 12,13+2,29 37,33+5,88
Test ve p degeri 11,71 5,93 6,33 8,25 4,15 9,17
<0,000 0,032 <0,000 <0,000 0,079 <0,000
Aile Tipi
Gruplar
Cekirdek aile 27,25+4,18 18,40+3,47 36,66+6,99 24,145+4,66 12,05+1,81 36,38+5,09
Genis aile 26,64+2,44 17,87+2,17 33,44+3,60 23,83+5,04 11,29+0,88 33,91+1,56
Test ve p degeri 8,16 3,49 7,12 6,28 6,81 6,17
<0,000 0,033 0,002 0,223 <0,000 <0,000

Tablo 4.7 incelendiginde katilimcilarin meslekte gegirilen siireye gore
farkindalik ve duyarlilik alt boyutu hari¢ 6lgcek toplam ve tiim alt boyutlarinda
anlamli iliski oldugu belirlenmistir (p<0,05). Gelir durumuna gore etkilesim ve
uygulama oryantasyonu hari¢ olgek toplam ve tiim alt boyutlarinda anlamli
iligkigoriildiigii ve son olarak aile tipine gore hasta merkezli iletisim haricinde 6lgek
toplam ve tiim alt boyutlarinda anlamli iliskigdzlendigi belirlenmistir (p<0,05). Bu
baglamda H14 kabul edilmektedir.

Calismada onbesinci hipotez “H15: Ebelerin kiiltiirel yeterlilikleri yabanc dil
bilme, farkh iilkeye seyahat etme, farkl kiiltiirleri merak etme ve farkl kiiltiirlerden
arkadasit olma goére anlamh diizeyde farklilagsmaktadir.” olarak belirlenmistir.
Hipotezin test edilmesi i¢in bagimsiz 6rneklemler t testi gergeklestirilmistir.

Tablo 4.8 Ebelerin kiiltiirel yeterliliklerinin yabanci dil bilme, farkl: iilkeye seyahat
etme, farkli kiiltiirleri merak etme ve farkli kiltiirlerden arkadasi olma

durumuna gore farklilig.
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Yabanc Dil
Bilme
Evet 27,13+3,95 18,93+3,17 36,66+5,55 23,85+4,76 12,43+1,69 37,24+5,26
Hayir 27,22+4,10 17,96+3,43 36,08+7,48 24,73+6,63 11,67+1,73 35,39+4,51
Test ve p degeri 6,22 5,99 6,38 3,17 4,82 5,41

0,005 0,001 0,029 0,975 0,006 <0,000
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Farkh Ulkeye
Seyahat Etme

Evet 27,14+4,21 18,05+3,58 35,63+5,96 24,44+5,08 11,95+1,88 36,53+5,29
Hayir 27,21+3,95 18,49+3,24 36,66+7,15 24,35+4,50 11,98+1,69 35,91+4,69
Test ve p degeri 3,64 4,24 3,48 8,72 7,46 5,29

0,013 0,186 0,152 <0,000 0,006 0,191
Farkh
Kiiltiirleri
Merak Etme
Evet 27,35+3,95 18,48+3,16 36,53+6,82 24,39+4,73 12,01+1,71 36,24+4,79
Hayir 23,83+4,43 15,54+5,57 31,95+4,31 24,20+3,97 11,20+2,41 33,71+6,45
Test ve p degeri 4,54 7,10 4,73 6,82 5,74 7,05

0,246 0,002 0,004 0,001 0,008 0,070
Farkh
Kiiltiirlerden
Arkadas1 Olma
Evet 27,06+3,89 18,49+2,95 36,11+5,16 24,35+4,82 12,05+1,77 36,39+5,20
Hayir 27,29+4,16 18,21+3,69 36,50+7,95 24,41+4,60 11,91+1,74 35,88+4,62
Test ve p degeri 3,75 2,68 9,36 4,97 5,42 4,31

0,038 0,094 0,038 0,004 0,736 0,243

Tablo 4.8 incelendiginde yabanci dil bilme durumuna gore hasta merkezli
iletisim hari¢ diger alt boyutlar ve 6l¢ek toplaminda anlamli iligki oldugu; farkl
ilkeye seyahatte sadece farkindalik ve duyarlilik, hasta merkezli iletisim ve etkilesim
ve uygulama oryantasyonu alt boyutlarinda anlamli iligki; farkli kiiltiirleri merak
etme durumuna gore, farkindalik ve duyarhilik ile 6z degerlendirme alt boyutlari
hari¢ tiim alt boyutlar ve Olcek toplaminda; farkli kiiltiirlerden arkadasi olma
durumuna gore de sadece farkindalik ve duyarlilik, tutum ile hasta merkezli iletisim
alt boyutlarinda anlamli iliskiye rastlanmistir (p<0,05). Tiim boyutlarda anlamli
farkliliga ulasilamadigindan H15 reddedilmistir.

Calismanin son hipotezi “H16: Ebelerin kiiltiirel yeterlilikleri farkl

tilkelerden kisilere bakim verme, kiiltiivel yeterlilik egitimine katiima ve kiiltiirel

veterlilik ile ilgili egitim isteme durumlarina gore anlaml  diizeyde

farkhilagmaktadir” olarak belirlenmistir. Hipotezin test edilmesi i¢in bagimsiz
orneklemler t testi gerceklestirilmistir.
Tablo 4.9 Ebelerin kiiltiirel yeterliliklerinin farkli iilkelerden kisilere bakim verme,

kiiltiirel yeterlilik egitimine katilma ve kiiltlirel yeterlilik ile ilgili egitim
isteme durumuna gore farkliligr.
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Farkh
Ulkelerden
Kisilere Bakim
Verme
Evet 26,99+4,01 18,13+3,39 35,87+6,86 24,32+4,84 11,86+1,74 35,87+1,74
Hayir 28,26+4,04 19,51+2,99 38,73+5,83 24,75+3,86 12,56+1,70 37,46+4,05
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Test ve p degeri 4,98 5,89 4,01 5,37 6,43 5,62
<0,000 0,184 <0,000 0,601 <0,000 0,002
Kiiltiirel
Yeterlilik
Egitimine
Katilma
Evet 28,68+3,50 18,77+3,24 39,09+4,73 24,26+4,38 12,24+1,83 37,88+4,63
Hayir 26,98+4,06 18,28+3,38 35,94+6,94 24,40+4,74 11,93+1,74 35,88+4,89
Test ve p degeri 4,82 4,28 3,64 2,80 5,29 4,15
0,001 <0,000 0,001 0,076 0,384 0,002
Kiiltiirel
Yeterlilik ile
ilgili Egitim
isteme
Evet 27,37+3,86 18,58+3,13 36,26+5,44 24,46+4,51 11,99+1,72 36,24+4,86
Hayir 25,50+5,15 16,10+4,46 36,86+14,18 23,64+6,15 11,78+2,02 34,96+5,12
Test ve p degeri 3,46 3,40 4,82 5,43 5,17 7,21
<0,000 0,007 <0,000 0,024 0,046 0,095

Tablo 4.9’a gore farkli kiiltiirlerden kisilere bakim vermeye gore hasta

merkezli iletisim hari¢ tiim alt boyutlar ve Olgek toplaminda; kiiltiirel yeterlilik

egitimi alma durumuna goére hasta merkezli iletisim ileetkilesim ve uygulama

oryantasyonu alt boyutlar1 hari¢ diger alt boyutlar ve 6l¢ek toplaminda; kiiltiirel

yeterlilik ile ilgili egitim isteme durumuna gore ise 6z degerlendirme alt boyutu hari¢

tim alt boyutlar ve 6l¢ek toplaminda anlamli iliskiye rastlanmistir (p<0,05). Tim

boyutlarda anlamli farkliliga ulasilamadigindan H16 reddedilmistir.

4.6. Arastirmaya iliskin Sonu¢ Modeli

Bu arastirma kapsaminda test edilen hipotezlerin kabul ve ret durumlar1 Tablo

4.10’da paylasilmistir.

Tablo 4.10.Arastirma hipotezleri kabul ve ret durumlari.

Hipotezler Bagimsiz Bagimh Anlamhhk Sonu¢
Degiskenler Degiskenler
1 Duygusal Zeka Farkindalik ve <0,000 Kabul edildi
Diizeyleri Duyarlilik
2 Duygusal Zeka Kaynak Sahibi <0,000 Kabul edildi
Diizeyleri Olma ve Kayit
3 Duygusal Zeka Tutum <0,000 Kabul edildi
Diizeyleri
4 Duygusal Zeka Hasta Merkezli 0,002 Kabul edildi
Diizeyleri Tletisim
5 Duygusal Zeka Etkilesim ve 0,357 Reddedildi
Diizeyleri Uygulama
Oryantasyonu
6 Duygusal Zeka Oz Degerlendirme | 0,000 Kabul edildi
Diizeyleri
7 Kiiltiirel Zeka Farkindalik ve 0,000 Kabul edildi
Diizeyleri Duyarlilik
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8 Kiiltiirel Zeka Kaynak Sahibi 0,000 Kabul edildi
Diizeyleri Olma ve Kayit

9 Kiiltiirel Zeka Tutum 0,000 Kabul edildi
Diizeyleri

10 Duygusal Zeka Hasta Merkezli 0,000 Kabul edildi
Diizeyleri Iletisim

11 Kiltiirel Zeka Etkilesim ve 0,032 Kabul edildi
Diizeyleri Uygulama

Oryantasyonu

12 Kiiltiirel Zeka Oz Degerlendirme | 0,000 Kabul edildi
Diizeyleri

13 Yas, Egitim, Egin | Kiiltiirel Yeterlilik | 0,000- Reddedildi
Egitim Durumu ve 0,657
Medeni Durum

14 Meslekte Gegirdigi | Kiiltiirel Yeterlilik | 0,000- Kabul edildi
Siire, Gelir 0,871
Durumu ve Aile
Tipi

15 Yabanci Dil Bilme, | Kiiltiirel Yeterlilik | 0,000- Reddedildi
Farkl1 Ulkeye 0,736
Seyahat Etme,
Farkh Kiiltiirleri
Merak Etme ve
Farkli Kiiltiirlerden
Arkadas1 Olma

16 Farkli Ulkelerden | Kiiltiirel Yeterlilik | 0,000- Reddedildi
Kisilere Bakim 0,384
Verme, Kiiltiirel
Yeterlilik

Egitimine Katilma
ve Kiiltiirel
Yeterlilik ile Tlgili
Egitim Isteme
Durumlari
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*=0,387-0,149 Farkindalik ve
Duyarhhk

DZD

r=0,196-0,038

Kaynak Sahibi
Olma

r’=0,484-0,234

2=0,041-0,0® Tutum

!-[asta Merkezli
Iletisim

Etkilesim ve
Uygulama

r’=0,380-0,144

Oz

1=0,095-0,009 Degerlendirme

KZD

Sekil 4.1. Arastirmaya Iliskin Sonu¢ Modeli
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5. TARTISMA

Arastirmada ebelerin  duygusal zekd puanimin  75,33£11,44 oldugu
goriilmiistiir. Bu puan meslek grubunun duygusal zeka seviyesinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Duygusal zeka, bireyin kendi duygularini ve baskalariin duygularini
anlama, yonetme ve etkili bir sekilde iletisim kurma kapasitesini ifade eder
(Goleman, 2005). Ebeler, meslekleri geregi insanlarla siirekli etkilesimde bulunur ve
genellikle stresli veya duygusal olarak yogun durumlarla basa ¢ikmak zorunda
kaldiklar i¢in yiiksek bir duygusal zeka seviyesi hem mesleki basarilari hem de hasta
memnuniyetini  artirmada  6nemli  oldugu  diisliniilmektedir.Ayrica  saglik
calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri hem kendi is tatminlerini hem de verdikleri
hizmetin kalitesini dogrudan etkiler. Arastirmalar, yiiksek duygusal zekaya sahip
bireylerin stresle daha iyi basa ¢iktiklarini, ekip ¢alismasinda daha etkili olduklarini
ve empati becerilerinin gelismis oldugunu gostermektedir (Lievens ve Chan, 2017).
Bu bulgu, ebelerin dogum siirecinde hem anne adaylar1 hem de diger saglik
profesyonelleriyle olan etkilesimlerini olumlu ydnde etkileyebilir. Ozellikle dogum
gibi karmagsik ve stresli siireglerde duygusal zeka, etkili iletisim kurma ve kriz
durumlarin1 yonetme becerisini gliclendirir.Ebelere yonelik yapilan benzer ¢alismalar
da bu bulguyu destekler niteliktedir. Goniil ve Calik (2022) tarafindan yapilan bir
calismada, saglik calisanlarinin ortalama duygusal zekd puaninin 70-80 arasinda
oldugu belirtilmistir ve bu durumun, saglik hizmetleri sunumunda duygusal zekanin
ne kadar 6nemli oldugunu vurguladigi ifade edilmistir. Ayrica, Kara ve Kaya (2021)
saglik sektoriinde c¢alisan kadinlarin  duygusal zekd diizeylerini inceledigi
caligmasinda da benzer sonuglara ulagsmislardir. Bu baglamda, 75,33 + 11,44 puanin,
ozellikle yogun iletisim gerektiren saglik meslekleri i¢in ideal bir diizeyde oldugu

c¢ikarimi yapilabilmektedir.

Arastirmada ebelerin  kiiltiirel zekd puaninin  90,24+19,33 oldugu
belirlenmistir. Elde edilen ortalama bu meslek grubunun kiiltiirleraras: etkilesimlerde
basarili olma kapasitesinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Kiiltiirel zeka,

bireylerin farkli kiiltiirel baglamlarda etkili bir sekilde uyum saglama ve bu
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baglamlarda basarili olma becerisini ifade eder (Nunes ve ark., 2017). Ebelik meslegi
ise bireylerin farkli sosyoekonomik, kiiltiirel ve etnik kdkenlerden gelen bireylerle
caligmasimi gerektirmesi bakimindan yiiksek kiiltiirel zekd seviyesinin ebelik
mesleginde basarili  bir performans icin O6nemli bir gereklilik oldugu
sOylenebilmektedir.Saglik sektoriinde ¢alisan profesyoneller igin kiiltiirel farkindalik
ve uyum kapasitesi kritik bir 6neme sahiptir. Ebeler, 6zellikle dogum siirecinde
kiltlirel inanislar, gelenekler ve degerlerle yakindan iligkili olan birgok durumla
karsilasmaktadir. Ornegin, dogum sirasinda uygulanan ritiieller, agr1 ydnetimi
tercihleri veya kadimlarin mahremiyeti gibi konular, bireylerin kiiltiirel ge¢cmisine
bagl olarak degisiklik gostermektedir (Majda ve ark., 2021). Ebelerin yiiksek
kiiltiirel zeka puani, bu tiir durumlarda hastalarin kiiltiirel hassasiyetlerine duyarl
yaklagmalarim1 saglayarak daha kaliteli ve kisisellestirilmis bir saglik hizmeti
sunmalarina olanak tanimaktadir ve ebelik o6zellikle ¢ok kiltiirli toplumlarda,
bireylerin saglik sistemine erisiminde Onemlidir. Calismalarda, yiiksek kiiltiirel
zekaya sahip saglik caliganlarinin, hizmet sunumunda hasta memnuniyetini artirdigi
ve saglik hizmetlerinin erisilebilirligini kolaylastirdigi gosterilmistir (Al Shaer ve
ark., 2023). Emiil ve Dénmez’in (2024) yaptig1 bir ¢alismada, hemsirelerin kiiltiirel
zekd diizeylerinin 85-95 arasinda oldugu belirtilmis ve bu durumun kiiltiirel
farkliliklarla etkili bir sekilde basa cikma yetenegini olumlu yonde etkiledigi
vurgulanmigti. Bu baglamda, ebelerin 90,24 puan ortalamasina sahip olmasi,
mesleklerinin gereksinimlerini karsilamak icin yeterli bir diizeyi ifade eder.Kiiltiirel
zeka, yalnizca mesleki performansi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kiiltiirlerarasi
iletisim kazalarmi onleyerek hasta giivenligini de artirir. Ozellikle kiiltiirel olarak
hassas saglik hizmetleri sunan ebelerin, yliksek kiiltiirel zeka sayesinde daha etkili
bir hizmet sunduklari da goriilmektedir. Bununla birlikte, bu kapasitenin siirekli
gelistirilmesi  gereklidir. Literatiirde, kiiltiirel zekadnin egitim ve deneyimle

artirllabilecegi belirtilmistir (Ozaslan, 2017; Longino, 2020; Song ve ark., 2023).

Duygusal zeka olgeginde, farkindalik ve duyarlilik iizerinde %14,9, kaynak
sahibi olma tizerinde %3,8, tutum iizerinde %16,2, hasta merkezli iletisim tizerinde
%1,9, 6z degerlendirme {izerinde 9%23,4 oraninda pozitif ve anlaml etkiler
gostermistir.Farkindalik ve duyarlilik, bu kapasitenin temel bilesenlerinden biri olup,
Ozellikle empatik davraniglar ve sosyal algi a¢isindan 6nemlidir. Arastirmada DZ’nin

farkindalik ve duyarlilik iizerinde gosterdigi %14,9 oranindaki etki, Ye ve ark.’nin
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(2022) calismalarinda yogunbakim hemsirelerinde inceledikleri duygusal zeka
modelini desteklemektedir. Bu ¢alismada yogun bakim hemsireleri ile bir inceleme
gerceklestirilmis ve yogun bakim calisanlarinin  duygusal siire¢lere duyarh
olmalarinin, sosyal baglamlarda etkili kararlar almay1 ve hastalarin da bakimlarimi
kolaylagtirmaktadir. Bu bulgu, saglik ve sosyal hizmetler gibi insan iliskilerinin
yogun oldugu alanlarda énemli bir avantaj saglamaktadir.DZ’nin kaynak sahibi olma
tizerinde %3,8 oraninda etkili olmasi, duygusal zekd unsurlarinin bireylerin problem
¢ozme ve kaynak yoOnetimi becerilerine sinirli ancak anlamli katkilar sundugunu
gostermektedir.Ancak bu alanin DZ’den daha c¢ok biligsel yeterliliklerle
desteklenmesi gerekebilmektedir.Arastirmada DZ’nin tutum tizerindeki %16,2’lik
etkisi, bireylerin olumlu tutumlar gelistirmesi ve bunu siirdiirmesi a¢isindan DZ’nin
Oonemini gostermektedir. Jiménez-Picon ve ark. (2021) ¢alismalarinda duygusal zeka
ve duygusal zekayr destekleyen faaliyetlerin saglik calisanlarina diizenli ve
profesyonel programlar esliginde sunulmasi gerektigini bildirmiglerdir. Saglik
sektorlinde bireylerin kisilerarasi becerileri ve sosyal sorumluluk diizeyleri, olumlu
tutumlarin olusmasinda olduk¢a 6nemli bir role sahiptir. DZ’si yliksek bireylerin,
diger bireylere karsi daha pozitif bir tutum gelistirdigi ve sosyal uyum saglama
yeteneginin arttig1 gozlemlenmektedir.Hasta merkezli iletisim iizerinde %1,9 gibi
daha diisiik bir etki goriilmesi, DZ’nin iletisim siireclerinde daha ¢ok destekleyici bir
rol oynadigmi gosterebilir. Ozellikle saglik alaninda hasta merkezli iletisim, empati
ve aktif dinleme gibi becerilerle iliskilidir (Sharp ve ark., 2020).DZ’nin 6z
degerlendirme iizerinde %23,4 oraninda etkili olmasi, bireylerin kendilerini daha
objektif ve kapsamli bir sekilde degerlendirme kapasitelerini gelistirdigini
gostermektedir. Husk ve Lewis (2024) ¢alismalarinda 6z degerlendirmenin, duygusal
zeka ile dogrudan iligkili oldugunu bildirmislerdir. Bu nedenle de bireylerin kendi
duygusal siireclerini anlamalar1 ve bu siirecleri kendi lehlerine kullanmalari ile is
hayatlarindaki tatmin, motivasyon, performans gibi degiskenlerin diizeylerinin de
yiikselmesi miimkiindiir. Bu bulgu, DZ’si yiiksek bireylerin 6z farkindalik
diizeylerinin arttigin1 ve kendi gii¢lii ve zayif yonlerini daha iyi analiz edebildiklerini
ortaya koymaktadir. Abualruz ve ark. ise (2024) yine hemsireler iizerinde yaptig
arastirmasinda duygusal zeka faktoriiniin diger psikolojik rahatliklarla da iligkili
oldugunu bildirmistir.

Kiiltiirel zeka olceginde ise farkindalik ve duyarlilik tizerinde %9,6, kaynak

sahibi olma iizerinde %12,5, tutum iizerinde %14.,4, hasta merkezIi iletisim iizerinde
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%14,4, 6z degerlendirme iizerinde %18,9 oraninda pozitif ve anlamli etkiler
gostermistir.Kiiltiirel zekd (KZ), bireylerin farkli kiiltiirler arasinda etkili sekilde
iletisim kurma, uyum saglama ve is birligi yapma yeteneklerini ifade eden ¢ok
boyutlu bir kavramdir (Goktiirk, 2023). Arastirmada KZ’nin farkindalik ve
duyarlilik, kaynak sahibi olma, tutum, hasta merkezli iletisim ve 6z degerlendirme
gibi ¢esitli yeterlilik alanlar1 iizerinde pozitif ve anlamli etkiler gosterdigi
belirtilmistir. Bu bulgular, KZ’nin bireylerin kiiltiirel baglamdaki davranislarini
yonlendiren temel bir yetkinlik oldugunu ortaya koymaktadir.KZ nin farkindalik ve
duyarhilik tizerindeki %9,6 oranindaki etkisi, bireylerin kiiltiirel farkliliklar1 algilama
ve bu farklhiliklara duyarli olma kapasitelerindeki artis1 gostermektedir. Demirel ve
ark. (2020) da calismalarinda kiiltiirel zeka ve farkindalik arasinda anlamli bir iliski
oldugunu bildirmislerdir. MAjda ve ark.’na (2021) gore kiiltiirel zeka ile bireylerin
farkindalik diizeyleri artmakta ve bireylerin farkli kiiltiirlerden gelen kisilere karsi
daha empatik ve duyarli olmasi miimkiin olmaktadir. Bu bulgu, o6zellikle saglik,
egitim ve hizmet sektorlerinde calisan bireylerin kiiltiirel farkliliklarla basa ¢ikma
becerisini giiclendirdigini gostermektedir.KZ’nin kaynak sahibi olma iizerindeki
%12,5 oranindaki etkisi, bireylerin kiiltiirel farkliliklarin getirdigi zorluklara karsi
daha iyi kaynaklar gelistirme ve kullanma yeteneklerini ifade etmektedir. Jordan ve
Troth (2021), KZ’nin, bireylerin farkli kiiltiirel baglamlarda etkili problem ¢6zme ve
kaynak yonetimi becerilerini artirabilecegini one siirmektedir. Bu bulgu, KZ’nin
bireylerin 1§ ortamlarinda kiiltiirel cesitlilige uygun stratejiler gelistirme becerisini
destekledigini gostermektedir.KZ’nin tutum tizerindeki %14,4 oranindaki etkisi,
bireylerin kiiltiirel cesitlilige kars1 daha acik ve olumlu tutumlar gelistirdigini ortaya
koymaktadir. Celik ve Eflatun (2020), KZ’si yiiksek bireylerin diger Kkiiltiirlere
yonelik daha olumlu algilar gelistirdigini ve bu durumun sosyal uyum saglamada
onemli bir rol oynadigimi ifade etmektedir. Bu bulgu, kiiltiirel ¢esitliligin yogun
oldugu ortamlarda c¢alisan bireyler i¢in KZ’nin 6nemini bir kez daha
vurgulamaktadir. KZ’nin 6z degerlendirme tizerindeki %18,9 oranindaki etkisi,
bireylerin kendi kiiltiirel yeterliliklerini anlamalar1 ve gelistirmeleri agisindan
onemlidir. Bencikova ve ark. (2021), KZ’nin 6z degerlendirme becerileri tizerindeki
etkisinin, bireylerin kiiltiirel baglamdaki gii¢lii ve zayif yonlerini analiz etmelerine
olanak sagladigin1 ifade etmektedir. Bu durum, bireylerin kendini geligtirme

stireclerine katkida bulunarak mesleki ve kisisel gelisimlerini destekler.
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Calismada; yas, egitim durumu, medeni durum ve esin egitim durumu,
farkindalik ve duyarlilik hari¢ diger alt boyutlarda ve ol¢ek toplaminda anlamli
farklilik yaratmistir.Yasin kiiltiirel yeterlilik tlizerindeki etkisi, bireylerin yasam
boyunca edindigi deneyimlere dayanmaktadir. Yas ilerledikce bireylerin farkli sosyal
ve kiiltiirel durumlarla karsilasma olasiligi artar ve bu durum kiiltiirel zekanin ve
yeterliliklerin  gelisimini destekler (Giingdr ve ark.,, 2023). Ozellikle, 06z
degerlendirme gibi alt boyutlarda yasin etkili olmasi, bireylerin yasa bagli olarak
kendi yeterliliklerini daha elestirel ve bilingli bir sekilde analiz etmelerine
baglanabilir. Egitim, bireylerin kiiltiirel farkindaliklarin1 ve adaptasyon yeteneklerini
geligtiren 6onemli bir faktordiir. Daha yiiksek egitim seviyeleri, bireylerin kiiltiirel
cesitliligi anlamalarin1 ve bu ¢esitlilige uyum saglamalarin1 kolaylastirabilir (Drigas
ve Papoutsi, 2020). Calismada, egitim seviyesinin kiiltiirel yeterliligin farkli
boyutlarinda anlamli farklilik yaratmasi, egitim siirecinde bireylere kiiltiirlerarasi
iletisim becerilerinin kazandirilmasinin  onemini  gostermektedir.Medeni durum,
bireylerin sosyal rollerini ve sorumluluklarini etkileyerek kiiltiirel yeterliliklerini
sekillendirebilir. Evli bireyler, genellikle daha genis bir sosyal c¢evreye ve farkl
kiiltiirel degerlere maruz kalma olasiligina sahiptir. Bu durum, tutum ve etkilesim
gibi alt boyutlarda medeni durumun etkisini agiklayabilir (Giingor ve ark., 2023).
Ozellikle esler arasinda kiiltiirel farkindalik ve empati gelistirme siirecinin, bireylerin
genel kiiltiirel yeterlilik diizeyine katkida bulunabilecegi ifade edilmistir.Esin egitim
durumu, bireyin kiiltiirel yeterliliklerinin dolayli yoldan sekillenmesine katkida
bulunabilir. Egitim diizeyi yiiksek bir es, bireyin farkli kiiltiirel degerlere kars1 daha
acik bir tutum gelistirmesini tesvik edebilir. Bu durum, tutum ve 6z degerlendirme
gibi alt boyutlarda goézlemlenen farkliliklarla oOrtiigmektedir. Ahmed ve ark.’nin
(2020) caligmalari, bireylerin sosyal ¢evrelerinin kiiltiirel farkindalik ve empati
becerilerinin gelisiminde belirleyici olabilecegini gdstermistir.

Meslekte gecen siire de gelir durumu ve aile tipi gibi, bazi alt boyutlarda ve
Ol¢ek toplaminda anlamli farkliliklara yol a¢gmistir.Uzun yillar meslek icra eden
bireyler, farkli sosyal gruplardan insanlarla daha sik ve derinlemesine etkilesimde
bulunarak kiiltiirel yeterliliklerini gelistirme firsatina sahip olabilirler. Bu durum,
Lekas ve ark.’min (2020) arastirma sonuglari ile uyumludur. Calismada saglik
calisanlan ile kiiltiirel yeterlilik ve ¢esitli faktorler incelenerek bireylerin deneyim
yoluyla Ogrenmesinin, kiiltiirel adaptasyon becerilerinin artmasinda daha etkin

oldugu belirtilmistir. Ayrica gelir diizeyi, bireylerin yasam tarzlarmm ve kiiltiirel
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etkilesimlerini dogrudan etkileyen 6nemli bir sosyoekonomik faktordiir. Gelir diizeyi
yiikksek bireyler, genellikle daha fazla kiiltiirel cesitlilige maruz kalabilecekleri
firsatlara (seyahat, egitim, uluslararasi etkinlikler gibi) erisebilirler (Lau ve Rodgers,
2021).Aile yapisi, bireyin sosyal iliskilerindeki rolleri ve sorumluluklari belirlemede
kritik bir etkendir. Genis aile yapisina sahip bireylerin, genellikle daha ¢esitli sosyal
iligkiler i¢inde olmasi, kiiltiirel empati ve farkindalik diizeylerini artirabilir. Diger
yandan, ¢ekirdek aile yapisinda biiyliyen bireylerin daha sinirli bir sosyal ¢evreye
sahip olmalari, kiiltiirel yeterliliklerinin  belirli alt boyutlarinda farklilik
yaratabilmektedir.

Yabanct dil bilgisi, farkli iilkelere seyahat, farkli kiiltiirlere ilgi ve farkli
kiiltiirlerden arkadas sahibi olma, farkindalik ve duyarlilik, tutum ve hasta merkezli
iletisim gibi boyutlarda anlamli farkliliklar yaratmistir.Yabanc1 dil 6grenimi,
bireylerin farkli kiiltiirel normlari, degerleri ve iletisim bicimlerini anlamalarina
dogrudan katkida bulunur. Arastirmalar, yabanci dil becerilerinin, bireylerin
kiiltiirlerarast iletisim yeterliligini artirdigim1 ve kiiltiirel duyarliigr gelistirdigini
gostermektedir (Maden, 2021). Yabanci dil 6grenen bireyler, genellikle dil egitimi
sirasinda baska kiiltiirlerin sosyal dinamikleri ve degerleri hakkinda bilgi edinir, bu
da onlarin farkindalik ve tutum boyutlarinda daha olumlu bir gelisim gostermelerine
yol agar.Farkli iilkelere seyahat eden bireylerin kiiltlirel farkliliklar1 deneyimleme
olasihg daha yiiksektir.Ozellikle seyahat sirasinda karsilasilan zorluklar ve bu
zorluklarin {istesinden gelme siirecleri, bireylerin kiiltiirlerarast problem ¢6zme
becerilerini gelistirmekte ve hasta merkezli iletisim gibi alanlarda daha etkili
olmalarini saglamaktadir (Altsoy ve Boz, 2021).Farkl kiiltiirlere ilgi duyan bireyler,
genellikle daha yiiksek bir merak ve Ogrenme motivasyonuna sahiptir. Bu ilgi,
bireylerin kiiltiirel empati gelistirmelerini ve diger kiiltiirlerin degerlerini
anlamalarim1 saglar. Kiiltliirel zeka literatiirlinde, bireylerin diger kiiltiirlere olan
ilgisinin, farkindalik ve duyarlilik gibi boyutlarda 6nemli bir belirleyici oldugu ifade
edilmektedir (Xia ve ark., 2024). Bu bireyler, farkli kiiltiirlere yonelik agik bir tutuma
sahip olduklar1 i¢in kiiltiirleraras iliskilerde daha basarili olma egilimindedir.Farkli
kiiltiirlerden arkadaslara sahip olmak, bireylerin kiiltiirel farkliliklar1 anlama ve kabul
etme siireclerini hizlandirir. Arastirmalar, bireylerin kiiltiirel c¢esitlilik igeren
arkadaslik iligkileri kurduklarinda, kiiltiirel empati, hosgorii ve duyarlilik gibi
becerilerde daha hizli gelisim gosterdiklerini ortaya koymaktadir (Li ve ark., 2022).
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Ozellikle hasta merkezli iletisimde, bireylerin bu tiir deneyimlerden edindikleri
becerilerin olumlu etkileri gézlemlenmistir.

Kiiltiirel yeterlilik egitimi alma veya isteme durumu, hasta merkezli iletisim
ve 0z degerlendirme disinda kalan alt boyutlarda ve ol¢ek toplaminda anlamli
farkliliklara neden olmustur.Calismada, kiiltiirel yeterlilik egitimi alma veya isteme
durumu ile hasta merkezli iletisim ve 6z degerlendirme disindaki alt boyutlarda ve
Olcek toplaminda anlamli farkliliklar oldugu bulunmustur. Bu bulgu, kiiltiirel
yeterlilik egitiminin, saglik calisanlarinin sadece bazi beceri alanlarinda etki
gosterdigini, bazi becerilerde ise etkisinin siirl olabilecegini
diistindiirmektedir.Kiiltirel yeterlilik egitimi, saglik profesyonellerinin kiiltiirel
cesitlilik iceren hasta gruplarina daha etkili hizmet sunabilmesi i¢in gereklidir. Bu
egitim, genellikle saglik ¢alisanlarinin kiiltiirel farkindaliklarini artirmayr ve farkli
kiiltiirel arka planlardan gelen bireylerle etkili iletisim kurma becerilerini gelistirmeyi
amaglar (Gokler ve ark., 2021). Bununla birlikte, hasta merkezli iletisim ve 06z
degerlendirme gibi bazi1 boyutlarda egitim alma durumunun etki gostermemesi, bu
becerilerin kiiltlirel yeterlilik egitimine bagimli olmaktan ziyade, daha ¢ok kisisel
deneyimler ve bireysel Ozelliklerle ilgili olabilecegini disiindiirmektedir.Hasta
merkezli iletisim, bireylerin saglikla ilgili bilgi edinme siireclerinde aktif rol
almalarini ve kisisel saglik kararlarin1 kendilerinin almasini saglayan bir yaklagimdir.
Bu beceri, kiiltiirel yeterlilik egitimi disinda da gelistirilebilen, empati ve duyarlilik
gerektiren bir siirectir (Katitag ve ark., 2024). Bu nedenle, kiiltiirel yeterlilik egitimi
almak veya istemek, hasta merkezli iletisimde anlamli bir fark yaratmamis olabilir,
c¢linkii bu iletisim becerisinin gelisiminde bireysel 6zellikler, mesleki deneyim ve
hasta ile kurulan iliski gibi faktdrler daha belirleyici rol oynamaktadir.Oz
degerlendirme, bireylerin kendi giiglii ve zayif yonlerini anlamalart ve bu
farkindalikla gelisimlerini siirdiirebilmeleri i¢in 6nemli bir beceridir. Bu beceri de
kisisel gelisim ve psikolojik yetkinliklerle iligkilidir. Kiiltiirel yeterlilik egitiminin 6z
degerlendirme {izerinde anlamli bir etkisi olmamasi, bireylerin kendilerini
degerlendirmeleri i¢in yalnizca kiiltiirel bilgi degil, ayn1 zamanda ig¢sel motivasyon
ve siirekli bir 6z farkindalik siirecine ihtiya¢ duyduklarini gdsteriyor (Sharma ve
Singh, 2021).

Farkl kiiltiirlerden bireylere bakim verme, hasta merkezli iletisim disindaki
tim boyutlarda anlamli farklilik olusturmustur.Farkli kiiltiirlerden bireylere bakim

verme deneyimi, saglik profesyonellerinin  kiiltiirel farkindaliklarmi  ve
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duyarhiliklarini artirabilir. Bu tiir deneyimler, saglik ¢alisanlarinin farkl kiiltiirel arka
planlardan gelen bireylere yonelik daha etkili iletisim kurma ve uygun bakim sunma
yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olabilir (Stubbe, 2020). Farkli kiiltiirlerden
bireylere bakim vermek, saglik profesyonellerinin kendilerini daha fazla kiiltiirel
olarak duyarli hale getirmelerini saglar ve bu da daha iyi hasta bakimina, daha
empatik bir yaklasim sergileyebilme becerilerine yol agar.Farkli kiiltiirlerden
bireylere bakim verme durumu, Ozellikle farkindalik, duyarlilik, tutum, 06z
degerlendirme ve kaynak sahibi olma gibi boyutlar iizerinde etkili olabilir. Bu
deneyimlerin, saglik profesyonellerinin daha genis bir perspektif kazanarak kiiltiirel
farkliliklar1 kabul etme ve bu farklar1 saygiyla ele alma becerilerini gelistirdigi
sdylenebilir. Ornegin, farkli kiiltiirlerden bireylerle ¢aligmak, saglik calisanlarmin
duyarlhiliklarini artirarak, daha acik fikirli, empatik ve kiiltiirel cesitliligi benimseyen
bir tutum gelistirmelerine yol acabilir (Bayighomog ve Arash, 2022).Farkli
kiiltiirlerden bireylere bakim verme deneyimi, genellikle kaynak sahibi olma, 6z
degerlendirme ve tutum gibi alanlarda anlamli farkliliklar olusturur. Saglik
profesyonelleri, g¢esitli kiiltiirel gruplardan gelen bireylere bakim sunduke¢a, kendi
becerilerini gelistirme firsati bulur. Bu deneyimler, saglik ¢alisanlarinin kendilerini
daha bilingli ve hazirlikli hissetmelerini saglar. Ayrica, ¢esitli kiiltiirlerden gelen
hastalarla caligmak, saglik profesyonellerine kisisel ve mesleki agidan 6nemli bir

doniistim firsat1 sunar, bu da onlar1 daha 6z degerlendirmeci ve duyarli hale getirir

(Mangla, 2021).
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6. SONUC VE ONERILER

Ebelerde kiiltirel ve duygusal zeka diizeylerinin kiiltiirel yeterlilikleri

tizerindeki etkilerinin incelenmesinin amaglandigi bu ¢alismada, tanimlayici ve iliski

arayici tipte olup kesitsel niteliktedir. Arastirma Bursa Il Saglik Miidiirliigii Kamu

Hastaneleri Hizmet Bagkanligi’na bagli 11 kamu hastanesinde Mart-Agustos 2024

tarihleri arasinda yiiriitiildii. Elde edilen sonuclar asagida siralanmastir:

Katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin kiiltiirel yeterlilikleri iizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir (p<0,05). Duygusal zeka diizeyi,
kiiltiirel yeterliligi %17,3 oraninda etkilemektedir.

Katilimeilarin kiiltiirel zeka diizeyleri, kiiltiirel yeterlilikleri lizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir (p<0,05). Kiiltiirel zeka diizeyi, kiiltiirel
yeterliligi %18,2 olarak etkilemektedir.

Katilimcilarin  duygusal zekd diizeyleri, farkindalik ve duyarhilik alt
boyutunda pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir (p<0,05). Duygusal
zeka, farkindalik ve duyarliligi %14,9 diizeyinde etkilemektedir.
Katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin kaynak sahibi olma yeterlilikleri
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir
(p<0,05). Duygusal zeka, kaynak sahibi olma iizerinde %3,8 oraninda bir
etkiye sahiptir.

Katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri, tutum yeterlilikleri iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir (p<0,05). Duygusal zeka, tutum {izerinde
%16,2 oraninda bir etkiye sahiptir.

Duygusal zeka diizeylerinin, hasta merkezli iletisimi lizerinde pozitif yonli
ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (p<0,05). Duygusal zeka diizeyi,
hasta merkezli iletisimi %1,9 oraninda etkilemektedir.

Katilimcilarin  duygusal zekad diizeylerinin, etkilesim ve uygulama
yeterlilikleri tizerindeki etkisi pozitif yonlii ancak anlamli degildir (p>0,05).
Katilimcilarin  duygusal zeka diizeyleri, 6z degerlendirme yeterlilikleri
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir (p<0,05). Duygusal zeka,

0z degerlendirmeyi %23,4 oraninda etkilemektedir.
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Kiiltiirel zeka diizeyi, farkindalik ve duyarlilik yeterlilikleri iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir (p<0,05). Duygusal zeka, farkindalik ve
duyarlilig1 %9,6 oraninda etkilemektedir.

Katilimcilarin  kiiltiirel zeka diizeyleri, kaynak sahibi olma yeterlilikleri
tizerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkiye sahiptir (p<0,05). Kiiltiirel zeka,
kaynak sahibi olma iizerinde %12,5 oraninda etkilidir.

Katilimeilarin kiiltiirel zeka diizeyleri, tutum yeterliligi tizerinde pozitif yonli
ve anlamli bir etkiye sahiptir (p<0,05). Kiiltiirelzeka, tutumu %14,4 oraninda
etkilemektedir.

Katilimcilarin kiiltiirel zeka diizeyleri, hasta merkezli iletisim yeterlilikleri
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir (p<0,05). Kiiltiirel zeka
diizeyi, hasta merkezli iletisim lizerinde %14,4 oraninda etkiye sahiptir.
Katilimeilarin kiiltiirel zeka diizeyleri etkilesim ve uygulama oryantasyonu
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir (p<0,095). Kiiltiirel zeka,
etkilesim ve uygulama oryantasyonunu %9 oraninda etkilemektedir.

Kiiltirel zeka 6z degerlendirme yeterlilikleri {izerinde pozitif yonli ve
anlamli bir etkiye sahiptir (p<0,05). Kiiltiirel zeka, 6z degerlendirmeyi %18,9
oraninda etkilemektedir.

Katilimcilarin yasa gore farkindalik ve duyarlilik alt boyutu hari¢ diger alt
boyutlar ve SCKYO toplaminda anlamli farklilastigi; egitim diizeyine gore
Olcek toplam ve tiim alt boyutlarda anlamli farklilastigi; esin egitim
durumuna gore tiim alt boyut ve 6lcek toplaminda anlamli farklilastigi ev son
olarak medeni duruma gore Glgek toplam ve 6z degerlendirme alt boyutu
hari¢ diger alt boyutlarda anlamli farklilastig1 belirlenmistir (p<0,05).
Katilimcilarin meslekte gegirilen siireye gore farkindalik ve duyarlilik alt
boyutu hari¢ 6lgek toplam ve tiim alt boyutlarinda anlaml farklilik oldugu
belirlenmistir  (p<0,05). Gelir durumuna goére etkilesim ve uygulama
oryantasyonu hari¢ Ol¢ek toplam ve tiim alt boyutlarinda anlamli farklilik
goriildiigii ve son olarak aile tipine gore hasta merkezli iletisim haricinde
Olcek toplam ve tim alt boyutlarinda anlamli farklilik go6zlendigi
belirlenmistir (p<0,05).

Yabanct dil bilme durumuna goére hasta merkezli iletisim hari¢ diger alt

boyutlar ve 6l¢ek toplaminda anlamli farklilik oldugu; farkl: iilkeye seyahatte
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sadece farkindalik ve duyarlilik, hasta merkezli iletisim ve etkilesim ve
uygulama oryantasyonu alt boyutlarinda anlamli farklilik; farkli kiiltiirleri
merak etme durumuna gore, farkindalik ve duyarlilik ile 6z degerlendirme alt
boyutlar1 hari¢ tim alt boyutlar ve Olgek toplaminda; farkli kiiltiirlerden
arkadas1 olma durumuna gore de sadece farkindalik ve duyarlilik, tutum ile
hasta merkezli iletisim alt boyutlarinda anlamli farkliliga rastlanmistir
(p<0,05).

Kiiltlirlerden kisilere bakim vermeye gore hasta merkezli iletisim hari¢ tim
alt boyutlar ve 6l¢ek toplaminda; kiiltiirel yeterlilik egitimi alma durumuna
gore hasta merkezli iletisim ile etkilesim ve uygulama oryantasyonu alt
boyutlart hari¢ diger alt boyutlar ve 6lgek toplaminda; kiiltiirelyeterlilik ile
ilgili egitim isteme durumuna gore ise 6z degerlendirme alt boyutu hari¢ tim

alt boyutlar ve 6l¢ek toplaminda anlamli farkliliga rastlanmistir (p<0,05).

Yukarida elde edilen sonuglara gore asagidaki oneriler gelistirilmistir;
Ebelerin duygusal ve kiiltlirel zeka diizeylerinin, kiiltiirel yeterlilik tizerinde
anlamli bir etkisi oldugu g6z Oniline alinarak, bu alanlara yonelik diizenli
egitim programlar1 diizenlenmelidir,

Hasta merkezli iletisim iizerinde duygusal ve kiiltlirel zekanin etkili oldugu
g6z Oniline alindiginda, bu becerilerin pekistirilmesi i¢in meslek ici destek
programlar1 ve uygulamali egitimler saglanmalidir,

Saglik kurumlarinda, 6zellikle kiiltiirel ¢esitliligin fazla oldugu bdlgelerde
calisanlarin se¢iminde kiiltiirel zekd ve yeterlilik diizeyleri dikkate
alinmalidir,

Ebelerin farkl: kiiltlirleri tanimasi i¢in uluslararasi degisim programlari veya
kiltiirel etkinliklere katilim tesvik edilmelidir,

Duygusal ve Kkiiltiirel zekd gelisimini destekleyecek mentorluk veya
danismanlik hizmetleri sunulmalidir,

Calisanlarin kiiltiirel yeterlilikle ilgili egitim taleplerine yanit verilerek, bu tiir

egitimler diizenlenmelidir.

63



KAYNAKLAR

Abualruz, H., Hayajneh, F., Othman, E. H., Sabra, M. A. A., Khalil, M. M., Khalifeh, A. H., ... &
Abousoliman, A. D. (2024). The relationship between emational intelligence, resilience, and
psychological distress among nurses in Jordan. Archives of Psychiatric Nursing, 51, 108-113.

Afsar, B., Al-Ghazali, B. M., Cheema, S., & Javed, F. (2021). Cultural intelligence and innovative
work behavior: the role of work engagement and interpersonal trust. European Journal of Innovation
Management, 24(4), 1082-1109.

Ahadzi, D. F, Afitiri, A. R., & Ahadzi, E. (2021). Organizational safety culture perceptions of
healthcare workers in Ghana: A cross-sectional interview study. International Journal of Nursing
Studies Advances, 3, 100020.

Ahmed, ., Hamzah, A. B., & Abdullah, M. (2020). Effect of Social and Emotional Learning Approach
on Students' Social-Emotional Competence. International Journal of Instruction, 13(4), 663-676.

Akea, E., Siiriicii, S. G., Akbas, M., & Senoglu, A. (2019). Ebelik 6grencilerinin sosyal zeka diizeyleri
ile meslek algilar1 arasindaki iligki. Cukurova Medical Journal, 44(2), 621-631.

Albougami, A. S., Pounds, K. G., & Alotaibi, J. S. (2016). Comparison of four cultural competence
models in transcultural nursing: A discussion paper. International Archives of Nursing and Health
Care, 2(4), 1-5.

Al Shaer, A. S., Jabeen, F., Jose, S., & Farouk, S. (2023). Cultural intelligence and proactive service
performance: mediating and moderating role of leader's collaborative nature, cultural training and
emotional labor. Journal of Health Organization and Management, 37(3), 379-406.

Altmgik, U., & Celik, A. (2022). Spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin liderlik yonelimleri ile
duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi. Spor Bilimleri Arastirmalari Dergisi, 7(1),
225-236.

Altsoy, S., & Boz, 1. T. (2021). Medikal turizme ydnelik faaliyetler: Antalya’da bulunan hastanelerde
bir aragtirma. Journal of Politics Economy and Management, 4(1), 1-16.

Ang, S., & Inkpen, A. C. (2008). Cultural intelligence and offshore outsourcing success: A framework
of firm-level intercultural capability. Decision Sciences, 39(3), 337-358.

Ang, S., & Van Dyne, L. (2008). Conceptualization of cultural intelligence: Definition,
distinctiveness, and nomological network. Handbook of cultural intelligence: Theory, measurement,
and applications, 1, 3-15.

Ang, S., & Van Dyne, L. (2015). Handbook of cultural intelligence: Theory, measurement, and
applications. Routledge.

Ardan, M., Rahman, F. F., Noorbaya, S., Alameka, F., & Johan, H. (2024). Transforming midwifery
healthcare services in rural Indonesia: A comprehensive analysis of artificial intelligence
integration. Journal of Infrastructure, Policy and Development, 8(10), 7944.

Aslan, A., & Akova, O. (2022). Kiiltiirel Zekanin Demografik Degiskenlere Gore
Incelenmesi. Uluslararas: Bati Karadeniz Sosyal ve Begseri Bilimler Dergisi, 6(2), 227-242.

64



Ates, B., & Hizli, G. (2023). Cocukluk dénemi duygusal yasantist ve duygusal zeka kavrami. Uskiidar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (16), 229-250.

Aydemir, H., CAN, H. O., & Nazan, T. (2022). Dogum Oncesi Dénemde Kiiltiire Dayali Ebelik
Bakimi ve Ebelik Bakimimnin Kiiltiirel Bakim Modelleri ile iliskisi. Gevher Nesibe Journal Of Medical
And Health Sciences, 7(21), 49-56.

Aytag, S. H. (2023). Kiiltiirlerarast Modeller Merceginden Go¢ Ydnetiminde Ebelik Hizmetleri. Gé¢
Dergisi (GD), 10(1), 73-101.

Baba, M. M. (2020). Navigating COVID-19 with emotional intelligence. International Journal of
Social Psychiatry, 66(8), 810-820.

Bakhtiari, Z., Hanifi, N., & Varjoshani, N. J. (2023). The Relationship Between Cultural Intelligence
and Cultural Competence of Students of Nursing and Midwifery During COVID-19: A Cross-
Sectional Study. Journal of Medical Education and Curricular Development, 10,
23821205231184042.

Balgik Colak, M., & Oztiirk Can, H. (2021). Ebelikte Yeterlilik, Yetkinlik ve Teknoloji
Kullanimi. Turkiye Klinikleri Journal of Health Sciences/Tiirkiye Klinikleri Saglik Bilimleri
Dergisi, 6(2).

Baratipour, M., & Eskandari, M. (2020). Evaluating the effects of cultural intelligence in nursing: an
integrative review. Nursing and Midwifery Journal, 18(4), 296-305.

Bar-On, R. (2006). The Bar-On model of emotional-social intelligence (ESI) 1. Psicothema, 13-25.
Bass, J., Sidebotham, M., Sweet, L., & Creedy, D. K. (2022). Development of a tool to measure
holistic reflection in midwifery students and midwives. Women and Birth, 35(5), e502-e511.

Basoglu, B. (2022). Kiiltiir ve spor. Social Sciences Studies Journal (SSSJournal), 3(9), 1037-1043.
Bayighomog, S. W., & Arasli, H. (2022). Reviving employees’ essence of hospitality through spiritual
wellbeing, spiritual leadership, and emotional intelligence. Tourism Management, 89, 104406.

Bekmezci, H., Apay, S. E., & Ozkan, H. (2014). Duygusal zeka ve ebelik. Saglik Bilimleri ve
Meslekleri Dergisi, 1(2), 95-101.

Bencikova, D., Mala, D., Sedlia¢ikova, M., Drabek, J., & Kropil, R. (2021). Assessment of cultural
intelligence as a prerequisite to development of an enterprise within the contemporary global
corporate environment. Ekonomicky Casopis, 69(1), 88-109.

Bingdl, T. Y., Altinayak, S. O., & Erkek, Z. Y. (2021). Ebelik ve Hemsirelik Ogrencilerinin Duygusal
Zeka Diizeylerinin Siddet Egilimlerine Etkisi. MEYAD Akademi, 2(2), 111-125.

Boronovna, B. H. (2021). Pedagogical Features and Opportunities for the Development of Social and
Cultural Competence in Future Teachers. European Scholar Journal, 2(12), 30-34.

Brancu, L., Munteanu, V., & Golet, I. (2016). Understanding cultural intelligence factors among
business students in Romania. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 221, 336-341.

Bru-Luna, L. M., Marti-Vilar, M., Merino-Soto, C., & Cervera-Santiago, J. L. (2021, December).
Emotional intelligence measures: A systematic review. In Healthcare (MVol. 9, No. 12, p. 1696). MDPI.

Burdeus-Domingo, N. (2023). Cultural Competence Development in Healthcare Interpreting Training:
A Didactic Proposal. In New Trends in Healthcare Interpreting Studies: An Updated Review of
Research in the Field (pp. 61-90). Singapore: Springer Nature Singapore.

Ceylantekin, Y., & Ocalan, D. (2016). Hemsirelik 6grencilerinin kiiltiire] farkindaligi ve kiiltiirlerarasi
hemsirelik dersine yonelik diisiinceleri. Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 5(4), 45-53.

65



Chamberlain, C., Fergie, D., Sinclair, A., & Asmar, C. (2016). Traditional midwifery or ‘wise
women’models of leadership: Learning from Indigenous cultures: ‘... Lead so the mother is helped,
yet still free and in charge...’Lao Tzu, 5th century BC. Leadership, 12(3), 346-363.

Chu, W., Wippold, G., & Becker, K. D. (2022). A systematic review of cultural competence trainings
for mental health providers. Professional Psychology: Research and Practice, 53(4), 362.

Cicea, C., Turlea, C., Marinescu, C., & Pintilie, N. (2022). Organizational culture: A concept captive
between determinants and its own power of influence. Sustainability, 14(4), 2021.

Cinel, M. O., & Ogan, E. (2021). Is hayatinda duygusal zeka ve kariyer uyum yetenegi arasindaki
iliski. Alanya Akademik Bakg, 5(1), 369-391.

Corbin, A., Darling, E., Pearce-Kelly, T., & Wise, K. (2021). The Application of Health Leadership
Competencies Around the World to the Canadian Midwifery Profession: A Scoping Review:

L application a la profession de sage-femme au Canada de compétences en leadership de la santé
provenant du monde entier: examen de la portée. Canadian Journal of Midwifery Research and
Practice, 20(1), 18-30.

Coskun, O. F., & Kargin, A. V. (2022). Kiiltiirel Zeka ve Duygusal Emek Arasindaki Iliski:
Bodrum’da Bulunan 5 Yildizli Otel Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama. Equinox Journal of Economics
Business and Political Studies, 9(2), 205-220.

Cankaya, M., & Eris, H. (2020). Hemsire ve Ebelerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Tespitine Y onelik
Bir Calisma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 19(74), 656-664.

Cekmecelioglu, H. G. (Ed.). (2020). Cok Kiiltiirlii Calisma Ortaminda Kiiltiirel Zeka Ve Duygusal
Emek. Istanbul: Efe Akademi Yaynlar1.

Celik, M., & Eflatun, M. (2020). Kiiltiirel Zekanin Sosyo-Kiiltirel Uyum Uzerine Etkisi: Cok
Kiiltiirlii Bir Arastirma. Antalya Bilim Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(2), 62-78.

De-Maria, B., Topa, G., & Lopez-Gonzalez, M. A. (2024, May). Cultural competence interventions in
european healthcare: a scoping review. In Healthcare (Vol. 12, No. 10, p. 1040). MDPI.

Demirel, Y., Turan, E., & Akinci, M. (2020). Duygusal zekanin kiiltiirel zeka {izerine etkisinin analizi:
Kastamonu Universitesi Tiirk diinyas1 6grencilerine yonelik bir arastirma. MANAS Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 9(1), 222-234.

Demirel, Y., Turan, E., & Akinci, M. (2020). Duygusal zekanin kiiltiirel zeka {izerine etkisinin analizi:
Kastamonu Universitesi Tiirk diinyas1 6grencilerine yonelik bir arastirma. MANAS Sosyall
Arastirmalar Dergisi, 9(1), 222-234.

Digrak, E., & Tezel, A. (2024). Transkiiltiirel Hemsirelik ve Kiiltiirel Yeterlilik i¢in Papadopoulos
Modeli. Saglik Bilimleri Universitesi Hemsgirelik Dergisi, 6(2), 175-180.

Dmitrieva, S., Evdokarova, T., Ivanova, S., Shestakova, E., Tolkacheva, M., & Andreeva, M. (2023).
The Formation of Ethno-Cultural Competence in Students Through the Use of Electronic Educational
Resources. In Proceedings of the Computational Methods in Systems and Software (pp. 226-238).
Cham: Springer International Publishing.

Domaradzki, J., Gtodowska, K., Doron, E., Markwitz-Grzyb, N., & Jabkowski, P. (2024). Cultural
competences among future nurses and midwives: a case of attitudes toward Jehovah’s witnesses’
stance on blood transfusion. BMC Medical Education, 24(1), 663.

Domenech Rodriguez, M. M., Reveles, A. K., Litson, K., Patterson, C. A., & Vazquez, A. L. (2022).

Development of the awareness, skills, knowledge: General (ASK-G) scale for measuring cultural
competence in the general population. Plos one, 17(9), e0274505.

66



Drigas, A., & Papoutsi, C. (2020). The Need for Emotional Intelligence Training Education in Critical
and Stressful Situations: The Case of Covid-19. Int. J. Recent Contributions Eng. Sci. IT, 8(3), 20-36.

Drigas, A., Papoutsi, C., & Skianis, C. (2021). Metacognitive and metaemotional training strategies
through the nine-layer pyramid model of emotional intelligence. International Journal of Recent
Contributions from Engineering, Science & IT (iJES), 9(4), 58-76.

Dugué, M., Sirost, O., & Dosseville, F. (2021). A literature review of emotional intelligence and
nursing education. Nurse Education in Practice, 54, 103124.

Emiil, T. G., & Dénmez, C. (2024). Hemsirelerin Kiiltiirel Zeka Diizeylerinin
Degerlendirilmesi. Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 9(1), 9-14.

Ergen, R. M., & Akacan, B. (2021). Universite 6grencilerinin sosyal medya bagimliligi ile duygusal
zeka diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi
Dergisi, (52), 582-599.

Ersay, A. (2014). The Role of Cultural Intelligence in Cross-Cultural Leadership Effectiveness: A
Qualitative Study in the Hospitality Industry. Journal of Yasar University, 35(9).

Fair, F., Soltani, H., Raben, L., van Streun, Y., Sioti, E., Papadakaki, M., ... & Vivilaki, V. (2021).
Midwives’ experiences of cultural competency training and providing perinatal care for migrant
women a mixed methods study: Operational Refugee and Migrant Maternal Approach (ORAMMA)
project. BMC pregnancy and childbirth, 21(1), 340.

Fang, F., Schei, V., & Selart, M. (2018). Hype or hope? A new look at the research on cultural
intelligence. International Journal of Intercultural Relations, 66, 148-171.

Firoozehchian, F., Zareiyan, A., Geranmayeh, M., & Behboodi Moghadam, Z. (2022). Domains of
competence in midwifery students: a basis for developing a competence assessment tool for Iranian
undergraduate midwifery students. BMC Medical Education, 22(1), 704.

Fteiha, M., & Awwad, N. (2020). Emotional intelligence and its relationship with stress coping
style. Health psychology open, 7(2), 2055102920970416.

Gebru, K., & Willman, A. (2010). Education to promote culturally competent nursing care—A content
analysis of student responses. Nurse Education Today, 30(1), 54-60.

Goleman, D. (2020). Emotional intelligence: Why it can matter more than 1Q. Bloomsbury
Publishing.

Gok, G. (2022). Saglik personelinde duygusal zeka diizeyi ile duygusal emek davranisi arasindaki
iliskinin incelenmesi. Journal of Health Academics/Sagitk Akademisyenleri Dergisi, 9(2).

Gokdemir, S. (2021). Farkliliklarin yonetimi ve kiiltiirel zekd arasindaki iliskinin
incelenmesi (Master's thesis, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Gékler, F., Bozkus, O., Parlak, S., Giiralev, F., & Baysal, O. (2021). Ozel Yetenekli Ogrencilerin,
Kiiltiirel Zeka (Cq), Kiiltiirel Tutum, Demografik Degiskenler ile Giincel Bilgi Diizeyleri Arasindaki
Iliski. International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR), 8(75), 2539-2555.

Goktiirk, 1. (2023). Kiiltiirel Zeka: Zekanin Kiiltiirel Olarak Kavramsallastirilmasi ya da Kiiltiirel
Baglam Iginde Zeka. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 22(88), 1939-1957.

Goénil, F., & Calik, A. (2022). Duygusal zeka, is doyumu ve titkenmislik iligkisi: hastane ¢alisanlari
tizerinde bir aragtirma. Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 41-50.

Guney, P. C. (2023). Sosyal hizmet meslegi, kiiltiir ve kiiltiirel yeterlilik standartlar1. Toplumsal
Politika Dergisi, 4(1), 66-78.

67



Gutiérrez Angel, N. (2020). Perceived emotional intelligence in higher education students: analysis of
differences in the different dimensions. Actualidades En Psicologia, 34(128), 17-33.

Giiney, E. U., Ayyildiz, T., & Seval, M. (2024). Campinha-Bacote Kiiltiirel Yeterlilik Stireci Modeli ve
Hemsirelik Aragtirmalarindaki Kullanimi. Karaelmas Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1), 89-99.

Gilingor, S., Akalin, D., & Avan, H. (2023). Saglik Alanindaki Ogrencilerin Kiiltiirel Zeka ve Zenofobi
Diizeyleri. Inonii Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, 11(2), 1579-1590.

Giiven, E. (2021). Kiiltiirel Marjinallik Teorisi ve Hemsirelikte Kullanimi. Hacettepe Universitesi
Hemgirelik Fakiiltesi Dergisi, 8(2), 245-251.

Henry, D. (2017). Emotional intelligence. AJN The American Journal of Nursing, 117(10), 13.

Hojat, M. (2007). Empathy in patient care: antecedents, development, measurement, and outcomes.
Hunter, B. (2004). The importance of emotional intelligence. British Journal of Midwifery, 12(10),
604-606.

Husk, K. E., & Lewis, J. M. (2024). Higher degree of impostor characteristics relates to lower
self-perceived teaching ability and emotional intelligence. The Clinical Teacher, 21(2), e13647.

Igbal, J., Qureshi, N., Ashraf, M. A., Rasool, S. F., & Asghar, M. Z. (2021). The effect of emotional
intelligence and academic social networking sites on academic performance during the COVID-19
pandemic. Psychology research and behavior management, 905-920.

Isik, E., Fadiloglu, C., & Demir, Y. (2009). Oliime Kars1 Tutum Olgeginin Tiirk¢e Cevirisinin Hemsire
Popiilasyonunda Gegerlik ve Giivenirlilik Calismasi. Hemsirelikte Arastirma Gelistirme
Dergisi, 11(2), 28-43.

[lhan, M., & Cetin, B. (2014). Kiiltiirel Zeka Olgegi'nin Tiirkge formunun gecerlik ve giivenirlik
calismasi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 29(29-2), 94-114.

Inci, G. (2021). Galton’dan giiniimiize zek ve zeka kuramlar1. Ordu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisi, 11(3), 1053-1068.

Jiménez-Picon, N., Romero-Martin, M., Ponce-Blandon, J. A., Ramirez-Baena, L., Palomo-Lara, J.
C., & Gomez-Salgado, J. (2021). The relationship between mindfulness and emotional intelligence as
a protective factor for healthcare professionals: systematic review. International Journal of
Environmental Research and Public Health, 18(10), 5491.

Jordan, P. J., & Troth, A. C. (2021). Managing emotions during team problem solving: Emotional
intelligence and conflict resolution. In Emotion and performance (pp. 195-218). CRC Press.

Kara, S., & Kaya, $. D. (2021). Saglik ¢alisanlarinin psikolojik yildirma ve algilanan sosyal destek
diizeylerinin incelenmesi: Konya ilinde bir uygulama. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Dergisi, 24(2), 381-399.

Katitas, S., Coskun, B., & Karadasg, H. (2024). The relationship between teachers’ cultural intelligence
and multicultural education attitude: The mediating role of intercultural sensitivity. International
Journal of Educational Research, 127, 102443.

Kayihan, S. N., & Arslan, S. (2016). Duygusal zeka dlgegi: bir dlgek uyarlama ¢alismasi. FSM flmi
Arastirmalar Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi, (7), 137-145.

Kedikoglu, A. (2022). Ebelik ogrencilerinin kiiltiirel zeka, iletisim ve kiiltiirel etkililik diizeyleri
arasindaki iliski (Master's thesis, Ondokuz May1s Universitesi Lisanstistii Egitim Enstitiisil).

Kirbas, Y. Z. (2024). Saghk Calisanlarinda Duygusal Zeka Ile Siirekli Ofke Arasindaki Hiskinin
Incelenmesi: Bir Kamu Ozel Dal Hastanesi Ornegi (Master's thesis, Saglik Bilimleri Enstitiisii).

68



Kog, R. (2022). Dijitallesen Kiiltiir Ya Da Kiiltiiriin Dijitallesmesi: Dijital Kiiltiir Kavrami. Motif
Akademi Halkbilimi Dergisi, 15(38), 500-513.

Kog, S. O. (2020). Ebelik 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki
iliski. Life Sciences, 15(2), 1-8.

Kokubun, K., Nemoto, K., & Yamakawa, Y. (2023). The Association between Lifestyles
(Walking/Diet) and Cultural Intelligence: A New Attempt to Apply Health Science to Cross-Cultural
Research. Behavioral Sciences, 14(1), 28.

Korkmaz, M., Yildirim, O. O., Eren, D. C., & Avey, 1. A. (2022). Saglik Calisanlart Kiiltiirel Yeterlilik
Olgegi Tiirkge Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. Journal of Nursology, 25(4), 217-223.

Kostak, M. A., Celikkalp, U.,._& Demir, M. (2010). Hemsire ve ebelerin maneviyat ve maI}.eVi bakima
iligkin diistinceleri. Maltepe Universitesi Hemsirelik Bilim ve Sanati Dergisi Sempozyum Ozel
Sayisi, 218, 225.

Lau, L. S., & Rodgers, G. (2021). Cultural competence in refugee service settings: a scoping
review. Health equity, 5(1), 124-134.

Lekas, H. M., Pahl, K., & Fuller Lewis, C. (2020). Rethinking cultural competence: Shifting to
cultural humility. Health services insights, 13, 1178632920970580.

Li, X., Xie, J., Feng, Z., & Chan, H. (2022). Exploring residents’ helping and tolerant behavior
through the lens of cultural intelligence. Journal of Hospitality and Tourism Management, 50, 232-
244,

Liao, Y., & Thomas, D. C. (2020). Cultural intelligence in the world of work. Cham, Switzerland:
Springer International Publishing.

Lievens, F., & Chan, D. (2017). Practical intelligence, emotional intelligence, and social
intelligence. Handbook of employee selection, 342-364.

Lievens, F., & Chan, D. (2017). Practical intelligence, emotional intelligence, and social
intelligence. Handbook of employee selection, 342-364.

Longino, A. S. (2020). The Importance of Cultural Intelligence in the 21st Century: A Human
Resource Management Perspective for Global Leaders (Doctoral dissertation, Northcentral
University).

Luquis, R. R. (2021). Integrating the concept of cultural intelligence into health education and health
promotion. Health Education Journal, 80(7), 833-843.

Maden, A. (2021). Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Kiiltiirel Zeka Diizeyleri. Avrasya
Uluslararast Arastirmalar Dergisi, 9(27), 1-17.

Majda, A., Bodys-Cupak, I. E., Zalewska-Puchata, J., & Barzykowski, K. (2021). Cultural
competence and cultural intelligence of healthcare professionals providing emergency medical
services. International journal of environmental research and public health, 18(21), 11547.

Mangla, N. (2021). Working in a pandemic and post-pandemic period—Cultural intelligence is the
key. International Journal of Cross Cultural Management, 21(1), 53-69.

Majda, A., Bodys-Cupak, I. E., Zalewska-Puchata, J., & Barzykowski, K. (2021). Cultural
competence and cultural intelligence of healthcare professionals providing emergency medical
services. International journal of environmental research and public health, 18(21), 11547.

Marriott, R., Reibel, T., Barrett, T. L., Bowen, A., Bradshaw, S., Kendall, S., ... & Robinson, M.

(2021). Midwifery knowledge of equitable and culturally safe maternity care for Aboriginal
women. Birth, 48(1), 132-138.

69



Mayer, J. D., & Salovey, P. (2007). Mayer-Salovery-Caruso emotional intelligence test. Toronto:
Multi-Health Systems Incorporated.

Mayer, J. D., Salovey, P., Caruso, D. R., & Cherkasskiy, L. (2011). Emotional intelligence. Cambridge
University Press.

McFarland, M. R., & Wehbe-Alamah, H. B. (2019). Leininger’s theory of culture care diversity and
universality: An overview with a historical retrospective and a view toward the future. Journal of
Transcultural Nursing, 30(6), 540-557.

Nunes, I. M., Felix, B., & Prates, L. A. (2017). Cultural intelligence, cross-cultural adaptation and
expatriate performance: a study with expatriates living in Brazil. Revista de Administragdo (Sao
Paulo), 52(3), 219-232.

Ozaslan, A. (2017). The relationship between social intelligence, cultural intelligence, anxiety,
attitude levels, and willingness to communicate in English (Master's thesis, Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Ozkan, M. (2021). Birinci Basamak Saglik Kuruluslarinda Calisan Saglik Profesyonellerinin
Kiiltiirlerarasi Ve Etik Duyarlilik Diizeyleri Ve lligkili Faktorler (Master's Thesis, Aydin Adnan
Menderes Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii).

Patterson, D., & Begley, A. (2011). An exploration of the importance of emotional intelligence in
midwifery. Evidence Based Midwifery, 9(2), 53-60.

Presbitero, A. (2016). Cultural intelligence (CQ) in virtual, cross-cultural interactions: Generalizability
of measure and links to personality dimensions and task performance. International Journal of
Intercultural Relations, 50, 29-38.

Richter, N. F., Schlaegel, C., Taras, V., Alon, 1., & Bird, A. (2023). Reviewing half a century of
measuring cross-cultural competence: Aligning theoretical constructs and empirical
measures. International Business Review, 32(4), 102122.

Roitman, S. E. L. (2000). Working memory processes and ego functioning in Schizotypal Personality
Disorder. New York University.

Rustambekov, E., & Mohan, R. (2017). Cultural immersion trip to Southeast Asia: A study of cross-
cultural intelligence. Journal of Teaching in International Business, 28(2), 87-103.

Sarikan, S. (2023). Universite égrencilerinin duygusal zekd, bilissel esneklik ve psikolojik iyi olus
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi (Master's thesis, Necmettin Erbakan University (Turkey)).

Saxena, A. K., Hassan, M., Salazar, J. M. R., Amin, M. R., Garcia, V., & Mishra, P. P. (2023). Cultural
intelligence and linguistic diversity in artificial intelligent systems: A framework. International
Journal of Responsible Artificial Intelligence, 13(9), 38-50.

Schlaegel, C., Engle, R. L., & Lang, G. (2022). The unique and common effects of emotional
intelligence dimensions on job satisfaction and facets of job performance: an exploratory study in
three countries. The International Journal of Human Resource Management, 33(8), 1562-1605.

Sevig, U., & Tanriverdi, G. (Eds.). (2012). Kiiltiirleraras: hemsgirelik. Istanbul T1p Kitabevi.
Sfetcu, N. (2020). Emotions and emotional intelligence in organizations. MultiMedia Publishing.

Sharma, T., & Singh, S. (2021). Relationship of emotional intelligence with cultural intelligence and
change readiness of Indian managers in the service sector. Journal of Organizational Change
Management, 34(7), 1245-1256.

Sharp, G., Bourke, L., & Rickard, M. J. (2020). Review of emotional intelligence in health care: an
introduction to emotional intelligence for surgeons. ANZ journal of surgery, 90(4), 433-440.

70



Shopo, K. D., Rabie, T., Du Preez, A., & Bester, P. (2023). Experiences of midwives regarding
provision of culturally competent care to women receiving maternal care in South
Africa. Midwifery, 116, 103527.

Shorey, S., Ng, E. D., & Downe, S. (2021). Cultural competence and experiences of maternity health
care providers on care for migrant women: a qualitative meta-synthesis. Birth, 48(4), 458-469.

Song, H., Varma, A., & Zhang Zhang, Y. (2023). Motivational cultural intelligence and expatriate
talent adjustment: an exploratory study of the moderation effects of cultural distance. The
International Journal of Human Resource Management, 34(2), 344-368.

Sousa, C., Gongalves, G., & Santos, J. (2019). Intercultural contact as a predictor of cultural
intelligence. Universitas Psychologica, 18(2), 1-12.

Soyantt, S., & Altay, B. (2024). Madeleine Lemninger: Kiiltiirel Bakimda Cesitlilik Ve Evrensellik
Teorisi. Hemgirelik Hemsirelik Kongresi Kongresi Bildiriler Kitabi, 1.

Sogiit, S., Cangdl, E., & Giiven, S. (2021). Ebelerin Sosyal Zeka Diizeyleri ile Meslek Algilarinin
Belirlenmesi. Inénii Universitesi Saghik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, 9(1), 167-175.

Stein, S. J. (2009). Emotional intelligence for dummies. John Wiley & Sons.
Stewart, M. (2001). Towards a global definition of patient centred care: the patient should be the judge
of patient centred care. Bmj, 322(7284), 444-445.

Stoermer, S., Davies, S., & Froese, F. J. (2021). The influence of expatriate cultural intelligence on
organizational embeddedness and knowledge sharing: The moderating effects of host country
context. Journal of International Business Studies, 52(3), 432-453.

Stubbe, D. E. (2020). Practicing cultural competence and cultural humility in the care of diverse
patients. Focus, 18(1), 49-51.

Thomas, D. C. (2008). Cultural intelligence: People skills for global business. ReadHowYouWant.
com.

Topuz, S. (2018). Ebelik Ogrencilerinin Duygusal Zekalarinin Boyun Egici Davramislarina
Etkisi. Saglik Bilimleri Dergisi, 27(3), 228-233.

Tirkoglu, N., & Soénmez, S. B. (2023). Hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik ile etnik merkezcilik diizeyleri
arasindaki iligki ve etkileyen faktorlerin belirlenmesi. Halk Saghgi Hemsgireligi Dergisi, 5(1), 26-36.

Tzamakos, E., Metallinou, D., Tigka, M., Lykeridou, A., Sarantaki, A., & Nanou, C. (2024, May). The
Associations of Perceived Self-Efficacy with Emotional Intelligence, Personality, Resilience, and
Attitudes Towards Death among Midwives. In Healthcare (Mol. 12, No. 11, p. 1129). MDPI.

Van Dyne, L., Ang, S., Ng, K. Y., Rockstuhl, T., Tan, M. L., & Koh, C. (2012). Sub-dimensions of the
four factor model of cultural intelligence: Expanding the conceptualization and measurement of
cultural intelligence. Social and personality psychology compass, 6(4), 295-313.

Vedam, S., Titoria, R., Niles, P, Stoll, K., Kumar, V., Baswal, D., ... & Hardtman, P. (2022).
Advancing quality and safety of perinatal services in India: opportunities for effective midwifery
integration. Health Policy and Planning, 37(8), 1042-1063.

Wang, K. T., & Goh, M. (2020). Cultural intelligence. The Wiley Encyclopedia of Personality and
Individual Differences: Clinical, Applied, and Cross-Cultural Research, 269-273.

Washington, A. N. (2020). When twice as good isn't enough: The case for cultural competence in

computing. In Proceedings of the 51st ACM technical symposium on computer science education (pp.
213-219).

71



Wei, H., Corbett, R. W., Ray, J., & Wei, T. L. (2020). A culture of caring: the essence of healthcare
interprofessional collaboration. Journal of interprofessional care, 34(3), 324-331.

Wilson, C., Crawford, K., & Adams, K. (2022). Translation to practice of cultural safety education in
nursing and midwifery: A realist review. Nurse Education Today, 110, 105265.

Xia, Y., Shin, S. Y., & Kim, J. C. (2024). Cross-cultural intelligent language learning system (cils):
Leveraging ai to facilitate language learning strategies in cross-cultural communication. Applied
Sciences, 14(13), 5651.

Yari, N., Lankut, E., Alon, I., & Richter, N. F. (2020). Cultural intelligence, global mindset, and cross-
cultural competencies: A systematic review using bibliometric methods. European Journal of
International Management, 14(2), 210-250.

Yilmaz, H. E., & Tanriverdi, G. (2023). Birinci Basamak Saglik Calisanlarinda Kiiltiirel Yeterlilik ve
Mliskili Faktorler. Saglik Bilimleri Dergisi, 32(1), 13-23.

Yilmaz, M. (2020). Cocuk kliniklerinde ¢calisan hemgi}’elerin kiiltiirel ye_t_erlilik diizeyleri:" bir
Gaziantep Devlet Hastanesi ornegi” (Master's thesis, Istanbul Medipol Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii).

Yilmaz, M., & Kuguoglu, S. (2024). Saglik Hizmeti Sunumunda Kiiltiirel Yeterlilik Modeli:
Campinha-Bacote. TOGU Saglik Bilimleri Dergisi, 4(2), 249-257.

Yiiksel, M. Y., Saruhan, V., & Kegeci, B. (2021). Psikolojik saglamligin duygusal zeka ve kisilerarasi
duygu diizenleme agisindan incelenmesi. Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Dergisi, 53(53), 141-156.

Zhang, S., Li, J., Zou, J., Ai, Y., Qin, S., Xiao, X, ... & Wang, Y. (2023). Empowerment of the older

adults in the context of Chinese culture: an evolutionary concept analysis. Frontiers in
Psychology, 14, 1271315.

72



OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi Hilal SUNGUR DURMAZ
Egitim
Lise Behice Yazgan Kiz Anadolu Lisesi (2007-2011)
) Sakarya Universitesi
Lisans
Saglik Bilimleri Fakiiltesi (2012-2017)
Balikesir Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Yiiksek Lisans .
Ebelik Anabilim Dal1 (2021-2025)
Doktora -
Yabanca Dil Bilgisi
Ingilizce Orta

Uye Olunan Mesleki Kuruluslar

Kurulus Adi

Tiirk Ebeler Dernegi, Anadolu Ebeler Dernegi

73




EKLER

EK-1.Etik Kurul Onay1 ve Kurum izni

T.C.
e BALIKESIR ONIVERSITESI REKTORLOGU
SAGLIK BILIMLERI GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ETIK KURULU
KARAR FORMU
ARASTIRMANIN ACIK ADI F- Kaltirel ve Duygusal Zeka Dizeylerinin Koltirel
eterlilik Ozerine Etkisi.
. [ETIKKURULUN ADI ikesir Universitesi Saghk Bilimleri Girigimsel
- g Arastirmalar Etik Kurulu
& & KURUL ADRESI kesir Universitesi Cagrs Yerlegkesi 10145 Balikesir
“ .-
2 & [TELEFON
E = FAKS
E-POSTA
OORDINATOR/SORUMLU
STIRMACI UNVANVADUSOYADI
OORDINATOR/SORUMLU r.b.m
RASTIRMACININ UZMANLIK ALANI
OORDINATOR/SORUMLU Balikesir Universitesi Saghk Bilimleri Fakoltesi
STIRMACININ BULUNDUGU
EZ
ARSA [IDARI SORUMLU -
ANI, ADI-SOYADI
ESTEKLEYICI s
ROJE YORUTUCUSU (TUBITAK vb
ynaklardan destek alanlar igin) -
NVANI, ADI-SOYADI
ARDIMCI ARASTIRMACI VE
LOMO
RASTIRMANIN TORU Kesitsel ve Korelasyon Tipte Aragtirma
No: 2024/6 arih: 13/02°2024
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EK-2. Kurum izni

T.C. x
BURSA VALILIGI

il Saghk Midirligi

T [y il PP i

Savi ¢ E-67508481-799-241063682 05.04.2024

Konu : Hilal SUNGUR DURMAZ Tez Calismasi
izin Talebi

DAGITIM YERLERINE

ilgi : 26.03.2024 tarihli ve E-63575978-929-2401 24979 sayili vazi.

Balikesir Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ebelik Anabilim Dali yilksek lisans Ggrencisi olup, aym
mamanda Gemlik Devlet Hastanesinde Ebe olarak gorev yapan Hilal SUNGUR DURMAZ in Midirligimiize
bagl 11 kurumda (Gemlik Devlet Hastanesi, Bursa Yilksek [htisas Eitim ve Aragtirma Hastanesi, Bursa Sehir
Hastanesi, Orhangazi Devlet Hastanes!, Cekirge Devlet Hastanesi, Inegdl Devlet Hastanes!, Karacabey Devlet
Hastanesi, Kestel Devlet Hastanesi, Mustafakemalpasa Devlet Hastanes!, {znik Devlet Hastanesi ve Mudanya
Devlet Hastanesinde) yapmak istedifi “Ebelerin Kiitdre! ve Duygusal Zeka Dizevlerinin Kiltivel Yeterlilik
Uzerine Etkisf bashkls tez galismasma iliskin ilgl sayili yazi ve difer basvuru belgeleri incelenerck
degerlendirilmis olup, izin verildifine dair alinan Komisyon Karars ilisikte pnderilmistir.

Cieredini rica ederim.

Doc. Dr. Salih METIN
Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskan

Ek:  Hilal SUNGUR DURMAZ Komisyon Karari

Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Bursa Gemlik Devlet Hastanesi Bashekimligine Shil Bursa Yilksek [htisas Egitim Ve Aragtirma
Hastanesi Baghekimlifine
Bursa Sehir Hastanesi Bashekimlifine
Bursa Orhangazi Devlet Hastanesi Baghekimlifine
Bursa Cekirge Devlet Hastanesi BashekimliZine
Bursa inegdl Devlet Hastanesi Bashekimligine
Bursa Karacabey Devlet Hastanesi Baghekimlifine
Bursa Kestel Devlet Hastanesi Bashekimligine
Bursa Mustafakemalpasa Devlet Hastanesi
Bashekimligine
Bursa Iznik Devlet Hastanesi Baghekimlidine
Bursa Mudanya Devlet Hastanesi Bashekimlifine
Bu belge, plvenhi elekiromik imza ile imzzlanmusir.
Bl dogrulama kodus DEFDTESTE<HE 144005920 - 1 3CCODMFES Belge dogrulana sdresi: hilps:Cwww urkiye.gov. irsaglik-bakanligi-chys
Alaacddin Mahallest, Hesta Yisrdu Cd. Na:4 Dsmangazy/Bursa 16000 Bilgi igin: Mehmet Al ALTUN [W] .
Tclnl'nl\:.‘in:l]22f-ll[i1242 ] i ) T!hhl. Schreier 5 -';;P
e-Posia: bursagisaglik.gov.ir Interset Adresi: hizps:/hurszism saglik gov i Telefon Mo 02249161242 - 3455 BgAH

Kep Adresk: bursa lsm& kel 1 kegoir
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EK-3. Tanitic1 Bilgi Formu

Sayin katilimei;

Sorulara vereceginiz yanitlar bilimsel bir arastirmada kullanilacaktir. Bilgileriniz gizli tutul
farkli bir amag i¢in kullanilmayacaktir. Anket 19 sorudan olugsmaktadir. Cevaplarinizi dogru |
cevaplamaniz anket degerlendirmesi icin dnemlidir. Ankete katilmayi onayladiginiz igin
ederiz.

1-Yasinz:

2-Egitim durumunuz
1. Lise 2. Universite 3. Yiiksek Lisans / Doktora

3-Medeni durumunuz nedir?
1-Evli 2-Bekar

4-Esinizin Egitim Durumu nedir? )
1. Okur-yazar 2. Ilkdgretim 3. Lise 4. Universite 5. Yiiksek
Lisans

5-Meslekte gecirdiginiz siire?
1. Syildanaz 2. 5-10 y1l 3. 10-15 y1l 4, 15
yildan fazla

6-Calistiginiz kurum neresidir?
1. E.AHastanesi 2.Devlet Hastanesi 3. Sehir Hastaneleri

7-Caligtiginiz birim neresidir?
1. Dogum Salonu 2. Kadin Dogum Acil  3.Gebe-Lohusa servisi 4,
Jinekoloji Servisi 5. Kadin Dogum Poliklinigi 6. KHD
Ameliyathanesi 7. Gebe Okulu

8-Esinizin ¢aligma durumu nedir?
1. Calisiyor 2. Caligmiyor

9-Gelirinizi gegiminizi saglama hangi diizeyde buluyorsunuz?
1. Koti 2. Orta 3. Iyi

10- Aile tipiniz nedir?
1. Cekirdek aile 2. Genis aile

11-Haftalik ¢alisma saatinizin ort. Ka¢ saat?
1. 40Saat 2. 40-50 Saat 3. 50-60 Saat 4. 60 ve istil

12- Bildiginiz yabanci dil var mi?
lL.Evet ........oeuene.
2. Hayr

13- Farkl bir iilkeye seyahat ettiniz mi?
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14- Farkli kultiirleri merak eder misiniz?

17- Farkli kiiltiirlerden gelen hastalara bakim verirken en ¢ok zorlandiginiz konular
nelerdir?
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EK 4- Kiiltiirel Zeka Olgegi

Asagidaki sorular1 “Kesinlikle katilmiyorum”
ile “Kesinlikle katiliyorum” arasinda
degerlendiriniz.

Farkl kiiltiirel gegmise sahip insanlarla
etkilesim kurarken kullandigim kiiltiirel
bilgilerin farkindayim.

Bana yabanci bir kiiltiirden gelen insanlarla
etkilesim kurarken kiiltiirel bilgimi ayarlarim.

Kiiltiirlerarasi etkilesimlerde kullandigim
kiiltiirel bilgimin farkindayim.

Farkli kiiltiirlere sahip insanlarla etkilesim
halindeyken, kiiltiirel bilgilerimin dogrulugunu
kontrol ederim.

Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik
sistemlerini bilirim.

Diger dillerin kurallarini (6rnegin; kelime
bilgisi, dil bilgisi) bilirim.

Diger kiiltiirlerin dini inanglarini ve kiiltiirel
degerlerini bilirim.

Diger kiiltiirlerin evlilik yapilarini bilirim.

SN

Diger kiiltiirlerin sanat ve zanaatlarini bilirim.

SN

Diger kiiltiirlerin s6zel olmayan davraniglar
(jest ve mimik) ifade etme sekillerini bilirim.

SN

Farkl kiiltiirden insanlarla etkilesim
kurmaktan zevk alirim.

Bana yabanci bir kiiltiiriin halki ile
karsilastigimda onlarla kaynasabilme
konusunda kendime giivenirim.

Yeni bir kiiltiire uyum saglama siirecinde
yasayacagim stres ile basa ¢ikabilme
konusunda kendime giivenirim.

Yabancisi oldugum bir kiiltiirde yagamaktan
hoslanirim.

Farkli bir kiiltiirdeki aligveris kosullarina
alisabilme konusunda kendime giivenirim.

Konusma davraniglarimi (6rnegin; ses tonu,
aksan vb.) kiiltlirlerarasi iletisimin gereklerine
gore ayarlarim.

Farkli kiiltiirleraras1 durumlara uyum saglamak
i¢in duruma gore duraksar ya da sessiz kalirim.

Konusma hizimi kiiltiirlerarasi etkilesimin
gereklerine gore degistirebilirim.

Sozel olmayan davraniglarimi kiiltiirlerarasi
etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim.

Yiiz ifadelerimi kiiltiirlerarasi etkilesimin
gereklerine gore degistirebilirim.
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EK 5- Duygusal Zeka Olcegi

Her sorunun karsisinda bulunan; (1), Hi¢ katilmiyorum (2) katilmiyorum (3)

Kararsizim (4) Katiliyorum ve (5) Tamamen katiliyorum anlamina gelmektedir.
Liitfen her ifadeye mutlaka TEK yanit veriniz ve kesinlikle bos birakmayiniz.

1 Baskalarini ¢ok iyi tanimasam bile onlarin 1 2 3 4 5
duygularini ve ruh hallerini anlayabilirim.

2 Baska insanlarin duygularini ve ruh hallerini 1 2 3 4 5
onlarin ses tonlarindan ve yiiz ifadelerinden
anlayabilirim.

3 Kendi duygularimi ve baskasinin duygularini 1 2 3 4 5
simiflandirabilirim.

4 Resimlerde ve miizikte ifade edilen duygulari 1 2 3 4 5
ve hisleri anlayabilirim.

5 Karmagik ve hassas duygu veya hislerin var 1 2 3 4 5
oldugunu anlayabilirim.

6 Bir insanin diger bir insandan ayn1 anda hem 1 2 3 4 5
nefret edip hem de onu sevebilecegini anlarim.

7 Eger sevmedigim bir seyi yapmak zorunda 1 2 3 4 5
kalirsam, fikrimi degistirmeye ¢alisir ve o
seyden zevk alirim.

8 Bir gérevi tamamladiktan kendimi bos 1 2 3 4 5)
hissettigimde neselenmeye calisir ve bir
sonraki olay i¢in hazir olurum.

9 Yaptigim isten hoslanmadigimda, duygularimla | 1 2 3 4 5
bas edebilmek icin elimden gelenin en iyisini
yapmaya calisirim.

10 Eger meslektagim hakkinda iyi haberler 1 2 3 4 5
duyarsam, memnun olur ve birlikte kutlama
yapmak isterim.

11 Kotii seyleri cabuk unutmaya caligirim. 1 2 3 4 5

12 Bir seyden korktugumda korkuma engel 1 2 3 4 5
olamam, ancak kagmak yerine korkumla
yiizlesirim.

13 Duygularimi iyi bir sekilde kontrol edebilirim. | 1 2 3 4 5)

14 Depresif hissettigimde ruh halimi 1 2 3 4 5
degistirebilirim.

15 Uziildiigiimde kendimi neselendirmek icin 1 2 3 4 5
kendi yontemlerim vardir.

16 Ofkeyi nasil sakinlestirecegimi bilirim. 1 2 3 4 5

17 Duygularimi duruma gore degistirebilirim. 1 2 3 4 5

18 Olaylar kotii gittiginde bile umudumu 1 2 3 4 5
kaybetmem.

19 Bir seyleri sirayla yapmak i¢in duygularimi 1 2 3 4 5)
diizenleyebilirim.

20 Bagkalarini etkin bir bigimde teselli edebilir ve | 1 2 3 4 5

rahatlatabilirim.
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EK 6- Saghk Cahsanlan icin Kiiltiirel YeterlilikOlcegi

Farkindalik ve Duyarlilik alt boyutu, Kaynak Sahibi Olma ve Kayit alt boyutu,

Tutum alt boyutu, Etkilesim ve Uygulama Oryantasyonu alt boyutu ve Oz
Degerlendirme alt boyutu; “Kesinlikle katiliyorum= 57, “Katiliyorum= 4",

“Kararsizim= 3”, “Katilmryorum= 2”, “Kesinlikle katilmiyorum= 1" seklinde

puanlanmustir. Hasta Merkezli Iletisim alt boyutu ise; “Higbir Zaman= 1, “Nadiren=

27, “Arasira= 37, “Cok sik= 4", “Her Zaman= 5 seklinde puanlanmalidir.

1. Alt boyut: 1.Irk, bir bireyin kiiltiirinii belirlemede en 112
Farkindalik ve | 6nemli faktordiir.

3

4

5

Duyarlilik 2.0rtak bir kiiltiirel gegmise sahip bireyler 1|2
benzer sekilde diisiiniir ve hareket ederler.

3

4

5

3.Kiiltiirtin pek ¢ok yonii saglig1 ve saglik 112
bakimini etkiler.

4 Kilttirel farkliligin boyutlar her bir birey, |1 | 2
grup ve organizasyon i¢in ayri
degerlendirilmelidir.

6.Maneviyat ve kiiltiirel inancglar pek ¢ok 112
kiiltiirel grubun en 6nemli unsurlaridir.

9.Farkl kiiltiirlerden gelen bireylerin "saghk |1 |2
bakim1" kavramini farkl: sekillerde
tanimlayabilecegine inanirim.

10.Farkli kiiltiirel gruplar hakkinda bilgi 112
sahibi olmanin bireyler, aileler, gruplar ve
organizasyonlarla ¢calismamda dogrudan
yardimci olacagini diisiiniiyorum.

12.Hasta veya aileyi degerlendirirken 112
kiiltiirel degerlendirme de yaparim.

2. Alt boyut: 14.Farkl kiiltiirlerden gelen hastalar ve 112
Kaynak Sahibi | aileler hakkinda bilgi edinmeme yardimct
Olma ve Kayit | olabilecek kaynak kitaplarim ve
materyallerim var,

15.Bagkalarinin kiiltiirel yapilar1 hakkinda 112
bilgi edinmek i¢in ¢esitli kaynaklar
kullanirim.

16.Hastalar ve ailelerden, saglik ve hastaligin |1 | 2
kendilerine 6zel tanimini bana sdylemelerini
isterim.

25 Kiiltiirel degerlendirmeleri belgelerim. 112
0,69

26.Hastalar ve onlarin aileleri ile yaptigim 112
uyarlamalar1 belgelerim.

3. Alt boyut: 13.Yeni hasta ve aileleri tanimlarken kiiltiirel |1 | 2
Tutum ihtiyaclar1 hakkinda bilgi almaya c¢aligirim.

17.Hastalar ve ailelerin, saglik bakim 112
hizmetleri ile ilgili beklentilerini ifade
etmelerini isterim.

18.Insanlar1 tekdiizelestirecek genellemeler 112
kullanmaktan kaginirim.

19. Farkli insanlar tarafindan hizmetlerde 112

80




karsilasilabilecek potansiyel engelleri fark
ederim.

20.Bu engelleri belirledigimde, farkli
kiiltiirlerden insanlarin engellerini kaldirmak
i¢cin harekete gecerim.

21.Farkh kiltiirden hastalar ve aileler bana
bu engelleri ifade ettiginde, engelleri
kaldiririm.

22.Hastalardan ve ailelerinden, farkl
kiiltiirlere sahip kisilerle olan iligkilerim
hakkinda geribildirim almaktan memnuniyet
duyarim.

23.Farkl kiiltiirlere sahip insanlarla nasil
iliski kurdugum konusunda is
arkadaglarimdan geri bildirim almaktan
hoslanirim.

24 Hizmetlerimi hastalarimin ve ailelerin
tercihlerine uyarlamanin yollarin1 bulurum.

27 Birlikte ¢alistigim arkadaslarimdan farkli
kiiltiirel yapilara sahip insanlar hakkinda
bilgi edinirim.

4. Alt boyut:
Hasta merkezli
iletisim ve
hastanin
oryantasyonu

28.Cesitli tedavi secenekleri oldugunda, karar
verirken ne siklikla hasta ve ailenin tercihine
yer verirsiniz?

29.Cesitli tedavi secenekleri bulundugunda,
hasta ve onlarin ailelerine tedavilerini
kontroliinii vermek icin ne siklikta caba sarf
edersiniz?

30.Cesitli tedavi segenekleri oldugunda,
hastadan ve ailenden kendi tedavileri i¢in
sorumluluk almasini ne siklikla istersiniz?

31.Bir ziyaret sirasinda konusulan konuya
karar vermesi gereken kisi saglik ¢alisanidir.

32.Hastanin saglik durumu ile ilgili tam bir
aciklama yapilmamasi ¢ogu zaman hasta ve
ailesi i¢in en iyisidir.

33.Hasta ve ailesi, saglik ¢alisanlarinin
bilgilerine giivenmeli ve kendi durumlarini
O0grenmeye caligmamalidir.

34.Saglik calisanlar1 bir hasta ve ailelerinin
gecmisi hakkinda ¢ok soru sordugunda,
kisisel konulara ¢ok fazla meraklanirlar.

36.Hastalara ve ailelerine, saglik ¢aliganlari
ile esit gii¢ ve statliye sahiplermis gibi
davranilmalidir.

5. Alt boyut:
Etkilesim

37.Hastalar ve aileleri saglik calisanlari ile
goriis aligverisinde bulunmadiklarinda, bu
saglik calisaninin, hastalarin ve onlarin
ailelerinin sayg1 ve giivenlerine sahip
olmadiginin bir isaretidir.
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38.Bir tedavi plani, hasta ve ailesinin yasam
tarzi veya degerleri ile ¢atisma halinde ise
basarili olamaz.

39.Hastanin ve ailesinin kiiltiiriinii ve
gecmisini bilmek hastayi iyilestirmede
Oonemli degildir.

6. Alt boyut: 40.Bir saglik ¢alisan1 olarak, hastalar ve
Oz aileleri ile iletisim engellerini nasil
Degerlendirme | azaltacagimi bilirim.

41.Hasta ve aileleriyle olumlu bir iletisim
tarzina sahibim.

42.Bir saglik ¢alisani olarak hastalarim ve
aileleriyle samimi bir ortam yaratabilirim.

43.Hastalara ve ailelerine yiliksek diizeyde
saygi1 gosteririm.

44 Bir saglik ¢alisan1 olarak, ¢esitli hasta
gruplar1 ve aileleri ile ¢alisirken, becerilerimi
stirekli olarak degerlendiririm.

45.Hastalar ve aileleri ile gergek bir giiven
duygusu olusturmaya calisirim.

46.Her bir hastanin ve ailesinin kendilerine
0zgl kosullarini anlamak i¢in her tiirli
cabay1 gosteririm.

47 Hastalarimin ve ailelerinin her birinin
yasam tecriibesine deger veririm.

48.Hastalarim ve aileleri ile ¢alisirken etkili
kisiler aras1 becerilerin kullanilmasi ¢ok
onemlidir.

82




EK-7. KZO Kullanim izni

2 ileti

Ynt: Olgek kullanimi

Zeka Olcegdi'ni
(KZ20) caligr niz. Olg
gondenimigtir. Olgek hem 5'l hem 7'li derecelendirmede gegerli
ve guvenilir sonu | f tedir. Dolayisiyla
cahgmalannizda, olgegi 5°li ya da 7'li dereceleme ile
kullanabilirsiniz. Olgekten her bir ait boyuta iligkin puan
alinabildigi gibi kulturel zekaya iligkin toplam bir puan da

alinabiimektedir. Cahgmalanmizda kolaybklar dilerim

15 Kas 2023 Car 20:43 tarihinde Hilal Sungur
< > sunu yazd:

Kiniret ZeAs Ol (200 Thekan Tarme
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EK-8. DZO Olgegi Kullanim izni

3 ileti
W Kir

Olgek kullanimi

Sayin hocam iyi calismal

Ben balikesir universitesi ebelik anabilim dali yuksek
lisans ogrencisi hilal sungur.

Danismanim doc.dr. Pelin Palas Karaca ile ocak
ayinda baslayacak tez calismam icin gelistiricisi
oldugunuz "duyqusal a" olcegini kullanabilmek
icin izninizi rica edecegim., Eger izniniz olursa cevap
mailinize olcegin orjinal formunu da ekleyebilir
misiniz. Tesekkur ederim

SEHRI NUR KAYIHAN

Kime
Merhaba ;
Caligmada digedi kullanabilirsiniz. Ve digekle ilgili
detayh bilgi igin Yok tezden tezime bakabilirsiniz.

Kolayhklar,

Car, saat 20:40 tarihinde Hilal Sungur
> sunu yazadi
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EK-9. SCKYO Olcegi Kullanim izni

Ynt: Olgek kullanim

Merhaba Hilal Harum,

llanabilirsiniz. Olcek ulan puanian
gerekli bilgiler ekte yer aimaktadir, Tezin

kolayhklar cileriz

lyi caligmalar dileriz
Aragtirma Grubu Adina

Arg. Gor. Dr, Dilek CELIK EREN

~==== Orijinal Mesaj -~

Kimden

Kime: "dilek celk >
Gonde le Kasim Pazartesi 2023 13:57:42

Konu: Olgek kudlanim

Sayin hocam iyi calismalar

Ben bal un sitesi ebelik anabilim dali yuksek
lisans ogrencisi hilal sungur

Danismanim doc.dr. Pelin Palas Karaca ile ocak
ayinda bas k tez calismam icin gelistiricisi
oldugunuz * hk calisankan igin ku

bilmek icin iznin

ebilir misiniz, Tesekkur ederim
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