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OZET

Tiiketim toplumundan iiretim toplumuna gegilmeye baslanmastyla birlikte tiiketiciler kendi ihtiyaclarint hazir tirtinlerle degil,
kendi isteklerine gére olusturduklart iiriinlerle gidermeye baslamistir. Bu degisim IKEA etkisi, kendi basina yap, tireten- tiiketici
ve miisteri katiimi gibi farkli etkiler altinda degerlendirilmektedir. Kendin yap restoranlarin artmasi tiiketici kitlesinin
degistigini géstermektedir. Bu nedenle calisma kendin yap (DIY) restoranlart kavramsal olarak incelenmeyi amaglamaktadir.
Calismada makale, tez ve internet kaynaklart gibi ikincil kaynaklardan faydalanilmistir. Mevcut DIY restoran drnekleri, ele
alinmis ve bu drneklerden ¢ikarimlarda bulunulmustur. Ayrica geleneksel restoranlarla farklihklart ve benzerlikleri
tartisilmigtir. Yapilan arastirmalar sonucunda farkli konseptli kendin yap restoranlarinin hizmet sundugu belirlenmistir fakat,
Tiirkiye'de direk bu tiirde acilmig restoranlara rastlanamamigstir. Arastirma sonucunda geleneksel restoranlarin tiiketim odakli
DIY restoranlarin iiretim odakli, emek yogun oldugu ve DIY restoranlarda geleneksel restoranlardan farkli olarak takim
calismasini gelistiren bir ortam olustugu belirlenmistir. Calisma ézellikle bu alana dikkat cekmek ve Tiirkiye'de girisimcilere
fikir vermek agisindan énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Kendin Yap, Restoran, DIY Restoranlar,

INVESTIGATION OF DO-IT-YOURSELF (DIY) RESTAURANTS

ABSTRACT

With the transition from the consumer society to the production society, consumers started to meet their needs not with ready
products but with the products, they create according to their wishes. This change is evaluated under different influences, such
as the IKEA effect, do-it-yourself, producer-consumer and customer participation. The increase in DIY restaurants shows that
the consumer mass has changed. Therefore, the study aims to examine conceptually DIY restaurants. Secondary sources such as
articles, theses and internet resources were used in the study. Existing DIY restaurant examples have been discussed and
inferences have been made. The differences and similarities with traditional restaurants were also discussed. As a result of this
research it was determined that serve different concept-it-yourself restaurant, but the opened restaurant directly in Turkey
could not be found in this species. As a result of the research, it was determined that traditional restaurants are consumption-
oriented, DIY restaurants are production-oriented, and there is a suitable environment for teamwork in DIY restaurants different
from traditional restaurants. The study is particularly important to draw attention to this area and give insight to entrepreneurs
in Turkey.

Key Words: Do-It-Yourself, Restaurant, DIY Restaurants.
GIRIS
Yeme-igme canhlarin varolusundan beri vardir. Zamanla degisen yeme aligkanliklari yiyecegin tiiketildigi mekanlarin
degismesine sebep olmustur. Yiyecek tiiketimleri evden giiniimiizdeki adi ile restoranlara tasinmaya baglamistir.

Giintimiizdeki sekliyle ilk modern restoran 18. Yiizyilda Paris’te agilmistir. Fransa diginda 6zellikle Amerika’da da
restorancilia iliskin gelismeler yasanmis ve diger tilkelere hizla yayilmistir (Korkmaz, 2010).

Restoranlar zahmetsiz ve hizlica yiyeceklere kavustugumuz isletmeler iken tiiketici profilinin degismesi restoranlarin
da isleyislerinin farklilasmasina sebep olmustur. Toffler’'in (1980) ortaya atti1 treten tiiketiciler restoranlarda da
etkinliklerini gostermeye baslamistir. Baz1 yazarlar insanlarin yaptiklari ise baglanmalarinda, verdikleri emeklerin
etkili oldugunu ve bu emegin sevgiye yol actigini savunmaktadir (Mochon, Norton ve Ariely, 2012). Onceki caligmalar,
hayvanlarin bile kolay elde edilebilen yiyeceklere kiyasla daha fazla ¢aba gerektiren yiyecekleri tercih ettigini

' Bu calisma, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenmektedir. Bap Proje Numarasi: BAP-
19-1009-062.



gostermistir (Kacelnik ve Marsh, 2002). Insanlar daha fazla caba harcadiklarinda daha fazla deger verirler ve daha fazla
ddeme yapmaya razi olurlar (Lelieveld, 2018). Oyle ki bu deneyim ¢ok zorlu olsa dahi, kendi iiriiniinii ortaya ¢ikaran
titketiciler ile 6nceden yapilmis bir {iriinii satin alan tiiketiciler kiyaslandiginda yiizde 63 kendi {iriiniinii ortaya ¢ikaran
tiiketicilerin daha fazla para 6demeye istekli olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica, Tiiketici Psikolojisi Dergisinde
yayinlanan bir arastirma miisterilerin Griinlerini 6zellestirmelerine veya iretmelerine yardimct olmanin daha yiiksek
memnuniyetle sonuglandigini ortaya gikarmistir (THRIVE, 2012).

Literatiir tarandiginda “kendin yap” restoranlar ile ilgili ¢alismalarin sinirli oldugu belirlenmistir. Bu nedenle ¢alisma
literatiirde az yer bulmus olan “kendin yap” (DIY) restoranlari kavramsal agidan ele almayr amaglamaktadir. Bu
dogrultuda ilk olarak kendin yap (DIY) kavrami ve ortaya cikisi ele alinmistir. ikinci olarak restoran kavrami ve
siiflandirilmasina, tigiincii olarak “kendin yap” restoranlarin kavramina ve dérneklerine yer verilmistir. Son olarak,
konu ile ilgili literattirdeki eksiklikler ve geleneksel restoranlarla ilgili farkliliklar ve benzerlikler tartisilmistir.

LITERATUR TARAMASI
a) Kendin Yap (DIY) Kavrami ve Ortaya Cikis1

Toffler (1980) iigiinci dalga paradigmasinda iireten tiiketici kavramini ortaya atmistir. Bu dalga ile birlikte pazarlama,
kitlesellesme ve endiistrilesme negatif yonde ilerlemeye ve iireten tiiketicilerin sayis1 artmaya baslamistir (Kotler,
1986b). Kendi yap terimi oncelikle ev tamiri ve bakimi faaliyetlerinde kullanilmistir (Williams 2004) ve en az
1912’lerden beri tiiketicilerle iliskilendirilmektedir (Gelber 1997). Kendin yap, IKEA etkisi ile biiyiik oranda iligkilidir.
IKEA etkisi, insanlarin kendi yaptiklari seylere (kismen de olsa) bagkalari tarafindan yapilan veya tasarlanan seylerden
daha fazla deger vermesi olarak tanimlanir (Lelieveld, 2018). Bu etki kisiye kendinin yapti1 iirtinlerin daha fazla haz
verdigini ifade etmektedir. Bu etkinin, Maker ile DIY (Do-it-yourself) egilimlerinin yayilmasinda da etkili oldugu
belirtilmistir (Blogager, 2018).

Kendin yap (DIY), bireylerin iiriinlerini tiretmek, doniistirmek veya yeniden insa etmek icin bilesen pargalarini, ham
ve yarl maddeleri birlestirdikleri davranislar olarak tanimlamaktadir (Wolf ve McQuitty, 2013:154). Kendin yap
etkinlikleri sanattan, yemek pisirmeye, elektronige kadar genis bir aralig1 kapsamaktadir. Yapilan bir ¢alismada, bu
etkinlik katilimcilarinin yiizde 51'inin, yemek pisirme projelerine katildigi goriilmiistir. (Kuznetsov ve Paulos, 2010).
Bu etkinlik sonuglary, tiiketicilere basari, kontrol ve zevk ¢iktilar1 saglamaktadir. Bu ciktilar ayn1 zamanda DIY i¢in
tiiketicileri tekrar motive etmektedir (Wolf ve McQuitty, 2013). Ayrica, bu davranisin motivasyonu iki sekilde ortaya
cikabilir. Bunlardan ilki pazar degerlendirmesi ikincisi de kimlik gelistirme motivasyonlaridir (Wolf ve McQuitty, 2011;
Wolf ve McQuitty, 2013). Bunlar:

Pazar Degerlendirmesi

o Ekonomik fayda: Ozellikle paradan tasarruf etmek DIY etkinlerinde giiclii bir motivasyondur. "Kendim tasarladim”
etkisi ile miisteri icin ekonomik bir deger yaratilmaktadir (Franke, Schreier ve Kaiser, 2010).

o Uriiniin kalitesinin yetersizligi: Hizmet almak i¢cin beklemeye degmeyecek ve sonucunda ortaya ¢ikan hizmetin
veya iriiniin tiiketicinin ihtiyacina cevap vermeyecegi durumlarda bu motivasyon ortaya ¢ikar. Bir Alman
arastirmasl, Ureten-tiiketicilerin ylizde 60'inin kendi iiretim kalitelerini profesyonellerden daha iistlin olarak
algiladiklarini, dolayisiyla diistik kalitenin DIY etkinligi icin bir motivasyon oldugunu tespit etti (Institut fir
Freizeitwirtschaft, 1999).

e Uriiniin kullanilabilirliginin yetersizligi: Tiiketicinin tercihlerine gore iiriin veya hizmet iretilmesi elde edilen
fayday1 arttirarak tiiketicilerin motivasyonlar: tizerinde etkili olur. Kisisellestirme motivasyonu ile ¢ok yakindan
ilgilidir.

o Kisisellestirme ihtiyacu: Tiiketicilerin kendi yaraticiklarini kullanabilmeleri ve kontrol gligleri sayesinde degisiklik
yapabilmeleri, kisisellestirme motivasyonunu ortaya ¢ikarir.

Kisilik Gelistirme

o Yetkilendirme: Bu motivasyon kadin tiiketiciler lizerinde daha fazla etkilidir. Kadinlar DIY aktivitelerinde fiziksel
gliclenme, yetkilenme ve bagimsizlik duygulari elde etmek i¢in motive olmaktadir.

o Zanaatkarlk isteginin yerine getirilmesi: Erkek tiiketiciler iizerinde bu motivasyon daha fazla goriiliir. Erkekler
genellikle ustalik yeteneklerini ortaya ¢ikarmak icin motive olmaktadir.

o Sosyallesme arayisi: Tiiketiciler diger insanlar ile iletisim kurma arzusu ile bu etkinliklerine motive
olabilmektedir.

o Benzersizlik ihtiyaci: Tiiketiciler diger tiiketicilerden farkli olmak i¢in motive olmaktadir.
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DIY gibi, etkinliklerin her biri de mal ve hizmet {ireten tiiketicilere odaklanmaktadir (Wolf ve McQuitty, 2011:154).
Tiiketicilerin Griin ve hizmet Gretimine katilmasi tiiketicinin iireten-tiiketiciye doniistigi gostermektedir.

b) Restoran Kavrami ve Siniflandirilmasi

Restoran kavramini tanimlamadan dnce yiyecek-icecek isletmelerinin ve ardindan restoran kavraminin tanimlanmasi
gerekmektedir. ilk olarak “yiyecek-icecek isletmeleri, insanlarin yeme-icme ihtiyaclarini karsilayan ve kar amaciyla
kurulmus ticari isletmelerdir”. Turizm Bakanliginin yonetmeligine gore restoran ise “tabldot, alakart veya 6zel yemek
ve bu yemeklere uygun servisler ile yeme igme ihtiyaglarinin karsilandig1” tesislerdir (Denizer, 2012: 7-8). Restoranlar
belirli bir tGcret karsihiginda hizmet (yiyecek, icecek, sunum vs.) sunan isletmelerdir. Restoranlar genellikle insanlara
zaman tasarrufu saglayarak hizl, ugrassiz, besleyici ve lezzetli yiyecek hizmeti sundugu i¢in tercih edilmektedir. Bunlar
disinda restoranlarin diger bir tercih sebebi sosyallesmedir (Narpos, 2019). Bu tesislerin siniflandirilmasinda tilkelere
gore kiiciik degisiklikler olsa da genel olarak asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir.

Tablo 1: Restoranlarin Smiflandirilmasi

Yasal A¢idan Servis/Sundugu Hizmet Sekillerine Gore
Belediyeye Bagli Restoranlar Alakart Restoranlar
Kiiltir ve Turizm Bakanhg’'na Bagh | Tabldot Restoranlar
Restoranlar Self-Servis Restoranlar (A¢ik Biife Restoranlar ve Kafeteryalar)
Hizh Servis Sunan Restoranlar (Fast-Food Restoranlari)
- Birinci Sinif Restoranlar Paket Servis Hizmeti Sunan Restoranlar
-ikinci Sinif Restoranlar
Yapilanmalarina Gore

Otel Restoranlari

Bagimsiz Restoranlar

Kurum Restoranlar1 (Universite ve Hastane)

Hava Alanlari, istasyon ve Otogar Restoranlari

Ulasim Araglari Restoranlari (Gemi ve Tren)

Uyelerine Hizmet Sunan Restoranlar (Kuliip ve Dernek Restoranlari gibi)
Endiistriyel Isletmelerde Yapilanan Restoranlar

Algveris Merkezlerinde Yapilanan Restoranlar (Food Halls, Food Courts)

Biiyiikliiklerine Gore Diger Restoranlar
Kiigiik Restoranlar (0-50 Kuver Sayist) Etnik Restoranlar (Tiirk, Fransiz, Cin, Japon, Italyan gibi)
Orta Biiylikliikte Restoranlar (50-100 | Spesiyal Restoranlar (Kofteciler, Kebapgilar, Pizzacilar, Lahmacuncu ve Pideciler
Kuver Sayis1) gibi)
Biiyiik Restoranlar (100 ve iizeri Kuver | Aile Restoranlari
Sayisi) Bar ve Kafeler
Kokteyl ve Ziyafet Hizmeti Sunan Restoranlar (Outside Catering ve Party Catering
gibi)
Toplu Yemek Servisi Sunan Restoranlar (Yemek Fabrikalari gibi)

Kaynakga: Yiyecek icecek Isletmelerinin Smiflandirilmasi ve Orgiitlenmesi, D. Denizer, 2010, Yiyecek icecek Hizmetleri, s. 6
kitabindan derlenmistir.

Insanlarin restoran secimini en fazla etkileyen faktérler yapilan ¢alismalarda “atmosfer, yemek/menii cesitliligi,
yemeklerin kaliteli/saglikli olusu, fiyat, bolge, temizlik, mal ve hizmet kalitesi, kalabalik, calisanlarin davraniglari, servis
hizi, yemeklerin besin icerigi, rahatlik, cocuk opsiyonu, isletmenin ¢alisma saatleri, isletme imaji, 6denen paranin
karsiliginin alinmasi” olarak siralanmistir (Albayrak, 2014).

¢) Kendin Yap (DIY) Restoran Kavrami ve Ornekleri

Kendin yap (DIY) restoranlar, miisterilere yiyeceklerini kendi tercihlerine gore kisisellestirme dzgiirliigiiniin verildigi
mekanlardir. Bu restoranlarda, farkli malzemeleri birlestirme veya denenmis kombinasyonlar1 segebilme imkani
sunulmaktadir. Kisinin yemek zevkini kendinden daha iyi kimsenin bilmemesi, kendi yaptig1 yemekten daha fazla zevk
alma ihtimalini ortaya ¢ikarir (GMA News, 2014).

DIY restoranlarda, geleneksel restoranlardan farkli olarak daha fazla vakit gecirilebilmektedir. Bu restoranlar bir ag¢ilik
okulu formatinda degildir. istenilen yiyecegin yapildig1 ve yeni bir sosyal deneyimin elde edildigi mekanlardir (Micheal,
2018). Gazete ve DIY restoranlarin sayfasi ziyaret edilerek elde edilen bazi goriisler su sekildedir: Michael (2018) “Bu
tam bir sosyal deneyim” diyerek, Brown, (2015) ise “Bu restoranda insanlar evde bulamayacagi her tiirli malzemeye
ve pisirme yontemine erisebilir, ayrica burada bir¢ok arkadasinizla birlikte yemek yapabilirsiniz” diyerek bu

18



restoranlarin sosyal yoniine dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica bu goriisten her tiirlii yontemin 6grenilebilecegi ve her tiirlii
malzemenin de restoranlarda hazir oldugu anlagilmaktadir.

IKEA 2016 yilinda ilk DIY restoranini Londra’da agmistir (Thompson, 2016). Bu restoranlarda malzemeler yikanmis,
hazirlanmis sekilde caligsanlar tarafindan masaya getirilmektedir. Miisterilere ne pisirecekleri ile ilgili secenekler
meniilerde sunulmaktadir (Brennan, 2018). Ayrica Budapeste’de bulunan bir DIY restoran ise biitceye uygun érnegin
yaklasik 8.5 dolar gibi menii fiyatlar1 sumaktadir. Bu restoran bekarliga veda partisi, takim ¢alismasi ve turist programi
gibi programlara sahiptir (Budapest makery, 2019).

DIY restoranlar, icerik ve hazirlama konusunda kisilere olduk¢a 6zgiirlestirici bir alan sunarken hata yapma
durumunda da yardimci olacak personel hizmeti saglamaktadir (Serrano, 2018). Ayrica bu tiir bir deneyim her yas icin
uygundur (Ang, 2016). Ozellikle bu konsepte agilmis pankek, kurabiye ve pizza restoranlari ¢ocuklara hitap etmektedir
(Slappycake, 2019; PANAROTTIS, 2019). Bu konsepteki restoranlar sadece yeme degil ayn1 zamanda i¢ecekler icin de
ortaya cikmistir. Baz1 DIY restoran 6rnekleri; DIY pankek, DIY biftek, DIY Tayvan, DIY kurabiye, DIY hamburger, DIY
kap kek seklindedir (Mannino, 2010). Ayrica pizza restoranlari, her zaman miisterilerin pizza hamuruna ve igerigine
karar vermesine olanak tanidig1 ve tiiketicilerin ytizde 86’sinin 6zel bir pizza segmek yerine kendi pizza malzemelerini
sectigi icin kismen de olsa bu siniflandirma altinda degerlendirilebilir (THRIVE, 2012).

d) Ilgili Cahgmalar

Bu alanda yapilmigs ¢alismalar incelendiginde Dohle, Rall ve Siegrist (2013) aragtirmalari sonucunda “Kendim pisirdim
(I cooked myself)” etkisini ortaya atmistir. Bu deneye gore katilmcilar hazir milkshake yerine kendi yaptiklari
milkshake’i daha ¢ok begenmis ve tiiketmislerdir. Bu etkinin begenmeye aracilik ettigi goriilmistiir. Fakat yapilan farklh
caligmalarda aksi sonuglar elde edilmistir. Cocuklar tizerinde yapilan bir calismada, ¢ocuklarin tiiketim ve
begenmelerinde kendi sebze aperatiflerini hazirlamanin dnemli bir etkisinin olmadig1 gértilmiistiir (Raghoebar, Kleef
ve Vet, 2017). Baska bir ¢alismada ise kendi bagina yapmanin sevme, daha fazla 6deme istekliligi ve toplam restoran
deneyimi lizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir (Bergmann ve Turelli, 2018).

TARTISMA VE SONUC

Kendin yap restoranlar tiiketim toplumundan iiretim toplumuna gecilmeye baslanmasiyla ortaya ¢ikan restoran
tirleridir. Bu restoranlar tiiketicilerin kendi yiyeceklerini ortaya ¢ikarmalarina olanak tanimaktadir. Ozellikle Toffler'in
(1980) bahsettigi iireten tiiketiciler ile bu restoranlara gelen miisterilerin motivasyonlari birbirine ¢ok yakindir. Bu
restoran misterileri tireten tiiketiciler olarak degerlendirilebilir. Bu restoranlarin geleneksel restoranlarla bir takim
benzerlikleri ve farklhiliklari vardir. Tablo 2’de bu restoranlarin farkliliklar1 ve benzerliklerine yer verilmistir.

Tablo 2: Geleneksel ve DIY Restoranlarin Karsilagtirilmas:
Kendin Yap (DIY) Restoranlar

Geleneksel Restoranlar

Farkliliklar

Tiiketim odakli Uretim odakh

Takim ¢alismasina uygun degil Takim ¢alismasina uygun

Kisa siirede yiyecek liretimi Uzun siirede yiyecek liretimi

Zahmetsiz hizmet alma Emek yogun

Hizmet almak i¢cin 6deme Emek harcamak i¢in 6deme

Tabaklarda yemek sunumu Yiyecek malzemeleri ve arac-gerec temini
Benzerlikler

Farkli mutfak secenekleri

Cocuk meniisii secenekleri
Sosyallesme ortami

Meniiden secim yapabilme imkani

Tablo 2 degerlendirildiginde geleneksel restoranlar para karsiliginda hizli, zahmetsiz yeme-igmeye sahip olunan
isletmeler iken kendin yap (DIY) restoranlar tam tersi daha uzun zaman ve emek harcayarak yiyecek iiretilen
isletmelerdir. Geleneksel restoranlar tiiketim odakli DIY restoranlar iiretim odaklidir. Ayrica DIY restoranlarda
geleneksel restoranlardan farkl olarak takim ¢alismasini gelistiren bir ortam olusmaktadir.

Geleneksel restoranlarin ¢ocuklara ¢ocuk meniisii segenekleri sunmasina benzer olarak DIY restoranlara DIY pankek,
DIY kurabiye, DIY kap kek ve DIY pizza gibi cocuklara yénelik hizmetler sunmaktadir. He iki restoran da miisterilerine
sosyallesme olanag, farkli mutfak secenekleri, meniiden se¢im yapabilme imkani sunmaktadir.
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Sonug olarak en temel ifadeyle bu restoranlar iiretim odakli anlayis1 benimsedikleri i¢in iireten tiketici misteri
profiline uygun hizmetler sunmaktadir. Literatiirde bununla ilgili yapilmis ¢alismalar ilgili ¢alismalar béliimiinde
verilmistir. Calismalarin sinirh olusu kavramsal cerceveyi olusturmayi zorlastirmistir. Bu nedenle yonetim ve
pazarlama agisindan degerlendirme ve karsilastirma kismi eksik kalmistir. Gelecek ¢alismalar bu eksikligi gidermek
icin yapilabilir. Ayrica, yiyecek-icecek alanindaki iireten tiiketicilerin (DIYer) motivasyonlarini ve deneyimlerini
0lcmeye yonelik olabilir. Yine yiyecek-icecek isletmelerinde daha fazla 6deme istekliligi ve memnuniyet Gizerinde
kendin yap (do-it-yourself) etkisi arastirilabilir. Bu alan deney gruplari ile ¢alismaya uygun oldugu icin buna yonelik
caligmalar arttirilabilir.
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