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Ozet

Bu arastirmanin amaci, turizm sektériiniin en 6nemli paydaglarindan olan turist rehberlerinin siirdiirii-
lebilir turizme yonelik tutumlarint 6l¢mektir. Avastirma evrenini Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri
Odast’na (TRO) kayith eylemli turist rehberleri olusturmaktadir. Bu kapsamda, turist rehberlerinin siir-
diirtilebilir turizm anlayisini ortaya koymak amaciyla Arslan Ayazlar (2016) tarafindan giivenilirligi ve
gecerliligi kamitlanmus Siirdiiriilebilir Turizm Tutum Olgegi’'nden (US-TAS) yararlanilmistir. TRO ya
kayitly 73 eylemli rehber ile anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde,
arastirmaya katilan turist rehberlerinin siirdiiviilebilir turizme yénelik olumlu bakis a¢isina sahip olduk-
lart anlasiinugstir.

Anahtar Sozciikler: Stirdiiriilebilir turizm, Turist rehberi, Trabzon Bélgesel Rehberler Odasi.

Abstract

The objective of this study is to measure tourist guides’ attitude towards sustainable tourism. The rese-
arch population constitute of active tourist guides, registered Trabzon Regional Chamber of Guides
(TRO). Within this context, in order to put forward the tourist guides’ attitude towards sustainable tou-
rism, Sustainable Tourism Attitude Scale (SUS-TAS) was used, which proven reliability and validity by
Arslan Ayazlar (2016). The survey was carried out with 73 active tourist guide, registered TRO. Results
indicated that tourist guides have a positive approach towards sustainable tourism.

Keywords: Sustainable tourism, Tourist guide, Trabzon Regional Chamber of Guides.

Extended Abstract in English is at the end of this document

1. Giris

Son yillarda turizmin hizli gelisimi ile birlikte, dogal kaynaklara zarar verebilecek
uygulamalarin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olmustur. Turizmin gelismesi, dogal kaynakla-
rin varligi ve gevresel dokunun cazibesine bagli oldugundan, bu kaynaklarin korunmasi
turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan son derece énemlidir (Bahar, 2016: 8). Nitekim tu-
rizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik kavramindan bahsedilebilmesi i¢in, doga, iklim, ¢evre,
kiiltiir, tarih ve folklor gibi kirtlgan etkenlerin korunarak/gelistirilerek gelecek nesillere
aktarilmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu sayede korunan ve gelistirilen kaynaklar,
gelecek kusaklara hizmet sunulabilecektir (Giritlioglu ve Bulut, 2015: 26).

1 Bu ¢alisma ICTTR - 2. Uluslararas: Turizm Konferansi: Kuram, Giincel Konular ve Arastirmalar’da (4-
6 Kasim 2016, Istanbul) sunulmus bildirinin genisletilmis halidir.
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Siirdiiriilebilirlik olarak literatiirde yerini alan kavram turizm sektorii i¢cin 6nem arz
etmektedir (Cevirgen vd., 2012: 66). Diinya Turizm Orgiitii'niin yaptig1 tanima gore siir-
diiriilebilirlik; “gelecekteki firsatlarin korunup gelistirilmesi ve giiniimiizde de turistlerin
ve onlara ev sahipligi yapan iilkelerin ihtiyaglarinin karsilanmasidir” (Baykal ve Cetin,
2012: 134). Siirdiiriilebilir turizm ise, hemen her sektorde etkisini gosteren siirdiiriilebilir
gelismenin, turizme yansimasi sonucu ortaya ¢ikmistir (Giines, 2016: 40). Turizm sek-
torii, yenilenemeyen kaynaklarin 6nemli bir kullanicisi durumundadir. Dolayisiyla turiz-
min olumlu etkilerini en iist seviyeye ¢ikarmak ve olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in
stirdiiriilebilir turizm anlayisin1 benimsemek gerekmektedir. Siirdiiriilebilir turizm, sa-
dece turizm pazarinda yeni bir dilim yaratmak ya da bir nis pazar1 doldurmak i¢in ortaya
¢ikan turizm tiiri degil, siirdiiriilebilir gelismeyi de ilke edinen bir yaklagimdir. Ayrica
kiiresellesen diinyada destinasyon rekabeti dogal, ekonomik ve kiiltiirel kaynaklarin siir-
diiriilebilirligine baghdir. Dolayisiyla gevre ve dogal kaynaklardaki bir bozulma ekono-
mik bir kayip yaratacaktir (Celik ve Bahar, 2015: 465). Bu sebeple siirdiiriilebilir tu-
rizmde, turizmden beklenen ekonomik yararlarin toplumsal ve ekolojik amaglarla biitlin-
lesmesi esastir. Ekolojik amaglarin gerceklestirilmesi dogal kaynak ve ¢evresel yonetim
araclartyla olanakli goriinmektedir. Buradaki temel ilke muhasebe sistemleri, yatirim
kaynaklar1 ve iktisat politikalarinin fayda ve maliyetleri tartigilirken, ¢cevrenin sagladigi
hizmetlerin ekonomik degerleri bicilerek dikkate alinmasidir (Karacan vd., 2015: 762).

Teknoloji, glinlimiizde insan hayatina yerlesmistir. Teknoloji sayesinde, diinya
giinden giine kiiresellesmektedir. Kiiresellesme ise, insanlar1 seyahat etmeye, turizm faa-
liyetlerine katilmaya tesvik etmektedir. Rakamlar, turizme katilimin giinden giine artti-
gina isaret etmektedir. Turizme katilim arttikga, turizm kaynaklarmin kullanimi da art-
maktadir. Bu sebeple son zamanlarda, turizmde siirdiiriilebilirlik glindeme gelmistir. Siir-
diiriilebilirlik, “Yeni Diinya Diizeni” ideolojisinin baglica par¢alarindan biri olarak algi-
lanmakta ve degerlendirilmektedir. Artik siirdiiriilebilirlik ¢atis1 altinda, turizm kaynak-
larinin verimli ve gerektigi gibi kullanimi giindeme yerlesmistir (Sar1 ve Yabanci, 2014:
416). Turizm, iilkelere gelir saglayan onemli bir ekonomik faaliyettir. Cevre kalitesini
devam ettirmek, yasam standartlarini yiikseltmek, turizmin ekonomik ve ¢evresel katki-
larint artirmak siirdiiriilebilir turizm anlayis1 ile miimkiin olacaktir. Boylece turizm bol-
gelerinde yer alan ev sahipleri ile turist kesimlerinin gereksinimlerinin, bugiin var olan
kaynaklarin, gelecekteki degerlerinin korunarak uzun siireli ve kesintisiz bir sekilde kar-
stlanabilmesi saglanmuis olacaktir (Kaplan, 2015: 886; Sekerli ve Oter, 2015: 519). Baska
bir ifadeyle; turizmin stirdiirebilirligi, turizme sebep olan yerel, bolgesel ve iilkesel de-
gerlerin bilinmesi, korunmasi, gelistirilmesi ve ¢ekiciliginin her donem devamliliginin

saglanmasi anlamina gelmektedir (Yenipinar ve Eser, 2015: 819-820).
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Stirdiiriilebilir turizm, turizm endiistrisi, ziyaretgiler, cevre ve ev sahibi toplum ara-
sindaki etkilesimler sonucu ortaya ¢ikan gerilimleri azaltmay1 amaglayan pozitif bir yak-
lagim olarak da tanimlanabilir (Avcikurt, 2015: 201). Siirdiiriilebilirligin temel ilkeleri
arasinda; strateji gelistirme, temel ekolojik siiregleri koruma, insan mirasini ve bio-fark-
l1l1g1 koruma, verimliligin uzun bir doneme yayilmasina ve gelecek kusaklara ulasmasina
izin veren biiyiime modelleri, ekonomik biiyiime ile dogal kaynaklar arasindaki denge yer
almaktadir (Kodas, 2012: 347-348). Siirdiiriilebilir turizm, yaygin olarak yerel gelismenin
yiikseltilmesi anlamryla kabul edildigi gibi, dogal ¢evrenin korunmasi ile geleneksel ve
kiiltiirel mirasin uluslararasi kararlilikla ¢6ziilmesi anlamina da gelmektedir. Stirdiriile-
bilir turizmin, ev sahibi topluluklarin kiiltiirel ve gevresel biitiinligiinii korumak ve gev-
resel hassas alanlar ile dogal mirasin korunmasini, ev sahibi topluluklarin niifusu i¢in

turizm kaynaklarindan faydalarini artirmak i¢in gelismesini tesvik etmek gerekmektedir
(Bahar, 2016: 3).

Turizmin siirdiirtilebilir bir sekilde yonetilmesi, turizmden etkilenen herkesin bilgi-
lendirilmesi, planlama siirecinde hareket planlar1 ve politikalarinin yerine getirilmesiyle
ilgilidir. Turizm altyapist olusturulurken, turizmden en yiiksek ekonomik doniisiin sag-
lanmasi ve alinacak kararlarin basarisi gibi sebeplerden dolayr birgok aktor tarafindan
desteklenir. Bu aktorlerden bir tanesi de yerel halktir. Yerel halk, turizme ¢esitli derece-
lerde katilabilmelidir (Kostekli vd., 2012: 385). Yerel halkin turizme bakis agisi, turizmi
algilama bi¢imi, turizmin gelismesine hazir olup olmadigi, gelen turistlerle iletisim du-
rumu ve turizmden beklentileri gibi faktorler, bir yorede turizm faaliyetlerinin gelistiril-
mesi ve turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Avcikurt, 2015: 33). Bu
konuda turist rehberlerine diisen sorumluluk ve gorevler dikkate deger dlgiide 6nemlidir.
Turizm sektoriindeki yeri tartismasiz ¢ok onemli olan turist rehberlerinin tanimlari, ilgili
yazinda ¢esitli sekillerde yapilmistir (Toker Turan ve Akoglan Kozak, 2012: 537). Jensen
(2010: 616) ve Rabotic (2010: 2), turist rehberlerini, sosyal aracilar olarak ele almakta-
dirlar. Sosyal aracilik, turist rehberlerinin yerel halk ve turistler ile dogrudan iletisimde
bulunmasi anlamin1 tasimaktadir. Daha genis bir ifadeyle, yabancilarla karsilasmalarda
turist rehberleri tek baglant1 noktasi olarak goriilmektedirler. Turist rehberleri, yerel hal-
kin yabanci ve bilinmeyen elemanlarin, turistlere daha yakin gelebilecek bir hale doniis-
tiirebilmektedirler. Ap ve Wong (2001: 552)’a gore turist rehberi; sorumluluk yetenegine
sahip bir lider, turistlere, gittikleri iilke ya da bolge hakkinda bilgi veren bir egitmen,
turistlerin bir {ilke ya da bolgeye tekrar gelmelerini saglayacak bir sekilde sunum yapan
ve konukseverlik gosteren bir el¢i, turistlere rahat edebilecekleri bir ortam yaratan bir ev
sahibi olarak ac¢iklanabilmektedir. Nitekim turist rehberinin lilke turizmine hizmet etmesi,
cesitli lilke insanlan ile ilk karsilagan kisiler olmalari, turistlerle iilke insanlart arasinda
iletisim ve etkilesim saglamasi, bu meslegi ilging bir konuma tasimaktadir (Kargi, 2009:
1348; Degirmencioglu, 2001: 7).
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Giinlimiizde turist rehberleri, sektoriin vazgecilmez dinamiklerinden biri haline gel-
mistir. Ozellikle kitle turizmi ile birlikte seyahat acentalarina olan talep artmakta ve do-
layisiyla turist rehberlerine olan talep de artis gostermektedir (Rabotic, 2010: 1; Koéroglu
vd., 2007: 30). Turist rehberi; turistlerle iletisim halinde olan, onlara gezilerinde yardimci
olan, yol gosteren, seyahatleri boyunca turistleri koruyan ve kollayan kisi olarak tanim-
lanmaktadir (Yazicioglu vd., 2008: 2). Turist rehberlerinin bolge ya da iilkenin disariya
bakan penceresi olmalar1 ve ziyaret edilen yerlerin 6nemini vurgulamak gibi bir misyonu
yerine getiriyor olmalar1 onlarin ayn1 zamanda halkla iliskiler rollerinin oldugunu da gos-
termektedir. Bu yonii ile turist rehberlerinin goérevinin karsilama ve bilgilendirmeden 6te
bir rol oldugu, kiiltiirel ve dogal miras1 ve ¢evreyi yorumsal ve eglenceli bir bigimde an-
latmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Senol ve Aliyev, 2015: 169). Nitekim turist rehber-
leri, seyahat edenlerle, tarihi ve kiiltlirel miras arasinda da bag kurmakta, onlarin dogal
ve toplumsal yasami, ge¢misi ve bugiinii anlamalarina yardimer olmaktadirlar. Turizm
sektoriiniin belki de insanla, ¢cevresel, toplumsal ve kiiltiirel ihtiyaclarla en iliskili ayagini
rehberler temsil etmektedirler. Ote yandan; rehberlerin turistlerle olan iliskileri ve etkile-
simleri turistlerin yerel halk ile olan iligkilerini ve turist memnuniyetini de dogrudan et-
kilemektedir. Ayrica, turist rehberleri, kaynaklarin uzun vadeli kullanilmasinda ve turist
davraniglarinin yonlendirilmesinde 6nemli rol oynamakta ve siirdiiriilebilir turizm anla-

yisinin benimsenmesinde etkin bir role sahip olmaktadirlar (Kéroglu vd., 2012: 132).

Turistlerin hem ¢evreye zarar vermeden doga ile i¢ ige olmay1 hedefleyen faaliyet-
lere katilmalarinin saglanmasinda hem de yore halkini1 ekonomik ve sosyal olarak destek-
leyen turizm faaliyetlerinin gerceklesmesinde turist rehberlerinin énemli rolleri bulun-
maktadir. S6z konusu bu roller turist rehberlerine siirdiiriilebilir turizm agisindan énemli
sorumluluklar yliklemektedir (Acar ve Tanrisevdi, 2015: 348-349; Koéroglu vd., 2012:
132). Yenipmar ve Eser (2015), siirdiiriilebilirligi tesvik edici rehber fonksiyonlarinin;
turist odakli (yol gosterici, lider, terciiman), destinasyon alanlar1 odakli (terciiman) ve
yerel topluluklar odakli olarak (kolaylastirict) olarak, destinasyon siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi agisindan son derece dnemli oldugunu belirtmektedirler. Ote yandan; son yil-
larda turistler, turizmde siirdiiriilebilirligin 6nemi konusunda giderek artan bir sekilde bi-
linglenmektedirler. 2015 yili iginde yapilan arastirmalar, siirdiiriilebilir turizm konusunda
bilin¢li ve harcamalarini ¢evre dostu tercihler dogrultusunda gerceklestiren turistlerin
Ozellikle son on yilda 1/3 oraninda arttigin1 gostermektedir. Hollanda’da kar amac giit-
meyen Uluslararasi bir 6rgiit olan SNV Kalkima Orgiitii tarafindan 2009 yilinda yapilan
bir arastirmaya gore; seyahat eden 58,5 milyon Amerika vatandasi, ¢evreyi koruma ve
muhafaza etme ¢abasi i¢inde olan seyahat acentalarini tercih etmektedirler (Gilines, 2016:
41). Siirdiiriilebilir turizmin saglanabilmesi i¢in turist rehberleri tarafindan uyar: ve bilgi-
lendirmelerde bulunarak tiim dogal, kiiltiirel kaynaklarin hem turist hem de yerel halk

tarafindan bilingli kullaniminin saglanmasi son derece 6nemlidir (Yenipinar ve Uysal,
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2015: 828). Zira siirdiirtilebilir turizm, turistik etkinliklerin dogal ve kiiltiirel ¢evre ile
uyum i¢inde gerceklestirilmesini ve yerel degerlerin turistik gelisimin kurbani degil, fay-
dalanan tarafi olmasin1 amaglamaktadir. Turist rehberleri de ziyaretgiler ile dogal ve kiil-
tiirel ¢cevre arasinda kilit tas1 roliinii oynamaktadirlar (Koéroglu vd., 2012: 136-137). Siir-
diiriilebilir turizmde sistemin tiimiinde siirdiiriilebilirlik kavraminin gerekliliklerinin ye-
rine getirilebilmesi i¢in katilimcer bir anlayisin egemen olmasi gerekmektedir (Artun ve
Akbulut, 2015: 27). Bu nedenle, siirdiiriilebilir turizm gelisiminde turist rehberlerinin tu-
tumlar1 son derece 6nemlidir. Buradan hareketle; bu ¢alismada, turist rehberlerinin siir-

diirtilebilir turizm algisinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
2. Siirdiiriilebilir turizm tutum olgegi (SUS-TAS)
Siirdiiriilebilir Turizm Tutum Olgegi (SUS-TAS), Choi ve Sirakaya-Turk (2005:

380) tarafindan yerel halkin turizmin siirdiiriilebilirligine yonelik tutumunu 6l¢gmek ama-
cryla 159 6l¢ek maddesinin incelenmesi suretiyle (Giirsoy vd., 2014: 91-92) gelistirilmis-
tir. Teksas’ta yer alan bir turistik sehirde yasayan 800 kisi lizerinde yapilan ¢aligmada,;
stirdiiriilebilir politikalara iliskin olarak 44 madde olusturulmustur. Bu maddeler ise 7
boyut (sosyal maliyetler, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, uzun donem planlama, algilanan eko-
nomik faydalar, ziyaret¢i memnuniyetinin saglanmasi, toplum temelli turizm, toplum ka-
tiliminin maksimize edilmesi) altinda toplanmistir (Jeon, 2016: 108; Zhang vd., 2015:
747; Sirakaya-Turk vd., 2008: 415-416). Sosyal maliyetler; yerel halkin turistik faaliyet-
lerdeki sosyal ve kiiltiirel degisiklikleri olumsuz algilamalarina yonelik olarak gelistirilen
bir boyuttur. Cevresel siirdiiriilebilirlik boyutu ile suandaki ve gelecekteki nesillerin ¢ev-
resel kaynaklarinin korunmasi merkeze alinmaktadir. Siirdiiriilebilirligin saglanmasinda
uzun donemde dinamik ve katilimer stratejiler i¢eren bir planlamanin yapilmasi uzun do-
nem planlama ile 6ngoriilmektedir. Algilanan ekonomik yararlar ile yerel halkin, turizmin
gelisimi ile ilgili ekonomik yarar ve maliyetlere karsi tutumlar1 incelenmektedir. Ziyaretgi
memnuniyetinin saglanmasinda, destinasyonun ¢ekiciliginin siirdiiriilmesi ve uygun arac-
larin kullanimi gibi konular yer almaktadir. Toplum temelli turizm, yerel halkin rekreas-
yonel faaliyetlerin kullanimindan, toplumun yeniden yatirim fonlarindan, yerel halka y6-
nelik politikalardan ve yerel katilimdan yararlanmasini yansitmaktadir. Toplum katilimi-
nin maksimize edilmesi ise yerel halkin liderlik roliinii, aktif katilimi, isbirligi, bilgi, ile-
tisim ve karar vermeye katilimi olarak degerlendirilmektedir. Planlama ve karar almada
yerel halkin katiliminin 6nemi ele alinmaktadir (Arslan Ayazlar, 2016: 245-246; Jeon,
2016: 110).

Ilgili yazinda cesitli arastirmacilar tarafindan SUS-TAS 6l¢geginin giivenilirlik ve
gecerlilik calismalar1 yapilmistir. Sirakaya-Turk vd. (2008: 417) tarafindan yapilan aras-
tirmada, Kibris ve Tiirkiye’de yerel halkin stirdiiriilebilir turizm algisinin 6lgiilmesine yo-
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nelik yapilan analizler sonucunda orijinal dl¢ekte yer alan 44 madde 33 maddeye diis-
miistlir. Altintas (2010), Alanya’da yasayan yerel halkin yasam kalitesinde turizm gelisi-
minin roliinii arastirdig1 bir arastirmada SUS-TAS o0l¢eginden yararlanilmistir. S6z ko-
nusu c¢alismada, SUS-TAS 6l¢eginin yedi boyutu bese indirilmis, kalan iki boyut diger
boyutlarla birlestirilmistir. Gegerlilik analizi sonucunda, SUS-TAS 6l¢egi 33 ifadeden 28
ifadeye diismiistiir. Yu vd. (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada ise orijinal SUS-TAS 61-
ceginde yer alan 44 madde 27 maddeye indirilmistir. Calisma; Indiana, Orange County
bolgesinde gerceklestirilmistir. Sirakaya-Turk ve Gursoy (2013: 601) tarafindan yapilan
bir bagka arastirmada; SUS-TAS 6l¢eginin algilanan sosyal maliyetler ve ¢evresel siirdii-
riilebilirlik boyutlarinin, siirdiiriilebilirlik 6ncesi ekonomik destek boyutunu destekleme-
digi sonucuna ulasilmistir. Bu durumda, arastirmada siirdiiriilebilirlik 6ncesine karsi
SUS-TAS o6lgeginin yordayiciliginin 5 boyut ve 20 ifade ile sinirl oldugu tespit edilmis-
tir. Ribeiro vd. (2014), SUS-TAS o6l¢eginin gegerliligini Cape Verde Adalari 6rneginde
test etmeyi amacladiklar1 calismada; yerel halkin siirdiiriilebilir turizm yaklasimini da
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda 6l¢ek maddeleri 34’e diisiiriilerek, SUS-TAS 06lce-
ginin bir destinasyondaki yerel halkin siirdiiriilebilir turizm algisinin belirlenmesi nokta-
sinda yeterli oldugu saptanmistir. Zhang vd. (2015: 744) tarafindan, Orta Bat1t ABD eya-
letlerinden elde edilen verilerle SUS-TAS 6l¢egi 20 maddeye distiriilmiistiir. Arslan
Ayazlar (2016) tarafindan Siirdiiriilebilir Turizm Tutum Olgeginin (SUS-TAS) gegerlili-
ginin test edilmesi amaciyla Didim’de yasayan yerel halktan elde edilen veri seti, agikla-
yic1 ve dogrulayici faktor analizlerine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda orijinal SUS-
TAS 6lgeginde yer alan 44 madde 18 maddeye diismiistiir. Arastirmada, SUS-TAS 6lge-

ginin Didim 6rneginde gegerli oldugu sonucuna ulagilmaistir.
3. ilgili cahsmalar

Alagdz vd. (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada; turizm sektoriiniin en énemli
paydaslarindan olan otel isletmeleri ve seyahat acentalar1 yoneticilerinin siirdiiriilebilir
turizme yonelik tutumlarinin 6lgiilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, Erzincan’da faali-
yet gosteren otel isletmeleri ve seyahat acentalar1 yoneticilerinin siirdiiriilebilir turizm an-
lay1s1n1 ortaya koymak amaciyla Siirdiiriilebilir Turizm Tutum Olgeginden yararlanilmis-
tir. Elde edilen bulgular neticesinde, arastirmaya katilan yoneticiler, dogal ¢evrenin ¢ekici
olmasinin turistler i¢in 6nemli oldugunu ancak Erzincan’da turizmin gelisiminin iyi plan-
lanmadigimi diistinmektedirler. Ayrica, yoneticilerin siirdiirtilebilir turizme yonelik
olumlu tutumlar sergiledikleri anlagilmistir.

Kaplan (2015) tarafindan, Dogu Karadeniz Bolgesi’nde gerceklestirilen bir aragtir-
mada; turizmin yerel halk tarafindan nasil algilandig1 ortaya konulmaya ¢alisilarak, siir-

diiriilebilir turizmde toplum katiliminin 6nemi arastirilmistir. Arastirmada, yerel halkin
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turizm planlama ve karar verme siirecine dahil edilmemesi ile siirdiiriilebilir turizm geli-
siminin temel ilkelerinin ihmal edilmis olacagina vurgu yapilmaktadir. Arastirma sonu-
cunda; yerel halkin turizmi, ekonomik gelisime katki hususunda 6nemli bir noktada gor-
diigii tespit edilmistir. Ote yandan; yerel halkin, turizme iliskin kararlarda yer almadig

bir bagka aragtirma sonucudur.

Zengin ve Eker (2014) tarafindan yapilan bir arastirmada, kiiltiir turizminin siirdii-
rilebilirliginde turist rehberlerinin rollerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda
kiiltiir turizmine katilan yerel gruplara ve turist rehberlerine anket uygulanmistir. Aras-
tirma sonucunda, turist rehberlerinin bir kiiltiir elgisi olarak kiiltiir turizminin stirdiiriile-
bilirliginde 6nemli rollere sahip oldugu belirtilmistir.

Vong vd. (2013), Giineydogu Asya’da Timor-Leste bolgesinde yerel halkin siirdii-
rlilebilir turizm algisi iizerine gergeklestirdikleri ¢aligma sonucunda, bdlge halkinin siir-
diiriilebilir turizme yonelik olumlu bir yaklasim igerisinde oldugu ve sitirdiirtilebilir turizm

gelisimine destek verme egiliminde oldugu belirlenmistir.

Assante vd. (2012) tarafindan Oahu, Hawaii’de yasayan yerel halkin siirdiiriilebilir
turizme yonelik tutumlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan aragtirmada; 6zellikle turiz-
min ¢evresel etkileri lizerinde durulmustur. Yerel halk, turizmin yararlarinin yanisira ¢ev-
reye bir takim maliyetleri oldugunun da farkindadir. Arastirmacilar, galigma kapsaminda,
yerel halkin turizme yonelik olumlu tutum sergilemelerine yonelik politikalar gelistiril-

mesi gerektigini ifade ederek, bir takim Onerilerde bulunmuslardir.

Cevirgen vd. (2012) tarafindan Alanya’da yasayan 134 kisi tizerinde gergeklestiri-
len bir aragtirmada; katilimcilarin siirdiirtilebilir turizm algis1 belirlenmeye calisilmustir.
Arastirmada katilimeilarin 6zellikle “cevresel siirdiiriilebilirlik, algilanan sosyal maliyet,
toplum katilimini maksimize etmek ve algilanan ekonomik maliyetler” seklinde dort grup
altinda algilar dl¢iilmeye ¢alisilmistir. Arastirma bulgulari, algilanan ekonomik maliyet-
ler ve toplum katilimin1 maksimize etme boyutu ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik algisi ara-
sinda giiclii bir iligski oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin siirdiiriilebilirlik kavrami
ve ilkeleri hususunda tam olarak bilgi sahibi olmamasina ragmen, siirdiiriilebilirlik ilke-
lerine yonelik olumlu bir tutum igerisinde olduklar1 bir bagka arastirma bulgusu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan; katilimeilar, Alanya'da turizm gelisiminin cevresel
stirdiiriilebilirlige olumlu katkis1 oldugunu diislintirken, turizmin dogal yasami korumak
i¢in yeterli olmadig1 goriisiindedirler.

4. Yontem

Turizm olayina yon veren turistler ile yerel halk arasindaki iletisim ve etkilesimde
en belirgin rol turist rehberlerine aittir. Bu baglamda; turist rehberlerinin stirdiiriilebilir
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turizm algis1 ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Turizm sektoriindeki tiim pay-
daglarin siirdiiriilebilir turizm gelisiminde 6nemli rol oynadigin1 sdylemek miimkiindiir.
Bu noktada, yerel halk, siirdiiriilebilir turizmden belki de en ¢ok etkilenen kesim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim turizmde yerel halkin kararlara katiliminin saglanmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla yerel halkin siirdiiriilebilir turizme yonelik yaklagimlarinin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda; ilgili yazinda yerel halkin/turistin, tu-
rizme/siirdiirtilebilir turizme yonelik tutumlarin1 6lgmek amaciyla yapilmis pek c¢ok ¢a-
lisma (Arslan Ayazlar, 2016; Lundberg, 2016; Assante vd., 2012; Cevirgen vd., 2012;
Moyle vd., 2012; Kvasova, 2011; Moniz, 2006; Choi ve Sirakaya, 2005; Pavlic ve Porto-
lan, 2004; Mason ve Cheyne, 2000) bulunmaktadir. Turistik destinasyonlarda yasayan
yerel halk, dogrudan turizm sektoriinde calisan veya destek hizmetleri vererek turizmden
dolayli olarak fayda saglayanlar ile turizmden gelir elde etmeyenler olarak iki grupta in-
celenmektedir. Birinci grupta yer alanlar ge¢imlerini turizmden sagladiklarindan genelde
turizmin olumsuz etkilerine kars1 hosgortiliiyken, ikinci grupta yer alanlarin turizme yak-
lagimlar1 daha olumsuz olabilmektedir. Bu durumda turizm sektorii yatirimcilari, yoneti-
cileri ve ¢alisanlar ile turizmden herhangi bir fayda saglamayan kisilerin tutumlarinin
farkli olmas1 muhtemeldir (Alagéz vd., 2015: 84). Dolayisiyla turistler ile yerel halk ara-
sinda araci konumunda bulunan turist rehberlerinin, turizme ve 6zellikle siirdiiriilebilir
turizme yonelik algilar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu hususta heniiz ¢ok sayida ¢alisma yapil-
mamis olmasi nedeniyle, bu ¢alisma, konu ile ilgili yazina katki saglamasi ve yerel yone-
ticilere yon gdstermesi agisindan énemli goriilmektedir. Ote yandan; arastirma bulgulari-

nin yerel tabanda siirdiiriilebilir turizme katki saglamas1 dngoriilmektedir.

Aragtirmanin 6rneklemi olan turist rehberlerinin sayisi belirlenirken, Trabzon Bol-
gesel Turist Rehberleri Odasina (TRO) iiye olan 73 eylemli turist rehberi esas alinmstir.
Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi; Trabzon, Amasya, Ardahan, Artvin, Bayburt,
Erzincan, Erzurum, Glimiishane, Giresun, Igdir, Kars, Ordu, Rize, Samsun, Sinop, Tokat
illeri ile 16 ilin bagli oldugu Rehberler Odas1 olma unvanina sahiptir. Arastirmanin amaci
cercevesinde gerekli verilere ulasabilmek icin ikincil verilerden yararlanilmistir. Aras-

tirma tasarimi nicel yaklagimla gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan veriler, sosyal bilimlerde siklikla tercih edi-
len anket yontemiyle toplanmistir. Anket iki boliimden olugsmaktadir. Anketin ilk bolii-
miinde turist rehberleri ile 1lgili demografik 6zelliklerin belirlenmesine yonelik 7 soru yer
almaktadr. ikinci boliimde ise SUS-TAS &lgek maddeleri yer almaktadir. Arslan Ayazlar
(2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada; Didim’de yasayan yerel halkin stirdiiriilebilir tu-
rizm gelisimine yonelik tutumlarini inceleyen Siirdiiriilebilir Turizm Tutum Olgeginin
(SUS-TAS) gegerliligi ve gilivenilirligi analiz edilmistir. Analiz sonucunda orijinal SUS-
TAS o6l¢eginde yer alan 44 madde 18 maddeye diigmiistiir. Arastirma bulgularina gore
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SUS-TAS o6lgeginin Didim 6rneginde gegerli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu arastir-
mada da Arslan Ayazlar (2016)’1n giivenilirligi ve gegerliligini kanitladigi, 18 ifade ve 7
boyuttan olusan “Siirdiiriilebilir Turizm Tutum (SUS-TAS)” 6l¢egi kullanilmistir.

Katilimcilarin diisiincelerini en iyi temsil eden segenegi isaretlemeleri istenen anket
formunda 6l¢ek, “1 - Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5 - Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
puanlandirilmistir. Arastirma 2016 Mayis - Haziran aylar1 arasinda gergeklestirilmistir.
Elektronik ortamda diizenlenen soru formu, 73 turist rehberinin tamamina e-posta yolu
ile gonderilmistir. Tamami geri donen soru formlarindan 3’iine tutarsiz yanit verildigi ve
giivenilirligi diisiik oldugu icin degerlendirmeye alinmamistir. Geriye kalan 70 adet soru
formu degerlendirmeye alinarak analiz edilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 21.0 (Statis-
tical Package For Social Sciences) paket programi ile analiz edilmistir. Bu dogrultuda,
oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerinin yapisi frekans dagilimlariyla incelen-
mis, daha sonra katilimcilarin siirdiiriilebilir turizme iliskin algilarinin belirlenmesine y6-

nelik olusturulan ifadelerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmstir.
5. Bulgular
Giivenirlik analizi

Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasina kayitli eylemli turist rehberlerinin, sir-
diiriilebilir turizme bakis acilarinin belirlenmesi amaciyla olusturulan 6l¢egin giivenilirlik
katsayist (Cronbach Alfa) 0,811 olarak bulunmustur. Elde edilen sonug (0,811) dikkate
alindiginda, 6lgegin oldukga giivenilir oldugu goriilmektedir. Olgegin giivenilirlik ince-

lemeleri sonucunda 6lgekten herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasina ihtiya¢ duyulmamustir.
Demografik bulgular

Ankete katilan turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zelliklerine gére dagilimlar
siklik ve frekans analizleri ile degerlendirilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1’e gore; katilimcilarin ¢ogunun erkek, 26-35 yas arasinda ve lisans mezunu
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Katilimcilarin hemen hemen yarisi evli, yarisi bekardir.
Katilimeilarin bilyiik cogunlugunun Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: sertifika programi ara-
ciligryla mesleki rehberlik egitimini aldig1 tespit edilmistir. Ayrica 5-9 yil arasi ile 10-14
yil aras1 mesleki tecriibeye sahip katilimcilarin gogunlukta oldugunu séylemek miimkiin-
diir. Katilimeilarin %87,1°lik bir gogunlugunun ise yabanci dilinin Ingilizce oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilara iliskin demografik bulgular

Sikhk | Yiizde Sikhik | Yiizde

(N) (%) (N) (%)
Cingyet M edeki rehberlik egitiminin alindigi kurum
Kadin 21 30 Turist Rehberligi Onlisans Programi 16 22,9
Erkek 49 70 Turist/Turizm Rehberligi Lisans Programi 23 32,9
Toplam 70 100 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Sertifika Programi 31 44,3
Medeni durum Toplam 70 100
Evli 36 51,4 | Yabanc dil
Bekar 34 48,6 | Ingilizce 61 87,1
Toplam 70 100 | Almanca 4 5,7
Yas Rusca 3 4,3
18-25 2 29 Arapga 1 1,4
26-35 33 47,1 Farsca 1 1,4
36-45 28 40 Toplam 70 100
46-55 7 10 M esleki tecriibe
Toplam 70 100 1 yildan az 4 57
Ogrenim durumu 1-4 yil aras1 1 1,4
On Lisans 11 15,7 | 59 yil arasi 24 34,3
Lisans 30 42,9 10-14 y1l aras1 24 34,3
Lisansusti 29 41,4 15 y1l ve tizeri 17 24,3
Toplam 70 100 Toplam 70 100

Ifadelere iliskin bulgular

Ankette yer verilen 18 ifadeye iliskin turist rehberlerinin katilim diizeylerini belirt-
meleri istenmistir. Tablo 2’de, turist rehberlerinin anketteki ifadelere iliskin goriislerine

yer verilmistir.

Tablo 2’ye gore; “Doganin cesitliligine deger verilmeli ve doga korunmalidir”,
“Turizm ¢evreyi korumalidir” ile “Uygun bir turistik gelisim her zaman dogal habitati
korumalidir” ifadeleri en fazla ortalama degerine sahip ifadeler olarak goriilmektedir.

Diger taraftan, “Yasadigim yerdeki bos zaman kaynaklari (etkinlikleri) turistler ta-
rafindan asir1 kullanilmaktadir”, “Bireylerin 6zge¢mislerine bakilmaksizin toplumdaki
herkes turizm kararlarina dahil edilmelidir”, “Turizmi gelistirme yonetimine toplumdaki
tiim bireyler tarafindan tam katilimin saglanmasi gerekmektedir” ile “Turizmin gelismesi
nedeniyle yasadigim yer asir1 kalabaliklagti” ifadeleri ise en diislik ortalamaya sahip ifa-

deler olarak tespit edilmistir.
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Tablo 2. ifadelere iliskin bulgular

X ©
sEl5¢
ifadeler *E‘ g & ﬁ'

<0|®
Cevresel siirdiiriilebilirlik 4,92 ,205
Doganin gesitliligine deger verilmeli ve doga korunmalidir. 5,00 ,000
Turizm ¢evreyi korumalidir. 4,94 ,233
Uygun bir turistik gelisim her zaman dogal habitat1 korumalidir. 4,92 ,259
Toplum ¢evresi su anda ve gelecekte de korunmalidir. 4,85 ,490
Turizmde s6z sahibi olanlar ¢evresel koruma igin ¢abalarini artrmalidirlar. 4,87 ,536
Uzun dénem planlama 4,69 ,460
Turizm gelisim planlari siirekli bir sekilde giincellenmelidir. 4,65 ,586
Turizm endiistrisi gelecek i¢in planlanmalidir. 4,72 ,611
Algilanan ekonomik yararlar 4,58 127
Turizmin yerel halkin ekonomik durumu igin faydali olduguna inanityorum. 4,68 ,649
Turizm, yerel iiriinler i¢in yeni pazarlar olusturur. 4,48 ,943
Ziyaretci memnuniyeti saglama 4,68 ,396
Turistik isletmeler ziyaret¢ilerin memnuniyetinde sorumluluk almalidir. 4,88 ,320
Turizm endiistrisi ziyaretgilerine iyi kalitede turistik deneyimler sunmalidir. 4,84 ,366
Ziyaretgilerin ihtiyaclarini karsilamak turistik isletmelerin sorumlulugundadir. 4,32 ,880
Toplum katilimini maksimize etme 3,49 1,118
Bireylerin 6zge¢mislerine bakilmaksizin toplumdaki herkes turizm kararlarina dahil | 3,27 1,339
edilmelidir.
Turizmi gelistirme yonetimine toplumdaki tiim bireyler tarafindan tam katilimin sag- | 3,71 1,168
lanmas gerekmektedir.
Algilanan sosyal maliyetler 3,45 ,950
Turizmin gelismesi nedeniyle yasadigim yer asir1 kalabaliklasti. 3,71 1,092
Yasadigim yerdeki bos zaman kaynaklar1 (etkinlikleri) turistler tarafindan asir1 kul- | 3,20 1,029
lanilmaktadir.
Toplum merkezli ekonomi 3,96 ,831
Turistik isletmelerde calisanlarin en az yaris1 bolgedeki toplumdan saglamalidir. 4,02 ,932
Bolgede yasayanlar turizmin faydalarindan esit sekilde yararlanmalidir. 3,90 1,118

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin, “cevresel siirdiiriilebilirlik” algi diizeyinin

cok yiiksek (4,92), “uzun donem planlama” alg1 diizeyinin yiiksek (4,69), “algilanan eko-

nomik yararlar” algi1 diizeyinin yiiksek (4,58) ve “ziyaret¢ci memnuniyeti saglama” algi

diizeyinin yiiksek (4,68) oldugu tespit edilmistir. Ote yandan; “toplum katilimimn1 maksi-

9% ¢

mize etme”, “algilanan sosyal maliyetler” ile “toplum merkezli ekonomi” alg1 diizeyle-

rinde orta diizeyde katilim saptanmaistir.
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6. Sonuc ve tartiyma

Ilkgaglardan giiniimiize degin yapilan bir meslek olan rehberligin temelinde turist-
lerin seyahatlerini kolaylastirmak yatmaktadir ve meslegin icerigi uluslararasi turizm ha-
reketlerinin gelisimine paralel olarak siirekli olarak degisimlere ugrarken, rehberler, des-
tinasyonlarda hizmet kalitesi saglamada ve turizm zenginliklerinin degerlendirilmesine
katma deger katmada, tatil deneyimlerini zenginlestirici isgiicleri haline gelmistir (Glizel
ve Koroglu, 2015: 156). Turist rehberleri, ziyaretciler ile dogal ve kiiltlirel ¢cevre arasinda
kilit tas1 roliinii oynamakta, bunlar arasinda bir bag kurmakta, onlarin dogal ve toplumsal
yasami1 ge¢cmisi ve bugiinii ile anlamalarina yardimei olmaktadir. Ayrica konumlari onlara
seyahat edenin davranigini yonlendirebilme olanagini vermektedirler. Biitiin bu nitelikler,
turist rehberlerine siirdiiriilebilir turizm agisindan 6énemli sorumluluklar yliklemektedir.
Siirdiiriilebilir turizm; turistik etkinliklerin dogal ve kiiltiirel ¢evre ile uyum iginde ger-
ceklestirilmesini ve yerel degerlerin turistik gelisimin kurbani degil, faydalanan tarafi ol-
masin1 amaglamaktadir (Koéroglu, 2013: 103; Hu, 2007: 178-179). Nitekim yerel halkin
ekonomik yonden refahinin arttirilmasi, sosyal ve kiiltiirel zenginliklerinin korunabilmesi
ve farkli kiiltiirlerle etkilesimle yasamasi olasi dejenerasyonun dnlenmesi igin siirdiiriile-
bilirlik gerekli goriilmektedir (Pelit vd., 2015: 45). Bu baglamda; turist rehberleri, kiiltiir
aracisi olarak 6nemli gorevler iistlenmekte (Cetinkaya ve Oter, 2016: 42) ve turistler ile
yerel halk arasinda iletisim saglamas1 bakimindan 6énemli bir hizmet vermektedir. Bu se-

beple rehberlerin stirdiiriilebilir turizme katki saglamalar1 gerekmektedir.

Insanlarin turizm amagh bir destinasyona ydnelimlerinde ilgili destinasyonun sahip
oldugu dogal kaynaklar 6ncelikli sebeplerden birisidir (Pelit vd., 2015: 44). Ote yandan;
herhangi bir turistik destinasyona yonelik olarak gerceklestirilen seyahatlerin, hem doga,
hem de ev sahibi topluluklar iizerinde bir takim ¢iktilar yaratmas1 muhtemeldir. Bu du-
rumda ortaya ¢ikabilecek olumsuz ¢iktilar sinirlayabilmek/ortadan kaldirabilmek adina
ziyaretcilerde farkindalik yaratmak gerekmektedir. Nitekim turist rehberleri, konumlari
itibariyle seyahat edenin davranigini yonlendirebilme imkanina sahiptir. S6z konusu bu
nitelik, stirdiiriilebilir turizmi, turist rehberleri acisindan dikkate deger bir konuma tasi-
maktadir. Bu noktada siirdiiriilebilir turizm, bir turizm ¢esidi olarak degil, daha c¢ok turiz-

min tiim tiirleri i¢in gecerli olmas1 6ngoriilen temel bir yaklagim olarak ele alinmaktadir.

Siirdiiriilebilir turizmin gelisimi noktasinda turist rehberlerinin kaynak yoneticiligi
rolii de on plana ¢ikmaktadir. Sorumlu davraniglar1 motive eden kaynak yoneticisi rolii,
ayn1 zamanda bir yoreye/bdlgeye olabilecek olumsuz etkilerin azalmasi noktasinda da
onem tagimaktadir (Kéroglu, 2013: 101; Howard vd., 2001: 33). Nitekim turist rehberinin
kaynak yoneticisi olarak temel gorevi, ¢cevresel sorumlu davraniglara katki saglamaktir
(Randall ve Rollins, 2009: 358). Kisacasi turist rehberleri, diger turizm calisanlarmdan
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farkl: olarak siirdiiriilebilir turizmin ¢ikarlarini korurken turistlerle yakinlik kuran, yogun
ve turistle yiiz yiize iletisim halinde olan kisilerdir (Aslan ve Cokal, 2016: 56).

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin, “cevresel siirdiiriilebilirlik, uzun dénem
planlama, algilanan ekonomik yararlar ile ziyaret¢i memnuniyeti saglama” boyutlarinda
olumlu yonde goriise sahip olduklari saptanmistir. Ote yandan, “toplum katilimini mak-
simize etme, algilanan sosyal maliyetler ile toplum merkezli ekonomi” boyutlarinda ise
bir takim eksiklikler/olumsuzluklar tespit edilmistir. Ornegin, katilimcilar, toplumdaki
herkesin turizm kararlarina dahil edilmesinden yana degildir.

Rehberlerin, turistler ile yerel halk arasinda iletisim saglayan kisiler olarak kendi-
lerine diisen gorevleri, 6zveri ile yerine getirmeleri ¢evresel ve kiiltiirel degerlerin daha

iyi anlagilmasi, yorumlanmasi ve muhafazasi i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

lgili yazindaki ¢alismalar, siirdiiriilebilir turizm gelisiminin yerel ydnetimler, yerel
halk ve turistlerle gergeklestirilebilecegini ileri siirmektedir. S6z konusu bu arastirma ile
turist rehberlerinin de “turizmde stirdiiriilebilirlik/stirdiiriilebilir turizm” felsefesine baki-
sinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore tu-
rist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizm hakkinda olumlu diisiincelere sahip oldugu ortaya
cikmustir.

Bu aragtirma; bundan sonraki arastirmalarin farkli bolge/iilke turist rehberlerine y6-
nelik olarak gerceklestirilmesine ve arastirma sonuglarinin kiyaslanmasina kaynak nite-
ligi tasgimaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin Trabzon Bolgesel Rehberler Odasi’na kayitl
ve sinirl sayidaki turist rehberi tizerinde yapildig1 géz oniine alinarak, 6rneklem sayisinin

artirilarak, daha kapsamli ¢aligmalarin gerekliliginin altin1 ¢cizmekte fayda goriilmektedir.
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Extended Abstract in English

With the rapid development of tourism recently, emergence of the applications that
may harm the natural resources has been in question. The protection of these resourcesis
of great importance for the sustainability of tourism, as the development of tourism de-
pends on the presence of natural resources and the attractiveness of the surroundings (Ba-
har, 2016: 8). Indeed, it is necessary to protect/develop the fragile factors such as the
nature, climate, environment, culture, history and folklore and transfer them to future
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generations in order to be able to talk about the concept of sustainability in the tourism
sector. The resources protected and developed in this manner will be served to future
generations (Giritlioglu and Bulut, 2015: 26). The concept mentioned in the literature as
sustainability is important for the tourism sector (Cevirgen et al., 2012: 66). According to
the definition made by the World Tourism Organization; sustainability is "the preserva-
tion and development of future opportunities and the fulfillment of the needs of tourists
and the countries that are hosting them today” (Baykal and Cetin, 2012: 134).

Sustainable tourism has emerged as the reflection of the sustainable devel opment
on tourism, which has been influential in almost every sector (Giines, 2016: 40). The
tourism sector is an important user of non-renewabl e resources. Therefore, it is necessary
to adopt a sustainable tourism approach in order to maximize the positive effects and
minimize the negative effects of tourism. Sustainable tourism is not the type of tourism
that has emerged to create a new sharein the tourism market or to fill a niche market, but
adopted the sustainable development as a principle. In addition, in the globalized world,
competition in the destinations depends on the sustainability of natural, economic and
cultural resources. Therefore, a deterioration in the environment and natural resources
would create an economic loss (Celik and Bahar, 2015: 465). For this reason, in the sus-
tainable tourism, it is essentia that the economic benefits expected from tourism are in-
tegrated with social and ecological purposes. The achievement of the ecological objec-
tives seems possible through the natural resource and environmental management tools.
The basic principle here is that while the accounting systems, investment sources and
economic policies are discussed, the economic value of the services provided by the re-
gion is also taken into account (Karacan et al., 2015: 762).

In ensuring that participation of the tourists in the activities aiming to be hand in
hand with the nature without harming the environment, and the organization of the tour-
ism activities supporting the local public in economic and social terms, the tourist guides
have important roles. These mentioned roles bring important responsibilities to the tourist
guides from the aspect of sustainable tourism (Acar and Tanrisevdi, 2015: 348-349;
Koroglu et al., 2012: 132).

The tourist guides have the clearest role in the communication and interaction be-
tween the tourist and the local public that direct the tourism. In this content; sustainable
tourism perception of the tourist guides forms the basic purpose of this survey. While
determining the number of tourist guides, who are the population of the survey, 73 active
tourist guides, members of Trabzon Regional Tourist Guides Chamber (TRO) were taken
as the basis. In the framework of the survey, secondary data were used to reach the re-
quired data. The survey was designed with a quantitative approach.
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The data needed within the scope of the survey was collected using a questionnaire
method frequently preferred in the social sciences. The questionnaire consists of two
parts. In the first part of the questionnaire, there are 7 questions about the demographic
characteristics of tourist guides. In the second part, SUS-TAS scale items are present. In
astudy conducted by Ardlan Ayazlar (2016); the validity and reliability of the Sustainable
Tourism Attitude Scale (SUS-TAS), which examines the attitudes of local people living
in Didima towards sustai nable tourism devel opment, was analyzed.

As aresult of the analysis, 44 itemsin the original SUS-TAS scale was decreased
to 18 items. According to the findings of the research, SUS-TAS scale was found to be
valid in Didima sample. In this survey, the Sustainable Tourism Attitude (SUS-TAYS)
scale consisting of 18 expressions and 7 dimensions, whose credibility and validity was
proven by Ardlan Ayazlar (2016), was used. The survey was conducted between May and
June 2016. The obtained data were analyzed using SPSS 21.0 (Statistical Package For
Social Sciences) package program. As a result of the survey, it was identified that the
tourist guides have positive views on the dimensions of "environmental sustainability,
long-term planning, perceived economic benefits and ensuring visitor satisfaction”. On
the other hand, some shortcomings/negative sides have been identified to exist in the di-
mensions of "maximizing community participation, perceived social costs and commu-
nity-based economy". For example, the participants do not favor including everyone in
the community in the tourism - related decisions. Asthe contacts between touristsand the
local community, it is vital that the guides fulfil their duties with self-sacrifice for the
purpose of creating a better understanding and the interpretation and protection of the
environmental and cultural values. The surveysin the related article suggest that sustain-
able tourism development can be achieved by the local governments, local people and
tourists. In other words, it isemphasized that with this survey, the tourist guides’ view on
the philosophy of "sustainability in tourism/sustainable tourism” isimportant.

According to the results obtained from the survey, it is seen that the tourist guides
have positive views about sustainable tourism. This survey has the quality of a source for
the subsequent researchesto be carried out for tourist guidesin different regions/countries
and in order to compare the results of the researches. Therefore, taking into account that
this survey was conducted on alimited number of tourist guidesregistered in the Trabzon
Regional Guides Chamber, it would be useful to underline the necessity of more compre-
hensive studies by increasing the population number.



