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Oz

Bu ¢alisma, restoran ortaminda garsonlarin karsilagtigr ¢ok kriterli karar verme
problemlerini ¢6zmek amaciyla bulanik esnek kiime tabanli bir model onermektedir.
Modelin temel amaci, miisteri tercihleri, servis siiresi ve yemek ozellikleri gibi belirsizlik
iceren kriterleri matematiksel olarak degerlendirerek en wuygun yemek Onerisinin
belirlenmesini saglamaktir. Bu kapsamda ¢alisma, bulanik kiime teorisi, esnek kiime
teorisi ve bulanik esnek kiime kavramlarimi teorik altyapr olarak ele almaktadir.
Calismada, garsonlarin karsilastig iletisim problemleri, zaman yonetimi zorluklari,
miisteri memnuniyetsizligi, operasyonel aksakliklar ve is yiikiine bagl psikolojik sorunlar
incelenmistir. Bu problemlerin genellikle egitim eksikligi, yogun ¢alisma temposu ve
iletisim yetersizliginden kaynaklandigi belirtilmistiv. Ayrica egitim, standart hizmet
prosediirleri, teknoloji destekli sistemler ve personel planlamast gibi ¢oziim onerileri
sunulmustur. Onerilen modelde restoran meniisii evrensel kiime, vemek ozellikleri ise
parametre kiimesi olarak tanmimlanmis ve karar verme matrisi olusturulmustur. Model
uygulamasinda miisteri tercihleri ve zaman kisiti dikkate alinarak en uygun menii
kombinasyonu belirlenmistir. Sonuglar, bulanik esnek kiime yaklasimimin ¢ok kriterli
karar verme problemlerinde etkili ve uygulanabilir bir yontem oldugunu gostermektedir.
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A Fuzzy Soft Set-Based Decision-Making Model for Analyzing
Problems Encountered by Waiters

Abstract

This study proposes a fuzzy soft set-based decision-making model to solve multi-criteria
decision-making problems encountered by waiters in restaurant environments. The main
aim of the model is to determine the most appropriate meal recommendation by
mathematically evaluating uncertain criteria such as customer preferences, service time,
and meal characteristics. Within this scope, the study adopts fuzzy set theory, soft set
theory, and fuzzy soft set concepts as its theoretical foundation. The study examines
common problems faced by waiters, including communication difficulties, time
management challenges, customer dissatisfaction, operational disruptions, and
workload-related psychological stress. It is emphasized that these problems generally
arise from insufficient training, heavy workload, and lack of communication skills.
Additionally, solution approaches such as training-based improvements, standardized
service procedures, technology-supported systems, and staff planning are proposed. In
the proposed model, the restaurant menu is defined as the universal set, while meal
characteristics are considered as the parameter set, and a decision matrix is constructed.
In the application phase, the most suitable menu combination is determined by
considering customer preferences and time constraints. The results show that the fuzzy
soft set approach is an effective and applicable method for multi-criteria decision-making
problems.

Keywords: Fuzzy soft set, decision making problem, waiter problems.

1. Giris

Glintimiizde hizmet sektoriinde miisteri memnuniyetinin saglanmasi, isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi acisindan kritik bir dneme sahiptir.
Ozellikle restoran isletmelerinde miisteri taleplerinin dogru, hizli ve etkin sekilde
karsilanmasi, hizmet kalitesinin belirleyici unsurlarindan biridir. Ancak restoran ortami;
miisteri beklentilerindeki cesitlilik, servis siiresine iligkin belirsizlikler ve yogun calisma
temposu gibi ¢ok sayida degiskeni ayni anda barindirmaktadir. Bu durum, garsonlarin
karar verme siireglerinde ¢ok kriterli ve belirsizlik i¢eren problemlerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle, restoran hizmet siireglerinde karsilagilan karar verme
problemlerinin  matematiksel modelleme yaklagimlar1 ile incelenmesi Onem
kazanmaktadir. Karsilasilan bu problemler ile ilgili literatiirde bazi1 c¢aligmalar yer
almaktadir (6rnegin, [1-3]).

Belirsizlik iceren sistemlerin modellenmesinde bulanik kiime teorisi 6nemli bir yaklasim
olarak literatiirde yer almaktadir. Klasik kiime teorisinin yetersiz kaldig1 durumlarda
kullanilan bulanik kiime yaklasimi, elemanlarin bir kiimeye ait olma derecelerini
modelleyerek gercek hayat problemlerinin daha esnek sekilde analiz edilmesini
saglamaktadir. Daha sonra gelistirilen esnek kiime teorisi ise parametre temelli
belirsizliklerin modellenmesine imkan tanimigtir. Bu iki yapinin birlesimi olan bulanik
esnek kiime teorisi, hem tiyelik derecelerini hem de parametre temelli degerlendirmeyi
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birlikte ele alabilmesi nedeniyle ¢ok kriterli karar verme problemlerinde giiclii bir arag
olarak kullanilmaktadir (6rnegin, [4-10]).

Restoran hizmet siireglerinde garsonlarin karsilastigi problemler; iletisim eksiklikleri,
zaman yoOnetimi zorluklari, miisteri memnuniyetsizligi, operasyonel koordinasyon
problemleri ve yogun is yiikii gibi bir¢ok faktorden kaynaklanmaktadir. Bu problemlerin
¢cozlimilinde miisteri tercihleri, servis siiresi ve yemek 6zellikleri gibi birden fazla kriterin
birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu c¢alismada, garsonlarin miisterilere en
uygun yemek dnerisini sunmasina yardimci olacak bulanik esnek kiime tabanli bir karar
verme modelinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Onerilen model ile restoran ortaminda
karar verme siireclerinin daha sistematik, objektif ve uygulanabilir hale getirilmesi
hedeflenmektedir.

2. On bilgiler

Bu boliimde, karar verme modelinin gelistirilmesinde esas alinacak temel teorik
yaklagimlar ve kavramsal ¢erceve ayrintili olarak sunulacaktir.

Tammm 2.1. [11] X bostan farkli bir evrensel kiime olmak {lizere X {iizerinden [0,1]

araligina tanimli her fonksiyona bir bulanik kiime denir.

X kiimesindeki bir 4 kiimesi i¢in iiyelik fonksiyonu
Mo X > [0,1]

ile temsil edilir. Her x € X i¢in z, (x) degeri x noktasinin 4 bulanik kiimesine ait olma

(iiyelik) derecesi, 1— s, (x) degerine de x noktasinin A bulanik kiimesine ait olmama

derecesi denir.

Bir bulanik 4 kiimesi iiyelik fonksiyonu yardimiyla asagidaki sekilde ifade edilebilir:
A={<x,,uA(x)>:xeX}.

Ornek 2.1. Evrensel kiime

X = {restorandaki yemekler}

olsun. Her yemek icin “ lezzetli olma” durumu kesin degildir. Bu yilizden, bu durum
bulanik kiime yardimiyla ifade edilebilir. “Lezzetli Yemekler” bulanik kiimesini 4 ile
gosterelim. Uyelik fonksiyonu

,uA:X—>[O,1]

olmak iizere z,(x), x yemeginin lezzetli olma derecesini gdstersin. Ornegin, bazi

yemekler i¢in iiyelik degerleri
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o Izgarakofte: u,(x)=0.9
e Makarna: x,(x)=0.6
e Sogumus gorba: s, (x)=0.2

seklinde olsun. Buna gore, 4 bulanik kiimesini
A= {<Izgara kbfte,O.9> , <Makarna, 0.6> , <Sogumu$ gorba,0.2>}

seklinde yazabiliriz. Bu bulanik kiime dikkate alinirsa, 6rnegin makarna i¢in

e A4 yaait olma derecesi: 0.6
e 4 yaait olmama derecesi: 1-0.6=0.4

seklinde elde edilir.

Tamm 2.2. [12] X bostan farkli bir evrensel kiime, £ bir parametre kiimesi ve P(X),

X kimesinin kuvvet kiimesi olmak tizere
F:E—> P(X )

olsun. Bu durumda, (F,E) ikilisine X iizerinde bir esnek kiime denir. (F,E) esnek

kiimesi

(F.E)={(e.F(e)):ecE}

seklinde tanimlidir.

Ornek 2.2. Evrensel kiime

X = {restoranda calisan garsonlar}

olsun. Parametre kiimesi

E = {hizl, giiler yiizlii, tecriibeli}
ve F:E — P(X) fonksiyonu

F (hizli) = {Ali, Ayse}
F (gﬁler yﬁzh'i) = {Ayse, Mehmet}
F (tecriibeli) = { Ali}

seklinde tanimlansin. Buna gére, (F,E) esnek kiimesi
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(F,E)= {(hth, {Ali, Ayse} ) , ( giiler yiizlii, { Ayse, Mehmet}) , (tecrﬁbeli, {Al} )}

seklinde ifade edilir.

Bulanik kiime ve esnek kiime kavramlarindan sonra hem parametre eksikligi hem de
derecelendirme eksikligi dikkate alinarak asagidaki gibi bulanik esnek kiime kavrami
tanitilmistir.

Tamm 2.3. [13] X bostan farkli bir evrensel kiime, E bir parametre kiimesi ve F(X),

X kiimesi lizerindeki tiim bulanik kiimelerin bir kiimesi olmak {izere
F:E—>F(X)

olsun. Bu durumda, (F,E) ikilisine X iizerinde bir bulanik esnek kiime denir.
Ornek 2.3. Evrensel kiime

X= {Ké')fte, Makarna, Corba}

ve parametre kiimesi

E= {lezzetli, ucuz, hizli servis edilen}

olsun. F (X ), X kiimesi tizerindeki tiim bulanik kiimelerin bir kiimesi olmak tizere

F:E — F(X) fonksiyonu

F (lezzetli) = {{Kéfte,0.9),(Makarna,0.6),(Corba,0.3)}
F (ucuz) = {<K6fte,0.4> ,(Makarna,0.8), <Corba,0.9>}
F (huzh servis edilen) = {(Kdfte,0.5),(Makarna,0.9),(Corba,0.7)}

seklinde tanimlansin. Bu durumda, (F E ) bulanik esnek kiimesi

(F.E {(lezzetli,F (lezzetli)),(ucuZ,F (ucuz)), }

(hlzh servis edilen,F’ (hlzh servis edilen))

seklinde ifade edilir.

Tanmm 2.4. [11] X bostan farkli bir evrensel kiime olsun.

Hy X —>[0,1]
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iiyelik fonksiyonu her x e X igin g (x)=0 seklinde tammli ise & bulanik kiimesine

bos bulanik kiime denir.

Ornek 2.4. Evrensel kiime

X= {Hamburger, Sebze Corbasi, Pilav}

olsun. “Cok ac1 yemekler” bulanik kiimesi 4 ile tamimlansin. Restorandaki yemeklerin
higbirinin ac1 olmadigini varsayalim. Bu durumda, her xe X i¢in z,(x)=0 olur.

Dolayistyla
A= {<Hamburger,0> ,(Sebzeli Corba,0), <Pilav,0>}

olur ve A bulanik kiimesi bir bos bulanik kiimedir.

Tamm 2.5.[14] (F,E), X evrensel kiimesi iizerinde bir esnek kiime olsun. Her ee E

i¢in F(e)=¢ ise bu durumda (F,E) esnek kiimesine bos esnek kiime denir ve & ile

gosterilir.

Ornek 2.5. Evrensel kiime

X ={Kofte, Makarna, Corba}
ve parametre kiimesi

E= {Vegan, glutensiz,sekersiz}

olsun. F:E — P(X) fonksiyonu her e E i¢in F(e)= seklinde tanimlansin. Bu

durumda, (F,E) esnek kiimesi
(F,E)= {(Vegan,Q) ,(glutensiz, &), (sekersiz,@)}

olur ve bu esnek kiime bir bos esnek kiimedir.

Tanmm 2.6. [13] X bostan farkli bir evrensel kiime, E bir parametre kiimesi ve F (X ) ,

X kumesi tizerindeki tim bulanik kiimelerin bir kiimesi olmak tizere
F:E—>F(X)
olsun. Her e E ve x€ X i¢in

ILIF(@) (x) =0
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ise bu durumda (F E ) bulanik esnek kiimesine bos bulanik esnek kiime denir ve genelde

@ ile gosterilir.
Ornek 2.6. Evrensel kiime

X = {Pizza, Salata, Corba}

ve parametre kiimesi

E ={gok lezzetli, ok ucuz}
olsun. F:E — F(X) fonksiyonu

F (gok lezzetli) = {(Pizza,0), (Salata,0), (Corba, 0)}
F(gok ucuz) = {<Pizza, 0),(Salata,0), <Corba,0>}

seklinde tanimlansin. O halde, (F ,E ) bulanik esnek kiimesi bir bos bulanik esnek

kimedir.

Tanim 2.7. [11] X bostan farkli bir evrensel kiime olsun.
U, X > [0,1]

tiyelik fonksiyonu her x e X i¢in 4, (x) =1 seklinde tanimli ise X bulanik kiimesine

mutlak bulanik kiime denir.

Ornek 2.7. Evrensel kiime

X ={Garson,, Garson,, Garson, }

olsun. “Calisan garsonlar” bulanik kiimesini D ile gosterelim ve tiim garsonlarin aktif
olarak calistigini kabul edelim. Bu durumda, her x € X i¢in (x) =1 olur ve bulanik

kiime bir mutlak bulanik kiimedir.

Tamm 2.8. [14] (F,E), X evrensel kiimesi iizerinde bir esnek kiime olsun. Her e E

icin F (e) =X ise bu durumda (F ,E ) esnek kiimesine mutlak esnek kiime denir ve X

ile gosterilir.
Ornek 2.8. Evrensel kiime

X= <{Garson1 ,Garson, , Garson,, Garson,, }
ve parametre kiimesi
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E= {Vardiyaya uygun, servise hazir, gorev alabilir}

olsun. F:E — P(X) fonksiyonu her e€ E i¢in F(e)=X seklinde tammlansin. Bu

durumda, (F E ) esnek kiimesi
(F.E)= {(Vardiyaya uygun, X ), (servise hazir, X),(gorev alabilir, X )}

olur ve bu esnek kiime bir mutlak esnek kiimedir.

Tamm 2.9. [13] X bostan farkli bir evrensel kiime, E bir parametre kiimesi ve F(X),

X kiimesi lizerindeki tiim bulanik kiimelerin bir kiimesi olmak {izere
F:E—>F(X)

olsun. Her e E ve x€ X i¢in

Hip () (x)=1

ise bu durumda (F E ) bulanik esnek kiimesine mutlak bulanik esnek kiime denir ve

genelde X ile gosterilir.

Ornek 2.9. Evrensel kiime

X= {Garson1 ,Garson,, Garson, }

ve parametre kiimesi

E= {(;ahsabilir, gérevli}

olsun. Her ecE ve xeX igin ,uF(e)(x)=1 seklinde tanimlansm. Bu durumda,

(F,E)=X olurve (F,E) bulanik esnek kiimesi bir mutlak bulanik esnek kiimedir.

3. Ana sonuglar

Bu boliimiin ana amaci, bulanik esnek kiime kavramini kullanarak, garsonlarin
karsilastig1 bir problem olan miisteriye en uygun yemek se¢imine yardimci olacak bir
karar verme modeli olusturmaktir. Oncelikle bu amag icin, uygun bir evrensel kiime ve
parametre kiimesi olusturulacaktir. Daha sonra bu kiimeler yardimiyla uygun iiyelik
fonksiyonu belirlenecektir. Karar verme modelinin en temel taslarindan biri olan karar
verme fonksiyonunun olusturulmasidir. Daha sonra karar verme matrisi ile sonuglarin
yorumlanmasi da bu modelin en 6énemli noktalardan biridir.
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Bu amaglar dogrultusunda, oOncelikle asagidaki bazi garsonlarin karsilagtigi temel
problemlere g6z atalim:

Garsonlarin Karsilastig1 Temel Problemler

o Iletisim problemleri

o Miisteriyle yanlis anlasilma

o Yabanci dil eksikligi

o Siparisin eksik veya hatali alinmasi
e Zaman yOnetimi problemleri

o Yogun saatlerde gecikmeler

o Ayni anda ¢cok masa ile ilgilenme
o Misteri memnuniyetsizligi

o Sikayet yonetimi

o Bekleme siiresine tahammiilsiizliik
e Operasyonel problemler

o Mutfak—servis koordinasyonu

o Eksik bilgi (menii, igerik, alerjen vb.)
o Psikolojik ve fiziksel yiik

o Stres

o Tiikenmislik (burnout)

Literatiirde garsonlarin karsilastigi problemler iletisim, zaman yoOnetimi, miisteri
memnuniyeti ve operasyonel aksakliklar bagliklar1 altinda toplanmaktadir.

Bu Problemlerin Nedenleri

e Yetersiz mesleki egitim

o Standart hizmet prosediirlerinin olmamasi
e Yogun ¢aligma saatleri

o Dil ve iletisim becerisi eksikligi

e Personel sayisinin yetersizligi

Calismalar, garsonlarin yasadigi problemlerin biiyiik dl¢iide egitim eksikligi, 1s yiiki
fazlalig1 ve iletisim yetersizliginden kaynaklandigin1 gostermektedir.

Onerilen Coziim Yontemleri

o Egitim temelli ¢ozlimler
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Iletisim becerisi egitimi

Mentii bilgisi ve miisteri iligkileri egitimi

e Standartlagtirma

(o]

(¢]

Hizmet prosediirleri

Sikayet ¢6ziim adimlari

e Teknoloji destekli ¢oziimler

(o]

o

Dijital siparis sistemleri

Bekleme siiresi yonetimi

o Insan kaynaklari ¢dziimleri

(o]

O

Vardiya planlamasi

Personel sayisinin optimize edilmesi

S6z konusu problemlere dair literatiirde Onerilen temel ¢oziim yollari; hizmet ici
egitimler, standart operasyonel prosediirler ve teknoloji destekli miidahalelerdir.

Tiim bu durumlar dikkate alindiginda, [15] numarali kaynakta verilen asagidaki karar
verme adimlarinin dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir:

e Al S

Adim:
Adim:
Adim:
Adim:
Adim:
Adim:
Adim:
Adim:
Adim:

Karar probleminin tanimlanmasi

Ihtiyag analizi

Amaglarin ve hedeflerin belirlenmesi
Alternatiflerin tiretilmesi

Gerekliyse kriterin belirlenmesi

Karar verme yontemi veya aracinin seg¢ilmesi
Kriterlere gore alternatiflerin degerlendirilmesi
Problem ifadelerine gore ¢oziimlerin dogrulanmasi
Problemin uygulanmasi

Bu ¢alismada kullanacagimiz karar verme yaklasimini asagidaki 6rnek evrensel kiime ve
parametre kiimesi lizerinde gdsterelim:

EVRENSEL KUME

U={U,:ie{,2,3,4,5,6,7,89%} ={U,U,,U,,U,,U,U,,U,,U,U,)

U, : Aastarmaliklar Kiimesi

U, :{umulzvum}

u,,: Kalamar

u,, : Karides

u,; : Mac&Cheese

U, : Corbalar Kiimesi
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U,: {”21 :”22a“23}
u,,: Balik Corbasi
u,, : Tavuk Corbasi

u,, : Ezogelin Corbasi

U, : Salatalar Kiimesi

Us s U Uy Uy g U Uy |
uy, : Tavuklu Sezar Salata

u,, : Sezar Salata

u,, : Karidesli Sezar Salata

u,,: Akdeniz Ahtapotu

u,s: Kozlenmis Avokado

U, : Burrata

u,, : Kinoa Salatasi

U, :Sandvigler Kiimesi
U,: {”41»”42’“43}

u,, : Burger

u,, : Sandvig

u,,: Taco

U : Makarnalar Kiimesi
Us :{“51:”52:“53»’“54:”55}
us, : Penne Arabiatta

ug,: Spagetti

us, : Risotto

us, : Ravoioli

uss : Rigatoni

U : Pizza ve Pideler Kiimesi
Ug {th1s Uy s Uy gy s U |
ug, : Margarita

ug, : Alla Turca

ug, : Carnivore

u,, : Ug Peynirli Pide

ugs : Kayseri Pide

uq : Kusbasili Pide

U, : Ana Yemekler Kiimesi
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U, :{”71’”72’u73>”74a“75>”76’“77>”78a”79}
u,, : Dana Madalyon

u,, : Tereyagh Tavuk

u,: Kaya Levregi

u,,: Somon

u,s: Dana Bonfile

u,, : Dana Pirzola

u,, : Kofte

U : Kuzu Tandir

U, : Manti

U, : Vejetaryen Yemekler Kiimesi

Us: {”81>”82}
ug, : Falafel Wrap

ug, : Sebzeli Risotto

U, : Tathlar Kiimesi

U, :{”915”92:”939”945”95}
u,, : Kaday1if

Uy, : San Sebastian

Uy, : Sufle

u,, : Kazandibi

Uys : Dilimlenmis Meyve

u; degeri u, yemeginin pisme siiresini gostermek lizere, yemeklerin pisme siiresini
uS
u, )=—-
seklinde tanimli iiyelik fonksiyonu ile derecelendirelim.
Garsonlarin, gelen miisteriye dogru neriyi yapmasi i¢in soracag ilk iki temel soru:

e Ne yemek istersiniz?
e Sire sikintiniz var mi1?

Meniiden yemek istedigi yemek, miisteriyi ilgilendiren parametreler ile olusturulan
kiimeye aitse “1”, ait degilse “0” diyelim. Miisteri cevabi “c” olsun.

E={e,e,,e;,¢e,,e;,¢e,e,} parametre kiimesi olsun;

e, : Pigme Siiresi
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e,: Kirmizi Et
e,: Tavuk Eti

e, : Deniz Uriinii
es: Vejetaryen
e, : Siitlii Tath
e,: Serbetli Tath

U, kiimesi i¢in;

(F1 U) F' (Pisme Siiresi) = { 705,%’0”.’1135}
(FI2,U1) (Klrmlzl Et) = {% %,%}
(1713,U1) F’ (Tavuk Eti) :{% ”_(1)2,%}
(Fl4,U1) F* (Deniz Uriinii) = %,uf’”_g}
(F15,U1) F5 (Vejetaryen) :{%,%,%}
(F°.U,)=F° (Siitlii Tath) = {%,”_(1)2,“_63}
(FI7,U1) 77 (Serbetli Tatl) = Fl “_(1)2’51_(1)3}

U, kiimesi i¢in;

1U) F; (Pisme Siiresi) = {u ,@,@}

F},U, )= F; (Kirmiz1 Et) :{_ ,_}

S

F},U, )= F; (Tavuk Eti) :{

= F, (Vejetaryen) = {u21 , Uy : ﬁ}

F‘26 > U2

(

(F2.0.) =

(F2.0,)=

(1724,U2) = F,} (Deniz Uriinii) = U ,@, Uy }
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Us) Usy Usy Usy Uss

(F?,U;)=F; (Vejetaryen) = {— —,—,—,—}

Us, Usy Usy Usy Uss
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Us; Usy Usy Usy Uss

(F,,U,)=F, (Serbetli Tatl) = {F —,—,—,_}

U, kiimesi i¢in;

(F!,U,)=F, (Pisme Siiresi) = U Hey Hes Hes U
005 "0.07°0.07°0.06°0.05°0.07

F?, F? (Kirmiz1 Et He uﬁ,ﬁ,uﬂ,uﬂ,“i

(F2,U,) = F2 ) = {0 2 o Yl Y

Ug Ugy Ugy Ugy Ugs Ugy
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Ug Ugy Ugy Ugy Ugs Ugy
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(5.0 =F (Pis )= {025 0270.15°0.15°0.2°0.1°0.15 012}
(F?,U,)=F; (Kirmiz1 Et) = {hulhuiululuﬂuﬂ}

Upg Up Upy Ugy Uzs Upy Uz Ugg

(E39U7):E3 (TaVuk Etl) :{_9_9_5_7_9_,_,_}

Uy Uy Uy Ugy U U, U U
(F4 U,)= F4(Den1zUrunu) {i i)i)i)jjl’_m,_”}

F’,U.) = F’ (Vejetaryen U U Ui Mg Uy Up Ui Uz
(7)(er){00000000
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TAS N., GUVEN N.

Bu calismada asagidaki sekilde elde edilen siitun grafigi, bulanik esnek kiimelerin tiim
parametreler dikkate alinarak hesaplanan ortalama iiyelik derecelerini pisme sliresine
gore gostermektedir. Sekil 1 incelendiginde, alternatiflerin biiyiikk ¢ogunlugunun

ortalama {liyelik derecelerinin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir.

Bununla

birlikte U, alternatifinin diger alternatiflere kiyasla belirgin sekilde daha diisiik ortalama

tiyelik derecesine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum, U,

alternatifinin

degerlendirme kriterleri agisindan diger alternatiflere gore daha diisiik uygunluk diizeyine
sahip oldugunu gostermektedir. Buna karsilik U,, U, ve U, alternatiflerinin nispeten

daha yiiksek ortalama iiyelik derecelerine sahip olmasi, bu alternatiflerin belirlenen
kriterler acisindan daha giiglii performans sergiledigini ortaya koymaktadir. Elde edilen
bu sonuglar, bulanik esnek kiime yaklasiminin ¢ok kriterli karar verme problemlerinde
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alternatiflerin karsilagtirmali olarak degerlendirilmesinde etkili ve uygulanabilir bir
yontem sundugunu gostermektedir.

9 Bulanik Esnek Kiime igin (Pisme Siiresi) Uyelik Derecesi Ortalamasi

0.175 4

0.150

© ©
= =
[=] ¥
(=] w

Ortalama Uyelik derecesi
o
[=]
~
w

[0} % u2 u3s u4 us ue u7 us us
Bulanik Esnek Kumeler

Sekil 1. Bulanik esnek kiimeler i¢in siitun grafigi.

Sekil 2, U,-U, bulanik esnek kiimelerinin her bir parametre (e -e,) i¢in iyelik

derecelerinin dagilimin 1s1 haritas1 yardimiyla gostermektedir. Renk yogunlugu, ilgili
bulanik esnek kiimenin parametreye ait iiyelik derecesinin biiyiikliigiinii ifade etmektedir.
Bu 1s1 haritas1 incelendiginde, parametrelerin biiylik bir kisminda iiyelik derecelerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle e, ve e, parametrelerinin tiim alternatifler igin
yiiksek tyelik derecesine sahip olmasi, bu parametrelerin karar verme siirecinde
belirleyici kriterler oldugunu gostermektedir. Buna karsilik e, parametresinde iiyelik

derecelerinin diger parametrelere kiyasla daha diisiik oldugu gozlemlenmistir.

Bulanik Esnek Kimeler icin Uyelik Dereceleri Isi Haritasi (U1-U9 vengrametre\er)

T T T T T T 0.0
el e2 e3 e4 e eb e7

Sekil 2. Bulanik esnek kiimeler i¢in 1s1 haritasi.

Sekil 3, U, -U, bulanik esnek kiimelerinin tiim parametreler dikkate alinarak hesaplanan

ortalama tiyelik derecelerini gostermektedir. Elde edilen sonuglara goére alternatiflerin
bliyiik cogunlugunun ortalama tiyelik derecelerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte U, alternatifinin diger alternatiflere gore daha diisiik ortalama {iyelik
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derecesine sahip oldugu belirlenmistir. Bu durum, U, alternatifinin karar verme
stirecinde diger alternatiflere gore daha diislik performans gosterdigini ifade etmektedir.

Bulanik Esnek Kumelerin Ortalama Uyelik Dereceleri

Ortalama Uyelik Derecesi

UL uz2 u3s u4 us [V5} u7 us us
Bulanik Esnek Kiimeler

Sekil 3. Bulanik esnek kiimeler i¢in ortalama iiyelik dereceleri.

Sekil 4 ise, her bir parametre icin alternatifler iizerinden hesaplanan ortalama iiyelik
derecelerini gostermektedir. Grafik incelendiginde e, ve e, parametrelerinin en yliksek
ortalama tyelik derecesine sahip oldugu gorilmektedir. Bu durum, s6z konusu
parametrelerin  degerlendirme siirecinde giiclii belirleyici kriterler oldugunu
gostermektedir. Buna karsilik e, parametresinin ortalama iiyelik derecesinin diisiik
olmasi, bu parametrenin diger kriterlere kiyasla daha zayif bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.

Parametrelere Gore Ortalama Uyelik Dereceleri

1.0 4

Ortalama Uyelik Derecesi

e3 e4 e5
Parametreler

Sekil 4. Parametrelere gore ortalama iiyelik dereceleri.

Simdi, bu evrensel ve parametre kiimesi ile tanimlanan bulanik kiimeler i¢in bir miisteri
secim Ornegi verelim:

X misterisi (Protein agirlikli beslenme, alerjen yok, siire kisitlr)

C= { Corba, Salata, AnaYemek, Tath}
ucC= Ej ,J= {l, 2,3,4,5,6, 7} bulanik esnek kiimesini ele alalim:
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u,cC=>F/
u,cC=F/
u,cC=>F/
uycC=F/
Pisme stiresi i¢in asagidaki iki parametre s6z konusudur:

e Siire sikintis1 olan
e Siire sikintis1 olmayan

Garsonlarin karsilastigi en 6nemli sorunlardan biri olan siire kisitli miisteriler i¢in, en
dogru yemek segenegini belirlemeyi saglayacak bir karar verme metodu iizerinde
duracagiz.

Karar Verme

Karar verme matrisinin olusturulmasi icin iki farkli yardimci fonksiyon tanimlayalim:

1.fonksiyon e, parametresi i¢in;

(a ]_{1, min{u;, :iel}=uu,))
! 0, diger

2.fonksiyon E —{e,} parametre kiimesi i¢in;

1, uuy)=1
[ail]: 0 o
> p(u)=0

seklinde tanimlansinlar.

U, (Corbalar) kiimesi i¢in, siitunlar parametreleri ve satirlar ¢orba ¢esitlerini géstermek

lizere asagidaki karar verme matrisi elde edilir.

1 001 00O
1 01 00O0O0
1 000100

U, (Salatalar) kiimesi i¢in, siitunlar parametreleri ve satirlar salata cesitlerini gostermek

tizere asagidaki karar verme matrisi elde edilir.
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0010000
1000100
0001000
0001000
0000T1 00
0000T1 00
1000 1 0 0]

U, (Ana Yemekler) kiimesi i¢in, siitunlar parametreleri ve satirlar ana yemek cesitlerini

gostermek lizere agsagidaki karar verme matrisi elde edilir.

S O P, O O O O O O
— = === O O O =
S O O O O O = O
S O O O O O o O
S O O O O O o O
S O O O O O o O

S O O O O = = O O

0

U, (Tathlar) kiimesi i¢in, silitunlar parametreleri ve satirlar tath g¢esitlerini gostermek

0 00

lizere asagidaki karar verme matrisi elde edilir.

0000101
1000110
100010 0f
00001710
000010 0]

Bu karar verme matrisleri incelendiginde, miisteriye sunulacak final liste Tablo 1 de
goriilmektedir:

Kategori (C) Ilgili Kiime Secilen Yemek
Corba U, u,,: Ezogelin Corbasi
Salata U, us, : Sezar Salata
Ana Yemek U, u,, : Kofte
Tath U, u,, : San Sebastian

Tablo 1. Miisteriye sunulacak final liste.
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Bulanik esnek kiimeler kullanilarak yapilan bu modellemede, miisterinin zaman sikintisi
ve yemek tercihleri dikkate alinarak, en yiiksek iiyelik derecesine sahip meni
olusturulmustur.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada, restoran hizmet siireclerinde garsonlarin karsilastigr ¢ok kriterli karar
verme problemlerinin ¢dziimiine yonelik olarak bulanik esnek kiime tabanli bir karar
verme modeli onerilmistir. Onerilen model ile miisteri tercihleri, servis siiresi, yemek
tirii ve diger hizmet parametreleri birlikte degerlendirilerek belirsizlik iceren karar
problemleri matematiksel bir yapi igerisinde ele alinmistir. Calismada olusturulan
evrensel kiime, parametre kiimesi ve liyelik fonksiyonlart yardimiyla karar verme matrisi
olusturulmus ve miisteri beklentilerine uygun en dogru yemek Onerisinin
belirlenebilecegi gosterilmistir. Elde edilen sonuclar, bulanik esnek kiime yaklagiminin
restoran hizmet siireclerinde karsilasilan c¢ok kriterli karar verme problemlerinin
cozlimiinde etkili ve uygulanabilir bir yontem sundugunu ortaya koymaktadir. Ayrica
grafiksel analizler yardimiyla alternatiflerin karsilastirmali olarak degerlendirilmesi
miimkiin olmus ve karar siirecinin desteklenmesi saglanmaistir.

Calisma sonuglari, restoran hizmet kalitesinin artirilmasi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmast acisindan matematiksel karar destek sistemlerinin 6nemli bir rol
oynayabilecegini gostermektedir. Ozellikle yogun calisma kosullarmin bulundugu
restoran ortamlarinda, sistematik karar verme yaklasimlarinin kullanilmasi hata oranini
azaltarak hizmet verimliligini artirabilir. Bununla birlikte Onerilen model, yalnizca
restoran sektorii ile sinirlt olmayip saglik hizmetleri, lojistik, stok yonetimi ve miisteri
hizmetleri gibi farkli alanlardaki karar verme problemlerine de uyarlanabilir.

Gelecek galigmalar kapsaminda, modelin ger¢ek zamanli veri ile desteklenmesi, farkli
karar verme yontemleri ile hibrit modellerin gelistirilmesi ve yapay zekad destekli
sistemlerle entegrasyonu Onerilebilir. Ayrica farkli miisteri profilleri, daha fazla
parametre ve dinamik kriter yapilar1 kullanilarak modelin genisletilmesi miimkiindiir.
Bunun yaninda, saha uygulamalari ile model performansinin test edilmesi ve sektorel
uygulama sonuglarinin analiz edilmesi literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Ogrencilerine  Yonelik Arastirma  Projeleri  Destekleme Programi  tarafindan
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