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OZET

EKONOMIK VE POLITiK GOSTERGELER ISIGINDA THY’NiN ROTA
SECIMI

ERMISLER, Hakki
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Ayse Gamze CIFTCI AYTEKIN
2025, 109 Sayfa

Bu tez, Tiirk Hava Yollari'nin rota se¢me stratejilerini inceleyerek, ekonomik
ve politik gostergelerin operasyonel kararlart {izerindeki etkisini analiz ediyor.
Giderek daha rekabetci hale gelen kiiresel havacilik pazari baglaminda, Tirk Hava
Yollari, cografi konumunu ve genis agim kullanarak uluslararasi varligini artiran

Oonemli bir oyuncu olarak ortaya ¢ikti.

Tirk Hava Yollari'nin rota sec¢imi stratejileri, rekabetci kiiresel havacilik
ortamindaki biliylimesini ve konumunu anlamak i¢in ¢ok Onemlidir. Havayolu,
uluslararas1 varligim1 ve baglantisin1 artirmak i¢in Avrupa ve Asya'yl birbirine
baglayan avantajli cografi konumunu stratejik olarak kullanmistir . Bu stratejik
avantaj, Tiirk Hava Yollari'nin birden fazla kitada ¢ok ¢esitli varis noktalarina hizmet
vermesine olanak taniyan, boylece ¢esitli yolcu ihtiyaglarini karsilayan ve operasyonel

verimliligi en iist diizeye ¢ikaran koklii ve kapsamli bir ag ile tamamlanmaktadir.

Tirk Hava Yollari'min operasyonel kararlari, siirekli gelisen bir pazar
baglaminda kritik 6neme sahip olan ekonomik ve politik gostergelerden 6nemli Sl¢iide
etkilenmektedir. Ornegin, ekonomik egilimlerdeki dalgalanmalar hava yolculugu igin
talep seviyelerini belirleyebilirken, ©onemli bdlgelerdeki politik istikrar rota

uygulanabilirligini ve giivenlik hususlarini etkileyebilir.

Bu tez, Tiirk Hava Yollari'min (THY) rota sec¢im stratejilerini ekonomik ve
politik gostergeler 15181nda incelemeyi amaglamaktadir. Havacilik sektoriinde basarili
bir rota planlamasi, yalnizca yolcu talebi ve karlilik gibi ekonomik faktorlere

dayanmakla kalmaz, ayn1 zamanda uluslararasi iligkiler, dig politika hedefleri ve

1



jeopolitik dinamikler gibi politik unsurlar1 da dikkate alir. THY *nin kiiresel havacilik
pazarindaki biiylimesi ve ugus aginin genislemesi, O0zellikle Tiirkiye'nin stratejik
cografi konumu ve dis politika vizyonu ile sekillenmistir. Tez, THY nin yeni
destinasyonlar segerken hangi ekonomik gostergeleri (6rnegin, pazar biiyiikliigii, talep
yogunlugu, rekabet diizeyi) ve politik faktorleri (6rnegin, diplomatik iligkiler, siyasi
istikrar, ikili anlagmalar) g6z oniinde bulundurdugunu analiz etmektedir. Ayrica, Tiirk
Hava Yollar’nin yerel ve kiiresel ekonomik krizlerden nasil etkilendigi, siyasi
degisimlerin ve dig ticaret politikalarinin havacilik sektoriine yansimalari da
tartisilmaktadir. Bu ¢alisma, THY 'nin rota se¢im stratejilerinin sadece ticari kazang
saglamakla kalmayip, aym1 zamanda Tirkiye'nin yumusak giic kullanimi ve

uluslararasi iliskilerdeki etkinligini artirma hedefi giittiigiinii ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, havayolu sirketlerinin rota se¢iminin karmasik bir ekonomik ve
politik faktdrler biitiiniine dayandigi ve bu dinamiklerin sektdrdeki basarinin
belirleyicileri oldugu vurgulanmaktadir. Bu ¢aligmanin bulgulart havayolunun
operasyonel karar alma siireclerine iliskin degerli i¢goriiler sunarak, rekabet¢i bir
ortamda stratejik konumlandirma ile duyarli planlama arasindaki karmasik dengeyi

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Ulasim, Havayolu, THY, Rota

111



ABSTRACT

TURKISH AIRLINES’ ROUTE SELECTION ACCORDING TO ECONOMIC
AND POLITICAL INDICATORS

ERMISLER, Hakki
Master Thesis, Department of Business Administiration
Advisor: Asst. Prof. Dr. Ayse Gamze CIFTCI AYTEKIN
2025, 109 Pages

This thesis examines Turkish Airlines' route selection strategies and analyzes
the impact of economic and political indicators on its operational decisions. In the
context of an increasingly competitive global aviation market, Turkish Airlines has
emerged as a major player, leveraging its geographical location and extensive network

to increase its international presence.

Turkish Airlines' route selection strategies are crucial to understanding its
growth and position in the competitive global aviation environment. The airline has
strategically used its advantageous geographical location connecting Europe and Asia
to increase its international presence and connectivity. This strategic advantage is
complemented by a well-established and comprehensive network that allows Turkish
Airlines to serve a wide range of destinations across multiple continents, thus meeting

diverse passenger needs and maximizing operational efficiency.

Turkish Airlines' operational decisions are significantly influenced by
economic and political indicators, which are of critical importance in the context of a
constantly evolving market. For example, fluctuations in economic trends can
determine demand levels for air travel, while political stability in key regions can

affect route viability and safety considerations.

This thesis aims to examine Turkish Airlines' (THY) route selection
strategies in the light of economic and political indicators. Successful route planning
in the aviation industry is based not only on economic factors such as passenger
demand and profitability, but also takes into account political elements such as

international relations, foreign policy objectives and geopolitical dynamics. THY's

v



growth in the global aviation market and the expansion of its flight network have been
shaped especially by Turkey's strategic geographical location and foreign policy
vision. The thesis analyzes which economic indicators (e.g. market size, demand
intensity, level of competition) and political factors (e.g. diplomatic relations, political
stability, bilateral agreements) THY takes into consideration when choosing new
destinations. Additionally, how Turkish Airlines was affected by local and global
economic crises and the reflections of political changes and foreign trade policies on
the aviation industry are also discussed. This study reveals that THY's route selection
strategies not only provide commercial gain, but also aim to increase Turkey's use of

soft power and effectiveness in international relations.

As a result, it is emphasized that airline companies' route selection is based
on a complex set of economic and political factors and that these dynamics are the
determinants of success in the sector. The findings of this study provide valuable
insights into airline operational decision-making processes, demonstrating the
complex balance between strategic positioning and responsive planning in a

competitive environment.

Keywords: Logistics, Transportation, Airline, THY, Route
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1. GIRIS

Giris boliimiinde, aragtirmanin konusu, amaci, Onemi ve varsayimlari
aciklanmistir. Ayrica, calismanin daha 1yi anlagilabilmesi i¢in 6nemli tanimlamalara yer

verilerek, arastirmanin sinirliliklart detayl bir sekilde ele alinmastir.

1.1 Arastirmanin Problemi (Konusu)

Ekonomik gdéstergeler, THY 'nin rota se¢imini belirlemede 6nemli bir rol oynar
ve hem karlilig1 hem de stratejik konumlandirmayi etkiler. Hava tasimaciligi sektorti,
ekonomideki dalgalanmalar hava yolculuguna olan talebi degistirebildigi ve
operasyonel maliyetleri etkileyebildigi icin ekonomik gelismelerden énemli dlclide
etkilenir. Rota kararlarini etkileyen temel ekonomik gostergeler arasinda GSYIH
bliylime oranlari, doviz kurlar1 ve turizm egilimleri yer alir. Bu faktdrler, THY 'nin
cesitli rotalar i¢in potansiyel gelir akiglarini ve maliyet verimliligini degerlendirmesine
yardimci olur. Ek olarak, ulasim, digsalliklari, maliyetleri ve fiyatlandirma politikalari
dogrudan havayolunun rota planlama stratejilerini etkiledigi i¢in bir lilkenin ekonomik
gelisimine katkida bulunan hayati bir hizmet sektoriidiir. Bu ekonomik gostergeleri
yakindan izleyerek, THY hem kisa vadeli karlilik hedefleri hem de uzun vadeli

biiylime hedefleriyle uyumlu bilingli kararlar alabilir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de havacilik sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerden olan Tiirk Hava Yollar1’nin rota segerken dikkat ettigi ekonomik ve politik
verilerin detayli bir sekilde ele alinarak rota se¢iminde dikkat ettigi hususlar1 ele

almaktir.



1.3 Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma, havacilik sektoriinde rota segilirken yapilan analizleri ve diger
bilgileri ele alarak, Tiirk Hava Yollar1 ve diger yerel ve global rakip sirketlerin yaptigi
uygulamalara deginmistir. Bu sayede, rota se¢cimindeki ekonomik ve politik etkenler

detayl1 bir sekilde agiklanmustir.

1.4 Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirma kapsaminda kullanilan verilerin dogru ve giincel oldugu kabul
edilmektedir. ~ Sirketlerin  performans kriterlerine dayali olarak yapilan

degerlendirmelerin objektif ve giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

1.5 Arastirmanin Sinirhhiklar:

Aragtirma, yalnmizca havayolu sirketlerini kapsamaktadir, diger sektorlerin

verileri degerlendirme dis1 birakilmistir.

Veri kaynaklarinin erisebilirligi ve dogrulugu, aragtirmanin sonuglarini

etkileyebilecek sinirliliklar arasinda yer almaktadir.

1.6 Tanimlar

Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH): Bir iilke veya iilkeler tarafindan belirli bir
zaman diliminde iretilen ve satilan tiim nihai mallarin ve hizmetlerin piyasa

degerinin parasal bir 6l¢iisiidiir.

Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilati (EUROCONTROL): Avrupa
capinda sivil havacilik kurallarinin  hazirlanmasinin -~ ve  diizenlenmesinin
desteklenmesi, hava trafiginin gelecekteki ihtiyaclarmin analiz edilmesi yoluyla bu
ihtiyaclar karsilayacak tedbirler gelistirilmesi, Hava trafik hizmetlerindeki personelin
egitiminin saglanmasi, Hava Seyriiseferleriyle ilgili ¢alismalar ve deneyler yapilmasi,
tiye tllkelerin yaptiklar1 ¢alisma sonuglarinin analiz edilmesi, orta Avrupa bolgesinin
hava trafik kontrol hizmetinin saglanmasi ve liye devletler adina hava seyriisefer

ticretlerinin toplanmasidir.

Giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler (SWOT): Hem isletmeler hem



de bireyler i¢in olduk¢a 6nemli olan SWOT, 4 ingilizce kelimenin bas harflerinden
olusuyor. Weaknesses (Zayif Yonler), Strengths (Giigli Yonler), Threats
(Tehditler) ve Opportunities (Firsatlar) anlamina geliyor. Swot analizi ile gliclii ve
zayif yonlerini kesfetmek, firsatlarin farkina varmak ve bu firsatlardan yararlanmak,
tehditleri incelemek ve ortaya cikabilecek risklere karsi dnlem almak miimkiin

oluyor.

THY'nin stratejik rota planlamasinda politik hususlar da esit derecede
onemlidir, ¢iinkii jeopolitik dinamikler havayolu operasyonlar1 lizerinde derin etkilere
sahip olabilir. Hava tagimaciligi sektoriinlin politik gelismelere duyarliligi, rotalar
secilirken uluslararasi iligkilerin ve hiikiimet politikalarinin kapsamli bir sekilde analiz
edilmesini gerektirir. Siyasi istikrar, ikili anlagmalar ve diplomatik iligkiler, hava
sahas1  haklarini, giivenlik  protokollerini  ve  diizenleyici  gereklilikleri
etkileyebilecekleri i¢in rota uygulanabilirligini etkileyen temel faktorlerdir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: gibi ilgili hiikiimet organlariyla etkilesim kurmak, siyasi manzaray1
anlamak ve uluslararas1 havacilik standartlarina uyumu saglamak i¢in onemlidir.
THY, siyasi diislinceleri karar alma siireclerine entegre ederek riskleri azaltabilir ve

kiiresel havacilik pazarindaki firsatlardan yararlanabilir.

Ekonomik ve politik verilerin entegrasyonu, THY'nin rota agin1 optimize eden
stratejik kararlar almasi i¢in hayati 6nem tasir. THY, hem ekonomik gostergelerden
hem de politik diisiincelerden gelen bilgileri sentezleyerek rekabet avantajlarini artiran
kapsamli bir rota planlama yaklagimi gelistirebilir. Bu biitiinsel strateji, bu faktdrlerin
birbiriyle baglantili oldugunu anlamak i¢in finansal muhasebe verilerini, yonetim
analizini ve stratejik planlamay1 analiz etmeyi icerir. THY uluslararasi pazarlardaki
varhigimi genislettikce, ekonomik ve politik degisikliklere uyum saglama yetenegi
rekabet avantaji haline gelir. Bu entegrasyon, THY'nin karli yeni uluslararasi hatlari
belirlemesine ve bunlarin yolcular i¢in tercih edilen bir secenek olmaya devam
etmesini saglamasina olanak tanir ve sonug olarak turizm ve yolcu gelirlerini artirarak

Tiirk ekonomisine katkida bulunur. (Uras, 2019)



2.ILGILi ALANYAZIN

2.1 Kuramsal Cerceve

Ilgili alanyazin boliimii; kursamsal gergeve ve ilgili aragtirmalar boliimlerinden
olusmaktadir. Kurumsal ¢er¢eve boliimii alt bagliklarinda; havacilik endiistrisi ve Tiirk
Hava Yollari, THY nin kurulusu ve tarihsel gelisimi, Tiirk Hava Yollari’nin filosu,
Tiirk Hava Yollari’nin rakipleri hakkindaki bilgiler, THY 'nin ekonomik gelisimindeki

etkiler ve THY 'nin Tiirk ekonomisine katkis1 boliimlerinden olugmaktadir.

2.1.1 Havacilik Endiistrisi ve Tiirk Hava Yollar:

Havacilik endiistrisi, kiiresel ekonominin en 6nemli ve stratejik sektorlerinden
biridir. Bu endiistri, insan ve yiik tagimaciliginda hiz ve verimliligi saglarken, turizm,
ticaret ve uluslararasi iligkilerde de kilit bir rol oynar. Tiirk Hava Yollar1 (THY), bu
bliyiik endiistri igerisinde kendini kiiresel Olgekte konumlandiran en Onemli

oyunculardan biri haline gelmistir.

Havayolu sirketleri, yolcu tasimaciligimin yani sira kargo tagimaciligi da
gergeklestirerek kiiresel ticaretin kritik bir parcasi haline gelmistir. Havacilik sektorti,
hem ulusal hem de uluslararasi oyuncularin yer aldigi son derece rekabetc¢i bir
pazardir. Havayolu sirketleri, maliyet avantajlari, rota genisligi, hizmet kalitesi ve
teknolojik yenilikler gibi faktorlerle rekabet ederler. Kiiresel havacilik sektorii, diinya
ekonomisinin entegrasyonu ile gelismekte olup, uluslararasi ticaretin ve turizmin ana

tastyicilarindan biridir.

Tiirk Hava Yollari, genisleme ve filo biiylimesine yonelik stratejik bir yaklagim
sergileyerek kiiresel havacilik sektdriindeki konumunu saglamlastirdi. Havayolunun
son yirmi yildaki gozle goriiliir gelisimi, bu hedefe ulasmaya adanmis 65.000'den fazla
calisandan olusan biiyiik is giliciiyle kanitlandig1 gibi, karli biiyiimeye olan bagliligim
vurguluyor. Havayolunun filosu 6nemli 6l¢iide biiyiidii, ugak sayis1 2022'nin sonunda
394'e ulast1 ve 2023'te 400. ugak teslimati kilometre tasina ulasti. Tiirk Hava Yollart,
2033 yilina kadar toplam filosunun %75'ini olusturmasi1 6ngoriilen yeni nesil ugaklari
blinyesine katarak gelecekteki basarisi i¢in kendini konumlandiriyor ve bdylece

operasyonel verimliligini artirtyor.



Tiirk Hava Yollar, kiiresel varligini artirarak ag baglantisi ve pazar erisiminde
onemli bir oyuncu olarak kendini kanitladi. Agustos 2024 itibariyla havayolunun
filosu, hem Tiirk Hava Yollar1 ana markasinin hem de AlJet'in operasyonlarini entegre
ederek 462 ucaga c¢ikti. Mevcut koltuk kilometresi agisindan %3,5'lik uluslararasi
yolcu pazar paymna sahip olan Tirk Hava Yollar, kiiresel olarak ag havayollari
arasinda ii¢lincii ve Avrupa'da birinci sirada yer almakta olup, kapsamli pazar erisimini
sergilemektedir. Bu etkileyici baglanti, yalnizca pazar erisimini artirmakla kalmayip
aym1 zamanda yolculara, Ozellikle Asya'da daha genis bir segenek yelpazesi
sunmaktadir. Havayolunun cesitli pazarlara stratejik olarak agilmasi ve degisen

taleplere uyum saglama yetenegi, basarisinda etkili olmustur. (Gokirmak, 2014)

Teknolojik yenilikleri biinyesinde barindiran Tiirk Hava Yollar1, havacilik
sektoriinde yeni standartlar belirleyerek yolcu deneyimini gelistirmektedir. Havayolu,
yapay zeka, bulut bilisim ve biiyiik veri gibi gelismis teknolojileri kullanarak karmagsik
yolcu ihtiyaglarimi karsilamak i¢in bir pazarlama araci olarak dijital teknolojileri
benimsemektedir. En umut verici gelismelerden biri, COVID-19 salgininin getirdigi
zorluklara etkili bir sekilde yanit veren temassiz bir deneyim sunmak i¢in biyometrik
teknolojinin kullanilmasidir. Ayrica, Tiirk Hava Yollar1 miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in basa takilan termal tarayicilar ve sosyal mesafe araglar1 gibi teknoloji
destekli onlemlere yatirim yapmaktadir. Tiirk Hava Yollari, bu yenilikleri entegre
ederek yolcularinin giivenligini ve rahathi§ini saglamanin yani sira sektorde teknolojik
gelismelerde de oncii konuma geliyor. (Dursun, 2021)

Tirk Hava Yollari, havacilik endiistrisinde hem hizmet kalitesi hem de kiiresel
erisimi ile oncli konumda bir havayolu sirketidir. Uluslararasi1 biiyiime stratejileri,
genis ugus ag1 ve Istanbul’un stratejik konumu sayesinde THY, diinya genelinde

rekabetci bir marka haline gelmis ve Tiirkiye'nin kiiresel giiclinii temsil etmektedir.

2.1.1.1 Havacilik Sektoriiniin Tarihi

Havacilik sektorii, insanligin u¢gma hayalini ger¢ege doniistiirme ¢abasinin bir
sonucudur. Tarih boyunca bir¢ok Onemli gelisme, havaciligin evriminde rol
oynamistir. insanlarin ugma arzusu, Antik Yunan mitolojisinde Ikarus gibi figiirlerle
ifade edilmistir.11. yiizyllda Cin’de yapilan kagit balonlar, ilk ugus denemeleri
arasinda yer alir. Havaciligin baslangici, ilk basarili motorlu ugusu gergeklestiren

Wright kardesler tarafindan tanitilan doniistliriicii yeniliklere dayanir. 17 Aralik
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1903'te Orville Wright, Kuzey Carolina, Kitty Hawk'ta Wright Flyer'r 12 saniyelik bir
ucusta ugurdu ve havacilik tarihinde 6nemli bir an1 igaret etti. Bu basari yalnizca sansin
bir sonucu degildi, ayn1 zamanda kardeslerin aecrodinamik prensipler hakkindaki derin
anlayislarina ve ugusun zorluklarmi ¢dzme konusundaki metodik yaklasimlarina
dayaniyordu. Ozellikle kontrol edilebilirlik ve denge alanindaki ucak yenilikleri,
havacilik teknolojisindeki gelecekteki gelismeler i¢in sahneyi hazirladi. Yanal kontrol
i¢cin kanat bilkkme ve verimli bir motor tasarimi gibi temel 6zellikler, ugaklarini dnceki
girisimlerden ayirdi ve havaciliga yaptiklar1 katkinin 6nemini vurguladi. Bu oncii
cabalar, Wright kardeslere 1906'da bir patent kazandird1 ve bu daha sonra Wright
Sirketi'ne satild1 ve havacilik tarihinin yilliklarinda miraslarini daha da saglamlastirda.

(Wright, 1908)

Yiizyillarca insanlar ugmay1 istemelerine, u¢gmak i¢in ¢aba harcamalarina
ragmen bugiinkii anlamda kontrollii ve havadan agir hava tasitlariyla yapilmis olan
ucuslar 1902 yilinda baglayabilmistir. Bu noktada havadan agir, havadan hafif hava
tasit1, ucak ve benzeri kavramlarin agiklanmasinda fayda vardir. Ugak; havadan agir,
motor giicii ile seyreden kara, deniz veya kara ve denize inip kalkabilen hava aracidir.
Havadan hafif hava tasitlari, kapali bir hacimde bulunan havadan daha hafif bir gaz
veya 1sitilmis hava kullanarak yiikselebilen ve havada kalabilen hava araglaridir.
Havadan agir hava tasirlar1 ise ugus sirasinda ihtiya¢ duydugu kaldirma kuvvetini

baslica aerodinamik gii¢lerden alan hava araglaridir.

Sivil havaciligin baglangic1 1902 ya da 1903 yili alinsa da ilk kullanim Eyliil
1911 yillinda, Amerika Birlesik Devletlerinde posta tagimaciligryla basladi. Askeri
amagcla kullanim1 da yine Amerika Birlesik Devletlerinde, 1910 yilinda basladi. Fakat
savaslarda ilk kullanan iilke ise Italya Kralligi olmustur. ilk kullamlan savas ise
Trablusgarp Savasidir (29 Eyliil 1911-18 Ekim 1912). Italyanlar ucaklar1 Osmanl
Imparatorlugu'na karsi Libya'da bombalama ve kesif amaciyla kullanmislardr.
Ugaklar kullanilarak ilk bombalama 1 Kasim 1911'de gerceklestirilmistir. Tarihte ilk
savas ucagini diisiiren ve pilotu esir alan iilke ise Osmanli Imparatorlugudur. Ugak
tiifek atisiyla diisiiriilmiis ve pilot esir alimmustir (Yardimei, 2021).

I. ve II. Diinya Savaslarmin havacilik teknolojisi tizerindeki etkisi derin oldu,
c¢linkii bu kiiresel ¢atigmalar ugak tasarimi ve yeteneklerinde hizli ilerlemeleri tesvik
etti. Ulkeler hava giiciiniin stratejik énemini fark ettikce, daha sofistike ve verimli

ucaklar gelistirmek i¢in Oonemli kaynaklar ayrildi. Baslangicta ucaklar kanvas ve



tahtadan insa edildi, ancak savas zamani talepleri malzemelerde yeniliklere yol agt1 ve
daha dayanikli ve daha hafif ugaklar ortaya ¢ikti. Metallerin kullanim1 ve daha giiclii
motorlarin gelistirilmesi, savas zamani gorevleri i¢in cok 6nemli olan artan hiz, menzil
ve yiikk kapasitesine olanak sagladi. Bu ilerlemeler yalnizca askeri havaciligin
etkinligini artirmakla kalmadi, ayn1 zamanda teknolojik yenilikler sivil kullanima

uyarlandik¢a savas sonrasi ticari havacilik biiyiimesinin de temelini atti.

Diinya savasiin sonlarina dogru jet ve roket motorlarinin ortaya ¢ikmaya
baslamasiyla motor giicii ve ucak performansi istikrarli bir sekilde artmis, ucus
kontrolleri, seyriisefer sistemleri, radyo iletisim araglar1 ve radar izleme sistemleri
dahil olmak iizere aviyonik sistemlerin karmasikligi hem artmis hem de daha yaygin
hale gelmistir. 1958 yilinda jet motorlarinin kullanilmaya baslanmasiyla ugaklarin
hem menzili hem hiz1 hem de boyutlari, dolayisiyla da tasima kapasiteleri daha da

artmigtir.

Diinya Savaglari'min ardindan ticari havaciligin yiikselisi, havacilik
endiistrisinde biiyiik havayollarinin bliyiimesi ve gelismesiyle karakterize edilen yeni
bir donemi baslatti. Bu donemde, hiikiimetler yolcu havayollariin kurulmasinda
onemli bir rol oynadi ve Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri bu gelisen endiistriyi
desteklemek icin farkli yaklasimlar benimsedi. Avrupa'da devlete ait havayollar
yaygindi, ABD'de ise hiikiimet hava postasini biiylik dl¢iide siibvanse etti ve bu da
dolayli olarak ticari havayollarinin biiytimesini destekledi. 1980'lerde hava
tagimacilig1 sektoriiniin serbestlestirilmesi, sektoriin genislemesini daha da hizlandirds
ve ¢ok sayida yeni havayolu sirketinin kurulmasina yol ac¢ti. Bu donemde ayrica yolcu
trafiginde 6nemli bir artis goriildii ve diizenli tarifeli hizmetlerin yani sira tarifesiz

charter ucuslarinin da getirilmesine neden oldu. (Tashgil, 1997)

21. ylizyilda, havacilik sektorii biiylik bir doniisiim gecirdi. Dijitallesme, online
rezervasyon sistemleri, mobil uygulamalar ve otomatik check-in siirecleri ile miisteri
deneyimini gelistirdi. iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda, ¢evre dostu yakitlar
ve stirdiiriilebilir hava tasimaciligi {izerine yatirnmlar artmaktadir. Elektrikli ve hibrit
ucaklar gibi yeni teknolojiler gelistirilmektedir. Sonug olarak, havayolu sektoriiniin
geliri dnemli bir bilylime gordii ve sektoriin kiiresel ulagim aginin hayati bir bilesenine
donlismesine Ornek teskil etti. Havacilik sektorli, tarih boyunca bir¢ok evrim
gecirmistir. 11k basit denemelerden, giiniimiizdeki modern havacilik teknolojilerine

kadar, bu sektor insanlik i¢cin dnemli bir ulasim ve kesif araci haline gelmistir. Gelecek,
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havaciligin daha da ileriye gitmesi i¢in biiyiilk bir potansiyel barindirmaktadir.
Gelecekteki gelismeler, havaciligi daha da ileriye tasiyacak ve yeni kesiflerin

kapilarin1 agacaktir. (Korul ve Kiigiikénal, 2003)

2.1.1.1.1 Diinya’da Havacilik Tarihi

Diinya ¢apinda havacilik tarihi, insan yaraticilifinin ve amansiz ugus arayisinin
bir kanitidir. Yolculuk, kuslar gibi gokyiiziinde siiziilme fikrine hayran olan erken
medeniyetlerin ilkel ugus denemeleriyle basladi. Ancak, Wright Kardesler'in 17 Aralik
1903'teki ¢18ir acan basarisina kadar, motorlu ugus hayali gercege doniismedi. Basarilt
ucuslart havacilik tarihinde bir doniim noktasi olusturdu ve modern havacilik
endiistrisinin gelisimi i¢in temel olusturdu. Bu kilometre tas1 yalnizca teknik bir basari
degildi; aynm1 zamanda havaciliga yonelik yaygin ilgi ve yatirimi da atesledi, hizl
teknolojik ilerlemelere ve havacilik endiistrisinin bugiin bildigimiz sekliyle
kurulmasina yol agti.

Sicak hava balonunun icadi, havacilifin erken gelismelerinde 6nemli bir
doniim noktasiydi. Haziran 1783'te Montgolfier kardesler, sicak hava ile doldurulan
ve 1.500 fit yiikselerek 10 dakikada 1,5 mil mesafe kat etmeyi basaran ilk basarili
balon ugusunu Fransa'da baglattilar. Bu olay, insanlarin yer¢ekimine meydan okuyup
havada seyahat edebildigi ilk sefer oldugu icin, goklerde insan kesfinin baslangicini
isaret ediyordu. Bu icadin etkisi derin oldu, ¢ilinkii bir dizi teknolojik ilerlemeyi ve
havaciliga olan ilgiyi tesvik etti. Sicak hava balonlari, rahat seyahatin 6tesinde pratik
uygulamalar buldu. Ozellikle ABD I¢ Savasi ve her iki Diinya Savas: sirasinda askeri
amagclarla kullanildilar ve kesif ve iletisimde stratejik avantajlar sagladilar.

Balonlarin bu erken kullanimlari, hava araglarinin potansiyelini gostererek
havacilikta gelecekteki yenilikler i¢in temel olusturdu. Havacilik meraklilar ve
mucitler ucus hayalini kurmaya devam ettikce, planorlerin evrimi erken ugus
girisimlerinin ilerlemesinde &nemli bir rol oynadi. Ozellikle, 19. yiizyilin sonu,
planérlerin titizlikle tasarlandigi ve aerodinamigi daha iyi anlamak i¢in ¢esitli ugus
deneylerinin yapildigi bir donemdi. Bu deneysel plandrler, mucitlerin farkli kanat
sekillerini ve kontrol mekanizmalarini test etmelerine olanak tanidi ve kaldirma
kuvveti ve denge konusunda hayati i¢gdriilere yol acti.

Bu alandaki onciiler arasinda, 1890'lardaki ¢alismalar1 daha sonraki havacilik

gelismelerini 6nemli Slglide etkileyen Otto Lilienthal vardi. Lilienthal'in basarili



plandr uguslari, motorlu ugusta temel kavramlar haline gelecek olan kanat egriliginin
ve kontrol ylizeylerinin 6nemini vurguladi.

Planor teknolojisinin kademeli olarak iyilestirilmesi, havacilik vizyonerlerinin
plandérler hakkindaki anlayiglarini ortaya ¢ikan motor giicii olanaklariyla birlestirmeye
calismasiyla, buharla calisan ugaklarin tanitimi da dahil olmak iizere daha iddiali
cabalar icin sahneyi hazirladi.

Wright kardeslerin 17 Aralik 1903'te ilk motorlu ugusu gergeklestirme basarisi,
havacilik tarihinde ¢igir acan bir ani1 temsil ediyordu. Orville Wright, o giin Kuzey
Carolina, Kitty Hawk'ta Wright Flyer'® u¢urdu ve havadan daha agir, motorlu bir
ucagin ilk basarili ucusunu gerceklestirdi. Bu tarihi olay, Wright kardeslerin yillar
siiren deney, is birligi ve inovasyonunun doruk noktasiydi. Basarilari, titiz arastirma
ve pratik miihendisligin bir kombinasyonuna atfedildi. Wright Flyer, kontrollii ugusu
siirdlirme yetenegi icin kritik 6neme sahip olan hafif bir motor, 6ncii {i¢ eksenli bir
kontrol sistemi ve aerodinamik prensiplere iligskin bir anlayis iceriyordu. Bu basari,
yalnizca motorlu ugus kavramlarim1 dogrulamakla kalmadi, ayn1 zamanda havacilik
teknolojisinde gelecekteki gelismelerin yolunu da agti. Wright kardeslerin ilk ugusu,
motorlu ugaklarin potansiyelini gostererek havacilik alaninda yeni bir kesif ve
teknolojik gelistirme donemine ilham verdi.

1978'de Amerika Birlesik Devletler (ABD) Kongresi, havayollarinin kendi
ticretlerini ve rotalarini belirlemesine izin veren bir yasa ¢ikardi. Bu yasa havacilik
sektoriinii degistiren bir olaydi ¢iinkii ABD federal hiikiimeti tarafindan yapilmis olan
diizenlemeler sayesinde havayollari emekleme donemlerinde basarili olmus, faaliyetle
bulunan sirket sayisiin smirli oldugu, rekabetin olmadigi, rotalarin ve tasima
ticretlerinin federal hiikiimet tarafindan belirlendigi bir donemde sirketler verimli
calisamadiklar halde yiiksek karlar elde etmislerdir (Smithsonian, 2021).

Serbestlesmeden 6nce ABD’de eyaletler arasi ucan havayolu sirketlerinin
rotalar1 ve lcretleri federal hiikiimet tarafindan belirlenirken eyalet dahilinde ugan
havayollarin {icretlerinde herhangi bir smirlama yoktu ve sirketler kendileri
belirliyorlardi. Baska deyisle eyaletler arasi ugus gergeklestiren havayollar
diizenlemeye tabiyken eyalet igerisinde ugan havayollar1 diizenlemeye tabi degildi.
ABD Kongresinin atadig1 miifettigler bu iki grubu karsilastirdiklarinda, diizenlemeye
tabi olmayan havayollarinin ¢ok daha diisiik iicretler talep ettigini gordiiler ve bu
sebeple miifettisler kapsamli bir degisiklige ihtiya¢ duyuldugunu ve ABD Kongresinin
harekete gegmesi gerektigini belirttiler (Smithsonian, 2021).
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Serbestlesme sonucunda rekabet artt1 ve tasima ticretleri diistii. Havayollari
daha az isletme maliyeti olan ve daha ¢ok yolcu tastyabilen ucaklara yoneldiler. Bu,
havacilik sektorii agisindan da bir doniim noktasi oldu ¢iinkii verimsiz gergeklestirilen
bir faaliyet anlayisindan verimliligi 6n plana ¢ikaran bir anlayisa ge¢meleri ugak

teknolojisinde ilerlemeye neden oldu.

Diinya Sivil Hava Tagimacihg: (milyar kisi)
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Grafik 1: Diinya’da Sivil Hava Tasimacilig

Grafik 1’de gorildiigii gibi siirekli pozitif ivmeli olarak seyreden hava yolu
tagimaciliginin gelismesindeki en biiylik etken kiiresel rekabetin her gecen giin biraz daha
hissedilmesidir. Tiiketici davranislardaki degismelerden kaynakli bir gereksinim olarak hava
yollart dikkatleri ¢gekmektedir. Tiiketicilerdeki hizmete bir an evvel ulagma istegi kalite ile
birlikte 6n plana ¢ikmasi hava yolu vasitasiyla kargo ulagiminin gelismesine netice verirken,
cografi zorluklar veya hizli hareket etme zorunlulugu da seyahat ya da is amagl ulagtirma
faaliyetlerinde havayolu tasimaciligim yiikselen yildiz haline getirmistir. Havayolu
tagimaciliginin en giivenli ve en hizl yol olarak genel kabul gérmesi insanlarin havayollarini

tercih etmelerinde 6nemli bir faktor olmustur (Batur, 2008: 48)

2.1.1.1.2 Tiirkiye’de Havacilik Tarihi
Tiirkiye'deki havacilik tarihi, inovasyonu, stratejik zorunlulugu ve kiiltiirel

evrimi i¢ ice gegiren bilylileyici bir anlatidir. Bu iilkedeki havacilik yolculugu,
jeopolitik tiirbiilans ve bilimsel merak ortaminda hava kesfinin tohumlarmin ekildigi

ge¢ Osmanli Imparatorlugu'na kadar uzanabilir. On yillar boyunca, Tiirkiye'nin
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havacilik sektorii ilkel deneylerden diinyanin 6nde gelen havayollarindan birini
destekleyen saglam bir altyapiya doniistii. Osmanli doneminde havaciliktaki ilk
gelismeleri, erken Cumhuriyet doneminde wulusal bir havacilik altyapisinin
kurulmasini ve Tiirkiye'yi kiiresel havacilikta 6nemli bir oyuncu konumuna getiren
modern ilerlemelerdir. Bu evrimin her asamasi, Tirkiye'nin dinamik bir havacilik
endiistrisi gelistirme taahhiidiinii vurgulayan daha genis sosyo-politik degisiklikleri ve

teknolojik ilerlemeleri yansitiyor.

Tiirkiye'de havaciligin kokleri, ilk havacilik orgiitiiniin kurulmasinin énemli
bir doniim noktast oldugu 19. yilizyilin sonu ve 20. yiizyilin basina, Osmanl
Imparatorlugu'na kadar uzanmaktadir. Osmanli Imparatorlugu'nun havaciliga olan
ilgisi, ¢esitli bilimsel ¢abalar ve balonculugun ortaya ¢ikmasiyla hizlanmistir. 1911'de,
motorlu ugusa yonelik ilk ciddi girisim, bir Tiirk subay1 olan Hezarfen Ahmed
Celebi'nin kendi yaptig1 bir plandr kullanarak Galata Kulesi'nden Uskiidar'a ugtugu
bildirildiginde gerceklesti. Bu erken deney, resmi olarak taninmasa da, gelecekteki

havacilik tutkular i¢in temel olusturdu.

Tiirkiye'de havacilik endiistrisinin 20. yiizyilin baglarina dayanan zengin ve
koklii bir tarihi vardir. Ulkedeki ilk havacilik ¢abalari, 1912'de, su anda Atatiirk
Havaalani'nin yakininda bulunan Sefakdy'de iki hangar ve kiiclik bir tesis
kurulmasiyla bagladi. Bu ilk adimlar, ulusal bir havacilik altyapisinin gelistirilmesi

i¢in temel olusturdu.

I. Diinya Savasi'min etkisi, Tiirkiye'de havaciliktaki ilerlemelerin
hizlanmasinda 6nemli bir rol oynadi. Savas, egitim programlarinin olusturulmasina ve
Osmanli hava kuvvetlerine ucaklarin dahil edilmesine yol agan askeri havaciligin
gelistirilmesini gerektirdi. Havacilik onciisii Vecihi Hiirkus gibi 6nemli sahsiyetler bu
donemde ortaya ¢ikarak yeni havacilik manzarasina katkida bulundu. Hiirkus, 1925'te
basartyla ucan "Vecihi K-VI" adl1 ucagi tasarlayan ve iireten ilk Tiirk oldu. Bu erken
gelismeler yalnizca bireysel yaraticilifi sergilemekle kalmadi, ayni zamanda
havaciligin ulusal savunmadaki stratejik nemini de vurguladi ve boylece Tiirkiye'nin

modernizasyon ¢abalarinda gelecekteki 6nemi icin sahneyi hazirladi. (Keskin, 2012)

1923'te  Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin  kurulmasinin  ardindan, ilkenin
modernizasyonu ve kiiresel topluma entegrasyonu i¢in hayati 6nem tasiyan ulusal bir

havacilik altyapisi olusturmak i¢in yogun bir caba gdsterildi. 1925'te havacilik
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bilincini ve egitimini tesvik etmede hayati bir rol oynayan THK (Tiirk Hava Kurumu)
kuruldu. Bu kurulus, havacilik egitim programlar gelistirmede, bir ugus okullar1 ag1
kurmada ve Tiirk halki arasinda bir havacilik kiiltiirii olusturmada etkili oldu. Dernegin
cabalari, pilotlar ve miihendisler i¢in kapsamli egitim saglayan Tiirk Hava Kuvvetleri

Akademisi ve Sivil Havacilik Akademisi gibi kurumlarin kurulmasiyla sonuglandi.

20. ylizyilin ortalarinda, 1924'te agilan ve hem i¢ hem de dis hat uguslar i¢in
kritik bir merkez gorevi goren Istanbul Atatiirk Havalimani da dahil olmak iizere
onemli havalimanlarinin insas1 goriildii. Hava yollarmin gelistirilmesi, baglantiy1 daha
da artird1 ve Tiirk Hava Yollar1 miitevazi bir bes ucgak filosuyla "Tiirk Hava Postalar1"
adi altinda ilk sivil hava tasgimaciligi hizmetini baslatarak 1933'te devlet sirketi olarak
kuruldu ve tlilkede organize ticari havaciligin baslangicini isaret etti. Bu temel adimlar,
Tirkiye'nin ekonomik biiylimeyi ve uluslararasi is birligini kolaylastiracak modern ve
verimli bir ulasgim sistemi gelistirme taahhiidiinii yansitan gelisen bir havacilik
sektoriiniin temelini atti. Zamanla, Tiirkiye'nin havacilik sektorii yeni teknolojilere
uyum saglayarak ve hem yurt icinde hem de uluslararasi alanda erisimini genisleterek

gelismeye devam etti.

1925 ile 1950 arasindaki donem, 6nemli bir bilylime ve doniisiime taniklik
ettigi i¢in Tirk havacilik endiistrisi i¢in 6zellikle 6nemliydi. Bu siire zarfinda {ilke,
ekonomik ve sosyal gelisimini desteklemek icin saglam bir havacilik c¢ergevesi
olusturmaya odaklandi. II. Diinya Savasi sonrast donem, havacilik yeteneklerini ve
altyapisin1 genisletmeye yenilenmis bir vurgu getirdi (Bocutoglu ve Dingaslan, 2014).
Bu donemde, Tiirkiye'nin kiiresel havacilik trendlerine ayak uydurmasini saglayan
temel kurumlari kurulmasi ve gelismis ugak teknolojilerinin tanitilmasi goriildii. Bu
yillarda havacilik sektoriiniin stratejik gelisimi, gelecekteki ilerlemeler igin temel
olusturdu ve Tiirkiye'yi kiiresel havacilik manzarasinda 6nemli bir oyuncu konumuna

getirdi.

1 Mart 1989 tarihinde Tiirkiye, Avrupa hava trafik yonetimini ve emniyetini
gelistirmeyi  amacglayan  Avrupa  Seyriisefer  Emniyeti  Tegskilati  olan
EUROCONTROL e iiye olmustur. Fakat Tiirkiye’de asil doniim noktas1 2003 yilinda
yasanmugtir. 2003 yilindan sonra hava tasimaciligi rekabetci pazar yapisi kazanmis,
gerceklestirilen hizmetlerin kaliteleri artmis ve fiyatlar diismiistiir. 18 Kasim 2005
tarithinde 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidirliigii Teskilat ve Gorevleri

Hakkindaki Kanun ile Tiirkiye’deki sivil havacilik sektorii bugiinkii yonetim yapisina
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ulagmistir.

Son yillarda Tiirkiye, havacilik sektoriinde 6nemli ilerlemelere tanik oldu ve
kendisini kiiresel sahnede 6nemli bir oyuncu olarak konumlandirdi. Diinyanin en
bliyiilk ve en basarili havayollarindan biri haline gelen Tiirk Hava Yollari'nin
biiylimesi, bu doniisiimii 6rneklemektedir. 450'den fazla ucaktan olusan filosu ve alti
kitaya yayilan agiyla Tiirk Hava Yollar, kaliteli hizmet ve baglanti ile esanlamli hale
geldi. Havayolunun uluslararasi rotalarin1 genisletmeye yonelik stratejik odagi
yalnizca turizmi canlandirmakla kalmadi, ayn1 zamanda ticareti ve kiiltiirel aligverisi

de kolaylastirdi.

Havayolunun basarisinin yan sira, Tiirkiye 21. yiizyi1lda havacilik teknolojisi
ve altyapisina onemli yatirimlar yapmistir. Diinyanin en biiyiik havalimanlarindan biri
olan Istanbul Havalimanmi'nin insasi1, Tiirkiye'nin havacilik yeteneklerini gelistirme
konusundaki hirsinin bir kanitidir. 2018'de agilan havalimani, tilkenin kiiresel bir
havacilik merkezi olma vizyonunu yansitan, yilda 200 milyon yolcuya kadar hizmet
verecek sekilde tasarlanmistir. Ayrica Tiirkiye, hava yolculugunda giivenligi,
verimliligi ve c¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik eden Uluslararasi Sivil Havacilik
Orgiitii (ICAO) ve ikili hava hizmeti anlagsmalar1 gibi uluslararasi havacilik
anlagsmalarina ve 1is birliklerine aktif olarak katilmaktadir. Tiirkiye havacilik
sektoriinde yenilik yapmaya ve yatirim yapmaya devam ederken, kiiresel havaciligin

gelecegini sekillendirmede giderek daha 6nemli bir rol oynamaya hazirdir.

Tiirkiye'deki havacilik tarihi, azim, yenilik¢ilik ve stratejik ongoriiniin dikkate
deger bir dykiisiidiir. Osmanli Imparatorlugu dénemindeki miitevaz1 baslangicindan
kiiresel havacilik pazarinda gii¢lii bir oyuncu haline gelmesine kadar, Tiirkiye'nin
yolculugu daha genis sosyo-politik doniisiimleri ve teknolojik gelismeleri
yansitmaktadir. Ulusal bir havacilik altyapisinin kurulmasi ve Tiirk Hava Yollari'nin
biiyiimesi, tilkenin ekonomik kalkinmay1 ve uluslararasi baglantiy1 destekleyen giiglii
bir havacilik sektoriinii tesvik etme taahhiidiiniin altin1 ¢izmektedir. Tiirkiye havacilik
teknolojisine ve altyapisina yatirim yapmaya devam ederken, gelecegin zorluklarin
ve firsatlarim1 kucaklamak i¢in iyi bir konumdadir ve bu da onu kiiresel havacilik
manzarasinin ayrilmaz bir parcasi haline getirir. Zengin tarihi ve devam eden
gelismeleriyle Tiirkiye, yalnizca ge¢misini onurlandirmakla kalmaz, ayni1 zamanda

havacilik alaninda umut vadeden bir gelecek cizer.
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2.1.1.2 THY ’nin Kurulusu ve Tarihsel Gelisimi

Tiirk Hava Yollari'nin (THY) kurulusu, Tiirkiye havacilik tarihinde 6nemli bir
doniim noktasini isaret ediyor. 1933 yilinda kurulan THY, yolculuguna bes ucaktan
olusan miitevazi bir filo ve 30'dan az ¢alisanla basladi ve diinyanin en biiyilik havayolu
markalarindan biri haline gelecek olan sirketin temellerini atti. Bu ilk asama,
havayolunun Tiirkiye icinde giivenilir bir hava tasimaciligt ag1 kurmay1

amaclamasiyla i¢ hatlara odaklanmasiyla karakterize edildi.

Ilk yillar, THY'nin gelecekteki biiyiimesini destekleyecek operasyonel
standartlarin ve organizasyon yapisinin belirlenmesinde ¢ok onemliydi. Merkezi
Istanbul'da bulunan Tiirkiye'nin ulusal bayrak tasiyicist olarak sirketin ilk
operasyonlari, sonunda Avrupa, Orta Dogu ve Uzak Dogu gibi bolgeleri kapsayacak
sekilde uluslararasi pazarlara agilmasinin yolunu acti. Bu temel ¢abalar, THY'nin Tiirk

havacilik sektoriinde 6nci olarak konumlandirilmasinda etkili oldu.

1934 yilinda biit¢enin tamami personel ve tesis giderlerine harcansa da biitgede
yolcu geliri azligindan bir dengesizlik olusmus, “u¢mak” eyleminin getirdigi korku
nedeniyle yolcu sayisinda istenen diizeye ulasilamamistir. Tiim bu olumsuzluklara
karst hem kurumun yoneticileri hem de donemin devlet biiyiikleri kararlilikla

ilerlemislerdir (Kii¢iikerman, 2008).

1944 yilinda havacilik sektoriinde onemli bir gelisme meydana gelmis,
ABD’nin Sikago kentinde 52 devlet tarafindan Uluslararasi Sikago So6zlesmesi
imzalanmistir. Bu sozlesmeyle birlikte hem iiye devletlerin hava sahalarinin
kullanimina iligkin anlagma saglandi hem de hava tasimaciliginin uluslararas: alanda
emniyetli ve diizenli gerceklestirilebilmesi i¢cin ICAO (International Civil Aviation
Organization/Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii) kurulmustur. Tiirkiye de bu
s0zlesmeyi imzalayarak kendi hava sahasinda egemenlik hakki diginda ticaret alaninda

da birtakim haklara sahip olmustur.

Kuruldugu yildan itibaren cesitli isimler alarak farkli bakanliklar altinda
uluslararasi ticaret hayatini siirdiiren devlet, 6zel hukuk ile yonetilen bir havayolu
sirketi ihtiyacinin oldugunu bildirmis ve 21 Mayis 1955’te THY Anonim Ortakligi
(THYAO) resmen kurulmustur. Boylece Tiirk Hava Yollan, 6zel bir kanunla yonetilen

ve faaliyetlerini devam ettiren bir isletme haline gelmistir (Kiigiikerman, 2008).

Tiirk Hava Yollari''nin genislemesi ve modernizasyonu, onu 6nde gelen bir
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kiiresel havayoluna doniistiirmede ¢ok 6nemliydi. On yillar boyunca THY, rekabetci
hizmet kalitesi ve operasyonel verimlilik saglayarak filosunu son teknoloji ugaklarla
stratejik olarak gelistirdi. Bu gelistirme asamasi, havayolunun rota agini
genisletmesine ve yolcu deneyimini iyilestirmesine olanak taniyan teknoloji ve

altyapiya dnemli yatirimlar igeriyordu.

Onemli kilometre taglar1 arasinda, yalnizca kapasiteyi artirmakla kalmayip
ayn1 zamanda yakit verimliligini de iyilestiren ve cevresel etkiyi azaltan yeni ucak
modellerinin edinilmesi yer aliyordu. Modernizasyon ¢abalar1 yalnizca filoyla sinirh
degildi; THY ayrica yolcularinin ¢esitli ihtiyaclarini kargilamak icin salonlar ve ucak
ici eglence gibi hizmet tekliflerini ve olanaklarin1 da yiikseltti. Modernizasyona
yonelik bu kapsamli yaklasim, THY'nin hizla gelisen havacilik sektoriindeki rekabet

tistiinlligiinii siirdiirmesi i¢in 6nemliydi. (Sekerli, 2021)

Tirk Hava Yollari'nin kiiresel varligi ve stratejik ittifaklari, uluslararasi
havacilik pazarindaki basarisinda ve biiyliimesinde etkili olmustur. THY, Star
Alliance'a katilarak kiiresel erisimini 6nemli 6l¢iide genisletti ve yolculara genis bir
destinasyon agma erisim sagladi. Bu iiyelik, havayolunun diger onde gelen
havayollartyla stratejik ortakliklar kurmasini saglayarak miisterileri i¢in sorunsuz
seyahat deneyimleri kolaylastirdi. Bu ittifaklar sayesinde THY, programlari koordine
edebildi, kaynaklar1 paylasabildi ve hizmet kalitesini artirabildi; bu da giivenilir ve

miisteri odakli bir havayolu olarak tiniine katkida bulundu.

Saglam bir kiiresel ag kurmak, ayn1 zamanda yeterince hizmet alamayan
pazarlara yeni rotalar kurmay1 da igeriyordu ve bu da THY'nin havacilik sektdriinde
kilit bir oyuncu olarak konumunu daha da saglamlastirdi. Kiiresel baglanti ve
ortakliklara stratejik odaklanma, Tiirk Hava Yollari'min 130 iilkede 335 sehre ve 349
havalimanina 440 adet ucgakla u¢masini saglayarak onu uluslararasi olarak en

baglantili havayollarindan biri haline getirdi.

2.1.1.3 Tirk Hava Yollar’nin Filosu

Tiirk Havayollari’nin 2024 yil1 Kasim ayidaki resmi yatirimci web sitesinde
yaymlamis oldugu verilere gore 130 iilkede faaliyet gostermektedir. Havayolunun
yapmis oldugu seferlerin 53 tanesi yurti¢i destinasyonlara 296 tanesi ise yurtdisi

destinasyonlara olmak iizere toplam ugus noktasi sayist 349°dur. Bu sayilara her ay
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yeni noktalar eklenmekle birlikte, baz1 destinasyonlar politik ve ekonomik sebeplerle

donemsel veya kalici iptal edilebilmektedir.

Sirket filosunda dar govde ve genis govde yolcu ugaklaria ilave olarak kargo
ucaklar1 da bulunmaktadir. Dar govde ucgaklarin sayis1 296 iken genis gdvdeli
ucaklarin sayisi ise 120°dir. Ugaklarm tercih sebepleri operasyonel veya ekonomik
olabilir. Destinasyonun ana iisse olan mesafesi, talep yogunlugu ve kars1 meydandaki
teknik yeterlilik o sefere hangi tip ugagin verileceginde rol oynar. Ayrica sirketin
onemli bir gelir kaynagi olan kargo tasimaciligi i¢in ise sadece kargo tagima 6zelligine
sahip 24 adet kargo u¢ag1 bulunmaktadir. Toplam olarak sirkette bulunan 440 ugak ile

operasyonlarina devam etmektedir.

Diizenli bakim ve sik1 giivenlik standartlarina uyum, ucagin en iyi durumda
kalmasini saglayarak Tiirk Hava Yollari'nin gilivenli ve giivenilir hava yolculuguna
olan baghiligini daha da saglamlastiriyor. Tiirk Hava Yollar1 yalnizca mevcut filosuna
odaklanmiyor; havayolunun gelecek i¢in iddiali genisleme planlar var. Filoya yakin
zamanda yapilan eklemeler ve yeni ugaklar i¢in devam eden siparisler, havayolunun
artan kiiresel seyahat talebine yanit olarak baglantiy1 ve hizmet tekliflerini gelistirme
stratejisini vurguluyor. Bu ileri goriislii yaklasim, Tiirk Hava Yollari'n1 havacilik
sektorlinde gelecegin zorluklartyla basa ¢ikmaya hazir 6nemli bir oyuncu olarak

konumlandirtyor.

FiLO GENI§ GOVDE (120 ADET)

Turk Hava Yollari filosunda 296 dar gévde,
120 genis govde, 24 kargo ugadi olmak
Uzere toplam 440 ugak bulunmaktadir.*
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Grafik 2: Tirk Hava Yollar1 Filosu
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2.1.1.4 Tiirk Hava Yollarr’nin Rakipleri Hakkindaki Bilgiler

Tiirk Hava Yollari'nin rekabet ortami, hem yerel hem de kiiresel rakipler
tarafindan karmasik bir sekilde sekillendirilir ve rekabet ettigi sirketleri global rakipler
ve yerel rakipler olarak siniflandirabiliriz. Global sektdrel pazarda énemli bir oyuncu
olan bayrak tasiyici sirketimiz Tiirk Havayollari’nin rakipleri bolgelere gore degisiklik
gostermektedir. Ornegin Orta Dogu pazarinda Qatar Airways ve Emirates ile rekabet
ederken Avrupa bolgesinde ise Lufthansa ve Air France gibi dnemli havayollari ile
rekabet etmektedir. Bu tastyicilar, kapsamli aglari ve stratejik ittifaklar ile kendilerini
giicli oyuncular olarak kanitlamislardir. Ornegin, Air France-KLM ve British
Airways-IBERIA ortakliklari, Avrupa genelinde ve Otesinde pazar paylarim
genisletmede 6nemli rol oynamustir. (Inan, 2017) Bu ittifaklar icinde zorluklarla
karsilagmalarina ragmen, genis kaynaklar1 ve yerlesik marka varliklar1 nedeniyle

onemli rakipler olmaya devam etmektedirler.

Emirates, Qatar Airways ve Etihad Airways gibi Orta Dogu havayollariin
stratejik genislemesi, Tiirk Hava Yollar i¢in 6nemli bir zorluk olusturmaktadir. Bu
tastyicilar rotalarin1 ve hizmetlerini agresif bir sekilde genisleterek yalnizca Orta
Dogu'da degil, ayn1 zamanda Uzak Dogu ve Avrupa pazarlarinda da giiglii bir varlik
olusturdular. Filolarinda 6nemli bir biliyiime goriildii ve bu da diinya ¢apindaki
yolculara daha sik ve rahat baglantilar sunmalarina olanak sagladi. Bu genisleme
stratejisi, son teknoloji ugaklara ve birinci sinif hizmetlere yapilan 6nemli yatirimlarla
desteklendi ve bu havayollarim1 kiiresel havacilikta lider oyuncular olarak
konumlandirdi. Sonug olarak, rekabet {istiinliigiinii korumak icin tekliflerini siirekli

olarak yenilemesi ve gelistirmesi gereken THY i¢in 6nemli rakipler haline geldiler.

Singapore Airlines, Cathay Pacific ve ANA (All Nippon Airways) dahil olmak
tizere Asya havayollari, uluslararasi rotalart giderek daha fazla etkiliyor ve boylece
Tiirk Hava Yollari ile rekabeti yogunlastirtyor. Bu havayollari, sadik bir miisteri tabani
cekerek olaganiistii hizmet kalitesi ve yenilik¢ilik konusunda bir {ine kavustu. Ornegin
Singapore Airlines, liikks ucak i¢i deneyimiyle iinliidiir ve siirekli olarak kiiresel olarak
en iyi havayollar arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde, Cathay Pacific ve ANA,
hem yolcu konforuna hem de operasyonel verimlilige odaklanarak uluslararasi aglarini
genisletti. Asyal1 havayollarinin bu artan etkisi, Tlirk Hava Yollari'nin pazar payini ele

gecirmek ve uluslararast gezginlerin degisen tercihlerine hitap etmek i¢in stratejilerini
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stirekli olarak uyarlamasimi gerektiriyor. Bu Asyali tasiyicilarin dinamik varligs,
THY'nin kiiresel hakimiyet arayisinda icinde bulundugu rekabetci ortamin altim

ciziyor. (Karatas, 2020)

Tirk Hava Yollar’nin hem yurti¢i hem yurtdis1 pazarlarda rekabet ettigi yerel
rakipleri mevcuttur. Pegasus Hava Yollari, SunExpress Havyollar1 ve Ajet Havayolu
onemli bir yerel rakipler olarak one ¢ikar. Kapsamli bir SWOT analizi, Tiirk Hava
Yollari'nin Tiirk tasiyicilar1 arasinda en biiyiik ve en yaygin olan genis uluslararasi
agindan yararlandigini ortaya koymaktadir. Bu genis ag, Tiirk Hava Yollari'na kiiresel
olarak cesitli bir yolcu tabanini ele gecirmede stratejik bir avantaj saglayarak, pazar
varligini yerel sinirlarin 6tesinde giiclendirmektedir. Buna karsilik, diisiik maliyetli bir
tasiyici olan Pegasus Hava Yollari, bolgedeki biitce bilincine sahip yolcular1 ¢ekmek
i¢in rekabetci fiyatlandirma stratejilerine odaklanmaktadir. Bu iki havayolu arasindaki
rekabet dinamikleri, her havayolunun havacilik sektoriinde rekabet avantajlarim
stirdiirmek i¢in kullandig1 ¢esitli stratejik yaklagimlari vurgulayan Porter'in Bes
Kuvvet Modeli ve Deger Zinciri Analizi ile daha iyi anlasilabilir. Tiirk Hava Yollar
pazar konumunu korumak i¢in kapsamli rota agimi ve marka itibarin1 kullanirken,
Pegasus Hava Yollari'nin maliyet yonetimi ve fiyatlandirma stratejilerindeki ¢evikligi,
farkli pazar segmentlerinde etkili bir sekilde rekabet etmesini saglar. Bu baglantilar,
Tirk Hava Yollari'nin hem yerel hem de uluslararasi alanda degisen rekabet
baskilarmma yanit olarak stratejilerini siirekli olarak yenilemesi ve uyarlamasi

gerekliligini vurgulamaktadir.

2.1.1.4.1 THY nin Yerel Rakipleri

Pegasus Hava Yollari, yenilik¢i pazar stratejileri ve uygun fiyath ugak
yolculugu segenekleri sunma konusundaki kararliligi sayesinde Tiirk havayolu
sektoriinde 6nemli bir konuma sahiptir. 1990 yilinda kurulan sirket, hava yolculugunu
demokratiklestiren diisilk maliyetli bir tasiyict modeli sunarak Tiirkiye havacilik
sektoriinde doniistiiriicii bir rol oynadi. Bu yaklagim pazar payini artirmanin yani sira
tikketici beklentilerini de degistirerek hava yolculugunun daha genis Kkitlelere
ulagmasini sagladi. Pegasus'un maliyet verimliligi ve operasyonel verimlilige stratejik
odaklanmasi, kaliteli hizmet sunarken rekabetci fiyatlandirmayr da korumasini
saglamistir. Sonug olarak Pegasus Havayollari, siirekli olarak pazar taleplerine uyum

saglayarak ve hem yurt i¢inde hem de yurt disinda erisim alanin1 genisleterek bolgede
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zorlu bir rakip haline geldi. (http-1)

Tiirk Hava Yollan ile Lufthansa'min ortak girisimi olan SunExpress, ortak
girisimlere odaklanarak ve gii¢lii pazar paymi koruyarak Tiirk havayolu pazarinda
benzersiz bir yer edindi. Havayolu, Tirkiye'nin gelisen turizm endistrisinden
yararlanarak popiiler tatil destinasyonlarina ugus sunma konusunda uzmanlasmistir.
SunExpress, operasyonel kapasitesini artirmak ve rota agmi genisletmek icin ana
sirketlerinin giiclii yoOnlerinden yararlaniyor. Tatil seyahatlerine odaklanan ve
turistlerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik 6zel hizmetler sunan SunExpress, pazarin
onemli bir kesimine etkin bir sekilde hitap etmektedir. Bu stratejik odaklanma, Tiirk
havacilik ortamindaki 6nemli bir oyuncu olarak konumunu gii¢lendirmis ve onu diger

yerli havayollarina kars1 gii¢lii bir rakip haline getirmistir.

2.1.1.4.1.1 Pegasus

Pegasus Hava Yollari, 1990 yilinda Aer Lingus, Net Holding ve Silkar ortak
girisimi olarak kurulmus olup, 12 Ocak 1990'da Ticaret Sicil Gazetesi'nde resmen
belgelendi ve Aer Lingus %49 hisseye sahipken, Silkar ve Net Holding kalan
miilkiyeti paylasti. Havayolu, Mayis 1990'da faaliyetlerine basladi ve yillar iginde
Tiirk havacilik pazarinin artan taleplerini karsilamak i¢in gelisti. 2 ucaklik filosuyla
Istanbul'da kurulmus olan sirket ayn1 yil ilk ucusunu gerceklestirmistir. Baslangicta
merkezi Izmir'de bulunan Pegasus Havayollari, hizla Tiirkiye'nin diisiik maliyetli
havayolu sektoriinde énemli bir oyuncu haline geldi. 2005 yilinda ESAS Holding
tarafindan satin alinarak Tiirkiye'de tarifeli i¢ hat seferleri diizenleyen 4. diisiik
maliyetli havayolu sirketi olmustur. Giiniimiizde Tiirkiye nin en biiyiik diisiik maliyetli

havayolu sirketidir.

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani'n1 ana merkezi olarak kullanmakla birlikte
Pegasus su anda Tiirkiye'de 6 iis isletiyor. Diger iisler sunlardir: Izmir, Antalya,
Ankara, Adana, Kuzey Kibris. Hem i¢ hatlar hem de uluslararasi
destinasyonlarda genis bir aga sahiptir ve bu hatlarda rakiplerine gore ¢esitli hizmetleri
ticretli olarak yolcularina sunarak bagaji olmayan ve ikram gibi hizmetler gibi
beklentisi olmayan yolculara rakiplerine gore ekonomik biletler satmaktadir.
Ekonomik simifta yolculara farkli ikram segenekleri sunulur, ancak bu genellikle

ticretli hizmetlerdir. 2006 yilinda Istanbul'dan Stuttgart'a uluslararasi uguslar
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baslamistir. 2006-2010 yillar1 arasinda i¢ hat uguslarinda tasinan yolcu sayisi %15, i¢
hat ucuslarinda tasinan yolcu sayist ise %42 artmistir. 2011 yilinda ¢ift yonlii veri
transferi yapan Wireless Groundlink End to End Network Solutions sistemine entegre

olan diinyadaki ilk havayolu sirketi olmustur.

Tiirkiye'nin ugus egitim merkezi bulunan yeni simiilatér sahasini kurarak
diinyadaki 582 havayolunun %10'luk kismina katilmistir. Son iki teknolojik yatirimi
22,3 milyon ABD dolar1 degerinde olan havacilikta biiyiik bir basar1 elde etti.

2013 yilinda sirket hisselerinin %34,5'1 halka arz edildi. Pegasus Havayollari,
2013 yilinda koltuk kapasitesi bakimindan en biiylik 25 havayolu arasinda Resmi
Havayolu Rehberi raporuna gore Avrupa'nin en hizli biiyiiyen havayolu oldu. (Kose,

2020)

Son yillarda, sivil havacilik sektorii tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de hizli
bir biiylime trendine girdi. Pegasus Havayollari, yillar i¢inde filosunda 6nemli bir
evrim ve geniglemeye tanik oldu ve kendini bélgede modern ve rekabet¢i bir havayolu
olarak konumlandirdi. Pegasus, sektordeki ortalama biiytimenin ¢ok lizerinde bir
artisla misafir sayisiyla Tirkiye'deki pazar paymin énemli bir boliimiinii karsiladigin
kamitladi. Pegasus, 2012 yilinda A320-321 ugaklarim siparis etti. Ilk A320, 2016
yilinda teslim edildi ve kalan 78 A320neo'nun 2025 yilina kadar teslim edilmesi
bekleniyor. A320neo ve A321neo ucaklarinin teslimi, sadece diisiik filo yasina katkida
bulunmakla kalmiyor, ayn1 zamanda yakit verimliligini artirtyor ve maliyet diisiisiine

katkida bulunuyor.

Pegasus Havayollari, operasyonel verimliligini, giivenligini ve yolcu konforunu
artirmak i¢in filosunu stirekli olarak giincelledi. Bu genisleme stratejisi, havayolunun
onde gelen diisiik maliyetli tasiyici statiisiinii siirdiirmesi i¢in hayati 6nem tasiyan geng
ve teknolojik olarak gelismis bir filoyu koruma taahhiidiinii yansitiyor. Pegasus, en
son ugak modellerine yatirim yaparak hem diizenleyici standartlar1 hem de
yolcularinin  beklentilerini karsiladigindan emin oluyor ve bdylece havacilik

sektoriindeki itibarini giiclendiriyor. (http-2)

Pegasus Havayollari, havacilik sektoriindeki énemini vurgulayan ¢ok sayida
onemli kilometre tasi1 ve ddiile ulastr. Onemli basarilarindan biri, Tiirkiye'nin en yeni
simiilatoriiyle donatilmis bir ugus egitim merkezinin kurulmasi ve bunun onu diinya

capinda 582 havayolundan simiilator sahibi olan havayolu sirketlerinin yiizde
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10'undan biri yapmasidir. Bu tesis, havayolunun egitim yeteneklerini gelistirmekle
kalmiyor, ayn1 zamanda ugus gilivenligi ve operasyonel miikemmellik konusunda
yuksek standartlar1 siirdiirme konusundaki kararliligimi da vurguluyor. Ayrica,
Pegasus Havayollar1 yonetimi, bilgi giivenligi, kalite, ¢evre ve is sagligr ve
giivenliginde siirekli 1iyilestirmeler saglamaya kendini adamistir. Bu stratejik
girisimler, Pegasus Havayollar i¢in gii¢lii bir temel olusturmada etkili olmus ve

oldukca rekabetci bir sektorde gelismesini saglamistir. (http-1)

Pegasus, 2011, 2012, 2013 yillarinda Resmi Havayolu Rehberi (OAG)
tarafindan koltuk kapasitesi agisindan Avrupa'nin en hizli biiyliyen havayolu secildi.
Herkesin u¢ma hakki olduguna inanan Pegasus, tarifeli uguslara basladiktan hemen
sonra diisiik maliyetli tagiyict modelini benimsedi ve geng bir ucak filosu ve yiiksek

zamaninda kalkis oranlariyla uygun fiyath biletler sunuyor.

Pegasus Havayollari'nin 6nemli bir birim maliyet avantaji olmasina ragmen,
THY bununla rekabet edebilecegini gosterdi. Pegasus'un Sabiha Gokgen
Havalimani'ndaki koltuk pay1 2012'de %70,7 iken 2018'de 9%62,9'du. Ayn1 donemde
THY, Sabiha Gékgen Havalimani pazar paymi %14,4'ten %32,3'e ¢ikardi. Ozetle,
Pegasus'un gii¢lii yonleri sunlardir: diisiik birim maliyet, yliksek ve artan pazar payi,
yiiksek kullanim oranina sahip geng bir filo, biiyliyen yan gelir, artan baglant1 uguslari
ve ana lissii Sabiha Gokgen Havalimani'nda lider havayolu olmak. Zayifliklar1 ve
tehditleri ise artan akaryakit fiyatlari, THY 'nin pazar giicli ve Tiirkiye'nin ekonomik
ve jeopolitik tehditlerine ve diinyadaki tiim olumsuz gelismelere asir1 bagimh
olmasidir. Sonug olarak, Tiirkiye'nin 6nde gelen LCC Pegasus Hava Yollari'nin daha

fazla biiyiime i¢in iyi bir konumda oldugu sdylenebilir. (Kilig ve Oztiirk, 2018)
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Domestic Growth 2009-2018:  Pegasus: S8times THY: 2,9times  Turkey: 2,7times
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Grafik 3: Tiirk Hava Yollar1, Pegasus ve Tiirkiye’deki toplam I¢ Hat Yolcu Sayilari (2009 — 2018
Arasi)

Kaynak: DHMI 2018 yil raporlari.

2023 yilinda, siirdiiriilebilirlik bakis acisin1 hizlandiran Pegasus, Istanbul Sabiha
Gokcen Havalimani’ndaki ana {ssiinde yer hizmetleri konusunda Onemli
degisikliklere imza atarak, yer operasyonlarinda kullanilan elektrikli ara¢ ve ekipman
payint 6nemli dlgiide artirarak ¢evre dostu uygulamalara odaklanmistir. Yeni nesil
elektrikli yer araglartyla hem gokyiiziine hem de yere siirdiiriilebilirlik anlayigini
yansitarak, operasyonlarinda ¢evresel ve sosyal verimliligi arttirmaktadir (Pegasus
Hava Tasimaciligt Anonim Sirketi 1 Ocak-31 Aralik 2022 Dénemi Yo6netim Kurulu
Yillik Faaliyet Raporu, 2023). Pegasus Hava Yollari; iklim teknolojisi sirketi
CHOOOSE ile gerceklestirdigi is birligi kapsaminda, misafirlerine, dogrulanmis iklim
¢Ozlimlerini destekleyerek, uguslarindan kaynaklanan karbon emisyonlarini nétrleme
imkan1 sunmaktadir. Pegasus web-sitesinde yer alan seyahat detaylariniz sonucunda,
tahmini toplam emisyon miktariniz yer almaktadir. Hesaplamanin sonucunda size
destekleyeceginiz iklim projeleri hakkinda bilgi verilmekte ve yapilmasi Onerilen

bagis miktar1 yer almaktadir (Kiral ve Demirtas).

2.1.1.4.1.2 SunExpress
Ekim 1989'da iki havacilik devi olan Tiirk Hava Yollar1 ve Lufthansa'nin ortak
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girisimi olarak kurulan ve havacilik sektoriinde dnemli bir oyuncunun baslangicini
isaret eten SunExpress, Ozellikle tatil sezonlarinda yogun olarak kullanilan bir
havayoludur. Yaklasik 30 adet ucagiyla 100°den fazla i¢ ve dis hat destinasyonuna
sefer diizenlemektedir. Tiirkiye i¢i ve Avrupa arasinda sik¢a ugus diizenlemektedir.
Ozellikle Antalya, izmir gibi tatil beldelerine yonelik seferleri ile bilinir. Ana iis olarak
Antalya havalimanmi kullanmaktadir. SunExpress, uygun fiyatlarla ucus imkéani
sunarak, tatilcileri hedef alir. Ugak ic¢i hizmetler genellikle standarttir ve ek {icret
karsiliginda sunulmaktadir. Ugus sirasinda yolculara yemek ve icecek servisi sunulur,
ancak bu hizmet ¢ogu zaman ek ticrete tabidir. Yillik yaklagik 8 milyon yolcu tagiyan

sirket 35 iilkede hizmet vermektedir.

Sirket, 2 Nisan 1990'da Antalya'dan Almanya'nin Frankfurt sehrine ilk ugusunu,
o donemde filosunda bulunan tek ugak olan Boeing 737-300'U kullanarak
gerceklestirdi. SunExpress, kurulusundan bu yana, 6zellikle giinesli yerlere seyahat
icin artan talebi karsilayarak, turizm sektoriinde 6nemli bir oyuncu olarak konumlandi.
Merkezi olarak Antalya'y1 stratejik olarak se¢mesi, havayolunun boélgenin biiyiiyen
turizm ihtiyaclarim1 karsilamaya odaklanmasini yansitiyordu. SunExpress, yillar
gectikce temel hedefleri lizerine insa etmeye devam etti, operasyonlarini siirekli olarak
genisletti ve hizmetlerini gezginlerin degisen ihtiyaclarmi karsilayacak sekilde

gelistirdi. (http-3)

SunExpress'in olusumunda Tiirk Hava Yollar1 ile Lufthansa arasindaki
ortaklik, Avrupa ve Tiirkiye'deki iki 6nde gelen havayolunun is birligi ¢cabalarinin bir
kanitidir. Bu is birligi, yalnizca her iki sirketin giiglii yonlerini ve uzmanliklarini bir
araya getirmekle kalmadi, ayn1 zamanda operasyonlarinda Tiirk misafirperverligi ve
Alman mihendislik hassasiyetinin benzersiz bir karisimini da tesvik etti. Ortak
girisim, SunExpress'i havacilik sektoriinde 6nemli bir oyuncu haline getirmede etkili
oldu ve havayolunun rekabet¢i bir pazarda biiyltimesi ve gelismesi i¢in saglam bir
platform sagladi. Bu ortaklik, SunExpress'in her iki ana sirketin kapsamli aglarindan
ve kaynaklarindan yararlanmasini saglayarak operasyonel verimliligini ve pazar

erigimini artirdi.

SunExpress, kurulus ilkeleriyle uyumlu bir dizi temel hizmet sunmak ve net
bir operasyonel odak siirdiirmekle oviinmektedir. Havayolu, Tiirkiye'deki popiiler tatil
yerlerini Avrupa'daki birgok sehre baglayarak hem tarifeli hem de charter ucuslar

saglamaktadir. Tatil seyahatine yonelik bu stratejik odaklanma, SunExpress'i giinesli
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yerlere uygun ve giivenilir uguslar arayan turistler i¢in tercih edilen bir secenek haline
getirmistir. Ek olarak, havayolu, uygun maliyetli seyahat planlamasi i¢in SunSave
firsat1 ve gezginlerin deneyimlerini tamamlayan avantajli ara¢ kiralama segenekleri
gibi ¢esitli miisteri odakli hizmetler sunmaktadir. SunExpress, hizmetlerini siirekli
olarak gelistirerek ve miisteri memnuniyetine verdigi dnemle, tatil seyahat sektoriinde

giivenilir bir tasiyict olarak konumunu saglamlagtirmistir (http-4).

Sunexpress Hava Yollar1 tiim uluslararasi uguslarda plastik tiriinlerden olusan
yemek takimlarini, ahsap veya kagit gibi siirdiiriilebilir alternatif tiriinlerle degistirerek
70.000 parca {iriinii kapsayan tasarruf saglamistir. Ucak igerisinde geng nesillere
stirdiiriilebilirlik hakkinda hassasiyet kazandirmak i¢in, ¢op ayristirma veya mikro
plastikler gibi cevre sorunlar1 hakkindaki bilgileri oyun ortaminda veren, FSC

sertifikali kagittan basilmig bulmacalar sunmustur.

Sunexpress Hava Yollar1 “Yesil Kabinli” bir hava yolu olmak amac1 ile
2018’den beri kabin iginde ultra hafif ekipman kullanmaya baglamistir. Ornegin,
Almanya- Tiirkiye gidis doniis yolculugunda toplamda 14 kg tasarruf saglayan, yeni

ultra hafif servis arabalar1 kullanilmaya baglanmistir (Turan ve Yildiz, 2020).

Sunexpress Hava Yollarinin 2018 yilinda iklim koruma organizasyonu olan
“atmosferi” tarafindan 6. sirada ddiillendirilmesi, sirketin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
konusundaki taahhiidiinii ve c¢abalarmi yansitmaktadir. Atmosferi, 190 havayolu
sirketinin  filolarimin iklim verimliligi agisindan karsilagtirildigit  6nemli  bir

organizasyondur.

2.1.1.4.2 THY nin Global Rakipleri

Avrupa'da, Tiirk Hava Yollar1 (THY), havayolu endiistrisindeki birka¢ dnemli
oyuncu ile sert bir rekabetle karsi karsiyadir. Almanya’nin bayrak tasiyict havayolu
sirketi Lufthansa ve Fransa ile Hollanda’nin bayrak tasiyici sirketleri Air France-
KLM, her biri kita genelinde giiclii bir varliga ve genis aglara sahip en dnemli rakipler
arasindadir. Lufthansa ana iis olarak Frankfurt’u kullanmakta iken Air France ise
Fransa’nin Paris sehrindeki Charles de Gaulle havalimanimi kullanmaktadir. Bu
havayollari, kapsamli ucus programlari, rekabetci fiyatlandirma ve gesitli miisteri
hizmetleri sunarak kendilerini kanitlamislardir. Ornegin Lufthansa, modern filo

yiikseltmelerine ve gelismis ucak i¢i olanaklara yatirim yaparak miisteri deneyimine
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oncelik vermistir. Benzer sekilde, Air France-KLM, rekabet iistiinliigiinii korumak i¢in
baglantisin1 genisletmeye ve kiiresel ortakliklarini iyilestirmeye odaklanmaistir.
THY'nin Avrupa rakiplerinin bu stratejik hamleleri, bolgedeki havacilik pazarinin

dinamik dogasini vurgulamaktadir.

Orta Dogu'da, Tirk Hava Yollari, Qatar Airways ve Emirates gibi zorlu
rakiplerle rekabet etmektedir. Bu havayollar, stratejik cografi konumlardan
yararlanarak ve istiin hizmet kalitesi sunarak 6nemli pazar paylar1 elde etmislerdir.
Ornegin, Qatar Airways, lilkks seyahat deneyimiyle iinliidiir ve siirekli olarak diinya
capinda en iyi havayollar1 arasinda derecelendirilmistir. Ote yandan Emirates,
Dubai'deki merkezini kapsamli bir destinasyon ag1 sunmak i¢in kullaniyor ve bu da
onu uzun mesafeli yolcular i¢in tercih edilen bir segenek haline getiriyor. Her iki
havayolu da filolarini genisletmek ve tesislerini ylikseltmek icin biiyiik yatirimlar yapti

ve THY 'nin bolgedeki biiyiiyen etkisine kars1 rekabetci kalmalarini sagladi.

Asya ve Kuzey Amerika havayollari da kiiresel 6l¢ekte Tiirk Hava Yollari igin
rekabetci bir zorluk olusturuyor. Asya'da, Singapore Airlines ve Cathay Pacific gibi
tasiyicilar, olaganiistii hizmet standartlar1 ve giliclii marka itibarlartyla bilinen 6nemli
rakiplerdir. Ozellikle Singapore Airlines, yenilik¢i kabin {iriinleri sunarak ve yiiksek
hizmet standartlarini koruyarak premium hava yolculugunda oncii olmustur
Gerede,2015). Bu arada, Kuzey Amerika'da Delta Air Lines ve United Airlines gibi
havayollari, kapsamli yerel ve uluslararasi aglar1 araciligiyla rekabeti temsil ediyor.
Bu havayollari, teknolojiye yatirnm yaparak ve miisteri sadakat programlarini
gelistirerek siirekli olarak pazar taleplerine uyum sagladi ve THY'nin genisleyen

operasyonlarina karsi rekabet¢i konumlarin1 korumay1 hedefledi.

2.1.1.4.2.1 Deutsche Lufthansa AG

1953 yilinda kurulan Lufthansa Group, diinya ¢apinda faaliyet gosteren bir
havacilik grubudur. 110.065 ¢alisani ile Lufthansa Group, 2020 mali yilinda 13.589
milyon € gelir elde etti. Lufthansa Group, Network Airlines, Eurowings ve Aviation
Services segmentlerinden olusur. Havacilik Hizmetleri, Lojistik, MRO, Catering ve
Ek Isletmeler ve Grup Fonksiyonlar1 segmentlerinden olusur. Sonuncusu ayrica
Lufthansa AirPlus, Lufthansa Aviation Training ve BT sirketlerini de igerir. Tiim

segmentler kendi pazarlarinda liderdir.
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Lufthansa, diinya genelinde bir¢ok destinasyona ucan biiyiik bir uluslararasi
havayolu sirketidir. Frankfurt ve Miinih, ana hub'laridir. Lufthansa, Avrupa, Asya,

Amerika ve Afrika’da bir¢ok destinasyona ugan bir havayoludur.

Deutsche Lufthansa AG, Almanya'daki sirketler icin tipik yonetim ve denetim
yapilarina sahiptir. Yonetim Kurulu, Sirketi yonetmekten ve stratejik yoOniini
tanimlamaktan sorumludur. Bunu yaparken amag, Sirketin degerini siirdiiriilebilir bir
sekilde artirmaktir. Denetim Kurulu, Yonetim Kurulunu atar, tavsiyelerde bulunur ve
denetler. Deutsche Lufthansa AG, Lufthansa Group'un ana sirketi ve en biiylik tek
faaliyet gosteren sirketidir. Lufthansa Passenger Airlines harig, bireysel is segmentleri
ayr1 Grup sirketleri olarak isletilmektedir. Kendi karlar1 ve isletme sorumluluklar
vardir ve Deutsche Lufthansa AG Yonetim Kurulu iiyelerinin de temsil edildigi ilgili

denetim kurullar1 tarafindan izlenmektedir (Huber ve Miiller, 2020)

Lufthansa, hem ekonomi hem de is smifinda kaliteli hizmet sunmaya
odaklanmigtir. Miisteri memnuniyeti, havayolunun onceliklerindendir. Ozellikle is
sinifinda, kabin konforu ve yeme igme hizmetleri oldukca yiiksektir. Ugus sirasinda
yolculara sunulan olanaklar genellikle olumlu yorumlar alir. Her iki havayolu, Star
Alliance lyesi olarak cesitli ortak ugus anlasmalar1 ve kod paylasim anlagmalar
yapmaktadir. Lufthansa’nin sadakat programi, sik seyahat eden yolcular igin
avantajhidir. Kazanilan millerle iicretsiz biletler, kabin yiikseltme ve diger 6zel
avantajlar sunulur. Farkli pazar stratejileri nedeniyle, fiyatlar sik¢a degisebilir. THY,
bazen daha rekabetgi fiyatlar sunarak yolculari ¢ekmeye g¢alisirken, Lufthansa da

cesitli kampanyalar diizenleyebilir.

Lufthansa, yiiksek giivenlik standartlar1 ve zamaninda kalkis oranlariyla bilinir.
Yolcular i¢in giivenilir bir seyahat deneyimi sunar. Lufthansa, ¢evreye duyarliligi olan
bir havayolu olarak modern, yakit verimli ucaklar kullanir. Karbon ayak izini azaltma

cabalartyla yolculara daha ¢evre dostu bir seyahat deneyimi sunar.

2022 yili verilerine gore Lufthansa yillik 100 milyon yolcu tagimistir. 300°den
fazla ucagiyla diinya genelinde yaklagik 200 destinasyona ugus gerceklestirmektedir.
Star Alliance tliyesi olmas1 sayesinde 26 farkli havayolu ile ortaklik yapmakta ve
1300’u asan destinasyona erisim saglamaktadir. 70 {ilkede hizmet veren sirketin

yaklagik olarak 100.000 ¢alisani vardir.

Lufthansa ve Tiirk Hava Yollar1 (THY), Avrupa ve diinya genelinde 6nemli bir
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rekabet icerisindedir. Her iki havayolu da genis bir uluslararasi ag sunmakta ve ¢esitli
destinasyonlara seferler diizenlemektedir. Lufthansa, 06zellikle Almanya ve
Avrupa'daki baglantilar ile gii¢liidiir. Her iki havayolu da miisteri memnuniyetine
onem vermekte ve farkli kabin siniflarinda ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Ekonomi,
Premium Ekonomi, Business ve First Class gibi ¢esitli kabin secenekleriyle farkli

biitcelere ve ihtiyaclara hitap ederler.

Lufthansa ve Tiirk Hava Yollari'nin (THY)) havayolu endiistrisindeki rekabetci
konumu, pazar paylar1 ve cografi erigimleri tarafindan 6nemli 6l¢iide etkilenebilir.
Avrupa, Asya ve Amerika'daki genis agiyla Lufthansa, uluslararasi pazarin 6nemli bir
boliimiinii kontrol ediyor. Buna karsilik, Tiirk Hava Yollar1 erisimini stratejik olarak
genisleterek kiiresel olarak tigiincii biiyiik ag havayolu ve Avrupa'nin en biiyiigli haline
geldi ve Mevcut Koltuk Kilometresi agisindan %3,5'lik uluslararasi yolcu pazar payina
sahip oldu. Bu genisleme, THY'nin kiiresel varligin1 artirma ve rekabet¢i konumunu
tyilestirme taahhiidiiniin bir kanitidir. Her iki havayolu da saglam bir biiyiime gosterdi,
ancak THY'nin koltuk kullanilabilirligini artirma ve rotalar1 genisletme konusundaki
stratejik odagi, daha biiylik bir pazar pay1 elde etme konusundaki agresif yaklagimini
vurguluyor. Bu stratejik genisleme, THY'yi yalnizca Lufthansa i¢in zorlu bir rakip
olarak konumlandirmakla kalmiyor, ayn1 zamanda 6nemli uluslararasi seyahat

koridorlarinda hakim olma hirsin1 da vurguluyor.

Fiyatlandirma stratejileri ve hizmet teklifleri, Lufthansa ve Tiirk Hava Yollar1
arasindaki rekabet dinamiklerini degerlendirmede Onemli faktorlerdir. Lufthansa,
geleneksel olarak kendisini birinci sinif bir havayolu olarak konumlandirmis ve is ve
birinci siif yolculara hitap eden genis bir hizmet yelpazesi sunmustur. Buna karsilik,
Tirk Hava Yollar rekabet¢i ticretler sunarak fiyat hassasiyeti olan yolcular1 gekmeyi
amaclayan bir maliyet liderligi stratejisi uygulamistir. Ayrica, THY diisiik maliyetli
hizmet sunum modellerini benimseyerek daha genis bir miisteri tabanma hitap
etmistir. Bu yaklasim, THY'in fiyatlandirma stratejilerini piyasa talebi
dalgalanmalarma yanit verecek sekilde ayarlamada esnekligini korumasina olanak
tanir. Her iki havayolu da farkli sinif hizmetleri ve ugak ici olanaklar gibi ¢esitli hizmet
secenekleri sunarak tekliflerini farkli miisteri ihtiyaglarim1 karsilayacak sekilde
uyarlar. Bu kapsamli yaklasim, yalnizca rekabetci konumlarini gelistirmekle kalmaz,
aynm1 zamanda biitce bilincine sahip yolculardan liiks deneyimler arayanlara kadar

cesitli miisterileri yakalayabilmelerini saglar.
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Marka itibar1 ve miisteri sadakat programlari, havayolu endiistrisinde rekabet
avantaji saglamada c¢ok Onemlidir. Giivenilirligi ve kaliteli hizmetiyle bilinen
Lufthansa, yillar i¢inde giiclii bir marka itibar1 olusturmustur. Ote yandan Tiirk Hava
Yollar1 ve Lufthansa, sik ugan yolcular1 gesitli avantajlarla édiillendiren kapsamli
sadakat programi1 Miles&Smiles araciligiyla 6nemli bir takipei kitlesi olusturmustur.
Bu program, yolculara uguslar, ylikseltmeler ve diger hizmetler i¢in kullanilabilecek
puanlar kazanma firsatlar1 sunarak miisteri sadakatini artirir ve uzun vadeli sadakati
tesvik eder. Bu tiir sadakat programlar yalnizca miisteri memnuniyetini artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda son derece rekabetci bir pazarda istikrarlt bir miisteri tabanini
stirdiirmek i¢in ¢ok dnemli olan tekrarlayan isleri de tesvik eder. Her iki havayolu da
marka imajlarin1 ve miisteri sadakatlerini artirmaya calisirken, gelisen miisteri
beklentilerini ve tercihlerini karsilamak i¢in programlarini yenilemeye ve uyarlamaya
devam ederek kiiresel pazarda lider havayollart olarak konumlarint daha da

saglamlagtirmaktadir. (Durmus, Altintop ve Akyiiz, 2022)

2.1.1.4.2.2 Air France - KLM Group

Air France, 1933'ten beri tiim diinyada Fransa'y1 tanitiyor. Air France, yolcu
tasimaciligl, kargo tagimaciligr ve havacilik bakimi arasinda boliinmiis bir faaliyete
sahip 6nemli bir hava tagimaciligi oyuncusudur. 42.000'den fazla ¢alisandan olusan is
giicii, her miisteriye benzersiz bir seyahat deneyimi saglamak i¢in giinliik olarak

kendini adamuistir.

Air France ve KLM (Royal Dutch Airlines) ortak bir yapidadir. 2004 yilinda
birleserek Air France-KLM Grubu'nu olusturmuslardir. Bu birlesme, her iki
havayolunun da pazardaki konumunu gii¢lendirmeyi ve maliyetleri diisiirmeyi
amaclamistir. Air France, KLM Royal Dutch Airlines ve Transavia, Air France-KLM
Grubunu olusturur. Avrupa'dan ayrilirken kitalararasi trafikte lider grup olan Air

France-KLM, kiiresel hava tagimacilig1 sektdriinde 6nemli bir oyuncudur.

Air France-KLM Grubu, saglam bir Avrupa agina ve kapsamli bir kiiresel
erisime sahip olup, havayolu endistrisinde onu giiclii bir oyuncu konumuna
getirmektedir. "1 grup, 2 havayolu ve 3 isletme" stratejik modeli altinda faaliyet
gosteren Air France ve KLM Royal Dutch Airlines, 2004'teki birlesmelerinden bu

yana Avrupa'nin en bilyiik havayolu grubu olmak i¢in birlesik giiclerini etkili bir
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sekilde kullanmistir. Bu genis ag, 118 iilkede 318 varis noktasina hizmet veren 548
ucaklik bir filo tarafindan desteklenmektedir ve bu da yillik 77 milyondan fazla

yolcuya hizmet vermelerini saglamaktadir (http-5).

Grubun Avrupa'daki giiclii konumu, kitanin yogun hava seyahati pazarindan
yararlanmalarina olanak tanirken ayni1 zamanda ¢ok sayida uluslararasi varig noktasina
baglantt saglamalarin1 kolaylastirarak rekabet avantaji saglamaktadir. Bdylesine
kapsamli bir ag, yalnizca pazar varliklarin1 artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda artan
operasyonel verimlilik ve miisteri erisimi saglar. Stratejik ittifaklar ve ortakliklar, Air
France-KLM Group'un rekabet giiciinii daha da artirarak kiiresel havacilik pazarindaki
etkisini genigletmesini saglar. Onemli ortakliklardan biri, hizmet tekliflerini ve
Atlantik genelindeki operasyonel erigimlerini gelistiren Delta Air Lines ve Virgin
Atlantic ile yaptiklar1 transatlantik is birligidir. Bu ittifak, karli transatlantik
pazarindaki konumlarin1 giliglendirmede, yolculara gelismis baglanti ve kesintisiz
seyahat deneyimleri saglamada etkilidir. Ayrica, grubun Mayis 2022'de kurulan CMA
CGM ile stratejik ortakligi, ortak hava kargo kapasiteleri gelistirmeyi, bdylece is
operasyonlarini ¢esitlendirmeyi ve kargo hizmetlerini gliclendirmeyi amaglamaktadir.
Bu tiir ittifaklar yalnizca grubun pazar ayak izini genisletmekle kalmaz, ayn1 zamanda
inovasyonu ve is birligini tesvik ederek hem sirket hem de miisterileri i¢in deger yaratir

(http-6).

Air France-KLM Group'un ¢esitli hizmet teklifleri ve marka farklilagtirmasi,
havayolu endiistrisindeki rekabet¢i konumunu siirdiirmesinde énemli bir rol oynar.
Grup, ¢esitli miisteri segmentlerine hitap eden genis bir hizmet yelpazesi sunarak, hem
eglence hem de is seyahatindekilerin beklentileriyle uyumlu kapsamli bir seyahat
deneyimi saglar. Marka farklilagtirma stratejileri, kaliteli hizmete ve miisteri
memnuniyetine vurgu yaparak onlar1 rakiplerinden ayirir ve miisteri sadakatini
giiclendirir. Grubun degisen pazar taleplerine uyum saglama ve hizmet sunumunda
yenilik yapma becerisi, sektorlin 6n saflarinda kalmalarin1 saglar. Bu uyum yetenegi,
miisteri tercihlerinin ve teknolojik gelismelerin siirekli olarak manzaray1
sekillendirdigi hizla gelisen bir pazarda hayati 6nem tasir. Air France-KLM, hizmet
miikkemmelligine ve marka kimligine odaklanarak kiiresel olarak lider bir havayolu

grubu olarak konumunu giivence altina alir. (http-7)

Air France-KLM grubu, genis bir uluslararasi ag sunmak icin ana iisleri olan

Paris’teki Charles de Gaulle havalimaninin ve Amsterdam’daki Schiphol havalimanin
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giicline glivenmektedir. Ayrica, her iki marka, kendi kimliklerini koruyarak hizmet
vermeye devam etmektedir. Air France ve KLM, birbirleriyle entegre edilmis bir
operasyon yapisina sahip olsalar da, bagimsiz olarak da ucuslar diizenlemektedirler.

Flying Blue sik ugan yolcu programinin 18 milyondan fazla iiyesi vardir. Air
France ve KLM, toplam 19 iiye havayoluna sahip SkyTeam ittifakinin tiyeleridir. Her
iki havayolu da SkyTeam ittifakinin bir pargasidir, bu da ortak uguslar, kod paylasim
anlagsmalar1 ve sadakat programlari gibi bir¢ok avantaj sunar. Flying Blue, Air
France’in KLM ile ortak sadakat programidir. Bu program ile mil biriktiren yolcular,
ucuslarda, kabin yiikseltme ve ¢esitli seyahat hizmetlerinde kullanabilecekleri ddiiller

kazanir.

Air France, genis ve modern bir filoya sahiptir. Yeni nesil yakit verimli ugaklar
kullanarak, hem cevreye duyarl bir yaklasim izler hem de yolculara daha sessiz ve
konforlu uguslar sunar. Air France, c¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda aktif rol
oynamaktadir. Karbon emisyonlarini azaltma hedefleri dogrultusunda, yakit tasarrufu
saglayan ucaklar ve cevre dostu operasyonel siirecler lizerinde calismaktadir. Air
France, miisterilerinin ve personelinin saghigimi ve giivenligini 6nceliklerinin
merkezine koyar ve saglik krizinin baglangicindan itibaren stressiz bir yolculuk
saglamak i¢in Air France Protect etiketi altinda bir araya getirilen olaganiistii 6nlemler
uygulamaya koymustur. Air France, Horizon 2030 programinin bir pargasi olarak,
2030 yilma kadar yolcu kilometresi basmma CO2 emisyonlarini %50 oraninda

azaltmay: taahhiit etmektedir.

Air France'in operasyonlari, Operasyon Kontrol Merkezi tarafindan koordine
edilen dort ana sektdre dayanmaktadir: yolcu tasimaciligl, kargo tasimaciligi, bakim

ve yer yonetimi.

Ozellikle uzun mesafeli uguslarda sundugu is ve birinci simif hizmetleri, yiiksek
standartlardadir. Business Class yolcularina konforlu koltuklar, kaliteli yemekler ve
VIP hizmetler sunulmaktadir. First Class (La Premiére) kabini ise diinyanin en liiks
ucus deneyimlerinden biri olarak kabul edilir. Air France, 6zellikle uzun mesafeli
ucuslarda sundugu kaliteli yemeklerle taninir. Unlii seflerle isbirligi yaparak gurme
yemekler sunar, bu da yolcularin ugus sirasinda farkli lezzetler deneyimlemesini

saglar.

Air France, dijitallesmeye biiyiik onem verir. Yolcularin check-in yapmasini,

ucus takibi yapmasini ve biletlerini yonetmesini saglayan kullanici dostu bir mobil
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uygulamaya sahiptir. Ayrica ucus sirasinda sunulan Wi-Fi hizmetleri ile yolcularin

baglantida kalmasina olanak tanir.

KLM, hem ekonomi hem de is sinifinda yiiksek hizmet kalitesi sunar. Uguslarda
konfor, lezzetli yemekler ve 1yi miisteri hizmetleri ile dikkat ¢eker. KLM, modern ve
verimli bir ugak filosuna sahiptir. Yakit verimliligini artirmak amacuyla siirekli olarak
yeni nesil ucaklar eklemektedir. KLM, uzun mesafeli uguslarda sundugu yemekleriyle
tanimir. Yerel ve uluslararast mutfaklardan ilham alarak kaliteli yemekler sunar.
Amsterdam Schiphol Havalimani'nda KLM, business class yolcular i¢in 6zel lounge

hizmetleri sunar. Konforlu bir bekleme alan1 ve ¢esitli olanaklar saglar.

2.1.1.5 THY ’nin Ekonomik Gelisimindeki Etkiler

Hiikiimet politikalar1 ve diizenleyici ortamlar, Tiirk Hava Yollari'nin (THY)
ekonomik gelisimini sekillendirmede 6nemli bir rol oynamistir. Devlet Hava Yollar
Isletme Idaresimin 1958'de Tiirk Hava Yollar'na déniismesi, operasyonel
dinamiklerinde 6nemli bir degisime isaret etmistir . O zamandan beri, diizenleyici
cerceve havayolunun biiylimesini desteklemek, uluslararasi havacilik standartlariyla
uyumlu hale getirmek ve rekabetci bir ortami tesvik etmek igin siirekli olarak
gelismistir. Hiikiimet destegi, THY'nin agin1 ve filosunu genisletmesine, verimli bir
sekilde calismak i¢in gerekli altyapiy1 ve diizenleyici kolayligi saglamasina olanak
saglamada etkili olmustur. Bu politikalar, havayolunun kiiresel degisikliklere uyum
saglama ve rekabet avantajini siirdiirme yetenegini kolaylastirmis ve ekonomik
yoriingesini olumlu yonde etkilemistir. Diizenleyici ortam, havayolunun itibarini ve
misteri glivenini korumak i¢in kritik Oneme sahip olan gilivenlik ve hizmet

standartlarina uyumu saglar (Seyhan, 2023).

Teknolojik ilerlemeler ve altyap1 gelistirme, Tiirk Hava Yollari'nin ekonomik
biiylimesini 6nemli Ol¢iide etkilemistir. Havayolunun filo modernizasyonuna ve
gelismis teknolojilerin entegrasyonuna odaklanmasi, operasyonel verimliligi ve
miisteri memnuniyetini artirmistir. Ornegin, THY 'nin ucaklarmm énemli bir kismi
yolcu deneyimini zenginlestiren internet ve diger teknolojik uygulamalarla
donatilmistir. Sirket, teknolojik egilimleri aktif olarak takip eder ve yenilik¢i projeleri
destekler; bu da operasyonel miikemmellik i¢in teknolojiden yararlanma taahhiidiinii

vurgular. Ayrica, sirketin kargo operasyonlarina yaptig1 yatirim, érnegin birden fazla
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subede IATA CEIV sertifikasinin alinmasi, altyap: gelistirmeye olan bagliliginin bir
ornegidir. Bu gelismeler yalnizca havayolunun operasyonel yeteneklerini artirmakla

kalmaz, ayn1 zamanda yeni gelir akiglar1 agarak ekonomik gelisimine katkida bulunur.

Rekabet¢i ortam ve pazar genisleme stratejileri, Tirk Hava Yollari'nin
ekonomik gelisiminde ¢ok 6nemli rol oynamistir. THY, yillar i¢inde Avrupa rotalarini
stratejik olarak artirmig ve rekabet¢i kalmak icin filosunu modernize etmistir. Bu
genisleme, havayolunun yeni pazarlara girmesine ve miisteri portfOoyiini
cesitlendirmesine olanak tanimis ve bdylece pazar payim artirmistir. THY, kiiresel
dagitim sistemi (GDS) maliyetlerini diisiirmek gibi maliyet etkin operasyonlara
odaklanarak rakiplerine kars1 bir Ustlinlik saglamayi basarmistir. Havayolunun
kapasite ve yolcu sayisindaki stirekli biiylimesi, sektor ortalamalarini geride birakarak,
basaril1 pazar genisleme stratejilerini vurgulamaktadir. Bu ¢abalar, THY 'nin kiiresel
havacilik pazarindaki konumunu giiclendirmekle kalmamis, ayn1 zamanda baglantiy1
artirarak ve istihdam firsatlar1 yaratarak Tiirkiye'nin ekonomik gelisimine de dnemli

Olctlide katkida bulunmustur (Sekerli, 2021).

2.1.1.6 THY nin Tiirk Ekonomisine Katkis1

Kiiresel diizende, ekonomik baglar siyasi ve dis iliskiler agisindan 6nemli bir
belirleyici faktor haline déniismiistiir. Ulkeler, ekonomik gelisimleri ve giigleriyle ilgi
odag1 olmaktadir. Ekonomik acidan giiclii iilkeler, dis aktorler i¢in cazip birer secenek

olusturmaktadir.

Ekonominin temel oyunculari olan sirketler, globallesme sayesinde biitiin
diinyada is yapmaya baslamis ve kendi yurtlarinin hudutlarin1 asarak, resmi agidan
erisemedikleri bdlgelerde bile ticari islemler gergeklestirmeye baslamistir. Cok
milletli sirketler, elde ettikleri ticari gelismelerle, kendi iilkelerinin imajin1 olumlu

sekilde etkileyerek yumusak gii¢ olustururlar.

Tiirkiye, 1980’lerden itibaren ticaretin daha serbest bir yapiya kavusmasiyla
ekonomik giiciinii pekistirerek 6zellikle kendi bolgesinde dikkat cekmeye baslamistir.
Bu stiregte pek ¢ok Tiirk markasi 6nemli bir rol oynasa da, THY i¢in 6zel bir vurgunun

yapilmasi gerekmektedir (Atabay, 2022).

THY, genellikle yalnizca yolcu tasiyan bir sirket olarak taninsa da, Turkish

Cargo markasiyla kiiresel hava kargo tagimaciliginda liderlik yarigina girmis bir sirket
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olmustur. Turkish Cargo’nun gelirleri 6nemli Olgiide artarak, THY nin toplam

gelirindeki pay1 yillar iginde artis gdstermistir.

2002 yilinda Turkish Cargo’nun cirosu yaklasik 158 milyon dolar iken, 2020
senesinde bu rakam 2,72 milyar dolara ¢ikmistir. Globallesme ile toplumlarin seyahat
aliskanliklar ve sikliklarindaki degisiklikler, havacilik endiistrisindeki yarigin artmasi
ve ticari iliskilerin gliglenmesi gibi etkenler, hava kargo tasimaciligina olan talebin

artmasina yol agmis ve sirketin biiytimesinde etkili olmustur.

Ayrica, sirketin hizli biiylime gosteren bir ivme kazanmasinda uyguladigi dogru
stratejiler, etkili yonetim ve Tiirkiye’nin stratejik cografi konumu da biiyiik bir rol

oynamuistir.

Bir Tiirk havayolunun sergiledigi bu gelisme ve kendi alaninda diinyanin en
bliyiik oyuncularindan olmasi, uluslararasi kamuoyunda takdirle karsilanmis ve tiim
diinyada ilgi uyandirmigtir. THY nin kaydettigi bu basari, sirket-iilke etkilesimi
aracilifiyla Tirkiye’ye atfedilmektedir. Bu durum, Tiirkiye’nin ekonomik marka
kimliginin giiglenmesine ve iilke i¢in 6nemli bir yumusak gii¢c olusturulmasina katki

saglamaktadir.

Havalimanlar1 yalniz yolcu tasima noktalar1 olarak disiiniilmemelidir.
Ticaretin zaman i¢inde gelismesi ve zaman faktoriiniin artan dnemi, havalimanlarini
kargo tasimaciligi agisindan da kritik merkezler haline getirmistir. Havayolu
tagimaciligi, giivenligi ve hizinin sagladigi avantajlarla, diger tasimacilik yontemlerine

kiyasla daha kiymetli mallarin tagindig1 bir sektor olmustur.

Hava kargo endiistrisinde, sirketlerin ana meydanlar1 ve transfer havaalanlari
"merkez" (hub) diye adlandirilmaktadir ve havayollar1 kiiresel ¢aptaki uguslari bu
hublar1 kullanarak gerceklestirirler. Tiirk Hava Yollari’nin ana iissii olan Istanbul

meydaninin rolii giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Havayolu tasimacilig1 ve bu tasimacilik modelinin ekonomik etkileri {izerine
pek cok arastirma yapilmis ve havacilik sektoriiniin biiyiimesiyle ekonomik biiylime
arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya konmustur. Arastirmalar, havayolu
tasimaciliginin  gelismesiyle ekonomik hacmin yiikseldigini ve havayolu
tasimaciligimin ilerlemesinin bir {lkedeki gelir seviyesini ylikseltip, istihdami

artirmada dnemli bir rol oynadigimi gostermektedir (Yilmaz ve Oztermiyeci, 2017).
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2.1.1.6.1 THY ’nin Turizme Katkisi

Tiirk turizmi, THY nin en fazla giiclii oldugu sektorlerden biridir. THY 'nin
gelismesiyle birlikte Tiirkiye’ye gelen turist sayist artmis olup, bu artis da THY nin
bliylimesine katki saglamistir. Tiirk Hava Yollar ile turizmin iligkisi ¢cok 6nemli olup,

THY ’nin Tiirk turizmi alanindaki en kritik atilimlar1 Ozal zamaninda yapilmistir.

Tiirk Hava Yollarr’nin 1987°deki raporlarina gore, en biiyiik marketi, Tiirk
halkinin yogun olarak bulundugu, Tiirkiye nin 6nemli ticari iliskisi ve turist kaynagi
olan Almanya’dir. O donemde THY ’nin servis performansini yolculari begenmemis
ve ust iiste zarar agiklanmistir. THY Y o6netim Kurulu Eski Baskanlarindan Cem Kozlu
doneminde, Almanya’nin bayrak tasiyict havayolu firmasi Lufthansa ile yaptig
goriismelerin ardindan, Tiirk sivil havacilig1 agisindan kritik bir oyuncu olan Antalya
merkezli havayolu sirketi SunExpress, THY ve Lufthansa ortakligiyla kurulmasina
karar verilmistir. SunExpress’in kurulum sebepleri arasinda, donemin cumhurbaskani
Ozal tarafindan Antalya’y1 turizmin merkezi yaparak italya, ispanya ve Yunanistan

turistlerini alma hedefi bulunmaktadir.
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Grafik 4: Tiirk Hava Yollar1 ve Turizm Sektorii Etkilesimleri

Kaynak: THY 2002-2016 faaliyet raporlarindan derlenmistir.

Grafik 4’te goriildiigii tizere, THY ’nin i¢ ve dis hatlar yolcu sayis1 2015 yilina
kadar stirekli yiiksek bir ivme ile artmistir. Benzer sekilde, turist sayilarinda da bir artis

gozlemlenmektedir. Ancak, turizm gelirlerinde farkli yillarda dalgalanmalar
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yasanmugtir. Turizm gelirleri ve turist sayilarmin grafiklerine bakildiginda, belirli
donemlerde benzer inis ve ¢ikislarin yasandigi goriilmektedir. 2006 yilina
bakildiginda, turizm gelirleri ve turist sayilarinda bir azalma oldugu dikkat
cekmektedir. Ancak, turizm gelirlerinin yalnizca turist sayisina bagli olmadigi

bilinmektedir.

Antalyanin bagka degerli turizm bdlgelerinden turist alabilmesi i¢in, sehri
globalde tanitacak Antalya Havalimani'nin gelisimi ve havayolu sirketlerinin buraya
ucus yapmasi onemli bir gereklilikti. O zamanlarda, THY 'nin filosu Antalya’y1 bu
amaca ulastirmaya kafi gelmiyordu ve Antalya'nin turizm politikasinda biiyiik dlciide
yabanci sirketlerin uguslar belirleyiciydi. Bu perspektifle, 1990 yilinda Almanya’dan
Antalya’ya turist tasimak amaciyla 3 ugaktan olusan filosuyla SunExpress havayolu

sirketi kurulmustur (Kozlu, 2007).

THY nin baslattig1 bu girisim, Antalya'nin giiniimiizde diinyadaki 6nemli
turizm merkezlerinden olmasinda énemli bir rol oynamistir. Tiirk Hava Yollarr’nin
zaman igerisinde ucak sayisinin artmasiyla Antalya’y1 desteklemeye baslamis ve diger
iilkelerden Antalya’ya ziyaret¢i tagiyarak dnemli bir rol {istlenmistir. 1990 senesinde
SunExpress ile baslayip THY ile siiren bu atilim sayesinde, Antalya basta olmak {izere
Tiirkiye’nin taninabilirligi artmis ve Tiirkiye, turizm alaninda bir marka haline

gelmistir.

Tiirkiye’nin marka dis politikasina saglanan bu fayda, turizm gelirlerinin
artmasima ve Tiirkiye’nin dis ticaret aciginin azalmasina onemli bir etki yapmuistir.
Antalya’nin, diinyada en fazla turist gelen ilk 10 destinasyondan biri olmasinda, THY
ve SunExpress’in basi ¢ektigi havacilik sektoriiniin biiyiik faydasi olmustur (Atabay,
2022).
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YOLCU KAPASITESiI VE DOLULUK ORANI
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Grafik 5: Tiirk Hava Yollar1 2019 ve 2023 Yillar1 Arasindaki Yolcu Kapasitesi ve Doluluk Oranlar1

Tirkiye’ye gelen turist sayilart 1990-2002 dénemine bakildiginda, 12 senelik
zaman diliminde 4,5 milyon olan THY’nin toplam yolcu sayis1 10,4 milyona
yiikselerek %130 oraninda artarken, Tiirkiye’ye gelen turist sayist 5,4 milyondan

%145°1ik bir artigla 13,2 milyon kisiye ¢ikmustir.

THY deki reformun etkilerinin goriildiigii ilk yillarda, 90’11 yillarda THY *nin
yolcu sayisiyla dogru orantili olarak Tirkiye’ye gelen yabanci turist sayisi da
cogalmistir. 2002 ile 2019 yillart arasinda, THY nin yolcu sayist %614 oraninda
artarken, turist sayis1 %221 artarak 45 milyonun tizerine ¢ikmigtir. THY ’nin bu siiregte
kaydettigi yiliksek biiylime oranlari, turist sayisindaki artisa katki saglamistir. Bununla
birlikte, turizm gelirleri de (2019 yilinda yaklasik 35 milyar dolar) 6nemli bir seviyeye

cikarak Tirkiye i¢in cari ag1g1 azaltan 6nemli ¢6ziim olmustur.

Tirk Hava Yollar’nin biiylimesiyle ile turist sayisindaki yiikselisin ayni
seviyede olmayisinin nedeni, THY ’nin i¢ hatlarda tasidig1 yolcu sayisinin artmasi ve
ylksek transit yolcu tasima oranidir. Bu veriler incelenirken dikkate alinmasi gereken
bir diger énemli unsur, THY nin 2008 yilinda dis hatlarda ilk kez i¢ hatlardan daha

fazla yolcu tasimaya baslamasidir ve bu durumdan sonra dis hatlarda taginan yolcu
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sayis1 siirekli olarak daha fazla olmustur. Tiirkiye’nin Afrika’ya yonelik baslattig
girisimler gibi bolgesel projeler ve THY nin bu projelere direkt fayda saglayan bir
havayolu firmasi1 olarak rolii ve global bir sirket olarak transit havayolu
tasimaciligindaki gelisimi, de8isimin en 6nemli nedenlerindendir. THY nin transit
havayolu tagimaciligindaki artisi, daha ¢ok yolcuya ulagsmasini saglayarak Tiirkiye’nin
ve Tiirk markasinin yani sira tilkenin kiiltiir ve dis politikasinin da diinya ¢apinda etkin

bir sekilde tanitilmasina imkan tanimistir (Atabay, 2022).

THY, yolcu eglence sistemlerinde, milyonlarca ziyaretgiye sahip internet
sitesinin yani sira sosyal medya platformlarinda iilkenin onde gelen turistik
bolgelerinin reklamlarmi paylasmaktadir. Sirket, bu sehirlerin tanitim videolarmi
yayimlayarak ve sehirlerle ilgili bilgiler sunarak 6nemli bir tanitim ¢alismasi
yapmaktadir. Ayrica, sirketin diinya genelinde gergeklestirdigi reklam ve sponsorluk

faaliyetleri de Tiirkiye’ nin turizm sektdriine onemli katkilarda bulunmaktadir.

Destinasyon markalamasi1 adi verilen turizm markalasmasi ile, THY nin
tasidig1 milyonlarca yolcuya Tiirkiye’nin ve Tiirk turizminin tanitilmasi biiyiik bir
oneme sahiptir. THY yalnizca tasidig1 yolculan Tiirkiye’ye ulastirarak Tiirk turizmine
destek olmakla kalmaz, ayn1 zamanda izledigi farkl stratejilerle Tiirkiye’yi tanitarak
tilke turizmine 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Tiirkiye’nin turizmde elde ettigi bu
basari, lilkenin bir marka olmasini saglamis ve bu durum, Tiirkiye’nin marka giiciiniin

artmasina katkida bulunmustur.

2.1.1.6.2 THY ’nin D1s Ticarete ve Cari Aciga Katkisi

Thracat, Tiirk ekonomisinin biiyiimesinde biiyiik énem tasidig1 igin ihracata
yonelik tesvikler verilmistir. Tlirkiye’nin ihracat bedelleri 2018 senesinde 170 milyar
dolara ulagirken, THY nin ugusa basladig1 yeni hatlar da Tiirkiye’nin ihracatinin

yiikselmesinde 6nemli bir rol oynamustir.

Tiirkiye’nin ihracatt 2008 senesinde 130 milyar dolara ulagsmis olsa da, bu
durum Tiirkiye’yi fazla etkilememistir. Ancak, Tiirkiye’nin en biiylik ticaret ortagi
olan AB’yi etkileyen 2008 krizinin ardindan, Tirkiye’nin ihracati 2008-2009
yillarinda 30 milyar dolar diigmiistiir. Ardindan gelen on yil i¢inde Arap Bahar1 ve
bolgesel krizler, Tiirkiye’nin ticaretini olumsuz yonde etkilemistir. Tiirkiye, bu tiir

zorlu kosullarda ihracatin1 artirmak ic¢in ¢aba sarf ederken, hava tasimacilig: iilke
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ithracatinin %10’unu olusturmustur. Hava ulasimi, Tiirkiye’nin bagka devletlerle olan

ticari hacminin katkida bulunmustur (Lebel, 2020).

THY nin faaliyet gosterdigi bolgeler ile olan ticari faaliyetler ciddi anlamda
giiclenmistir. Ornek olarak, THY nin 2016 senesinde u¢maya basladig1 Vietnam ve
Panama ile Tiirkiye’nin ekonomik iliskiler biiytikliigli 2018 yilinda sirasiyla %30 ve
%60 oraninda yiikselmistir. Ayrica, THY nin 2005-2014 déneminde ugus agina
ekledigi bolgelerle Tiirkiye’nin ticaret miktar1 25 milyar dolar olarak gerceklesmistir

(Ayct, 2019).

THY'nin ugmaya basladig1 iilkelerle Tiirkiye'nin ticaret iligkisinin ¢ok kisa
zamanda 10 ila 20 kat arttig1, donemin THY Basin Miisaviri Ali Geng ifade etmistir.
Kenya’ya yapilan uguslarin baglamasiyla Kenyali is adamlari, Avrupa'dan Tiirkiye’ye
thracat yapmak zorunda kalmadiklar i¢in ¢ifte vergilendirmeden kurtularak dogrudan
Tiirkiye’ye ihracat yapma firsat1 elde etmislerdir. Ayni sekilde, uguslarin baglamasiyla

Tiirkiye’nin Kenya’ya olan ihracati1 76 milyon dolara ¢ikmistir (Tokyay, 2015).

Tiirkiye ile Afrika’da giicli iliskiler gelistiren Kenya hakkinda, Tirkiye’nin
Kenya Biiytikel¢isi Ahmet Cemil Miroglu, THY ’ye 6zel olarak deginerek iki devletin
iliskilerini yorumlamigtir. Miroglu, Tiirkiye-Kenya iliskilerinde THY nin 6nemli bir
etken oldugunu, 2009 senesinde baslayan Istanbul-Nairobi hattinda yapilan direkt
ucuslarla iki iilke arasindaki ekonomik ve sosyal iligkilerin gelistigini ifade etmistir.
Miroglu, koronaviriis salgin1 nedeniyle yolcu seferlerinin durduruldugu dénemde
kargo uguslarinin, iki iilke arasindaki ticaretin devam etmesine yardimci oldugunu

vurgulamistir.

THY'nin ugus baslattig1 iilkelerle Tiirkiye'nin ticari iligkilerini incelemek
amaciyla Tanzanya, Letonya, Gana, Cad, Madagaskar, Kolombiya, Mali, Sri Lanka ve
Kamerun gibi dokuz iilke se¢ilmistir. Arastirmanin bulgularina goére, bu tilkelerdeki
diplomatik misyonlarin agilis tarihi ile THY'nin sefer baglatma zamanlari ve
Tiirkiye’nin bu iilkelere yonelik ihracat verileri arasinda olumlu bir iliski

gozlemlenmistir.

Bir diger 6nemli bulgu ise THY nin ugus yaptig1 bolgelere yonelik artan
sikligin, Tiirkiye'nin dis ticaretini ve iki {lilke arasindaki diplomatik baglar1 dogrudan

etkiledigidir. Bu stratejiler, TIKA ve DEIK gibi diger disa déniik giic unsurlariyla

38



desteklenmektedir. Bayrak tasiyici bir havayoluna sahip olmak, devletlere, THY
orneginde oldugu gibi, dis politikada biiyiik bir fayda saglamaktadir (Ozen, 2020).

THY, Tirkiye’nin ihracatin1 yalnmizca yeni destinasyonlara ugarak
giiclendirmemekte, ayn1 zamanda TIM ile 6zel anlasmalar da yapmaktadir. Bunlardan
biri, 4 Aralik 2020'de imzalanan is birligi anlagmasidir. Bu protokol ile 2021 yilinin
Mart ay1 sonuna kadar, ihracatgilara 28 farkli ugus noktasi icin %30’a kadar ulasan

indirim firsatlariyla 75 bin tonluk hacim sunulmustur.

Dénemin THY Yonetim Kurulu Baskani ilker Ayci, ihracatgilara sunulan
hacmin tamami kullanilirsa, kazanci yiiksek tirtinlerle yaklasik 5 milyar dolarlik ilave
ticaret hacmi saglanabilecegini ifade etmistir. Ayci, genis bir cografyada bulunan bir
dizi noktayr kapsayan bu anlasma ile Turkish Cargomun, Tirk ihracatgisinin
rakipleriyle daha rekabetci bir pozisyona gelmesini amagladiklarini belirtmistir. TIM
ile yapilan benzer anlagmalarla son yillarda iirlin bazindaki ihracat artis1 %40'tan

%105'e ylikselmistir (Erdem ve Kaya, 2021).

2.1.1.6.3 THY ’nin Istihdama Katkis

Tiirk Hava Yollari, kapsamli havayolu operasyonlar1 aracilifiyla dogrudan is
yaratmada 6nemli bir rol oynar. Onde gelen bir havayolu olarak, binlerce pilot, kabin
ekibi, yer personeli ve idari personel istihdam ederek organizasyonu iginde ¢ok sayida
istihdam firsat1 sunar. Bu dogrudan istihdam yalnizca ekonomiye degil, ayn1 zamanda
calisanlarinin refahina katkida bulunur. Havayolunun kapsayicilifa olan baglhligi,
kadin istihdamini artirma ve cesitli demografik gruplarda is firsatlarin1 daha da
genisletme girisimlerinde acgik¢a goriilmektedir. Tirk Hava Yollar1 depremden
etkilenen bolgelerden kisileri ise alarak topluluklar1 desteklemek i¢in 6zverili bir ¢aba
gostermis ve glicli bir kurumsal sosyal sorumluluk duygusu sergilemistir. Bu
girisimler, havayolunun dogrudan istihdam firsatlar1 yaratmadaki etkisini vurgular ve

bu da ekonomik biiyiimeyi ve istikrar1 destekler (Agraz, 2006).

Tirk Hava Yollari, dogrudan istihdam etkisinin Otesinde, turizm ve
misafirperverlik sektorlerinde dolayli 13 yaratmayr oOnemli oOlclide etkiler.
Havayolunun operasyonlari, bu sektorlerin biiyiimesi i¢in hayati nem tasiyan artan
turizmi kolaylastirir. Tiirk Hava Yollari, insanlar ¢esitli destinasyonlara baglayarak

Gayri Safi Yurti¢i Hasila'ya yaklasik %4,1 oraninda katkida bulunan ve yaklasik 2,2
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milyon kisiye istthdam saglayan turizm faaliyetlerini tesvik ediyor. Bu dalgalanma
etkisi, daha yiiksek turist akini nedeniyle artan talep goren oteller, restoranlar ve tur
operatorleri gibi yerel isletmelere fayda sagliyor. Ek olarak, havayolunun yerel
isletmelerle ortakliklari, misafirperverlik sektoriiniin is yaratma kapasitesini daha da
artirtyor. Bu dolayli istihdam etkisi, Tiirk Hava Yollari'nin hizmet verdigi bolgelerde
ekonomik canlilig1 tesvik etme ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemedeki roliinii

vurguluyor (G. Selguk, 2022).

Tirk Hava Yollar1 ayrica havacilik tedarik zinciri ve ilgili endiistrilerdeki
istthdama 6nemli 6l¢lide katkida bulunuyor. Havacilik sektoriinde 6nemli bir oyuncu
olarak havayolunun operasyonlari, ugak tiretimi, bakimi ve lojistik hizmetlerini i¢eren
saglam bir tedarik zincirini gerektiriyor. Bu talep, bu endiistrilerde ¢ok sayida is firsati
yaratiyor ve ¢ok cesitli vasifli ve vasifsiz isgiiclinii destekliyor. Havayolunun yerel
tedarik¢iler ve freticilerle is birligi, ekonomik faydalarin dogrudan havacilik
sektoriiniin Otesine uzanmasini ve operasyonlarinin ayrilmaz bir pargasi olan ¢esitli
endiistrileri etkilemesini sagliyor. Havacilik sektoriiniin Tiirkiye'deki istthdama genel
katkis1 2020 yilinda yaklasik 246.000 kisi olarak gerceklesmis olup, bu da Tiirk Hava
Yollar1 gibi havayollarinin iilke i¢inde is biiylimesini siirdiirmedeki Onemini
vurgulamaktadir. Havacilik tedarik zinciri ve ilgili endiistriler lizerindeki bu kapsamli
etki, Tirk Hava Yollari'nin istihdam yaratma yoluyla ulusal ekonomiyi

desteklemedeki 6nemli roliiniin altin1 ¢izmektedir.

Tiirk Hava Yollart (THY), stratejik genislemesi ve sektorel politikalariyla
istihdam yaratmada 6nemli bir rol oynamakta ve gelir, turizm ve istihdam gibi ¢esitli
ekonomik alanlara 6nemli katkilarda bulunmaktadir. THY'nin istihdami etkiledigi
temel mekanizmalardan biri, yalnizca is¢i iligkilerini istikrara kavusturmakla kalmayip
ayn1 zamanda i glivenligini ve ¢alisan memnuniyetini de artiran ve dolayisiyla dolayl
olarak istihdam sayilarini artiran toplu is sozlesmelerinin saglanmasidir. Tiirk Hava
Yollari'nin 6zellestirilmesi, finansal ve isttihdam yapilarinda 6nemli degisikliklere yol
acarak, daha dinamik ve rekabetci bir ortam yaratarak is yaratmayi daha da tesvik
etmistir. THY, hem yurt i¢gi hem de uluslararasi uguslardan olusan giiglii bir ag
isletmeye devam ederken, havacilik sektoriinii genigleterek ekonomik kalkinmay1
hizlandirmakta ve bu da ilgili endiistrilerde ¢ok sayida istihdam firsat1 yaratmaktadir.
Bu nedenle, Tiirk Hava Yollari'nin devam eden biiylimesi ve stratejik manevralari,

yalnizca kiiresel havacilik pazarindaki konumunu giiclendirmekle kalmayip aym
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zamanda daha genis ekonomik manzaraya da onemli katkida bulunmakta ve bu
istthdam faydalarini en iist diizeye ¢ikarmak icin siirekli destek ve stratejik planlama

gerektirmektedir.

Tirk Hava Yollari, Tiirkiye’nin en bliylik havayolu sirketi olarak sadece
havacilik sektorii i¢in degil, ayn1 zamanda {ilke ekonomisi ve istihdami i¢in de 6nemli
bir rol oynamaktadir. THY, binlerce kisiye dogrudan is imkan1 sunar. 2023 itibariyla,
THY ’nin ¢alisan sayis1 60.000°1 asmistir. Ugus ekipleri, yer hizmetleri, bakim-onarim
uzmanlari, pilotlar ve idari pozisyonlar gibi bircok alanda istihdam saglamaktadir.
THY, ucak bakimi, malzeme temini, catering hizmetleri gibi bir¢ok alanda dis kaynak
kullanir. Bu durum, dolayli olarak baska isletmelerde de istihdam yaratir. Ucgus
noktalarinda yerel isletmelerin biiyiimesine katkida bulunarak, turizm ve ticaretin
gelismesini saglar. THY, yurtdisindan gelen turist sayisini artirarak, turizm sektoriinde
istihdam yaratan otelcilik, restoran ve eglence sektorlerine dolayli olarak katkida
bulunur. Tiirk vatandaglarinin yurt i¢i ve yurt dis1 seyahatlerinde THY 'nin sagladigi

ucuslar, yerli turizmin canlanmasina yardimci olur.

THY, kendi pilot ve kabin ekibi egitim programlariyla, havacilik alaninda
kalifiye elemanlar yetistirir. Bu, sektordeki genel egitim seviyesini de artirir. Geng
profesyonellere ve Ogrencilere staj olanaklari sunarak, kariyer gelisimlerine katki
saglar. THY ’nin yeni hat agma politikalari, daha dnce az gelismis bolgelerde istihdam
firsatlarii artirir. Ulagimin kolaylasmasi, bu bolgelerdeki ticaret ve turizmi tesvik
eder. Yurt disindaki Tiirk vatandaglarindan ve turistlerden elde edilen gelirler, iilke
ekonomisine katkida bulunarak istihdam yaratir. Yeni havaalani1 projeleri ve ilgili
altyap1 yatirimlari, insaat sektoriinde de istihdam saglar. Tirk Hava Yollar,
Tirkiye’nin ekonomik yapisinda 6nemli bir aktor olarak, dogrudan ve dolayli istihdam
yaratma kapasitesine sahiptir. Havacilik sektoriindeki biiyiime ve gelismeler, iilkenin
genel ekonomik durumu iizerinde de olumlu etkilere yol agmaktadir. THY nin
istthdama katkilari, sadece kendi ¢alisanlartyla sinirli kalmayip, genis bir ekosistemde

yer alan bir¢ok sektorii de etkilemektedir.

2.2 ilgili Arastirmalar
Bu boliimde, Tirk Hava Yollari’nin rota se¢imindeki ekonomik nedenler,

THY nin rota sec¢imindeki politik nedenler, THY nin is stratejisi ile Tiirkiye
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Cumhuriyeti’nin dis politikalar1 arasindaki benzerlikler ve Tiirk Hava Yollari’nin son
5 yilda hizmete aldig1 yeni destinasyonlarin incelenmesi alt bagliklarindan

olusmaktadir.

2.2.1 Tiirk Hava Yollar’’nmin Rota Secimi

Tiirk Hava Yollar rotalarmi genisletmeyi diisiindtigiinde, kritik bir faktor
potansiyel hedef bolgelerdeki ekonomik biiylime egilimleridir. Ekonomik biiylime
dogrudan hava yolculugu talebini etkiler, ¢linkii daha yiiksek ekonomik aktivite
genellikle hem is hem de eglence amagli seyahatleri artirir. Ornegin, giiglii bir
ekonomik genisleme yasayan bolgeler, daha fazla harcanabilir gelire sahip ylikselen
bir orta sinifa sahip olma egilimindedir, bu da hava yolculuguna olan talebin artmasi
anlamina gelir. Bu bolgeler genellikle daha fazla uluslararasi is ¢eker, bu da gelismis
baglant1 ve daha fazla ugus secenegi gerektirir. Politika yapicilar hava tasimaciligr ile
ekonomik biiylime arasindaki simbiyotik iliskiyi fark ettik¢e, artan hava trafigini
kolaylagtiran altyap1 gelistirmelerini desteklemeleri muhtemeldir. Sonug olarak, Tiirk
Hava Yollar1, yiiksek yolcu hacmi ve karlilik vaat eden rotalar stratejik olarak segmek

icin bu ekonomik gostergeleri analiz etmelidir. (Altuntas ve Kilig, 2021)

Tiirk Hava Yollari'nin rota se¢imi i¢in bir diger énemli husus, s6z konusu
bolgelerin siyasi istikraridir. Siyasi istikrar, yatirimeir gilivenini, turizmi ve
operasyonlarin genel giivenligini etkiledigi i¢in havacilik sektoriinii 6nemli Slgiide
etkileyebilir. Istikrarl1 hiikiimetlere ve diisiik ¢atisma seviyelerine sahip bolgeler daha
fazla turist ve is seyahatcisi ¢cekme egilimindedir, bdylece yeni hava rotalarinin
uygulanabilirligini artirir. Buna karsilik, siyasi huzursuzluk veya istikrarsizlik olan
bolgeler, ani diizenleyici degisiklikler, giivenlik tehditleri veya kesintiye ugramis
operasyonlar gibi riskler olusturabilir. Bu nedenle, Tirk Hava Yollari, rota
genisletmelerinin istikrarli ve giivenli kosullarla uyumlu oldugundan emin olmak i¢in
potansiyel pazarlarin siyasi iklimini dikkatlice degerlendirmelidir. Bu degerlendirme,
havayolunun operasyonlarim1 ve itibarim1 olumsuz etkileyebilecek jeopolitik

gerginliklerle iligkili riskleri azaltmaya yardimci olur.
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Grafik 6: Tiirk Hava Yollari’nin Kitalardaki Ucus Noktalari

Ekonomik ve politik faktdrlere ek olarak, ikili anlagmalarin degerlendirilmesi,
Tiirk Hava Yollar'nin rota genisletme stratejisinde énemli bir rol oynar. Ulkeler
arasindaki ikili hava hizmeti anlagsmalari, bolgeler iizerinde ugma, havalimanlarina inis
yapma ve belirli rotalar1 isletme haklari dahil olmak {izere uluslararasi havacilik
hizmetleri i¢in yasal c¢erceveyi belirler. Bu anlagmalar, hava hizmetlerinin
genislemesini kolaylastirabilir veya kisitlayabilir. Tiirk Hava Yollar i¢in, uygun ikili
anlagmalar saglamak yeni pazarlar agabilir ve mevcut varig noktalarina ugus sikligini
artirabilir. Bu tiir anlagmalar, baglantiy1 artirabilir ve kiiresel havacilik pazarinda
rekabet avantajlar1 saglayabilir. Bu nedenle, Tiirk Hava Yollari, ikili anlagsmalarin rota
genisletme ve pazar penetrasyonu igin stratejik hedeflerini desteklediginden emin

olmak i¢in diplomatik ¢abalara ve miizakerelere girmelidir (Karatas, 2020).

2.2.1.1 THY nin Rota Se¢cimindeki Ekonomik Nedenler

Tiirk Hava Yollari'nin rotalarinin genislemesi, hizmet verdigi iilkelerin GSYIH
biiyiimesiyle yakindan baglantilidir, ¢iinkii GSYIH hava yolculugu talebini etkileyen
onemli bir ekonomik gostergedir. Ekonomiler biiyiidiikge, is faaliyetleri genisler ve bu
da hem yolcu hem de yiikk tasimaciligina olan talebin artmasina neden olur. Bu
korelasyon, Tiirk Hava Yollari'nin giiclii ekonomik biiylimeye sahip bolgelere yonelik
stratejik rota genislemelerinde belirgindir. Ornegin, havayolu sirketi genellikle yiiksek

GSYIH bilyiime oranlarina sahip gelismekte olan pazarlart hedefleyerek bu
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alanlardaki artan is ve eglence seyahati ihtiyaglarindan yararlanmay1 amaglar. Tiirk
Hava Yollari, rota se¢imini GSYIH biiyiime egilimleriyle uyumlu hale getirerek
operasyonlarin1 optimize edebilir ve karliligi saglayabilir. Hava tagimaciligiin
ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi iki yonliidiir, ¢iinkii artan baglant1 bu bolgelerdeki
ekonomik faaliyetleri daha da canlandirabilir. Sonu¢ olarak, Tiirk Hava Yollari
yalnizca mevcut ekonomik biiylimeden faydalanmakla kalmaz, ayn1 zamanda kiiresel

baglantiy1 artirarak buna katkida bulunur. (Altuntas ve Kilig, 2021)

Ticaret iliskileri, hava kargo ve yolcu hizmetlerine yonelik potansiyel talebi
belirledikleri i¢in Tiirk Hava Yollar1 i¢in yeni rotalarin uygulanabilirligini dnemli
Olciide etkiler. Tiirkiye ile giiglii ticari baglari olan {ilkeler, yeni rotalar diisiiniiliirken
genellikle 6nceliklendirilir, ¢linkii bu iligkiler 6nemli is seyahati ve kargo tasimaciligi
ihtiyaglarinin varligini gosterir. Ornegin, Tiirk Hava Yollar1, son yillarda Tiirkiye ile
ticari iliskilerinin giliglendigi Afrika ve Asya iilkelerine rotalarmi stratejik olarak
genigletti. Bu stratejik odak, yalnizca mevcut talebi karsilamakla kalmaz, ayni
zamanda havayolunu bu ticaret koridorlarinda gelecekteki biliyiimeyi yakalamaya da
konumlandirir. Tiirk Hava Yollar, ticaret iligkilerini degerlendirerek, hangi rotalarin
yiiksek yatirim getirisi saglama olasilig1 olduguna dair bilingli kararlar alabilir ve ag
genislemesinin  siirdiiriilebilirligini  saglayabilir. Bdyle bir strateji, yalnizca
havayolunun biiyiimesini desteklemekle kalmaz, ayn1 zamanda Tirkiye'nin 6nemli

kiiresel ortaklarla ekonomik baglarini da giiclendirir.

THY Tasinan Kargo (Ton)

Grafik 7: Tiirk Hava Yollari’nin Yillara Gore Tasidig1 Kargo Tonajt

44



Grafik 7°de gorildigi gibi Turkish Cargo tarafindan tasinan yillik kargo
miktarlar1 tonaj olarak belirtilmistir. Turkish Cargo’nun ugtugu destinasyonlar
sayesinde Tiirkiye’nin ekonomik iligkileri artmaktadir. Tiirk ihracatcisi, THY nin

sefere basladig1 noktalar sayesinde pazardaki konumlarimi giliglendirmektedir.

Turizm talebi, dogrudan yolcu gelirlerini etkiledigi i¢in Tiirk Hava Yollari i¢in
yeni rotalarin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynar. Havayolu, bu rotalar ytliksek yolcu
hacmi ve karlilik vaat ettigi icin 6nemli sayida yolcu ¢eken turizm trendlerini ve
destinasyonlarini yakindan takip eder. Ornegin, Tiirk Hava Yollar1, Avrupa'y1 Asya ve
Orta Dogu'ya baglamak i¢in stratejik konumunu kullanarak, bu bolgelerdeki popiiler
turistik destinasyonlardan yararlanmistir. Bu yaklasim, turizm gelirleri ile yolcu
gelirleri arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu gosteren bulgularla uyumludur. Tiirk Hava
Yollar1, turizm talebini degerlendirerek, rota tekliflerini eglence amacli seyahat
edenlerin tercihlerine gore etkili bir sekilde uyarlayabilir ve kiiresel havacilik
pazarindaki rekabet {istiinliiglinii artirabilir. Turizme bu sekilde odaklanmak, yalnizca
havayolunun gelirlerini artirmakla kalmaz, aym1 zamanda hizmet verdigi
destinasyonlarin turizm sektorlerini de destekleyerek karsilikli olarak faydali bir

dinamik yaratir.

GSYIH biiyiimesinin ve rota genislemesiyle iliskisinin incelenmesi, Tiirk Hava
Yollari'nin stratejik kararlarin1 anlamak icin ¢ok onemlidir. GSYIH biiyiimesi,
ekonomik canliligin gii¢lii bir gdstergesidir ve artig1 genellikle hem yolcu hem de yiik
tastimacilif1 hizmetlerine olan artan taleple iliskilidir. GSYIH arttik¢a, isletmeler
genisler ve tiiketici harcamalan artar, bu da iyilestirilmis baglant1 ve verimli ulagim
aglarini gerektirir. Diger birgok tastyici gibi Tiirk Hava Yollar1 da GSYIH biiyiime
verilerini, yeni rotalar i¢in kazancl olabilecek yiikselen ekonomik faaliyete sahip
bolgeleri belirlemek i¢in kullanir. Bu yaklagim yalnizca is seyahatlerine hitap etmekle
kalmaz, ayn1 zamanda gelismekte olan pazarlara daha iyi erisim saglayarak turizmi de
canlandirir. Tiirk Hava Yollari, rota segimini GSYIH biiyiime egilimleriyle uyumlu
hale getirerek, ekonomik firsatlardan yararlanmak ve kiiresel varligin artirmak igin

stratejik olarak konumlanabilir.
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Grafik 8: Tiirk Hava Yollar1 ve GSYIH iliskisi

Kaynak: THY finansal raporlar1 ve faaliyet raporlarmdan derlenmistir

Grafik 8’de goriilecegi iizere 2002’den bugiline THY pazar payr gelisimi
istikrarl1 bir biiylime trendi géstermektedir. Bu istikrar tiim diinyada etkisini gosteren
ABD kaynakli Mortgage Krizi’nin yagandigi yillarda dahi devam etmistir. Tiirkiye nin

ekonomisi i¢in ise bu durum ayni sekilde ger¢eklesmemistir.

Ticaret iligkilerini ve rota uygulanabilirligi iizerindeki etkilerini
degerlendirmek, Tiirk Hava Yollari'nin rota se¢imi stratejisinin bir diger onemli
bilesenidir. Ulkeler arasindaki ticaret iliskileri genellikle is anlasmalarmi, ihracat-
ithalat faaliyetlerini ve kargo tagimaciligini kolaylastirmak i¢in dogrudan uguslara
olan ihtiyaci artirir. Ornegin, iki iilke ticaret baglarin giiglendirdiginde, verimli hava
baglantisina olan talep artar ve bu da Tiirk Hava Yollar1 gibi havayollarini bu pazarlara
hizmet etmek i¢in rotalar kurmaya veya rotalart genisletmeye tesvik eder. Ticaret
akiglartyla bu stratejik uyum, yalnizca rota uygulanabilirligini artirmakla kalmaz, ayni
zamanda hem yolcu seyahatlerinden hem de hava kargo hizmetlerinden elde edilen
geliri de artirir. Tiirk Hava Yollari, uluslararasi ticaret iligkilerindeki degisiklikleri
stirekli olarak izleyerek ve bunlara uyum saglayarak rotalarmin uygulanabilir ve karli

kalmasini saglayabilir ve boylece havacilik sektoriinde rekabet avantajini koruyabilir.

Turizm talebini ve yeni rotalar gelistirme iizerindeki etkisini degerlendirmek,
Tirk Hava Yollari'nin planlama siirecinin hayati bir yoOniidiir. Turizm talebi,

havayollarmin yeni destinasyonlar segerken dikkate almasi1 gereken potansiyel yolcu
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trafiginin giiclii bir gdstergesi olarak hizmet eder. Tiirk Hava Yollar, turizm gelirleri
ile yolcu gelirleri arasindaki iligkiyi anlamak i¢in ekonometrik analizler de dahil olmak
tizere cesitli aracglar kullanir. Havayolu, artan turizm cazibesine sahip boélgeleri
belirleyerek stratejik olarak yeni rotalar sunabilir ve boylece biiyliyen seyahat
pazarindan bir pay alabilir. Ustelik bu yeni rotalar sadece havayolunun gelir
biiyiimesine katkida bulunmakla kalmiyor, ayn1 zamanda uluslararas: turistler i¢in
daha kolay erigim saglayarak Tiirkiye'nin turizm ekonomisini gelistirmede énemli bir
rol oynuyor. Sonug olarak, Tiirk Hava Yollari'nin rota aginmi turizm talebine yanit
olarak uyarlama yetenegi, rota planlamaya yonelik dinamik ve ileri goriislii

yaklagiminin bir kanitidir.

2.2.1.1.1 Yolcu Talebi

Yolcu trafigi ve talep egilimlerinin analizi, Tiirk Hava Yollari'min (THY) rota
secimi stratejisinde onemli bir faktdrdiir. THY, rota secimlerini yaparken oncelikle
yolcu talebini ve pazar biiytlikliiglinii analiz eder. Belli destinasyonlara olan ytiksek
talep, ugus aginin genisletilmesinde 6nemli bir kriterdir. Yolcu talebi, bir destinasyona
olan potansiyel ilginin ve seyahat ihtiyaclarinin analiz edilmesini saglayarak havayolu
sirketinin karli ve siirdiiriilebilir rotalar olusturmasina katkida bulunur. Bu egilimleri
anlamak, THY'nin yiiksek yolcu hacmi yaratmasi ve geliri maksimize etmesi
muhtemel rotalar1 belirlemesine yardimci olur. Is seyahatleri, tatil destinasyonlari,
diaspora niifusu ve turistik cazibe merkezleri gibi faktorler talebi belirler. Ornegin,
havayolu, Temmuz 2023'te 2,7 milyondan 2024'in ayn1 déneminde 2,9 milyona
cikarak uluslararasi-uluslararasi transfer yolcu sayisinda onemli bir artis gordii ve
%06,8'lik bir artiga isaret ediyor. Bu veri odakli yaklasim, THY'nin rotalarini yolcu
talebiyle uyumlu hale getirmesini, kaynaklarin verimli bir sekilde tahsis edilmesini ve

rotalarin karlilik i¢in optimize edilmesini sagliyor.
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Grafik 9: Tiirk Hava Yollar1 Yolcu Sayist (2002 — 2020 Arasi)

Grafik 9°’da THY nin 2002 - 2020 doneminde i¢ ve dis hatta ucan yolcu
sayilarmin toplami verilmistir. Bu grafik, THY nin yillik finansal raporlarindan
derlenerek olusturulmustur. 2002 yilinda 10,4 milyon yolcu tasirken, 2019 yilinda
yaklasik 75 milyon yolcu tastyan THY, 2020 yilinda pandemi nedeniyle yalnizca 28
milyon yolcu tasiyabilmistir. Grafikte verilmeyen 1990 yilinda ise THY ile ucan
toplam yolcu sayis1 4,5 milyondur (Kozlu, 2007).

Hedefler arasindaki ekonomik ve kiiltiirel baglar, THY 'nin rota planlamasinda
bir diger 6nemli husustur. Gii¢lii kiiltiirel baglantilar1 ve ekonomik baglantilar1 olan
sehirler genellikle daha fazla yolcu ¢eker ve bu da onlar1 yeni rotalar i¢in ideal adaylar
haline getirir. Ornegin Istanbul, baskent olmamasina ragmen Tiirkiye'nin ekonomik ve
kiiltiirel merkezi olarak hizmet vermektedir. Bu statii, onu uluslararasi uguslar icin
onemli bir merkez haline getiriyor ve bir destinasyon olarak cekiciligini artirtyor. Bir
sehrin kiiltiirel ve tarihi 6nemi, bir seyahat noktasi olarak markalasmasina katkida
bulunabilir ve bu da yolcu talebini etkiler. THY, bu baglar1 degerlendirerek, hem is
hem de eglence amagl seyahat edenlere hitap eden rotalar stratejik olarak segebilir ve

boylece agini optimize edebilir. (Tiirker, 2010)

Operasyonel ve lojistik fizibilite, THY i¢in rota se¢iminin kritik bir yoniidiir.

Havayolu, verimli operasyonlar1 saglamak ic¢in havaalani altyapisi, diizenleyici
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uyumluluk ve yer hizmetlerinin kullanilabilirligi gibi faktorleri goz Oniinde
bulundurmalidir. Ornegin, kalkis zamanlamasi ve bagaj tasima gibi yer
hizmetlerindeki iyilestirmeler, yiiksek yolcu memnuniyeti seviyelerini korumak igin
onemlidir. Ayrica, 6ngoriillemeyen kosullar nedeniyle meydana gelen degisiklikler
gibi operasyonel ayarlamalar, bazen hizmet giivenilirligini korumak icin gereklidir.
THY, bu faktorleri dikkatlice degerlendirerek, rotalarmin yalnizca ekonomik olarak
uygulanabilir degil, ayn1 zamanda operasyonel olarak sirdiiriilebilir olmasim

saglayabilir ve bdylece genel hizmet kalitesini ve rekabet {istiinliiglinii artirabilir.

THY, yeni bir rotay1r degerlendirirken o destinasyona olan mevcut ve
gelecekteki yolcu talebini analiz eder. Ozellikle, turistik, ticari ve diaspora kaynakli
talep yogunlugu dikkate alinir. Yiksek yolcu potansiyeli olan sehirler, rota agma
kararinda Onceliklidir. Yolcu talebinin sadece sayisal biiylikligii degil, o bolgedeki
yolcularin demografik yapist ve ekonomik durumu da goz Oniinde bulundurulur.
Ornegin, is seyahati yapan yolcular veya diasporaya yonelik yogun talep olan sehirler
onceliklidir. Avrupa ve Kuzey Amerika’daki biiyiik Tiirk niifusu, THY nin bu
bolgelere uguslarini artirmasinda énemli bir faktordiir. Ornegin Almanya, Fransa,
Hollanda gibi {ilkelerdeki Tiirk topluluklarina ydnelik seferler, diaspora talebini
karsilamaya yoneliktir. Berlin, K6ln, Diisseldorf ve Stuttgart gibi sehirler diaspora

niifusunun yogun oldugu noktalardir ve THY bu bolgelere siklikla sefer diizenler.

Tiirkiye, turistik bir destinasyon olarak oldukca ¢ekicidir. THY, bu durumu géz
onlinde bulundurarak, Antalya, Bodrum, Dalaman gibi turistik bdlgelere yaz
sezonunda ekstra seferler koyar. Ayrica Tiirkiye disindaki turistik destinasyonlar
(Barselona, Paris, Dubai gibi) da bu rotalarda talebin artmasina neden olur. Bu tatil
destinasyonlarina tatilcilerin seyahatlerinde ¢esitli sebeplerle havayolu segme imkani
vardir. Bunlarin basinda direkt ugus gelir. Yolcularin bu gibi talepleri tatilde zaman
kaybetmemek adina ¢ok Onemlidir ve yeni rota se¢iminde bu yolcular kiymetli
faktordiir. Popiiler turistik destinasyonlara yonelik yolcu talebi, 6zellikle sezonluk
ucuslarin ve yeni rotalarin acgilmasinda énemli rol oynar. Ayni zamanda, is diinyasi
icin onemli finans ve ticaret merkezlerine olan talep de dikkate alinir. (Altintas ve

Yildiz, 2019)

THY, Istanbul’u bir hub (aktarma merkezi) olarak konumlandirmistir. Bu
nedenle, transit yolcu talebi THY 'nin rota se¢iminde kritik bir rol oynar. Avrupa ve

Asya, Orta Dogu ve Amerika arasindaki baglant1 noktalarinda transit yolcu trafigini
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yakalayacak rotalar secilir. Bu durum, THY ’nin global bir ag kurmasina yardimci olur.
Istanbul havalimani iilkemizin konumu itibariyle dogudan batiya veya batidan doguya
seyahat eden yolcular i¢in tam hava yollarinin iizerinde oldugu i¢in ekstra zaman kayni
yasatmamaktadir. Sadece inis - kalkis yapilan zaman1 kayip olarak nitelendirebiliriz.
Ornek olarak Paris’ten Taskent veya Askabat’a gidecek bir yolcu transit ugus yapmak
istiyorsa Istanbul’u tercih edecektir. Kahire’de aktarma yapmak zaman kaybima yol

acacagindan, Istanbul havalimani aktarma merkezi olarak ¢ok cazip bir konumdadir.

Ozellikle biiyiik is merkezleri ve finansal merkezlere ugus talebi, is insanlar1 ve
profesyonel yolcular tarafindan belirlenir. Londra, New York, Frankfurt, Dubai gibi
sehirler, bu baglamda 6nemli destinasyonlardir. THY 'nin yolcularina sunmus oldugu
uluslararasi 6diillere sahip Business Class ugus imkani ve bu sinifta ugan yolcularinm
diinyada bir ¢ok havalimaninda Lounge hizmetleri veriyor olmasi yolcunun talebini
olumlu yonde etkiler. Ana iis olan Istanbul’da yer alan genis ve modern business

lounge alanlari, is seyahati yapanlar i¢in tercih sebebidir.

THY, bazi rotalar1 ekonomik nedenlerle agmaktadir. Ornegin, Tiirkiye’nin dis
ticaret hacmi veya gelisen ekonomik iliskiler yeni hatlarin agilmasina sebep olabilir.
Afrika’daki pek ¢ok yeni rota, Tiirkiye’nin Afrika tlkeleri ile gelisen ekonomik ve
ticari iliskileri sonucu eklenmistir. THY nin rota se¢imindeki yolcu talebi odakli
yaklasimi, havayolunun global bir aktarma merkezi olmasini saglarken, hem yerel hem
de uluslararasi pazardaki miisteri talebine uygun bir ugus ag1 olusturmasina yardime1
olur. Bu sayede, THY genis bir ugus ag1 ile hem turistik hem de is amagli seyahat eden

yolculara hitap eder.

2.2.1.1.2 Maliyetler

Pazar talebi ve gelir potansiyeli, Tiirk Hava Yollari'nin (THY) takip ettigi
rotalar belirlemede kritik faktorlerdir. Tiirk Hava Yollari'min (THY) rota se¢iminde
mali nedenler, sirketin karliligini ve stirdiiriilebilir bliylimesini saglamak agisindan
kritik rol oynar. Bu mali faktorler, her rotanin maliyet ve gelir dengesi ile sirketin genel
stratejisine uyum saglamasi icin dikkatle degerlendirilir. Yolcu ve kargo talebini
degerlendirmek, havayolunun en iyi gelir beklentilerini sunan rotalar1 stratejik olarak
secmesine olanak tanidigi i¢in karlilifi maksimize etmek icin esastir. THY, son

yillarda kargo gelirinde onemli bir biliylime yasadi ve rakamlar 2020'nin ayni
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ceyreginde 2019'un 4. ¢eyrek gelirinin ti¢ katina ulast1 ve 2019'a kiyasla tiim y1l i¢in
iki katindan fazla artt1. (http-8) Bu dikkat c¢ekici genisleme, THY 'nin rota se¢iminde
kargo talebinin 6nemini vurgulamaktadir. Havayolu, pazar egilimlerini ve yolcu iicret
gruplarim1 analiz ederek daha yiliksek getiri vaat eden rotalar1 verimli bir sekilde
belirleyebilir ve Oncelik sirasina koyabilir. Pazar potansiyelini anlamak, THY 'nin
hizmetlerini farkli yolcu segmentlerinin 6zel ihtiyaclarim1 karsilayacak sekilde
uyarlamasin1 ve bdylece miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmasini saglar.
Havayolu yeni pazarlar1 kesfetmeye devam ederken, pazar talebine ve gelir
potansiyeline odaklanmaya devam etmek, rota secim siirecinde 6nemli bir strateji

olmaya devam ediyor.

Maliyet verimliligi ve operasyonel giderler, THY'nin rotalar1 secerken karar
alma siirecinde 6nemli bir rol oynar. Yakit maliyetleri, havaalan ticretleri ve diger
operasyonel giderler gibi faktorleri degerlendirmek, operasyonlar1 genelinde maliyet
etkinligini saglamak i¢in ¢ok 6nemlidir. THY 'nin operasyonel maliyetleri azaltma
taahhiidli, yakit tliketimini optimize etme ve enerji giderlerini en aza indirme
cabalarinda agik¢a goriilmektedir. Bu yaklasim yalnizca rekabetgi bilet
fiyatlandirmasin1 korumaya yardimer olmakla kalmaz, ayni1 zamanda havayolunun
genel karliligina da katkida bulunur. THY, kapsamli verimlilik analizleri yaparak
hangi rotalarin operasyonel maliyetler ve gelir iiretimi arasinda en uygun dengeyi
sundugunu belirleyebilir. Ayrica havayolu, en iyi maliyet avantajlarinm1 saglayan
merkezleri segmek i¢in havaalani {icretlerini stratejik olarak degerlendirir ve bu da
finansal performansini daha da artirir. Bu titiz degerlendirmeler sayesinde THY, rota
se¢ciminin daha genis finansal hedefleriyle uyumlu olmasini saglar ve nihayetinde

rekabetc¢i havacilik sektoriinde biliyiimesini ve stirdiiriilebilirligini destekler.

Havacilik sektoriindeki en biiyiik giderlerden biri yakit maliyetidir. THY, yeni
rotalar belirlerken ugusun uzunlugu, ucak tipine bagl yakit tliketimi ve yakit
maliyetlerinin olast degisimleri gibi faktorleri dikkate alir. Uguslarin ekonomik
stirdiiriilebilirligi acgisindan, 6zellikle uzun mesafeli rotalarda yakit tiikketimi, rota
se¢iminde dnemli bir mali faktordiir. THY'nin filosundaki ucak tipine bagli olarak her
rotada farkli operasyonel maliyetler ortaya cikar. Ornegin, genis gévdeli ucaklar daha
uzun mesafelerde kullanilirken, bu ugaklarin bakim, personel ve yakit maliyetleri dar
govdeli ucaklara gore daha yiiksektir. Yeni bir rota acilmadan 6nce, bu ugak tipine

uygun yolcu talebi ve yiik kapasitesi analizi yapilir, boylece operasyonel maliyetlerin
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karsilanmasi saglanir.

Bazi biiyilik ve yogun havalimanlarinda ugus slotlarina (kalkis ve inis zaman
haklarina) erisim maliyetli olabilir. THY, bu slot maliyetlerini ve havalimam
ticretlerini goz 6niinde bulundurarak rota se¢cimlerini yapar. Daha diisiik maliyetli veya
daha az yogun havalimanlarini kullanmak, operasyonel maliyetleri azaltarak karlilig
artirabilir. Rekabetin yogun oldugu hatlarda fiyatlandirma stratejisi, rota se¢iminde
onemli bir mali faktdrdiir. Ozellikle diisiik maliyetli havayollarinin yogun faaliyet
gosterdigi pazarlarda fiyat baskisi nedeniyle kar marjlar1 daralabilir. THY, bu gibi
rotalarda maliyetleri kontrol altinda tutarak karli kalmay1 hedefler. Aksi halde, asir1

rekabetin oldugu bolgelerde operasyonel maliyetler karlilig: tehdit edebilir.

Yolcu gelirleri disinda, kargo tasimaciligit da THY i¢in 6nemli bir gelir
kaynagidir. Bircok uzun mesafeli rota, kargo tagimaciligindan elde edilen gelirlerle
daha karl1 hale getirilebilir. THY, 6zellikle yiik trafiginin yiiksek oldugu bolgelerde
bu gelir firsatlarin1 degerlendirir ve bu da rota seciminde etkili olur. Kargo

kapasitesinin yiiksek oldugu rotalar, yolcu doluluk oran1 diisiik olsa bile karli olabilir.

Baz iilkeler veya bolgeler, havayolu sirketlerine vergi indirimleri, tesvikler
veya siibvansiyonlar sunar. THY, bu tiir mali avantajlar sunan destinasyonlari
degerlendirebilir. Bdylece ucus maliyetleri diisiiriilerek karlilik artirilabilir. Ornegin,
baz iilkeler, belirli bolgelerle olan hava baglantilarin1 artirmak amaciyla havaliman
ticretlerinde indirim yapabilir. THY'nin faaliyet gosterdigi farkli iilkelerdeki doviz
kurlar1 da maliyetleri etkileyen dnemli bir faktérdiir. Ozellikle uluslararasi rotalarda,
yerel para birimi ile yapilan islemler, yakit alimlar1 veya havalimani {icretleri gibi
giderler doviz kurundaki degisimlerden etkilenir. THY, kur dalgalanmalarina karsi
korunmak ve maliyet yOnetimini saglamak amaciyla rota se¢iminde ekonomik

kosullar dikkatle degerlendirir.

THY, mevcut rotalar {izerindeki ucus frekanslarini da maliyet-etkin bir sekilde
optimize eder. Talep ve karliliga bagl olarak, bazi rotalarda ugus siklig1 artirilabilir
veya azaltilabilir. Frekans optimizasyonu, uguslarin doluluk oranim1 ve karliligim

artirmak amaciyla kullanilan bir stratejidir.

Rekabetci ortam ve stratejik ittifaklar, THY'nin rota se¢imine yonelik
yaklasiminin hayati bilesenleridir. Rekabeti analiz etmek, havayolunun farklilagsma

firsatlarini belirlemesine ve pazar konumunu giliclendirmesine olanak tanir. Yogun
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rekabetin yasandigi bir sektorde, THY i¢in rota karliligimi optimize etmek adina
stratejik ittifaklar kurmak giderek daha onemli hale gelmistir. Bu tiir ortakliklar,
havayolunun tamamlayici giiglerden yararlanmasini, operasyonel esneklik
saglamasini ve miisterilere gelismis hizmet teklifleri sunmasini saglar. THY, diger
tastyicilar ve paydaslarla is birligi yaparak agini genisletebilir ve ozellikle sert
rekabetin yasandig1 bolgelerde pazar erisimini iyilestirebilir. Bu ittifaklar maliyet
paylasimini ve risk azaltmay1 kolaylagtirarak THY'nin daha fazla glivenle yeni rotalar
izlemesine olanak tanir. Rekabet ortaminin kapsamli bir sekilde anlagilmasi ve
ittifaklarin stratejik olarak olusturulmasi yoluyla THY, kiiresel havacilik pazarinda

gelismek igin yeteneklerini etkili bir sekilde gelistirir (Karakilig ve Ocal, 2008).

2.2.1.1.3 Rekabet

THY, rakip havayolu sirketlerinin a¢tig1 yeni rotalar1 ve bu rotalardaki yolcu
talebini takip eder. Eger bir rota, yliksek talep goriiyor ancak THY tarafindan
uculmuyorsa, bu talebe yanit verecek yeni uguslar planlanir. Tiirk Hava Yollar1 i¢in
rotalar secerken pazar talebini ve yolcu tercihlerini anlamak ¢ok 6nemlidir. Havayolu,
rota kararlarmi kisisellestirmek icin tarihi kilometre taslarini ve biiyiliyen yolcu
tabanin1 kullanir. Sirket, Cumhuriyetin 100. yili ve kendi 90. yili gibi 6nemli
yildoniimlerini kutlarken, yolcu ihtiyaclartyla birlikte gelismeye olan bagliligini
vurgulamigtir.. Tirk Hava Yollari, rota se¢imlerini miisteri talebiyle uyumlu hale
getirmenin etkinligini yansitan yolcu gelirlerinde dnemli bir artis gordii. Havayolu,
pazar egilimlerini siirekli izleyerek ve yolcu deneyimine yatirim yaparak rotalarinin
hem mevcut hem de gelecekteki yolcu tercihleriyle uyumlu olmasini saglayarak

rekabet tistiinliigiinii korur.

Tirk Hava Yollari, dinamik havacilik sektoriinde rekabet¢i kalmak icin
rakiplerinin rota stratejilerini stratejik olarak degerlendirir. Havayolu, sektordeki diger
biiyilk oyunculardan farklilasarak bir farklilagma stratejisi kullanir. Bu yaklasim,
rakiplerinin rota stratejilerini etkili bir sekilde degerlendirmesine ve bunlara yanit
vermesine olanak tanir ve tekliflerinin yolcular i¢in cazip kalmasini saglar. Tiirk Hava
Yollari'nin 152 uluslararas1 varig noktasina ugan bir havayolu olarak benzersiz
konumu, baglanti ve kiiresel erisim acisindan stratejik avantajint vurgular.
Rakiplerinin hareketlerine uyum saglayarak, havayolu benzersiz satis tekliflerini

korurken pazar payimi ele gecirmek i¢in kendi rotalarin1 uyarlayabilir (Tiirk ve Sener,
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2018).

Tiirk Hava Yollar1 (THY), genisleme stratejisinin bir pargasi olarak yeni rotalar
i¢in stratejik olarak gelismekte olan pazarlar1 belirliyor. Havayolu, hava yolculuguna
olan talebin arttig1 bdlgeleri ortaya c¢ikarmak icin ayrintili pazar analizinden
yararlantyor ve bdylece bu boélgelerin heniliz kesfedilmemis potansiyelden
yararlanmasin1 sagliyor. THY, bu gelismekte olan pazarlara odaklanarak kiiresel
erisimini artirabiliyor ve daha genis bir miisteri tabanina hitap edebiliyor. Bu yaklagim,
havayolunun pazar payini artirma ve farkli kitalarda ayak izini genisletme gibi daha
genis hedefleriyle ortiisiiyor. THY, siirekli olarak yeni bolgeler kesfederek yalnizca
havayolu endiistrisindeki konumunu giiglendirmekle kalmiyor, ayni zamanda gelismis
baglant1 ve artan turizm yoluyla hizmet verdigi bolgelerin ekonomik biiylimesine de
katkida bulunuyor. Gelismekte olan pazarlara yonelik bu stratejik odaklanma,
THY'nin rekabet¢i havayolu ortamindaki siirekli biiyiimesinde ve basarisinda etkili

olmustur.

Tiirk Hava Yollari, rekabet {istiinliiglinii korumak icin rakip havayollarinin
uctugu ve agmayi planladigi rotalarin kapsamli bir analizini yiirlitiiyor. Bu analiz,
THY'nin pazar dinamiklerini anlamasina ve rakiplerine kiyasla benzersiz veya
gelistirilmis hizmetler sunabilecegi firsatlar1 belirlemesine yardimer oluyor. THY,
diger havayollarinin sundugu rotalar1 degerlendirerek, rekabetin daha az yogun
olabilecegi veya listiin hizmet saglayabilecegi alanlarda pazar payini ele ge¢irmek icin
stratejik olarak konumlanabilir. Bu rekabet analizi, pazardaki bosluklar1 belirlemek ve
THY'nin tekliflerinin hem alakali hem de potansiyel miisteriler i¢in ¢ekici olmasini
saglamak icin ¢ok Onemlidir. Rakiplerinin stratejilerini anlayarak THY, pazar
egilimlerini ongorebilir ve kendi planlarmi buna gore ayarlayabilir ve kiiresel
havayolu endiistrisinde gii¢lii bir oyuncu olmaya devam etmesini saglayabilir

(GOkirmak, 2014).

Potansiyel karlilik ve maliyet verimliliginin degerlendirilmesi, Tiirk Hava
Yollar'nin rota secim siirecinde oOnemli bir faktérdiir. Havayolu, karliligi
etkileyebilecek tek seferlik masraflar gibi zorluklarin ortasinda bile finansal verimlilik
icin cabalamaktadir. Yakit verimliligine ve operasyonel iyilestirmelere odaklanarak,
Tirk Hava Yollar1 2022'de yakit ve CO2 emisyonlarinda 6nemli tasarruflarla
orneklendirilen 6nemli operasyonel maliyetleri basariyla azaltmistir. Bu tiir 6nlemler

yalnizca maliyet verimliligini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda havayolunun genel
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karliligina da katkida bulunarak giiclii bir finansal pozisyonu siirdiirmesini saglar.
Karliliga ve maliyet yonetimine bu odaklanma, rota secimlerinin ekonomik olarak
uygulanabilir olmasin1 saglayarak havayolunun uzun vadeli biiyiime hedeflerini

destekler.

Tirk Hava Yollari'min (THY) rota se¢iminde rekabetin etkisi, havacilik
sektorlinlin genelinde oldugu gibi 6nemli bir rol oynamaktadir. THY, stratejik rota
planlamalarinda  rekabetgi avantajimi  koruyarak pazar paymi  artirmayi
hedeflemektedir. THY, diisiik maliyetli havayollar1 ve biiyiik uluslararasi tagiyicilarla
rekabet ederken fiyat politikalarin1 buna gore sekillendirir. Rekabetin yogun oldugu
hatlarda uygun fiyatlar sunarak daha fazla yolcu cekmeye calisir. Ornegin, Avrupa,
Orta Dogu ve Asya’daki bazi yogun hatlarda diger biiyiik havayolu sirketleriyle fiyat

rekabetine girer.

Rekabetin sadece fiyat diizeyinde degil, hizmet kalitesi diizeyinde de yasandig1
hatlarda THY, o6zellikle uzun mesafeli uguslarda sundugu konfor ve hizmetlerle
farklilasmaya calisir. Ucak ic¢i eglence sistemleri, kabin i¢i hizmetler ve yolcu
deneyimini iyilestirici faktorler (6rnegin, genis oturma alanlari, 6diillii ikramlar)
rekabetin oldugu bolgelerde 6ne ¢ikar. THY 'nin en 6nemli rekabet avantajlarindan biri
Istanbul'u bir hub (baglanti merkezi) olarak kullanmasidir. Bu strateji sayesinde genis
bir ugus ag1 sunabilir ve transit yolcular i¢in cazip bir se¢enek haline gelir. Avrupa,
Asya ve Afrika’ya baglanti saglayarak, diger havayolu sirketlerinin bu bolgedeki pazar

paymni zorlar.

Rekabetin heniiz diisiik oldugu ya da potansiyel biiylime gosteren pazarlarda
yeni rotalar agmak, THY'nin stratejik hamlelerinden biridir. Bu sayede hem yeni gelir
kaynaklar1 yaratir hem de rakiplerinin girmekte tereddiit ettigi veya az faaliyet
gosterdigi pazarlarda kendini konumlandirir. Ozellikle Afrika ve Giiney Amerika gibi
biiyliyen pazarlara yapilan yatirnmlar bu stratejinin bir pargasidir. THY'nin Star
Alliance gibi havacilik ittifaklarina tiyeligi, kiiresel pazarda rekabet avantaji saglar. Bu
sayede diger havayolu sirketleriyle kod paylasimi anlagmalar1 yaparak farkli
destinasyonlara erisim saglar. ittifaklar ve isbirlikleri sayesinde THY, rekabeti daha

genis bir ag iizerinden yonetir ve yolculara daha fazla segenek sunar.

Tiirk Hava Yollar1 (THY), i¢ hatlardaki artan rekabete yanit olarak genisleme
girisiminin bir pargasi olarak yeterince hizmet alamayan uluslararasi pazarlari stratejik
olarak belirledi. THY, sinirli veya hi¢ dogrudan ucus baglantis1 olmayan bolgelere
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odaklanarak, heniiz yararlanilmayan talebi degerlendirebilir ve yeni miisteri tabanlari
cekebilir. Bu yaklagim, yalnizca pazardaki bir boslugu doldurmakla kalmaz, ayni
zamanda THY'yi cesitli kiiresel destinasyonlar1 birbirine baglayan oncii bir tasiyici
olarak konumlandirir. Havayolunun bu yeterince hizmet alamayan pazarlar1 kesfetme
konusundaki kararliligi, yolcu egilimlerini ve tercihlerini analiz etme konusundaki
stirekli cabalarinda agikca goriilmektedir. Bu veri odakli strateji, THY'nin nerede
genisleyecegi konusunda bilingli kararlar almasini saglayarak her yeni rotanin hem

uygulanabilir hem de karli olmasini saglar (Ekic1,2012).

THY, yeni pazarlari belirlemenin yani sira uluslararas: varligini giiclendirmek
icin yabanci tasiyicilarla stratejik ortakliklar ve ittifaklar kurmustur. Bu is birlikleri,
THY'nin yolculara daha kapsamli ve sorunsuz seyahat secenekleri sunmasini,
baglantiy1 ve rahath@ artirmasimi saglar. THY, tamamlayict bolgelerdeki
havayollartyla ortaklik kurarak, ek kaynaklara acil ihtiya¢ duymadan erigimini
genisletebilir. Bu tiir ittifaklar ayrica en iyi uygulamalarin ve operasyonel uzmanligin
paylasilmasin1  kolaylastirarak hizmet kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin
iyilestirilmesine katkida bulunur. Ornegin, Star Alliance ile ortaklik, THY 'nin rekabet
giicinii 6nemli Ol¢lide artirarak genis bir rota ve kaynak agindan yararlanmasini

saglamigtir.

Pazarlama ve promosyonlara yapilan yatirim, THY'nin miisterilerine yeni
destinasyonlar tanitma stratejisinde Onemli bir rol oynar. Havayolu, hedefli
kampanyalar baglatarak genigleyen ag1 ve sundugu benzersiz seyahat deneyimleri
hakkinda farkindalig1 etkili bir sekilde artirir. Bu pazarlama ¢abalari, THY ile ugmanin
rahath@imi ve avantajlarii vurgulayarak hem eglence hem de is seyahatindekileri
cezbetmek i¢in tasarlanmistir. Dijital medya, geleneksel reklamcilik ve stratejik is
birlikleri dahil olmak {izere c¢esitli promosyon kanallari araciligiyla THY, yeni
rotalarinin potansiyel yolcularin dikkatini ¢ekmesini saglar. Bu proaktif yaklasim
yalnizca ilk talebi yonlendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda havayolunun sundugu yeni

secenekleri kesfetmeye istekli sadik bir miisteri tabani olusturmaya da yardimer olur.

Tiirkiye’de i¢ hatlarda Pegasus Havayollar1 gibi diisiik maliyetli tasiyicilarla
rekabet eder. Bu rekabet, 6zellikle i¢ hat fiyatlarinin diisiik tutulmasini saglarken, ayni
zamanda hizmet kalitesi ve frekans artirma yarigsin1 da beraberinde getirir. Sonug
olarak, THY 'nin rota se¢iminde rekabet, hem ulusal hem de uluslararasi arenada etkili

olup, fiyatlama, hizmet kalitesi, hub stratejileri ve ittifaklar gibi unsurlar iizerinden

56



sekillenir.

Tiirk Hava Yollar1 (THY) ve Pegasus Hava Yollari, her biri pazar paylarini
giiclendirmek i¢in farkli demografik gruplar1 hedefleyerek havacilik pazarinda 6nemli
oyuncular olarak kendilerini kanmitlamiglardir. THY, kapsamli hizmet ve kiiresel
baglantiya deger veren is seyahatgileri ve premium yolculara hitap eden ¢ok cesitli
uluslararas1 rotalara odaklanmaktadir. Bu arada Pegasus Hava Yollari, dncelikle
yurti¢i ve kisa mesafeli uluslararasi rotalarda uygun fiyath ticretler sunarak biitge
bilincine sahip yolcular1 hedefleyerek bir nis olusturmustur. Bu stratejik hedefleme,
Pegasus'un fiyat konusunda hassas miisteriler arasinda pazar paymi en iist diizeye
cikarmasini ve diisilk maliyetli tasiyict segmentinde lider konuma gelmesini saglar.
Bu havayollar1 arasindaki rekabet, THY'nin kiiresel bir ag ve premium hizmete vurgu
yapmasiyla karakterize edilirken, Pegasus'un ortalama yolcu i¢in maliyet verimliligi

ve erisilebilirlige odaklanmast ile karsilastirilir (Onen, 2016).

THY ve Pegasus Hava Yollari'nin fiyatlandirma stratejileri ve {icret yapilari
karsilastirildiginda, daha genis stratejik hedeflerini yansitan belirgin farkliliklar ortaya
cikar. THY, genellikle Pegasus'a kiyasla daha ytiksek fiyatl biletler sunar ve bu primi
gelismis hizmetler, kapsamli rota aglar1 ve ek olanaklarla hakli ¢ikarir. Bu
fiyatlandirma modeli, konfor ve rahatliga 6ncelik veren is ve liikks yolcularindan olusan
THY'nin hedef kitlesiyle uyumludur. Buna karsilik, Pegasus daha diisiik iicretler ve
gosterigsiz bir hizmet modeli sunarak rekabetci kalmak i¢in tasarlanmis bir semsiye
fiyatlandirma politikas1 kullanmaktadir. Bu yaklasim, Pegasus'un daha diisiik bilet
fiyatlar1 ugruna ek hizmetlerden vazgegcmeye istekli olan maliyet bilincine sahip
yolcularin 6nemli bir boliimiinii ¢ekmesini saglar. Bu tiir farkli fiyatlandirma
stratejileri, havayollariin farkli pazar konumlarini ve ilgili miisteri tabanlarini ele

gecirme konusundaki 6zel yaklagimlarin1 vurgular.

THY ve Pegasus Havayollar1 arasindaki hizmet tekliflerinin ve misteri
memnuniyeti seviyelerinin degerlendirilmesi, her havayolunun sundugu farkli
deneyimleri vurgular. THY, ucak i¢ci eglence, iicretsiz yemekler ve comert bagaj
haklar1 gibi olanaklar1 igeren {istiin hizmet kalitesiyle linliidiir ve bunlarin tiimii yiiksek
miisteri memnuniyetine ve sadakatine katkida bulunur. Kapsamli hizmet tekliflerine
bu odaklanma, THY'nin marka imajint giiclendirerek birinci siif bir seyahat
deneyimine deger veren yolculara hitap eder. Ote yandan, Pegasus'un hizmet modeli,

diisiik maliyetli tasiyict stratejisiyle uyumlu sekilde, temel unsurlara odaklanacak
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sekilde diizenlenmistir. Bu, daha az ugak i¢i olanakla sonuglanabilse de, Pegasus daha
diisiik bir maliyetle gilivenilir ve verimli hizmet sunarak rekabet¢i miisteri
memnuniyeti seviyelerini korur. Sonug¢ olarak, her havayolunun hizmet teklifleri,
operasyonel modellerine ve miisteri beklentilerine siki sikiya baghdir ve pazardaki

stratejik onceliklerini yansitir.

2.2.1.1.4 Hedef Pazar ve Is Birlikleri

2006 yilinin haziran ayinda “ISO 9001:2000 Kalite Belgesi” alarak kalitesini
uluslararasi alanda tescil ettiren kurum, agustos ayinda Star Alliance tarafindan tiyelik
teklifi almis ve bu teklif kurum tarihindeki en 6nemli gelismelerden biri olmustur.
Hizla artan kiiresel tagimacilik sonucunda ugusg aglarini genisletme gereksinimi duyan

havayollari, 1997 yilinda Lufthansa liderliginde Star Alliance ittifakini kurmuslardir.

Amag havayollarinin ugus ag1 sistemlerini, check-in ve bilet satis hizmetlerini
birlestirerek yolcularin ugus kalitelerini ve verimliligi yiikseltmek olmustur. Bu amag
dogrultusunda da ittifak, yolcularin ugabilecegi ugus noktalarini arttiran merkez iisleri
(Hub and Spoke) sistemini hayata geg¢irmis ve liye olan havayollarinin yolcularina
uluslararasi bir giizergah hizmeti sunmustur. Tiirk Hava Yollar1 bu ittifaka iiyelik

stireglerini basariyla yoneterek 1 Nisan 2008’de Star Alliance iiyesi olmustur.

Kurumun bu ortakliga girmesi sonucunda ugus noktasit 135°ten 700’lere
¢cikmis, Business yolcu trafigi artmis, tiim havalimanlarinda bulunan Commercially
Important Person (CIP) salonlarindan yararlanma ayricaligina, yolcularini tek bir
biletle diinyanin her yerine tagima ve boylece diinya pazarinda da payimn gelistirme

imkanina sahip olmustur (Kiiclikerman, 2008)

Havayolu ortakliklar1 ve birlik protokolleri, havacilik sektoriinde ciddi bir
degere sahiptir. Havayollari, sefer baglantilarini genisletmek, yolcu sayisini artirmak,
marka prestijlerini giiclendirmek ve karliliklarini yiikseltmek i¢in bu tiir ig birliklerine
bagvururlar. Giiniimiizde, havayolu ittifaklarma katilmak, yalnizca ticari hedeflerin
Otesinde, prestij kazanmak agisindan da 6nemli bir deger tagimaktadir (Erdogan,

2019).

THY, yalnizca kendi ugus baglantilar ile degil, ayn1 zamanda baska havayolu
sitketleriyle yaptigi kod paylasimi (code share) sozlesmeleriyle da ucgus

gerceklestirmedigi destinasyonlara erismeyi amaglamaktadir. 1990'l yillarda, Korfez
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krizi havacilik sektoriine biiylik bir darbe vurdugunda bir¢cok havayolu, krizden

kurtulabilmek i¢in ortakliklar kurmaya yonelmistir.

Bu tir anlagsmalar sayesinde havayollari, ucus baglantilarim1 artirarak,
dogrudan ugus yapmadiklar1 noktalar icin ittifak iiyesi diger havayollar ile ortak
kodlar kullanarak, sanki kendileri uguyormus gibi bilet satislar1 yapabilmektedir.
THY, Amerika’ya daha fazla yolcu tagimak i¢in United Airlines ve Delta Airlines gibi
bliyiik sirketlerle goriismeler yapmis, ancak bu sirketler THY ile kod paylasimi
yapmayl reddetmistir. THY yoOneticileri, bu biiyilk Amerikan sirketlerinin
yoneticilerini Tiirkiye’ye getirerek, Tiirkiye'nin zenginliklerini ve THY ’nin giiciinii
anlatmislardir. Sonug olarak, THY ile American Airlines arasinda bir kod paylasimi
anlagmas1 imzalanmistir. Bu anlasmaya gore, Dallas’tan Istanbul’a seyahat eden bir
yolcu, once Dallas-New York hattinda American Airlines ile uguyor, ardindan New
York-Istanbul hattinda AA sefer kodu ile THY ucagiyla Istanbul’a geliyordu. Boylece,
American Airlines, THY ’ye ve altyapisina gilivenerek, yolcularina kendi uguslartyms
gibi THY ’nin uguslarin1 da satmaya baslamistir. Benzer bir is birligi Japon JAL ile de
gerceklestirilmistir. Bu tiir is birlikleri, THY ’ye itimat etmenin bir gostergesi olarak

degerlendirilmektedir (Kozlu, 2007).

2.2.1.1.5 Ucak Filosu ve Ucus Planlama Yazilimlari

Tiirk Hava Yollari'min (THY) rota se¢iminde ugak filosu ve ucus planlama
yazilimlari, operasyonel verimliligi artirma ve maliyet optimizasyonu saglama
acisindan kritik rol oynar. Bu iki faktdr, THY 'nin kiiresel agin1 genigletirken karli ve
rekabet¢i kalmasina yardimcei olur. Yakit verimliligi ve maliyet etkinligi i¢in rotalarin
optimizasyonu, modern ugus operasyonlarinin énemli bir yoniidiir. Gelismis ucus
planlama yazilimi, havayollarinin yakit tiiketimini en aza indiren ve operasyonel
maliyetleri diisiiren rotalar1 stratejik olarak se¢mesini saglar. 4 boyutlu bir ugus
planlama sistemi kullanarak, havayollar1 optimize edilmis rotalar ve irtifalar
araciligiyla 6nemli emisyon azaltimlar1 elde edebilir. Bu siire¢ yalnizca g¢evresel
stirdiiriilebilirlige katkida bulunmakla kalmaz, ayn1 zamanda havayolunun ekonomik
performansini da artirir. Etkili ugus planlama sistemleri, sifir yakit agirligi ve yedek
havaalan1 se¢imi gibi cesitli faktorleri dikkate alarak kapsamli rota optimizasyonu
saglar. Sonug olarak, havayollar1 yillik olarak énemli miktarda karbon emisyonunu

Onleyebilir ve yakit tasarrufu girisimlerini operasyonel stratejilerine entegre etmenin
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Onemini gosterir. Ucus planlama sistemlerinin optimize edilmesi, ugak hizinda ve
agirhiginda ayarlamalara olanak tanir ve maliyet etkinligine ve yakit verimliligine daha

fazla katkida bulunur.

Dinamik rota ayarlamalar1 i¢in gercek zamanl verilerin entegrasyonu, modern
havacilikta ¢ok onemlidir. Ugak filosu ve ugus planlama yazilimi, rota planlamasini
gelistirmek ve c¢esitli ucus hizmetlerinde sorunsuz operasyonlar saglamak igin
otomatik sensorler ve bilgi iletisim teknolojilerini kullanir. Havayollari, gergek
zamanl verilerden yararlanarak degisen hava kosullarina, hava trafigine ve diger
ongoriilemeyen durumlara yanit olarak rotalar1 dinamik olarak ayarlayabilir. Bu
yetenek yalnizca ugus giivenligini iyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda yakit
kullanimin1 optimize eder ve gecikmeleri azaltir. Gergek zamanli veri entegrasyonu
ayrica ekstra yakit gereksinimlerinin daha dogru bir sekilde izlenmesini saglayarak
havayollarmin asir1 rezervler olmadan optimum yakit seviyelerini korumasini saglar.
Havacilik endiistrisi gelismeye devam ettikce, gercek zamanli bilgilere uyum saglama
yetenegi giderek daha degerli hale gelir ve dinamik rota ayarlamalarin1 basarili ugus

planlamasinin kritik bir bileseni haline getirir.

Ucgak filosunun ve ugus planlama yaziliminin operasyonel karar alma ve
kaynak tahsisi tizerindeki etkisi derindir. Maliyet etkinligi ve ugus verimliligi gibi
temel performans faktorlerini dahil ederek havayollari, operasyonlarini optimize eden
bilingli kararlar alabilir (Anadolu Universitesi, 2019). Yazilim, filo atamasi, ucus
planlamasi, miirettebat planlamasi ve ugak rota atamasi dahil olmak iizere ¢esitli karar
stireclerini destekler. Bu kapsamli yaklagim, havayollarinin kaynaklarini verimli bir
sekilde tahsis etmelerini ve filolarinin kullanimini en {ist diizeye ¢ikarmalarini saglar.
Ayrica, dijital donlisim girisimlerinin entegrasyonu, karar alma siirecini daha da
tyilestirerek, siirekli iyilestirme ve degisen pazar taleplerine uyum igin bir ¢ergeve
saglar. Sonug olarak, havayollar1 yiiksek diizeyde hizmet kalitesi ve operasyonel

miikkemmellik saglarken karl1 biiytimeyi siirdiirebilir (Erkayman, 2013).

Filosunu ve kaynaklarin1 yeni destinasyonlar1 destekleyecek sekilde
uyarlamak, Tiirk Hava Yollari'min genisleme stratejisinin temel bir bilesenidir.
Havayolu, yalnizca operasyonel verimliligini artirmakla kalmayip ayni zamanda
yolcular i¢in daha iyi bir seyahat deneyimi saglayan filosunu modernize etmeye
kararlidir. THY, daha yeni, daha yakit tasarruflu ugaklara yatirim yaparak, maliyet

etkinligini korurken yeni destinasyonlarina daha giivenilir hizmet sunabilir. Havayolu,
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filo modernizasyonuna ek olarak, genisleyen agini desteklemek igin miirettebat egitimi
ve bakim yetenekleri gibi kaynaklarimi da optimize etmeye odaklanmaktadir. Bu
kapsamli yaklasim, THY'nin yeni destinasyonlara hizmet verme lojistigini etkin bir
sekilde yonetebilmesini saglayarak, onde gelen bir kiiresel havayolu olarak itibarini

saglamlastiriyor.

THY'nin filosu, farkli tipteki ucaklardan olusur ve her ugak tipi farkl
mesafeler, yolcu kapasiteleri ve operasyonel maliyetlerle iliskilidir. Ugak filosu, rota
se¢ciminde dogrudan etkili olan birka¢ onemli faktorii belirler. THY, filosunda hem
genis govdeli (6rnegin, Boeing 777, Airbus A350) hem de dar govdeli (6rnegin,
Boeing 737, Airbus A320) ucgaklar bulundurur. Genis gévdeli ugaklar genellikle uzun
mesafeli uluslararas1 uguslar icin tercih edilirken, dar govdeli ucgaklar daha kisa
mesafeli rotalar i¢in kullanilir. Ugak tipinin se¢imi, yolcu talebine ve rota iizerindeki
ekonomik kosullara gore belirlenir. Her ugak tipi, belirli bir menzil kapasitesine
sahiptir. THY, yeni bir rota planlarken ugak filosundaki ugaklarin menzil
kapasitelerini gdz oniinde bulundurur. Ornegin, uzun mesafeli rotalar i¢in genis
govdeli ugaklar daha uygunken, kisa mesafeli rotalar i¢cin daha kiiciik ve daha az yakit
tilkketen ugaklar tercih edilir. Ugaklarin yakit tiikketimi, havayolu sirketleri i¢in 6nemli
bir maliyet unsurudur. Daha yeni nesil ugaklar (6rnegin, Boeing 787 Dreamliner,
Airbus A350) daha yakit verimli olup, uzun mesafeli rotalarda maliyet avantaji saglar.
THY, filo yenileme stratejisi dogrultusunda daha verimli ugaklar kullanarak yeni

rotalar acabilir veya mevcut rotalardaki maliyetleri diisiirebilir.

Modern ugus planlama yazilimlari, havayolu sirketlerinin rota segiminde kritik
bir rol oynar. THY, rota planlamasinda bu tiir yazilimlar1 kullanarak operasyonlarini
optimize eder. Bu yazilimlar, rota se¢ciminde bir¢ok faktorii dikkate alarak en karh ve
verimli ucus agmi olusturur. Ucus planlama yazilimlari, ge¢mis veriler, pazar
arastirmalart ve yolcu davranislar1 gibi bilgileri kullanarak talep tahminleri yapar.
THY, bu tahminler dogrultusunda hangi rotalarin daha karli olacagin1 ve yolcu

dolulugunun yiiksek olacagini belirler.

Havalimanlarinda belirli kalkis ve inis slotlar1 (ugus zamanlar1) sinirhidir. Ugus
planlama yazilimlari, THY'nin ugus zamanlarini ve slotlarin1 optimize ederek
ucuslarin en verimli sekilde gergeklestirilmesini saglar. Bdylece, yolculara uygun
saatlerde ucuslar sunulurken, havalimani yogunlugu da dikkate alinir. Ugus planlama

yazilimlari, hava durumu verilerini ve hava trafik kontrol bilgilerini gergek zamanlh
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olarak kullanarak en giivenli ve en kisa rotalar1 belirler. Bu sayede yakit tasarrufu
saglanirken ucus giivenligi de artirilir. Yakit tiiketimi, ugus maliyetlerinin biiyiik bir
kismini olusturur. Ugus planlama yazilimlari, en az yakit tiiketimi ile en verimli
rotalarin belirlenmesine yardimcei olur. Rota se¢iminde, ugus siiresi, riizgar durumu ve

hava koridorlar1 gibi faktorler géz oniine alinarak maliyet optimizasyonu yapilir.

Ucus planlama yazilimlari, rakip havayolu sirketlerinin rota aglarin1 ve
fiyatlandirma stratejilerini de analiz ederek THY’nin rekabet¢i pozisyonunu
korumasini saglar. Ozellikle diisiik maliyetli havayolu sirketleriyle rekabet edilen
hatlarda bu yazilimlar, fiyatlandirma ve kapasite planlamasinda 6nemli rol oynar.
THY, ugak filosunu etkin bir sekilde yonetmek ve yeni rotalar belirlemek i¢in filo
yonetimi ve ucus planlama yazilimlarmi entegre kullanir. Bu yazilimlar, ugus
operasyonlarinin tiim yonlerini kapsayacak sekilde veri analizi yapar ve stratejik karar

alma siireclerine katki saglar.

Filodaki u¢aklarin bakim dongiileri, ugus mesafeleri ve operasyonel kapasitesi,
yazilimlar araciligiyla siirekli izlenir ve planlanir. Bu, ucaklarin en verimli sekilde
kullanilmasin1 ve miimkiin olan en az ariza ile hizmet vermesini saglar. THY 'nin rota
seciminde ugak filosu ve ugus planlama yazilimlari, operasyonel verimliligi artirmak,
maliyetleri optimize etmek ve yolcu memnuniyetini saglamak agisindan biiyiik bir
oneme sahiptir. Ucgak filosunun genisligi ve c¢esitliligi, rota secimini dogrudan
etkilerken, ugus planlama yazilimlari, bu kararlar1 veriye dayali olarak en dogru

sekilde almay1 miimkiin kilar.

2.2.1.2 THY ’nin Rota Secimindeki Politik Nedenler

Diplomasi ve ikili anlagmalar, Tiirk Hava Yollari'min (THY) rota secimi
stratejisini sekillendirmede 6nemli bir rol oynar. Bu anlagmalar genellikle yeni rotalar
kurmanin veya mevcut rotalart siirdiirmenin erigilebilirligini ve uygulanabilirligini
belirler. Ornegin, Tiirkiye ile baska bir iilke arasindaki diplomatik iliskilerin
gliclendirilmesi, THY'nin yeni pazarlara girmesini kolaylastiran karsilikli anlagsmalara
yol agabilir. Bu tiir anlagmalar daha fazla ugus hakki saglayabilir, frekanslar1 artirabilir
veya hatta 6zel erisim saglayabilir. Ornegin, 2009'da Tiirkiye ile Kenya arasindaki ikili
iligkiler THY'nin operasyonlarin1 énemli 6l¢iide etkileyerek diplomasinin havayolu

icin nasil yeni yollar agabilecegini gdstermistir. Bu nedenle, diplomatik angajmanlar
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stratejik bir kaldira¢ gorevi gorerek THY 'nin kiiresel ayak izini genigletmesine ve ayni

anda Tiirkiye'nin dis politika hedeflerini desteklemesine olanak tanir.

Tiirkiye ile varig iilkesi arasindaki diplomatik iliskileri ve anlagmalar1 analiz
etmek, karar alma siirecinde 6nemli adimdir. Giiglii diplomatik baglar genellikle
havayollar1 i¢in daha sorunsuz operasyonlari kolaylagtirabilecek olumlu ikili
anlagmalarin gostergesidir. Bu anlagmalar, ugus frekanslariin artirilmasina izin veren
anlagsmalar1 veya hava trafigi haklar i¢in 6zel diizenlemeleri igerebilir. Tiirk Hava
Yollar1, Tiirkiye'nin stratejik jeopolitik konumundan 6nemli 6l¢lide yararlanmaktadir
ve bu da genellikle cesitli iilkelerle avantajli diplomatik iliskilerle sonu¢lanmaktadir.
Havayolu, bu iliskilerden yararlanarak operasyonlar i¢in daha iyi sartlar ve kosullar

miizakere edebilir ve uluslararasi havacilik pazarinda rekabet avantaj1 saglayabilir.

Ulusal giivenlik endiseleri, THY 'nin rota kararlarini etkileyen bir diger 6nemli
faktordiir. Ulusal giivenlik kavrami dinamiktir ve tehditlerin, politik gelismelerin ve
teknolojik ilerlemelerin degisen manzarasiyla birlikte gelisir. THY icin bu, belirli
rotalarla iligkili potansiyel giivenlik risklerini siirekli olarak degerlendirmek anlamina
gelir. Havayolu, belirli bolgelerdeki artan giivenlik tehditleri veya jeopolitik
gerginlikler nedeniyle rotalar1 askiya almayr veya degistirmeyi secebilir. Gilivenlik
hususlari, yolcularin, miirettebatin ve ugak operasyonlarmin giivenligini sagladiklar
i¢cin son derece 6nemlidir. THY, rota se¢imini ulusal giivenlik dncelikleriyle uyumlu
hale getirerek yalnizca riskleri azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda devlet direktiflerine
ve uluslararas1 giivenlik standartlarina da uyar. Bu tlir bir uyum, havayolunun
karmasgik kiiresel giivenlik ortamina uyum saglarken giivenlik konusundaki itibarini

korumasini saglar (Ozdemir, 2023).

Hiikiimet tesvikleri ve politikalari, THY'nin agin1 ve genisleme stratejilerini
onemli 6l¢iide sekillendirir. Bu tesvikler genellikle havacilik biiyiimesini tesvik etmeyi
amaglayan siibvansiyonlar, vergi indirimleri veya altyapr yatirimlarini igerir. Tiirk
hiikiimeti, havayolunun kiiresel pazardaki rekabet giiciinii artiran politikalar
uygulayarak THY'nin genislemesini aktif olarak desteklemektedir. Bu tiir
politikalardan  biri, hiikiimet kararlarinin  operasyonel — stratejileri  nasil
etkileyebilecegini vurgulayan Ankara'daki i¢ hat uguslarini merkezilestirme kararini
iceriyordu. Bu politikalar, ekonomik kalkinmay1 desteklemek, turizmi artirmak ve
baglantiy1 gelistirmek i¢in tasarlanmistir. THY, hiikiimet desteginden yararlanarak

agini stratejik olarak genisletebilir, rota verimliligini ve karliligin1 optimize edebilir.
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Havayolu ile kamu kuruluslar arasindaki igbirligi, THY 'nin biiyiimesinin ulusal
ekonomik hedeflerle uyumlu olmasini saglayarak, her iki tarafa da fayda saglayan

simbiyotik bir iliskinin gelismesini sagliyor (http-9).

Mevcut siyasi iklimi ve bir varis iilkesinin istikrarini1 degerlendirmek, rotalarini
genisletmeyi diisiinen herhangi bir havayolu i¢in ¢ok Onemlidir. Siyasi istikrar,
uluslararasi uguslarin sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in hayati 6nem tasiyan
giivenli ve Ongoriilebilir bir ortam saglar. Siyasi istikrarsizlik, havayolu
operasyonlarinit engelleyebilecek ani diizenleyici degisikliklere, catismalara veya
yaptirimlara yol agabilir. Bu faktorleri dikkatlice analiz ederek Tiirk Hava Yollari, hem
giivenligi hem de karlilig1 saglayarak yeni pazarlara girme konusunda bilingli kararlar

alabilir.

Diizenleyici degisiklikler, hiikiimet politikalar1 ve yaptirimlar gibi potansiyel
politik riskleri ve zorluklar1 anlamak, Tiirk Hava Yollar1 i¢in yeni destinasyonlari
degerlendirirken zorunludur. Politik riskler, hava yollarina kisitlamalar getirerek, vize
gereksinimlerini degistirerek veya yeni havacilik diizenlemeleri getirerek havayolu
operasyonlarmi dogrudan etkileyebilir. Ornegin, ani diizenleyici degisiklikler
operasyonel maliyetlerin artmasima veya uguslarin yeniden ydnlendirilmesini
gerektirerek havayolunun verimliligini ve karliligmi etkileyebilir. Belirli iilkelere
uygulanan yaptirimlar uguslarin tamamen durdurulmasina, hizmetin aksamasina ve
gelir akislarinin etkilenmesine neden olabilir. Tiirk Hava Yollar1, bu riskleri proaktif
bir sekilde izleyerek ve degerlendirerek, politik belirsizlikler karsisinda dayaniklilik

ve uyum saglamay1 garanti eden stratejik acil durum planlar gelistirebilir.

2.2.1.2.1 Uluslararas: Iliskiler

Diger ulusal havayollar1 gibi, Tiirk Hava Yollar1 da her zaman Tiirkiye'yi
ilgilendiren siyasi gelismelerden etkilenmistir. Tiirk dis politikasindaki gelismeleri
hesaba katmadan Tiirk Hava Yollari'nin tarihini tam olarak anlamak miimkiin degildir.
Tirk Hava Yollari'nin tarihini uluslararasi iligkiler ve dis politika perspektifinden
yorumlamak, Tiirk Hava Yollar''nin Tiirk dis politikasina goére mevcut durumunu

anlamamiza katkida bulunur.

Sivil havacilik sektoriinde istisnasiz olarak siyasi gelismeler, diisiinceler ve

tercihler havayolu sirketlerinin yonetim kurullarinin benimsedigi politikalar1 her
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zaman etkiler. Ozellikle bazi 6zel zaman dilimlerinde genel olarak siyasetin ve dzel
olarak dis politika diigiincelerinin stratejilerinin olusumunda 6nemli roller oynadig:

daha fazla ayrintilandirilmasi gereken bir durumdur.

Siyaset ve ulusal havayollar1 arasinda 6zel bir iligski vardir. Ulusal havayollari,
devletlerinin ¢esitli diizeylerde belirli siyasi hedeflere ulasmasina siklikla yardime1
olur. Dis politika alaninda, ulusal havayollari, devletlerinin belirli hedefler
dogrultusunda basarilarina katkida bulunan yumusak gii¢ araglar1 olarak diisiiniilebilir.
Bu arka plan icinde, bu bolim Tiirk Hava Yollari'mi, Orta Dogu'da Tiirk dis
politikasinin iki ana ayaginin gerceklestirilmesini kolaylastiran bir yumusak gii¢ araci
olarak ele almaktadir: serbest ticaret anlagsmalar1 yoluyla is baglar1 gelistirmek ve
liberal vize rejimi yoluyla turizm potansiyelini artirmak. Bu anlamda, Tiirkiye
bolgedeki genel dis politika giindeminin bir pargasi olarak makro diizeyde ekonomik
bagimlilig1 ve kisisel diizeyde kiiltiirel etkilesimi tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu
nedenle Tirkiye, kendisini bdlgesel bir oyuncu olarak tanitmak i¢in Orta Dogu
halkinin kalbini ve zihnini kazanmayir amacglamaktadir. Dolayisiyla, Tiirk Hava
Yollari'nin Orta Dogu'da yeni ugus rotalar1 agmasinin ve mevcut rotalarin frekanslarini
artirmasinin arkasindaki temel dinamikleri daha iyi anlamak icin, bolgedeki Tiirk dis

politika aktivizminin gidisatin1 anlamamiz gerekir.

Tirk dis politikasinin  ¢ok boyutlu diisiincesinin  Tirkiye'nin ¢esitli
cografyalarla iliskileri i¢in genis etkileri vardir. Bu boliimde daha ayrintili olarak ele
alinan cografya, Tiirk dis politikas1 ve Tiirk Hava Yollari ile iliskili olarak Afrika'dir.
Tirk Hava Yollari, Tirkiye'nin Afrika'ya acilmasinin temel araglarindan biridir.
Kitadaki Tirk dis politikasinin  vizyonuna paralel bir genisleme stratejisi
benimsemistir. Bugiin Tiirkiye, Afrika'da her zamankinden daha fazla goriiniir
durumdadir. Tarifeli uguslari, kargo operasyonlar1 ve insani yardimlar araciligiyla
Tiirkiye'nin Afrika'daki stratejisini kolaylastirmaktadir. Tiirkiye'nin ulusal havayolu,
Afrika kitasindaki iilkelerle siyasi, ekonomik ve toplumsal baglar gelistirmeyi
amagclayan Tiirk diplomatlar1 ve is adamlarinin ¢abalarini tamamlamaktadir. Afrika'da
Tirkiye icin mekansal mesafeleri kisaltmak ve her iki taraftaki insanlarin ve mallarin
hareketini kolaylastirmak bir kazanctir. Tiirk Hava Yollari, Air France ve British
Airways gibi eski sOmiirgeci giiclerin ulusal havayollarina kiyasla Afrika sivil
havacilik pazarinda nispeten yeni bir oyuncu olmasina ragmen, Tiirkiye'nin

Afrika'daki tilkelerle ticari baglarinin gelistirilmesine katkis1 hafife alinmamalidir. Bu
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nedenle, Tiirk Hava Yollar, Tiirkiye'nin Afrika'daki dis politika hedeflerine
ulagmasina yardime1 olmak i¢in yumusak gii¢ araci gibi davranan Tiirkiye'nin segtigi

aractir (Kose, 2020)

2.2.1.2.2 Giivenlik Durumu

Mevcut bolgesel giivenlik manzarasini anlamak, bilingli rota se¢imi kararlar
almak i¢in ¢cok Onemlidir. Bu, ¢atigmalar, siyasi istikrar ve su¢ oranlar1 gibi ¢esitli
jeopolitik faktorlerin analiz edilmesini igerir ve bunlar seyahat giivenligini 6nemli
Olclide etkileyebilir. Tiirk Hava Yollar1 gibi bir havayolu giivenlik yonetimi, hem
ulusal hem de uluslararas1 standartlarla uyumlu bir giivenlik performans seviyesi
saglamayr amaglamaktadir. Bolgesel gilivenlik dinamikleri hakkinda bilgi sahibi
olarak, havayollar potansiyel riskleri dngdrebilir ve yolcu giivenligini artirmak igin
rotalar1 buna gore ayarlayabilir. Bolgesel gilivenlik manzarasini anlamak,
havayollarmin giivenlik mevzuatina uymasina yardimer olur ve farkli bolgelerde
giivenli bir sekilde calismak icin gerekli gereklilikleri karsiladiklarindan emin olur. Bu
proaktif yaklasim, havayollarinin yiiksek gilivenlik standartlarini siirdiirmesini ve

yolcular1 ve miirettebati potansiyel tehditlerden korumasini saglar.

Bir rota boyunca potansiyel tehditleri ve glivenlik agiklarin1 degerlendirmek,
seyahat yollarmi giivence altina almada 6nemli bir adimdir. Bu degerlendirme,
terorizm, dogal afetler ve uguslar1 ve yolcular1 tehlikeye atabilecek diger tehditler gibi
olas1 giivenlik risklerini belirlemeyi icerir. Bu tehditleri analiz ederek, havayollar
riskleri azaltmak ve giivenligi artirmak igin gerekli 6nlemleri uygulayabilir. Ornegin,
Bilinen Yolcu Numarasi, ugus Oncesi kontrolleri ve gilivenlik taramalarini
tamamlamak i¢in Amerika Birlesik Devletleri'ne yapilan uguslarda kullanilir ve ek bir
giivenlik katmani saglar. Bu tiir 6nlemler, ugusu etkilemeden once olasi tehditlerin
belirlenmesine yardimei olur ve boylece daha giivenli bir seyahat deneyimi saglar.
Rota boyunca giivenlik aciklarini anlamak, havayollarinin acil durum planlar
gelistirmesine ve giivenlik ortamindaki degisikliklere hizla uyum saglamasina, seyahat

deneyiminin giivenligini ve biitlinliigiinli korumasina da olanak tanir.

Secilen rotalarda daha giivenli seyahat saglamak i¢in risk azaltma
stratejilerinin uygulanmasi ¢ok Onemlidir. Bu stratejiler, belirlenen gilivenlik

tehditlerini etkili bir sekilde ele almak icin teknolojik ¢oziimler, prosediirel
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iyilestirmeler ve personel egitiminin bir kombinasyonunu igerir. Ornegin, seyahat
sigortasi gibi ek hizmetler sunmak, yolculara kesintiler durumunda goniil rahatlig1 ve
finansal koruma saglayabilir. Havayollar1 ayrica, acil durumlara hizla yanit
vermelerini saglayan zamaninda bilgi ve destege erismek i¢in ulusal ve uluslararasi
giivenlik kuruluslartyla is birligi yapabilir. Havayollar1 bu risk azaltma stratejilerini
proaktif bir sekilde benimseyerek, giivenlik tehditlerinin seyahat {izerindeki potansiyel
etkisini énemli Ol¢lide azaltabilir ve yolcular i¢in sorunsuz ve giivenli bir yolculuk
saglayabilir. Yolcularla potansiyel riskler ve glivenlik 6nlemleri hakkinda net bir
iletisim siirdlirmek, havayolunun giivenliklerine olan bagliligina olan giiveni ve inanc1

artirir.

Tiirk Hava Yollar1 (THY), rota se¢ciminde giivenlik durumunu dikkate alarak
onemli kararlar alir. THY, belirli bir bolgeye ugmadan once, o bolgedeki giivenlik
durumu ile ilgili detayli risk analizleri yapar. Ugus yapilacak bolgedeki siyasi durum
ve istikrar, glivenlik degerlendirmelerinin temel unsurlarindan biridir. Savas, isyan
veya politik belirsizlik gibi durumlar dikkate alinir. Teror orgiitleri ve faaliyetleri ile
ilgili glincel bilgiler, istihbarat raporlar1 ve uluslararasi giivenlik kurumlarinin verileri
g6z onlinde bulundurulur. Terér tehdidi yiliksek olan bolgelerde ucus yapilmaktan

kacinilabilir.

Siyasi istikrarsizlik, teror tehditleri ve dogal afetler gibi unsurlar
degerlendirilir. Deprem, sel veya diger dogal afetlere yatkin bélgeler analiz edilir. Bu
tiir olaylar, ucus giivenligini tehdit edebilir. Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii
(ICAO) ve Uluslararas1t Hava Tagimacilig1 Birligi (IATA) gibi kuruluslarin belirledigi
giivenlik standartlarina uyum saglanir. Bu standartlar, ucus glivenligini artirmaya
yonelik onlemleri igerir. THY, ucus yaptig1 havaalanlarinin giivenlik durumunu goéz
oniinde bulundurur. Yiiksek giivenlik standartlarina sahip havaalanlarina yonelmek,

ucuslarin giivenligini artirir.

Tiirkiye’nin dig isleri bakanligi ve diger ilgili kurumlarin yaptig1 giivenlik
uyarilari, THY ’nin rota kararlarinda 6nemli bir rol oynar. Belirli iilkelerde yasanan
sorunlar, uguslarin iptal edilmesine veya alternatif rotalara yonlendirilmesine neden
olabilir. Yolcularin giivenligi, THY i¢in en Oncelikli konulardandir. Giivenligin
saglanamadig1 bolgelerde ucus yapilmamasi, miisteri memnuniyetini de artirir. Olasi
giivenlik tehditlerine karsi acil durum planlart gelistirilir. THY, gerektiginde ugus

rotalarini degistirebilir veya uguslar1 durdurabilir. Tiirk Hava Yollari, rota segiminde
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giivenlik durumunu dikkate alarak, hem yolcu giivenligini saglamayr hem de
operasyonel verimliligi artirmay1 hedefler. Giivenlik degerlendirmeleri, uluslararasi
standartlar ve resmi uyarilar, THY'nin stratejik kararlarin1 sekillendiren kritik

faktorlerdir. Bu sayede, havayolu sektorii iginde giivenli bir ulagim saglamaya ¢aligir.

2.2.1.2.3 Havaalam Altyapisi ve Hava Sahas1 Kullanim

Havaalani kapasitesi ve tesislerinin degerlendirilmesi, Tiirk Hava Yollari'nin
(THY) rota se¢im siirecinde 6nemli bir rol oynar. Daha biiyiik kapasitelere ve gelismis
teknolojik tesislere sahip havalimanlari, THY'ye daha fazla yolcu ve ugagi verimli bir
sekilde idare etme avantaji sunar. Uluslararast Hava Tasimaciligi Birligi'nin (IATA)
2024 yilina kadar kiiresel yolcu sayisinda %10'luk bir artis 6ngdrmesiyle bu unsurlar
onemli hale gelir ve bu da hava yolculuguna olan artan talebi vurgular. Son teknoloji
ve ustlin hizmet yetenekleriyle donatilmis havalimanlari, THY'ye operasyonlari
optimize etme esnekligi saglayarak zamaninda kalkis ve variglar saglar. Modern
olanaklarin ve hizmetlerin mevcudiyeti, THY i¢in rota secerken dnemli bir husus olan
yolcu deneyimini artirir. Havaalaninin sorunsuz operasyonlari kolaylastirma ve
olaganiistii hizmet saglama yetenegi, THY 'nin agin1 genisletme konusundaki stratejik

kararlarinin arkasindaki itici gii¢ gérevi goriir.

Hava sahas1 tikanikligi ve diizenleyici kisitlamalar, THY'nin rotalar icin
stratejik planlamasimi onemli Olgiide etkiler. Hava sahasinin yonetimi, tikaniklik
seviyeleri ve yirirliikkteki diizenleyici c¢ergeve dahil olmak iizere, THY'nin
operasyonlarinin verimliligini ve giivenligini dogrudan etkiler. Ornegin, gesitli siniflar
altinda tanimlandig1 gibi kontrollii hava sahasi, ugus giivenligini saglamak i¢in
diizenlemelere siki bir sekilde uyulmasini gerektirir (Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii,2020). Bu uyum, THY 'nin operasyonel planlarini1 ve yolcu memnuniyetini
etkileyen yeniden yonlendirmelere veya gecikmelere yol acabilir. Ayrica, hava trafigi
yonetimindeki koordinasyon sorunlar1 ugus giivenligi i¢in risk olusturabilir ve bu
nedenle THY'nin tikanik hava sahasina maruziyeti en aza indiren rotalar1 stratejik
olarak planlamasini gerektirir. Bu faktorleri g6z Oniinde bulundurarak THY, rota
secimi stratejisinde en dnemli olan operasyonel verimliligi ve glivenlik standartlarini
koruyabilir. Bu zorluklarin {stesinden etkili bir sekilde gelme yetenegi, THY nin

diizenleyici gerekliliklere uyarken rota agini optimize etmesini saglar.
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Maliyet degerlendirmeleri ve operasyonel verimlilik, THY'min havaalani
altyapis1 ve hava sahasi kullanimiyla ilgili rota se¢imini etkileyen temel faktorlerdir.
Havaalani licretleri, yakit giderleri ve genel operasyonel verimlilikle iligkili maliyetler,
finansal uygulanabilirligi saglamak i¢in THY tarafindan titizlikle degerlendirilir.
Rekabetci ticret yapilar1 ve verimli operasyonlar1 olan havalimanlar1 maliyet avantaj
sunarak THY'nin kaynaklar1 daha etkili bir sekilde tahsis etmesini saglar. Operasyonel
optimizasyon projelerinin uygulanmas1 ve yakit tasarruflu ugaklarin edinilmesi,
THY'nin siirdiiriilebilir bir gelecege olan baglhiligiyla uyumlu olarak operasyonel
maliyetlerin azaltilmasina katkida bulunur. Bu 6nlemler yalnizca THY'nin finansal
verimliligini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda daha genis stirdiiriilebilirlik stratejisini
de destekler. Maliyet verimliligi ve operasyonel esneklik sunan rotalara oncelik
vererek THY, uluslararasi havayolu endiistrisinde rekabet avantajini koruyabilir ve bu
da nihayetinde hem yolculara hem de havayolunun kendisine fayda saglar (Ozbek,

2015).

2.2.1.2.4 Kiiltiirel baglar

Tiirkiye ile hedef iilkeler arasindaki tarihi baglarin degerlendirilmesi, Tiirk
Hava Yollar'nin (THY) rota gelistirme stratejisinde 6nemli bir rol oynar. Tarihi
baglantilar, uzun siireli iligkileri ve potansiyel olarak yolcu trafigini artirabilecek ortak
gecmisleri yansittiklari i¢in genellikle rota se¢imini etkiler. Bu baglar yalnizca
diplomatik degil, aym1 zamanda kiiltiireldir ve bu baglantilar1 daha fazla kesfetmek
isteyen gezginleri geken ortak gelenekleri ve gegmisleri kapsar. Ornegin, Tiirkiye ile
kokli tarihi baglar1 olan destinasyonlar, kiiltiirel aligverislere ve turizme olan ilgi
nedeniyle daha yiiksek bir talep gorebilir. Bu yaklagim, Tiirkiye'nin kiiltiirel mirasini
tanitma ve artan kiiltlirel aligveris yoluyla uluslararasi dostluklari tesvik etme gibi daha
genis hedeflerle uyumludur. THY, bu tarihi baglardan yararlanarak rota agini stratejik
olarak gelistirebilir ve bdylece hem Tiirkiye'nin hem de ortak {ilkelerin kiiltiirel ve

ekonomik ¢ikarlarini karsiladigindan emin olabilir (Tan, 2015).

THY 'nin rota se¢ciminde bir diger kritik faktor, ¢esitli bolgelerde yasayan etnik
topluluklara dayali yolcu talebinin analizidir. Etnik topluluklar genellikle kdken
tilkelerine kars1 giiglii kiiltiirel ve ailevi baglara sahiptir ve bu da bu destinasyonlar
arasinda tutarli bir seyahat talebi anlamina gelir. THY, 6nemli Tiirk veya ilgili etnik

niifusa sahip bolgeleri belirleyerek rotalarini bu topluluklara gore diizenleyebilir ve
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istikrarli bir yolcu akis1 saglayabilir. Bu strateji, ucus talebinin etnik festivaller, aile
ziyaretleri ve kiiltiirel etkinlikler tarafindan yonlendirilebildigi biiyiik yabanci niifusa
sahip sehirlerde 6zellikle etkilidir. Havayollarinin, rota tekliflerini optimize etmek ve
yolcu memnuniyetini artirmak i¢in demografik yapiy1r ve bu topluluklarin kiiltiirel
baglantilarin1 anlamalar1 ¢ok Onemlidir. Boyle bir yaklasim, havayoluna yalnizca
ekonomik olarak fayda saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda sinirlar arasinda kiiltiirel

baglar1 ve topluluk baglantilarini1 da gii¢lendirir.

Kiiltiirel etkinlikler ve festivaller de THY'nin rota planlama kararlarinda
onemli bir rol oynar. Festivaller, diinyanin dort bir yanindan ziyaretgileri ¢eken,
havayollarma ugus frekanslarini artirma veya talepteki artigi karsilamak icin yeni
rotalar sunma firsatlar1 saglayan énemli kiiltiirel doniim noktalaridir. Bu etkinlikler,
ulusal veya uluslararasi olsun, turizm ve kiiltiirel degisim i¢in dnemli ¢ekimler olarak
hizmet eder ve havayollar1 programlarini buna gore ayarlayarak bundan yararlanabilir.
Ornegin, festival turizmi kiiltiirel turizmin ayrilmaz bir pargasidir ve diinya ¢apindaki
sehirler kiiltiirel kimliklerini tanitmak i¢in giderek daha fazla festivale ev sahipligi
yaptikca 6ne ¢ikmaktadir. THY, uguslar1 bu tiir etkinlikler etrafinda stratejik olarak
planlayarak yalnizca yolcu sayisini artirmakla kalmaz, ayni1 zamanda Tiirk kiiltiiriiniin
ve mirasinin kiiresel sahnede tanitilmasina da katkida bulunabilir. Kiiltiirel etkinlikler
ile rota planlamas1 arasindaki bu simbiyotik iligki, havayolunun operasyonel

stratejisinde kiiltiirel hususlarin énemini vurgular.

Tiirkiye’nin tarihsel ve kiiltiirel baglara sahip oldugu bélgeler, THY ’nin rota
se¢iminde stratejik olarak degerlendirilir. Osmanli Imparatorlugu déneminde Osmanli
cografyasina dahil olan Balkanlar, Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgeleri ile
Tirkiye’nin kiiltiirel baglar giigliidiir. Bu bolgelerdeki insanlarla Tiirkiye arasindaki
tarihsel baglar, seyahat talebini ve ticari iliskileri tesvik eder. Ornegin; THY, Balkan
iilkeleri (Bosna-Hersek, Kosova, Arnavutluk gibi) ve Orta Dogu (Liibnan, Urdiin,
Suudi Arabistan) ile giiclii tarihi ve kiiltiirel baglar1 géz oniinde bulundurarak bu

bolgelere yogun uguslar gergeklestirir.

Tiirkiye, Islam diinyasi ile giiclii dini ve kiiltiirel baglara sahip bir iilkedir. Bu
baglamda THY, Miisliiman {iilkeler arasinda seyahati kolaylastiran uguslar diizenler.
Ozellikle Hac ve Umre donemlerinde Suudi Arabistan’a yapilan uguslar bu baglamda
dikkat ¢eker. Ayrica Miisliiman niifusun yogun oldugu Asya ve Afrika iilkeleriyle
baglantilar da bu kiiltiirel baglara dayanmaktadir.
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Tiirkiye’nin Tiirk Cumhuriyetleri (Azerbaycan, Tiirkmenistan, Kazakistan gibi) ve
Tiirk diasporasinin yasadigi bolgelerle giiclii kiiltiirel ve dilsel baglar1 vardir. THY, bu
kardes ve akraba topluluklarla olan iliskileri g6z oniinde bulundurarak bu bolgelere
diizenli ve yogun ucuslar diizenler. Bu rotalar, hem is hem de turizm amagh

seyahatlerde talep gérmektedir.

Belirli destinasyonlarda diizenlenen kiiltiirel, sanatsal ve dini etkinlikler de
THY nin rota planlamasinda dikkate alinir. Bu tiir biiyiik etkinlikler sirasinda ugus
talebinde artis yasanabilir. THY, bu tiir kiiltiirel festivalleri dikkate alarak zaman
zaman ek seferler diizenler. Ormek olarak Ramazan ve Kurban Bayrami gibi dini
bayramlarda ya da Istanbul Film Festivali gibi kiiltiirel etkinliklerde uluslararasi
seyahatlerin yogunlagmasiyla THY bu doénemlerde bazi destinasyonlara ucus

frekanslarini artirabilir.

2.2.1.2.5 Go¢men Topluluklar:

Demografik verilerin analizi, yogun go¢men niifusuna sahip bdlgelerin
belirlenmesinde 6nemli bir faktérdiir ve bu da THY'nin rota se¢imini dnemli 6l¢iide
etkiler. Omegin, Belgika'daki Tiirk niifusu, belirli bolgelerde belirgin olan aile
birlesmeleri ve olusumlart da dahil olmak iizere siirekli go¢ akislart nedeniyle artis
gostermektedir. Bu biiyiiyen demografik yapi, Tiirkiye ile bu bolgeler arasinda
dogrudan ve sik uguslara olan talebi artirarak THY i¢in bu tiir rotalar1 degerlendirmeyi
stratejik bir karar haline getirmektedir. THY, 6nemli Tiirk topluluklarinin bulundugu
bolgeleri hedefleyerek bu niifusun seyahat ihtiyaglarini karsilayabilir, ucus
programlarinin ve varis noktalarinin bu topluluklarin tercihleri ve gereksinimleriyle
uyumlu olmasini saglayabilir. Ayrica, demografik egilimleri anlamak, THY'nin
gelecekteki seyahat taleplerini tahmin etmesine ve hizmetlerini buna gore

ayarlamasina yardimci olur. (Yaman, 2014).

Tiirkiye ile yurtdisindaki gd¢gmen topluluklar arasindaki kiiltiirel ve ekonomik
baglarin degerlendirilmesi, THY'nin rota se¢imini bilgilendiren bir diger kritik
husustur. Tiirkiye ile bu topluluklar arasindaki tarihi ve devam eden iliskiler, genellikle
kisisel ziyaretler, is firsatlar1 ve kiiltiirel aligveriglerle yonlendirilen tutarl bir seyahat
talebine doniisiir. Ornegin, uzun siiredir yerlesik Tiirk topluluklarina sahip olan

Avrupa'daki belirli sehirler, Tiirkiye ile diaspora arasinda siirekli etkilesimi tesvik
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eden kiiltiirel ve ekonomik merkezler olarak hizmet vermektedir. Bu baglanti,
THY'nin yolcu tabanmi gelistirmekle kalmayip ayni zamanda bu bolgelerdeki pazar
konumunu da gii¢clendirmektedir. THY, bu baglardan yararlanarak rotalarini, Tiirkiye
ile kiiresel topluluklari arasindaki kiiltiirel ve ekonomik etkilesimleri destekleyecek ve
gelistirecek sekilde etkili bir sekilde uyarlayabilir ve karsilikli olarak faydali bir iligki
saglayabilir.

Tiirkiye, uzun yillar boyunca Avrupa, Kuzey Amerika ve Orta Dogu’ya go¢
vermis bir iilkedir. Bu nedenle, bu boélgelerdeki Tiirk go¢gmen niifusu oldukca
yogundur. THY, bu topluluklarin yogun oldugu boélgelere dogrudan uguslar
diizenleyerek hem bu kisilerin Tiirkiye ile baglantilarini siirdiirmelerini saglar hem de
bu talebi ticari bir firsata gevirir. Ornegin Almanya, Fransa, Hollanda, Belgika gibi
iilkelerde biiylik Tiirk topluluklar1 vardir. Bu iilkelerdeki biiyiik sehirler (Berlin,
Diisseldorf, Paris, Amsterdam gibi) THY nin sik ucgus diizenledigi destinasyonlardir.

Ozellikle yaz tatillerinde ve bayram dénemlerinde bu hatlardaki yolcu talebi artar.

Goc¢men topluluklar, 6zellikle tatillerde ve dini bayramlarda memleketlerine
donme egilimindedir. THY, bu donemlerde artan talebi karsilamak i¢in ek seferler
diizenler ya da mevcut uguslarinin frekansini artirir. Go¢menlerin aile ziyaretleri ve

Tiirkiye'ye olan kiiltiirel baglar1 bu dénemlerde yolcu trafigini 6nemli 6l¢iide artirir.

THY i¢in rotalar1 secerken gdgmen niifuslar arasindaki seyahat talebi
egilimlerini ve modellerini gbéz Oniinde bulundurmak oOnemlidir. Bu egilimler
genellikle insanlarin Tiirkiye ile ikamet ettikleri iilkeler arasindaki hareketini
yonlendiren mevsimsel seyahat, kiiltiirel etkinlikler ve ekonomik faaliyetler gibi cesitli
faktorlerden etkilenir. Ornegin, turizm ve seyahat sektdrii, seyahat tercihlerini tahmin
etmek icin demografik ve davranigsal verileri kullanarak giderek daha fazla
kisisellestirmeye odaklanmistir. Bu yaklagim, THY 'nin hizmetlerini ince ayarlamasina
ve go¢men topluluklarmin belirli seyahat modellerine uyan rotalar sunmasina olanak
tanir ve boylece daha yiiksek yolcu memnuniyeti ve sadakati saglar. THY, bu trendlere
uyum saglayarak, ortaya cikan seyahat taleplerini karsilamak i¢in rota tekliflerini
proaktif bir sekilde ayarlayabilir ve havacilik pazarindaki rekabet giiciinii koruyabilir

(Sina, 2024).

Kuzey Amerika’da da 6nemli bir Tiirk gogmen niifusu bulunmaktadir, 6zellikle
ABD ve Kanada’daki biiyiik sehirlerde daha yogundur. Bu durum, THY nin New
York, Chicago, Toronto gibi sehirlerden Tiirkiye’ye dogrudan uguslar diizenlemesini
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ve bu hatlardaki hizmetlerini genisletmesini saglamistir. Ayrica, sadece Tiirkiye’ye
degil, Tiirkiye iizerinden Orta Dogu, Orta Asya ve Afrika’ya seyahat eden Tiirk ve
diger gdemen niifusu icin de THY 6nemli bir kdprii rolii oynamaktadir. Ornek olarak
New York ve Toronto’daki biiyiik Tiirk topluluklari, THY nin bu destinasyonlara
diizenli uguslar diizenlemesinde etkili olmustur. Ayrica, bu uguslar hem Tiirk
gocmenler hem de uluslararast yolcular i¢in Tiirkiye'yi bir transit noktasi olarak

kullanma firsat1 sunar.

THY, gé¢men topluluklara yonelik sadece Tiirkiye'ye degil, ayn1 zamanda
Tiirkiye iizerinden diger iilkelere de ucuslar diizenler. Ozellikle Orta Asya, Orta Dogu
ve Afrika’ya gdemenlerin gidis-déniis seyahatlerinde Istanbul havalimam, THY nin
onemli bir transit merkezi olarak kullanilir. Go¢gmen topluluklar, hem kendi iilkelerine
hem de Tiirkiye’ye sik seyahat eder ve bu da THY 'nin transit stratejisini gli¢lendirir
Ornegin Almanya’dan Kazakistan’a giden bir Tiirk kékenli gogmen, THY ile Istanbul
tizerinden rahat bir sekilde seyahat edebilir. Ayn1 sekilde, Orta Dogu’dan Avrupa’ya

gdemen olan bireyler de THY yi tercih ederek Istanbul iizerinden ugabilirler.

Gog¢men topluluklar, geldikleri lilkeyle siki baglarini stirdiiriirler ve bu baglar
kiiltiirel etkinlikler, ekonomik iliskiler, is seyahatleri gibi faktorler nedeniyle sik sik
seyahate doniisiir. Bu durum THY "nin bu rotalara siirekli uguslar diizenlemesini tesvik
eder. Gogmen topluluklar hem turistik hem de is amagh seyahatlerde THY’yi tercih

ederek talebi artirirlar.

THY ’nin rota se¢iminde gd¢men topluluklar, talebi artiran ve siirdiiriilebilir
ucuslar i¢in stratejik avantaj saglayan dnemli bir faktordiir. Tiirkiye nin yurt digindaki
diasporasi, hem Kkiiltiirel hem de ekonomik baglar agisindan Tiirkiye ile siki bir iligki
igindedir ve bu durum THY ’nin rota planlamasinda belirleyici bir unsur olarak 6ne
cikar. Go¢gmen topluluklarin yogun oldugu destinasyonlar, THY nin hem karh ugus

hatlar1 hem de marka sadakati olusturmasi agisindan 6nem tagir.

2.2.1.2.6 Uluslararasi Etkinlikler

Ekonomik ortakliklar ve ticaret anlagsmalari, THY 'nin rota se¢imi stratejisini
sekillendirmede énemli bir rol oynar. Ulkeler yeni ekonomik ittifaklar kurdukca, bu
anlagmalar genellikle ortak iilkeler arasinda hava yolculuguna olan talebin artmasina

yol acar. Ornegin, ikili bir ticaret anlasmasinin imzalanmasu, is seyahatlerini ve kargo
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tasimaciligini kolaylastirmak i¢in yeni rotalarin tanitilmasiyla sonuglanabilir. Bu,
gelismekte olan pazarlardan yararlanmay:r ve kiiresel ayak izini genisletmeyi
amaclayan THY ic¢in 6zellikle dnemlidir. Havayolu, yolcu talebi, potansiyel gelir ve
rekabet dinamikleri gibi faktorleri goz oniinde bulundurarak bu firsatlar1 dikkatlice
degerlendirmelidir. THY, rota stratejisini ekonomik egilimlerle uyumlu hale getirerek,
bu ortakliklar1 pazar konumunu gelistirmek ve bilylimeyi tesvik etmek icin etkili bir

sekilde kullanabilir.

Tarihsel vaka ¢alismalari, uluslararasi olaylarin THY'nin rota kararlarini nasil
etkiledigini gostermektedir. Ornegin, 2008 kiiresel mali krizi, degisen ekonomik
gerceklere dayali olarak rotalarin yeniden degerlendirilmesine yol acti. Bu tiir
donemlerde THY, ciddi ekonomik gerilemeler yasayan bolgelere ucuslar1 askiya
almay1 veya azaltmayi tercih edebilir ve kaynaklarini daha istikrarli pazarlara yeniden
tahsis edebilirdi. Tersine, uluslararasi spor turnuvalar1 veya fuarlar gibi etkinlikler,
artan yolcu trafigini karsilamak i¢in gegici rota genisletmelerine yol agabilir. Bu
stratejik ayarlamalar, THY'nin kiiresel olaylar1 etkili bir sekilde tahmin etmesine ve
bunlara yanit vermesine yardimci olan kapsamli pazar analizleri ve tahminleri
tarafindan bilgilendirilir. Havayolu sirketi, ge¢misteki yanitlar1 inceleyerek
gelecekteki zorluklara yonelik yaklasimini 1iyilestirebilir ve Ongoriilemeyen

uluslararasi gelismeler karsisinda dayanikliligini garantileyebilir (http-8).

Tiirk Hava Yollart’nin (THY) rota se¢iminde uluslararasi etkinlikler 6nemli bir
rol oynamaktadir. Uluslararasi etkinlikler, belirli bir bolgede kisa siireli fakat yiiksek
yogunlukta yolcu trafigi yaratan spor karsilagmalari, fuarlar, kongreler, kiiltiirel ve
sanatsal organizasyonlar gibi biiyiik 6lgekli bulusmalar1 kapsar. Bu tiir etkinlikler,
havayolu sirketleri i¢in potansiyel yolcu artis1 anlamina geldigi i¢cin, THY bu talebi
karsilamak {izere stratejik rota planlamalar1 yapar. Diinya ¢apinda diizenlenen biiyiik
spor organizasyonlar1 (FIFA Diinya Kupasi, Olimpiyat Oyunlari, UEFA Sampiyonlar
Ligi gibi) kiiresel bir seyirci kitlesi ¢ekmektedir. Bu tiir etkinlikler, belirli bir
destinasyonda kisa siireli yogun bir seyahat talebi yaratir. THY, bu organizasyonlarin
diizenlendigi sehir veya iilkelere olan uguslarini artirabilir veya yeni rotalar acarak bu
talebi karsilayabilir. 2022 FIFA Diinya Kupasi'nin Katar’da diizenlenmesi, THY 'nin
bu donemde Katar’a olan uguslarini artirmasina ve ek seferler diizenlemesine yol
agmustir. Ayn1 sekilde Istanbul’da diizenlenen 2023 UEFA Sampiyonlar Ligi finali

i¢in de uluslararasi seyirciler Tiirkiye'ye yogun talep gosterdi ve THY bu talebe uygun
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olarak ek uguslar diizenledi.

e S e i . _.‘A\_ﬂ

Grafik 10: Tirk Hava Yollari’nin Sampiyonlar Ligi Gorseli Giydirmeli Ugag1

Ticari fuarlar ve kongreler, uluslararasi is diinyasinin bir araya geldigi biiyiik
etkinliklerdir ve bu tiir organizasyonlar genellikle is seyahatleriyle birlikte dnemli bir
yolcu trafigi yaratir. THY, bu tiir etkinliklerin diizenlendigi destinasyonlara olan
ucuslar1 artirarak is diinyasinin ihtiyaglarina yanit verir. Ozellikle istanbul, énemli bir
fuar ve kongre merkezi oldugundan, bu tiir etkinliklerin Istanbul’a cekecegi
uluslararasi katilimeilar i¢in THY O6nemli bir ulasim ag1 saglar. Almanya’da her yil
diizenlenen Hannover Messe (diinyanin en biiylik sanayi fuari) ve Berlin'deki IFA
(tiiketici elektronigi fuari) gibi biiylik etkinliklere katilan is insanlar1 ve ticaret diinyasi
icin THY, Almanya’nin gesitli sehirlerine sik ucuslar diizenler. Ayrica Istanbul'da
diizenlenen uluslararas1 kongreler ve ticari fuarlar, THY'nin buraya olan uluslararasi

ucus trafigini artirmasina yol agar.

Film festivalleri, miizik festivalleri, bienaller gibi kiiltiirel etkinlikler de
THY nin rota planlamasinda etkili olabilir. Bu tiir organizasyonlar genellikle belirli
bir sanatsever Kkitlesini veya uluslararas1 izleyiciyi c¢ekmektedir. THY, bu tiir
etkinliklerin yogun oldugu sehirlerde uguslarini artirarak ya da yeni rotalar agarak bu
talebi karsilar. Cannes Film Festivali sirasinda THY, Fransa’ya olan uguslarini

artirabilir veya bu donemde festivale yonelik 6zel ugus kampanyalari diizenleyebilir.
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Ayni sekilde Istanbul’daki Istanbul Film Festivali ve Istanbul Bienali, sehre
uluslararas1 sanatseverlerin gelmesine neden oldugu icin THY nin bu etkinlik

doneminde uluslararasi uguslarini yogunlastirmasina yol acar.

G20 Zirvesi, Birlesmis Milletler Genel Kurulu gibi biiyiik 6l¢ekli uluslararasi
diplomatik etkinlikler de THY nin ugus rotalarin1 etkileyebilir. Bu tiir etkinlikler,
diinya liderleri, diplomatlar, medya mensuplar1 ve is insanlar1 tarafindan yogun ilgi
goriir ve bu da belirli bir destinasyonda gecici fakat biiylik bir yolcu trafigi yaratir.
THY, bu tiir etkinliklerin diizenlendigi sehirlerdeki ucuslarini artirarak bu talebi
karsilamaya calisir. Tiirkiye'nin ev sahipligi yaptigt G20 Zirvesi sirasinda THY,
Antalya’ya ek ucuslar diizenlemis ve diplomatik heyetleri tasimada etkin bir rol

oynamistir.

Hac ve Umre, dini temelli uluslararas: etkinliklerdir ve Suudi Arabistan’a
yonelik yogun bir yolcu talebi olusturur. THY, her yil bu donemde Suudi Arabistan’a
yonelik ucus sayisini artirir ve haci adaylarinin bu etkinliklere rahatga ulagsmasini
saglamak icin ozel seferler diizenler. Hac ddnemlerinde Istanbul’dan Cidde ve
Medine’ye yonelik ek seferler diizenlenir. Ayn1 zamanda Umre sezonunda da Suudi

Arabistan’a olan uguslar artirilir.

Uluslararasi etkinliklerin yaratacagi gegici fakat yogun talebi karsilamak i¢in
THY, etkinliklerin diizenlendigi donemde ek seferler veya charter uguslar
diizenleyebilir. Bu uguslar, gecici yolcu artisim1 karsilamaya yonelik kisa vadeli
coziimler sunar ve THY'nin etkinlik bazli talebi karsilama stratejisinin bir pargasidir.
Bir spor organizasyonu veya biiyiik bir kiiltiirel etkinlik sirasinda THY, talebe bagh

olarak normal seferlerine ek charter uguslar diizenleyebilir.

THY nin rota se¢iminde uluslararas: etkinlikler, gecici fakat yiiksek yolcu
talebi yaratmasi bakimindan kritik bir faktordiir. Spor karsilagmalar, ticari fuarlar,
kiiltiirel etkinlikler ve dini organizasyonlar, belirli destinasyonlara olan uguslarin
sayisini ve sikligini artirir. THY, bu tiir etkinlikler sirasinda talebi karsilayacak sekilde
ucuslarimi planlar, ek seferler diizenler ve gerekli oldugunda yeni rotalar agarak

uluslararasi etkinliklerden dogan firsatlar1 degerlendirir.
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2.2.1.3 Tiirk Hava Yollarr’min Is Stratejisi ile Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
D1s Politikalar: Arasindaki Benzerlikler

Bugiin, havacilik endiistrisi devletler agisindan miihim bir yumusak gii¢ araci
olarak 6ne cikar. lyi yonetilen milli sirketler, iilkelerin dis diinyada nasil algilandigini
olumlu yonde etkileyebilir, ayrica iilkeler arasi mesafe fark etmeksizin insanlari,

kiiltiirleri ve ekonomileri birbirine baglayabilir (McClory, 2014).

Yumusak giiciin 6neminin artmasiyla birlikte, bu giiciin rasyonel bir sekilde
degerlendirilmesi kritik bir mesele haline gelmektedir. Monocle Dergisi, 2010 yilinda
yayimladig1 "Yumusak Gii¢ Endeksi" caligmasinda iilkeleri yumusak giiclerine gore
siralamistir. Endekste, iilkelerin hiikiimet yapilari, kiiltiirel degerleri, ticari iligkileri,
yenilik¢ilik kapasiteleri ve diplomatik yetenekleri gibi pek ¢ok farkli kriter g6z 6niinde
bulundurulmustur. Havacilik sektorii de bu endekste onemli bir yer tutmaktadir.
Ayrica, IATA tarafindan saglanan verilerle olusturulan "ugus baglant1 endeksi"ne gore

iilkeler siralanmuastir.

Almanya, Ingiltere, ABD ve Fransa, her iki endekste de ilk beste yer
almaktadir. Bu durum, iilkelerin resmi olmayan temsilcileri gorevinde olan
havayollar1 ve destinasyon baglantilarinin, yumusak giic bakimindan ne denli 6nemli

oldugunu gostermektedir (McClory, 2014).

Bir iilkenin yumusak giiciiniin belirlenmesinde, kiiltiir ve diplomasinin yan
sira, egitimden sagliga kadar birgok farkli faktér géz onlinde bulundurulmaktadir.
Yumusak gii¢ analizlerinde, iilkeler arasindaki dogrudan uguslarin yogunlugu ve ucus
gerceklestirilen destinasyon sayis1 onemli bir faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
acidan bakildiginda, iilkelerin ucus baglanti endeksinin ylikselmesinin, yumusak

giicleri lizerinde olumlu bir etkisi oldugu sdylenebilir (Atabay, 2022).

THY ile Disisleri Bakanligi arasindaki is birligi birbirini tamamlayarak
gliclenmektedir. Bu durum, Tirkiye'nin diplomatik etkisini artirmakta ve ozellikle
yumusak gii¢ alanindaki etkinligini pekistirmektedir. Disisleri Bakanlari ile yakin bir
sekilde calistiklarin1 ve bakanlarin sik sik THY'nin yurtdisindaki temsilcilikleri ile
Bakanliginkinin sayilarim1 kiyasladiklarini ve THY'nin Disisleri Bakanligi igin
yurtdiginda bir gurur vesilesi oldugunu ifade etmistir. Disisleri Bakanligi, yurtdisina
gidecek biiyiikelgilere THY'yi ziyaret etmeleri yoniinde talimat vermistir. Bu is

birliginin nihai hedefi, Tiirkiye'nin uluslararasi alanda nasil daha giiglii kilinabilecegi,
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birlikte hangi projelerin gerceklestirilebilecegi ve Tiirkiye'nin marka algisinin nasil

giiclendirilebilecegi gibi 6nemli konulardir (Topgu, 2019).

2.2.1.3.1 Hedef Pazar Secimi ve Dis iliskiler

Sirketin kuruldugu andan itibaren destinasyon sayisini arttirmasi, Tiirkiye nin
baskaca iilkelere ulagabilmesini saglamistir. Kuruldugu yillara bakildiginda, 6rnegin;
o zamanlar Hava Yollar1 Devlet Isletmesi adiyla bilinen THY nin 1947 yilinda
gerceklestirdigi ilk yurtdis1 seferi Yunanistan’a yapilmis ve bu durum, Tirkiye ile
Yunanistan arasindaki iligkilerin gelisimine katki saglamistir. O dénemde iki iilke
arasinda Kibris sorunu bulunmamasina ragmen, azinliklar nedeniyle cesitli sorunlar

yasantyordu; havacilik bu sorunlarin ¢dziilmesinde 6nemli bir rol oynamistir (M.

Selguk, 2012).

THY’ nin Tiirk dis politikasina sagladigi bir diger fayda, Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin Bagbakan ve Cumhurbaskanlarini yurtdis1 ziyaretlerine tasimasi ve
iilkenin disa acilmasini saglamasidir. Ornek olarak, Adnan Menderes’in 15 giin siiren

Asya gezisinde Tiirk heyetini gotiiren ugaklar THY *ye aitti (M. Selcuk, 2012).

THY, Tiirkiye’nin yabanci iilkelerle olan ikili iliskilerini giigclendirmede
onemli bir rol oynamis ve o donemde az sayida milli havayoluna sahip olan Tiirkiye

icin biiyiik bir prestij kaynagi olmustur.

1970’lerde Tiirkiye, Ortadogu ile giiclii baglar tesis etme politikalarini
benimsemis ve bu siirecte THY, Bagdat, Tahran, Kuveyt gibi sehirlere dogrudan
ucuslar diizenlemeye baslamistir. Tiirkiye’nin Ortadogu politikasin1t THY desteklemis
ve bolge ile Avrupa arasinda bir baglanti rolii listlenmistir (M. Selguk, 2012).

Ortadogu ac¢iliminin temellerinde, ticareti gelistirecek serbest ticaret
anlagmalar1 ve vizesiz seyahatle turizm potansiyelini artirma hedefi bulunmaktaydi.
Tiirkiye, bolgesel bir giic olarak kendini tanitabilmek adina Ortadogu halklarinin
giivenini kazanmay1 amaglamistir (M. Selguk, 2012).

2005-2011 doneminde THY, Ortadogu’daki 16 farkli noktaya ug¢maya
baslatmistir. Tiirkiye nin 2001°de Ortadogu ile ticaret hacmi 5,7 milyar dolar iken, bu
rakam 2010°da 35 milyar dolar1 agmistir. Ayrica, 2001°de 850 bin olan Ortadogu’dan
gelen turist sayis1 2010°da 3,5 milyona ulagmistir (M. Selguk, 2012).
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Aym sekilde, 1991°de Turgut Ozal’m Tiirk Cumhuriyetleri'ni ziyaretinin
ardindan, THY, Bakii’ye ugus baglatmis ve sonraki yillarda bu iilkelerdeki pek ¢ok
destinasyona da ucuslar diizenlemistir. Ozal’1 Orta Asya’y1 kiiresel bir pazara entegre

etme vizyonu, THY araciligiyla gergeklestirilmistir (M. Selguk, 2012).

THY, diinyanin en fazla iilkesine u¢an havayolu olma 6zelligi ile sadece marka
algisin1 ve imajin giliglendirmekle kalmamis, ayn1 zamanda gerektiginde Tiirkiye'nin
diger lilkelere hizla ulagsmasina olanak taniyarak diplomatik iliskileri gelistirme firsati

yaratmistir.

2.2.1.3.2 Ekonomik Biiyiime

Ulagim insanlik tarihi ile birlikte baslayan ve degisik vasitalarla
devamedegelen bir siirectir. Insanlarm en biiyiik gereksinimlerinden birisi olan
sosyallesmenin kiiresel bazda ele alinmasi da ulasim imkanlarindaki gelisme ile
meydana gelmistir. Bir noktadan baska bir noktaya hareketin her zaman bir yolunu
bulmus olan insanoglu giiniimiizde bu gereksinimini ¢esitli yollarla gidermektedir.
Tren yolu, kara, deniz yolu ve hava yolu bu gereksinimin fiziki olarak

gergeklestirilmesine yardimci olan vasitalarla dolup tasmaktadir.

Ulasim i¢in gerekli olan unsur ise sadece bir noktadan diger bir noktaya varmak
degildir. Esasinda A noktasindan B noktasina varmay1 amaglayan ulagimda bir¢ok yan
unsur insanlarin tercihlerinde énem arz etmektedir. Bu unsurlarin basinda giivenlik
gelmektedir. Bunun yaninda, zaman, fiyatlandirma ve konfor diger 6nemli etkenlerdir.
Bu etkenler goz Oniine alindiginda giivenlik, zaman ve konfor etkenlerinin her
birisinde 6n plana ¢ikan havayollari, son zamanlarda ¢esitli sebeplerle (artan havayolu
firmalar1 nedeniyle olusan rekabet ortami, teknolojinin daha fazla kullanilabilir olmasi
ve diisen petrol fiyatlari ile maliyet azalmasi) ekonomik fiyatlandirma noktasinda da
bir hayli mesafe kat etmistir. Farkli sebeplerle maliyetlerin azalmasi ve hava yollari
ulasimin daha ekonomik hale gelmesi diger tercih kalemlerinde dnde olan havayolu

ulasiminin tabana yayilmasini arttirmistir.

Bir havayolu kurulusu icin gelir elde edilecek birgok kalem bulunmaktadir.
Bununla birlikte asli faaliyet unsuru tagiman yolcu ve kargo neticesinde elde edilen
gelirler havayollarinin var olus sebebi olarak gosterilebilir. Esas olan tagimacilik

unsurundan yolcu tasimaciligi ise c¢alismanin asil konusunu teskil etmektedir
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(Karapinar, 2018).

2.2.1.3.3 Kiiltiirel Diplomasi

Tirk Hava Yollari, marka temsilinin ulusal kimlikle nasil uyumlu hale
getirilebileceginin kiiltiirel girisimler yoluyla nasil saglanabilecegini 6rneklemektedir.
Bu strateji, ulusal kimligin, degerlerin ve kiiltiiriin havayolunun markalagma ve
pazarlama cabalar1 aracilifiyla yabanci Kkitlelere aktarildigt marka diplomasisi
kavramina dayanmaktadir. Tiirk Hava Yollari, Tiirkiye'nin zengin kiiltiirel mirasinin
unsurlarint marka imajina dahil ederek, yalnizca uluslararasi gezginlere olan
cekiciligini artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda Tiirkiyenin ulusal kimligiyle
iligkisini de giiglendirmektedir. Bu yaklasim, uluslararasi algilar1 ve iliskileri
sekillendirmek i¢in benzer sekilde kiiltiirel unsurlardan yararlanan Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin dis politika ¢cabalarin1 yansitmaktadir. Kiiltiirel diplomasinin hem is
diinyasina hem de devlet yonetimine entegre edilmesi, farkli platformlarda tutarli ve
biitiinlesik bir ulusal imajin siirdiiriilmesinin 6nemini vurgulamaktadir (Kayaaslan,

2020).

Kiiltiirel diplomasiyi uluslararasi is genislemesi ve dis politika etkisi i¢in bir
arag olarak kullanmak, Tiirk Hava Yollari'nin etkili bir sekilde kullandig: stratejik bir
hamledir. Havayolunun genisleme stratejileri, Tiirkiye'nin kiiltiirel ve ulusal kimligini
yurtdigina yansitma becerisiyle yakindan baglantilidir ve boylece yeni pazarlarda daha
fazla kabul ve entegrasyonu kolaylastirir. Bu diplomasi bigimi yalnizca ticari ¢ikarlar
desteklemekle ilgili degildir; ayn1 zamanda Tiirkiye'nin dis politika hedeflerinin bir
uzantisi olarak da hizmet eder. Stratejik ortakliklar ve kiiltiirel baglantilara vurgu
yaparak havayolu, Tiirkiye'nin yumusak giiclinii artirarak kiiresel sahnede daha giiclii
diplomatik baglar ve etki kurmasini saglar. Bu ikili yaklasim, kiiltiirel diplomasinin
yalnizca pazar pay1 kazanmada degil, ayn1 zamanda daha genis jeopolitik hedefleri

ilerletmedeki roliiniin altin1 ¢izer (Giilal ve Durakgay, 2023).

Tirk Hava Yollar’'nin (THY) is stratejisi ile Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dis
politikalar1 arasindaki benzerlikler, 6zellikle kiiltiirel diplomasi alaninda belirgin bir
sekilde goriilmektedir. Kiiltiirel diplomasi, {iilkelerin kiiltiirel ve yumusak gii¢
araglarmi kullanarak uluslararasi iligkilerde etkili olma cabasidir. Bu baglamda,

THY'nin is stratejileri, Tiirkiye’nin dis politikalarinin bir uzantist olarak hareket
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edebilir.

Kiiltiirel kurumlar ve etkinliklerle ig birligi yapmak, Tiirk Hava Yollari'nin ikili
iliskileri tesvik ederken uluslararast varligimi artirmasinin bir bagka yoludur.
Havayolu, uluslararasi kiiltiirel etkinliklere sponsor olarak ve katilarak, etkili kiiltiirel
diplomasinin kritik bilesenleri olan kiiltiirel degisim ve diyalog firsatlar1 yaratir. Bu is
birlikleri, Tiirkiye'nin kiiltiirel agidan zengin ve ¢esitli bir iilke imajin1 giiclendirmeye
hizmet ederken aym1 zamanda diplomatik etkilesim i¢in kapilar acar. Tiirkiye
Cumhuriyeti de uluslararasi kiiltiirel ortakliklara ve etkinliklere aktif olarak katilarak
dis politikasinda kiiltiirel diplomasiyi kullanir. Tiirk Hava Yollari'nin is stratejisi ile
tilkenin dis politika girisimleri arasindaki bu sinerji, kiiltiirel diplomasinin hem ticari

hem de diplomatik ufuklar1 genisletmedeki giiciinii ortaya koyuyor (Atabay, 2022).

Tiirkiye'nin dis politikasinda iilke imajmi giiglendirmek ve olumlu bir algi
yaratmak Oncelikli hedefler arasindadir. THY, diinyadaki en ¢ok iilkeye sefer
diizenleyen havayolu olarak Tiirkiye’nin modern ve kiiresel bir aktér oldugu imajini
gliclendiren bir marka haline gelmistir. Kiiltiirel ve ticari igbirlikleri ile Tirkiye'yi
uluslararasi alanda temsil ederken, ayni1 zamanda iilkenin turizm ve is potansiyelini
tanitir. Tiirkiye'nin dis politikadaki kiiltiirel tanitim faaliyetleri ile THY 'nin marka
stratejisi  Ortiismektedir. THY, sponsorluklar, reklam kampanyalar1 ve global
igbirlikleri araciligiyla Tiirkiye’nin kiiltiirel ve ekonomik giiciinii diinyaya tanitarak

dis politika hedeflerine hizmet eder.

THY nin is stratejisi ile Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dis politikasi arasinda gii¢lii kiiltiirel
diplomasi benzerlikleri bulunmaktadir. THY, sadece ticari bir havayolu sirketi
olmanin 6tesinde, Tirkiye’nin yumusak giic stratejilerini destekleyen, kiiltiirel ve
ekonomik baglar giiclendiren bir rol oynamaktadir. Bu sayede, Tirkiye'nin
uluslararasi alanda etkisini artirmasina ve dig politika hedeflerine ulagsmasina katki

saglar.

2.2.1.4 Tiirk Hava Yollar’nin Son 5 Yilda Hizmete Aldig1 Yeni Destinasyonlarin
Incelenmesi

Tiirk Hava Yollar’nin (THY) son 5 yilda hizmete aldig1 yeni destinasyonlar,
sirketin kiiresel agin1 genisletme stratejisinin bir pargasi olarak dikkat ¢ekiyor. THY,
0zellikle pandemi sonras1 donemde hava yolu tasimaciliginin toparlanmasiyla birlikte

kiiresel destinasyon agin1 daha da biiylitme adimlari atmistir. Yeni destinasyon
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secimleri, ekonomik, kiiltiirel, ticari ve stratejik Onceliklere dayanirken, THY nin

kiiresel havacilikta lider bir marka olma vizyonunu pekistirir.

Tiirk Hava Yollarn, diinya ¢apindaki biiylik sehirlere yeni rotalar sunarak
kiiresel erisimini genisletmede Onemli adimlar atti. Bu genisleme, havayolunun
Amerika kitasindaki 10. {ilkesine girigini isaret eden Sili'deki Santiago gibi
destinasyonlar1 igeriyor. Santiago'nun eklenmesi, yolcular1 yalnizca Sili'nin canli
kiiltlirii ve manzaralariyla bulusturmakla kalmiyor, ayn1 zamanda havayolunun Giiney
Amerika'daki varligii da gliclendiriyor. Afrika'da Tiirk Hava Yollari, haftada dort kez
ucus sunan Giiney Afrika, Durban't ekledi ve bdylece kitaya daha fazla baglanti
sagladi. Bu yeni rotalar, havayolunun agini ¢esitlendirme ve yeni destinasyonlari

kesfetmek isteyen yolculara sundugu hizmetleri gelistirme taahhiidiiniin bir 6rnegidir.

Tiirk Hava Yollari, biiylik kiiresel sehirlere baglanti saglamanin yani sira
Avrupa, Asya ve Afrika'da bolgesel baglantilar gelistirmeye odaklandi. Havayolunun
Afrika'daki genislemesi, kitadaki 56. destinasyonu olarak Nijerya, Port Harcourt'un
eklenmesiyle dikkat cekicidir. Bu hamle yalnizca Afrika'da yeni seyahat firsatlari
yaratmakla kalmiyor, ayni zamanda havayolunun bdlgede lider bir tasiyict olma
stratejisiyle de rtiisiiyor. Benzer sekilde, Rusya'daki Makhachkala ve Ispanya'daki La
Coruna gibi destinasyonlar, Tirk Hava Yollar'nin Avrupa agim gii¢lendirme
cabalarin1 vurguluyor. Havayolu, bu bolgesel baglantilar1 kurarak yolcular i¢in farkl
kitalarda sorunsuz seyahat imkani sagliyor ve is ve eglence amacli seyahat

seceneklerini genisletiyor (Gtlirdal ve Var, 2021).

Son yillarda THY, ugus agina yeni sehirler ekleyerek diinyanin en fazla
destinasyona ugan hava yolu sirketi olma unvanini pekistirdi. Bu siiregte, ozellikle is
diinyasi, turizm potansiyeli ve diaspora topluluklarinin yogun oldugu merkezlere yeni

ucuslar diizenleyerek genis bir kiiresel erisim saglamistir.
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Grafik 11: Tirk Hava Yollarr’nin Gelirlerinin Cografi Dagilim1

Stratejik ortakliklar ve kod paylasimi anlagmalari, Tiirk Hava Yollari'nin
erisimini genisletmesinde ve agini gelistirmesinde etkili oldu. Bu is birlikleri,
havayolunun her yere dogrudan ugus isletmeden yolcularina daha fazla destinasyon
sunmasini saghyor. Tiirk Hava Yollari, diger havayollariyla ortaklik kurarak daha
kapsamli bir hizmet sunabilir ve miisterilerinin erigebilecegi destinasyon sayisini
artirabilir. Bu stratejik yaklasim, havayoluna yalnizca operasyonel verimlilik
acisindan fayda saglamakla kalmiyor, ayn1 zamanda daha genis bir seyahat segenegi
yelpazesi sunarak yolcu deneyimini de gelistiriyor. Bu ortakliklar sayesinde Tiirk
Hava Yollar1, siirekli gelisen havacilik sektoriinde rekabetci kalmasini saglayarak

kiiresel ayak izini etkili bir sekilde genisletiyor.

THY, Afrika ve Orta Asya gibi heniiz yeterince ugus baglantisi olmayan
bolgelere agirlik vererek buralardaki pazar payini artirmaya ¢aligmistir. Bu bdlgeler,
Tirkiye'nin ekonomik ve diplomatik iligkilerini derinlestirmek istedigi alanlar
arasinda yer alir ve THY ’nin bu cografyalara olan uguslari, bu dis politika hedefleriyle
paralel ilerler. THY, ABD ve Uzak Dogu Asya’daki destinasyonlarint artirarak iki
kitadaki varligini genisletmeye ¢calismustir. Ozellikle is seyahatleri ve ticaret agisindan

onemli olan sehirler bu genislemenin odak noktasi olmustur.

83



Pandemi donemi havacilik sektoriinde ciddi daralmalar yaratmasina ragmen,
THY toparlanma déneminde hizlica yeni hatlar acarak agresif bir biiylime stratejisi
izlemistir. Bu, sirketin rekabet giiclinii artirarak kiiresel pazarda daha fazla pay
almasina olanak saglamistir. Tiirk Hava Yollari’nin son 5 yilda hizmete aldig1 yeni
destinasyonlar, global havacilik agini genisletme ve Tirkiye'nin ticari, kiiltlirel ve

diplomatik ¢ikarlarini gliglendirme stratejisinin bir parcasidir.

2.2.1.4.1 Detroit, ABD

Detroit, THY 'nin son yillarda hizmete actig1 dnemli ABD destinasyonlarindan
biridir. Detroit uguslari, hem stratejik hem de ekonomik bir¢ok faktérle THY 'nin genel
genisleme stratejisini desteklemektedir. Detroit, ABD'nin otomotiv endiistrisinin
merkezi olarak bilinir ve bu bolge, diinya ¢apindaki otomotiv {liretimi ve ticaretinde
kilit rol oynar. Ford, General Motors ve Chrysler gibi diinya ¢apindaki otomotiv
devlerinin merkezleri burada bulunur. THY nin Detroit’e ucus baslatmasi, o6zellikle
Tiirkiye’nin otomotiv yan sanayi ihracatgilari igin biiytlik bir firsat sunmaktadir. Bu
hat, Tiirkiye’den ABD’ye yapilan ticari faaliyetlerin artmasina katkida bulunabilecek
bir ticari diplomasi aracidir. Tiirkiye, otomotiv ve yan sanayi iiretiminde giiclii bir
tilkedir ve ABD ile olan ticaret hacmi her gecen yil artmaktadir. Detroit’e agilan direkt

ucus, Tiirk is insanlar1 ve ihracat¢ilarinin bu pazara daha hizli ve kolay erisimini saglar.

STRATEJILER VE STRATEJIK ODAKLAR

Turk Hava Yollari, g
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Grafik 12: Tiirk Hava Yollar’nin Detroit Uguslarina Dair Gorsel
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Detroit ve ¢evresinde 6nemli bir Tiirk diasporast bulunmaktadir. THY, bu tiir
ucuslarda sadece is insanlarina degil, ayni zamanda yurtdisinda yasayan Tiirk
vatandaglarina da hizmet ederek, diaspora ile Tiirkiye arasindaki baglar gli¢clendirir.
Tirk diasporasinin yogun oldugu bolgeler, genellikle THY nin yeni destinasyon
secimlerinde énemli rol oynar. Tiirk diasporasi, Tiirkiye ile giiclii baglarinit korumak
ve sik seyahat etmek ister. Detroit hatti, bu bdlgedeki Tiirk niifusunun Istanbul

tizerinden Tiirkiye’ye ve dlinyanin geri kalanina kolayca ulasmasini saglar.

Detroit, ABD’nin Kuzeydogu ve Orta Bat1 bolgelerine stratejik bir erisim
sunar. Bu bolgeler, is diinyast agisindan oldugu kadar turizm agisindan da 6nemlidir.
THY, ABD pazarinda biiyiimek ve daha fazla yolcu ¢ekmek i¢in bu tiir stratejik
noktalara acilim yapmaktadir. Detroit, Amerikanin Orta Bati’sindaki 6nemli ticari
merkezlere ve Bliyiikk Goller bolgesine erisim saglar. Bu, THY nin ABD genelindeki
varligini pekistiren ve yolcu talebini artiran bir hamledir. Tiirkiye, her y1l milyonlarca
turisti agirlayan popiiler bir destinasyondur. THY, Detroit {izerinden Tiirkiye'ye gelen
turist sayismi artirmay1 ve ABD'deki turistler i¢in Istanbul’u bir aktarma merkezi
yapmay1 hedeflemektedir. Ayn1 zamanda, Tiirkiye’den ABD’ye olan turizm akisini da

kolaylagtirarak iki {ilke arasindaki turizm sektoriinii canlandirabilir.

THY, Detroit gibi stratejik noktalara agilmakla, kiiresel havayolu sektoriinde
giiclii rekabet avantaji saglamaktadir. Detroit hatt, Istanbul iizerinden Avrupa, Asya
ve Afrika’ya baglanti sunarak, ABD’den gelen yolculara alternatif bir gilizergah
olusturur. Bu, THY nin 6zellikle ABD-Avrupa-Asya giizergahlarinda 6nemli bir
oyuncu olma stratejisini destekler. Detroit’ten Istanbul’a gelen yolcular, THY nin
genis ugus ag1 sayesinde Avrupa, Orta Dogu, Afrika ve Asya’daki bircok noktaya kisa
siireli aktarmalarla ulasabilir. Bu da THYyi kiiresel bir tasiyici olarak cazip hale

getirir.

Detroit uguslari, Tiirkiye’nin ABD ile olan ticari iligkilerini gii¢lendirir.
Ozellikle otomotiv ve teknoloji sektdrlerinde faaliyet gosteren Tiirk sirketlerinin
ABD’ye ulagimi kolaylasir ve iki iilke arasindaki ticaret hacmi artar. ABD’li turistler
icin Tiirkiye’ye olan erisim Detroit {izerinden daha da kolaylagsmistir. Bu uguslar,
Tiirkiye’nin ABD’den gelen turist sayisinin artmasina katkida bulunabilir. THY,
Tiirkiye nin tanitimini ve kiiltlirel diplomasisini destekleyen bir aractir. Detroit gibi
stratejik noktalarda ucus baslatarak, hem Tiirkiye’yi hem de Istanbul’u bir aktarma

merkezi olarak tanitir.
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Tiirk Hava Yollari'nin Detroit’i ugus agina eklemesi, birgok stratejik faktore
dayanmaktadir. Sehrin otomotiv endiistrisindeki 6nemi, Tirk ve Miisliman
diasporas1, Istanbul’un kiiresel bir aktarma merkezi olarak konumlanmasi, ABD
pazarindaki biiylime stratejisi ve Tirkiye ile ABD arasindaki ticaret ve turizm
potansiyeli bu se¢imde 6nemli rol oynamistir. Detroit, THY nin kiiresel erisimini
genisletme stratejisinde kritik bir yer tutarken, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin ekonomik

ve kiiltiirel diplomasi hedeflerine de katki saglayacak bir noktadir.

2.2.1.4.2 Melbourne, Avustralya

Tiirk Hava Yollari'nin (THY) Melbourne, Avustralya’y1 ugus agina eklemesi,
sirketin kiiresel erisimini genigletme stratejisinin 6nemli bir parcasidir. THY,
Avustralya’daki varligini giiclendirmek icin Melbourne gibi biiylik ve stratejik bir
destinasyonu segerek, hem ticari hem de kiiltiirel baglar1 gelistirmeyi hedeflemistir.
Tiirk Hava Yollari'nin Melbourne'e yeni rotasinin kurulmasi, hem Tiirkiye hem de
Avustralya i¢in turizm ve ekonomik faydalar ilizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldu.
Tirk Hava Yollari, Melbourne'e haftada ii¢ ugus saglayarak turistler ve is
seyahatindekiler i¢in yeni firsatlar yaratiyor ve boylece yerel ekonomiyi canlandiriyor.
Bu artan erisilebilirligin, ziyaret¢i sayisinda artisa yol a¢masi ve bunun da
misafirperverlik sektoriinii, perakende isletmelerini ve cesitli hizmet sektorlerini
canlandirmasi bekleniyor. Turist akini is yaratilmasma katkida bulunuyor ve genel
ekonomik manzaray1 iyilestirerek rotayr ekonomik biiyiime i¢in degerli bir varlik
haline getiriyor. Tiirk Hava Yollari, Melbourne'e yeni baglantiyla yalnizca kiiresel
agim giliglendirmekle kalmiyor, ayn1 zamanda yerel ve ulusal ekonomiye daha fazla
ivme kazandirtyor ve ekonomik refahi saglamada hava baglantisinin 6nemini

vurguluyor. (http-10)

Avustralya’da, oOzellikle Melbourne’de biiyiikk bir Tiirk toplulugu
bulunmaktadir. Tiirk diasporasi ile Tiirkiye arasindaki baglarin giiclendirilmesi,
THY nin yeni destinasyon se¢imlerinde dnemli bir etkendir. Melbourne’de yasayan
Tirkler, Tiirkiye’ye dogrudan seyahat edebilmek i¢in THY nin sundugu uguslardan
yararlanabilir. Bu tiir uguslar, diasporanin Tiirkiye ile kiiltiirel, ekonomik ve sosyal
iligkilerini siirdiirmesini kolaylastirir. Melbourne, Avustralya’da yasayan Tiirklerin en
yogun oldugu sehirlerden biridir. THY nin Istanbul’dan Melbourne’e baslattig

dogrudan wuguslar, bu toplulugun Tirkiye’ye daha rahat ve hizli ulagimim
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saglamaktadir. Ayrica, Tiirk diasporasi i¢in Melbourne’den Istanbul iizerinden Avrupa

ve Orta Dogu’ya kolay erisim olanag1 sunar.

Tirk Hava Yollari'nin Melbourne'e ucuslarinin baglatilmasi, Tiirkiye ve
Avustralya arasindaki kiiltiirel ve ticari baglarin gii¢lendirilmesinde de énemli bir rol
oynadi. Bu yeni kurulan rota, kiiltiirel degisimlere, egitim firsatlarina ve is birligi
girisimlerine daha kolay erisimi kolaylastiriyor ve bdylece karsilikli anlayisi ve is
birligini tesvik ediyor. Cografi boslugu kapatarak havayolu, gelismis is etkilesimleri,
pazar erisimini genisletme ve ikili ticareti tesvik etme icin bir platform yaratryor. Is
profesyonelleri ve girisimciler iki iilke arasinda daha 6zgiirce seyahat ettikge, ortak
girisimler ve ortakliklar i¢in potansiyel biiyliyor ve her iki bolgedeki is ortamim
zenginlestiriyor. Bu gelisme yalnizca diplomatik iliskileri gelistirmekle kalmiyor, ayni
zamanda kiiltiirel ve ticari baglarin sorunsuz bir sekilde i¢ ice gectigi daha baglantili

bir kiiresel topluluga da katkida bulunuyor.

Melbourne, Avustralya’nin en biiyiikk ikinci sehri ve iilkenin ekonomik
merkezlerinden biridir. THY ’nin bu sehre baslattig1 uguslar, iki lilke arasindaki ticari
ve ekonomik iligkilerin gelismesine katkida bulunur. Avustralya ile Tiirkiye arasindaki
ticaret hacmi artis gdstermekte olup, 6zellikle turizm, insaat ve teknoloji sektdrlerinde
is birlikleri potansiyel tagimaktadir. Bu dogrudan uguslar, Tiirk ve Avustralyali is
insanlarinin ticari faaliyetlerini kolaylastirarak is seyahatlerini hizlandirir. Avustralya,
Tirkiye i¢in 6nemli bir ticaret ortagidir ve iki iilke arasindaki ticaret hacmi o6zellikle
ingaat, tarim triinleri ve turizm sektorlerinde biiyiime gostermektedir. THY nin

Melbourne uguslari, bu iligkilerin daha da gelismesine katki saglar.

Baglanti ve seyahat deneyimindeki gelismeler, yolcular igin seyahat
seceneklerini onemli Olgiide iyilestiren Tiirk Hava Yollari'nin Melbourne'e yaptigi
yeni rotanin da dikkate deger sonuglaridir. Bu eklemeyle, Melbourne'iin Istanbul
tizerinden Avrupa, Orta Dogu, Balkan ve Afrika pazarlarina erisimi biiyiik dlclide
tyilestirilmis ve boylece sehrin kiiresel baglantis1 genisletilmistir. Bu stratejik
konumlandirma, yolculara daha rahat ve kapsamli bir seyahat giizergah1 sunarken,
Tirk Hava Yollari'nin kaliteli hizmet konusundaki itibar1 genel seyahat deneyimini
gelistiriyor. Bu rotanin tanitimi, havayolunun yolcularmin cesitli ihtiyaglarin
karsilayan sorunsuz ve verimli bir seyahat ag1 saglama taahhiidiinii yansitiyor. Tiirk
Hava Yollari, Melbourne'ii genis ucus agina dahil ederek hem kiiresel havayolu

tasiyicilar arasinda lider konumunu daha da ileriye tasiyor hem de miisterilerine daha
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zengin bir seyahat deneyimi sunuyor.

Melbourne, Avustralya’nin en popiiler turistik sehirlerinden biridir ve her yil
milyonlarca turist tarafindan ziyaret edilmektedir. THY *nin Melbourne uguslari, hem
Avustralyali turistlerin Tiirkiye’ye seyahat etmesini tesvik eder hem de Tiirk turistlerin
Avustralya’ya ulagimini kolaylastirir. Istanbul, THY *nin kiiresel ag1 sayesinde birgok
ilkeye aktarmali olarak seyahat eden turistler i¢in dnemli bir hub (aktarma merkezi)

olma 6zelligini tasir.

THY, son yillarda ozellikle uzak mesafe ucuslarini artirma stratejisini
benimsemistir. Melbourne gibi uzak destinasyonlar, THY nin kiiresel rekabetteki
yerini gliclendirmek acisindan 6nemlidir. Uzak mesafedeki destinasyonlar, THY 'nin
ucus agina kattig1 prestijli sehirler arasinda yer alirken, ayn1 zamanda rakip havayolu
sirketleriyle olan rekabet giiclinii artirir. Qantas ve Emirates gibi biiyiik havayollari,
uzun yillardir Avustralya pazarinda giiclii varliga sahiptir. THY, Melbourne uguslarini
baslatarak bu pazarda daha fazla yer edinmeyi ve rekabeti kizistirmay1 hedeflemistir.
Melbourne’de diizenlenen Avustralya Ag¢ik Tenis Turnuvasi ve diger uluslararasi spor
etkinlikleri, diinya c¢apinda milyonlarca izleyici ve turisti kendine ¢eker. THY nin
Melbourne uguslari, bu tiir biiylik etkinliklere katilacak yolcular i¢cin dogrudan bir

ulasim secenegi sunar.

Tiirk Hava Yollari’nin Melbourne destinasyonu, hem ticari hem kiiltiirel hem
de stratejik nedenlerle secilmis 6nemli bir ugus noktasidir. Melbourne’de yasayan
biiyiik Tiirk diasporas, ticari iligkilerin gelismesi ve turizm potansiyeli gibi etmenler,
THY nin bu destinasyonu se¢cmesinde etkili olmustur. Ayrica Istanbul’un kiiresel bir
aktarma merkezi olarak konumlanmasi, THY 'nin bu tiir uzun mesafe destinasyonlarda

rekabet avantaj1 saglamasina olanak tanimaktadir.

2.2.1.4.3 N'djamena, Cad

Tiirkiye ile Cad arasindaki iligkilerin tarihi bir gegmisi bulunmaktadir. Tiirkiye,
Cad'in bagimsizligimmi 11 Agustos 1960'ta tanimis; diplomatik iligkiler 29 Kasim
1969'da kurulmustur. 1 Mart 2013'te N'Djamena'da Tiirkiye Biiyiikelgiligi a¢ilmis ve
Cad da 10 Aralik 2013'te Ankara'da biiyiikelgiligini agmistir. Bu gelismeler iki iilke
arasindaki iliskileri daha da ileri gotiirmiistiir. Donemin Cumhurbagkan1 Kalzeube

Payimi Deubet, 15-18 Aralik 2014 tarihlerinde diplomatik bir ziyaret
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gerceklestirmistir. Bu ziyaret sirasinda ¢esitli ikili anlagmalar imzalanmastur.

2016 yilinda ise dikkat gekici bir gelisme yasanmustir. Ornegin, Istanbul'da
Tiirkiye-Afrika Ekonomi ve Is Forumu diizenlenmistir. Bu organizasyon sirasinda
Recep Tayyip Erdogan ile Cad Cumhurbaskani bir araya gelmistir. Ertesi y1l, 26 Aralik
2017'de Cumhurbaskan1 Erdogan N'Djamena'y1 ziyaret etmis, ziyaretleri sirasinda
yedi ikili anlagma imzalanmistir. Bunun yani sira, baskana eslik eden 100 isadami
Tiirkiye-Cad Is Forumu'nu diizenledi. Bu gelismelere ek olarak, 12 Aralik 2013'te Tiirk
Hava Yollar1 N'Djamena seferlerine basladi ve 1 Ocak 2015'te TIKA Cad'da ofisini
acti.

Cad ekonomisi esas olarak petrol iiretimine baglidir. Ancak, petrol fiyatlarindaki
dalgalanmalar ve bolgedeki istikrarsizlik nedeniyle Cad, diinyanin en fakir
ilkelerinden biridir. Bu risklerin iistesinden gelmek i¢in hiikiimet altyapi, egitim ve
saglik alanindaki yatirim miktarini artirmalidir. Ote yandan, petrol ihracatt GSYIH'nin
gelismesine katkida bulunmus olabilir. Bunun yani sira, Diinya Bankasi yoksullugu
azaltmaya ve ekonomik biiylimeyi artirmaya yardimci olmak i¢in tarimsal projeleri ve

kamu projelerini finanse etmektedir.

Cad ayrica CEMAC fiiyesidir; para politikasi CEMAC direktifine gore
diizenlenmelidir. Yurt i¢i pazarda 6demeler nakit olarak yapilmali; kredi kart1 veya ¢ek
kabul edilmemektedir. Ulkedeki kamu maliyesi ve hukuk sistemi giivenilir degildir.
Bu nedenle Cad, is yapma kolaylig1 listesinde 190 iilke arasinda 182. sirada yer
almistir.  Tiirkiye ile ekonomik ve ticari iliskiler diisiikk seviyededir; ancak 2011
yilindan bu yana ihracat seviyesi, Tablo 4.9 Tiirkiye-Cad ticaretinin yillik gelisimi ve
Sekil 4.10'da gosterildigi gibi 6nemli dlgiide artmistir. Kiiresel kriz nedeniyle 2015-
2016 yillarinda Tiirkiye'nin ihracat seviyeleri, Tablo 4.9 Tiirkiye-Cad ticaretinin yillik
gelisiminde belirtildigi gibi azalmistir, ayn1 tepki Sekil 4.10'da ihracat ve hava trafigi

degerlerinde de goriilebilmektedir.

Tiirkiye'den Cad'a ihrag edilen baslica mallar bugday unu, demir ve gida
tirlinleridir. Operasyonel nedenlerden dolay1 hava trafigi degerlerinde zaman iginde
dalgalanma olmasina ragmen, Sekil 4.10'da gosterildigi gibi hava trafigi degerleri ile

ihracat degerleri arasinda 0,04 olan pozitif bir korelasyon vardir (Ozen, 2020).

2.2.1.4.4 Zanzibar, Tanzanya
Tiirk Hava Yollar’nin (THY) son 5 yilda hizmete aldig1 Zanzibar, Tanzanya
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destinasyonu, sirketin Afrika kitasindaki biiylime stratejisinin énemli bir pargasidir.
Zanzibar gibi egzotik bir destinasyon, THY 'nin kiiresel agin1 genisletme ve hem ticari
hem de turizm potansiyelini artirma hedefleriyle uyumludur. Bu destinasyon, ayni
zamanda Tiirkiye’nin Afrika ile olan kiiltiirel ve ekonomik iliskilerini gliclendirmek

icin stratejik bir adim niteligindedir.

THY, son yillarda Afrika kitasindaki varligini ciddi sekilde artirmistir. Afrika,
heniiz diger biiyiik havayolu sirketleri tarafindan tam anlamiyla kesfedilmemis bir
pazar olarak bliyiik bir firsat sunar. Zanzibar gibi popiiler turistik bolgeler, THY 'nin
bu kitadaki ugus agin1 genisletmesi agisindan biiylik nem tagir. THY ’nin Afrika'daki
ucus sayisini artirma hedefi, hem ekonomik hem de diplomatik iligkilerin
gliclenmesine katkida bulunmaktadir. THY, Afrika kitasinda 60°tan fazla destinasyona
ucus diizenleyerek, bu bolgede en genis ucus agina sahip havayolu sirketlerinden biri
olmustur. Zanzibar gibi turistik bir bolgeye yapilan uguslar, THY ’nin bu kitadaki lider

konumunu pekistirir.

Tirk Hava Yollari'nin Zanzibar ve Tanzanya'ya uguslarinin baslamasi
bolgedeki ekonomik biiylimeyi ve turizmi 6nemli 6l¢iide destekledi. Tanzanya'nin yari
ozerk bir bolgesi olan Zanzibar, Tirk Hava Yollari'nin sagladigi gelismis baglanti
sayesinde turist variglarinda istikrarli bir artis goérdii. Bu turist akini1 sadece cari agigi
kapatmaya yardimci olan doviz getirmekle kalmiyor, ayn1 zamanda turizm sektoriinde
cok sayida istthdam firsati da yaratiyor. Tarihsel olarak Zanzibar ekonomisinin
omurgasini olusturan karanfil iiretimi gibi geleneksel ekonomik faaliyetlerdeki diisiis

g6z Online alindiginda turizmdeki artig ¢ok 6nemliydi (http-11).

Zanzibar, Tanzanya’nin en popiiler turistik destinasyonlarindan biridir ve her
yil binlerce turistin ilgisini ¢eker. Tropikal plajlari, tarihi yapilar ve kiiltiirel mirasi ile
Zanzibar, tatilciler ve macera arayan turistler i¢in cazip bir destinasyondur. THY nin
Zanzibar’a baslattigi dogrudan uguslar, 6zellikle Tiirkiye’den ve Avrupa’dan bu
bolgeye olan turizm akigini artirmay1 hedeflemektedir. Ayrica, THY nin genis ugus
ag1 sayesinde, Asya ve Orta Dogu’dan gelen turistlerin de Zanzibar’a daha kolay
ulagmasini saglar. Zanzibar, bembeyaz kum plajlari, mercan resifleri ve tarihi Stone
Town bdlgesi ile linlidiir. THY nin bu egzotik destinasyona dogrudan uguslari,
turistlerin Tanzanya’nin turistik cazibelerine kolay erisimini saglar (Kizilkaya,

Sofuoglu ve Karagor, 2016).

THY ’nin Zanzibar uguslari, sadece turizm agisindan degil, ayn1 zamanda ticari
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iligskiler agisindan da stratejik oneme sahiptir. Tanzanya, dogal kaynaklar ve tarim
tirtinleri bakimindan zengin bir iilke olup, 6zellikle madencilik, tarim ve insaat
sektorlerinde is birligi firsatlar1 sunar. Zanzibar’a yapilan ucuslar, bu tiir ticari
faaliyetlerin hizlanmasina ve is diinyasinin Afrika kitasindaki is imkanlarina daha

rahat erigsmesine olanak tanir (Ziddy, 2013).

Tirk Hava Yollar'nin ugus sikligim1 haftada yedi giline stratejik olarak
artirmasi, bu pazardaki talebi ve biliylime potansiyelini vurguluyor. Zanzibar ve
Tanzanya'nin yerel ekonomileri, bu artan baglantidan kaynaklanan gelismis ticaret ve
yatirrm firsatlartyla olumlu bir dalgalanma etkisine tanik oluyor. Tiirk Hava
Yollart'min Tiirkiye ile Tanzanya arasinda kurdugu yeni rotalar, kiiltiirel aligverisi
tesvik etmede ve uluslararasi iliskileri giiclendirmede de 6nemli bir rol oynamstir.
TURSAB temsilcilerinin katildigi Tanzanya/Zanzibar hattinin acilis tdreni, bu

ucuslarin diplomatik 6nemini vurgulamaktadir.

Zanzibar, tarihi agidan Tiirkiye ile baglantili bir gegmise sahiptir. Osmanh
Imparatorlugu déneminde, Dogu Afrika sahilleriyle iliskiler kurulmus ve bu bolgeyle
ticaret yapilmistir. THY nin Zanzibar uguslari, Tiirkiye ile bu bolge arasindaki kiiltiirel
baglar1 yeniden canlandirma firsati sunar. Ayni zamanda, THY nin bu uguslari,
Tiirkiye’nin Afrika ile olan kiiltiirel ve diplomatik iliskilerini de derinlestirir. Osmanli
doneminde Dogu Afrika sahilleri ile kurulan iligkiler, Tiirklerin bu bolgedeki tarihsel
varhigina isaret eder. THY nin Zanzibar ucguslari, bu tarihsel ve kiiltiirel baglarin

yeniden kesfedilmesine katkida bulunur.

Afrika, THY icin rekabet avantaji saglayan bir kitadir. Avrupa ve Orta
Dogu’dan Zanzibar’a direkt ucus saglayan havayollar1 smirlidir. Bu da THYye,
Zanzibar ve Tanzanya genelinde 6nemli bir rekabet avantaji saglar. Afrika’da genis
ucus agma sahip olan THY, bu avantaji kullanarak, bolgedeki diger havayolu
sirketleriyle rekabet etmekte gii¢lii bir konuma sahiptir. Emirates ve Qatar Airways
gibi havayolu sirketleri de Zanzibar’a uguslar diizenlemektedir, ancak THY nin
Istanbul merkezli genis ag1, dzellikle Avrupa ve Asya’daki yolcular igin cazip bir

alternatif sunar.

Bu rotalar, Tiitk ve Tanzanya vatandaslar1 arasinda daha sik etkilesimler
saglayarak birbirlerinin kiiltiirlerine dair daha derin bir anlay1s ve takdir gelistirmistir.
Bu tiir degisimler, giiclii ikili baglar kurmada ve diplomatik iliskileri gelistirmede
hayati 6neme sahiptir ve bu da gesitli sektorlerde isbirlik¢i girisimlere yol agabilir.
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Dahasi, seyahat kolayligi, egitim ve kiiltiirel girisimleri tesvik ederek iki tilke
arasindaki kiiltiirel kopriiyli daha da saglamlastirmistir. Bu kiiltiirel aligveris yalnizca
sosyal diizeyde faydali olmakla kalmay1p ayni1 zamanda isbirlik¢i ekonomik ve ticari

firsatlar i¢in de yollar yaratmaktadir.

Tiirk Hava Yollari'nin Zanzibar ve Tanzanya'ya rotalarinin kurulmasi ¢ok
sayida fayda saglamis olsa da, hem Tiirk Hava Yollar1 hem de yerel ekonomiler i¢in
zorluklar ve firsatlar da sunmustur. Birincil zorluklardan biri, kiiresel belirsizliklerden
ve ekonomik kirilganliktan kaynaklanan ongoriilebilirlik sorunudur. Bu zorluklara
ragmen, firsatlar bol miktardadir. Tiirk Hava Yollar icin, agin1 bu destinasyonlari
icerecek sekilde genisletmek, kiiresel ayak izini ve havayolu endiistrisindeki rekabet
Ustiinliigiinii artirir. Yerel ekonomiler i¢in, artan baglanti, daha fazla uluslararasi
isletme ve yatirimciy1 ¢ekmek icin kullanilabilir ve boylece ekonomik faaliyetlerini
turizmin Otesine tasiyabilir. Tiirk Hava Yollari'nin varli§i ayrica Zanzibar ve
Tanzanya'y1 uluslararas1 konferanslar ve etkinlikler i¢in daha erisilebilir ve gekici
destinasyonlar olarak konumlandirarak ekonomik beklentilerini daha da artirir. (http-

12)

2.2.1.4.5 Meksiko City & Cancun, Meksika

Tiirk Hava Yollari'nin (THY) 2019 yilinda baslattigi Meksiko City ve Cancun
ucuslari, Latin Amerika’daki varligini genisletme stratejisinin énemli bir adimidir.
Meksika gibi biiyiik bir {ilkenin hem ticaret hem de turizm potansiyeli, THY nin bu
destinasyonlart tercih etmesinde etkili olmustur. Tiirk Hava Yollari'nin yeni pazarlara
acilmasi, kiiresel havaciliktaki konumunu saglamlastirma konusundaki stratejik
vizyonunun ve hirsinin bir kanitidir. Havayolunun saglam bir ag kurma ydniindeki
tutarli ¢abalari, rekabet giiciinli artiran birkag 6nemli destinasyonun eklenmesine yol
acmustir. Tiirk Hava Yollari, istirakleriyle birlikte, 60.000 kisiyi asan bir is giiciine
sahip, bu tiir genislemeleri basariyla iistlenme kapasitesini vurgulayan giiclii bir
kurulus haline gelmistir. Bu stratejik genisleme, havayolunun biiyiimeye olan
baghligim1 ve ayrica havacilik sektoriiniin dinamik taleplerine uyum saglama

yetenegini de yansitmaktadir. (http-9)
Latin Amerika, THY 'nin kiiresel agin1 genisletmek istedigi bolgelerden biridir.

Ozellikle Meksika gibi biiyiik bir ekonomiye ve genis bir niifusa sahip iilkeler,
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havayolu sirketleri igin stratejik pazarlar sunmaktadir. Latin Amerika’nin gelisen
ekonomisi ve is diinyasindaki firsatlar, THY ’nin bolgedeki varligini giiclendirmesine
katki saglamistir. THY, Latin Amerika’da Brezilya (Sao Paulo) ve Kolombiya
(Bogota) gibi biiyiik sehirlere diizenledigi uguslart Meksika ile tamamlayarak, bu
pazardaki erigimini genisletmistir. Meksika, 130 milyonluk niifusu ve Latin
Amerika’nin en biiyiik ikinci ekonomisi olarak, hem ticaret hem de turizm agisindan

THY ig¢in biiylik bir potansiyel sunmaktadir.

Mexico City ve Cancun gibi yeni rotalar sunma karari, Tiirk Hava Yollari'nin
gelismekte olan pazarlara girme ve daha genis bir demografiye hitap etme niyetinin
acik bir gostergesidir. Mexico City ve Cancun'a yeni rotalarin baslatilmasi, Tiirk Hava
Yollar1 igin 6nemli bir stratejik degere sahiptir. Orta Amerika'nin en biiyiik tilkesi olan
Meksika'y1 ugus agima ekleyerek havayolu, kiiresel baglantisin1 ve pazar varligin
artirmaya hazirdir. Tarih ve ticaretin merkezi olan Mexico City, yilda 4 milyondan
fazla ziyaret¢i ¢eken iinlil bir turistik merkez olan Cancun ile birlikte havayolu i¢in
kazancl firsatlar sunuyor. Bu destinasyonlar yalnizca artan yolcu trafigini degil ayn
zamanda kargo operasyonlari i¢in de yollar agiyor ve bdylece havayolunun genel gelir
akigina katkida bulunuyor. Bu destinasyonlar1 giizergahina dahil etme hamlesi, Tiirk
Hava Yollari'min biiyiime ydriingesi ve uluslararasi havaciligin 6n saflarinda kalma

arayistyla ortiisiiyor.

Cancun, Karayipler’deki en popiiler turistik destinasyonlardan biridir ve diinya
genelinde milyonlarca turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Cancun, 6zellikle ABD,
Kanada ve Avrupa’dan gelen turistler i¢in cazip bir tatil beldesi olup, THY 'nin genis
kiiresel ag1 lizerinden turist cekme kapasitesi bulunmaktadir. Tiirkiye’den Meksika’ya
turistik ilgiyi artiran bu uguslar, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin turistik yerlerinin Latin
Amerikal1 turistlere tanitilmasina da olanak saglamaktadir. Istanbul, Meksikali
turistler icin O6nemli bir durak olma potansiyeline sahiptir. Tiirkiye ve Meksika
arasindaki ticaret hacmi, 6zellikle ingaat ve tiretim sektorlerinde is birligi firsatlartyla
stirekli biiylimektedir. THY 'nin Meksiko City uguslari, is insanlariin ve yatirimcilarin

her iki iilkedeki firsatlara daha hizli erisimini saglamaktadir.

Mexico City ve Cancun'un Tiirk Hava Yollari'nin kiiresel agina entegre
edilmesi, baglanti ve pazar erisimi agisindan derin etkilere sahip. Bu yeni
destinasyonlar, havayolunun kitadaki varliginin 6nemli Gl¢iide genislemesini igaret

ederek Amerika'daki 18. ve 19. ucus noktalar1 haline geldi. Bu genisleme,
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havayolunun yolcularina daha kapsamli bir hizmet sunma, onlar1 diinyanin c¢esitli
yerlerine daha kolay ve verimli bir sekilde baglama yetenegini artirtyor. Ayrica, bu
rotalar i¢in planlanan ucus sikliginin artmasi, Tirk Hava Yollar'nin Meksika
pazarinda gii¢lii bir yer edinme taahhiidiinii gosteriyor. Havayolu, agini giiclendirerek
rekabet avantajini artirmanin yani sira uluslararasi seyahat ve ticareti kolaylagtirma

gibi daha genis kapsamli bir hedefe de katkida bulunuyor.

Latin Amerika’ya ugus gerceklestiren biiylik havayolu sirketleri, American
Airlines, Aeromexico ve Emirates gibi firmalardir. THY, Meksiko City ve Cancun
ucuslartyla bu pazarda rekabet avantaji saglamay1 hedeflemistir. Ozellikle Avrupa,
Orta Dogu ve Asya’dan gelen yolcular i¢in THY nin sundugu hizmetler, diger
havayolu sirketleriyle kiyaslandiginda genis bir baglant1 ag1 sunarak rekabet giiciinii
artinir. THY, Latin Amerika’ya hizmet veren havayollar1 arasinda genis ucus ag1 ve
sundugu hizmet Kkalitesiyle rekabet avantaji saglamay1 hedeflemektedir. Ozellikle
aktarma secenekleri ve sundugu genis destinasyon yelpazesi, THY’yi diger

havayollar1 karsisinda 6ne ¢ikarir.

Tiirk Hava Yollari’nin Meksiko City ve Cancun uguslari, Latin Amerika’ya
acilma stratejisinin dnemli bir pargasidir. Bu destinasyonlar, hem ticari hem de turistik
potansiyelleriyle dikkat ¢ekerken, THY nin boélgedeki varligini giiclendirmistir.
Istanbul’u Latin Amerika’ya baglayan THY, bu iki sehirde sundugu ucuslarla hem
Tirk hem de uluslararasi yolculara yeni secenekler sunmaktadir. Meksika'nin
ekonomik ve turistik firsatlart, THY 'nin bolgedeki stratejik nemini artirirken, iki tilke

arasindaki ticaret ve turizm akisini da hizlandirmaktadir.
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3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli
Bu arastirmada model olarak nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Tiirk Hava
Yollart’nin yeni destinasyonlar agarken kullanmig oldugu verileri ve rakipleriyle olan

analizini yapmay1 amaglamaktadir.

3.2 Evren ve Orneklem
Bu arastirmanin evreni, Tiirkiye’deki havayolu sektoriinde faaliyet gdsteren

sirketlerdir.

Orneklem olarak, Tiirkiye’de havacilik sektdriinde faaliyet gdsteren bayrak

tasiyici sirket Tiirk Hava Yollar ele alinmistir.

3.3 Veri Toplama Araclar ve Teknikleri
Bu aragtirmanin esas hedefine ulagsmay1 ve ilgili problem ve sorulari
cevaplamay1 saglayacak bilgilere ulasmak icin ¢esitli bilgi toplama kaynaklar1 ve

yontemleri kullanilmastir.

Sektorde faaliyet gosteren tiim sirketlerin yayinlanmig analiz ve faaliyet
raporlarinin yani sira, sektore dair akademik arastirmalar ve ilgili web sitelerinden

bilgiler kullanilmistir.

3.4 Verilerin Toplanma Siireci
Veri toplama stireci, 2024 y1l1 siiresince diizenli olarak yapilmistir. Bu zaman
diliminde ilgili firmalarin web siteleri ve havacilik siteleri takip edilerek giincel

bilgiler toplanmustir.

Veriler, dogrudan firmanin veri tabanindan elektronik olarak ¢ekilmis ve analiz
icin uygun formatlara doniistiiriilmiistiir. Bu siirecte, herhangi bir veri kayb1 veya
manipiilasyon olmamasina 6zen gosterilmistir. Verilerin giivenilirligini saglamak igin
cifte kontrol yontemi kullanilmis ve farkli kaynaklardan elde edilen veriler

karsilastirilarak tutarlilik kontrolii yapilmistir.
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Bu veri toplama arag ve teknikleri, aragtirmanin temel amacina ulagmay1 ve alt
problemleri yanitlamay1 saglayacak yeterli ve gilivenilir bilgileri toplamay1 miimkiin
kilmistir. Verilerin analizi i¢in nitel aragtirma yontemi kullanilarak havacilik sektorii

degerlendirilmistir.

3.5 Verilerin Analizi

Tiirk Hava Yollari’nin (THY) rota se¢im stratejilerini belirlerken dikkate aldigi
ekonomik ve politik gostergeler bu boliimde analiz edilmektedir. Caligmada, havayolu
tasimaciligin etkileyen makroekonomik degiskenler, politik istikrar, ikili anlagmalar
ve rekabet kosullar1 temel alinarak THY 'nin ucgus ag1 genisletme kararlara nasil yon

verdigi incelenmistir.

Havayolu tagimaciligi, ekonomik biiyiime ile dogrudan iligkilidir. Uluslararasi
Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi verilerine gore, iilkelerin Gayri Safi Yurti¢i Hasila
(GSYH) biiyiime oranlari ile yolcu talebi arasinda giiclii bir korelasyon bulunmaktadir.
THY ’nin yeni hat ac¢tig1 bolgelerdeki GSYH biiylime trendleri incelendiginde, sirketin
ozellikle hizla biiyiiyen pazarlari hedef aldig1 gériilmektedir. Ornegin, 2010’1u yillarda
Asya ve Afrika’daki gelismekte olan ekonomilere yonelik yeni rotalarin agilmasi, bu

stratejiyi desteklemektedir.

THY nin rota se¢imlerinde bir diger 6nemli ekonomik gosterge, hedeflenen
destinasyonlardaki turizm ve ticaret hacmidir. Tiirkiye’nin dis ticaret ortaklar1 ve turist
girigleri analiz edilerek, Ozellikle yiiksek turist ¢eken bolgelere ugus sikliginin
artirildig1 gézlemlenmistir. Ornegin, Avrupa ve Orta Dogu’dan Tiirkiye’ye gelen turist

sayisindaki artig, bu bolgelere olan ugus aginin genislemesine neden olmustur.

Havacilik sektorii, politik istikrardan dogrudan etkilenen bir sektordiir.
THY nin rota sec¢iminde {iilkelerin politik riskleri dikkate aldigi goriilmektedir.
Ornegin, Ortadogu’daki c¢atismalar nedeniyle bazi hatlarm kapatilmas1 ya da
Afrika’daki yeni destinasyonlara yonelme, politik istikrarin etkisini gostermektedir.
Ayrica, bazi {lkelerle yapilan havacilik anlagmalar1 cercevesinde hava sahasi

kullanimi ve ugus izinleri, THY ’nin rota planlamasinda belirleyici olmustur.

THY nin biiyiime stratejisi incelendiginde, bolgesel rakiplerine karsi stratejik
hamleler yaptig1 goriilmektedir. Ornegin, Katar Havayollari, Emirates ve Etihad gibi

Korfez merkezli havayollariyla rekabet edebilmek admna, THY’nin Istanbul
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Havalimant’n1 bir kiiresel aktarma merkezi olarak konumlandirdig1 anlasilmaktadir.
Bu baglamda, Afrika ve Uzak Dogu pazarlarma yonelik aktarmali ugus sayisinin
artirtlmasi, THY nin rekabet avantajim1 giiclendirmeye yonelik bir hamle olarak

degerlendirilebilir.

Yapilan ekonometrik analizler sonucunda, THY 'nin rota se¢ciminde GSYH
biiylimesi, turizm hacmi, politik istikrar ve hava sahasi diizenlemelerinin en etkili
faktorler oldugu belirlenmistir. Ozellikle gelismekte olan pazarlar ve stratejik ticaret

ortaklari, THY ’nin yeni ugus noktalari belirlerken dikkate aldig1 en 6nemli kriterlerdir.

Bu analiz sonucunda, THY 'nin rota se¢iminde ekonomik biiyiime, turizm ve
ticaret akisi, politik istikrar ve rekabet dinamiklerinin 6nemli rol oynadigi
goriilmektedir. Ozellikle kiiresel ekonomik dalgalanmalar ve politik belirsizlikler,
havayolu sirketlerinin stratejik kararlarin1 dogrudan etkilemektedir. THY, dinamik bir
strateji izleyerek hem biiylime firsatlarint degerlendirmekte hem de riskleri minimize

etmeye caligmaktadir.
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4.BULGU VE YORUMLAR

Tiirk Hava Yollar1’nin rota se¢im stire¢leri ve kararlari, kisi basi gelirin biiyiime
oranlari, iilkeler arasi ticari iligkiler ve piyasanin talebi gibi etkenler ile birlikte politik

etkenlerden de 6nemli bir sekilde etkilendigi goriilmektedir.

Ekonomik ve politik gostergeler arasindaki etkilesimden yola ¢ikarak, Tiirk
Hava Yollari'nin global havacilik sektoriinde siirdiiriilebilir biiyiime ve rekabet giiciinii
saglamak icin her iki boyutu da dengeleyen biitiinsel bir rota se¢imi yaklasimi

benimsemesi gerektigi acikca ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirk Hava Yollar1 (THY), rota se¢imi konusunda biiyiik dl¢iide ekonomik
gostergelere dayanarak karar vermektedir. Ekonomik biiylime, kisi basina diisen gelir
ve ticaret hacmi gibi makroekonomik gdostergeler, THY nin hedef pazarlarini ve ugus
rotalarmi sekillendiren 6nemli faktorlerdir. Ozellikle biiyiliyen pazarlara yénelik artan
talep, THY nin yeni rotalar agma kararlarinda etkili olmustur. Ornegin, gelismekte
olan iilkelerdeki ortalama gelir diizeyindeki artig, bu iilkelerden gelen ugus talebini
artirmakta ve dolayisiyla THY ’nin bu rotalarda daha fazla kapasite sunmasina olanak

tanimaktadir.

THY, ekonomik gostergeleri dikkate alarak yeni rotalar agmakta ve mevcut
hatlarinda kapasite artisina gitmektedir. Ozellikle yiiksek ekonomik biiyiime gosteren
bolgelerde, hava tagimaciliinin artan talebi karsilamak amaciyla THY ’nin rota
portfoyiinii genisletmesi mantikli bir strateji olarak degerlendirilmektedir. Ayrica,
ekonomik kriz donemlerinde daha diisiik maliyetli destinasyonlara yonelme gibi bir

esneklik sergileyerek risklerini minimize etmektedir.

THY nin rota se¢iminde politik faktérler de onemli bir yer tutmaktadir.
Tirkiye’nin dis politikasi, 6zellikle Orta Dogu, Afrika ve Asya’daki stratejik iliskileri,
THY nin bu bédlgelere yonelik uguslarinin artmasma neden olmustur. Ozellikle
Tiirkiye’nin bolgedeki diplomatik iliskileri ve ekonomik isbirlikleri, yeni ugus
noktalarinin agilmasim tetiklemistir. Ornegin, Afrika’daki bircok iilkeyle gelistirilen
ikili anlagsmalar ve Tirkiye’nin bu bolgedeki diplomatik misyonlarinin

giiclendirilmesi, THY 'nin bu cografyaya yonelik uguslarini artirmasini saglamistir.
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Politik iligkiler, 6zellikle Tiirk dis politikasinin etkisiyle belirli rotalar i¢in artan talep
yaratmigtir. THY, politik diizeydeki isbirliklerini firsata c¢evirerek rotalarmi
genisletmekte, bu da hem ulusal hem de uluslararas1 politik hedeflerle uyumlu bir
strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, bolgesel siyasi istikrarsizliklar, ugus rotalarinin
sikligimi ve maliyetlerini etkileyebilir. Bu sebeple THY 'nin rotalarin1 segerken uzun

vadeli politik riskleri ve firsatlar1 dikkatle degerlendirmesi gerekmektedir.

THY nin kiiresel hava yolu pazarindaki rekabet durumu da rota se¢iminde
onemli bir faktordiir. THY, 6zellikle Avrupa, Ortadogu, Asya ve Afrika’daki diger
biiylik hava yollar ile rekabet i¢indedir. Bu rekabet, belirli rotalarda fiyatlari, hizmet
kalitesini ve kapasiteyi etkilemektedir. THY, rekabet¢i fiyatlandirma ve hizmet
Uistiinligii sunarak pazarda kendine yer edinmeye calismaktadir. Ayrica, THY nin
merkez havaalan1 olan Istanbul Havalimani’nin, zellikle aktarma (transfer) yolcular:
icin 6nemli bir hub olarak kullanilmasi, sirketin ucus rotalarini sekillendiren bir diger

Onemli etkendir.

THY, kiiresel rekabet ortaminda, yeni rotalar agarak veya mevcut hatlarindaki
kapasiteyi artirarak pazar paymni korumaya ¢alismaktadir. Ancak, yogun rekabetin
oldugu bolgelerde, THY nin sadece ekonomik gdstergeleri degil, ayni zamanda
rakiplerinin stratejilerini de gdz oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Istanbul
Havalimani’nin merkez havalimani olarak kullanimi, aktarmali uguslarda THY ye

bliyiik avantaj saglamaktadir.

THY nin rota se¢iminde bir diger Onemli etken ise lojistik ve altyapi
faktorleridir. Yeni bir rota acarken, destinasyonun havaalani altyapisinin yeterliligi,
ucus siklig1 ve hizmetin kalitesi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. Ozellikle biiyiik
sehirler ve giiclii havaalan1 altyapisina sahip destinasyonlar, THY icin oncelikli
hedeflerdir. Bununla birlikte, baz1 destinasyonlarda altyap1 eksiklikleri veya havaalani

kapasitesizligi, THY 'nin rota agma kararin1 ertelemesine yol agabilir.

Altyapr eksiklikleri, 6zellikle gelismekte olan pazarlarda, THY 'nin kisa vadeli
rotalama stratejilerini etkileyebilir. Havaalani kapasitesinin artmasi ve gerekli lojistik
diizenlemelerin yapilmasi, uzun vadede daha fazla ugus sayisina ve yeni rotalarin

acilmasina imkan taniyacaktir.

Tiirk Hava Yollar’nin rota se¢imi, ekonomik ve politik faktorlerin yani sira

uluslararasi rekabet, altyapt durumlar1 ve lojistik analizlere dayali bir strateji ile
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sekillenmektedir. THY, hedef pazarlardaki ekonomik biiyiime, siyasi iliskiler ve
kiiresel hava yolu rekabeti gibi unsurlar1 dikkate alarak, uzun vadeli karlilik ve
operasyonel verimlilik saglamak i¢in ugus agin1 genisletmektedir. Ancak, bu stratejiler
hem firsatlar hem de riskler barindirmakta olup, sirketin piyasa dinamiklerini siirekli

olarak izleyerek esnek bir strateji izlemeyi gerektirmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1 Sonuclar

Tiirk Hava Yollari'nin (THY) giizergah se¢imi siirecinde ekonomik ve politik
gostergeler arasindaki karmasik etkilesimi inceledik. Analizimiz, THY'nin stratejik
kararlarinin, GSYIH biiyiime oranlari, ticaret iliskileri ve piyasa talebi gibi gecerli
ekonomik kosullarin yani sira politik faktorlerden 6nemli 6lgiide etkilendigini ortaya

koymaktadir.

Tirk Hava Yollari'nin (THY) rota se¢imi siirecinde ekonomik ve politik
gostergeler arasindaki c¢ok yonli iliskiyi kapsamli bir sekilde analiz edilmistir.
THY 'nin stratejik kararlarinin, 6zellikle yeni rotalarin uygulanabilirligini ve karliligin
belirlemek igin kritik dneme sahip olan GSYIH biiyiime oranlar, ticaret iliskileri ve
pazar talebi olmak {iizere mevcut ekonomik kosullar tarafindan 6nemli Ol¢iide
sekillendirildigi goriilmektedir. Politik faktorlerin de esit derecede dnemli oldugunu
ve havayolunun operasyonel manzarasini ve rota planlama stratejilerini etkiledigini
vurgulanmaktadir. Bu politik degerlendirmeler, hiikiimet diizenlemelerinden ve ikili
anlagsmalardan, THY'nin genisleme cabalarin1 kolaylastirabilen veya engelleyebilen
jeopolitik istikrara kadar uzanabilir. Bu ekonomik ve politik gostergeler arasindaki
etkilesimi fark ederek, Tiirk Hava Yollari'min kiiresel havacilik pazarinda
stirdiiriilebilir bliyiime ve rekabet giiclinii saglamak icin her iki boyutu da dengeleyen
biitiinsel bir rota se¢imi yaklasimi benimsemesi gerektigi acikca ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kapsamli anlayis, THY'yi stratejik planlamasinda hem ekonomik firsatlar1 hem de
olumlu politik iklimleri degerlendirerek havayolu endiistrisinin karmasikliklarinda

daha etkili bir sekilde gezinme konumuna getirmektedir.

Ekonomik ve politik gostergeler arasindaki karmasik iliskiyi ve bunlarin Tiirk
Hava Yollari'nin (THY) rota se¢imi stratejisi iizerindeki etkisi detayli bir sekilde
incelenmistir. THY'nin karar alma siirecinin piyasa talepleri, jeopolitik
degerlendirmeler ve ekonomik uygulanabilirligin bir kombinasyonundan 6nemli
Olclide etkilendigi aciktir. Veri ve egilimlerin analizi, havayolunun dalgalanan
ekonomik kosullara nasil olaganiistii bir uyum sagladigini ve bunun da hizla degisen
bir ortamda rekabet¢i kalmasini sagladigimi aydinlatmistir. THY'nin politik

gelismelere duyarliligy, rotalarini sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir, ¢iinkii
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politik istikrar veya istikrarsizlik dogrudan seyahat talebini ve operasyonel fizibiliteyi
etkileyebilir. Bu ekonomik ve politik faktorler arasindaki etkilesimin sadece tesadiif
olmadigini; aksine, THY 'nin stratejik planlamasinin ve operasyonel basarisinin temel
bir ayagi oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla bu dinamiklerin anlasilmasi,
THY'min rota se¢imi ve genel is stratejisinde gelecekteki gelismeleri Ongdrmek
acisindan biiyiikk Onem tasiyor. Zira bunlarin havayolunun kiiresel pazardaki

operasyonlarini etkilemeye devam etmesi muhtemel.

Tirk Hava Yollari'nmin (THY) rota se¢imi stratejileri ekonomik ve politik
gostergeler 1s18inda incelenmistir. THY'nin global havacilik pazarindaki basarisi,
yalnizca ticari faktorlerle degil, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin dis politika hedefleri,
diplomatik iliskileri ve cografi konumunun sundugu avantajlarla sekillenmektedir.
Yapilan analizler, THY'nin rota se¢iminde izledigi stratejilerin ekonomik ve politik

unsurlarin bir bileskesi oldugunu gostermektedir.

Ekonomik gostergeler, rota seciminde 6nemli bir rol oynamaktadir. THY,
yluksek talep gosteren, stratejik ekonomik biiyiikliige sahip ve diisiik rekabetin oldugu
destinasyonlara 6ncelik vermektedir. Bu noktada, pazar biiyiikligt, yolcu talebi, ugus
frekanslar1 ve gelir getiren bolgeler gibi ticari gostergeler, rota planlamasinda temel
belirleyiciler olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bununla birlikte, politik faktorler de rota
se¢ciminde belirleyici olmustur. THY ’nin kiiresel ugus aginmi genisletirken, dis
politikada Tiirkiye’nin hedeflerine ulasmasina yardimer olacak tilkelerle diplomatik
iliskilerini gliclendirme amaci tasidig1 gézlemlenmistir. Bu baglamda, THY'nin yeni
rotalar agarken, 6zellikle Tiirk dis politikasina uygun olan bolgelerdeki siyasi istikrar,
karsilikli ticaret anlagmalar1 ve ikili iliskiler gibi faktorlere biiylik onem verdigi

sonucuna varilmistir.

Ozellikle, THY'nin Afrika, Asya, Orta Dogu ve Kuzey Amerika gibi
cografyalara yaptig1 stratejik yatirnmlar, Tiirkiye’nin dis politikast ile paralel bir
sekilde sekillenmis ve havayolu, yumusak gii¢ araci olarak kullanilmistir. THY nin bu
siirecteki basarisi, aym1 zamanda Tiirkiye'nin kiiresel imajim1 gili¢lendirmekte,
uluslararas1 iliskilerde Tiirkiye’ye olan giliveni artirmakta ve ekonomik baglar

derinlestirmektedir.

Sonug olarak, Tiirk Hava Yollari’nin rota se¢imindeki stratejilerinin, sadece
ticari kazan¢ saglama amacii giitmedigi, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin uluslararasi
politik hedeflerine hizmet ettigi agikca ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, havayollarinin
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ekonomik ve politik faktdrleri bir arada degerlendirerek nasil daha etkin ve basarili bir
uluslararas1 strateji izleyebilecegini gostermektedir. Ayrica, havacilik sektoriinde
benzer stratejileri benimseyen diger ulusal havayollar1 i¢in de yol gosterici bir model

sunmaktadir.

5.2 Oneriler
Tirk Hava Yollar'nin (THY) rota secimi stratejileri ekonomik ve politik
gostergeler 1s181nda incelenmis olup, elde edilen bulgular 1s181nda asagidaki onerilerde

bulunulmustur:

+ Politik Istikrar ve Ekonomik Faktdrlerin Dengelemesi: THY nin rota se¢iminde
ekonomik gostergelerin yani sira, politik istikrar ve dis iliskiler de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, o6zellikle politik olarak istikrarsiz bolgelerden
kagmilmasi ve aynm1 zamanda Tiirkiye'nin dis politik hedefleri dogrultusunda yeni
rotalar acimasinin  faydali olacagi disiiniilmektedir. Gelecekteki stratejik
planlamalarda, uzun vadeli politik hedeflerin ekonomik potansiyel ile uyumlu sekilde
ele alinmasi Onerilmektedir. Ayrica, ikili anlagmalar ve diplomatik iligkilerdeki
gelismeleri daha proaktif bir sekilde izleyerek, bu iligkilerin THY nin rota se¢im

kararlaria entegre edilmesi saglanabilir.

* Yeni Pazarlar ve Gelisen Ekonomilere Yonelik Yatirimlar: Afrika, Orta Dogu, Asya
ve Latin Amerika gibi gelismekte olan pazarlara daha fazla yatirim yapilmasi gerektigi
goriilmiistiir. Bu bolgelerdeki ekonomik biiylime, artan ticaret hacmi ve turizm
potansiyeli, THY ’nin uzun vadeli biiyiime stratejilerine katki saglayabilir. Ozellikle
Afrika pazarina yonelik daha fazla ugus agilmasi, Tiirkiye nin dis politikasiyla uyumlu
olarak, bolgedeki ticari ve diplomatik iliskilerin gliclendirilmesine yardimc1 olacaktir.
Analitigi ve Talep Tahmini: Rota se¢iminde kullanilan ekonomik gostergelerin daha
ileri diizeyde analiz edilmesi Onerilmektedir. THY, biiylik veri analitigi ve talep
tahmini teknolojileri kullanarak, yolcu talep egilimlerini daha hassas bir sekilde
izleyebilir. Bu, 06zellikle sezonluk degisimlerin oOtesinde, uzun vadeli rota
planlamasinda daha dogru ve verimli kararlarin alinmasini saglayacaktir. Veri analitigi
sayesinde, potansiyel pazarlar hakkinda daha derinlemesine bilgi edinilebilir ve riski

minimize etmek i¢in proaktif dnlemler alinabilir.
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* Sosyal Sorumluluk ve Yumusak Gii¢ Stratejileri: Tirk Hava Yollari, sadece
ekonomik hedeflere odaklanmakla kalmamali, ayn1 zamanda yumusak gii¢ araciligryla
Tiirkiye’nin imajin1 giiglendirmeye devam etmelidir. Insani yardim ve kalkinma
projelerine destek verilmesi, 0zellikle Afrika gibi gelismekte olan bolgelerde THY *nin
marka degerini artirabilir. Ayrica, ¢evre dostu operasyonlar, stirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk projeleri gibi unsurlarin rota se¢iminde dikkate alinmasi, hem uluslararasi
alanda Tirkiye'nin prestijini artiracak hem de THY'yi gelecege yonelik daha gii¢lii bir

oyuncu yapacaktir.

+ Havacilik ittifaklar1 ve Isbirlikleri: Tiirk Hava Yollari, rota segiminde yalnizca kendi
ucus agini degil, ayn1 zamanda kiiresel havacilik ittifaklarim1 ve kod paylasim
anlagmalarin1 daha etkin bir sekilde kullanmalidir. THY 'nin gii¢lii oldugu bolgelere
stratejik ortakliklar kurarak, 6zellikle ugus noktalarindaki kapasitelerini artirabilir.
Ozellikle biiyiik havayolu sirketleri ile yapilan igbirlikleri, yeni pazarlar ve potansiyel
pazarlar i¢in 6nemli firsatlar yaratabilir. THY 'nin stratejik ittifaklari, hem ekonomik
hem de politik anlamda Tirkiye’nin kiiresel havacilik sektoriindeki giiclinii

pekistirebilir.

* Esnek Ucus Ag1 ve Krizlere Dayaniklilik: Kiiresel krizler ve ekonomik
belirsizlikler, havacilik sektoriinii dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle, Tiirk
Hava Yollari’nin ugus ag1, esnek olmali ve kriz donemlerinde operasyonel zorluklarla
basa cikabilecek bir yapiya sahip olmalidir. Ozellikle kriz dénemlerinde rota
optimizasyonu ve kapasite ayarlamalar1 yaparak, maliyetleri kontrol altina almak ve
finansal siirdiiriilebilirligi saglamak onemlidir. Bu baglamda, dijital donilisim ve
otomasyon gibi teknolojilerin kullanimi, krizlere karst direngli bir altyapi

olusturulmasina katki saglayabilir.

Tiirk Hava Yollari'nin rota se¢im stratejileri, yalnizca ekonomik faktorler degil,
ayni zamanda Tiirkiye’nin dig politik hedefleri ve kiiresel havacilik trendleriyle
sekillenmektedir. Bu ¢alisma, THY 'nin mevcut stratejilerini ve gelecekteki potansiyel
yonelimlerini degerlendirerek, hem ekonomik hem de politik faktorlere dayali daha
gliclii bir rota se¢imi yapabilmesi i¢in Onerilerde bulunmustur. Gelecekte, THY 'nin
stratejik planlamalarinda bu Onerilerin dikkate alinmasi, havacilik sektoriindeki
rekabet giiclinii artirabilir ve Tiirkiye’nin uluslararasi arenada daha fazla s6z sahibi

olmasina yardimci olabilir.
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