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Bir iilkenin sosyal ve ekonomik agidan istenilen uygarlik diizeyine ulagabilmesi; bedensel
ve zihinsel agidan saglikli ve giiglii bireylerin varligina baglidir. Yasamin her déneminde
sagligin temelini olusturan beslenme, fizyolojik ihtiyaglar arasinda yer almakla birlikte
bireylerin yagsaminda en temel ihtiyaglar arasinda ilk sirada yer almaktadir. Bu baglamda
tiiketicilerin restoranlarda saglikli beslenme davraniglarinin belirlenmesi son derece 6nem
arz etmektedir. Bu ¢aligsmada tiiketicilerin saglikli beslenme davraniglarinin belirlenmesinde
etkili olan faktorlerin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Caligmada kullanilan veriler anket
yontemi ile elde edilmis olup, istatistiksel analizler araciligiyla degerlendirilmistir.
Arastirmanin sonucunda katilimcilarin saglikli beslenme davranislari ile bu davraniglarin
belirlenmesinde etkili olan faktdrler ve sosyo-demografik faktorler arasinda kismen anlamli
ve pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin restoranlarda saglikli
beslenme davranisi ve restorani destekleme isteklerinin kilo ile aralarinda anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilirken boy ile anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Katilimeilarin saglikli menii 6gelerini yeme niyetlerine bakildiginda, saglikli
menill dgelerini segmeye istekliyken, yogun olarak tercih ettikleri restoran tiiriiniin ise
fastfood ve kafeterya tarzi restoranlar oldugu goriilmekle birlikte diger yandan yoresel
restoranlarin liikks ve alakart restoran tiirlerine gore daha ¢ok tercih edildigi sonucuna
ulagilmstir.
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* Sorumlu Yazar.

The ability of a country to reach the desired level of social and economic civilization,
depends on the presence of healthy and strong individuals, physically and mentally.
Nutrition, which forms the basis of health in every period of life, is one of the most basic
physiological needs in the life of individuals. In this context, it is very important to
determine the healthy eating behavior of the customers in restaurants. The aim of this study
is to determine the factors that are effective in determining the healthy eating behaviors of
the customers. The data used in the study were obtained by questionnaire method and were
evaluated with statistical analysis. As a result of the study, it was concluded that there was
a significant and positive relationship between the healthy eating behaviors of the
participants and the factors affecting the determination of these behaviors and socio-
demographic factors. It was concluded that there was a significant difference between the
participants' healthy eating behavior and restaurant support requests in the restaurants.
When the intention of the participants to eat healthy menu items is taken into consideration,
it is seen that while they are willing to choose healthy menu items, the type of restaurant
they prefer is fastfood and cafeteria-style restaurants.
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GIRIS
Hizmet sektorii siirekli degisen ve gelisen bir sektordiir (Erbas, 2011: 9). Giinimiizde sosyo-ekonomik
kosullarinin iyilesmesi ve ev disi tiikketimin kitlesel bir olguya doniismesiyle birlikte yiyecek icecek isletmeleri ¢ok
daha 6nemli bir hale gelmistir. Bireylerin yiyecek icecek isletmelerine olan talebin artmasiyla birlikte sektdrde
rekabet yasanmaya baslamistir. Bu rekabet ortaminda igletmelerin diger rakip isletmelerden bir adim 6ne ¢ikabilmek

hizmet kalitesini artirarak tiiketicilerin memnuniyetini saglamak adina tiiketici odakli bir yonetim sistemi

benimsenmistir (Sahin, 2012: 7).

Tiiketici memnuniyetinin olugmasi saglayan en 6nemli faktér olan beslenme, bireylerin temel ihtiyaclarinin ilk
basamagi olan fizyolojik ihtiyaclar arasinda ilk sirada yer almistir. Beslenme, bireylerin yasaminin her evresinde
oldukca 6nemli olmakla birlikte saglikli, liretken ve huzurlu olmasinda ve sagliginin korunmasinda da en temel

faktordiir (Unver, 2004: 6).

Dogumdan 6liime kadar tiim yasamu etkileyen beslenme, bireylerin yasaminda kaginilmaz bir yasam etkinligi
seklinde ifade edilebilir (Kocatepe ve Tiril, 2015: 56). Beslenme, sadece karin doyurmak olarak diisiiniilmemelidir
(Besirli, 2012: 12). I¢imize cektigimiz havadan yedigimiz gidalara, beslenme her canli icin temel meseledir;
beslenme insani hayatta tutan seydir (Bloch-Dano, 2015: 23). Bu ¢alisma restoranlarda tiiketicilerin saglikli beslenme

davraniglarina yonlendiren nedenlerin neler oldugunu belirlemek amaciyla yapilmustir.
Kavramsal Cerceve

Beslenme kavrami, dogumdan 6liime kadar tiim yasamu etkileyen ve kaginilmaz olarak tiim bireyleri igine alan
bir yasam etkinligi seklinde ifade edilebilir (Kocatepe ve Tiril, 2015: 56). insanlarin yasamlarin siirdiirebilmesi igin
ihtiya¢ duydugu en 6nemli sey yemek olmakla birlikte bu aligkanliklar toplumlar arasinda farkliliklar gostermektedir.
Bir toplumun beslenme kiiltiiriinii yansitan en 6nemli unsur yagsam seklidir ve yagsam tarzinin degismesi, kiiltiiriin ve
beslenme aliskanliklarinin degismesinde oldukg¢a énemli bir etkendir (Ongel, 2015: 33). Beslenme, yalnizca karin
doyurma olarak diisiiniilmemelidir. Saglikli bir birey olabilmenin en 6nemli sart1 saglikli beslenmeden gegmektedir.
Beslenme, bireylerin yagaminin her evresinde oldukc¢a 6nemli olmakla birlikte saglikli, iiretken ve huzurlu olmasinda
ve sagliginin korunmasinda en temel faktordiir (Unver, 2004: 6). Ayn1 zamanda bireylerin ve tiim canlilarin en temel
ihtiyaglarindan biri olmakla birlikte gida ile saglik arasinda ki kopriidiir (Kavas, 2000: 1). Bireylerin yasamlari
boyunca yasam kalitelerinin artirilmasi ve bunlara engel olan beslenme sorunlarinin minimum seviyeye indirilerek
kronik rahatsizliklarin 6nlenmesine bagl yagam bi¢imi ve ¢evre kosullarinin degistirilerek gelistirilmesi, bireylerin
saglikli yasam bicimlerini belirlemede ve sagliginin korunmasinda en 6nemli unsurlardir (Yiicecan, 2012: 7).

Beslenme yasamin her doneminde sagligin temelini olusturmaktadir.

Beslenme, saglikli ve iiretken bir birey olmakla birlikte canlilarin biiylime, gelisme, verimli ve saglikli olarak
yasamlarini uzun siire siirdiirebilmelerinde viicudun ihtiyaci olan enerji ve besin 6gelerinin her birini alarak yeterli
ve dengeli bir bigimde viicutta kullanmasidir (Ergiin, 2003: 3). Insan giiciiniin fiziksel ve zihinsel fonksiyonlar
agisindan en {ist seviyeye eriserek saglikli yasam siirebilmeleri bireylerin beslenme durumu ile yakindan ilgilidir

(Sabbag ve Siiriictioglu, 2011: 2).
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Saglikli beslenme; bireylerin biiylime, gelisme, sagligin korunmasi ve kronik rahatsizlik riskini en aza
indirgemeye yonelik uzun siire yagamlarim siirdiirebilmesi i¢in besinlerin viicutta kullanilmasidir (Alpural, 2009: 7).
Bilimsel galigmalarla, bireylerin yasamlarim siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan besin maddelerinin 40’1 askin ¢esidi
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu maddeler bireylerin saglikli bir bigcimde yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in bu
besin maddelerinin her birinden giinliik ne kadar alinmas1 gerektigi belirlenmistir. Bu belirlenen maddeler alinmadig1
takdirde, gereginden az ya da ¢ok alindigindan bireylerde biiyiime ve gelisimin engellenerek sagligi bozdugu bilimsel
olarak kamitlanmistir (Celik, 2004: 15). Diinya Saglik Orgiitii, sagligi; bireyin ‘fiziksel, zihinsel ve sosyal yonden
tam bir iyilik halinde olmasi’ seklinde tanimlar. Yalnizca insanlarin yaralanma ve hastalik gibi durumlarmin
olmamasi saglikli oldugu anlamina gelmemektedir. insanlarin bununla birlikte toplum sagligini etkileyen kalitim ve
cevre temel etmenler arasindadir. Bireylerin sagligini etkileyen cevresel etmenlerin basinda; beslenme, barinma,
fiziksel ¢evre ve Kkiiltiirel olanaklarin durumu gelmektedir. Koruyucu saglik 6nlemlerinin bu etmenlere karsi

almmmasiyla bir¢ok saglik problemi ortaya ¢ikmadan dnlenmis olacaktir (Ulas, 2008: 14).
Saglikli Beslenme le ilgili Yapilmis Olan Calismalar;

Buttris (1997), ingiltere’nin genelinde yiiz yiize gériisme yoluyla yapmis oldugu ¢alismasinda saglikli beslenme
ile ilgili faktorleri 6nem sirasinda gore siralamistir. Tiiketicilerin ilk sirada %63 ile fazla posa tiikketmek, %62 ile az
seker tiikketmek, %61 ile az yag tiikketmek, %59 ile pisirme yOntemlerini gelistirerek degistirmek, %45 ile az tuz
kullanmak ve %16 ile daha fazla nigastali besinler tiikettigi sonucuna ulagsmigtir. Margetts vd. (1997), AB {iyesi olan
iilkelerde 15 yas ve iizeri bireylerin saglikli beslenme hakkindaki algilarinin anket yoluyla incelendigi ¢alismada;
arastirmaya katilan bireylerin %49’ unun az yagl yemeyi, %42’ sinin daha fazla sebze ve meyve tiikketmeyi ve %41
‘inin ise diyet tiirlerinde denge ve ¢esitliligin olmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Povey vd. (1998), yapmus
olduklar ¢alismada saglikli beslenme davranisi olarak en yiiksek puanlart alan ilk 5 siralamada sebze tiiketmek,
meyve tiiketmek, dengeli ve diizenli bir diyet yapmak, vitamin kaynakli besinleri tiiketmek, taze yiyecekler tilketmek;
sagliksiz beslenme davranisi olarak yaglh ve kizarmis yiyecekler yiyerek daha fazla tiiketimin oldugu sonucuna
ulastlmigstir. Dobson vd. (1997), Avusturalya’ da ¢esitli kaynaklar kullanilarak elde edilen verilerle niifusun beslenme
egilimleri incelenmistir. Bu ¢alismanin sonucunda bireylerin taze meyve, sebze ve kahvaltilik yiyecek tiikketiminin
artti@1 diger yandan tere yag, margarin, seker ve alkol tiiketiminin azaldigi sonucuna ulasilmistir. Monneuse vd.
(1997), bu galismada Fransiz yetiskin bireylerin besleneme davraniglar1 ve besinle iligkili ¢esitli inang, bilgi ve
degerlerinin degerlendirildigi arastirmada, bayanlarm yiliksek puana sahip olduklar1 saptanmistir. Bayanlarin
erkeklerden oldukga yiiksek derecelendirildikleri saglikli beslenme davraniglar1 arasinda alkol tiiketimi, hayvansal
yag tliiketmemek, seker kullanimmi 6nlemek ve daha fazla posali yiyecekler tiikketmek yer almaktadir. Osler vd.
(1997), 10 willik siire igerisinde Danimarka’li erkek ve kadinlarin beslenme aligkanliklarindaki degisimleri
incelenmistir. Kadinlar da ve erkekler de hayvansal ve bitkisel iiriinlerin yer aldig1 yag, yumurta, et iiriinleri, patates
ve beyaz ekmek tiiketiminde azalmanin, meyve, sebze, makarna, seker, margarin, yulaf, kek ve piring tiiketiminde
artis yasandig1 sonucuna ulasilmistir. Judy vd. (2000), ‘Avustralya Dogal Isyeri Saglik Projesi’ adli yiiriittiikleri
calismada c¢alisan bireylerin saglikli beslenmeye yonelik saglik durumlarini, tutumlarim ve sigara-alkol
kullanimlarmi arastirmislardir. Erkek isgilerin olusturdugu arastirmanin sonucunda, iscilerin %73°{ evli, yas

ortalamalarinin 40 oldugu, %12’sinin alkol kullandi, %26’sinin sigara ictigi, %74 tiniin giinde en iyi ihtimalle 1 kez
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meyve ve %26’sin1in sebze tiikettigi sonucuna ulagilmigtir. Campbell vd. (2002), kadin sagligi ¢alismalar1 kapsaminda
18 yas lizerindeki 538 is¢iyi arastirmiglardir. Calismada kadin isgilerin demografik 6zellikleri, saglik davraniglari,
sigara kullanmalari, fiziksel aktiviteleri ve kanser taramalari incelenmistir. 2.9 + 2.4 porsiyon sebze-meyve
tiikkettikleri ve 18aylik gdzlem sonucunda alinan egitimle giinliik 0.7 porsiyon artis saglandigi gézlemlenmistir. Yag
tilketimlerinin incelenmesinde bayanlarin giinliik 51.0g yag tiikettikleri, 18 aym sonunda ise 3 g diisme oldugu
belirlenmistir. Constance (2003), yapmis oldugu calismada 25-45 yaslari arasinda 40 yetiskinle saglikli beslenmeye
yonelik tutumlarmi belirlemek amaciyla goériisme grubu olusturulmustur. Bunun sonucunda ‘mevcut kiloyu
korumanin, siirdiirmenin’ ve ‘fiziksel aktivite ile birlikte dengeli beslenmenin 6nemi’ goriislerinin ortaya ¢iktigini
bulmustur. Akamatsu vd. (2005), yapmis olduklar1 ¢aligmada 1155 iscinin saglikli beslenmeye yonelik tutumlarini
incelemislerdir. Bunun i¢in arastirma yontemi olarak 21 tutum climlesi iceren form kullanilmistir. Arastirmanin
sonucunda ‘son derece 6nemli’ olarak vurgulanan 4 tutum ciimlesi belirlemislerdir. Bu ciimlelerin ‘yeterli ve dengeli
beslenme’, ‘taze sebze yemek’, gece gec saatte yemek yememek’ ve besin ¢esidini artirmak’ olarak saptanmustir.
Paisley vd. (2001), yapmis olduklari ¢aligmada Kuzey Amerika’da yasayan yetisin ¢iftlerin sebze ve meyve tikketim
diizeylerini belirlemek amaciyla 10 evli ciftle bireysel olarak miilakat yapilarak, her esten ¢cocukluktan baslayarak
bugiine kadar sebze ve meyve yemeleriyle ilgili tecriibelerini anlatmalar istenmistir. Yapilan goriigmeler sonrasinda
degerlendirildiginde; teknolojik, tarimsal, sosyal ve kiiltiirel degisimlerin sebze ve meyve seceneklerinin ¢esitliligini
arttirdigini, ¢iftlerin birbirlerinin yiyecek tiikketimindeki se¢imlerine etkilerinin oldugunu saptamiglardir. Zive vd.
(1996), yapmis olduklar1 c¢alismada sebze ve meyve grubunda yer alan yiyeceklerin C vitamininin (%35), A
vitamininin (%21) ve folik asidin (%20) en biiyiik kaynaklarindan biri oldugu sonucuna ulagsmislardir. Demory- Luce
vd. (2004), yapmis olduklar1 ¢alismada ¢ocukluktan geng yetiskinlige kadar yiyecek gruplarindaki degisikligi
inceleyerek hem ¢ocuklukta hem de geng yetiskinlik doneminde en fazla tiikketilmeyen besin grubunun meyve oldugu
sonucuna ulagnuglardir. Shahar vd. (2005), israil’de yasayan farkli sosyo-ekonomik statiiye sahip gruplarin yemek
aliskanliklarint degerlendirmek amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismada bolgedeki diisiik ve yiiksek gelirli bireyleri
secerek beslenme ve enerji alimlarini karsilagtirmislardir. Diisiik sosyo-ekonomik grubunda enerji girdisi igin temel
yiyecekler ekmek, yag ve sekerdir. Siv1 yag, kat1 yag ve asitli meyveler, diyet {irlinleri tahillar ve kurubaklagiller
yiiksek sosyo-ekonomik gruplardaki kisiler tarafindan daha az kullanilmasinin aksine diisiik sosyo-ekonomik
gruplarda daha fazla tiiketildigi sonucuna ulagmislardir. Staffleu ve Marja (1994), Hollanda’da disiik gelir diizeyine
sahip bolgelerden tesadiifi secilen 419 tiiketiciden olusan 5 farkli besin ve az yagh alternatiflerine kars1 tutumlarini
inceledikleri arastirmada; katilan bireylerin az yagli besinlere karsi tam yagli besinlerden daha pozitif bir tutuma
sahip olduklarin1 saptamislaridir. Magnusson (2001), yapmis oldugu calismasinda, tiiketicilerin organik besin
tiilketim davraniglarini arastirmigtir. Bunun sonucunda organik besinlere inanma durumlari, onlara ulasabilmeleri,
satin alma kriterleri ve satin alma sikliklarinda farkliliklar1 tespit etmistir. 2000 denek iizerinde yapmis oldugu
calismada geng bayan tiiketicilerde organik besin tiiketimine yonelik pozitif davraniglarinin sergilendigi gézlenirken,
satin alma sikliklarinda diisiis oldugu sonucuna ulagmustir. Orlet vd. (2002), ailelerin beslenme konusundaki
davraniglarimin meyve-sebze ve yagli besinleri tiiketmelerine olan etkilerini belirlemek igin 5 yas grubu kiz
¢ocuklarmin arastirildigi ¢alismada, rastgele 6rneklem yoluyla 197 ebeveyn ve 197 kiz gocugu arastirmaya alinmustir.
Ebeveynlere uygulanan ¢ocuk beslenme anketinde ailelerin kiz ¢ocuklariyla sebze-meyve ve yagh yiyecekleri

tilketmelerine olan etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ankette ailelere ¢ocuklar1 ile yemek Oncesi
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konugmalarina, sebze-meyve ve yagli besinlerin tiikketimi ve yemek yemeye tesvik edici davranislar ile ilgili sorular
sorulmustur. Yapilan bu arastirma sonucunda aileleri tarafindan sebze-meyve yemeklerini bitirme konusunda baski
yapan ailelerin ¢ocuklarinin olumsuz yonde etkilendikleri ve ¢ocuklarin buna karsilik olarak beslenme hakkinda
ebeveynlerle gatigmaya girdikleri sonucuna ulagilmigtir. Buna karsilik olarak bireylerin ¢ocuklarin beslenmelerinde
sebze-meyve tiiketimine tesvik edici olmalarina ve drnek birer model olmalari gerektigi vurgulanmustir. Bulut (1995),
yapmis oldugu calismada Ankara ili Kalecik ilgesi ve koylerinde ilkokul 6grencilerinin beslenme durumlarinin
belirlenmesini arastirmustir. Ogrencilerin cogunlugunun sabah, 6gle ve aksam 6giinleri seklinde beslendigi, hem ilge
de hem de koylerde 6grencilerin sevmedikleri yemeklerin basinda sebze yemeklerinin oldugu sonucuna ulagmistir.
Bununla birlikte Uniisan (2001), dgrencilerin et ve sebze yemeklerini tiiketmede sorunlar yasadiklari sonucuna
ulagsmistir. Harnack vd. (2003), Amerika’ da Tarim Bakanlig1 onciiliiglinde yapmis olduklar1 ¢alismada ilkokul ve
ergenlik donemi Ogrencilerine besin gruplarindan tahil tiilketim oranlarinin belirlemesini amag¢lamislardir.
Ogrencilerin almis olduklar1 tahil iiriinlerinin servis oranlarini hesaplamada Tarim Bakanligmin gelistirdigi besin
piramidi esas alimmustir. Yapilan bu aragtirma sonucunda tahil iiriinlerini 2-18 yas araliginda ki ¢ocuklarin tiikettigi
sonucuna ulasilmistir. Skinner vd. (1999), yapmis olduklar1 calismada okul dncesi ¢ocuklarin beslenmelerini
degerlendirmek amacglanmistir. Farkli sosyo-ekonomik kosullara sahip c¢ocuklarin besin alimlari incelenmistir.
Yapilan arastirma sonucunda sebze grubu besinlerinin diisiik oranda tiiketildigi sonucuna ulasilmistir. Rao (2002),
yapmis oldugu calismada diisiikk gelirli okul dncesi ve ergenlik donemindeki 6grencilerin beslenme durumlari
arastirilmigtir. Yapilan bu arastirma sonucunda birgok besin gruplarinda beslenme konusunda sikint1 yasadiklart ve
ozellikle protein, vitamin ve mineral eksikligin yogun oldugu sonucuna ulasilmistir. Rakicioglu vd. (2000), yagmis
oldugu arastirmada, Ankara ilinde ki 10-18 yas araligindaki ¢ocuklarin beslenme durumlari ve aligkanliklariin
belirlenmesi amaglanmistir. Bunun sonucunda hamburger, cips, seker, kola, seker, cikolata gibi besinlerin
tiikketiminin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Kant vd. (1991), NHANES II’ nin 24 saatlik besin tiikketimine
iligkin verileri baz alinarak besin gruplari arasindaki ¢esitligi arastirilmistir. Caligma sonucunda, yetiskin bireylerin
1/3” iiniin besin grubunda yer alan tiim besinlerden tiikettikleri ve bireylerin %3,0’ {in den azinin uygun goriilen
porsiyon miktarini karsilayacak bigimde besin gruplarinin tamamindan tiikettikleri sonucuna varilmigtir. Biloukha
ve Utermohlen (2001), Ukraynal1 bireylerin besin se¢imlerini etkileyen temel unsurlarin incelendigi arastirmada;
bireylerin %53’ liniin beslenme diizenlerini saglikli olarak nitelendirdikleri belirtmislerdir. Cekici olmayan besinler
(%30), degisime direng (%3), bilgi yetersizligi (%32), se¢im etkisi (%41), kisisel kontrol (%54), zaman yetersizligi
(%55), ve maliyeti (%65) sagliksiz beslenme nedenleri olarak gostermislerdir. Boutelle vd. (2001), eriskinler ve
ergenlerin aile yemek zamani1 ve ortami konusundaki algilarinin anlasilma diizeyini, ergen yemek zamani davranislari
hakkinda eriskin ve aile iyelerinin diisiincelerini belirlemek amaciyla telefon goriismeleri ile yaptiklar: aragtirmada,
birlikte ayn1 ev ortaminda yasayan eriskin ve ergenlerin aile yemek ortami zamani ve eriskin yeme Oriintiileri
hakkinda farkli algilara sahip olduklari sonucuna ulagmuslardir. Haines vd. (1996), bireylerin 6glin atlama
nedenlerinin aragtirildigi ¢alismada, 6giin atlamanin metabolik diizene verdigi zararm yani sira 6glin aralarinda
biskiivi, simit ve ¢ay gibi ucuz besin se¢gmelerinin nedeni bireylerin beslenme bilgilerinin yetersiz olmasindan
kaynaklandig1 sonucuna ulasmiglardir. Derrickson (2001), besin giivenliginin degerlendirilmesinde yer alan ‘dengeli
beslenme’ terimine getirilen ¢esitli birgok yorumu belirlemek amaciyla Hawaii sehrinde 77 kisi ile telefon

goriismeleri yaparak yiyecek aliskanliklart konusunda bilgi edinilmistir. Oncelikli olarak arastirmaya katilan
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bireylerin dengeli bir sekilde beslenip beslenmediklerine cevap verip sonrasinda ‘dengeli beslenme’ teriminin neyi
ifade ettigi yoneltilmistir. Bu yoneltilen sorulardan elde edilen sonuglar gruplandirilmistir. Buna gore katilan
bireylerin dengeli beslenme terime %53,0° iiniin en az {i¢ besin grubundan olustugunu ifade ederken, %6,0’s1

beslenme konusunda herhangi bir bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmiglerdir.
Restoranlarda Saglikli Beslenme ile ilgili Yapilnus Caligmalar;

Warde ve Martens (2000)’e gore disarida yemek yeme olgusu, bir restoran isletmesinde veya baskasinin evinde
yemek yeme olarak nitelendirilmektedir. Johns ve Pine (2002), yapmis olduklar1 ¢calismada disarida yemek yeme
olgusu iizerine yapilan calismalarin odaklandiklar1 konulari incelenmistir. Bunlarin restoran ve yemek secimi,
disarida yemek yemenin sosyolojisi ve ekonomik boyutlari, tiiketicilerin memnuniyeti ve sadakati seklinde
belirlenmistir. Susskind ve Chan (2000), yapmis olduklar1 ¢alismada restoranlari ziyaret etmede tiiketici bakis
acistyla birlikte en 6nemli unsurun yiyecegin kalitesi oldugunu sonucuna ulagilmigtir. Muller ve Woods (1994),
yapmis olduklari calismada pahali restoranlarin daha iyi hizmet ve yiyecek kalitesi sunduklarini varsayarak,
restoranin kalitesini 6lgmek igin fiyat faktdriinii kullandiklar1 saptanmustir. Kearny vd. (1999), Irlanda’da bireylerin
restoranlarda saglikli beslenme tutumuna yonelik yapmis olduklar1 arastirmada kalite, tazelik ve lezzetin 6n planda
oldugu gida tiiketim tutumlarini saptamiglardir. Clark ve Wood (1998), bireylerin restoran se¢iminde tiiketici
memnuniyetini etkileyen en 6nemli faktoriin yiyecek-icecek kalitesi oldugunu ve diger bir ¢alismada Sulek ve
Hensley (2004) ise restorani servis kalitesi ve ¢evresel bilesenler olarak iki unsur karsilastirildiginda bireylerin
memnuniyetinde ki en 6nemli unsuru yiyecek kalitesi oldugu sonucuna ulagilmustir. Auty (1992) ise, tiiketicilerin
restoran se¢imi karar siirecinde kolaylik, sosyal etkinlik, hizli yemek ve is yemegi olarak dort unsurdan
bahsetmektedir. Yiyecek gesitligi, kalitesi ve ddenen ticretin karsiligi tiiketicilerin restoran tercihlerinde 6nemli
degiskenler oldugu sonucuna ulasilmistir (Sriwongrat, 2008: 12). Sharifi- Wasfham (2002), Ankara ve Tebriz’ de
yasayan evli kadimnlarin tizerinde yapmis oldugu calismada kadmlarin beslenme bilgi diizeyleri arastirilmistir.
Ankarali kadinlarin %37,3’liniin yazili ve sozlii mecralardan beslenme ile ilgili ¢esitli programlar: takip ettigi ve

Tebriz’ li kadinlarin ise bu oranin %6,7 oldugu sonucuna ulagilmistir.
Yontem

Calismanin  bu béliimde, restoranlarda tiiketicilerin saglikli beslenme davramislart ve gergeklestirilen
arastirmayla ilgili bilgiler yer almaktadwr. Bu béliimde oncelikle arastirma modeli, evren-orneklem, verilerin

toplanmasi ve analizine iliskin bilgiler yer almaktadur.
Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Restoranlarda tiiketicilerin saglikli beslenme davranislarim belirlemeye yonelik bu arastirmada tiiketicilerin
saglikli beslenmeye iliskin davranislarin belirlenmesinde cinsiyet, medeni durum, meslek, gelir durumu, egitim
durumu, ailede ¢ocuk olup olmamasi ve boy-kilo gibi demografik degiskenlere gore farkliligin belirlenmesi
kapsaminda nasil bir etkiye sahip oldugu incelenmektedir. Hipotez ise arastirmacinin arastirma probleminde ki
degiskenler arasinda hangi tiir bir iliskinin olduguna dair yargilar1 ve beklentilerden olusmaktadir (Altunisik vd.,

2004: 20). Birlikte arastirmay1 sonuca ulastiran olduk¢a 6nemli bir yol gosterici olup; calisilan konuyla ilgili
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dogrulugu heniiz kanitlanmamis ifadelerdir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004: 36). Buna gore aragtirmanin olusturulan

hipotezleri sunlardir.

Hi: Davranisa Yénelik Tutum ile Saglikli Menii Ogelerini Yeme Niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski

vardir.
H.: Subjektif Normlar ile Saglikli Menii Ogelerini Yeme Niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hs: Algilanan Davranis Kontrolii ile Saglikl Menii Ogelerini Yeme Niyeti arasinda anlaml1 ve pozitif yonlii bir

iliski vardir.

Hs: Saglikli Menii Ogelerini Yeme Niyeti ile Restoranlarda Saglikli Beslenme Davranisi arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hs: Restoram Destekleme Istegi ile Restoranlarda Saglikli Beslenme Davranisi arasinda anlamli ve pozitif yonlii

bir iliski vardir.

He: Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri agisindan Restoranlarda Saglikli Beslenme Davranist anlamli bir

farklilik géstermektedir.

H6.. Katilimcilarin cinsiyetleri agsindan restoranlarda saglikli beslenme davranisi anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H6p. Katilimecilarin yaglar1 agisindan restoranlarda saglikli beslenme davranisi anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H6.. Katilimcilarin medeni durumlar1 agisindan restoranlarda saglikli beslenme davranisi anlamh bir farklilik

gostermektedir.

H64: Katilimeilarin gocuk sahibi olma durumlari ile restoranlarda saglikli beslenme davranisi arasinda anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H6,: Katilimcilarin egitim durumlari ile restoranlarda saglikli beslenme davranisi arasinda anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H6:. Katilimcilarm meslekleri ile restoranlarda saglikli beslenme davramisi arasinda anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H6y: Katilimeilarin aylik gelirleri ile restoranlarda saglikli beslenme davranisi arasinda anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H6n. Katilimcilarin boylart ile restoranlarda saglikli beslenme davranisi arasinda anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H6,. Katilimcilarin kilolar1 ile restoranlarda saglikli beslenme davramisi arasinda anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H6;. Katilimcilarin en sik tercih ettikleri restoran tiirleri ile restoranlarda saglikli beslenme davranigi arasinda
anlamli bir farklilik gostermektedir.
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H7: Katilimcilarin sosyo-demografik dzellikleri ve Restoranm1 Destekleme Istegi arasinda anlamli bir farklilik

gostermektedir.
H7.. Katilimeilarin cinsiyetleri ile restorani destekleme istegi arasinda anlamli bir farklilik géstermektedir.
H7y. Katilimcilarin yaglar ile restorani destekleme istegi arasinda anlamli bir farklilik gostermektedir.

H7.. Katilimcilarin medeni durumlari ile restoranlarda restorani destekleme istegi arasinda anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H74. Katilimeilarin ¢ocuk sahibi olma durumlari ile restorani destekleme istegi arasinda anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H7.. Katilimcilarin egitim durumlari ile restoranlarda restorani destekleme istegi arasinda anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H7: Katilimcilarin meslekleri ile restoranlarda restorani destekleme istegi arasinda anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H7,. Katilimcilarin aylik gelirleri ile restoranlarda restorani destekleme istegi arasinda anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H7,. Katiimcilarin boylarn ile restoranlarda restorani destekleme istegi arasinda anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H7,. Katilimcilarin kilolar1 ile restoranlarda restorani destekleme istegi arasinda anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H7;. Katilimcilarin en sik tercih ettikleri restoran tiirleri ile restoranlarda restorani destekleme istegi arasinda

anlamli bir farklilik gostermektedir.

Bu g¢aligmanin evrenini, Tirkiye’de yasayan tiiketiciler olusturmaktadir. Bu kapsamda tiiketicilerin tamamina
ulagsmak olanaksizdir. Anketleri toplamak amaciyla kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Kullanilan bu
yontemde esas, ankete cevap veren tiim bireylerin ankete dahil edilmesidir. Kolayda yonteminin uygulandig

calismada online olarak hazirlanan anket formu ulasabilen ve arzu eden herkes tarafindan doldurulmustur.

Esas alman 6rneklem biiyiikliigii tablosuna gore, 10.000-99.999 kisi araliginda ki evren i¢in uygun olan drneklem
biyiikliigt, 370-382 kisi araliginda olup, 100.000 kisi ve sonrasi igin 384 olarak kabul edilmektedir (Altunisik vd.,
2015:137). Bu sebeple, bu tarz bir aragtirma i¢in kabul edilen 6rneklem biiyiikliigliniin 384 olmasi yeterlidir.
Aragtirma sonucunda toplamda 503 kisiye ulasilmistir. Ulasilan 6rneklem biiyiikliigiiniin evreni temsil edecegi ve
elde edilen sonuglarin evreninin tamamina genelleyebilmesine imkan tanimasi agisindan uygun biiylikliikte oldugu

diistintilmektedir.

Restoranlarda tiiketicilerin saglikli beslenme davranislarinin belirlenmesine yonelik yapilan bu ¢aligmada veri
toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Anket formu 7 boliimden olusmaktadir. Ankette yer alan sorular daha
once Lee (2013), tarafindan yapilmis olan c¢alismadan yararlanilarak olusturulmustur. Birinci boliimiinde

katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular ile birlikte en ¢ok tercih edilen restoran tiiriinii
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belirlemeye yonelik bir soru bulunmaktadir. Ikinci boliimiinde ise 8 ifadeden olusan davramisa yonelik tutumlar,
ticlincli boliimde 3 ifadeden olusan subjektif normlar, dordiincii bolimde 6 ifadeden olusan algilanan davranig
kontrolii, besinci boliimde 3 ifadeden olusan saglikli menii 6gelerini yeme niyeti, altinci boliimde 11 ifadeden olusan
restoranlarda saglikli beslenme davranisi ve yedinci boliimde 6 ifadeden olusan restorani destekleme istegini
belirlemeye yonelik diisiincelerini yansitan goriisleri belirlemek icin 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmigtir. Likert 6lgegi
toplam 6 Olgek, Davranisa Yonelik Tutum (bireyin davranislar1 gerceklestirmenin sonuclar1 veya nitelikleri
hakkindaki inanglaridir, bu sonuclar veya niteliklerin degerlendirilmesi ile iliskili ifadelere yer verilmistir), Subjektif
Norm (bireylerin 6nemli referanslart1 ve bu referanslara uyma motivasyonuyla algilanan davranigi onaylayip
onaylamadig1 konusundaki normatif inancini olusturan ifadeler yer almaktadir), Algilanan Davranmis Kontrolii
(bireylerin davranigsal performansin kolayligini ya da zorlugunun algilamasiyla belirlenen davranisa yonelik
kontroliin yer aldig1 ifadeler bulunmaktadir), Saglikli Menii Ogelerini Yeme Niyeti (bireylerin saglikli besinleri
tilketme tercihlerine iliskin ¢aba ve istek yada diisiincelerini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir),
Restoranlarda Saglikli Beslenme Davranisi (restoranlarda saglikli menii 6gelerini yeme niyeti sonucunda olusan
davranisina yonelik ifadeler yer almaktadir), Restoran1 Destekleme Istegi (katilimcilarin saghkli menii 6gelerini
tercih etmeleri sonucunda restorana olan bagliligi 6l¢gmek adina ifadelerin yer aldig1 6l¢ektir) 37 ifadeden olugsmakta
ve olumsuzdan olumluya olmak {izere 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,

5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilmis ifadelere yer verilmistir.

Calismada ilk olarak tiiketicilerin saglikli beslenme davranislarina yonelik goriislerinin yer aldigi 6l¢eklerin
giivenirligi (Cronbach Alpha) test edilmis, ankete katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmis ve bununla birlikte T testi, Tek Yo6nlii Varyans
Analizi (ANOVA), ve faktor analizi yapilmstir.

Bulgular

Katilimcilarin  demografik 6zellikleri incelendiginde 308’i (%61,2) kadinlardan, 195’1 (38,8) erkeklerden
olugmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda, 246’sinin (%48,9) 19-24 yas arasi, 143’{iniin (%28,4) 25-34 yas arasi,
43’1iniin (%8,5) 35-44 yas arast, 40’1nin (%8,0) 18 yas ve alt1 ve 31’inin (%6,2) 45 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir.
Medeni duruma bakildiginda, 360’ min (%71,6) bekar, 143’{iniin (%28,4) evli, oldugu ortaya ¢ikmistir. Cocuk sahibi
olup olmadigina bakildiginda, 407’sinin (80,9) cocuk sahibi olmadigi, 96’sinin (%19,1) cocuk sahibi oldugu
goriilmektedir. Egitim durumlarina bakildiginda, 269’ unun (%53,5) lisans ve 98’inin (%19,5) lisansiistii, 71’inin
(%14,1) on lisans, 62’sinin (%12,3) ortadgretim ve 3’iniin (%0,6) ilkdgretim oldugu tespit edilmistir. Meslek
durumlarina bakildiginda, 253 iiniin (50,3) 6grenci, 105’inin (%20,9) devlet memuru, 79 unun (%15,7) is¢i, 32’sinin
(%6,4) issiz, 16’smin (%3,2) ev hanimi, 11’inin (%2,2) isveren ve 7’sinin (%]1,4) emekli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Aylik gelirlerine bakildiginda, 252’sinin (%50,1) 1600 TL ve alti, 111’inin (%22,1) 1601-3000 TL,
70’inin (%13,9)3001-4500 TL ve 70’inin (%]13,9) 4501 TL ve {izeri oldugu goriilmektedir. Boy oranlarina
bakildiginda, 200’tiniin (%39,8) 1.61-1.70 c¢cm arasinda oldugu, 148’inin (%29,4) 1.71-1.80 ¢m arasinda oldugu,
97’sinin (%19,3) 1.50- 1.60 cm arasinda oldugu, 50’sinin (%9,9) 1.81-1.90 cm arasinda oldugu ve 8’inin (%1,6) 1.91
cm ve yukarist oldugu sonucuna ulagilmistir. Kilo oranlarina bakildiginda, 126’simin (%25,0) 45-55 kg arasinda
oldugu, 124™iniin (%24,7) 56-65 kg arasinda oldugu, 102’sinin (%20,3) 66-75 kg arasinda oldugu, 84’iiniin (%16,7)
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76-85 kg arasinda oldugu, 33’iiniin (%6,6) 86-95 kg arasinda oldugu ve 34’iiniin (%6,8) 96 kg ve yukarisi oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Katilimcilarin en sik tercih ettikleri restoran tiiriine bakildiginda, 183{iniin (%36,4) fastfood
restoranlari, 126’smin (%25,0) kafeterya tarzi restoranlari, 101’inin (%20,1) yoresel restoranlari, 73’iiniin (%14,5)

alakart restoranlar1 ve 20’sinin (%4,0) liikks restoranlari tercih ettigi sonucuna ulagilmstir.

Cizelge 1°de degiskenlerle ilgili korelasyon matrisi hesaplanmistir. Olgege iliskin ifadelerin faktdr analizi
sonucunda korelasyon katsayilarinin 0,5’ten biiyiikk oldugu goézlenmistir. Bunun sonucunda bu korelasyon
matrisindeki degiskenlere faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6lcek 6 Olcek incelenmistir. Bu
boyutlar, davranisa yonelik tutum, subjektif norm, algilanan davranis kontrolii, saglikli menii 6gelerini yeme niyeti,
restoranlarda saglikli beslenme davranisi ve restorani destekleme istegidir. Boyutlara iliskin degerler cizelge 1°de

gosterilmistir.

Cizelge 1. Davranisa Yonelik Tutum Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Faktor Yikleri
Boyutla Faktor Ifadeleri X S.S. 1
r1
Genel olarak restoranlarda sagliklt menii unsurlarini yemek 329 1942 ,844
1 | oldukga eglencelidir. ' '

M - e
= _jSn_el olarak restoranlarda saglikli menii unsurlarini yemek 3,29 1,242 ,884
% 2 | iyidir.
; Genel olarak restoranlarda saglikli menii unsurlarin1 yemek ,879
O
> 2 3 | mantiklidir. 3.29 1,242
< —| - .
& 5 Genel ol'ar'alf restoranlarda saglikli menii unsurlarimi yemek 3,29 1,242 ,800
Z £| 6 | daha cekicidir.
;5 Genel olarak restoranlarda saglikli menii unsurlarini yemek 399 1942 ,894
<>C 7 | oldukg¢a dnemlidir. ' '
o) Genel olarak restoranlarda saglikli menii unsurlarini yemek 870

saglik agisindan daha uygundur. 3,29 1,242 '

8

Faktor Oz Degeri 4,463
Faktire Ait Cronbach’s Alpha Degeri 0,931
Faktoriin Toplam Varyansi Aciklama Degeri 74,384
KMO:0,812 ; Barlet KiiresellikTesti Ki Kare: 2857,989 ; Df:28 ; p:0,000--

Davranisa yonelik tutum Ol¢egine iliskin faktor analizi sonuglar1 Cizelge 1°de belirtilmistir. 4 ve 5. ifadelerin
faktor yiiklerinin 35’in altinda olmasindan dolay1 6l¢ekten c¢ikartilmistir. Buna géore KMO degeri (0,812) ve Barlett
anlamlilik degeri (p<0,001) 6lgegin faktor analizine uygunlugunu gostermektedir. Olgegin toplam Cronbach Alpha
katsayist 0,833 olarak hesaplanmis olup, bu deger dl¢egin giivenirligini gostermektedir. 4. ve 5. ifadelerin 6lgekten
cikarilmasi sonucunda ise faktore ait Cronbach Alpha katsayisi 0,931 oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda

faktorlerin toplam varyansin %74,384 {inii agikladig tespit edilmistir.

Cizelge 2°de 3 ifadeden olusan subjektif normlar 6lgegine iliskin faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Cizelge 2. Subjektif Normlar Olgegine iliskin Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor Faktor Yiikleri
Boyutlari Faktor ifadeleri X SESH 1
Benim i¢in &nemli olan ¢ogu insan, restoranlarda 861

. 1 sagliklt mentii 6gelerini segmem gerektigini diigiiniiyor. 3,00 1,295

E i Cevremdeki insanlarin ¢ogu, restoranlarda saglikli 881

= 2 menii 6geleri yemenin iyi bir fikir oldugunu 3,36 1,298 '

% % diigiiniiyor.

wn Z Fikirlerine deger verdigim insanlar, restoranlarda 1905
3 saglikli mentii 6gelerini segmemi isterler. 3,24 1,256

Faktor Oz Degeri 2,336

Olcege Ait Cronbach’s Alpha Degeri 0,857

Faktoriin Toplam Varyansi Aciklama Degeri 77,867

KMO: 0,724; Barlet KiiresellikTesti Ki Kare:694,135 ; Df:3 ; p:0,000

Subjektif normlar 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuglar1 Cizelge 2°de belirtilmistir. Buna gére KMO degeri
(0,724) ve Barlett anlamlilik degeri (p<0,001) dlgegin faktor analizine uygunlugunu géstermektedir. Olgegin toplam
Cronbach Alpha katsayis1 0,857 olarak hesaplanmis olup, bu deger lgegin giivenirligini gdstermektedir Ayni

zamanda faktorlerin toplam varyansin %77,867’sini agikladigi tespit edilmistir.

Cizelge 3’te 6 ifadeden olusan algilanan davranig kontrolii 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuglari ¢izelge 19°da

yer almaktadir.

Cizelge 3. Algilanan Davranis Kontrolii Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Faktor Yiikleri

Boyutlari Faktor ifadeleri X S.S. 1

1 | Restoranlarda saglikli menii &gelerini se¢gmenin kolay 296 1967 743

o oldugunu diisiiniyorum. ' '

Z 2 | Istedigim zaman restoranlarda saglikli menii gelerini 287 1939 17

;5 bulabilecegime eminim. ’ ’

<>C B 3 Restoranlarda sa}gl}.kl.} “bll' diyet meniisiine uygun 317 1.239 A74

Ao yiyecekler yemeyi diisiiniiyorum.

<ZC E 4 Slttlgm} resto?anlarda saglikli bir diyet uygulamak benim 3,24 1.296 ,818

Z ontroliimdedir.

5 M 5 | Restoranlarda saglikli menii 6gelerini yiyip yememeye 367 1190 ,805

5 karar vermek benim sorumlulugumdadir. ' '

j 6 Fiyat ve ulasilabilirlik g6z 6niinde bulunduruldugunda, 803
restoranlardaki  saglikli  meni  unsurlarm  yiyip 3,61 1,273 ’
yememenin bana bagli oldugunu diisliniiyorum.

Faktor Oz Degeri 3,625

Olcege Ait Cronbach’s Alpha Degeri 0,868

Faktoriin Toplam Varyansi1 A¢iklama Degeri 60,423

KMO:0,831 ; Barlet KiiresellikTesti Ki Kare: 1476,735; Df: 1 ; p:0,000

Algilanan davranis kontrolii 6l¢egine iligskin faktdr analizi sonuglar1 Cizelge 3°te belirtilmistir. Buna gére KMO

degeri (0,831) ve Barlett anlamlilik degeri (p<0,001) lgegin faktor analizine uygunlugunu gostermektedir. Olgegin
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toplam Cronbach Alpha katsayisi 0,868 olarak hesaplanmig olup, bu deger 6lgegin giivenirligini gostermektedir Ayni

zamanda faktorlerin toplam varyansin %60,423{inii agikladig tespit edilmistir.

Cizelge 4’te 3 ifadeden olusan saglikli menii 6gelerini yeme niyeti dlcegine iliskin faktdr analizi sonuglarina

cizelge 20°de yer verilmistir.

Cizelge 4. Saglikli Menii Ogelerini Yeme Niyeti Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Boyutlari Faktor Yikleri
Faktor Ifadeleri X S.S. 1
~ Restoranl.arda gagllkll ment 6gelerini 3,42 1,236 ,937
A8 e 1 | secmeye istekliyim.
= E % s E Restorana gittigimde saglikli menii ,941
S isine o 1o . 3,57 1,226
OS@myL 2 | Ogelerini segmeyi planliyorum.
s ’8 Z Restoranlarda saglikli menii 6gelerini 369 1240 ,936
3 | se¢mek i¢in ¢caba gosterecegim ' '
Faktor Oz Degeri 2,641
Olcege Ait Cronbach’s Alpha Degeri 0,932
Faktoriin Toplam Varyansit A¢iklama Degeri 88,032

KMO:0,768 ; Barlet Kiiresellik Testi Ki Kare:1233,407; Df:3 ; p:0,000

Saglikli menii 6gelerini yeme niyeti 6l¢egine iliskin faktdr analizi sonuglari Cizelge 4 te belirtilmistir. Buna gore

KMO degeri (0,768) ve Barlett anlamlilik degeri (p<0,001) 6lgegin faktor analizine uygunlugunu gostermektedir.

Olgegin toplam Cronbach Alpha katsayisi 0,932 olarak hesaplanmis olup, bu deger dlgegin giivenirligini

gostermektedir Ayn1 zamanda faktdrlerin toplam varyansin %88,032’sini acikladigi tespit edilmistir.

Cizelge 5’te 11 ifadeden olusan restoranlarda saglikli beslenme davranisi Olgegine iliskin faktdr analizi

sonuglarina ¢izelge 21°de yer verilmistir.

Cizelge 5. Restoranlarda Saglikli Beslenme Davranis1 Olgegine Iliskin Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor Boyutlari . Faktor Yikleri
Faktor Ifadeleri 3 S.S. 1

1 Restoranlarda taze malzemelerle yapilmig meni 735
%J Ogelerini yemeyi denerim. 3,74 1,220 '
Z - . e -
o 2 Restora_mlarda_ lif agisindan zengin menii 6geleri 3,00 1,295 174
n yemeyi denerim.
IEH 3 Restoranlarda diisiik hayvansal yag icerikli menii 322 1936 ,748
- Ogelerini sik sik segerim. ' '
N — -
=@ 4 {{?stor'ar?larda az tuzlu ya da tuzsuz menii 3,17 1,244 ,814
O Z Ogelerini yemeyi denerim.
fg é 5 Restoranlarda diisiik kolesterollii menii 6gelerini 308 19215 ,838
< <>C yemeye ¢aligirim. ' '
a =) 6 Restoranlarda diisiik kalorili menii 6gelerini 302 1306 ,815
5 yemeyi denerim. ' '
Z 8 Restoranlarda saglikli bir diyet meniisiinii 302 1308 123
§ denemeye istekliyim. ' ’
g 9 Restgr'gillarQa yag orani yiiksek oldugu igin bazi 397 1295 770
A menii 6gelerini yemem. ' '
=4 11 Restoranlarda yemek yedigimde en az bir sebze 677

- < 3,00 1,295
veya meyve yemeyi denerim.

Faktor Oz Degeri 5507
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Faktore Ait Cronbach’s Alpha Degeri 0,913

Faktoriin Toplam Varyanst A¢iklama Degeri 50,066

KMO:0,891; Barlet KiiresellikTesti Ki Kare:2870,455 ; Df:55; p:0,000

Restoranlarda saglikli beslenme davranisi 6lgegine iliskin faktor analizi sonuglari Cizelge 5’te belirtilmistir. 7. ve
10. ifadelerin faktor yiiklerinin 35’in altinda olmasindan dolay1 6lgekten ¢ikartilmigtir. Buna gére KMO degeri
(0,891) ve Barlett anlamlilik degeri (p<0,001) dlgegin faktdr analizine uygunlugunu gostermektedir. Olgegin toplam
Cronbach Alpha katsayisi 0,887 olarak hesaplanmis olup, bu deger dlgegin giivenirligini gostermektedir. 13. ve 16.
ifadelerin Glgekten cikarilmasi sonucunda ise faktore ait Cronbach Alpha katsayisi 0,913 oldugu sonucuna

ulagilmigtir. Ayni zamanda faktorlerin toplam varyansin %50,066’sin1 agikladigi tespit edilmistir.

Cizelge 6’da 6 ifadeden olusan restorani destekleme istegi 6lgegine iligkin faktor analizi sonuglaria gizelge 22°de

yer verilmistir.

Cizelge 6. Restorani Destekleme Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Faktor Yikleri
Boyutlari Faktor ifadeleri X S.S. 1
W S?.gllkll menii secenekleri sunan restoranlari siklikla 3,36 1,208 ,895
S 1 | ziyaret etmeye hazirim.
a Genellikle saglikli menii segenekleri sunan 324 1956 ,887
ﬁ 2 | restoranlar ziyaret ederim. ' '
- . — - -
? Bir daha d¥$§rlda yedigimde sefer'e saghklvl'menu 3.42 1,236 912
L e 3 | seceneklerini sunan restorani tercih edecegim.
(@] TR
= = Saglikli menii 6gelerini sunan restoranlara iligkin ,938
=z Z o . 3,57 1,226
< 4 | fikrimi soranlara tavsiye etmeye hazirim.
m - o ee w .
o) Saglikli menii 6geleri sunan restgranlar hakkinda 3,69 1.240 ;909
S 5 | bagkalaria olumlu seyler sdylerim.
a - - -
e 6 | Saglikli menii ogel_erl sunan restoranlari aile ve 3,74 1.220 ,930
arkadaglarima tavsiye ederim.
Faktor Oz Degeri 4,989
Olcege Ait Cronbach’s Alpha Degeri 0,959
Faktériin Toplam Varyansit A¢iklama Degeri 83,157
KMO:0,897; Barlet KiiresellikTesti Ki Kare: 3608,891 ; Df: 15 ; p:0,000

Restorani destekleme Slgegine iliskin faktdr analizi sonuglar1 Cizelge 6’da belirtilmistir. Buna gére KMO degeri
(0,897) ve Barlett anlamlilik degeri (p<0,001) dlgegin faktdr analizine uygunlugunu gostermektedir. Olgegin toplam
Cronbach Alpha katsayis1 0,959 olarak hesaplanmis olup, bu deger dlgegin giivenirligini gostermektedir Ayni

zamanda faktorlerin toplam varyansin %83,157sini agikladig tespit edilmistir.

Calismada katilimcilarin davranisa yonelik tutumlar Glgegine iliskin diizeylerini belirleyebilmek amaciyla
kullanilan davranisa yonelik tutumlar 6lgeginin giivenirlik analizinin sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,833
olarak saptanmustir. Subjektif normlar 6lgeginin giivenirlik analizinin sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,857,
algilanan davranig kontrolii 6l¢eginin glivenirlik analizinin sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,868, saglikli menii

Ogelerini yeme niyeti Ol¢eginin giivenirlik analizinin sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,932, restoranlarda
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saglikli beslenme davranisi 6lgeginin giivenirlik analizinin sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,887 ve restorant
destekleme Olgeginin giivenirlik analizinin sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,959 olarak saptanmistir. Bu

degerler dogrultusunda dlgeklerin giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

Calismada parametrik olan testlerin yapilabilmesi i¢in aralik seviyesinde verilerin Olgiilmiis olmasi, normal
dagilim ya da normale yakin dagilim gostermis olmasi ve ayni zamanda ana kiitleden secilmis olarak ayn1 varyans
degerine sahip olmasi gerekmektedir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikmig olan hata teriminin birbirinden bagimsiz ve

tesadiifi olmas1 gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 246; islamoglu ve Alniacik, 2014: 264).

SPSS programinda verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smirnov testi ile 6l¢iilmektedir.
Bu testin anlamlilik diizeyinin 0,05’in tizerinde olmasi verilerin normal dagilim gosterdigi, 0,05’in altinda olmasi
normal dagilim gostermedigi sonucuna ulastirmaktadir (Ural ve Kilig, 2011: 291-293). Olgeklere iliskin puanlarin
(p<0,05) normal dagilima uygun olmadigi tespit edilmistir. Altunigik vd. verilerin normal dagilim gosterip
gostermediginin belirlenmesinde gesitli birgcok yolun oldugunu belirtmistir. Bunlardan biri de veriye ait basiklik
(kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerlerinin hesaplanmasiyla iliskilidir. Ozellikle buna bagli olarak carpiklik
degeri bu anlamda 6nemli derecede faydali bir parametredir (Altunisik vd., 2012: 165).

Ortalama simetri ¢evresinden carpiklik dagiliminin ne kadar saptigini belirlemeye yarayan 0lgiit olarak ifade
edilmektedir (Cicek, 2010: 58). Carpiklik (skewness) degerlerinin +1 ile -1 smirlar1 dahilinde olmasi,
degerlendirmelerin normal dagilimdan 6nemli 6lgiide bir sapma olmadig1 kanisina ulagilmaktadir (Biiyilikoztiirk,
2011: 42). Basiklik degerleri ise dagilimin diizligiiniin ve dikliginin, verilen tepe notalar1 kapsaminda bilgi saglayan
bir olgiittiir (Cigek, 2010: 58). Basiklik degerlerinin +2 ile -2 sinirlar iginde olmasi, degerlerin normal dagilim
gosterdigi sonucuna ulagilmaktadir (Madenoglu vd., 2014: 57). Buna bagli olarak 6lgeklerin ¢arpiklik ve basiklik

degerleri hesaplanarak parametrik testlerin uygulanabilmesi saglanmistir.
Cizelge 7°de degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenerek test edilmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

Cizelge 7. Arastirmanin Ana Degiskenlerine Iliskin Korelasyon Testi

Degiskenler DYT SN ADK SMOYN RSBD RDI

Pearson Correlation 1

DYT
Sig. (2-tailed)
N 503
Pearson Correlation 616" 1

SN

Sig. (2-tailed) ,000
N 503 503
Pearson Correlation - o

ADK ,561 ,558 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 503 503 503
Pearson Correlation - - o

SMOYN ,659 743 ,592 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 503 503 503 503
Pearson Correlation - - - -

RSBD ,632 ,666 ,569 728 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 503 503 503 503 503
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Pearson Correlation

DI 672" 675™ 577 742" 736™ 1
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 ,000 000
N 503 503 503 503 503 503

Cizelgede de goriildiigii gibi davranisa yonelik tutum 6lgegi ile saglikli menii 6gelerini yeme niyeti dlgegi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir (r=,659**). Bu
bulgulardan hareketle “Davranisa Yonelik Tutum (DYT) ile Saghkli Menii Ogelerini Yeme Niyeti (SMOYN) arasinda
anlamly ve pozitif yonlii bir iliski vardir.” seklindeki hipotez 1 kabul edilmistir. Subjektif normlar ile saglikli menii
Ogelerini yeme niyeti 6l¢egi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii giiglii diizeyde bir iliski bulunmustur
(r=,743**%). “Subjektif Normlar (SN) Ile Saglikli Menii Ogelerini Yeme Niyeti (SMOYN) arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski vardir.” seklindeki hipotez 2 kabul edilmistir. Algilanan davranis kontrolii ve saglikli menii 6gelerini
yeme niyeti Olgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir (1=,592%%). “Algilanan Davrams Kontrolii (ADK) Ile Saglhikli Menii Ogelerini Yeme Niyeti (SMOYN)
arasinda anlamly ve pozitif yonlii bir iliski vardwr.” seklindeki hipotez 3 kabul edilmistir. Saglikli menii 6gelerini
yeme niyeti ile restoranlarda saglikli beslenme davranisi 6l¢egi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
giiclii diizeyde bir iliski bulunmustur(r=,728**). “Saglikli Menii Ogelerini Yeme Niyeti (SMOYN) ile Restoranlarda
Saghikli Beslenme Davranist (RSBD) arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iliski vardir.” seklindeki hipotez 4 kabul
edilmistir. Restorani destekleme istegi dlgegi ile restoranlarda saglikli beslenme davranisi 6lgegi arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii giiclii diizeyde bir iliski bulunmustur(r=,736**). “Restoram Destekleme Istegi (RDI)
ile Restoranlarda Saglikli Beslenme Davranigi (RSBD) arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iligki vardir.” seklindeki
hipotez 5 kabul edilmistir.

Cizelge 8’de anova analizi sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 8. Restoranlarda Tiiketicilerin Saglikli Beslenme Davranislarinin Belirlenmesine Iliskin Gériislerinin

Katilimeilarin Ozellikleriyle Karsilastirilmasina iliskin Varyans (Anova) Analizi Sonuglar

Kareler df Kareler F p Fark
Toplam Ort.
Gruplar 25-34 yas arast ile
RSBD arasi 22,454 4 5614 18 yas ve alt1, 19-24 yas
Grupigi | 358939 | 498 721 | 1788 | 000 | arag
Yas Toplam 381,393 502
Gruplar 25-34 yas arast ile
RDI arast 49,435 4 12,359 10,29 18 yas ve alti, 19-24 yas
Grup igi 598,060 498 1,201 1 000 | arasi
Toplam 647,494 502
Gruplar
RSBD arast 4,041 4 1,010 -
Egitim Grupici | 377,352 | 498 758 | 1333 | 256
Durumuy Toplam 381,393 | 502
Gruplar
RDI arasi 12,343 4 3,086 Ortadgretim ile Lisanstistii
Grupigi | 635152 | 498 1275 | 2419 | 048
Toplam 647,494 502
Gruplar 17,920 6 2,087 4076 | 001 Qgrenm ile devlet memuru,
RSBD arasi igsiz
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Meslek Grup ici 363,473 496 ,733
Toplam 381,393 502
) Gruplar 44,356 6 7,393 Qgrenm ile devlet memuru,
RDI arasl 1$81Z
Grupici | 603,138 | 496 1216 | 4076 | ,001
Toplam 647,494 502
Gruplar 1600 TL ve alt1 ile 1601-
RSBD arasi 6,113 3 2,038 3000TL
Gelir Grupici | 375280 | 499 752 | 2709 045
Durumu Toplam 381,393 | 502
Gruplar
RDI arasi 7,560 3 2,520 )
Grupi¢i | 639,935 | 499 1282 | 1965 | 118
Toplam 647,494 502
Gruplar
RSBD arasi 4,582 4 1,145 -
Boy Grupi¢i | 376,811 | 498 757 | LAl 197
Toplam 381,393 502
Gruplar
RDI arast 6,214 4 1,554 i
Grupi¢i | 641,280 | 498 1288 | 1,207 | 307
Toplam 647,494 502
Gruplar 45-55 kg arasinda ile 56-65
RSBD | arast 17,644 5 3,529 kg, 66-75 kg, 76-85 kg
Kilo Grup igi 363,748 | 497 732 | 4822 | 000
Toplam 381,393 502
Gruplar 45-55 kg arasinda ile 56-65
RDI arasi 24,563 5 4,913 kg, 86-95 kg
Grupici | 622,932 | 497 1,253 | 3919 | 002
Toplam 647,494 502
Gruplar Fastfood restoranlar ile
En s1k RSBD arasi 22,913 4 5,728 Kafeterya tarzi, Alakart
tercih Grup ici 358,480 498 720 7,958 | ,000 | Restoranlar
edilen
restoran Toplam 381,393 | 502
tiirii F
Gruplar 53.967 4 13.492 Fastfood restoranl?r ile
arasi 11,32 Kafeterya tarzi, Yoresel
RDi Grup igi 593528 | 498 1,192 0 | 900 | restoranlar Alakart
Toplam 647,494 502 Restoranlar

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin yas degiskeni agisindan restoranlarda saglikli beslenme davranigina iligkin
goriigleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmustur (F=7,788; p=0,000). Katilimcilarin yas
degiskeni acisindan restorani destekleme istegine iligkin goriisleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunmustur (F=10,291; p=0,000). Farkliligin hangi degiskenler arasinda olustugunu tespit edebilmek amaciyla
Tukey testi yapilmistir. “Katilimcilarin yagslart ile restoranlarda saglhikli beslenme davranisi arasinda anlaml bir
farklilik gostermektedir” seklindeki hipotez H6p ve “Katilimcilarin yaslart ile restorani destekleme istegi arasinda
anlamly bir farkliik gostermektedir” seklindeki hipotez H7p kabul edilmigtir. Katilimcilarin egitim durumu degiskeni
agisindan restoranlarda saglikli beslenme davranisina iligkin goriisleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmamustir (F=1,333; p=0,256) “Katilimcilarin egitim durumlart ile restoranlarda saghkli beslenme
davranist arasinda anlaml bir farklihik géstermektedir” seklindeki H6. hipotezi red edilmistir. Katilimcilarin egitim

durumu degiskeni agisindan restorani destekleme istegine iliskin goriisleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
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farklilik bulunmustur (F=2,419; p=0,048) “Katilimcilarin egitim durumlar ile restoranlarda restoran destekleme
istegi arasinda anlaml bir farklilik géstermektedir” seklindeki H7. hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin meslek
degiskeni acisindan restoranlarda saglikli beslenme davranisina iligkin goriisleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik bulunmustur (F=4,076; p=0,001) “Katilimcilarin meslekleri ile restoranlarda saglikli beslenme
davranmist arasinda anlamly bir farkliik gostermektedir” seklindeki H6¢ hipotezi kabul edilmistir. Katilimeilarin
meslek degiskeni agisindan restorani destekleme istegine iliskin goriisleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmustur (F=4,076; p=0,001) “Katilimcilarin meslekleri ile restoranlarda restorani destekleme istegi
arasinda anlamly bir farklilik gostermektedir” seklindeki H7¢hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin gelir durumu
degiskeni acisindan restoranlarda saglikli beslenme davranisina iligkin goriisleri arasinda istatistiksel acidan anlamli
bir farklilik bulunmustur (F=2,709; p=0,045) “Katilimcilarin aylik gelirleri ile restoranlarda saglikli beslenme
davranist arasinda anlaml bir farklilik géstermektedir” seklindeki H6ghipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin gelir
durumu degiskeni agisindan restorani destekleme istegine iligkin goriisleri arasinda istatistiksel agidan anlaml bir
farklilik bulunmamustir (F=1,965; p=0,118) “Katilimcilarin aylik gelirleri ile restoranlarda restorani destekleme
istegi arasinda anlamli bir farklilik gostermektedir” seklindeki H7g hipotezi red edilmistir. Katilimcilarin boy
degiskeni acisindan restoranlarda saglikli beslenme davranisina iligkin goriisleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik bulunmamustir (F=1,514; p=0,197) “Katilimcilarin boylari ile restoranlarda saglikl beslenme davranis
arasinda anlaml bir farkliik gostermektedir” seklindeki H6n hipotezi red edilmistir. Katilimcilarin boy degiskeni
acgisindan restorani destekleme istegine iligkin goriisleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunmamistir (F=1,207; p=0,307) “Katilimcilarin boylart ile restoranlarda restorani destekleme istegi arasinda
anlamly bir farklilik géstermektedir” seklindeki H7n hipotezi red edilmistir. Katilimcilarin kilo degiskeni agisindan
restoranlarda saglikli beslenme davranigina iligkin goriisleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik
bulunmustur (F=4,822; p=0,000) “Katilimcilarin kilolari ile restoranlarda saghkli beslenme davranisi arasinda
anlamly bir farklilik géstermektedir ” seklindeki H6, hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin kilo degiskeni agisindan
restoran1 destekleme istegine iligkin goriisleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmustur (F=3,919;
p=0,002) “Katilimcilarin kilolar ile restoranlarda restoram destekleme istegi arasinda anlaml bir farkilik
gostermektedir” seklindeki H7, hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin en sik tercih edilen restoran tiirii degiskeni
acgisindan restoranlarda saglikli beslenme davranisma iliskin goriigleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmustur (F=7,958; p=0,000) “Katilimcilarin en sik tercih ettikleri restoran tiirleri ile restoranlarda
saglikly beslenme davranisi arasinda anlamli bir farklhilik gostermektedir” seklindeki HG6; hipotezi kabul edilmistir.
Katilimcilarin en sik tercih edilen restoran tiirli degiskeni acisindan restorani destekleme istegine iliskin goriigleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmustur (F=11,320; p=0,000) “Katilimcilarin en sik tercih
ettikleri restoran tiirleri ile restoranlarda restorani destekleme istegi arasinda anlamh bir farkiilik gostermektedir”

seklindeki H7; hipotezi kabul edilmistir.
Sonuc ve Oneriler

Saglikl1 beslenme, bireylerin yasamlarini siirdiirebilmesinde, yasam kalitelerinin yiikseltilmesinde ve sagliginin
korunmasinda viicudun gereksinimi olan besin 6gelerinin dogru zaman, yeterli ve dengeli bir bi¢imde viicuda

almmasi gerekmektedir.
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Yapilan c¢aligma, restoranlarda tiiketicilerin saglikli beslenme davraniglarinda etkili olan faktorleri ortaya
koymaktadir. Restoranlarda tiiketicilerin saglikli beslenme davraniglarinin belirlenmesi siirecinde etkili olan
faktorlere iligkin alan yazindan yola ¢ikilmis ve yapilan anketler sonucunda veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler

belirli analizlerden gegirilmis ve bazi sonuglara ulasilmistir.

Calismada yararlanilan 6lgegin gilivenirlik ve faktor analizleri yapilmis olup analizlerin sonucunda Slgekten elde

edilen giivenirlik katsayilari 6lgeklerin giivenilir ve gegerliligini gostermektedir.

Anket formu ile katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri, davranisa yonelim tutumlar, subjektif normlar,
algilanan davranis kontrolii, saglikli menii 6gelerini yeme niyeti, restoranlarda saglikli beslenme davranisi ve
restoran1 destekleme istegi diizeyleri ile ilgili bilgiler elde edilmistir. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri
incelendiginde kadin katilimeilarin erkek katilimcilara gére daha fazla oldugu sonucuna varilmistir. Erkeklere gore
kadin katilimcilarin hem restoranlarda saglikli beslenme davranisi hem de restorani destekleme istegi diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilirken, Turrel (1997), yapmis oldugu calismada beslenme davraniglarinin cinsiyet
faktorii agsindan etkilerinin incelendigi bu calismada, katilimcilarin erkek agirliklt olmasina ragmen kadinlarin
beslenme davraniglarima erkek bireylerden daha fazla kolay uyum sagladiklar1 sonucuna varilmistir. Bunun
sonucunda beslenme aliskanliklarmin degistirilmesi agisindan kadinlarin erkeklere gore daha istekli olduklari

belirlenmistir.

Katilimcilarin biiylik gogunlugu ise 19-24 ve 25-34 yas araligina yer almaktadir. Restoranlar da saglikli beslenme
davraniglart bagimli degisken iizerinde istatistiksel agidan etkili olan ve bagimsiz degiskenler arasinda ilk siray1 yas
bagimsiz degiskeninin aldigi belirlenmistir. Buna gore, restoranlarda saglikli beslenme davranisini tercih edenlerin
19-24 ve 25-34 yas araliginda oldugu ve digerlerine gore saglikli beslenme davranigina daha fazla sahip olduklar

sonucuna ulasilmistir.

Restoranlarda saglikli beslenme davranigini tercih eden katilimcilarin da saglikli beslenme davranisi iizerinde
meslek degiskeninin etkili oldugu goriilmektedir. Saglikli beslenme davranigini tercih eden devlet memuru ve issiz
meslek grubunda yer alan kisilerin 6grenci, is¢i, ev hanimi ve isveren kisilere gore saglikli beslenme davranis
niyetlerinin daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore, restoranlarda saglikli beslenme davranisini tercih
edenlerin 19-24 ve 25-34 yas araliginda oldugu ve digerlerine gore saglikli beslenme davranisina daha fazla sahip
olduklart belirlenmistir. Bu yas araligina sahip katilimcilarin Yoresel (etnik), alakart ve kafeterya tarzi restoranlart
tercih eden katilimcilarin fastfood restoranlar tercih eden saglikli beslenme davranig niyetlerinden daha yiiksek
olduklar ve bu tarz restoranlari tercih eden kadin katilimcilarin erkek katilimcilardan daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagtlmisgtir.

Katilimeilarin yogun olarak tercih ettikleri restoran tiirliniin fastfood ve kafeterya tarzi restoranlar oldugu
goriilmektedir. Diger yandan yoresel restoranlarin lilks ve alakart restoran tiirlerine gore daha cok tercih edildigi
sonucuna ulagilmigtir. Saglikli meni 6geleri yeme niyeti bagimli degisken iizerinde istatistiksel agidan etkili olan ve
bagimsiz degiskenler arasinda ilk siray1 restoran bagimsiz degiskeninin aldigi belirlenmistir. Buna gore, alakart
restoranlari tercih edenlerin digerlerine gére saglikli menii 6gesi yeme niyetine daha fazla sahip olduklari sonucuna

ulagilmustir.
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Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun egitim durumu lisans diizeyinde oldugu ve arastirmaya katilan bireylerin en
cok 6grencilerden olustugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan katilimcilarin aylik gelirleri 1600 TL ve alt1
ile 1601-3000 TL arasinda yogunlastigi goriilmektedir. Fastfood restoranlari tercih eden katilimeilarin sagliklt menii
Ogeleri yeme niyeti lizerinde meslek degiskeninin etkili oldugu goriilmektedir. Fastfood restoranlari tercih eden
devlet memuru ve igveren meslek grubunda yer alan kisilerin 6grenci, is¢i, ev hanimi ve issiz kisilere gore saglikli
menii Ogeleri yeme niyetlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yoresel (etnik) restoranlari tercih eden
katilimeilarin egitim durumlarina gore de 6n lisanstan daha {ist diizeyde egitim almis olan katilimcilarin 6n lisans ve
daha alt diizeyde egitime sahip katilimcilara gore daha yiiksek saglikli menii 6gelerini yeme niyetinde olduklari
belirlenmistir. Kafeterya tarzi restoran ve liikks restoranlari tercih eden katilimcilarin aylik gelir durumlarina gore
1501-3000 TL ve altinda gelire sahip kisilerin 1501-3000 TL nin iizerinde gelire sahip kisilere gore saglikli menii
Ogelerini yeme niyetlerinin daha yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilarin boy oranlarina bakildiginda ise 1.61-1.70 cm arasinda ve 1.71-1.80 cm arasinda, kilo durumlarinin
ise 45-55 kg arasinda ve 56-65 kg arasinda yogunlastigi goriilmektedir. Katilimcilarin restoranlarda saglikli beslenme
davranisi ve restorani destekleme isteklerinin kilo ile aralarinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilirken boy

ile anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmastir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugunun bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma
durumlar1 onlara birtakim sorumluluklar yiiklemekle birlikte restoranlarda saglikli beslenme davraniglarinda etkili
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Lee (2013), tarafindan yapilmis olan ¢alismada da saglikli beslenme davraniglarinin

kilo, meslek, egitim durumu ile aralarinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin restoranlarda saglikli beslenme davranisi ve restorant destekleme istegi karsilastirildiginda;
restoranlarda saglikli beslenme davranislart algi diizeyleri medeni durum agisindan anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ancak restorani destekleme istegi medeni durum agisindan anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Medeni durumu evli olan katilimcilarin hem restoranlarda saglikli beslenme davranisi hem de restorani destekleme
istegi diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin restoranlarda saglikli beslenme davranisi ve
restoran1 destekleme istegi karsilastirildiginda; restoranlarda saglikli beslenme davranislart algi diizeyleri ¢ocuk
sahibi olma durumlari agisindan anlamli bir farklilik gostermektedir. Restorani destekleme istegi ile cocuk sahibi
olma durumu agisindan anlaml bir farklilik géstermemektedir. Cocuk sahibi olan katilimcilarin hem restoranlarda
saglikli beslenme davranisi hem de restoram1 destekleme istegi diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilirken, Reime vd. (2000), saglikli beslenme davraniglarimin belirlenmesine yonelik yapilan bu calismada ise

medeni durumun ve gocuk sahibi olma durumunun saglikli beslenme ile iligkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Katilimeilarin saglikli mentii 6gelerini yeme niyetlerine bakildiginda, saglikli menii 6gelerini segmeye istekliyim,
planliyorum ve ¢aba gosterecegim ifadelerine yiiksek oranda katildiklarini sonucuna ulagilirken, Croll (2001)’de
yapilmis olan c¢alismada da genglerin saglikli beslenmeye dair bilgilerinin Olglilmeye calisildigi calismanin
sonucunda Ogrencilerin saglikli beslenme hakkinda 6nemli diizeyde bilgi sahibi olduklari ve bu bilince sahip
olmalarina ragmen bu konuyla ilgili tavsiyelere uymakta zorlandiklar1 ve sagliksiz besinleri bildikleri halde sik sik

tiikkettikleri sonucuna varilmistir. Lappalainen vd. (1997) 15 yas ve ilizerinde yapmis olduklar1 arastirmada ise
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bireylerin sagliksiz beslenme nedenlerini arastirmislardir. One ¢ikan nedenler arasinda zaman yetersizligi (%33.0)

ve kisisel kontrol (%33.0)’lin saglikli beslenme nedenleri arasinda oldugunu saptamislardir.

Arastirmalardan elde edilmis olan bulgular ve sonuclar dogrultusunda katilimcilarin saglikli beslenme
davraniglarinin belirlenmesinde etkili olan faktorler ile ilgili gelecek caligmalar ve isletmeler igin gesitli bazi

onerilerde bulunulabilir.
Isletmelere yénelik oneriler;

Tiiketicilerin saglikli beslenme davranislarinin belirlenmesinde ve restoranlarda tiiketicilerin saglikli giday1 tercih
etmelerinde olduk¢a 6nemli olan noktalardan bir digeri ise personel hijyenidir. Personel hijyeninin, hijyenik besinde
en 6nemli etken oldugu benimsetilmelidir. Bu konuda personele belirli periyotlarla mesleki egitim kurslarinin diizenli

olarak verilmesi saglanmalidir.

Restoranlarda calisan personelin hijyen, sanitasyon ve temel saglik konularinda mesleki egitimleri verilerek

bilinglendirilmeleri saglanmalidir.

Saglikl1 ve iiretken bir birey olmanin temeli saglikli beslenmeden gegmektedir. Saglikli beslenme kapsaminda
etkin miidahaleleri uygulama gerekliligi vardir. Bu dogrultuda oncelikli olarak halkin saglikli beslenme konusunda

bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Bireylerin yagsamlarinda her zaman Onemli olan beslenme, besin gruplarinin yeterli ve dengeli beslenme
aligkanliginin kazanilmasi ile miimkiindiir. Bu konuda bireylerin bilinglendirilmesine yonelik beslenme rehberleri

hazirlanabilir.

Okul kantinlerinde, yemekhanelerde saglikli gidalarin sunulmasi, bireyleri dogru beslenme aliskanliklarina

yonlendiren énemli bir etken olacaktir.

Okullarda ve {iniversitelerde diizenli araliklarla beslenme konularinda konferans, panel ve sdylesilerin

diizenlenmesi de saglikli beslenme aligkanliklarinin kazanilmasinda etkili olacaktir.

Bireylerin egitiminde etkili olabilecek radyo ve televizyonlarda belirli saatlerde saglikli beslenme egitimini igeren

programlar diizenlenerek bireyler bilinglendirilmelidir.

Beslenme alanindaki yasanan gelismeler beslenmenin sagligi korunmasi ve gelistirilmesi agisindan 6nemini
gozler oniine sermektedir. Bireylerin saglikli beslenmede sergilemis oldugu davranislarin gelistirilmesinde davranig

degisikligi saglayarak bireyleri saglikli beslenmeye yonelten programlarin gelistirilmesi oldukc¢a 6nemlidir.

Saglikli beslenme davranislari; cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma
durumu, meslek gibi birgok faktdrden etkilenmektedir. Isletmelerin hitap edecekleri hedef kitlenin dzelliklerini iyi
bilmesi isletmeye avantaj saglayacaktir. Ulke ¢apinda saglikli beslenmeyi etkileyen faktérlerin de irdelendigi gesitli

beslenme arastirma ve galigmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Tiiketicilere yonelik oneriler;

Saglikl1 beslenme davranislarinin bireylere etkin, diizenli ve saglikl1 bir bigimde kazandirilmasinin en etkili yolu

ebeveynlerin ¢ocuklarina kii¢lik yaslardan itibaren saglikli beslenme aliskanliklarinin kazandirilmasi ile miimkiin
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olabilmektedir. Kiiciik yaslarda yanlig bir bigimde edinilen zararli aligkanliklarin degistirilmesi oldukca zor
olmaktadir. Bu sebeple erken yaslarda edinilecek olan saglikli beslenme aligkanliklarinin ilerleyen donemlerde
saglikli birer birey olabilmenin en temel yolu saglikli beslenme egitimlerinin her yasta bireylere kazandirilmasi ile

mumkiin olacaktir.

Arastirmanin sonucunda bireylerin saglikli menii 6gelerini tiiketmenin saglik agisindan uygun ve oldukg¢a dnemli
oldugunun farkinda olmalarina ragmen fastfood tiiketiminin diger restoran tiirlerine gore daha fazla tercih edildigini
goriilmektedir. Buna bagli bagli olarak bireylerin bu bilingte olmalarina ragmen saglikli beslenme davranisinda
bulunmada ve bunu hayata gecirmede olumsuz yonde etkilenip basarisiz olabiliyorsa, bireylerin yeme davranislarini
belirleyen sosyal ve psikolojik vb. etmenlerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik ¢esitli calisma ve arastirmalara gereksinim

duyulmaktadir.

Boy ve kilo degiskenlerinin, Viicut Kitle indeksi (VKI) olarak hesaplanmasi gelecek calismalara 1s1k tutacag

diistintilmektedir.
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Extensive Summary

The ability of a country to reach the desired level of social and economic civilization, depends on the presence of
healthy and strong individuals, physically and mentally. Nutrition, which forms the basis of health in every period of
life, is one of the most basic physiological needs in the life of individuals. In this context, it is very important to
determine the healthy eating behavior of the customers in restaurants. The aim of this study is to determine the factors

that are effective in determining the healthy eating behaviors of the customers.

In order to maintain healthy lives, increase the quality of life and protect the health of healthy individuals, the

nutrients that are needed by the body must be taken in the right time, in a sufficient and balanced way.

In terms of the factors that are effective in determining the healthy eating behaviors of the consumers in the
restaurants, the field is based on the literature. This is the universe of the study consisted consumers living in Turkey.
In this context, it is impossible to reach all consumers. In order to collect the questionnaires, the sampling method
was used easily. In this method used, all individuals responding to the questionnaire are included in the questionnaire.
In the study, in which the method was easily applied, the questionnaire form which was prepared online was filled

by anyone who could reach and desire.

According to the sample size table, the sample size, which is suitable for the universe in the range of 10.000-
99.999, is in the range of 370-382 and it is accepted as 384 for 100.000 people and after. For this reason, it is sufficient
to have 384 accepted sample sizes for such research. As a result of the research, a total of 503 people were reached.
It is thought that the size of the sample reached will represent the universe and that the results obtained are suitable

for the generalization of the universe.

In this study which was conducted in order to determine the healthy nutrition behaviors of the customers in the
restaurants, the survey was preferred as data collection tool. The questionnaire consists of 7 chapters. The questions
in the questionnaire were created by using the study conducted by Lee (2013). In the first part, there is a question to
determine the most preferred type of restaurant with questions to determine the demographic characteristics of the
participants. In the second part, the attitudes towards the behavior consisting of 8 statements, the subjective norms
consisting of 3 statements in the third part, the perceived behavior control consisting of 6 statements in the fourth
section, the intention to eat the healthy menu items consisting of 3 statements in the fifth part, A 5-point Likert-type

scale was used to determine the opinions reflecting the thoughts of determining the desire to support the restaurant
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consisting of 6 expressions. The results of the surveys were obtained. The data obtained were analyzed and some
results were obtained. The reliability and factor analyzes of the scale used in the study were conducted and the
reliability coefficients obtained from the scale as a result of the analyzes indicate the reliability and validity of the
scales.

When the socio-demographic characteristics of the participants were examined, it was concluded that the
female participants were more than the male participants. It was concluded that female participants were more likely
to have healthy eating behavior in restaurants and to support restaurants. As a result, it was determined that women
are more willing to change their eating habits than men. The majority of the participants are between the ages of 19-
24 and 25-34. It was determined that healthy eating behaviors in the restaurants were statistically effective on the
dependent variable and the age was the first among the independent variables. According to this, it is concluded that
those who prefer healthy eating behavior in restaurants are between 19-24 and 25-34 years of age and have more

healthy eating behavior than others.

It is seen that the professional variable is effective on healthy eating behavior of the participants who prefer
healthy eating behavior in restaurants. It has been determined that the individuals who are in the civil servant and
unemployed who prefer healthy eating behavior have a higher intention to have a healthy eating behavior than the
students, workers, housewives and employers. Accordingly, it was determined that those who prefer healthy eating
behavior in restaurants are between 19-24 and 25-34 years of age and have more healthy eating behavior than others.
It was concluded that the participants with this age range were higher than the healthy eating behaviors who prefer
fastfood restaurants and the participants who prefer local, a la carte and cafeteria-style restaurants were higher than
the female participants who preferred this type of restaurants. Fastfood and cafeteria-style restaurants can be seen in
the restaurant. On the other hand, it is concluded that the local restaurants are more preferred than the luxury and a
la carte restaurant types. The intention of eating healthy menu items was statistically effective on the dependent
variable and it was determined that the restaurant independent variable took the first place among the independent
variables. According to this, it is concluded that those who prefer a la carte restaurants have more intention to eat a

healthy menu item than others.

It was determined that the majority of the participants were at the undergraduate level and that the individuals
who participated in the study consisted of the most students. In addition, it was observed that the monthly income of
the participants was between 1600 TL and six and 1601-3000 TL. Participants who prefer fastfood restaurants seem
to have a profound effect on the intention of eating healthy menu items. It is determined that people who are in the
civil servant and employer profession group who prefer fastfood restaurants have higher intention to eat healthy menu
items than students, workers, housewives and unemployed people. According to the educational status of the
participants who prefer local (ethnic) restaurants, the participants who have received higher education than the pre-
license have a higher intention to eat higher healthy menu items than the ones with an associate degree and lower
education. According to the monthly income of the participants who prefer cafeteria-style restaurants and luxury
restaurants, people who have 1501-3000 TL or less income have a higher intention to eat healthy menu items than
people with income above 1501-3000 TL.
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When the aspect ratio of the participants is examined, it is seen that between 1.61-1.70 cm and 1.71-1.80 cm, the
weight levels are between 45-55 kg and between 56-65 kg. It was concluded that there was a significant difference
between the participants' healthy eating behavior in restaurants and the support of restaurant.

The majority of the participants were single. It was concluded that the participants had a responsibility in healthy
eating behaviors in restaurants although they had some responsibilities for them.

Compared to the healthy eating behavior of the participants in the restaurants and the support of the restaurant;
The perception levels of healthy eating behaviors in restaurants show a significant difference in terms of marital
status. However, there is no significant difference between marital status and the desire to support the restaurant. The
marital status of married participants was found to be higher in both restaurants and healthy eating behavior.
Compared to the healthy eating behavior of the participants in the restaurants and the support of the restaurant; The
level of perception of healthy eating behaviors in restaurants shows a significant difference in terms of having
children. There is no significant difference in terms of having a child with the desire to support the restaurant. It was
concluded that the participants who had children had higher levels of healthy eating behavior and the desire to support

the restaurant.

Looking at the intention of the participants to eat healthy menu items, | am willing to choose healthy menu items,
I plan and try to conclude that they have a high rate of expressions, and the type of restaurant they prefer is fastfood
and cafeteria style restaurants. Depending on this, although individuals are in this consciousness, healthy eating
behavior and can be affected in the negative direction to realize this, if it fails to determine the eating behavior of

individuals social and psychological, and so on. various studies and researches are needed to reveal the factors.

1487



