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ONSOZ

Turizm Fakiltemiz, 1993-1994 Egitim—ogretim yilinda Turizm 1§1etmecﬂigi ve
Otelcilik Yiiksekokulu olarak egitime baslamistir. 2002-2003 egitim-6gretim y1-
lindan itibaren Konaklama Isletmeciligi ve Seyahat Isletmeciligi olarak iki boliim
halinde egitim vermektedir. 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Konaklama Iglet-
meciligi Ikinci Ogretim Programi agilmistir. 2011-2012 C)gretim Yilindan itibaren
Seyahat Isletmeciligi Boliimii, Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi Boliimii
olarak egitim ve 6gretimine devam etmektedir. 2013-2014 Egitim-Ogretim yilin-
dan itibaren ismi Turizm Fakiiltesi olarak degismistir. 2014-2015 Egitim-Ogretim
yilindan itibaren ise Konaklama Isletmeciligi Boliimii, Turizm Isletmeciligi olarak
egitime devam etmektedir. Fakiiltemiz giin gectikce biiyiimekte ve gelismekte-
dir.

Canakkale Savaslari’nin 100. yilinda, iiniversitemizin baris ve kiiltiir kenti Ca-
nakkale’nin ulusal ve uluslararas: diizeyde tanitimina katk: saglayan akademik
ve sosyal etkinlikleriyle; stirdiiriilebilir performansi ve gelismeyi referans yapan
tiniversite olmak misyonu dogrultusunda ve uluslararasi akademik ¢evreden ka-
tilimin artt1$1 sempozyum, kongre, arastirma vb. akademik etkinlik ve organizas-
yonlartyla uluslararas: akademik topluluklar ile siirdiiriilebilir etkilesim sagla-
yan diinya iiniversitesi olma vizyonu ¢ergevesinde Turizm Fakiiltemiz ev sahip-
liginde diizenlenecek olan 16. Ulusal Turizm Kongresi'nin 6nemli bir isleve sahip
oldugu inancin tasimaktayim.

Turizm Fakiiltemizin ev sahipliginde “Turizm ve Baris” temasiyla diizenle-
nen 16. Ulusal Turizm Kongresi vasitasiyla siz degerli katilimcilar1 iiniversite-
mizde ve Canakkale’de agirlamaktan mutluluk duydugumu belirtmek isterim.
Bu 6nemli kongrenin hazirlanmasinda emegi gegen tiim arkadaslarima, kurum-
lara ve sektor temsilcilerine {iniversitem ve sahsim adina tesekkiir ediyorum.

Kongrenin, barisa, insanliga ve turizme katk: saglamasi dilegiyle.

Prof. Dr. Yiicel ACER
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorii
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SUNUS

Geg¢miste her ne sebeple olursa olsun savasan toplumlari giiniimiizde barisgil
duygularla bir araya getiren en 6nemli olgulardan biri turizmdir. Bunun da en
glizel Orneklerinden birini Canakkale’de yasanmaktadir. Canakkale’de savas
alanlar1 turizminin 6nemli bir paya sahip olmasi, bu durumun 6nemli bir goster-
gesi olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda, Canakkale her yil Nisan ayinin
25'inde ANZAK Giinii adiyla diizenlenen anma térenlerinde, Avustralya ve Yeni
Zelanda’'dan gelen binlerce turiste ev sahipligi yapmaktadir. Bununla birlikte Ca-
nakkale, {ilkemizin dort bir yanindan sehitlikleri ziyarete gelen vatandaslarimizi
da agirlamaktadir.

Unutulmamalidir ki savasin degil barisin hakim oldugu yerlerde turizmden
bahsetmek miimkiin olabilmektedir. Bu amagla, her y1l geleneksel olarak bir yiik-
sekogretim kurumunun koordinatorliigiinde diizenlenmekte olan Ulusal Turizm
Kongresi'nin 16.”s1 bu yil, “Turizm ve Barig” temasiyla fakiiltemizin ev sahipli-
ginde diizenlenmektedir. Tiirkiye'nin en 6nemli ve en kapsamli turizm kongresi
olan Ulusal Turizm Kongresi kapsaminda, Canakkale’de, Canakkale Savas-
lar’nin 100. yilinda ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi ev
sahipliginde “Baris ve Turizm” temasinin ele aliniyor olmasi bizler igin bir onur
ve gurur kaynagidir.

Kongremizde, basta turizm ve baris olmak iizere turizme iliskin diger giincel
konular hakkinda akademik bir ortamda fikir aligverisinde bulunulmasina katk:
saglamak hedeflenmektedir. 16. Ulusal Turizm Kongresi igin degerlendirilmek
tizere toplam 180 bildiri Kongre Yiiriitme Kurulu'na ulasmistir. Her bildiri,
Kongre Yiiriitme Kurulu'nca Kongre Bilim Kurulu igerisinde uzmanlik alanlarina
gore secilen iki hakeme gonderilmistir. Bilim Kurulu iiyelerinin degerlendirme-
leri sonucunda 108 bildiri kongre kitabinda yayinlanmak ve kongrede sunulmak
tizere kabul gormiistiir. Bildirileri kabul edilen ve edilmeyen bildiri sahiplerine
kongreye olan ilgi ve katkilarindan dolay: tesekkiir ederiz. Kongre ¢alismalari-
miza katkida bulunan bagta 16. Ulusal Turizm Kongresi Donem Bagkani Prof. Dr.
Niizhet KAHRAMAN olmak tizere tiim Danigsma Kurulu ve Bilim Kurulu Uye—
lerine, Diizenleme Kurulu'na ve Sekretarya’ya ayrica tesekkiirii borg biliriz.
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Bu amagla siz degerli katilimcilarimiza ve bu anlamli organizasyonun gergek-
lestirilmesinde tiim emegi gecenlere, destekleriyle bizleri yalniz birakmayan kisi,
kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel sektor temsilcilerine sahsim ve Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi calisanlar1 adina tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Abdullah KELKIT
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Turizm Fakiiltesi Dekan1 V.
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OZET

Giniimiizde yakin ¢evresinden, akrabasindan ve komsusundan tavsiye almadan
bir hizmet/iiriin alabilen miisteri sayis1 gittikce azalmaktadir. Miisteriler artik
daha bilingli ve deneyimlerin giiciine daha fazla deger vermektedir. Onceden de-
neyimlenen bir iiriin veya hizmet hakkindaki tavsiyeleri degerlendiren bir miis-
teri kitlesi her zaman vardir. Fakat son zamanlarda tavsiye alma ve verme konu-
sunun pazarlama {izerinde etkilerinin artmasiyla beraber ciddi bir seklide ince-
lenmesine gerek duyulmaktadir. Satin alma dongii icerisinde kendini bir iirii-
niin/hizmetin temsilcisi veya yonlendiricisi olarak gorev yapan tiiketiciler ortaya
cikmistir. Onceleri bunu memnuniyetlerinden dolay1 goniillii olarak yaptiklart
distiniilen fikir liderleri simdilerde bunu kendilerine meslek edinmisg, sanal ve
reel toplumlarda deneyim ve tavsiyeleriyle gesitli faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
Calismanin arastirmasi masa basi arastirma ve yiiz ylize miilakat yontemi ile ger-
ceklestirilmistir. Calismanin temel kaynagin fikir liderligi yaptig1 6n arastirma-
larla belirlenen kisilerle yapilan yiiz yiize miilakatlar olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Viral Pazarlama, Fikir Liderligi, Miilakat, Tiiketiciler.
GIiRis

Internette pazarlamacilar, elektronik tabanli tartisma forumlari, ilan tahtalari,
liste sunuculari, sohbet odalari, haber gruplari, kisisel web sayfalari, sosyal aglar
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ve bloglar yoluyla birbirleriyle giderek daha fazla etkilesim kuran tiiketicilerle
ilgilenmek zorunda ve pazarlamacilar tarafindan yayilan bilgilerin pasif bir ali-
cs1 olmak yerine, giderek artan sayida tiiketici, {iriinlerle ve hizmetlerle ilgili
kendi bilgilerini, deneyimlerini ve fikirlerini interneti kullanarak yaymaktadir
(Karaca, 2010, s.112). Bu yayilma viral pazarlamanin temellerini olusturmaktadir.

ILGILI YAZIN
Viral Pazarlama

1996 yilinda e-posta sunucusu olan Hotmail 500 bin dolarlik bir biitceyle hizmete
girmis ve 18 ay i¢inde 12 milyon aboneye ulasmistir. Oysa Hotmail in rakibi Juno
Online Hizmetleri ayn1 donemde reklama 20 milyon dolardan fazla harcamasina
ragmen rakibi karsisinda tutunamamustir. 1997 yilinda Draper Fisher Jurvetson
adli sirketin ortaklar1 Hotmail in kisa siirede yayilmasinin bir viriisii andirmakta
oldugunu soyleyerek "Viriitik Pazarlama" kavramini ortaya ¢ikarmistir (Baloglu
ve Karadag, 2008, 5.99).

Bu pazarlama tekniginin viral olarak adlandirilmasimin sebebi, ulastirilan mesa-
jin arkadaslar arasinda viriise benzer sekilde yayilmasidir. Bu yayilan mesajin vi-
riislerin yayilma seklinden sadece bir fark: vardir; bu fark mesaji ileten tiiketici-
lerin potansiyel alic1 olarak gordiikleri kisilere mesaj1 kendi istekleri ile gonderi-
yor olmalaridir. Gonderilmek istenen mesaj bir mouse (fare) tiklamasiyla gonde-
rilmekte ve yayilmaktadir (Kiliger, 2006, s.30; Ozer, 2009, s.51).

“Tiiketici”likten “Fikir Liderligi”ne

Olagan dis1 sartlar, ilging kararlar ve yabanci durumlarla karsilasildiginda birey-
ler konuda daha bilgili olmak i¢in uygun bilgi arayisinda siklikla sosyal diinya-
larindaki diger insanlara yonelmektedirler. Fikir liderleri, miisteriler iizerinde bir
bilgi kaynagi gibi etkili olmaktadir ve onlarin {iriin kategorisindeki deneyimi, uz-
manlig1 ve ilgisi sebebiyle tavsiyede bulunmaktadirlar (Richins ve Root-Shaffer,
1988, 5.33).

Fikir liderleri bir mesaji toplumun salgin boliimlerine ulasincaya kadar biyolojik
olarak 'viriis' barindirma ve analojik olarak tizerine tasimakla gorevlidir. Bu an-
lamda internet bir mesaj yaymak icin ideal bir ar1 kovan gibidir. Ciinkii miiste-
riler bilgileri aninda ¢ogaltabilir, onlarca, hatta binlercesine yayabilir ve bagimsiz
bir "sanal ortamda” uzun mesafelerin bir 6nemi kalmamaktadir (Kurucz, 2008,
s.51). Viral pazarlamay1 uygulayabilecek bir bireyin, etkili ve inandirici olabil-
mesi igin bir iiriinii gergekten sevmesinin yaninda, genis sosyal aglara sahip ol-
mas1 ve bulundugu sosyal aglarda merkezi bir noktada olmas1 gerekmektedir
(Baruh ve Kirgiz, 2009, s.121). Tiiketici yaptig1 aligverisler hakkindaki bilgileri
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otomatik olarak diger kullanicilar ile paylastiginda “ikna edilen” konumundan
“ikna eden” roliine biirtinmektedir (Baruh ve Kirgiz, 2009, s.119-120). Sadece pay-
lagimlarla fikir liderligi olunamayacag: gibi bazi belirgin karakteristik 6zellikle-
rinde tiiketicilerde olmasi gereklidir. Mesela; sosyal, konuskan, disa doniik, bir-
den fazla arkadas grubu olan fakat bireyselciligini koruyabilen, dogmatik olma-
yan, daha yenilik¢i, daha maceraci, farkliliklar1 seven bireyler fikir liderligine
daha yatkindirlar. Boyle olduklari i¢in medya kanallar1 ve internet ile daha fazla
vakit harcayip yeni bilgi ve fikirlere daha fazla zaman harcarlar ve bu bireylerin
sosyal aglar igindeki tutumlar1 ve hareketleri insanlarin davranislari iizerinde
olaganiistii bir etki yaratmaktadir (Segev, vd., 2012, s.14). Bulunduklar: sosyal
cevre i¢cinde yenilik¢i davranislari taklit edilen, bireyin digerlerinin tutum ve dav-
raniglarin belirli bir {iriin kategorisi icin istedigi yonde etkileyebilme ya da de-
gistirebilme yetenegi olan sosyal modellerdir (Aydin, 2009, s. 193).

Bir toplum igin fikir liderlerinin fikirleri degerlidir, hatta takipgilerinin bircogu,
onlarin kiskanilas1 bagarilar1 sayesinde miimkiin oldugu kadar bir fikir liderine
benzemeye calisirlar. Ayrica topluluk tarafindan her zaman saygi duyulmas: ve
sevilmelerinin sebepleri sdyle de aciklanabilmektedir (Chakravarthy ve Prasad,
2011, 5.62);

1. Akallica kararlar verirler,
2. Yerel ihtiyaglar1 ve kosullari iyi bilirler,
3. Kendi 6zel mesleklerinde basarilarini kanitlamiglardir,
4. Kendi i¢inde bulundugu toplum kosullarini iyilestirmek igin istekli dav-
rana ve bunun i¢in hizmet etmek isterler,
5. Aymu genelde etkileyecekleri kisilerle ortak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
gecmise sahip kisilerdir.
Genel olarak, fikir liderleri orgiitsel depolar olarak goriilseler de (Harkola ve
Greve, 1995, 5.255), belirli alanlarda uzman ya da benzer alanlarda etkinliklerini
siirdiirebilen kisilerdir (Segev vd., 2012, s.15). Fakat fikir liderlerinin 6zellikle bir
yeniligi tesvik edecek duyurumlar yapmas: beklenmemektedir. Her zaman bi-
reylerin kararlarini olumlu yonde etkileyebilecegi diisiiniilmemesi, negatif yonlii
duyurumda yapabilecekleri de g6z oniinde bulundurulmalidir. Negatif fikir li-
derligi taninmus bir yenilik roliidiir. Olumsuz fikir liderleri sadece bilgi vermeyi
tercih ederken olumlu fikir liderleri, hem bilgi verip hem de rol modelleri ve yeni
konular hakkinda konusup duyurum yapmaktadirlar (Harkola ve Greve, 1995,
s.251). Bir tiiketici fikir liderligi konumuna ulasabildiginde; (Merwe ve Heerden,
2009, 5.66).

e Belli bir konuda bir kanaat 6nderi olmus ise, genel olarak tiim konular
hakkinda goriis lideri olacag: da muhtemeldir.
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e Sosyal aglari, daha bagka iligkisel aglar olusturmak i¢in kullanilabilir ve
bu aglar i¢in merkezi kisiler, belirli bir grup / ag icinde goriis lideri olarak
kabul edilebilir.

Fikir liderinin i¢inde yasadig1 ve faaliyetlerini yonlendirdigi hedef kitleyi her yo6-
niiyle ¢ok iyi analiz edip buna uygun davranmasi, elde ettigi sonuclara gore me-
saj olusturmasi, mesaj1 aktaracagi zamani ¢ok iyi kollayip bunu degerlendirmesi,
mesaj1 en etkili olacak kanalla aktarmasi, mesaj iceriklerini ihtiyaclar1 ve beklen-
tileri karsilayacak maksimum etki diizeyiyle ve hedef kitleden alacag: geribildi-
rimlere gore yeniden diizenlenecek kadar esnek olmasi gerekmektedir (Giiltekin,
2005, s.15).

Pazarlamada etkili ve dikkat gekici uygulamalarla var olan viral pazarlama ve
fikir liderlerinin kullanilmasi, biiytik bir sektor olan turizme de entegre edilebil-
mektedir. Ozellikle turistik {iriinlerin yiiksek derecede soyut unsurlar tagimasi
nedeniyle satin alma dncesi deneyimleme imkanin bulunmamasi (Avcikurt, 2005,
5.23), durumu fikir liderlerinin daha fazla 6n plana ¢ikmasina neden olabilmek-
tedir. Son yillarda yapilan arastirmalar 6zellikle sosyal medya kullanicilarinn fi-
kir liderligi roliinii {istlenmeye hazir olduklarim gostermektedir. Mesela Webb’in
(2007) Facebook kullanicilar: arasinda yaptig: arastirma, kullanicilarin geyregine
yakininin diger kullanicilarin {iriin tercihlerini etkilemek igin Facebook’ta iiriin
tavsiye ettigini, ayrica cevrimigi sosyal ag kullanicilarinin %94’ arkadaslarindan
gelecek iiriin tavsiyelerini dinlemeye deger bulduklarin bildirmektedir (Baruh
ve Kirgiz. 2009, s.120). Facebook sayfalarinin basariya ulasmasi igin ilk kosul ta-
kip¢i sayisinin arttirilmasidir. Takipgi sayisini arttirabilmek igin bazi isletmeler
danigsmanlik firmalarindan destek alirken bazi igletmeler ise kendi ¢abalari ile ta-
kipci sayisini arttirmaya galismaktadir. Otel isletmelerinin Facebook sayfalarin-
daki takipgilerine 6zel indirimler sunmasi, yarismalar diizenleyerek odiiller ver-
mesi takipgi sayisini arttirabilecek etkili bir yol olarak énerilmektedir. Bu konu-
daki O6rneklerden birisi, uluslararasi zincir otel igletmesi Marriott'in bir igtiraki
olan Marco Island Marriott Resort & Spa'nin yapmis oldugu, takipgilerine 20 $
indirim kuponu vermesi uygulamasidir. Bu indirimi kazanabilmek icin sadece
isletmenin Facebook sayfasinin takipgisi olmak yeterlidir. Facebook sayfalarina “Ar-
kadagina Oner” segeneginin konulmasi, takipgi sayisini arttirmaya yonelik bir ca-
lisma olarak yer edinmistir (Sahbaz ve Bayram, 2014, s.261-262).

Diger bir arastirma ise; 2012 yilinda TripAdvisor tarafindan yapilmistir. 1700’den
fazla katilimci ile gerceklesen arastirmaya gore; katilimcilarin % 76’s1 tatilleri sii-
resince deneyimlerini sosyal medyada paylasmaktadir. Katilimcilarin %42’si sos-
yal medyayn tatil planlamada bir arag olarak goriirken, %64 sitelerdeki yorum-
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lara gore hareket etmektedir. 2012 yilinda Skyscanner’in Travel Trends isimli aras-
tirmasina gore; sosyal paylasim sitelerinde ve bloglarda paylasilan deneyimlerin,
yolcularin tercihlerini etkiledigi goriilmektedir. Her 10 kisiden 8'i bu platform-
lardan aldig; fikirleri Snemseyip bu bilgilerden yararlanmaktadir. Katilimcilarin
%34’1i seyahat edecegi destinasyonlar1 baskalarinin tavsiyeleri ile belirlerken,
%41'i ise restoran, bar ve otel gibi mekan secimleri yaparken sosyal medya ve
mobil uygulamalardan faydalanmaktadir (Civelek ve Dalgin, 2014, 5.273-274).

Turizm Gazetecileri ve Yazarlar1 ve Dernegi'nin (TUYED), arastirmalarina gore
de; 2011'de saglik, kiiltiir turizmi gibi turizm cesitleri yaninda sosyal medya ile
birlikte tanigilan ve Tiirkceye “Kanka Onerisi” olarak cevrilebilen “Friendforma-
tion”1n tatil secimini etkileyecegi “kankam oneriyor turizmi” nin one ¢ikacag:
ifade edilmektedir. Ozellikle genglerin yasaminda 6nemli bir yer tutmaya bagla-
yan sosyal medyadan edinilen bilgiler, tatil segiminde etkili olacag, sosyal med-
yada yer alan arkadaslarin paylastig1 bilgilerin ciddiye alinacag: ve tatil tercihle-
rinin buna gore yapilacag: belirtilmektedir (St Er6z ve Dogdubay, 2012, s.144-
145).

Bu baglamda, oncelikle tiiketicilerin turizm sektoriinde fikir lideri olarak kulla-
nilmalar sirasinda uygulanacak stratejiler belirlenmeli ve turizm isletmelerinin
olusturacagi planlamalarda asagidaki planlama yonteminin izlenmesi dogru ola-
caktir (Odabas1 ve Baris, 2010, s.281-282);

Fikir liderlerinin belirlenmesi: Kurumsal ve end{istriyel sektorlerde fikir liderlerinin
belirlenmesi kolayken hizmet sektoriinde fikir lideri bulmak biraz daha zordur.
Bunu kolaylastirmak adina otellerin ya da seyahat isletmelerinin tiiketiciler ara-
sinda yapacag1 yarismalar ve anketler ile {iriine/hizmete ilgi duyan ve fikir lideri
olabilecek tiiketiciler belirlenebilir.

Fikir liderlerinin taklit edilmesi: Fikir liderlerinin yasamindan bir kesitinin gergek
titketicilere sunulmasi, gercek tiiketiciler ile provasiz bicimde yapilan goriisme
teknigiyle ve profesyonel sanatgilarin, gergekte {iriin alanlara benzeyecek sekilde
kullanilmalar1 yontemleri ile fikir liderleri taklit edilebilir. Ciinkii essiz bir tatil
yasayan fikir liderine herkes 6zenir.

Kisiler arast iletisimin olusturulmasi: Uriinlerin konusulmasi asamasidir. Reklam
sloganlarinin toplum iginde dile dolanmasi, promosyon iiriinlerin dagitilmasi ile
komgular arasinda denenmesi ve yeni iiriinleri/hizmetleri kullanan tiiketicilerin
arkadas veya yakin gevresine iiriin/hizmetten s6z etmek istemeleri bu konudaki
calismalara Ornektir. Turizm sektoriinde ise acentelerin tatil kataloglarini dagt-
masi ve fikir liderinin ¢evresine yasadig1 essiz tatili anlatmasi beklenir.
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Fikir liderlerinin yaratilmas:: Pazarlamacilar tarafindan ortaya ¢ikarilip, {iriin veya
hizmetin satis1i¢in kendini gelistiren ve kendini adayan tiiketiciler olusturulmak-
tadir. Kendi cevrelerine tanitim yaparak agizdan agiza duyurumu baslatirlar.

Sosyal aglar i¢indeki insan gruplari, pazarlamacilar agisindan ¢ok sayida tiiketi-
ciye ayn1 anda ulasabilecekleri genis bir pazar yaratmaktadir. Bu sebeple bu insan
gruplarinin kendi aralarinda marka ya da tiriinlere dair yapacaklar internette
agizdan agiza iletisimler onem kazanmaktadir. Ciinkii bu tiir ¢evrimigi topluluk-
lar dogal iletisim ortamidir. Paylasim, sohbet, yorumlama, arkadaslik kurma/pe-
kistirme, birlikte calisma gibi fonksiyonlar1 yerine getiren her c¢evrimici ortam
olarak tanimlanabilecek sosyal medya, giiniimiizde viral pazarlamanin en etkin
olarak kullanildig1 mecra olarak gosterilmektedir (Ercan, 2014, s.147).

YONTEM

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme (miilakat) tek-
nigi kullanilmistir. Gorlismeye katilan kisilerin gortislerine yer verilmis ve derin-
lemesine bilgiler edinip karsilastirma yapilmistir. Arastirma amacina uygun ol-
dugu diisiiniilen 6rneklem grubunun arastirmacilar tarafindan secilmesini ifade
eden maksatl 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Maksatli 6rnekleme terimi 6rnek
uzayindaki birimlerin popiilasyonu temsil edip etmemesinin uzmanlarca tayin
edilmesi anlamina gelmektedir. Bu teknik ile kisi veya kurumlara kartopu yonte-
miyle ulasilmis ve goriismeler yapilmistir. Goriisme teknigi kullanmanin temel
amacy; genellikle bir hipotezi test etmek degil; bunun aksine diger insanlarin de-
neyimlerini ve bu deneyimleri nasil anlamlandirdiklarini anlamaya calismaktir
(Seidman, 1991, s.3).

Veri Toplama Araci ve Goriisme Kayitlar

Yapilan 6n ¢alisma ile miilakat yapilacak kisilerin turizm alaninda fikir lideri ol-
dugu kabul edilmis ve calisma onlara sorulan sorular ile sekillenmistir. Toplam
12 katilimai ile 5 ana soru gercevesinde goriisme yapilmistir. Bu baglamda, “tu-
ristlerin ikna edilen konumundan ikna eden konumuna neden gectigi”, ve “fikir

v ey

lideri olmanin nasil hissettirdigi” iizerinde durulmustur.

Yiiz ylize goriismeler sirasinda sorular agik uclu olarak katilimcilara yoneltilmis,
gerektiginde “Biraz daha acar misiniz”, “Ornek verebilir misiniz” gibi sorularla
desteklenmistir. Bu agidan standart bir soru formu olmakla beraber, yar1 yapilan-
dirilmig goriisme gerceklestirilmistir. Yar: yapilandirilmis goriisme formu, farkh
insanlardan aymu tiir bilgilerin alinmasina olanak saglamaktadir (Avci, 2008).

Arastirma kapsaminda, kisilerle ortalama 30-40 dakika goriisme yapilmistir. Bu
kisiler, akademisyen (3), turizm isletme belgeli isletme yOneticisi, turist rehberi,
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seyahat danismarn (2), bes yildizli bir otelin pazarlama departman sorumlusu,
sigorta sirketi ¢alisani, miisteri iligkileri temsilcisi, dort yi1ldizli bir otelin resepsi-
yon gorevlisi ve sosyal medyada takipgi sayzsi elli bini gegmis bir twitter fenome-
nidir.

BULGULAR

“Gittiginiz bir oteli, destinasyonu ve deneyimlediginiz bir tatili neden baskalariyla pay-
lagirsiniz?” sorusuna katilimcailarin verdikleri yanitlara gore tematik ¢oziimleme
su sekildedir: kendi memnuniyetlerini ifade etmek, kendilerinden tatil ve turizm
konusunda yardim isteyenlere yardim etmek, kisiler tarafindan takdir edilmek
ve daha ¢ok kisi tarafindan bilinir olmak gibi ifadeler kullanilmistir.

“Daha ¢ok kimlere fikir liderligi yaparsiniz? Bu kisiler sizin tavsiyelerinizi degerlendir-
diginde neler, degerlendirmediginde neler hissedersiniz?” sorusuna genellikle tatile
¢ikmak isteyenlere, iyi ve sorunsuz bir tatili hak ettigini diistinenlere, tatil arayis1
igerisinde olanlara, yakin akraba, es-dost, aile ve arkadaslara, yakin ¢evremden
bir sekilde benim tecriibelerime deger veren fazla tanimadigim ¢evresine, sosyal
medyadan bu konu ile ilgili birka¢ gruba fikir liderligi yaptiklarindan bahseden
katilimailar, ¢ogunlukla tavsiyelerinin olumlu sonuglarla sonuglandigini ve bu
sonugclar dogrultusunda kendilerini giivenilir, darusilan, fikirlerine 6nem verilen
ve saygin kisiler olarak gordiiklerini, dolayisi ile verdikleri tavsiyeler ile mutlu
olduklarini belirtmiglerdir. Olumsuz sonuglanan tatil 6nerilerinin ise, kisileri ¢cok
fazla etkilemedigi sadece yanlis yonlendirmeden dolay1 huzursuz olduklar: be-
lirtilmistir.

“Bir fikir lideri olarak sizi takip eden kisilerden/kurumlardan geri bildirim aliyor musu-
nuz, aldigimizda bu size neler hissettiriyor?” sorusuna; olumlu doniislerin mutlaka
geri dondiigi fakat olumsuz varsa sayet onlarin ¢ok azinin geri dondiigii veya
hic geri doniis yapmayan kisilerin zaten olumsuz bir tutum igerisinde oldugunu
tahmin ettikleri belirtilmistir. Turizm sektorii ile dogrudan baglantili olan bir fikir
lideri ise; geri bildirimleri meslegi geregi mutlaka 6grenmesi gerektiginden tatil
sirasinda ve tatilden sonra kisilere ulasarak bizzat kendisi almakta oldugunu
ifade etmistir. Geri doniiglerin ne hissettirdigi konusunda ise; ¢ogunlukla iyi bir
fikir lideri olduklar1 kanaatine varip, tavsiye ve yonlendirmelerine devam etme
yoneliminde olduklarin: belirtmislerdir.

“Herhangi bir firmanin iicretli fikir liderliini yapiyor musunuz?” sorusuna; Seyahat
acentesi danismaninin kendi mesleginin de {icretli bir fikir liderliginden farki ol-
madigin belirterek, ticretli bir fikir lideri oldugunu ifade etmistir. Ayn1 goriislere
sahip olan turist rehberi de benzer ifadelerle meslegi geregi bir fikir lideri oldu-
gunu ve bu yonlendirmeleri sayesinde para kazandigini belirtmistir. Bir otelin
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pazarlama departman sorumlusu olan katilimcinin; yurtdis: dil egitimi yapan bir
firmanin satiglar: igin fikir liderligi yaptigini, Twitter'da yogun takipgi sayisina
sahip kisinin ise; birkag firma ile anlasmis oldugunu ve bunlarin igerisinde, bir
havayolu firmasi oldugunu belirtmistir. Diger katiimcilarin sadece kendi ¢evre-
leri tarafindan taninan goniillii bir fikir lideri oldugu kendi sdylemlerinden ¢ika-
rilmaktadir.

“Fikir Lideri konumundayken hangi sifat ve unvanlar: kendinize uygun goriiyorsunuz?”
sorusuna ise katilimlar en ¢ok sirasi ile yol gosterici, kiiltiirlii, giivenilir, aragtir-
macl, saygin, dncii ve igini bilir sifatlarini kendilerine uygun gérmiislerdir.

SONUC VE ONERILER

Herhangi bir turizm iiriinii hakkinda tavsiye, goriis, bilgilendirme ve yardim al-
mak istenildiginde artik cok daha kolay bir sekilde kisilere yardim edebilecek ya-
kin arkadaslar, komsular, aile {iyeleri ve tanidiklar vardir. Buna art1 olarak tiike-
ticiler sosyal medyadan da yardim alabilmektedir. Ozellikle sosyal medyada
"lirin/hizmet tavsiye etme veya etmeme" isini kendisine gorev edinmis bireyler,
actiklar1 bloglar ile bir ¢ok otel ve tatil yerlerinin detaylar: ile birlikte tanitimlarini
yapmakta, otellerin erken rezervasyon indirimlerini ve hatta destinasyonlara
hangi giin daha uygun indirimli ucak biletleri bulanabilecegi bilgisini kolaylikla
paylasabilmektedir. Blogger ve sosyal medyay1 aktif olarak kullanan kisilerin pay-
lastig1 bu bilgiler sayesinde potansiyel miisteriler, daha hizli, daha ¢cabuk ve daha
dogru karar verebilmektedir. Teknoloji ile sanal bir diinyaya gizlenen bu bireyler,
goniillii, ticretli ya da farkinda olmadan fikir liderligi yapan kimselerdir ve pek
¢ok geleneksel pazarlama yonteminin artik sadece kafa karisiklig yaratan ¢abalar
oldugunu diisiinen turistler igin giivenilir kaynaklardan biri olmaktadirlar. Bu-
gliniin tiiketicileri verdikleri paranin karsiligini alma istegi ile daha deneyimli
tiiketiciler ile irtibata gecerek seg¢imlerini onaylatmak veya yorum almak istemek-
tedirler. Bu ¢abalarinin en biiyiik amaci; giivenilir fikir liderleri arayarak satin
alma risklerini en aza indirmeye ¢alismaktir.

Turizm isletmelerinin daha fazla satis yapabilmesi, satis hedeflerini tutturabil-
mesi, iirtin ve hizmetlerini daha ¢ok tanitabilmesi, gerektiginde bu iiriin ve hiz-
metleri tekrar tekrar hatirlatmasi, o firmanin {iriin ve hizmetlerin stirekli yenile-
nen Ozelliklerinden bahsedilmesi, satis sonrasi hizmetlerin gergeklestirilmesi ve
tekrar miigteriler ile irtibata gecilmesi gibi biitiin siireclerde insanlara ve bu in-
sanlarin konusmalarina ihtiyac¢ vardir. Dogru, akillica ve 6nceden belirlenmis
taktikler ile yapilan konusmalarin oldugu gibi yapilmis konusmalardan ¢ok daha
etkili oldugunu fark eden isletmeler fikir liderlerini bu asamada 6nemsemelidir-
ler. Bu ¢alismada, fikir liderlerinin bir pazarlama araci olarak degerlendirilmeleri
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Onerilmektedir. Degisen giiniimiiz pazarlama diinyasina ayak uydurabilmek ve
yeni kusak miisterilerin kafa yapilarina ulasabilmek i¢in etkili bir pazarlama yon-
temlerinden biri oldugu diistiniilmektedir.

Sanal bir ortamda fikir liderlerinin se¢imi; sosyal paylasim sitelerinde, bloglarda
en fazla takip edilen, tiklanan, sik kullanilanlara eklenen (favlanan), begeni top-
layan ve en ¢ok giindemi yakalayan kisiler arasindan segilmesi uygun olabilir. Bu
tarz bireylerin fikir liderligi yapmas icin isletmenin tirtin ve hizmetleri hakkinda
bilgisi olmasi veya 6nceden {iriin ve hizmetlerin denetilmesi/kullandirilmas: ge-
rekmektedir. Ayn1 zamanda paylagimlarini turizm isletmelerin lehine yapacagi
garantilenen bir tinlii de ayn seklide beklenen etkiyi sanal ortamda olusturabile-
cektir. Sonug olarak kisisel ¢abalariyla veya sosyal medyanin giiciinii kesfeden
turizm isletmecilerinin yonlendirmeleriyle reklam yapacak olan fikir liderinin
sosyal medya tizerindeki etkisi kisa siirede artarak kendi kitlesini olusturacaktur.
Bu kitle takip ettigi fikir liderinin 6nerilerine ve tavsiyelerine olumlu yada olum-
suz bir tepki verecektir, fakat o esnada isletmeden ve iiriin/hizmetinden de ha-
berdar olacaktir.
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