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OZET

iS SAGLIGI OKURYAZARLIGI, PSIKOLOJIiK RAHATLIK VE KAPSAMLI
IS GEREKSINIMLERININ, GUVENLIK IKLIiMi ILE ILiSKiSI

Bu arastirma saglik calisanlarinda is saglhig1 okuryazarhigi, psikolojik rahatlik
ve kapsamli is gereksinimlerinin, giivenlik iklimi ile iligkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Kesitsel tipteki calisma Mart 2024-Mayis 2025 tarihleri arasinda Balikesir
kent merkezindeki bir kamu hastanesinde Helsinki Deklarasyonuna uygun olarak
yiiriitiildii. Ornek biiyiikliigii, Epi Info 7.2. programinda, 3813 kisilik evrende, %95
giiven diizeyinde, %50 prevalans, %3 sapma ile 834 hesaplanmis olup 850 kisiye
tabakali ornekleme yontemiyle ulasildi. Arasgtirmanin bagimli degiskeni Giivenlik
Iklimi diizeyidir. Tek degiskenli analizlerde t testi, ANOVA (posthoc:Tukey HSD),
ileri analizlerde lineer regresyon analizi kullanildi.

Katilimeilarin = Giivenlik iklimi Olgegi puam1 60.96+12.45, Is Saghg
Okuryazarligi Olgegi puani 83.99+12.86, Psikolojik Rahatlik Olgegi puam
23.56+4.46, Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi puani 3.51+0.65°tir. Lineer
regresyon analizi sonucunda Giivenlik Iklimi Olgegi puam meslegi saglik / destek
personeli olan kisilerde (B=0.861; %95 GA 0.08; 1.64), is saghgi giivenligi
bilgilerine medya ve arkadaslar araciligiyla ulasanlarda ($=4.220; %95 GA 2.47,
5.96), istatistiksel anlamli diisiiktiir. Bulunulan birimdeki ¢aligma siiresi arttikga (=
-0.287; %95 GA -0.45; -0.12), is gereksinimlerinin karsilanmasi azaldik¢a ($=0.116;
%95 GA 0.08; 0.14), is saglig1 okuryazarlig1 azaldik¢a (B=0.226; %95 GA 0.16;
0.28), psikolojik rahatlik azaldik¢a ($=0.590; %95 GA 0.41; 0.76), kapsaml is
gereksinimleri azaldik¢a (p=1.810; %95 GA 0.67; 2.94), Giivenlik Iklimi C)lg:egi
puani azalmaktadir (R?=0.310, Adj. R?=0.304, F=53.963, p=0.000, Durbin-
Watson=2.056).

Aragtirmada Is Saghgi Okuryazarhigi, Psikolojik Rahathik, Kapsamli Is
Gereksinimleri iyi diizeyde, Giivenlik iklimi orta diizeyde bulunmustur. Calisanlarin
is giivenligini iklimlerini gelistirmede is saghgir okuryazarliklarinin, psikolojik
rahatliklarinin, is gereksinimlerinin artirilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Giivenligi iklimi, is saghgi okuryazariigi, kapsaml iy gereksinimleri,

psikolojik rahatlik.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP OF OCCUPATIONAL HEALTH LITERACY,
PSYCHOLOGICAL SAFETY, AND COMPREHENSIVE WORK-RELATED
NEEDS WITH SAFETY CLIMATE

This study was conducted to determine the relationship between occupational
health literacy, psychological safety and comprehensive work-related needs with
safety climate in healthcare workers.

The cross-sectional study was conducted in accordance with the Declaration
of Helsinki between March 2024 and May 2025 at a public hospital located in the
city center of Balikesir. The sample size was calculated as 834 with a prevalence of
50% and deviation of 3% at 95% confidence level in a population of 3813 people in
Epi Info 7.2. programme and 850 people were reached by stratified sampling
method. The dependent variable of the research is the level of Safety Climate. In
univariate analyses, t test, ANOVA (posthoc: Tukey HSD) and linear regression
analysis were used in further analyses.

The mean score of the Safety Climate Scale among participants was
60.96+12.45, the Occupational Health Literacy Scale was 83.99+12.86, the
Psychological Safety Scale was 23.56+4.46, and the Comprehensive Work-Related
Needs Scale was 3.51+0.65. According to the results of the linear regression
analysis, the Safety Climate Scale score was statistically significantly lower among
individuals working as health/support staff ($=0.861; 95% CI 0.08; 1.64) and those
who obtained occupational health and safety information through media and friends
(Bp=4.220; 95% CIl 2.47; 5.96). Furthermore, the Safety Climate Scale score
decreased as the duration of employment in the current unit increased (p=-0.287;
95% CI -0.450; -0.124), as the fulfilment of job requirements decreased ($=0.116;
95% CI 0.08; 0.14), as occupational health literacy decreased ($=0.226; 95% ClI
0.16; 0.28), as psychological safety decreased (=0.590; 95% CI 0.41; 0.76), and as
comprehensive work-related needs decreased (p=1.810; 95% CI 0.67; 2.94)
(R>=0.310, Adj. R?=0.304, F=53.963, p=0.000, Durbin-Watson=2.056).

In the study, Occupational Health Literacy, Psychological Safety, and
Comprehensive Work-Related Needs were found to be at good levels, while Safety

Climate was observed at a moderate level. It is recommended to enhance employees’

Vv



occupational health literacy, psychological safety, and fulfillment of work-related
needs to improve the safety climate in the workplace.
Keywords: Safety climate, occupational health literacy, comprehensive work-related

needs, psychological safety.
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SIMGELER ve KISALTMALAR DiZiNi

ISG : Is Saghig1 ve Giivenligi

DSO : Diinya Saglik Orgiitii

TDK : Tirk Dil Kurumu

TUIK : Tiirkiye Istatistik Kurumu

OECD : Organisation for Economic Co-operation and Development

(Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii)

ILO . International Labour Organization (Uluslararas1 Calisma
Orgiitii)
EU-OSHA : European Agency for Safety and Haelth at Work (Avrupa Is

Saglig1 ve Giivenligi Ajansi)

AB . Avrupa Birligi

GA : Gliven Arali81

X : Ortalama
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t : Student’s t testi

F : ANOVA

B : Regresyon katsayisi
p : Anlamlilik degeri
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1. GIRIS

Insanlar, tarih boyunca cesitli ekonomik faaliyetlerle calisma yasaminin
icinde olmustur. Calisma yasami, bireylerin, ailelerin, toplumlarin, devletlerin 6nemli
ilgi ve ugras alanlar1 arasindadir. Calisanlarin korunmasi ve c¢alisma yasaminin
desteklenmesi, saglikli ve giivenli ¢alisma kosullarinin saglanmasi ile mimkiindiir
(Yildiz vd., 2013). s saghigi ve giivenligi (ISG) elverisli calisma kosullarmin
saglanmast i¢in Onem arz etmekte ve ilkeler icin kiiresellesme siirecinde

stirdiirtilebilir kalkinmanin temel yapi tasi olarak goriilmektedir (Sandal vd., 2020).

Son yillarda saglik ¢alisani sayisinin ve ¢esitliliginin diinyada giderek arttigi
goriilmektedir. Saglik alan1 karmasik bir alandir, saglik organizasyonu i¢inde farkli
meslek gruplar1 ekip olusturup is birligi yapmakta, birlikte calisip bilgi ve
uzmanliklarini paylasmaktadir. Saglik hizmetleri dogasinda bulunan karmasikliklar
nedeniyle hizmetin sunumu sirasinda karsilagilan biyolojik, ergonomik, kimyasal,
fiziksel ve psiko-sosyal agidan kendine 6zgii riskler icermektedir (Piyal, 2009; Sepp
ve Jirvis, 2019; Uner ve Aygun, 2023). Nitekim saglik kuruluslarinin mevzuatta
tehlikeli / ¢ok tehlikeli igyerleri olarak tanimlandig goriilmektedir (T. C. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2012).

Yapilan isin niteligine bagl saglik hizmetlerinde c¢alisanlar hem 6liimciil ve
ciddi, hem de gorece yasami az tehdit eden kiiciik isyeri kazalariyla
karsilasabilmekte, ayrica uzun vadede meslek hastaliklarina (6rnegin isle ilgili kas-
iskelet sistemi rahatsizliklari) yakalanma olasiligiyla karsi karsiya kalmaktadirlar
(Workplace Safey and Health Institute, 2017). Calisanlarda is kazalarmin %88’
giivensiz davranislar, %10°u gilivensiz durum ve ortamlar, %2’si ise engellenmeyen
durumlar sebebiyle olusmaktadir. Is giivenligi ile ilgili atilan adimlarmn, giivenlik
ikliminin ve giivenlik kiltiiriiniin is kazalarmin ve ramak kala olaylarin azalmasinda

etkili oldugu goriilmektedir (Cevik vd., 2024; ILO, 2011; Sengiil, 2020).



Iyi bir giivenlik iklimine sahip kuruluslarda daha yiiksek diizeyde tehlike
tanimlamas1 ve gilivenlik riski algis1 vardir, dolayisiyla saglik ve giivenlikle ilgili

olaylar ve kazalarin yasanma olasilig1 daha diisiiktiir (Fung, 2024; Pandit vd., 2019).

Gilinimiizde giivenlik iklimi diinyada bir¢ok saglik kurulusunun ilgi konusu
haline gelmistir. Saglam bir giivenlik iklimi, tibbi hatalarin en aza indirilmesinde ve
hem hizmet alan hastalarin hem de saglik personelinin korunmasinda &nemli bir
faktordiir. Hastanelerde, giivenlik ikliminin gelistirilmesi i¢in ISG uygulamalarinin
etkin yiriitilmesi ve siirekli iyilestireler yapilmasi gerekmektedir (Ghimire vd.,
2025).

Calisanlarin igyerlerinde uygun saglhik kararlar1 almalar i¢in, ISG bilgi ve
hizmetlerine ulasma, iletme, isleme ve anlama kapasiteleri is sagligi okuryazarhigi
olarak belirtilir (Rauscher ve Myers, 2014). Farkindalik ve bilgi genellikle giivenlik
ve saghigm onciisiidiir (Lee vd., 2021). Is saghig1 okuryazarligmin yiiksek diizeyde
oldugu isyerlerinde, calisanlar ve yoneticiler mevcut tehlike ve risklerin farkindadir;
ISG’ye iliskin iletisim etkin bir bicimde vyiiriitiilmekte olup, saglik tesviki ve
gelistirilmesine yonelik olumlu bir ¢alisma ortami saglanmaktadir (Rauscher ve

Myers, 2014).

Isyerinde psikolojik rahatligin olmasi ¢alisanlarin giivenlik konular1 hakkinda
konusmasini, goriislerini 6zgiirce dile getirebilmelerini, hata yapmaktan daha az
korkmalarini, yaratic1 ve proaktif davranislar sergileyebilmelerini ve gliven duygusu
igerisinde olmalarin1 saglamaktadir. Psikolojik rahatlik, gelismis ekip 6grenimini,
isyeri yaraticiligini ve ekip performansini desteklemektedir (Cho, 2022; O’donovan
ve Mcauliffe, 2020; Yunfeng Sun vd., 2022). Bu nedenle saglik kuruluslari gibi
yiiksek riskli calisma ortamlarinda psikolojik rahatligin saglanmasi 6nem

tasimaktadir (O’donovan ve Mcauliffe, 2020).

Is yasaminda her ¢alisan birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir ve her bireyin
mesleki  prensipleri, gereksinimleri  farklilik  gostermektedir.  Calisanlarin
gereksinimlerinin karsilanmas1 yaptigi ise yonelik motivasyonu artirir ve is

doyumunu saglarken, Kkarsilanmayan gereksinimler ise is doyumunu azaltmakta,



tikenmislik ve is stresine neden olmakta ve calisan1 olumsuz etkilemektedir
(Gallagher vd., 2017; Lambert vd., 2018).

Literatiirde saglik kuruluslarinda is sagligi okuryazarligi, psikolojik rahatlik
ve kapsamli is gereksinimlerinin gilivenlik iklimi ile iliskisini degerlendiren bir
calisma bulunmamaktadir. Bu arastirma ¢ok tehlikeli iskollar1 arasinda yer alan
hastane c¢alisanlarinda sosyodemografik ozellikler, c¢alisma yasamina iliskin
ozellikler, is sagh@ okuryazarligi, psikolojik rahathk ve kapsamli is
gereksinimlerinin glivenlik iklimi ile iligkisini bir arada degerlendirmektedir.
Calisma sonucunda saglik c¢alisanlarinda giivenlik ikliminin belirleyicilerine
odaklanilarak, ¢alisanlarin is kazasi ve meslek hastaliklarindan korunmalart saglanip
giivenlik iklimi diizeylerinin gelistirilmesi i¢in stratejiler olusturulmasi ve alandaki

uygulamalara katki saglamasi hedeflenmektedir.

Bu calismanin amaci, Balikesir’de bir kamu hastanesinin c¢alisanlarinda
giivenlik iklimi diizeyini belirlemek, sosyodemografik ozellikler, is saglig
okuryazarlig1, psikolojik rahatlik ve kapsamli is gereksinimlerinin, giivenlik iklimi

ile iligkisini saptamaktir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Saghk Hizmetleri ve Saghk Insan Giicii

2.1.1. Saghk Kavram

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) anayasasinda saghk “Yalmizca hastalik ve
sakatligin olmamasi degil, tam fiziksel, ruhsal ve sosyal refah durumu” olarak, Tiirk
Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde “Bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden tam bir
tyilik durumunda olmasi, viicut esenligi; keyif, sthhat” ve “Sag, canli, diri olma

durumu” olarak tanimlanmustir (DSO, 1946; Tiirk Dil Kurumu, 2025).

Literatiirde sagligin birden ¢ok tanimi bulunmaktadir. Ancak giiniimiizde tek
bir genel saglik kavrami tizerinde fikir birligine varilmasi zorlagsmistir (Haverkamp
vd., 2018). Nitekim saglik her birey i¢in farkli bir anlam ifade edebilmektedir. Genel
bir saglik kavraminin tiim saglik uygulamalarina rehberlik edip edemeyecegi sorusu
devam etmektedir. Bir¢ok saglik kavrami taniminin incelendigi bir sistematik
incelemede farkli meslek gruplari veya calisma ortamlari igin belirli saglik
kavramlarina ihtiya¢ duyuldugu ortaya konmustur. Saglik kavramlari arasinda ortak
tema olarak “uyum saglama yetenegi” ile “kendi kendini yonetme yeteneginin” 6ne

¢iktig1 belirlenmistir (Van Druten vd., 2022).

2.1.2. Saghk Hizmetleri ve Saghk insan Giicii

DSO saglik sektoriinii “Organize olmus kamu ve o6zel saglk hizmetleri
(saghig1 gelistirme, hastaliklarin 6nlenmesi, teshis, tedavi, rehabilitasyon ve bakim
hizmetleri dahil), saglik bakanliklarinin ve saglik ile ilgili boliimlerin politika ve
faaliyetleri, saglikla ilgili sivil toplum orgiitleri, toplum gruplart ve meslek

birliklerinden olusur” seklinde tanimlamistir (DSO, 1998).



Saglik hizmetleri genel olarak koruyucu saglik hizmetleri, tedavi edici saglik
hizmetleri, rehabilite edici saglik hizmetleri ve saglhigin gelistirilmesi hizmetleri
olmak tiizere dort bashik altinda toplanmaktadir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2012)
(Sekil 2.1).

[ Saghk Hizmetleri ]

Tedavi Edici Saglik
Hizmetleri

Ayaktan
Tedavi

I I
Rehabilite Edici Sagligin
Saglik Hizmetleri Gelistirilmesi
I

Yatarak *Rehabilitasyon *Saghk Egitimi
Tedavi Merkezleri Merkezleri
*Hemsirelik Bakim *Aile Sagligt
Merkezleri Merkezleri

Koruyucu Saglik
Hizmetleri

Kisiye
Yonelik

Cevreye
Yonelik

*Evde Bakim *Fitness — Spor

Hastaneler Merkezleri
*Zayiflama
Klinikleri

*Saghk Evi (*Cevre Saglik ﬂ('jzel N | (*Hestaneter )
*Dispanserler Birimleri Muayenehaneler *Hemsirelik
*Aile Saghg: *Halk Saglig: *Hastaneler Bakim
Merkezi Laboratuvarlari *Guiniibirlik Merkezleri
- *Revir — *Kamu Saglik . Cerrahi < *Terminal
*KETEM Merkezleri Merkezleri Donem Bakim
*Gezici Saghk *Evde Bakim Merkezleri
Birimleri *Diyaliz
\ / Merkezleri

Sekil 2.1. Saglik hizmetlerinin siniflandirilmasi.

(Kavuncubasi ve Yildirim, 2012).

Saglik Bakanligi, Saglik Hizmetleri Genel Midirliigii verisine gore
Tiirkiye’de 2023 yilinda hizmet veren toplam hastane sayist 1,566, birinci basamak
kurum sayis1 42,830°dur (T. C. Saglik Bakanligi, 2023) (Tablo 2.1).



Tablo 2.1. Tiirkiye’de hastane ve birinci basamak kurum sayilari.

Dallara Gore Hastane Sayilar

Genel Hastane 1,469
Go6z Hastaliklar1 Hastanesi 25
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi 18
Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi 16
Psikiyatri Hastanesi 10
Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi 9
Diger Hastaneler (Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi, Kalp ve Damar 19
Cerrahisi Hastanesi, Onkoloji Hastanesi, Kemik Hastaliklar1 Hastanesi,
Meslek Hastaliklar1 Hastanesi, Lepra Hastanesi, Ortopedi ve
Travmatoloji Hastanesi, Spastik Cocuklar Hastanesi ve Rehabilite
Merkezi)

Birinci Basamak Kurum Sayilari
Aile Hekimligi Birimi 28,054
Aile Sagligi Merkezi 8,163
Toplum Sagligi Merkezi (TSM) 973*
Saglik Evi 4,909
Cocuk Ergen, Kadin ve Ureme Sagligi Birimi (CEKUS) 93**
Verem Savas Dispanseri 173
Kanser Erken Teshis, Tarama ve Egitim Merkezi (KETEM) 381***
Halk Sagligi Laboratuvarlari 84

*Toplum Saglhigi Merkezi sayisina, niifusu 30,000 ve iizeri olan ilgelerde ayn1 hizmeti veren 433 Ilge

Saglik Miidiirliigii de dahil edildi.

** Cekirdek Kaynak Yonetim Sisteminde (CKYS) kayith 93 miistakil CEKUS biriminin yan1 sira,

Saglikli Hayat Merkezi (SHM) biinyesinde hizmet veren Kadin ve Ureme Saghig1 ile Cocuk ve Ergen

Sagligi Danismanlik Hizmeti Birimleri olmak iizere toplam 376 birim daha bulunmaktadir.

***KETEM sayisina, CKYS’de kayitli 88 sabit KETEM, mobil araglarda hizmet veren 46 KETEM ve

Saglikli Hayat Merkezlerinde (SHM) faaliyet gosteren 247 KETEM dahildir.

DSO saglik calisanlarini; saglik profesyonelleri (hekimler, ebeler, hemsireler,

disciler, eczacilar, fizyoterapistler, diyetisyenler, odyologlar ve konugma terapistleri,

vb.), diger saglik profesyonelleri (ambulans calisanlari, tibbi asistanlar, fizyoterapi

teknikerleri, toplum saglig1 calisanlari, laboratuvar teknisyenleri, dis teknikerleri,




vb.), saglik hizmetlerindeki kisisel bakim c¢alisanlar1 (saglik hizmeti asistanlari, evde
calisan kigisel bakim c¢alisanlari, vb.), saglik yonetimi ve destek personeli (saglik
hizmeti yoneticileri, sosyal hizmet ve danigmanlik uzmanlari, tibbi sekreterler, servis
ve satig isgileri, ambulans soforii, vb.) ve diger saglik hizmeti saglayicilart (tip
Ogrencileri, stajyerler, savas teknisyeni, vb.) olarak bes grup seklinde
smiflandirmistir (DSO, 2010). Ayni zamanda DSO, Diinya genelinde 59 milyon
kisinin saglik kurumlarinda calistigin1 ve saglik calisanlarinin kiiresel is giicliniin

%12’sini olusturdugunu belirtmektedir (DSO, 2024a).

Goriildigi gibi saglhik hizmeti ¢alisanlar1 her {ilkede bulunup, diinyadaki en
bliylik is giliclerinden birini olusturmaktadir. Uluslararast Mesleki  Saglik
Komisyonuna gore diinya ¢apinda 59.8 milyon saglik c¢alisani bulunmaktadir.
Bunlarin yaklasik tigte ikisi (39.5 milyon) saglik hizmeti saglarken; diger ligte biri
(19.8 milyon) yonetim ve destek ¢alisanlaridir (ICOH, 2025).

Saglik calisanlari, dayanikli bir saglik sisteminin temelidir. Kiiresel saglik
sorunlar1 daha karmasik hale geldikge, diinya niifusu ve yash niifus arttikca saglik
calisanlarina olan talep artmaktadir. Niifusa uygun, nitelikli saglik ¢alisaninin olmasi
bir ¢ok iilke i¢in oncelikli alan olup kiiresel olarak da onemli bir gereksinimdir
(Boniol vd., 2022). Diinya Saglk Istatistikleri Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
raporunda 2015-2022 doneminde mevcut olan en son verilere gore, diisik gelirli
ilkeler en diisik saglik calisant yogunluguna ve dagilimina sahipken, yillar
icerisinde tiim tilkelerde saglik ¢alisanlarinin yogunlugunda ve dagiliminda tutarli bir
artis gozlenmektedir. Ancak ulusal yogunluklar yeterli goriinse bile, esitsizlikler ulus

alt1 diizeyde devam etmektedir (DSO, 2024b).

Tiirkiye’deki duruma baktigimizda ise Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore 2022 yili itibariyle 1,350,000’in {izerinde saghk ¢alisani
bulunmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024). Saghk Bakanlhgi, Saghk
Hizmetleri Genel Midiirligli verilerine gore ise Tiirkiye’de saglik sektdriinde:
204,223 hekim, 45,718 dis hekimi, 40,610 eczaci, 248,287 hemsire, 59,750 ebe,
266,217 diger saglik personeli, 549,116 diger personel ve hizmet alimi1 olmak tizere
2023 yili itibariyle 1,413,921 saglik personeli bulunmaktadir (T. C. Saglik Bakanligi,
2023) (Tablo 2.2). Saglik personellerinden %60.4’i Saglik Bakanligi biinyesinde,
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%77.0’s1 ise hastanelerde gorev yapmaktadir. 100,000 kisiye diisen saglik personeli
sayilarinin uluslararasi karsilagtirmasina baktigimizda ise Tiirkiye, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve AB iilkelerinin gerisindedir (T. C. Saglhk
Bakanligi, 2023).

Tablo 2.2. Sektorlere ve unvanlara gore saglik personelinin dagilimi.

Saghk | Universite Ozel | Toplam Yiizde
Bakanh@

Hekim 131,762 35,710 36,751 204,223 14.4
Dis hekimi 12,874 5,948 26,896 45,718 3.2
Eczaci 4716 751 35,098 40,610 2.8
Hemsire 177,767 36,875 33,645 248,287 175
Ebe 56,179 994 2,577 59,750 4.2
Diger saghk 188,375 24,104 53,738 266,217 18.8
personeli
Diger personel ve 283,625 70,752 | 194,739 549,116 38.8
hizmet alimi
Toplam 855,343 175,134 | 383,444 | 1,413,921 100.0

2.1.3. Is Saghg ve Giivenligi Kavram

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) is¢i sagligi ve is giivenligini “Genel
olarak, calisanlarin sagligmi ve refahin etkileyebilecek isyerinde veya igyerinden
kaynaklanan tehlikelerin Ongdriilmesi, taninmasi, degerlendirilmesi ve kontrolii
bilimi” olarak tanimlamaktadir (ILO, 2008). Ayrica “Her ¢esit iste ¢alisan is¢ilerin,
fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hallerinin kollanmas1 ve gelistirilmesi;
calisma sartlarindan dolayr iscilerin sagliklarin1 kaybetmelerinin engellenmest;
calisma sirasinda, is¢ilerin sagliklarim1 olumsuz yonde etkileyecek etmenlerden

korunmalari; iscilerin  fizyolojik ve psikolojik yapilarina uygun islere




yerlestirilmeleri ve biitiin bunlarin siirdiiriilebilir olmas1” seklinde yorumlamistir

(Oren, 2020).

ILO’nun 155 ve 187 Sayili S6zlesmelerin temel ilkeleri birbirini tamamlayici
niteliktedir. Bu sozlesmeler giivenli ve saglikli ¢alisma ortamlarinin saglanmasinin
taslagin1 temsil edip iSG’nin 6neminin altin1 ¢izmektedir. Sézlesmelerin 6ziinde
Oonleme vardir ve hiikiimetlerin, isverenlerin ve c¢alisanlarin isyeri giivenligini
tyilestirmedeki tamamlayict ve isbirlik¢i rollerini vurgulayan bir ¢ergeve ortaya

konmaktadir (Boumphrey, 2024).

Is saghg ve giivenliginin amaglari {i¢ baslik altinda toplanmaktadir; Bunlar

calisanlarin korunmasi, iiretim giivenliginin ve isyeri gilivenliginin saglanmasidir

(Eken, 2011).

Sosyal devlet ilkesine dayanarak, is saglig1 ve giivenliginin anayasal glivence
altina alindig1 goriilmektedir. Nitekim, T.C. Anayasasinin 56. maddesinde; “Herkes
icin saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasamak hakkinin oldugu”, 49. maddesinde;
“Calismanin, herkesin hakki ve 6devi oldugu”, 60. maddesinde; “Herkesin sosyal
giivenlik hakkina sahip oldugu” belirtilmektedir (T.C. Anayasasi, 1982). Goriildiigi
tizere is saglig1 ve giivenligi haklar1 anayasa ile desteklenmis olup ¢alisanlar koruma

altina alinmastir.

Tarihsel olarak Tiirkiye’de Cumhuriyet déneminde ilk Is Kanunu olan 3008
Sayili Kanun 1937 yilinda vyiiriirliige girmistir. 1945 yilinda ise 4772 sayili “Is
Kazalari ve Meslek Hastaliklari ve Analik Sigortalari Kanunu” sonrasinda mesleki
risk sigortas1 uygulanmaya baslanmistir. 1971 yilinda 1475 Sayili s Kanunu
cikarilmistir. 2003 yilinda ise 4857 Sayili Is Kanunu ve 4958 Sosyal Sigortalar
Kurumu Kanunu yiiriirliige girmistir. Son olarak Is Saglhigi ve Giivenligi agisindan
onemli bir déniim noktast olan 2012 yilinda 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi

Kanunu yiiriirliige girmistir (Horozoglu, 2017).

6331 Sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile kamu ve 6zel sektdre ait biitiin
isleri ve igyerlerini, isverenleri ve igveren vekillerini, ¢irak ve stajyerlerinde dahil

oldugu tiim ¢alisanlar1 kapsayan onemli gelismeler saglamistir. Kanun, kapsadigi is
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yerlerinde is saglig1 ve giivenliginin temin edilmesi ve ulusal diizeyde bir is saghgi
ve giivenligi kiiltiirlinlin yerlesmesi amaciyla, calisanlar ve isverenlere iligskin hak ve
yiikiimliiliikleri diizenlemis; bu yoniiyle calisma hayatina kayda deger yenilikler

getirmistir (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2012).

6331 sayili Kanun kapsaminda is sagligir ve giivenligi konulari, 6zenle ele
alinmas1 gereken ve ayrintili yasal diizenlemelere tabi olan temel haklar arasinda yer
almaktadir. S6z konusu kanun ile, isverenin sorumluluklarinin yani sira ¢alisana da
birtakim yiikiimliiliikler getirilmistir; ¢alisana is saglig1 ve giivenliginin saglanmasini
talep etme ve gerekli onlemler alinana kadar ¢aligmaktan kaginma hakk: taninmuistir
(T.C. Cahisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2012). Ancak ilgili Kanunda ISG
hizmetlerinin uygulanmas1 kamu kurumlar1 ve elliden az ¢alisan1 olan az tehlikeli
siifta yer alan igyerlerinde toplamda 12 yil ertelenmis bu durum is sagligi ve

giivenligi iklimi ve kiiltiirinli olumsuz etkilemistir.

6331 sayili Kanunu'nda son dénemde Onemli gelismeler yasanmistir. 31
Aralik 2024 tarihi itibartyla Kanun’un 6. ve 7. maddeleri yiiriirliige girmistir. Bu
maddeler ile ISG hizmetlerinin yiiriitilmesi ve desteklenmesi igin belirli
diizenlemeler getirilmistir. 50°den az ¢alisan1 bulunan ve az tehlikeli sinifta yer alan
isyerleri, calisanlarina her {ic yilda bir en az sekiz saat ISG egitimi vermek, isyeri
icin risk degerlendirmesi yapmak ve acil durum plani olusturmak gibi temel
sorumluluklaria ek olarak, is giivenligi uzmani ve igyeri hekimi gorevlendirmekle

yiikiimlii tutulmuglardir (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2012).

2.1.4. Saghk Hizmetlerinde Riskler, is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar

Saglik ¢alisanlarin sayisinin ve ¢esitliliginin diinya genelinde her gegen giin
arttigl gozlenmektedir. Saglik hizmetlerinde bagta saglik ile ilgili meslekler olmak
tizere, farkli meslek gruplart ile farkli hizmet basamaklarinda ve birimlerinde,
toplumun tamamu i¢in saglik hizmeti tiretilmektedir ve bu siire¢ kendine 6zel riskler
icermektedir (Kayabek ve Cevik, 2022). Bu riskler, sadece saglik ¢alisanlarint degil
hizmetten faydalanan toplumu da ilgilendirmekte olup, sunulan saglik hizmetlerinin

niteligini belirlemektedir. Saglik kuruluslart hizmet sunulan, toplumun kullandigi,
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acil, ertelenemez hizmetler olarak elzem olup saglik calisanlar1 da bu siiregte is
kazalar1 ve meslek hastaliklari ile kars1 karsiya kalabilmektedir (ICOH, 2025; Piyal,
2009).

Saglik sistemi i¢inde ¢alisanlarin saglik ve giivenligi agisindan ciddi tehlike
ve risk unsurlarin1 barindiran ¢aligma alanlarindan biri de hastanelerdir. Saglik
calisanlan fiziksel, zihinsel ve sosyal sagligi olumsuz etkileyebilecek savunmasiz
kosullarda calismaktadir (Kayabek ve Cevik, 2022). Is yeri stresi, siddet, kesici-
delici alet yaralanmalari, igne batmasi, ambulans kazalar1 gibi istenmeyen olaylar
yasanabilmektedir. Ayrica calisma ortamlarinda bulasic1 hastaliklar, kas-iskelet
sistemi rahatsizliklari, antineoplastik ilaglar, formaldehit, etilen oksit, lateks, temizlik
ve dezenfekte edici kimyasallara maruz kalabilmektedirler. Saglik c¢alisanlarinin
maruz kaldigi bu risklerin dnlenmesi ve sagliklarinin korunmasi ancak is saghigi ve
giivenligi uygulamalarinin etkin olarak yonetilmesiyle mimkiindiir (Agar, 2024;

Solmaz ve Solmaz, 2017).

Saglik calisanlarinin calisma ortamlarindan kaynaklanan fiziksel (giiriilti,
titresim, sicaklik, radyasyon), kimyasal (ilaglar, dezenfektanlar, radyoaktif maddeler,
anestetik gazlar ve cerrahi duman, temizlik maddeleri vb.), biyolojik (biitiin
mikroorganizmalar), ergonomik (agir kaldirma, uzun siire ayakta ¢aligma, uzun stire
calisma, vardiyali calisma) ve psikososyal (stres, gece ¢alismasi, agir is yikii vb.)
risklerle karsilagsma olasiliklart bulunmaktadir (Kayabek ve Cevik, 2022). Amerikan
Ulusal Mesleki Saglik ve Glivenlik Enstitiisii, hastanelerde tehlike ve riskleri fiziksel
(29 ¢esit), kimyasal (25 gesit), biyolojik (24 cesit), ergonomik (6 g¢esit) ve
psikososyal (10 cesit) risk faktorleri olarak tanimlamistir (Meydanlioglu, 2013;
Sandal vd., 2020).

6331 Sayili Kanun’un 9. maddesi dogrultusunda hazirlanan Tehlike Siniflart
Listesi’ne gore, hastanelerde yiiriitilen faaliyetler, is saglig1 ve giivenligi agisindan
“cok tehlikeli” smifta yer alan is kollar1 arasinda degerlendirilmistir (T. C. Caligsma

ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, 2012).

Saglik kurumlarinda ¢alisanlarin kars1 karsiya olduklari risk ve tehlikelerin ne

oldugunu ve bu tehlike ve risklere karsi alinabilecek kontrol dnlemlerini bilmeleri
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gerekmektedir. Saglik hizmetlerinde c¢alisanlarin karsilastiklar1 tehlike ve riskler
caliganlarin verimliliklerinin diismesine, is kazasi ve meslek hastaligi gibi halk

saglig1 sorunlarina sebebiyet verebilmektedir (Kayabek ve Cevik, 2022).

Saghik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafindan saglik
kuruluslarinda, hizmet alan kisiler ve saglik g¢alisanlar1 ig¢in giivenli ortamlarinin
saglanmasi amactyla Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelige
dayali olarak Calisan Gilivenliginin Saglanmasma Dair Genelge yayimlanmustir.
Yonetmelik dogrultusunda; Calisan gilivenligi igin komiteler kurulmasi, programlar
hazirlanmasi, calisanlara yonelik siddetin onlenmesi, kisisel koruyucu onlemleri
almasiin saglanmasi, enfeksiyonlarin kontrolii ve onlenmesi, calisanlara, ¢alisan
giivenligi konusunda egitimlerin verilmesi gibi Kkararlar alinmistir (T. C. Saglik
Bakanligi, 2011a).

ILO is kazasm “Isten kaynaklanan, isin yapildig1 esnada ortaya ¢ikan dliimle
sonuclanabilen ya da oliimciil olmayan yaralanmalara sebep olan olay” seklinde
tammlarken, 6331 Sayili Kanun’da ise “Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle
meydana gelen, 0liime sebebiyet veren veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen
engelli hale getiren olay” olarak tanimlanmistir (ILO, 2014; T.C. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, 2012).

Is kazalari ve meslek hastaliklarmin belirlenmesi igin gerceklestirilmis
caligmalar dogrultusunda, “Is kazalarmin biiyiik ¢ogunlugunun insan hatalarindan
kaynaklandigt ve bunlarin %98’inin Onlenebilir, %2’sinin ise Onlenemeyen

nedenlerle gergeklestigi” belirtilmektedir (Heinrich, 1941).

ILO her yil “Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklart Raporu™ ile iiye iilkelerde
gerceklesen is kazalari ve meslek hastaliklarinin verilerini yaymlamaktadir. Son
verilere gore Tirkiye, 6liimciil olmayan mesleki yaralanmalar agisindan 11. sirada
yer almaktadir (ILO, 2024). ILO’nun kiiresel tahminlerine gore, her yil diinya
ekonomisinin Gayri Safi Milli Hasilasi’nin yaklasik %4 iiniin is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 nedeniyle kaybedildigi, bunun insan kayiplarinin yani sira iiretkenlik ve

is giicli kaybina da yol a¢tig1 goriilmektedir (ILO, 2024; Pereira vd., 2024).
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Is kazalar tiim ¢alisma alanlarinda oldugu gibi saglik hizmetlerinde de ciddi
sorunlara yol agmaktadir. Is kazalari sonucunda kalict sakatliklar ve oliimler
meydana gelebilmektedir. ILO diinya ¢apinda 395 milyon is¢inin 6liimciil olmayan is
kazas1 gecirdigini tahmin etmektedir (ILO, 2023). Avrupa Is Saghg1 ve Giivenligi
Ajansima (EU-OSHA) gore, Son 10 yilda isyeri kazalarinin sayist %25 oraninda
azalmistir (EU-OSHA, 2025). SGK’nin son yayinladig1 verilere gore tilkemizde 5510
Sayili Kanun’un 4-1/a Maddesi Kapsamindaki Sigortalilarda 2023 yilinda 681,401
isci is kazas1 gegirmistir. insan saglig1 hizmetlerinde is kazalar1 giiniimiize kadar her
yil artis gostermis olup 2023 yilinda 10,308 sigortali isci is kazasi gegirmistir (Demir
ve Ozay, 2022; Sosyal Giivenlik Kurumu, 2024).

ILO meslek hastaliklarin1 “Ongoriilen kosullar altinda, siireclerde, ticarette
veya mesleklerde maddelere ve tehlikeli kosullara maruz kalmadan kaynaklandig:
bilinen hastaliklar” olarak tanimlarken, 6331 Sayih Is Saghigi ve Giivenligi
Kanunu’nda meslek hastaligi “Mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya c¢ikan
hastalik” olarak tanimlanmistir (ILO, 2009; T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, 2012).

Meslek hastaliklar1 gereken oOnlemler alindiginda tamamen Onlenebilir
olmakla birlikte bircok nedene bagl olarak ortaya ¢ikmakta ve maruziyet ile hastalik
arasinda nedensellik iligkisi sinirli ele alindiginda meslek hastaliklarint tespiti

zorlagsmaktadir.

EU-OSHA gore is kaynakli hastaliklar hala her yi1l diinya ¢apinda tahmini 2,4
milyon 6liime neden olmaktadir (EU-OSHA, 2025). SGK verilerine gore tilkemizde
5510 Sayili Kanun’un 4-1/a Maddesi Kapsamindaki Sigortalilarda 2023 yilinda
yaklasik 945 is¢i meslek hastaligina tutulmustur. insan saglig1 hizmetlerinde meslek
hastaligina tutulan sigortali sayilarinda ise 2020 yili sonrasi diisiis gozlenmis olup
2023 yilinda 10 sigortali isciye meslek hastalig: tanist konmustur (Demir ve Ozay,
2022; Sosyal Giivenlik Kurumu, 2024).
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2.2. Is Saghg Okuryazarhg

Gelisen teknoloji, sanayilesme, is kollarinin genislemesi ve galisan sayilarinin
artistyla ISG daha da 6nem kazanmus, saglik okuryazarliginm bir pargasi olarak is
saglig1 okuryazarligi kavrami ortaya ¢ikmistir, Is sagligi okuryazarligi “Bireylerin
isyerinde saglik ve giivenlik konusunda uygun kararlar almak icin gereken temel ISG
bilgi ve hizmetlerini alma, isleme ve anlama kapasitelerine sahip olma derecesi”

olarak tanimlanmustir (Rauscher ve Myers, 2014).

Is saghg okuryazarligi, insanlar1 galisma ortaminda sagliga uygun kararlar
alma konusunda giiclendirebilen, alana 6zgii bir yaklasimdir. s saghig1 okuryazarlig,
insanlarin saglikla ilgili bilgilere erisme, bunlari isleme ve bunlari is durumlarinda
uygulama konusundaki bilgi, beceri ve istekliligini kapsamaktadir (Friedrich vd.,
2023).

Is saglig1 okuryazarhginm yiiksek oldugu isyerinde ¢alisanlar ve ydneticiler,
tehlike ve risklerin farkinda olup, isyerinde sagligin tesviki ve gelistirilmesi ile ilgili
bilgi sahibidir ve galisanlar arasinda ISG ile ilgili iletisim vardir. Isyeri ortamlarinda
is saghgt okuryazarligi diizeyinin arttirilmasi ile ¢alisanlarin saghk diizeyleri ve
yaptiklar is arasindaki etkilesimi anlamalarin1 kolaylastirir, is saghig ile ilgili dogru
bilgiye ulasilmasmi, daha verimli ISG y&netim sistemleri uygulanmasimi, iSG ile
ilgili gerekli ve dogru stratejiler olusturulmasini, dogru miidahaleler planlanmasin, is

kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesini saglamaktadir (Okan vd., 2019).

Cok tehlikeli is kollar1 arasinda yer alan hastanelerde saglik calisanlarinin
risklerden, 15 kazasi ve meslek hastaliklarindan korunmalarinda, ayni zamanda
hizmet sunduklar kisilerinde giivenliginin saglanmasinda is saglig1 okuryazarliginin

yiiksek olmas1 gerekmektedir.

2.3. Psikolojik Rahathk

Psikolojik rahatlik algisi “Bireylerin ¢alisma alanlarinda korkmadan,
cekinmeden 6zgiir bir sekilde paylasimlarda bulunabildigi ve risk almalarina olanak

taniyan bir ekip ortami” olarak tanmimlanmistir (Edmondson, 1999). Psikolojik
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rahatlik, bireyin ekip igerisinde fikirlerini belirttiginde, soru sordugunda, hata
yaptiginda diger bireyler tarafindan utandirilmayacagi, alay edilmeyecegi,
reddedilmeyecegi veya cezalandirilmayacagina dair bir giiven duygusu igerisinde
olmasidir. Kavramin psikolojik giivenlik veya iyi olma hali olarak da kullanildigi
goriilmektedir (Edmondson, 1999; Yener, 2015).

Psikolojik rahatlik, ekip iiyeleri arasinda kisileraras: iliskilerin rahatlig
konusunda yaygin bir inanctir. Psikolojik rahathigin ekip ¢alismasi, ekip 6grenimi,
organizasyonel anlayis, ekip yeterliligi ve yaraticilik {izerinde 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Ayni zamanda psikolojik rahatlik gelismis iletisim Ve hatalarin

bildirilmesi ile iliskilendirilmistir (Han ve Roh, 2020).

Yeterli psikolojik rahatlik duygusu ¢alisanlarin igyerinde fikirlerini ve
Onerilerini 6zgiirce ifade etmelerini, yapici fikirler sunmalarini ve geri bildirim
almalarin1 kolaylastirir, kesfedici ve yenilik¢i davranislart destekler, giivenlik

hakkinda konusulmasini kolaylastirir (Y. Sun vd., 2022).

Psikolojik rahatligin ortaya ¢ikmasinda birgok onciil bulunmasina ragmen,
psikolojik rahatligi etkileyen dort temel faktor bulunmaktadir (Dusenberry ve
Robinson, 2020) (Sekil 2.2).

Kisilerarast
Tliskiler

Grup ici ve
Gruplar
Arast
Dinamikler

Yo6netim
Stili ve
Siireci

Psikolojik
Rahathg
Etkileyen
Faktorler

Orgiitsel
Normlar

Sekil 2.2. Psikolojik rahatlig1 etkileyen faktorler.
(Dusenberry ve Robinson, 2020).
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2.4. Kapsamh Is Gereksinimleri

Gereksinimler, giinlik hedeflerimizin ve eylemlerimizin hemen hemen
hepsinin temelinde yer alarak insan yasaminda 6nemli bir rol oynamaktadir. Uzun
yillardir insanlarin gereksinimleri ve bu gereksinimlerin karsilanmasi siklikla ele

alinan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kermavnar vd., 2024).

Is gereksinimi, bir gérev veya pozisyonun basariyla yerine getirilebilmesi igin
gereken bilgi, beceri ve ¢abayi ifade etmektedir. Is yiikiine etki eden fiziksel, zihinsel
ve psikolojik faktorler tanimlanmistir ve bunlar is gereksinimleri olarak belirtilir

(Memarian ve Mitropoulos, 2011).

Calisanlarin calisma kosullarinin iyi olmast igin, yonetimsel faktorlerin
saglanmasi ve gereksinimlerinin karsilanmasi gerekmektedir. Gereksinimlerin ve is
kosullarin karsilanmadigi, is yikiiniin fazla oldugu c¢alisma ortamlarinda, c¢alisan
bireylerde zaman igerisinde is stresi yasama, is doyumunda azalma, tiikenmislik
yasama Ve sonu¢ olarak da yasam doyumunda azalma gozlemlenmektedir
(Karadirek, 2021).

Gereksinimler kisiden kisiye, yapilan ise, igyerinden isyerine degisiklik
gosterebilmektedir. Her birey birbirinden farkli 6zellikler tasimaktadir ve her bireyin
mesleki prensipleri, gereksinimleri farklidir. Calisanlarin mesleki gereksinimleri
baglanma, basari, egemenlik, 6zerklik olmak tizere dort baslik altinda toplanabilir

(Gallagher vd., 2017).

2.5. Giivenlik ikliminin Kavramsal Cercevesi

2.5.1. Giivenlik ikliminin Tanim

Giivenlik iklimi ile ilgili ilk ¢alismalar 1980’11 yillarda baglamistir. Giivenlik
iklimi kavramu literatiirde pek ¢ok kez farkli sekillerde agiklanmaya calisilmis olsa
da kabul gormiis net bir tanimlamasi bulunmamaktadir. Giivenlik iklimi Zohar

tarafindan (1980) “Calisanlarin isyerlerindeki ¢alisma ortamlari hakkinda
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paylastiklar1 temel algilarin bir 6zeti” seklinde, Neal ve Griffin tarafindan (2006)
“Isyerindeki giivenlik ile ilgili olan politika, prosediir ve uygulamalarin galisanlar
tarafindan bireysel olarak nasil algilandig1” seklinde, Williamson ve ark. tarafindan
(1997) “Calisanlarin isyerindeki giivenlik ile ilgili inan¢ ve algilarimin ozeti ve
igyerindeki giivenlige gore c¢alisanlarin bigimlerinin tahmini” seklinde, Gonzalez-
Roma ve ark. tarafindan (1999) “Caligsanlarin belirli bir zamanda 6rgiit iklimi iginde
giivenlige yonelik algilarin1 ve tutumlarini yansitan bir 6l¢ii” seklinde, Guldenmund
tarafindan (2000) “Calisanlarin tiim giivenlik konularina iliskin inanglarini temsil
eden 6zet bir kavram”, Fang ve ark. tarafindan (2006) “Giivenlik kiiltiiriiniin bir anlik
goriintlisii” olarak tanimlanmistir (Fang vd., 2006; Gonzéalez-Roma vd., 1999;

Guldenmund, 2000; Neal ve Griffin, 2006; Williamson vd., 1997; Zohar, 1980).

Giivenlik iklimi tanimlar1 arasindaki farkliliklara ragmen, kavramin
anlagilmasinda 6nemli olan nokta, giivenlik ikliminin bireyin kisisel tutum veya
inanglart degil, grubun kolektif algilarini ortaya koyuyor olmasidir (Griffin ve
Curcuruto, 2016).

Giivenlik iklimi tanimlarinin bulustugu ortak noktalar ise soyledir;

* Giivenlik iklimi, genellikle bir zaman dilimindeki glivenlik durumunun
bireyler tarafindan algilanmasiyla tanimlanan psikolojik bir olgudur.

« Sartlar ve ¢evresel faktorler gibi soyut unsurlarla ilgilidir.

* Gegici bir durumdur, giivenlik kiiltiiriiniin “anlik bir fotografidir”, kismen

degisime daha aciktir (Wiegmann vd., 2002).

2.5.2. Giivenlik ikliminin Onemi ve Ozellikleri

Giivenlik ikliminin degerlendirilmesi ile kuruluslarin giivenlik kosullarinin
proaktif olarak izlenmesi saglanir ve giivenlik siireglerinde olusabilecek aksakliklarin
onceden diizeltilmesine olanak tanmir (Flin, 1998). Giivenlik iklimi kazalari,
yaralanmalar1, giivenlik bilgisini, gilivenlik motivasyonunu, giivenlik uyumunu ve
giivenlik katilimmi 6ngorebilmektedir. Olumlu bir giivenlik iklimi ¢alisanlarin

giivenli davraniglarinin desteklendiginin gostergesi olup bu kosullarda ¢alisanlarin
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giivenli olmayan eylemlerde bulunma olasiligi daha diisiik olup ve daha az isyeri

kazasi yasanmasi beklenmektedir (Jiang vd., 2019).

Calisanlarin giivensiz davranislar1 kazalarin ana nedenlerinden birisidir (Jin

vd., 2019). Giivenlik iklimi giivenlikle ilgili davranislar iizerinde dogrudan bir etkiye

sahiptir, dolayisiyla giivenlik sonuglariin yani kaza ve yaralanmalarin hem Oncii

hem de gecikmeli bir gostergesidir (Payne vd., 2009; Zohar, 2003) (Sekil 2.3).

Zaman
Giivenlik Giivenlikle Kazalar/
Iklimi Ilgili Yaralanmalar
Davranislar

Sekil 2.3. Kazalarin / yaralanmalarin 6nde gelen bir gostergesi olarak giivenlik

iklimi.

(Payne vd., 2009).

Giivenlik ikliminin 6zellikleri 6zetle;

Giivenlik iklimi, belirli bir donemde bir ortamda giivenlik algisini
belirten psikolojik bir olgudur.

Giivenlik iklimi, durumsal ve ¢evresel faktorlerle yakindan iligkilidir.
Giivenlik  iklimi  gegicidir. Degisiklikler karsisinda  kolayca
miidahaleye maruz kalan bir giivenlik kiiltiirli anini tasvir eder.
Giivenlik iklimi, calisma ortaminin, iiretim uygulamalarinin, orgiitsel

politikalarin ve yonetimin biligsel 6zelliklerini igerir (Luo, 2020).

2.5.2.1. Giivenlik iklimi ve Is Sagh Giivenligi Tliskisi

Isyerinde risk ve tehlikelerin belirlenmesi, dnlenmesi ve ortadan kaldirilmasi

i¢in yapilan uygulamalar is giivenliginin konusunu olusturmaktadir. ISG’de temel

amag, is ortaminin daha giivenli ve saglikli hale getirilmesi i¢in gereken uygulamalar
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ve kurallarin belirlenerek is kazasi1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesidir (Kines vd.,
2011). Givenlik iklimi, yaralanmalar, kazalar, ramak kala olaylar, ig stresi ve
tilkenmislik dahil olmak tizere isyeri giivenligi ve sagligi konulart ile yakindan
iligkilidir. Giivenlik iklimi ile giivenlik davraniglari, kazalar ve yaralanmalar arasinda
iliski bulunmaktadir (Loh vd., 2019).

Iyi bir giivenlik iklimine sahip isyeri calisanlarinda, daha yiiksek diizeyde
tehlike tanimlamasi ve gilivenlik riski algis1 vardir. Giivenlik iklimi ile bireysel
koruyucu malzemelerin kullanimi, gilivenlik diizenlemelerine baglilik ve gilivenlik
bilgisinin paylasilmasi gibi giivenlik davranislari arasinda dogrudan bir iligki oldugu
belirlenmistir (Pandit vd., 2019). ISG uygulamalarmin da giivenlik iklimini
gelistirmede 6nemli 6lglide etkilemektedir (Ghimire vd., 2025).

Yapilmis Meta-analiz calismalarinda, 1SG’de giivenlik ikliminin 6nemi
vurgulanmaktadir. Iyi bir giivenlik iklimine sahip kuruluslarin saglik ve giivenlik
uyumlulugu daha yiiksektir ayrica saglik ve giivenlikle ilgili olaylar ve kazalar

yasanma olasilig1 daha disiiktiir (Fung, 2024).

2.5.2.2. Giivenlik iklimi ve Giivenlik Kiiltiirii Iliskisi

Giivenlik iklimi kavrami ilk olarak 1980°de ortaya konmusken, giivenlik
kiltiiri kavrami ise 1986°daki Cernobil felaketinin ardindan Uluslararas1 Niikleer
Gilivenlik Danmisma Grubu raporlarinda bildirilmistir. Glivenlik iklimi kavrami
giivenlik kiltiirii kavramindan daha once ortaya konmustur (IAEA, 1991; Zohar,
1980).

Giivenlik kiltiirii ve gilivenlik iklimi arasinda dar bir ilisgki vardir ve bazi
caligmalarda tek bir kavram olarak kullanilmigken, bazi ¢alismalarda ise birbiriyle
karnistirllmistir ancak bu kavramlar farkli iki fenomeni tanimlamaktadir. Giivenlik
kiltiirii, bir organizasyon i¢inde kabul edilebilir davranis beklentilerini belirleyen ve
sosyallesme yoluyla yeni calisanlara Ogretilen ortak normlar, degerler ve inanglar
olarak tamimlanirken giivenlik iklimi, giivenlige iliskin ortak algilar olarak

tanimlanmistir (Huang vd., 2017). Giivenlik iklimi, 6ncelikle giivenlik kiiltiiriiniin bir
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yonii olan ¢alisanlarin giivenlik tutumlarini, inanglarin1 ve degerlerini ifade
etmektedir (Luo, 2020). Giivenlik iklimi genel olarak sig bir giivenlik kiltiirii
seviyesi olup giivenlik kiiltiiriiniin mevcut durumunu tanimlamaktadir. Giivenlik
kiltiirii dogrudan olclilemese de, giivenlik iklimi glivenlik kiiltiiriiniin bir gostergesi

olarak degerlendirilebilmekte/6l¢lilebilmektedir (Huang vd., 2017; Luo, 2020).

Giivenlik iklimi ve gilivenlik kiiltlirli, glivenlik davranmigini 6ngordiigii icin
giivenlik performansmin giivenilir bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Calisanlarin  kurulusun giivenlik kurallarina, inanglarina ve degerlerine iliskin

algilar, glivenlik kiiltiiriiniin veya ikliminin gostergeleridir (Arzahan vd., 2022).

Giivenlik iklimi ve giivenlik kiiltiirii arastirmalari, 6zellikle “psikoloji, egitim,
sosyal” ve “saglik, hemsirelik, tip” bilim alanlarinda kullanilmistir. Bu iki kavram
birbiriyle giiclii sekilde baglantili olup biiyiik Olgiide ayni bilim alanlarindan
yaralanmaktadir. Giivenlik kiiltlirii aragtirmalari, giivenlik iklimi arastirmalarindan
daha yiiksek g¢esitlilige sahiptir, giivenlik iklimi arastirmalar1 ise daha dar bir

arastirma alanina sahiptir (Li vd., 2022).

2.5.3. Giivenlik Ikliminin Ol¢iimii

Giivenlik ikliminin 6lglimiiniin amaci, c¢alisanlarin ve yonetimin giivenlige
olan bagliligina iliskin algilarinin belirlenmesi ve iyilestirilmesi, gereken oncelikli
giivenlik alanlarmin tespit edilmesi, giivenlik performansindaki egilimlerinin
belirlenmesi, farkli organizasyonlarin giivenlik seviyeleri i¢in kiyaslamalarin

yapabilmesidir (Lutness, 1987).

Giivenlik iklimi, Zohar’in (1980) kavrami ortaya koydugu zamandan beri
saglik hizmetlerinden bina ve insaata, petrol ve gazdan ulagima kadar cesitli
baglamlarda arastirllmigtir. Glivenlik ikliminin Ol¢ililmesi i¢in neredeyse kirk yilda
150'den fazla Olglim aract  gelistirilmistir ancak  giivenlik  ikliminin
kavramsallastirilma ve 6lgiilme bigiminde netlik ve fikir birligi olusmamustir (Shea

vd., 2021; Todaro vd., 2023).
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Giivenlik iklimi aragtirmacilarinin ¢ogu, giivenlik iklimini ¢ok boyutlu bir
yap1 olarak belirtmiglerdir ancak bu boyutlarin sayis1 ve igerigi tartigmali olmaya
devam etmektedir. Olgiim evrensel veya sektdre 6zgii gerceklestirilebilir. Evrensel
Olctimler, giivenlik ikliminin baglamdan bagimsiz genel degerlendirmelerini
saglarken, sektore 6zgli Ol¢limler, baglama uygun degerlendirmeler saglamak i¢in

belirli bir sektorler i¢in gelistirilir (Jiang vd., 2019; Payne vd., 2009).

Zohar (1980) giivenlik iklimi boyutlarini; giivenlik programlarimin 6nemi,
igyerinin risk diizeyi, yonetimin giivenlik tutumu, giivenlik personelinin, gilivenlik
biriminin statiisii giivenlik davranisinin terfilere, performansa, sosyal konuma etkisi
olmak lizere sekiz boyutta incelemistir. Ancak ¢alismalar ilerledik¢e boyut sayisinda
degisimler gozlenmistir. Flin ve ark. (2000) giivenlik ikliminin en sik Olgiilen
boyutlarini; yonetim, giivenlik sistemleri, risk, is baskisi ve yeterlilik olarak
belirlemigken, Leitdo ve Greiner (2015); yonetim giivenlik onceligi ve taahhiidii,
giivenlik yonetimi ve prosediirleri ve politikalari, giivenlik iletisimi, glivenlik
egitimi, is riski ve c¢alisanlarin giivenlige katilimi, Griffin ve Curcuruto (2016);
giivenlik i¢in yonetimsel baglilik algilari, giivenlik sistemleri ve prosediirleri ve
giivenli ¢aligma ile ilgili egitim ve yeterlilik sistemleri, Shea ve ark. (2021); giivenlik
sistemleri ve giivenlik taahhiidii olarak belirlemistir (Flin vd., 2000; Griffin ve
Curcuruto, 2016; Shea vd., 2021; Zohar, 1980).

Farkli sektorlerde giivenlik ikliminin boyutlarinda farklilik gozlense de
kapsamli bir sekilde arastirilip analiz edildiginde ve kurumsal giivenlik ikliminin
tanimiyla birlestirildiginde, giivenlik ikliminin genel boyutlar1 Sekil 2.4’te oldugu
gibi 6zetlenmistir (Luo, 2020).
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*Giivenlik politikast
*[syeri giivenligi
*Cevresel riskler
*QOrganizasyonel ¢evre

*Giivenlik organizasyonu
*Teknik organizasyon
*Uretim organizasyonu
*Y Onetim organizasyonu

Organizasyon

Sekil 2.4. Giivenlik ikliminin boyutlar1.

(Luo, 2020).

2.5.4. Giivenlik Ikliminin Degisimi

1980°de baslayan giivenlik iklimi arastirmalarinda ozellikle 2005 yilindan
sonra istikrarlt bir sekilde artis gdzlenmistir ancak giivenlik kiiltlirii gibi giivenligin
diger alt alanlarindaki calismalarla karsilastirildiginda yeterince arastirilmayan bir
alandir. Gilinlimiizde ingaat, imalat, petrol ve gaz, ulasim, niikleer tesisler ve
havayollar1 gibi is giivenliginin oncelikli oldugu farkli alanlarda ¢ok sayida giivenlik
iklimi ¢aligmasi yiritilmiistiir. Ayrica son yillarda “Orgiitsel giivenlik iklimi,
hemsirelerin giivenlik iklimi ve psikososyal gilivenlik iklimi” gibi farkli giivenlik

iklimi tiirleri tizerine baz1 galismalar ortaya ¢ikmistir (Yang vd., 2023).

Giivenlik iklimi Olgiimleri Bati iilkelerinde yaygindir. Batili olmayan
kiiltiirlerde glivenlik iklimini ve giivenlik kiltlirlinii arastirmak ve kiiltiirler arasi

karsilastirmalar  yapmak gelecekteki arastirmalar i¢in Onemli bir alan
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olusturmaktadir. Giivenlik ikliminin en aktif uygulama alan1 saglik hizmetleridir,

bunu insaat, proses ve gida endiistrileri izlemektedir (Li vd., 2022).

Gergeklestirilmis gilivenlik iklimi arastirmalarinin incelendigi bir derlemeye
gore: Diinya genelinde yapilmis arastirmalar 89 tilke / bolgede gergeklesmisken,
giivenlik iklimi alaninda en ¢ok arastirmay1 yapmis olan 20 iilke/bolge Sekil 2.5°te
gosterilmistir. Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya ve Cin, gilivenlik iklimi
arastirmalarma onciiliik etmektedir. Buna karsilik, Afrika ve Orta Dogu iilkeleri de
dahil olmak fiizere bazi gelismekte olan lilkelerde ¢ok az sayida giivenlik iklimi

arastirmasi tespit edilmistir (Yang vd., 2023).

*
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Sekil 2.5. Giivenlik iklimi konusunda yiiriitiilen ¢aligmalarin dagilimu.

(Yang vd., 2023).

Literatiirde farkl sektorlerde giivenlik iklimini degerlendiren pek ¢ok caligma
gerceklesmistir. Saglik calisanlarinin giivenlik iklimini degerlendiren farkli giivenlik
iklimi olgekleri kullanilmistir; Choudhry ve ark. tarafindan gelistirilmis olan
Giivenlik Iklimi Olgegi (2009) kullanilarak yiiriitillen ¢alismalarda saglik
calisanlarinda giivenlik iklimi puaninin 35.00+12.79 - 42.78+10.6 arasinda degistigi
(Ayyildiz ve Cam, 2020; Choudhry vd., 2009; Donat, 2024; Kara ve Oguzonciil,

2021; Ozmen ve Ak, 2023), Kines ve ark. tarafindan gelistirilmis olan NOSACQ-
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50 Is Giivenligi Iklimi Olgegi (2011) kullanilarak yiiriitiilen ¢alismalarda giivenlik
iklimi puaninin 2.88+0.33 - 2.984+0.49 arasinda degistigi (Kines vd., 2011; Moda vd.,
2021; Ogﬁt, 2022; Rajakrishnan vd., 2022), Hayes ve ark. tarafindan gelistirilmis
olan Is Giivenligi Olgegi (1998) kullanilan ¢alismalarda giivenlik iklimi puaninin
3.23+0.43 - 3.25+0.83 arasinda degistigi (Akbolat vd., 2022; Hayes vd., 1998;
McGhan vd., 2020), Hahn ve Murphy tarafindan gelistirilmis olan Giivenlik iklimi
Olgegi (2008) kullamlan calismalarda giivenlik iklimi puanmnin 4.11+0.54 -
5.32+1.31 arasinda degistigi (Dahleez vd., 2022; Ding ve Miao, 2023; Hahn ve
Murphy, 2008) goriilmektedir.

2.5.5. Giivenlik iklimini Etkileyen Faktérler

Guivenlik iklimi faktorleri, gilivenlik arastirmalarinda ve Orgilit iginde
calisanlarin analizinde ve degisikligin gerekli olabilecegi alanlarin belirlenmesinde
nereye odaklanilmasi gerektigi hakkinda bilgi vermektedir. Ancak giivenlik iklimi

faktorlerinde evrensel istikrar bulunmamaktadir (Coyle vd., 1995).

Giivenlik iklimini olusturan temel faktorleri belirleyebilmek igin bir dizi
caligma yapilmis, gesitli anketler gelistirilmis olsa da farkli arastirmacilar tarafindan
kullanilan anketlerin, uygulanan orneklemlerin ve metodolojilerin ¢esitliliginden
kaynakli farkli faktor yapilart ortaya ¢ikmistir (Glendon ve Litherland, 2001; Jung ve
Kang, 2021).

Calismalar arasindaki tutarsizliklar, evrensel bir giivenlik iklimi faktorleri
kiimesinin var olmadigim1 one siirerken, Flin ve ark. (2000) farkli ¢alismalardan
ortaya ¢ikardiklari giivenlik iklimini etkileyen ana faktorleri; yonetim/denetim,
giivenlik sistemi ve risk olarak belirlemistir. Wu ve ark. (2015) literatiir taramasi
yoluyla giivenlik iklimi tiizerinde etkisi olan ana faktorleri giivenlik Onceligi,
giivenlik denetgisi, egitim ve iletisim, giivenlik katilimi ve gilivenlik kurali ve
prosediirii olarak belirlemistir. Loosemore ve ark. (2020) ise yonetim taahhiidi,
iletisim, kurallar ve prosediir, destekleyici hesap verebilirlik, ¢evre, kisisel ve egitim

olarak belirlemistir (Flin vd., 2000; Loosemore vd., 2020; Wu vd., 2015).
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Jung ve Kang’a gore (2021) ise yiiksek riskte calisan ingaat is¢ilerinde
giivenlik iklimini etkileyen faktorler Sekil 2.6°da gorildiigii gibidir (Jung ve Kang,
2021).
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*Kisisel sorumbuluk
*Kurallar ve prosediir

Sekil 2.6. Giivenlik iklimini etkileyen faktorler.

(Jung ve Kang, 2021).

Wu ve ark. gore (2007) giivenlik iklimi, biyiikliik, miilkiyet, giivenlik
yoneticisi, giivenlik komitesi ve konum gibi organizasyonel faktorlerden ve cinsiyet,
yas, gorev siiresi, unvan, kaza deneyimi, giivenlik egitimi ve c¢alisma sahasi gibi

bireysel faktorlerden etkilenmektedir (Wu vd., 2007).
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2.6. Is Saghgn Okuryazarhgi, Psikolojik Rahathk ve Kapsamh s

Gereksinimlerinin, Giivenlik Iklimi ile iliskisi

Teknolojinin gelisimi, sanayilesmenin artmast ve yeni is kollarmin ortaya
¢ikmasi sonucunda ¢alisma ortamlarinda ISG nin 6nemi artmistir. Isyerinde ¢alisanin
ISG kurallarina uyumu ve saghgiyla ilgili dogru kararlar verebilmesinde saglik

okuryazarligimin yiiksek olmasi etkili olmaktadir (Okan vd., 2019; Uskun vd., 2022).

Is saglig1 okuryazarhigi calisma ortaminda, saglik ve giivenlik bilgilerine
sahip olmay, isyerlerindeki potansiyel tehlikeleri, yiiksek riskli davranislari, isyeri
yaralanmalarmi Onler, koruyucu davranislarda bulunma ve saglik ile ilgili dogru
kararlar almayr  desteklemektedir. Daha gilivenli ve saglikli isyerleri
olusturulmasinda, is sagligi okuryazarhiginin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir (Fung,

2024; Giiner ve Ekmekei, 2019).

Calisanlarin  psikolojik rahathigi, psikolojik sagligi ve saglikli ¢alisma
alanlarini, ekip ¢alismasini, yaratici ve proaktif davranislari, hatalarin bildirilmesini,
fikirlerin 6zgiirce ifade edebilmesini ve ¢alisanlarin giivenlik hakkinda konusmasini

saglamaktadir (Cho, 2022; Han ve Roh, 2020; Y. Sun vd., 2022).

Psikolojik rahatlik algis1 yiiksek olan calisanlar, hata yapmaktan daha az
korkmakta ve c¢alisma ortaminda giiven igerisinde hissetmektedir. Bireylerin
yaptiklar1 hatalardan 6grenme stireci psikolojik rahat ortamlarda aktif olarak
islemektedir (Gegen ve Salepgioglu, 2024; Tiwari ve Lenka, 2016).

Calisma hayatinda is yiikiine etki eden birgok fiziksel, zihinsel ve psikolojik
faktor mevcuttur. Buna bagl calisanlarin farkli is gereksinimleri bulunmaktadir.
Calisma kosullari, yonetimsel faktorler ise gereksinimlerin karsilanmasinda biiyiik
onem tasimaktadir. Aksi durumda galisanlar, ihtiyaglarini karsilamaya en elverisli
durumlara yénelme egilimindedir. Is gereksinimlerinin karsilanma durumuna gore is
doyumsuzlugu, is stresi, tilkenmislik kavramlar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Baard vd.,
2004; Karadirek, 2021; Memarian ve Mitropoulos, 2011).
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Calisanlarin i yerlerinde dogru is sagligi bilgilerine ulasabilmeleri, is
gereksinimlerinin karsilanmasi, kendilerini psikolojik olarak rahat hissetmeleri daha
giivenli davraniglarda bulunmalarim1 ve is sagligr giivenliginin arttirilmasin
destekleyebilir. Boylece calisanlarin giivenlik algilarinin artmasi ve olumlu bir

giivenlik iklimi ortami1 olusturulmasi saglanabilir.

2.7. Halk Saghg Hemsireligi ve Giivenlik Iklimi

DSO halk saglhigi hemsireligini “Toplum saglig1 programi icerisinde sagligin
yiikseltilmesi, fizik ve sosyal ¢evrenin olumlu hale getirilmesi, toplumu hastalik ve
sakatliklardan korumak i¢in calisan, tiim hemsirelik becerileri ile halk sagligi ve
sosyal yardimin bazi evrelerini kapsayan hemsirelikte 6zel bir dal” olarak, Amerikan
Halk Saghigi Dernegi ise “Hemsirelik, sosyal bilimler ve halk saghgi bilimleri
alanlarindaki bilginin entegre bir sekilde uygulanmasi yoluyla bir niifusun sagligin
gelistirme ve koruma uygulamasi” olarak tanimlamaktadir (APHA, 2013; DSO,
2017).

Halk saglhigi hemsireligi profesyonellerinin temel faaliyetleri: Toplumun
saglik ihtiyaglarma odaklanmak, halkin saglik durumunu holistik bir sekilde,
kapsaml1 ve sistematik bir yaklasimla degerlendirmek, niifus gruplar1 arasinda olasi
ayrimeiligr ve ozel saglik ihtiyaglarini degerlendirmek, niifus iizerinde Onleyici
faaliyetler gerceklestirmek ve Ozellikle primer Onlemeye vurgu yapmak, saglik
bakim midahalelerini tiim diizeylerde uygulamak, birey/aile/topluluklarin
sagliklarini, ihtiyaglarini, firsatlarii veya saglik esitsizliklerini etkileyen ya da
etkileyebilecek tiim faktorleri goz oniinde bulundurmaktir (Public Health Nursing

Organizations, 2018).
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Halk sagligi hemsiresinin faaliyetlerinin Ozeti ise Sekil 2.7’de goriildiigi

gibidir (DSO, 2017).

/ N N D
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* Politika gelistirme, planlama, degerlendirme ve savunma
* Ulusal baglama, ihtiyacglara ve onceliklere uygun olarak etkili ulusal miidahalelerin
gelistirilmesi ve uygulanmasinin desteklenmesi

Sekil 2.7. Halk saglig1 hemsiresinin faaliyetleri.
(DSO, 2017).

Tiirkiye’de 2011  yilinda  yaymnlanan 27910 sayili  “Hemsirelik
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile hemsirelerin
calistiklar1 birim, servis, inite, alanlara gore gorev, yetki ve sorumluluklar
belirtilmistir. Halk sagligi hemsireliginin ise alti ana ¢alisma dali tanimlanmistir.
Bunlardan biri ise “Is Sagligi1 Hemsireligidir”. Is saglig1 hemsiresi calisma ortaminin
diizenlenmesinde, saglikli ve giivenli igyeri olusturulmasinda, isyeri risklerinin
belirlenmesinde, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde, is sagligi ve
is glivenligi bilincinin gelistirilmesinde aktif rol almaktadir (T. C. Saglik Bakanligi,
2011b).

Is saglhig1 hemsireligi, ¢alisan niifusun fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden en iist

diizeyde 1yilik halini elde etmek amaciyla, calisanin, iginin ve gelistigi sosyo-¢alisma

ortaminin bireysel 6zelliklerini dikkate alarak, bireylerin igyeri ile olan iliskilerinde

28



saglik durumlarini ele alan bir hemsirelik uzmanlik alanmi olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle calisanlarm  sagliginin  izlenmesini, giivenli olmayan davramslarin
Onlenmesini ve saglikli yasam tarzlarinin ve aligkanliklarin tesvik edilmesini
destekler. Is¢i saghgn ve giivenliginin iyilestirilmesi igin hemsirelik bilimleri
tarafindan yonlendirilen multidisipliner bir bilgi ¢ercevesine sahiptir. Uygulama
alanlari: Isci/isyeri degerlendirmesi ve gozetimi, is saghig1 ve birinci basamak saglik
hizmetleri, vaka yonetimi, saghigin tesviki ve gelistirilmesi, danigsmanlik, yonetim ve
idare, topluluk oryantasyonu, arastirma/trend analizi, yasal ve etik izleme olmak

lizere genis ve dinamik yapidadir (Rogers, 1998; Saldafia vd., 2019).

Is sagligi hemgiresinin rolleri (Whitaker vd., 2001):

v' Kapsamli bir proaktif is saghgi ve giivenligi stratejisi ile mesleki
yaralanma ve hastaliklarin 6nlenmesi.

v' Kapsamli bir igyerinde sagligi gelistirme stratejisi araciligiyla,
dogrudan isten kaynaklanmamakla birlikte, c¢alisanlarin ise
devamliligin1 veya performansini siirdiirme yetenegini etkileyebilecek
mesleki olmayan, igyerinde Onlenebilir kosullara odaklanarak saglik
ve ¢aligma yeteneginin tesviki.

v Calisan niifus ve daha genis toplum igin riski azaltarak ¢evre saghgi
yOnetimini iyilestirmek, bu da daha genis halk saglhigi giindemine

katkida bulmaktir.

Calisma hayat1 bireylerin yagam, hastalanma ve 6lme kosullarina etki ettigi
icin saglig1 etkileyen ana sosyal belirleyicilerden biri olarak kabul edilmektedir. Isci
sagligl, saglik tesviki, hastalik Onleme ve tedavi edici bakima odaklanan c¢ok
disiplinli ve sektorler arasi bir eylem yaklagimiyla karakterize edilir. Calisan niifusun
sagliginin korunmasi, saglik bakim gereksinimlerinin karsilanmasi, saghigin tesviki
ve gelistirilmesi i¢in igyerinde sunulan is sagligi hizmetleri, halk saglig: stratejisinin
onemli bir bilesenidir. Is saghigi hemsireleri ise calisan niifusun sagligmin
korunmasina ve gelistirilmesinde 6n saflarda yer almaktadir. (Roloff vd., 2016;
Whitaker vd., 2001).

Calisma diinyasinin son yiiz yilda biiyiik bir degisim gegirmesiyle birlikte

yeni ¢aligma ortamlar1 ve calisma kosullar1 yeni ve farkli kaygilara yol agmustir.
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Calisma kosullar1 saglik diizeyinin 6nemli belirleyicilerindendir, is ile saglik arasinda
iki yonlii bir iliski s6z konusudur (Yildiz vd., 2013) (Sekil 2.8). Giiniimiizde
calisanlarin igyerinde sagliga iliskin beklentileri degismis, isyerinde daha iyi koruma
standartlar1 ve c¢alisma yasaminin kalitesinin 1iyilestirilmesine yonelik talepler
artmistir. Hastaliklarinin 6nlenmesindeki geleneksel rol hem mesleki hem de mesleki
olmayan Onlenebilir hastaliklar1 icerecek sekilde daha da genislemistir: Caligsma
yetenegini siirdiirme, sakatlig1 dnleme, erken rehabilitasyonu tesvik etme ve galisan
niifusun saglig1 lizerinde etkisi olan tiim faktdrleri ele alma ¢abalar1 is saglig1 alanina

girmektedir (Whitaker vd., 2001; Yildiz vd., 2013).
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(genler)
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gizli
hastaliklar

j‘ ‘\ A8

onceiden yaeaan mesleki maruziyet sagdlik ¢iktisi
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Sekil 2.8. Saglik durumunun bireysel ve gevresel faktorlerden etkilenme semas.

(Yildiz vd., 2013).

Isin niteligine bagli olarak, calisma ortamlarinda calisanlar kiiciik, ciddi ya da
Olimciil igyeri yaralanmalarma maruz kalabilir ve ayrica uzun vadede meslek
hastaliklarina yakalanma olasiligiyla karsi karsiya kalabilirler. Giivenlik iklimi
caligma ortamlarinda kazalar veya yaralanmalari tahmin edebilmektedir. Olumlu
giivenlik iklimine sahip ¢alisma ortamlari, giivenli olmayan eylemleri, yaralanma ve

isyeri kazasi yasanmasi olasiligin1 azaltirken, giivenlik bilgisini, gilivenlik
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motivasyonunu, giivenlik uyumunu ve giivenlik katilimini arttirmaktadir (Glendon ve

Litherland, 2001; Jiang vd., 2019; Workplace Safey and Health Institute, 2017).

Halk sagligi hemsireliginin bir dali olan is saghgi hemsireligi, toplumun
yasaminin biiyiik cogunlugunu gecirdigi ¢alisma ortamlarinda ¢alisma ortamlarinin
degerlendirmesi ve gozetimi, ¢alisanlarin sagliginin izlenmesi, giivenli olmayan
davraniglarin Onlenmesi ve saglikli yasam tarzlarinin ve aliskanliklarin tegvik
edilmesi, ISG hizmetlerinin saglanmasi, danismanlik hizmetinin verilmesi, yasal ve
etik konularda destek saglanmasi, is kazasi, meslek hastaligi ve yaralanmalarmin
Onlenmesinde gorev alarak isyerlerinde giivenlik ikliminin olumlu yo6nde

gelistirilmesini saglamaktadir.
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3.GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi

Bu arastirma, kesitsel tipte bir aragtirmadir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

Ho: Sosyodemografik 6zellikler ile Giivenlik Iklimi puam arasinda anlamli iliski
yoktur.
Hi: Sosyodemografik 6zellikler ile Giivenlik Iklimi puam arasinda anlamli iligki

vardir.

Ho: Is Sagligi Okuryazarligi puani ile Giivenlik Iklimi puani arasinda anlamli iliski
yoktur.
Hi: Is Saghg Okuryazarhig: puani ile Giivenlik Iklimi puani arasinda anlamli iliski

vardir.

Ho: Psikolojik Rahatlik puani ile Giivenlik Iklimi puani arasinda anlamli iliski
yoktur.

Ha: Psikolojik Rahatlik puani ile Giivenlik Iklimi puani arasinda anlamli iliski vardir.

Ho: Kapsamli Is Gereksinimleri puam ile Giivenlik Iklimi puani arasinda anlaml
iligki yoktur.
Hi: Kapsaml Is Gereksinimleri puani ile Giivenlik iklimi puani arasinda anlamli

iliski vardir.
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3.3. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Mart 2024 - Mayis 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Arastirma verisi 01 Temmuz 2024 - 02 Agustos 2024 tarihleri arasinda Balikesir
ilindeki bir kamu hastanesinde, c¢alisanlarin gorev yaptiklari birimlerde ¢alismaya

dahil olmay1 kabul eden katilimcilarla yiiz yiize goriisiilerek toplanmustir.

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Balikesir Atatiirk Schir Hastanesi’nde goérev yapan
calisanlardan (N=3813) olusmaktadir. Arastirmanin Ornek  biyiikligiiniin
hesaplanmasinda Epiinfo 7.2, programi kullanilmistir (CDC, 2022). Ornek
biiyiikliigii bilinen evrende (N=3813), %95 giiven diizeyi, %50 prevalans, %3 sapma
ile 834 hesaplanmis olup 850 kisiye ulagilmistir (Tablo 3.1).

Ornek segiminde tabakali érnekleme ydntemi kullamlarak, meslek gruplarinin

evrendeki dagilimina gore 6rnek grubundaki kisilere ulasilmigtir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi.

Meslek Evren Yiizde Ornek  Ulasilan
Orneklem
Hemsire 1027 26.93 225 231
Ebe 271 7.12 59 60
Hekim 367 9.62 80 80
Saglik memuru/teknikeri 677 17.76 148 148
Biyolog/diyetisyen/fizyoterapist/ 128 3.37 28 28
€Czacl
Veri  kayit/hasta  yonlendirme 304 7.97 66 66
personeli
Temizlik/klinik destek personeli 544 14.27 119 123
Giivenlik personeli 139 3.65 30 30
Idari personel 76 1.99 17 17
Teknik personel 132 3.46 29 34
Yemekhane personeli 86 2.26 19 19
Radyoloji teknikeri/teknisyeni 62 1.6 14 14
Toplam 3813 100.0 834 850
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3.5. Arastirmanin Degiskenleri

Aragtirmanin  bagimli degiskeni giivenlik iklimi diizeyidir. Bagimsiz
degiskenler ise yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek gibi demografik
ozellikler, ¢alisma siiresi, mesleki deneyim, is kazasi, meslek hastali§i yasama gibi
calisma yasamina iligkin 6zellikler ile is sagligi okuryazarligi, psikolojik rahatlik ve

kapsamli ig gereksinimlerinden olusmaktadir.

3.6. Veri Toplama Araclari

Arastirma verisi bireylerin sosyodemografik ozellikler ve c¢alisma yasamina
iliskin sorularm yer aldigi giris boliimii, “Giivenlik iklimi Olgegi”, “Is Saghg
Okuryazarligi Olgegi”, “Psikolojik Rahatlik Olgegi”, “Kapsamli Is Gereksinimleri

Olgeginden” olusturulan anket formu ile toplanmustir.

Sosyodemografik Ozellikler Formu:

Literatiire dayali olusturulan cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma
durumu, egitim durumu, meslek, gelir diizeyi, genel saglik diizeyi, kronik hastalik
varligi, son bir igerisinde saglik kurumuna bagvuru sayisi, saglik sorunlarinda
bagvurulan yontem, galisma sekli, ¢alisilan bolim/birim, ¢alisma yili, kurumdaki
calisma yili, bulunulan birimdeki ¢alisma yili, aylik ortalama calisma saati, is
birakma diisiincesi, ¢alisma kosullarinin gereksinimleri karsilama yiizdesi, is sagligi
giivenligi ile ilgili bilgilere ulagsma yolu, is kazas1 ge¢irme durumu, ramak kala olay
yasama durumu, meslek hastaligi tanisi alma durumu olmak tiizere 23 sorudan

olugsmaktadir (Cevik vd., 2024; Sénmez vd., 2022) (EK-1, EK-6).

Giivenlik Tklimi Olgegi:

Lin ve ark. tarafindan ¢alisanlarin giivenlik iklimini 6lgmek tizere gelistirilen
(2008), ve Deveci ve ark. tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan (2022), 21 madde ve yedi
boyuttan olusan bir dlgektir. Olgegin sirasiyla Giivenlik Hakkinda Farkindalik ve
Yetkinlik (5 madde), Giivenlik Iletisimi (4 madde), Orgiitsel Cevre (3 madde),
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Yénetim Destegi (3 madde), Risk Degerlendirmesi (2 madde), Giivenlik Onlemleri
(2 madde) ve Giivenlik Egitimi (2 madde) boyutlar1 bulunmaktadir. Yanit segenekleri
5°1i Likert tiirtindedir (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum). Olcegin
10, 11, 12, 14, 16 ve 18. maddeleri tersten puanlanmaktadir. Olgek puan
hesaplamasinda ylizde, ortalama veya toplam puan kullanilabilmektedir. Bu
calismada 6lgek ve alt boyut puanlar1 (Toplam puan ortalamasi -1) / 4 * 100 formiilii
iizerinden yiizde olarak hesaplanmustir. Olgekten alian puan arttik¢a giivenlik iklimi
diizeyi de artmaktadir. Lin ve ark. ¢alismasinda Olge§in tiimii i¢in Cronbach alfa
katsayis1 0.879, Deveci ve ark. ¢alismasinda 0.860, bu calismada ise 0.813’tiir
(Deveci vd., 2022; Lin vd., 2008).

Is Saglig1 Okuryazarhigi Olgegi:

Suthakorn ve ark. tarafindan calisanlarin is sagligi ve giivenligi ile ilgili
bilgilere erisim saglama yetenegini, bu bilgileri anlama, degerlendirme, kullanma ve
iletme becerilerini 6lgmek igin gelistirilen (2020), Uskun ve ark. tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan (2022), 38 maddeden dért boyuttan olusan dlgektir. Olgegin sirasiyla Is
Saghg Giivenligi Bilgilerine Erisebilme Yetenegi (7 madde), Is Saghg Giivenligi
Bilgilerini Anlama (15 madde), Is Saghig1 Giivenligi Bilgilerinin Degerlendirilmesi
(4 madde), Is Saglig1 Giivenligi Bilgilerini Kullanma ve Iletme (12 madde) boyutlar:
bulunmaktadir. Yanit secenekleri 3’lii Likert tiiriindedir (1 = En az uygun, 2 =
Uygun, 3 = En uygun). Olgek puan1 tiim maddelere verilen yanitlarin toplanmasindan
olusmakta olup 6l¢ekten alinabilecek puan araligi 38-114 arasinda degismektedir.
Olgekten alman puan arttikga is saghigi okuryazarligi diizeyi de artmaktadir.
Suthakorn ve ark. calismasinda 6lgegin tiimii i¢in Cronbach alfa katsayisi 0.930,
Uskun ve ark. ¢alismasinda 0.930, bu ¢alismada ise 0.937’dir (Suthakorn vd., 2020;
Uskun vd., 2022).

Psikolojik Rahatlik Olgegi:

Edmondson tarafindan c¢alisanlarin ¢alisma alanlarinda algiladiklari
kisilerarast endiseyi Ol¢mek tiizere gelistirilen (1999), Yener tarafindan Tiirkgeye

uyarlanan (2015), yedi madde, iki boyuttan olusan 6lcektir. Olgegin Hosgorii (3
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madde), Insiyatif (4 madde) boyutlar1 bulunmaktadir. Yanit secenekleri 5’li Likert
tirtindedir (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Kismen Kkatilmiyorum, 3 = Ne
katiliyorum ne Katilmiyorum, 4 = Kismen Katiliyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum).
Olgegin Hosgorii boyutunun 1, 3 ve 5. maddeleri tersten puanlama ile hesaplanmustr.
Olgek puani tiim maddelere verilen yanmitlarin toplanmasindan olusmakta olup
dlgekten almabilecek puan araligi 7-35 arasinda degismektedir. Olgegin Edmondson
tarafindan olusturulan orijinali tek boyuttan olusmasina ragmen Tiirkiye’de yapilan
calismada uygulanan dondiriilmiis temel bilesenler yontemiyle yapilan analiz
sonucuna gore iki alt boyuttan olustugu ortaya c¢ikmistir. Edmondson’un
calismasinda 6lgegin tiimii i¢in Cronbach alfa katsayis1 0.870, Yener’in ¢alismasinda
0.810, bu ¢alismada ise 0.717’dir (Edmondson, 1999; Yener, 2015).

Kapsamh Is Gereksinimleri Ol¢cegi:

Gallagher ve ark. tarafindan kapsamli is gereksinimlerini degerlendirmek icin
gelistirilen (2017), Séonmez ve ark. tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan (2022), 18 madde
4 boyuttan olusan dlgektir. Olgegin sirasiyla Baglanma (5 madde), Basar1 (4 madde),
Egemenlik (5 madde) ve Ozerklik (4 madde) alt boyutlar1 bulunmaktadir. Yanit
secenekleri 5°1i Likert tiirtindedir (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3
= Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum).
Olgek puami tiim maddelere verilen yamitlarin ortalamasinin elde edilmesinden
olusmaktadir. Kapsamli s Gereksinimleri Olgegi genel ve alt boyutlarindaki puan
ortalamalar1 arttikga gereksinim diizeyi de artmaktadir. Gallagher ve ark.
calismasinda oOlgegin tiimii icin Cronbach alfa katsayisi 0.630, Sonmez’in
caligmasinda 0.995, bu ¢alismada ise 0.889°dir (Gallagher vd., 2017; Sonmez vd.,
2022).

3.7. Verilerin Toplanmasi

Orneklemin seciminde tabakali drnekleme yontemi kullanilmustir. Balikesir
Atatlirk Sehir Hastanesi insan kaynaklari ile hastanede ¢alisan tiim meslek gruplari
ve meslek gruplarinda c¢alisan kisilerin sayilar1 belirlenmistir. Tabakali 6rnekleme

yontemi kullanilarak, meslek gruplarmin evrendeki sayilarma orantili sekilde
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ornekleme alinacak calisan sayilar1 belirlenmistir. Arastirma verisi arastirmaci
tarafindan 01 Temmuz 2024 — 02 Agustos 2024 tarihleri arasinda anket formu
araciligiyla, aragtirma kabul ve dislama kriterlerine uyan kisilerle, hastanenin ¢aligma
birimlerinde, c¢alisanlarin dinlenme odalarinda, mola saatlerinde, yiiz yiize

goriisiilerek yaklasik 15-20 dakikada toplanmustir.

3.8. Verilerin Degerlendirilmesi

Toplanan anketler Statistical Package for the Social Sciences 25 programina
girilerek analizler yapildi. Tanimlayici analizlerde sayi, yiizde, ortalama, standart
sapma kullanildi. Siirekli verilerin normallik varsayimini karsilama durumu Shapiro
Wilk testi ve basiklik carpiklik katsayisinin +1.5, -1.5 arasinda olma durumuna gore
degerlendirildi (Shapiro & Wilk, 1965). Normallik varsayimi saglandigindan iki grup
ortalamasimin karsilastirllmasinda Student’s t testi, lic veya daha fazla grup
ortalamasmin karsilagtirllmasinda ANOVA (post hoc: Tukey HSD) testi
kullanilmistir. Tek degiskenli analizlerde anlamli bulunan degiskenler lineer
regresyon analizi kullanarak karsilastirilmistir. Tip I hata p<0.05 degeri kabul

edilmistir.

3.9. Arastirmada Etik Konular

Calisma Helsinki Deklarasyonuna uygun gergeklestirilmis olup ¢aligmaya
baslamadan Once arastirmanin yapilabilmesi i¢in Balikesir Atatiirk Sehir Hastanesi
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’ndan (EK-7) (30.05.2024 tarih ve 2024/05/25
karar numarali), arastirmanin = Balikesir = Atatiirk  Sehir  Hastanesi’nde
gerceklestirilebilmesi i¢in kurumdan (EK-8, EK-9), T.C. Balikesir Valiligi il Saglhk
Midiirliigi'nden (EK-10) (12.06.2024 tarih ve E-30041352-619-245857651 sayili)
ve kullanilan OSlgeklerin sahiplerinden (EK-11) izin alinmig, ayrica arastirmanin

katilimcilarindan onam alinmustir.
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4. BULGULAR

4.1. Arastirma Grubunun Sosyodemografik Ozellikleri

Aragtirma grubunun yas ortalamasi 36.08+£8.69 olup %35.4’1 30-39 yas
grubunda, %66.1’i kadindir. Katilimecilarin %64.5’1 evli, %63.3’i ¢ocuk sahibi
olmayan, %44.8’1 lisans mezunu, %27.2’si hemsire, %52.6’s1 geliri giderine denk,
%350.4°1 genel saglik algisi iyi, %27.8 ’i kronik hastalig1 olan kisilerdir (Tablo 4.1).

Tablo 4.1. Arastirma grubunun sosyodemografik 6zellikleri (n=850).

Sosyodemografik ozellikler n %
Cinsiyet

Erkek 288 339
Kadin 562 66.1
Yas X+£Ss 36.08+8.69
18-29 237 279
30-39 301 354
40-49 247  29.1
50+ 65 7.6
Medeni durum

Evli 548 64.5
Bekar 242 28.5
Bosanmis/esi 6lmiis 60 7.0
Cocuk sahibi olma

Evet 312  36.7
Hayir 538 63.3
Egitim durumu

[lkokul mezunu 53 6.2
Lise mezunu 148 175
On lisans mezunu 178  20.9
Lisans mezunu 381 448
Yiiksek lisans mezunu 49 5.8
Doktora mezunu 41 4.8
Toplam 850 100.0

n: Sayi, %: Yiizde, X: Ortalama, Ss: Standart sapma
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Tablo 4.1. (devam) Arastirma grubunun sosyodemografik 6zellikleri (n=850).

Sosyodemografik ozellikler n %
Meslek

Hemsire 231 27.2
Ebe 60 7.1
Hekim 80 9.4
Saglik memuru/teknikeri 148 174
Biyolog/diyetisyen/fizyoterapist/eczact 28 3.3
Veri kayit/hasta yonlendirme personeli 66 7.8
Temizlik/klinik destek personeli 123 145
Giivenlik personeli 30 3.5
Idari personel 17 2.0
Teknik personel 34 4.0
Yemekhane personeli 19 2.2
Radyoloji teknikeri/teknisyeni 14 1.6
Gelir algis1

Gelirim giderimden az 267 314
Gelirim giderime denk 447  52.6
Gelirim giderimden fazla 136  16.0
Genel saghk algis1

Cok kotii 3 0.4
Kotii 38 4.4
Orta 327 385
Iyi 428 50.4
Cok iyi 54 6.3
Kronik hastalik

Yok 614 722
Var 236 27.8
Toplam 850 100.0

n: Say1, %: Yiizde
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4.2. Arastirma Grubunun Saghk Hizmet Kullanimi
Katilimcilarin,  %60.2°si  son bir yil igerisinde saglik kurulusuna

basvurmustur, %47.2’si saglik sorunu oldugunda ilk olarak hastaneye gitmeyi tercih

etmektedir (Tablo 4.2).

Tablo 4.2. Aragtirma grubunun saglik hizmet kullanim1 (n=850).

Degiskenler n %
Son bir y1l icerisinde saghk kurumuna basvuru

Hayir 338 39.8
Evet 1 kez 112 13.1
Evet 2 kez 141 16.6
Evet 3 kez 134 15.8
Evet 4 kez 63 7.4
Evet 5 ve lizeri kez 62 7.3

Saghk sorunlarinda saghk arayis1 davranisi

Bir sey yapmam. 66 7.8
Evdeki ilaglart kullanirim. 171 20.1
Cevremdekilere danigirim. 39 4.6
Eczaneme danigirim. 5 0.6
Aile hekimine danisirim. 93 10.9
Hastaneye giderim. 401 47.2
Alternatif tedavi iiriinleri kullanirim. 75 8.8
Toplam 850 100.0

n: Say1 %: Yiizde

4.3. Arastirma Grubunun Calisma Yasamm Ozellikleri

Arastirma grubunun %43.5’inin ¢alisma sekli mesai olup, %22.0’si yogun
bakimda ¢alisan kisilerdir. Katilimcilarin is yasaminda c¢alisma yili ortalamasi
12.54+8.76, bu isyerinde calisma yili ortalamasi 6.31+5.34, bulunduklar1 birimde
calisma yili ortalamasi 4.61+4.33, aylik calisma saati ortalamasi 191.09+23.64 tiir.
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Katilimcilarin = %40.1°1 daha o6nce isini birakmay1

kosullarinin gereksinimleri karsilama yiizdesi 55.46+23.08 dir (Tablo 4.3).

Tablo 4.3. Arastirma grubunun ¢alisma yasamu ile ilgili 6zellikleri (n=850).

diistinmiis olup ¢alisma

Degiskenler n %
Calisma sekli

Nobet 321 378
Mesai 370 435
Vardiyali 159  18.7
Calisilan birim

Yatan hasta servisi 117 138
Yogun bakim tinitesi 187  22.0
Acil servis 40 4.8
Ameliyathane 47 55
Poliklinik 149 175
Laboratuvar 38 4.5
Diyaliz iinitesi 27 3.2
Fizik tedavi tinitesi 9 1.0
Depolar 8 0.9
Teknik birimler 37 4.4
Kemoterapi/niikleer tip/rontgen/MR/BT/ultrason 21 2.5
Yemekhane 35 4.1
Idari birimler 57 6.7
Dogumbhane 15 1.8
Anjiyo lnitesi 13 1.5
Tiim hastane (rotasyon ile) 30 3.5
Diger* 20 2.3
Toplam 850 100.0

n: Sayi, %: Yiizde

*: Eczane, niitrisyon birimi, yanik merkezi, tiip bebek merkezi, sterilizasyon birimi, tibbi ve evsel atik

birimi, endoskopi tinitesi.
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Tablo 4.3. (devam) Arastirma grubunun ¢alisma yasamu ile ilgili 6zellikleri (n=850).

Degiskenler n %
Is yasaminda cahisma siiresi (y11) X+Ss 12.54+8.76
0-5yil 222 26.1
6-15 y1l 346  40.7
16-25 yil 201 23.7
26 yil ve iizeri 81 9.5
Bu isyerinde ¢alisma siiresi (yil) X+Ss 6.31+5.34
0-5yil 446 525
6-15 yil 315 413
16-25 y1l 48 5.6
26 y1l ve tizeri 5 0.6
Bulunulan birimde ¢alisma siiresi (y1l) X+Ss 4.61+4.33
1-5 yil 578  68.0
6-15 yil 254 299
16-25 yil 15 1.9
26 y1l ve iizeri 3 0.2

Aylik ortalama ¢alisma siiresi (Saat) X+Ss

191.09+23.64

Isi birakmay diisiinme

Hayir 509 599
Evet 341 401
Is gereksinimlerinin karsilanma yiizdesi X+Ss 55.46+23.08
Toplam 850 100.0

n: Sayi, %: Yiizde, X: Ortalama, Ss: Standart sapma

4.4. Arastirma Grubunun is Saghg Bilgilerine Ulasma, Meslek Hastalig,

Is Kazas1 ve Ramak Kala Olay Yasama Durumuna iliskin Ozellikleri

Katilimeilarin %60.9°u is saghigr ve giivenligi ile ilgili bilgilere is saglig:

giivenligi egitimlerinden, %18.0°1 ise is saghigi ve giivenligi profesyonellerinden

erismektedir. Katilimcilarin %18.1°1 ¢calisma yasami boyunca en az bir kez is kazasi

gecirmis, %29.3°1i calisma yasami boyunca en az bir kez ramak kala olay yasamis,

%3.3’1i ¢alisma yasami boyunca meslek hastaligi tanis1 almistir (Tablo 4.4).
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Tablo 4.4. Arastirma grubunun is saglig1 bilgilerine ulasma, is kazasi, ramak kala
olay yasama ve meslek hastalig1 durumuna iliskin tanimlayici 6zellikleri

(n=850).

Degiskenler n %
Is saghg giivenligi ile ilgili bilgilere ulasma yolu

Is saglig1 giivenligi profesyonelleri 153 18.0
Is saglig1 giivenligi egitimleri 518 60.9
Gorsel ve basili medya 56 6.6
Calisma arkadaslari 123 14.5
Is kazas1 gecirme durumu

Hay1r 696 81.9
Evet 1 kez 84 9.9
Evet 2 kez 45 5.3
Evet 3 kez 16 1.9
Evet 4 kez 4 0.5
Evet 5 ve tlizeri kez 5 0.5

Ramak kala olay yasama durumu

Hay1r 601 70.7
Evet 1 kez 81 9.6
Evet 2 kez 76 8.9
Evet 3 kez 49 5.8
Evet 4 kez 12 1.4
Evet 5 ve iizeri kez 31 3.6

Meslek hastali@i tanis1 alma durumu

Hay1r 822 96.7
Varis 10 1.2
Boyun fitig1 4 0.4
Bel fitig1 3 0.4
Diger* 11 1.3
Toplam 850 100.0

n: Sayi, %: Yiizde
*: Bel ve boyun fitig1, ven6z yetmezlik, hepatit B, kas yirtilmasi, fibromiyalji, egzama, migren, gérme
rahatsizligy, tiroit nodiilii.
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45. Uygulanan Olgeklerden Elde Edilen Puanlara Ait Tammlayici
Istatistikler

Katilimeilarin Giivenlik Iklimi Olgegi puani 60.96+12.45 (3.42+0.49) dur.
Giivenlik iklimi Olgeginin; Giivenlik Hakkinda Farkindalik ve Yetkinlik boyut puani
75.52+18.20, Giivenlik Iletisimi boyut puan1 65.27+19.13, Orgiitsel Cevre boyut
puan1  41.39423.60, Yonetim Destegi boyut puami 56.46+19.75, Risk
Degerlendirmesi boyut puan1 40.47+22.31, Giivenlik Onlemleri boyut puani
58.13+18.95, Giivenlik Egitimi boyut puan1 72.48+22.10’dur.

Is Sagh@ Okuryazarhign Olgegi puam 83.99+12.86°dir. Is Saghg
Okuryazarligi Olgeginin; ISG Bilgilerine Erisebilme Yetenegi boyut puam
14.34+2.95, ISG Bilgilerini Anlama boyut puani 35.84+£5.41, ISG Bilgilerinin
Degerlendirilmesi boyut puam 8.50+2.19, iSG Bilgilerini Kullanma ve Iletme boyut
puani 25.30+5.09°dur.

Psikolojik Rahatlik Olgegi puani 23.56+4.46’dir. Psikolojik Rahatlik
Olgeginin; Hosgorii boyut puan1 10.50+2.86, Insiyatif boyut puan1 13.06+3.10°dur.

Kapsamli is Gereksinimleri Olgegi puam 3.51+0.65°tir. Kapsamli Is

Gereksinimlerinin; Baglanma boyut puani1 3.66+0.83, Basar1 boyut puani 3.50+0.91,
Egemenlik boyut puani 3.16+0.95, Ozerklik boyut puan1 3.79+0.82°dir (Tablo 4.5).
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Tablo 4.5. Uygulanan 6lgeklerden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlara ait

tanimlayici 6zellikler.

Olcekler Min. Maks. X=+Ss
Giivenlik Iklimi Olgegi 21.00 97.62 60.96+12.45
Giivenlik Hakkinda Farkindalik ve Yetkinlik 0.00 100.00 75.52+18.20
Giivenlik iletisimi 0.00 100.00 65.27+19.13
Orgiitsel Cevre 0.00 100.00 41.39+23.60
Yo6netim Destegi 0.00 100.00 56.46+19.75
Risk Degerlendirmesi 0.00 100.00 40.47+22.31
Giivenlik Onlemleri 0.00 100.00 58.13+18.95
Giivenlik Egitimi 0.00 100.00 72.48+22.10
Is Saghg Okuryazarh@ Olgegi 38.00 114.00 83.99+12.86
ISG Bilgilerine Erisebilme Yetenegi 7.00 21.00 14.34+2.95
ISG Bilgilerini Anlama 15.00 45.00 35.84+5.41
ISG Bilgilerinin Degerlendirilmesi 4.00 12.00 8.50+2.19
ISG Bilgilerini Kullanma ve iletme 12.00 36.00 25.30+5.09
Psikolojik Rahatlik Olcegi 7.00 35.00 23.56+4.46
Hosgori 3.00 15.00 10.50+2.86
Insiyatif 4.00 20.00 13.06+3.10
Kapsaml is Gereksinimleri Olcegi 1.33 500  3.51+£0.65
Baglanma 1.00 5.00 3.66+0.83
Basari 1.00 5.00 3.50+0.91
Egemenlik 1.00 5.00 3.16+£0.95
Ozerklik 1.00 5.00 3.79+0.82

Min: Minimum, Maks: Maksimum, X: Ortalama, Ss: Standart sapma
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4.6. Bagimsiz Degiskenlerin Tek Degiskenli Analizlerle Karsilastirilmasi

46.1. Giivenlik

Karsilastirilmasi

Olcegi

ile Bagimsiz

Degiskenlerin

Katilimeilarm Giivenlik iklimi puani saglik personeli veya destek personeli

olanlarda (F=5.430; p=0.005) ve geliri giderinden az veya geliri giderinden fazla
olan kisilerde (F=4.762; p=0.009) anlamli olarak diisliktiir (p<0.05). Arastirma

grubunda cinsiyet, medeni durum, g¢ocuk sahibi olma, egitim durumu puanlar

istatistiksel anlaml1 farklilik gostermemektedir (p>0.05) (Tablo 4.6).

Tablo 4.6. Arastirma grubunda sosyodemografik 6zelliklere gore giivenlik iklimi

Olcegi (n=850).

Degiskenler n X+Ss Test degeri p
Cinsiyet

Erkek 288 60.36+13.22

Kadm 562 cossiizos | ooor OO
Medeni durum

Evli? 548 60.29+12.29

Bekar 242 61.59+12.90 F=0.914 0.401
Bosanmis/esi 6lmiis® 60 60.65+12.03

Cocuk sahibi olma

Hay1r 312 61.31+12.97

Evet 538 60.32+12.13 Lt 0207
Egitim durumu

[kogretim® 53 59.61x11.32

Lise® 148 62.39+12.13 F=1.778 0.170
Universite ve iizeri® 649 60.38+12.59

Meslek

Saglik personeli? 561 59.95+12.44

idari personel® 17 68.62+12.71 F=5.430 a(i:i)i
Destek personeli® 272 61.72+12.26

X: Ortalama, Ss: Standart sapma, t: Student’s t testi, F: ANOVA (posthoc: Tukey HSD)
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Tablo 4.6. (devam) Arastirma grubunda sosyodemografik 6zelliklere gore giivenlik
iklimi 6l¢egi (N=850).

Degiskenler n X+Ss Test degeri p
Gelir diizeyi

Gelir giderden az? 267 59.39+11.68

Gelir gidere denk® 447 61.93£1225  F=4.762 a@ggg
Gelir giderden fazla® 136 59.13+14.10

X: Ortalama, Ss: Standart sapma, F: ANOVA (posthoc: Tukey HSD)

Arastirma grubunda Giivenlik iklimi puam kronik hastalign olan kisilerde
(t=2.529; p=0.012), son bir yil igerisinde saglik kurumuna basvuranlarda (t=3.567;
p=0.000), saglik sorununda saglik calisan1 disindaki kaynaklara basvuranlarda
(t=2.546; p=0.011), anlamh olarak disiiktiir (p<0.05). Genel saglik algisina goére
Giivenlik Iklimi puani anlamli farklilik gdstermemektedir (p>0.05) (Tablo 4.7).

Tablo 4.7. Aragtirma grubunda genel saglik durumu, saglik algist ve saglik hizmet
kullanimina gore giivenlik iklimi 6l¢egi puani (n=850).

Degiskenler n X+Ss  Test degeri p
Genel saghk algis1
Iyi degil® 41 58.97+11.72
Orta® 327 59.70+12.00 F=2437 0.088
Iyi® 482 61.50+12.45
Kronik hastalik varhg:
Yok 614 61.35+12.55
Var 236 58.95+12.03 t=2.529 0.012
Son bir yll igerisinde saghk
kurumuna basvurma
Hay1r 338 62.55+13.18
Evet 512 50.46+11.80 £=3.5670.000
Saghk sorununda basvurulan yontem
Saglik profesyonellerine danigirim* 494 61.61+12.80
t=2.546 0.011

Saglik calisanlart disindaki kaynaklara 356 59.41+11.84
basvururum**

X: Ortalama, Ss: Standart sapma, t: Student’s t testi, F: ANOVA (posthoc: Tukey HSD)

*: Eczaneme danigirim, aile hekimine danigirim, hastaneye giderim.

**. Bir sey yapmam, evdeki ilaglar1 kullanirim, ¢evremdekilere danisirim, alternatif tedavi iiriinleri
kullanirim.
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Arastirma grubunda Giivenlik Iklimi puam calisma sekli ndbet olanlarda
(F=4.999; p=0.007), tedavi ve tibbi destek iinitelerinde c¢alisanlarda (t=-1.978;
p=0.048), isi birakma diisiincesi olanlarda (t=3.872; p=0.000) anlamli olarak
disiiktiir (p<0.05) (Tablo 4.8).

Tablo 4.8. Arastirma grubunda ¢aligma yasamina iligkin 6zelliklere gore giivenlik
iklimi 6l¢egi puan1 (n=850).

Degiskenler n X+£Ss Test degeri p
Calisma sekli
Nobet? 321 58.97+12.14
i 0.007
Mesai® 370 61.83+12.61 F=4.999
a<c=b
Vardiyali® 159 61.50+12.39
Calisilan birim
Tedavi ve tibbi destek uUniteleri 683 60.27+£12.22
t=-1.978 0.048
Teknik destek tiniteleri 167 62.39+13.26

Is birakma diisiincesi

Hay1r 509 62.03+£12.22
t=3.872  0.000

Evet 341 58.68+12.53

X: Ortalama, Ss: Standart sapma, t: Student’s t testi, F: ANOVA (posthoc:Tukey HSD)

48



Katilimcilarda is saglig1 giivenligi bilgilerine medya ve arkadaslar araciligiyla
ulaganlarda (t=6.190; p=0.000), is kazasi gecirmis kisilerde (t=2.918; p=0.004),
ramak kala olay yasamus kisilerde (t=3.415, p=0.001), Giivenlik Iklimi puan1 anlamli
olarak diisiiktiir (p<0.05). Meslek hastalig1 tamisina gore Giivenlik iklimi puani
anlaml farklilik gostermemektedir (p>0.05) (Tablo 4.9).

Tablo 4.9. Arastirma grubunda is saglig1 bilgilerine ulasim kaynagi, is kazas1 ve
ramak kala olay yasama durumu, meslek hastalig1 tanisina gore glivenlik
iklimi 6l¢egi puan1 (n=850).

Degiskenler n X+Ss  Test degeri p

Is saghg giivenligi bilgilerine ulagim

kaynagi
Profesyoneller ve egitim 671 62.02+12.34

t=6.190 0.000
Medya ve arkadaslar 179 55.67+11.59

Is kazasi gecirme

Hay1r 696 61.20+12.82
t=2.918 0.004

Evet 154 58.38+10.32

Ramak kala olay yasama

Hay1r 601 61.62+12.61

Evet 249 58431178 t=3.415  0.001

Meslek hastalii tanis1 alma

Hay1r 822 60.77+12.54

Evet 28 5824+9.13 t=1.418  0.166

X: Ortalama, Ss: Standart sapma, t: Student’s t testi
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Giivenlik Iklimi Olgegi puam ile yas arasinda negatif yonde, zayif, anlaml
(r=-0.083, p=0.016), is yasaminda calisma siiresi ile negatif yonde, zayif, anlamli
(r=-0.099, p=0.004), bu isyerindeki ¢alisma siiresi ile negatif yonde, zayif, anlamli
(r=-0.069, p=0.045), bulunulan birimdeki ¢alisma siiresi ile negatif yonde, zayif,
anlamli (r=-0.093, p=0.007), aylik ortalama ¢alisma siiresi ile negatif yonde, zayif,
anlamli (r=-0.109, p=0.001), is gereksinimlerinin karsilanma durumu ile pozitif

yonde, orta diizeyde, anlaml1 (r=0.348, p=0.000) bir iliski vardir.

Giivenlik Iklimi Olgegi puani ile Is Sagligi Okuryazarhign Olgegi arasinda
pozitif yonde, orta diizeyde, anlamli (r=0.389, p=0.000), Is Sagligi Okuryazarlig
Olgegi alt boyutlarindan ISG Bilgilerine Erisebilme Yetenegi ile pozitif yonde, orta
diizeyde, anlamli (r=0.414, p=0.000), ISG Bilgilerini Anlama Yetenegi ile pozitif
yonde, orta diizeyde, anlamli (r=0.288, p=0.000), ISG Bilgilerinin Degerlendirilmesi
ile pozitif yonde, orta diizeyde, anlamli (r=0.263, p=0.000), ISG Bilgilerini Kullanma
ve lletme ile pozitif yonde, orta diizeyde, anlamli (r=0.321, p=0.000), bir iliski

vardir.

Giivenlik iklimi Olgegi puani ile Psikolojik Rahatlik Olgegi arasinda pozitif
yonde, orta diizeyde, anlamli (r=0.382, p=0.000), Psikolojik Rahatlik Olgegi alt
boyutlarindan Hosgorii ile pozitif yonde, orta diizeyde, anlamli (r=0.278, p=0.000)
ve Insiyatif ile arasinda pozitif yonde, orta diizeyde, anlamli (r=0.293, p=0.000) bir

iliski vardir.

Giivenlik Iklimi Olgegi puan ile Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi arasinda
pozitif yonde, zayif, anlamlh (r=0.224, p=0.000) ve Kapsamli Is Gereksinimleri
Olgegi alt boyutlarindan Baglanma ile pozitif yonde, zayif, anlamli (r=0.203,
p=0.000), Basari ile pozitif yonde, zayif, anlamli (r=0.177, p=0.000), Egemenlik ile
pozitif yonde, zayif, anlaml (r=0.128, p=0.000), Ozerklik ile pozitif yonde, zayif,
anlamli (r=0.161 p=0.000) bir iliski vardir (Tablo 4.10).
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Tablo 4.10. Siirekli degiskenler ile glivenlik iklimi 6l¢egi arasindaki iligki.

Degiskenler r p
Yas -0.083 0.016
Is yasaminda cahisma siiresi (y1l) -0.099 0.004
Bu isyerindeki calisma siiresi (yil) -0.069 0.045
Bulunulan birimdeki calisma siiresi (yil) -0.093 0.007
Aylik ortalama ¢calisma siiresi (saat) -0.109 0.001
Is gereksinimlerinin karsilanma durumu (yiizde) 0.348 0.000
Is Saghg Okuryazarh@ Olgegi 0.389 0.000
ISG Bilgilerine Erisebilme Yetenegi 0.414 0.000
ISG Bilgilerini Anlama Yetenegi 0.288 0.000
ISG Bilgilerinin Degerlendirilmesi 0.263 0.000
ISG Bilgilerini Kullanma ve iletme 0.321 0.000
Psikolojik Rahatlik Olgegi 0.382 0.000
Hosgorii 0.278 0.000
Insiyatif 0.293 0.000
Kapsaml is Gereksinimleri Olcegi 0.224 0.000
Baglanma 0.203 0.000
Basari 0.177 0.000
Egemenlik 0.128 0.000
Ozerklik 0.161 0.000

r: Korelasyon katsayisi

51



4.7. Bagimh Degiskenlerin Ileri Analizlerle Degerlendirilmesi

4.7.1. Giivenlik Iklimi Puamim Etkileyen Faktérler

Tek degiskenli analizler sonucunda istatistiksel olarak anlamli ¢ikan
degiskenler Backward yoOntemiyle lineer regresyon analiziyle degerlendirilmistir.
Tek degiskenli analizler sonucunda istatistiksel olarak anlamli ¢ikan meslek, gelir
diizeyi, kronik hastalik varligi, son bir igerisinde saglik kurumuna bagvuru durumu,
saglik sorununda basvurulan yontem, calisma sekli, ¢alisilan birim, is birakma
diisiincesi, 1§ saghigi gilivenligi ile ilgili bilgilere ulasma yolu, is kazasi gegirme
durumu, ramak kala olay yasama durumu; siirekli degiskenlerden yas, is yasaminda
calisma siiresi, bu isyerinde ¢aligma siiresi, bulunulan birimde ¢alisma stiresi, aylik
ortalama calisma siiresi, calisma kosullarinin gereksinimleri karsilama yiizdesi;
Olceklerden is sagligi okuryazarhigi, psikolojik rahatlik ve kapsamli is gereksinimleri

0lcek puanlart modele alinmistir.

Modele alinan degiskenle Backward yontemiyle lineer regresyon analiziyle
degerlendirilmis olup bu kapsamda meslek, bulunulan birimde calisma siiresi,
calisma kosullarinin gereksinimleri karsilama durumu, is saglig giivenligi bilgilerine
ulasma yolu, Is Saghgi Okuryazarligi Olgegi, Psikolojik Rahathk Olgegi ve
Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegindeki degisimin %30°unu agiklamaktadir
(R?=0.310, Adj. R?=0.304, F=53.963, p=0.000, Durbin-Watson=2.056).

Lineer regresyon analizi sonucunda Giivenlik Iklimi puani saglik personeli /
destek personeli olanlarda (8=0.861; %95 GA 0.08; 1.64), is saghgi giivenligi
bilgilerine medya ve arkadaglar araciligiyla ulasanlarda (8=4.220; %95 GA 2.47,
5.96), anlamli olarak diisiiktiir. Ayrica bulunulan birimdeki ¢alisma siiresi arttik¢a
(8=-0.287; %95 GA -0.450, -0.124), is gereksinimlerinin karsilanmasi azaldikc¢a
(3=0.116; %95 GA 0.08, 0.14), is saglig1 okuryazarligi azaldik¢a (3=0.226; %95 GA
0.16, 0.28), psikolojik rahatlik azaldik¢a (3=0.590; %95 GA 0.41, 0.76), kapsaml1 i
gereksinimleri azaldikca (3=1.810; %95 GA 0.67, 2.94), Giivenlik Iklimi Olgegi

puani azalmaktadir.
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Modele alinan degiskenlerden yas, gelir diizeyi, kronik hastalik varligi, son
bir yil icerisinde saglik kurumuna basvurma, saglik sorununda bagvurulan yontem,
calisma sekli, ¢alisilan birim, is birakma diisiincesi, is kazasi ge¢irme durumu, ramak
kala olay yasama durumu, is yasaminda calisma siiresi, bu igyerinde ¢alisma siiresi,

aylik ortalama ¢alisma stiresi anlamliligini yitirmistir (p>0.05) (Tablo 4.11).

Tablo 4.11. Lineer regresyon analizine gore giivenlik iklimi puani ve iligkili

faktorler.
Degiskenler B Std. t p %95 Giiven
Beta Arah@
Alt  Ust
Smimir  Smr
Sabit 7.397 2.253 0.024 095 1384
Meslek 0.861 0.064 2.172 0.030 0.08 1.64

Bulunulan birimde c¢alisma

. -0.287 -0.100 -3.464 0.001 -0.45 -0.12
siiresi

Is gereksinimlerinin

0.116 0.214 6.929 0.000 0.08 0.14
karsilanmasi

Is saghg giivenligi bilgilerine

4220 0.138 4.737 0.000 247 596
ulasma yolu

Is Saghgr Okuryazarh@ Olgegi ooe 1933 7449 0000 016 0.28

Psikolojik Rahathik Olgegi 0590 0211 6.603 0.000 041 0.76

Kapsamh 1Is Gereksinimleri

N 1.810 0.095 3.129 0.002 0.67 294
Olgegi

R2?=0.310, Adj. R?=0.304, F=53.963, p=0.000, Durbin-Watson=2.056

Modele dahil edilen degiskenler: Yas: (siirekli), Meslek: (idari personel:0, destek personeli:l, saghk
personeli:2), Gelir diizeyi: (geliri gidere denk:0, geliri giderden az:1, geliri giderden fazla:2), Kronik hastalik:
(yok:0, var:1), Sen bir yil icerisinde saghk kurumuna basvuru durumu: (hayir:0, evet:1), Saghk sorununda
Basvurulan yéntem: (saghk profesyonellerine damisma:0, saghk c¢alisanlari  disindaki  kaynaklara
basvururma:l), Calisma sekli (mesai:0, vardiyali:1, nébet:2), Calistlan birim: (teknik destek iiniteleri:0, tedavi
ve tibbi destek iiniteleri:1), Is yasaminda calisma siivesi (yil): (siirekli), Bu isyerinde calisma siiresi (yil):
(stirekli), Bulunulan birimde ¢alisma siiresi (yil): (siirekli), Aylik ortalama calisma siiresi (saat): (siirekli), Is
birakma diisiincesi: (hayir:0, evet:1), Calisma kosullarinin gereksinimleri karsilamast (yiizde): (siirekli), Iy
saghg giivenligi bilgilerine ulasma yolu: (ISG profesyonelleri ve egitimlerden:0, medya ve arkdaglar:1), Iy
kazast gecirme durumu: (hayir:0, evet:1), Ramak kala olay yasama durumu: (hayr:0, evet:1), Is Saghg
Okuryazarhg Olgegi puanu: (siirekli), Psikolojik Rahathk Olcegi puani: (siirekli), Kapsamh Iy Gereksinimleri
Olgegi puanu: (siirekli).
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5.TARTISMA

Balikesir ilinde bir kamu hastanesi calisanlarinda kesitsel olarak ytiriitiilen bu
calisma yliz yiize gorisiilerek ulasilan 850 kisiden olusmaktadir. Calisma literatiirde
is saglig1 okuryazarligi, psikolojik rahatlik ve kapsamli is gereksinimlerinin, giivenlik

iklimi ile iligkisini ele alan ilk ¢alismalardan biridir.

Bagimli degiskenimizin tanimlayici 6zelliklerine bakildiginda,

Bu ¢alismada Katilimcilarin Giivenlik iklimi Olgegi puan ortalamasi orta
diizeydedir (60.96+12.45 / 3.42+0.49). Bu durum arastirma grubunun farkli meslek
ve egitim diizeyine sahip kisilerden olusmasi ve Tirkiye’de kamu kuruluslarinda is
saglig1 ve giivenligi hizmetlerinin 2012 yilindan bu yana kismen de olsa dtelenmesi
ile iliskili olabilir. Literatiirde farkli sektdrlerde Giivenlik iklimi Olgegi kullanilarak
farkli sektorlerde yiiriitilmiis c¢aligmalarda giivenlik iklimi puanmin bizim
calismamiza benzer sekilde orta diizeyde oldugu ve giivenlik iklimi puaninin
3.60+0.64 ile 3.61+0.41 arasinda degismekte oldugu goriilmektedir (Lin vd., 2008;
Ma ve Yuan, 2009; Yuan ve Ma, 2008). Bu ¢alismada elde edilen bulgularin diger
arastirmalardan gorece farklilik gostermesi, i1 sagligi ve gilivenligi hizmetlerinin
kamu sektoriinde yiiriitilmesinden; buna karsilik ©6zel sektorde is sagligi ve
giivenligine daha fazla 6nem verilmesinden ve c¢aligmanin, diger aragtirmalar gibi

endiistriyel sektorlerde yiiriitilmemis olmasina bagli olabilir.

Literatiirde saglik calisanlarinda giivenlik iklimini degerlendiren, farkl
giivenlik iklimi oOlgekleri kullanilarak yiiriitilmiis ¢aligmalar mevcuttur. Bu

calismalara gore;

Choudhry ve ark. gelistirdikleri Giivenlik iklimi Olgegi (2009) kullanilarak
ylriitiilen ¢alismalarda giivenlik iklimi puaninin 35.00+£12.79 - 42.78+10.6 arasinda
degistigi (Ayyildiz ve Cam, 2020; Choudhry vd., 2009; Donat, 2024; Kara ve
Oguzénciil, 2021; Ozmen ve Akin, 2023), Kines ve ark. gelistirdikleri NOSACQ-50
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Is Giivenligi Iklimi Olgegi (2011) kullanilarak vyiiriitiilen calismalarda giivenlik
iklimi puaninin 2.88+0.33 - 2.984+0.49 arasinda degistigi (Kines vd., 2011; Moda vd.,
2021; Ogﬁt, 2022; Rajakrishnan vd., 2022), Hayes ve ark. tarafindan gelistirilen Is
Giivenligi Olgegi (1998) kullanilan ¢alismalarda giivenlik iklimi puaninin 3.23+0.43
- 3.25+0.83 arasinda degistigi (Akbolat vd., 2022; Hayes vd., 1998; McGhan vd.,
2020), Hahn ve Murphy tarafindan gelistirilen Giivenlik Iklimi Olgegi (2008)
kullanilan ¢alismalarda giivenlik iklimi puaninin 4.11+0.54 - 5.32+1.31 arasinda
degistigi (Dahleez vd., 2022; Ding ve Miao, 2023; Hahn ve Murphy, 2008)
goriilmektedir. Bu kapsamda bizim calismamizdan elde edilen giivenlik iklimi
puaninin orta diizeyde oldugu ve literatiirde farkli giivenlik iklimi Olgekleri
kullanilarak saglik ¢alisanlarinda ytiriitillen calismalarla da benzerlik gosterdigi

goriilmektedir.

Literatiirde bu ¢alismada kullanilan Giivenlik Iklimi Olgegi kullanilarak
yiriitiilen uluslararasi ¢alisma sayisi sinirli olmakla birlikte Ma ve Yuan (2009)
tarafindan Cin’de 144 adet biiyiikk ve kiigiik 6lgekli imalat isletmesinde yiiriitiilen
kesitsel tipteki bir calismada katilimeilarin (n=796) Giivenlik Iklimi Olgegi puan
ortalamasi bizim ¢alismamiza kiyasla kismen (3.60+0.64) yiiksektir (Ma ve Yuan,
2009). Benzer sekilde Yuan ve Ma (2008) tarafindan Cin’de bulunan imalat sanayi
isletmelerinde yiiriitillen kesitsel tipteki bir caligmada katilimcilarin  (n=664)
Giivenlik iklimi Olgegi puan ortalamasi bizim ¢alismamizdan kismen (3.61+0.41)
yiiksektir (Yuan ve Ma, 2008). S6z konusu galismalarda giivenlik iklimi puanlarinin,
bu calismaya kiyasla kismen daha yiiksek ¢ikmasinin nedeni; insaat ve imalat gibi is
kazalarinin daha sik yasandig: sektorlerde is sagligi ve giivenligine daha fazla 6nem
verilmesi, bu baglamda daha gelismis bir is giivenligi kiiltiirlinlin olusmus olmasi ve
15 saglhig1 ve giivenligi profesyonellerinin etkin sekilde gorevlendirilmis olmasi ile

iligkili olabilir.

Literatiirde arastirma grubumuza benzer gruplarda Choudhry ve ark.
tarafindan gelistirilen (2009), Tiiren ve ark. tarafindan Tirkceye uyarlanan (2014)
Giivenlik Iklimi Olgegi kullanilan ¢aligmalarda giivenlik iklimi puan aralig
incelendiginde (Choudhry vd., 2009; Tiiren vd., 2014); Balikesir’de kamu saglik
kuruluslarinda ¢alisanlarin is giivenligi kiiltlirii ve gilivenlik iklimi algisinin giivenli

davraniglar iizerine etkisinin incelendigi kesitsel tipteki bir ¢alismada katilimcilarin
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(n=247) giivenlik iklimi puan ortalamasi bizim ¢alismamiza benzer sekilde
(3.5240.91) orta diizeydedir (Donat, 2024). Burdur’daki bir kamu hastanesinin saglik
calisanlarinda kalite ve indikator yonetimi, glivenlik iklimi ile glivenlik performansi
diizeylerini arastiran kesitsel tipteki bir ¢alismada katilimcilarin (n=303) giivenlik
iklimi puan ortalamasi bizim ¢alismamiza benzer sekilde (3.70+0.73) orta diizeydedir
(Ozmen ve Akin, 2023). Istanbul ve Kocaeli illerinde kamu ve 6zel olmak iizere
toplam 11 hastanedeki saglik calisanlarinda is stresi ve giivenlik performansi
arasindaki iliskide giivenlik ikliminin diizenleyici roliiniin arastirildig: kesitsel tipteki
bir ¢alismada katilimcilarin (n=165) giivenlik iklimi puan ortalamasi bizim
calismamiza benzer sekilde (42.78+10.6) orta diizeydedir (Ayyildiz ve Cam, 2020).
Elazig’da bir tip fakiiltesi hastanesinde giivenlik iklimi ve kiiltiiriiniin glivenlik
performansina etkisinin arastirildigi kesitsel tipteki bir ¢aligmada ise katilimcilarin
(n=616) giivenlik iklimi puami bizim calismamiza kiyasla diisiik (35.00+12.79)
bulunmustur (Kara ve Oguzonciil, 2021). Bu durum Kara ve Oguzonciil’iin
calismasinin arastirma grubunun sadece saglik g¢alisanlarindan olusmasi, idari ve

destek personellerini igermemesi ile iliskili olabilir.

Literatiirde arastirma grubumuza benzer gruplarda Kines ve ark. tarafindan
gelistirilen (2011), NOSACQ-50 Is Giivenligi iklimi Olgegi kullanilan ¢alismalarda
giivenlik iklimi puan aralig1 incelendiginde (Kines vd., 2011); Istanbul’da iiniversite,
devlet, 6zel hastanelerin radyasyon alanlarmi iceren birimlerde gorev alan saglik
calisanlarinda giivenlik iklimini belirlemek i¢in gergeklestirilen kesitsel tipteki bir
calismada katilimcilarin (n=298) giivenlik iklimi puan ortalamasi bizim ¢aligmamiza
gore (2.98+0.49) diisiiktiir (Ogiit, 2022). Bu durum Ogiit’iin calismasmnin bizim
calismamiza gore heterojen bir grupta yliriitiilmesine (iiniversite, devlet ve 6zel
hastanelerin calisanlarin1 igermesine) bagli olabilir. Uluslararas1 c¢aligmalar
incelendiginde; Nijerya’da COVID-19 pandemisi sirasinda saglik ¢alisanlarinda
isyeri glivenligi ikliminin degerlendirildigi kesitsel tipteki bir c¢alismada
katilimcilarin (n=433) giivenlik iklimi puan ortalamasi bizim g¢aligmamiza gore
(2.88+0.33) disiiktiir (Moda vd., 2021). Bu durum Moda ve ark. ¢alismasinin devlet
veya 0zel sektor saglik kurulusu ayirt etmeksizin farkli basamaklarda ¢alisan kisileri
igermesi ve verilerin ¢evrimi¢i olarak toplanmis olmasi ile iligkili olabilir.
Malezya’da birinci basamak saglik ¢alisanlar1 arasinda orgiitsel giivenlik ortami,

isyerinde siddetin ve gilivenlik ikliminin arastirildig1 kesitsel tipteki bir ¢alismada
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katilimcilarin  (n=838) giivenlik iklimi puan ortalamasi bizim caligmamiza gore
(2.96+0.20) disiiktir (Rajakrishnan vd., 2022). Bu durum Rajakrishnan ve ark.
calismasinin birinci basamak saglik kurumlarinin galisanlarinda yiiriitiilmesi ile

iligkili olabilir.

Literatiirde aragtirma grubumuza benzer gruplarda Hayes ve ark. tarafindan
gelistirilen (1998), Is Giivenligi Olcegi kullanilan ¢alismalarda giivenlik iklimi puan
aralig1 incelendiginde (Hayes vd., 1998); Kocaeli’nde bir egitim ve arastirma
hastanesi saglik ¢alisanlarinda isyeri giivenligi ikliminin is stresi iizerindeki etkisinde
psikolojik iyi olusun diizenleyici etkisinin belirlenmesi i¢in gerceklestirilen kesitsel
tipteki bir ¢calismada katilimcilarin (n=291) giivenlik iklimi puan ortalamasi bizim
caligmamiza benzer sekilde (3.23+0.43) orta diizeydedir (Akbolat vd., 2022).
Uluslararas1 ¢alismalar incelendiginde; Kanada’da saglik calisanlarinda gilivenlik
iklimi algilarinin incelendigi kesitsel tipteki bir ¢alismada katilimcilarin (n=144)
giivenlik iklimi puan ortalamasi bizim ¢alismamiza benzer sekilde (3.25+0.83) orta

diizeydedir (McGhan vd., 2020).

Literatiirde arastirma grubumuza benzer gruplarda Hahn ve Murphy
tarafindan gelistirilen (2008) Giivenlik Iklimi Olgegi kullanilan ¢alismalarda
giivenlik iklimi puan araligi incelendiginde (Hahn ve Murphy, 2008); Cin’de
COVID-19 sirasinda bir kamu hastanesinde ¢alisan hemsire, hekim ve yoneticilerde
sosyal sorumluluk iklimi ve giivenlik ikliminin diizenleyici etkilerinin arastirildigi
kesitsel tipteki bir ¢alismada katilimcilarin (n=112) giivenlik iklimi puan ortalamasi
bizim ¢alismamiza gore (4.11+0.54) yiiksektir (Ding ve Miao, 2023). Bu durum Ding
ve Miao’nun ¢aligmasmimn is sagligt giivenligi Onlemlerinin arttirlldigi pandemi
doneminde gergeklestirilmis olmasi ile iligkili olabilir. Filistin’de hiikiimet ve sivil
toplum kuruluglar1 tarafindan desteklenen saglik kuruluslarindaki  saglik
calisanlarinda kriz zamanlarinda liderligin ve saglik c¢alisanlarinin performans
sonuglarinin gii¢lendirilmesinde gilivenlik ikliminin arabulucu roliiniin arastirildig:
kesitsel tipteki bir ¢caligmada katilimcilarin (n=228) giivenlik iklimi puan ortalamasi
bizim c¢alismamiza gore (5.32+1.31) yiiksektir (Dahleez vd., 2022). Bu durum,
Dahleez ve ark. ¢alismasmin kriz doneminde gergeklestirilmis olmasi nedeniyle,

giivenlik algisinda artig yasanmasiyla iligkili olabilir.
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Bu calismada Giivenlik iklimi Olgeginin boyut puanlar1 incelendiginde;
Giivenlik Hakkinda Farkindalik ve Yetkinlik boyut puani 75.52+18.20, Giivenlik
fletisimi boyut puani 65.27+19.13, Orgiitsel Cevre boyut puani 41.39+23.60,
Yonetim Destegi boyut puant 56.46+£19.75, Risk Degerlendirmesi boyut puani
40.47+22.31, Giivenlik Onlemleri boyut puan1 58.13+18.95, Giivenlik Egitimi boyut
puani 72.48+22.10’dir. Goriildigii izere katilimceilar alt boyutlardan en yiiksek puani
Giivenlik Hakkinda Farkindalik ve Yetkinlik boyutundan, en diigiik puani Risk
Degerlendirmesi boyutundan almislardir. Bu durum, calisanlarin is gilivenligi
konusundaki bilgi diizeylerinin yliksek olmasina karsin, isyerine yonelik glivenlik

algilarinin diisiik olmasi ve igyerini yeterince giivenli bulmamalari ile iligkili olabilir.

Literatiirdeki calismalarda Giivenlik iklimi Olgegi kullanilarak yiiriitiilen
calismalarim boyut puanlari incelendiginde; Ma ve Yuan (2009) Giivenlik Iklimi
Olgegini alt1 boyutta degerlendirmistir. Biiyiik isletmeleri iceren grupta Calisanlarin
Giivenlik Taahhtiidii boyut puani 3.93+0.89, Yonetim Destegi boyut puani 3.87+0.92,
Risk Degerlendirmesi boyut puani 3.84+0.81, Giivenlik Iletisimi boyut puam
2.95+1.00, Calisanlarin Giivenlik Yetkinligi boyut puani 4.07+1.03 ve Giivenlik
Egitimi boyut puani 3.55£1.09°dir. Kiiglik 0Olgekli isetmeleri igeren grupta
Calisanlarin Giivenlik Taahhiidii boyut puani 3.75+0.79, Yonetim Destegi boyut
puam 3.56+0.81, Risk Degerlendirmesi boyut puam 3.61+0.81, Giivenlik iletisimi
boyut puan1 2.75+0.91, Calisanlarin Glivenlik Yetkinligi boyut puani 3.83+1.00 ve
Gilivenlik Egitimi boyut puani1 3.13+£1.12°dir (Ma ve Yuan, 2009). Ma ve Yuan’in
calismasinda da bizim ¢aligmamiza benzer bigimde ¢alisanlarin Giivenlik Yetkinligi
en yiiksek puana sahiptir. Yuan ve Ma (2008) Giivenlik iklimi Olgegini alt: boyutta
degerlendirmistir; Calisanlarin Giivenlik Taahhiidii boyut puani 3.86, Yonetim
Destegi boyut puan1 3.76, Risk Karar1 boyut puani 3.76, Giivenlik Iletisimi boyut
puan1 2.88, Calisanlarin Giivenlik Yetkinligi boyut puani 4.00 ve Giivenlik Egitimi
boyut puam 3.36dir (Yuan ve Ma, 2008). Bennet’in Irlandali ciftcilerde stres,
yorgunluk ve giivenlik iklimini aragtiran kesitsel tipteki bir aragtirmada (n=177) ise
Giivenlik Iklimi Olgeginin 4 boyutu kullamlmistir; Giivenlik Bilinci ve Yetkinligi
boyut puant 18.62+3.79, Organizasyonel Ortam boyut puani 9.15+3.23, Giivenlik
Onlemleri boyut puami 6.50+1.88, Giivenlik Egitimi boyut puam 6.49+1.90°dir.
Bizim calismamiza benzer sekilde Giivenlik Bilinci ve Yetkinligi boyut puani en

yiiksektir (Bennett, 2016).
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Arastirmada Giivenlik Iklimi Olgegi puam ile tek degiskenli analizlerde
anlaml farklilik gosteren degiskenler, cok degiskenli lineer regresyon analizi ile
degerlendirilmistir. Bu ileri analizler sonucunda meslegi saglik / destek personeli
olan kisilerde, is saghgi gilivenligi bilgilerine medya ve arkadaslar araciliiyla
ulasanlarda anlamli olarak diigiiktiir. Ayrica bulunulan birimdeki calisma siiresi
arttikca, i3 gereksinimlerinin karsilanmas1 azaldik¢a, is sagligi okuryazarlig
azaldik¢a, psikolojik rahatlik azaldikca, kapsamli is gereksinimleri azaldikga,

Giivenlik Tklimi Olgegi puan1 azalmaktadir.

Bu calismada Giivenlik Iklimi Olgegi puan1 meslegi saglik / destek personeli
olanlarda idari personellere gore anlamli olarak diisiiktiir. Bu durum saglik c¢alisanlari
ve destek personellerinin is yogunlugu, hasta ile temas halinde olmasi, ndbet usulii
uzun saatler ¢aligma zorunlulugu, goérev ve yetki alanlarinin genis olmasi, is sagligi
ve gilivenligi hizmetleriyle gorece daha az temaslarinin olmasi ile iligkili olabilir.
Literatlirdeki calismalar incelendiginde, Chiristofiela ve ark. (2024) Yunanistan’da
cocuk hastaneleri, 6zel amagl hastaneler, onkoloji hastanelerini iceren 23 farkl
hastanede gerceklestirdigi kesitsel tipteki ¢alismasinda (n=1022) hekimlerin giivenlik
iklimi algis1 hemsireler, idari teknik personel ve diger personele gore diigiiktiir
(Christofilea vd., 2024). Bu durum Christofilea ve ark. c¢aligmasmin bizim
calismamizdan farkli olarak 6zel dal hastanelerini icermesi ile iliskili olabilir. Kara
ve Oguzoncil’iin (2021) ¢alismasinda (N=616) hekimlerin giivenlik iklimi puanini
hemsire ve personellere gore yliksek bulunmustur (Kara ve Oguzonciil, 2021). Bu
durum Kara ve Oguzonciil’tin ¢alismasinin bizim ¢alismamizdan farkli olarak egitim
aragtirma hastanesinde gerceklestirilmesi nedeniyle asistan, uzman ve &gretim
gorevlisi hekimlerinin dahil edilmesi ile iliskili olabilir. Erdem’in (2022) Istanbul’da
bir 6zel hastanede saglik calisanlarinin is sagligi ve giivenligi algisinin hastanenin is
saglig1 ve giivenligi performansi ile karsilastirilmasi icin gerceklestirilen kesitsel
tipteki ¢alismasinda (n=218) hekimlerin giivenlik algis1 yardimci saglik personeline
ve idari personele gore yiiksek bulunmustur (Erdem, 2022). Bu durum Erdem’in
calismasinin bizim calismamizdan farkli olarak 6zel hastanede gerceklestirilmis
olmasu ile iligkili olabilir. McGhan ve ark. (2020) calismasinda (n=144) yardimci
saglik profesyonellerinin giivenlik iklimi algilar1 saglik yardimcilar1 ve hemsirelere
gore yiiksek bulunmustur (McGhan vd., 2020). Bu durum McGhan ve ark.

caligmasinin saglik yardimcilariin ve hemsirelerin dogrudan ve uygulamali bakim
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vermeleri ile iliskili olabilir. Akkus’un (2022) Istanbul’da bir hastanede saglik
calisanlarinin is saglhigi ve giivenligi uygulamalarimi etkileyen faktorleri belirlemek
icin gerceklestirdigi kesitsel ve metodolojik tipteki c¢alismasinda (n=275) hekim,
hemsire ve diger calisanlar arasinda giivenlik iklimi puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir (Akkus, 2022). Bu durum Akkus’un ¢alismasmin kesitsel ve
metodolojik tipte gergeklestirilmesi ile iligkili olabilir.

Bu calismada Giivenlik Iklimi Olgegi puanmi is saghg giivenligi bilgilerine
medya ve arkadaslar araciligiyla ulasan kisilerde, bu bilgilere ISG profesyonelleri ve
ISG egitimleri yoluyla ulasan kisilere gére anlamli olarak diisiiktiir. Bu durum medya
ve is arkadaslarindan edinilen bilgilerin iSG profesyonellerinden edinilen bilgilere
gore eksik ya da hatali olabilmesi ve hafizaya dayali bilgilerin zamanla yanlis ya da

carpitilmis sekilde hatirlanmasiyla iliskili olabilir.

Bu ¢alismada Giivenlik Iklimi Olgegi puami bulunulan birimdeki ¢alisma
stiresi arttikca azalmaktadir. Bu durum calisanlarin ayni birimde uzun siire gorev
yapmalarinin is slireclerine asinalik kazandirarak gorevlerin daha hizli ancak
potansiyel olarak daha Ozensiz sekilde gergeklestirilmesi, ekip arkadaglariyla olan
samimiyet ve giiven iligkilerinin riskli davranislara zemin hazirlamasi, benzer
tanilara sahip hastalara hizmet vermenin tedavi ve bakim siireglerinin rutine
dontigerek alisilmig davranig kaliplarinin gelismesine neden olmasiyla iliskili olabilir.
Nitekim literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, Kalankova ve ark. (2020) Slovak
Cumhuriyeti'ndeki iki iiniversite hastanesinde hemsirelerin giivenlik 1klimini
degerlendirdigi kesitsel tipteki ¢aligmasinda da (n=280) bizim ¢alismamizda oldugu
gibi mevcut birimde artan deneyimle birlikte gilivenlik iklimi algisi azalmistir

(Kalankova vd., 2020).

Bu calismada Giivenlik iklimi Olgegi puani is gereksinimlerinin karsilanmasi
azaldikca azalmaktadir. Bu durum calisanlarin gereksinimlerinin karsilanmamis
olmast gibi temel sorunlarin giivenlik ihlallerine sebep olabilmesi, odaklanmay1

azaltmasi ve giivenlik algilarini diisiirmesi ile iligkili olabilir.

Bu calismada Giivenlik iklimi Olgegi puani is sagligi okuryazarlig: azaldikga

azalmaktadir. Bu durum kisilerin ¢alisma siirecinde is saglhigi giivenligi bilgilerindeki
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eksik ve yanliglarin bulunmasi, is saghg giivenligi bilgilerini arama yollarini
bilmemesi, kisisel koruyucu donanim hakkinda dogru bilgi sahibi olmamasi,
calisirken giivenlik kurallarina uyulmamasi ve riskli davranislardan kaginilmamasi

ile iliskili olabilir.

Bu calismada Giivenlik iklimi Olgegi puani psikolojik rahatlik azaldikca
azalmaktadir. Bu durum kisilerin c¢alisma ortamlarindaki ve ekip arkadaslariyla
iliskilerinde sorunlar yasamasi, baski veya stres altinda olmasi, yardim ve destek
alabilecegi kaynaklarin olmamasi ile iliskili olabilir. Nitekim literatiirdeki ¢alismalar
incelendiginde, Sun ve ark. (2022) Cin’de ii¢ farkli liretim ve insaat sektorlerinde
faaliyet gosteren sirketlerde giivenlik iklimi, giivenlik sesi ile psikolojik rahatligin
aracilik roliiniin incelendigi kesitsel tipteki bir ¢alismasinda (n=249) ve Munn’un
(2016) ABD’de bir tip merkezindeki hemsirelerde ve hemsire yoneticilerinde hata
bildirimi tizerine gergeklestirilen kesitsel tipteki bir ¢aligmada da (n=788) bizim
calismamizda oldugu gibi gilivenlik iklimi ile psikolojik rahatlik arasinda anlamli bir

iliski bulunmustur (Munn, 2016; Y. Sun vd., 2022).

Bu calismada Giivenlik iklimi Olgegi puani kapsamli is gereksinimleri
azaldikca azalmaktadir. Bu durum kisilerin ekip arkadaslar ile ilgili iletisimin ve
calisma ortaminin destekleyici olmamasi, kisilerarasi iliskilerin olumlu ve yapici

olmamasi ile iliskili olabilir.

Arastirmada Giivenlik Iklimi Olgegi puam tek degiskenli analizlere ve
regresyon analizine gore cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, egitim
durumu, gelir diizeyi, genel saglik algisi, kronik hastalik varligi, son bir yil i¢inde
saglik kurumuna basvurma, saglik sorununda basvurulan ydntem, calisma sekli,
calisilan birim, is yasaminda c¢alisma siiresi, bu isyerinde c¢alisma stiresi, aylik
ortalama c¢aligma siiresi, is birakma diislincesi, is kazas1 ge¢irme durumu, ramak kala
olay yasama durumu, meslek hastalig1 tanis1 alma degiskenleri istatistiksel anlaml

farklilik gostermemektedir.

Arastirmada cinsiyete gdre Giivenlik Iklimi puani anlaml farklilik
gostermemektedir. Nitekim literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, Aydin ve ark.

(2015) Trabzon’da orman friinleri sanayi sektoriinde faaliyet gosteren 26 isletmede
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isyeri gilivenlik ikliminin belirlenmesi igin yirittigi Kesitsel tipteki ¢alismasinda
(n=134), Vural’in (2022) saglik g¢alisanlarinin is gilivenlik ikliminin is giivenligi
performansina etkisini incelendigi kesitsel tipteki ¢alismasinda (n=220) ve Ozdemir
Yiice’nin (2022) Ordu’da bir egitim ve arastirma hastanesinde saglik c¢alisanlari
arasinda giivenlik iklimi algisinin is performansi iizerine etkisini incelendigi kesitsel
tipteki bir ¢alismasinda da (n=323) bizim ¢alismamizda oldugu gibi cinsiyet ile
giivenlik iklimi arasinda anlamli bir fark yoktur (Aydin vd., 2015; Ozdemir Yiice,
2022; Vural, 2022).

Arastirmada  yasa gore Giivenlik Iklimi puam anlamh  farklilik
gostermemektedir. Nitekim literatiirdeki c¢aligmalar incelendiginde, Lin ve ark.
(2008) Cin’de ¢esitli endiistriyel sektorlerde giivenlik iklimi 6lgeginin gelistirilmesi
icin gergeklestirdikleri metodolojik tipteki calismasinda (n=1026), Vural’in (2022)
calismasinda (n=220) ve Ozdemir Yiice’nin (2022) ¢alismasinda da (n=232) bizim
caligmamizda oldugu gibi yas ile giivenlik iklimi arasinda anlamli bir fark yoktur
(Lin vd., 2008; Ozdemir Yiice, 2022; Vural, 2022). Erdem’in (2022) ¢alismasinda
(n=218) ise en yiiksek yas grubundaki katilimcilarin giivenlik iklimi puani daha
yiiksek bulunmustur (Erdem, 2022). Bu durum Erdem’in g¢alismasinin bizim

calismamizdan farkli olarak 6zel hastanede gergeklestirilmesi ile iligkili olabilir.

Arastirmada medeni duruma gore Giivenlik Iklimi puani anlamli farklilik
gostermemektedir. Nitekim literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, Yavuz Eker’in
(2024) Istanbul’da bir kamu hastanesinin ¢alisanlarinda is yasam kalitesi diizeyi ile is
tatmini arasindaki iliskide giivenlik iklimi algisinin araci roliinii belirlemek i¢in
gerceklestirdigi kesitsel tipteki c¢alismasinda (n=500), Aydin ve ark. (2015)
calismasinda (n=134), Vural’mn (2022) c¢alismasinda (n=2020), Ozdemir Yiice nin
(2022) calismasinda (n=323) ve Kara ve Oguzoénciil’iin (2021) ¢aligmasinda da
(n=616) bizim ¢alismamizda oldugu gibi medeni durum ile giivenlik iklimi arasinda
anlamli bir fark yoktur (Aydin vd., 2015; Kara ve Oguzénciil, 2021; Ozdemir Yiice,
2022; Vural, 2022; Yavuz Eker, 2024).

Arastirmada ¢ocuk sahibi olma durumuna gore Giivenlik iklimi puan1 anlaml

farklilik  gostermemektedir. Nitekim literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde,
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Akkus’un (2022) ¢alismasinda da (n=275) bizim ¢alismamizda oldugu gibi ¢ocuk
sahibi olma ile giivenlik iklimi arasinda anlamli bir fark yoktur (Akkus, 2022).

Arastirmada egitim durumuna gore Giivenlik Iklimi puan1 anlamli farklilik
gostermemektedir. Nitekim literatiirdeki caligmalar incelendiginde, Milijic’ ve ark.
(2013) Sirbistan'da isyerinde giivenlik iklimini 6lgmek igin bir anket gelistirdigi
metodolojik tipteki ¢calismamasinda (n=1098), Yavuz Eker’in (2024) ¢alismasinda
(n=500), Vural’m (2022) calismasinda (n=220), Ozdemir Yiice’nin (2022)
calismasinda (n=323), Akkus’un (2022) ¢alismasinda (n=275), Kara ve
Oguzonciil’iin (2021) ¢alisgmasinda da (n=616) bizim g¢alismamizda oldugu gibi
egitim durumu ile giivenlik iklimi arasinda anlamli bir fark yoktur (Akkus, 2022;
Kara ve Oguzénciil, 2021; Milijic vd., 2013; Ozdemir Yiice, 2022; Vural, 2022;
Yavuz Eker, 2024).

Arastirmada gelir diizeyine gore Giivenlik Iklimi puani anlamli farklilik
gostermemektedir. Nitekim literatiirdeki caligmalar incelendiginde, Akkus’un (2022)
caligmasinda da (n=275) bizim ¢alismamizda oldugu gibi gelir diizeyi ile giivenlik
iklimi arasinda anlamli bir fark yoktur (Akkus, 2022). Ozdemir Yiice’nin (2022)
caligmasinda (n=323) ise giivenlik iklimi puani gelir durumu diisiik olan kisilerde
yiiksek bulunmustur (Ozdemir Yiice, 2022). Bu durum Ozdemir Yiice’nin
calismasinin egitim ve arastirma hastanesinde gerceklestirilmesi ve bizim drneklem
grubumuzdan farkli olarak O6gretim tliyesi ve asistan doktorlar gibi katilimcilari

igermesi ile iligkili olabilir.

Arastirmada genel saglik algisina / kronik hastalik varligina / son bir yil
icinde saglik kurumuna basvurma durumuna / saglik sorununda bagvurulan yonteme
gore Giivenlik Iklimi puani anlamli farklilik gostermemektedir. Bu durum
katilimcilarin  biliytik ¢ogunlugunun saglik personeli olmasi, saglik kurumunda
calismanin katilimcilarin genel saglik algisini etkilemesi ve saglik sorunlar1 hakkinda

dogru degerlendirme yapabilmeleri iligkili olabilir.

Arastirmada ¢alisma sekline gore Giivenlik Iklimi puani anlamli farklilik
gostermemektedir. Nitekim literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, Alves’in (2020)

calismasinda da (n=199) bizim c¢aligmamiza benzer ¢alisma sekline gore gilivenlik
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iklimi arasinda anlamli fark yoktur (Alves vd., 2020). Akkus’un (2022) ¢alismasinda
(n=275) ise, mesai ¢alisan kisilerin glivenlik iklimi puanlar1 vardiyali ¢alisilanlara
gore daha yiiksektir (Akkus, 2022). Bu durum Akkus’un ¢alismasinin sadece saglik
calisanlarinda gergeklestirilmesi, idari ve destek personelleri gibi diger ¢alisanlar

icermemesi ile iligkili olabilir.

Arastirmada c¢alisilan birime gore Giivenlik Iklimi puani anlamli farklilik
gostermemektedir. Nitekim literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, Akkus’un (2022)
calismasinda (n=275) ve Ogiit’iin (2022) calismasinda da (n=298) bizim
calismamizda oldugu gibi calisilan birime gore giivenlik iklimi arasinda anlamli fark
yoktur (Akkus, 2022; Ogiit, 2022). Yavuz Eker’in (2024) calismasinda (n=500) ve
Ozdemir Yiice'nin (2022) calismasinda (n=323) idari birimde gorev yapan
calisanlarda giivenlik iklimi puani yiiksek bulunmustur (Ozdemir Yiice, 2022; Yavuz
Eker, 2024). Bu durum idari birimlerde stabil is ortaminin olmasi ve hasta ile
dogrudan temas halinde olunmamas: ile iligkili olabilir. Zhu ve ark. (2021) Cin’de
alti farkli hastanede hasta gilivenligi iklimindeki degisikliklerin belirlenmesi ic¢in
gerceklestirdigi kesitsel tipteki ¢alismasinda (n=1464) tibbi ve yardimer birimlerdeki
calisanlarin giivenlik iklimi puani daha yiiksektir (Zhu vd., 2021). Bu durum tedavi
ve tibbi destek iinitelerinde hasta ile dogrudan veya dolayl etkilesim halinde

bulunulmasi ve stabil olmayan calisma sartlarinin olmas ile iliskili olabilir.

Arastirmada is yasaminda calisma siiresine gore Giivenlik Iklimi puan
anlaml farklilik gostermemektedir. Nitekim literatiirdeki ¢aligsmalar incelendiginde,
Kalankova ve ark. (2020) ¢alismasinda da (n=280) bizim ¢alismamizda oldugu gibi
mesleki deneyim ile giivenlik ikliminin arasinda anlaml fark yoktur (Kalankova vd.,
2020). Ostergaard ve ark. (2020) Danimarka’da hastaneler, acil servisler, bolgesel
eczane ve diyabet merkezi sirketleri dahil ikinci basamak saglik hizmetlerinde hasta
giivenlik kiiltliriiniin arastirildig: kesitsel tipteki calismasinda (n=13984) ise ¢alisma
stiresi ile glivenlik iklimi puan1 arasinda negatif iliski bulunmustur (Dstergaard vd.,
2022). Bu durum Ostergaard ve ark. ¢aligmasinin farkli hastanelerde yiiriitiilmesi ve

bliyiik bir 6rneklem grubunda gergeklestirilmis olmasi ile iligkili olabilir.

Arastirmada, bu isyerinde ¢alisma siiresine / aylik ortalama galisma siiresine

gore Giivenlik Iklimi puan1 anlamli farklilik géstermemektedir. Nitekim literatiirdeki
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caligmalar incelendiginde, Akkus’un (2022) c¢alismasinda da (n=275) bizim
calismamizda oldugu gibi bu is yerinde calisma siiresi / aylik ortalama ¢alisma stiresi

ile glivenlik iklimi arasinda anlamli iliski yoktur (Akkus, 2022).

Arastirmada is birakma diisiincesine gore Giivenlik Iklimi puani anlamli
farklilik gostermemektedir. Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, Castilho ve ark.
(2020) Brezilya’da bir hastanede hasta gilivenligi ikliminin belirlendigi kesitsel
tipteki ¢alismasinda (n=177) is birakma diisiincesinin olmas1 genel giivenlik iklimini
azaltmistir (Castilho vd., 2020). Bu durum Castilho ve ark. ¢alismasimnin &zel
hastanede gergeklestirilmesi ve katilimcilarin  bulunduklar1 isyerinde c¢aligsma

stirelerinin kisa olmasi ile iligkili olabilir.

Arastirmada is kazasi gegirme / ramak kala olay yasama durumuna gore
Giivenlik iklimi puani anlamli farklilk gdstermemektedir. Literatiirde bizim
calismamizdan farkli olarak, Cevik ve ark. (2024) Balikesir’de metal sektoriinde
liretim yapan bir is yerinde is giivenligi iklimi ile is kazalar1 ve kazaya ramak kala
olaylar1 arasindaki iliskiyi incelemek i¢in gergeklestirdikleri kesitsel tipteki
calismasinda (n=387), Kara ve Oguzonciil’tin (2021) ¢alismasinda (n=616), Oluk ve
Karako¢’un (2024) Tiirkiye’nin yedi cografi bolgesindeki 1malat sektori
calisanlarinin giivenlik iklimini belirlemek icin gerceklestirdigi kesitsel tipteki
caligmasinda (n=1583) ve Lin ve ark. (2008) calismasinda (n=1026) is kazasi
gecirme / ramak kala olay yasama ile gilivenlik iklimi arasinda anlamli iliski
bulunmustur (Cevik vd., 2024; Kara ve Oguzonciil, 2021; Lin vd., 2008; Oluk ve
Karakog, 2024). Bu durum belirtilen ¢alismalarin bizim ¢alismamizdan farkli olarak

endiistriyel sektorlerde gergeklestirilmis olmasi ile iligkili olabilir.

Arastirmada meslek hastaligi tanisi alma durumuna gore Giivenlik Iklimi
puan1 anlamli farklilik gostermemektedir. Nitekim literatiirdeki caligmalar
incelendiginde, Ogiit’iin (2022) ¢alismasinda da (n=298) bizim ¢alismamizda oldugu
gibi meslek hastalig tanis1 alma ile giivenlik iklimi arasinda anlaml bir fark yoktur
(Ogiit, 2022). Kara ve Oguzdnciil’iin (2021) ¢alismasinda (n=616) ise meslek
hastalig1 tanis1 almis kisilerin giivenlik iklimi puaninin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir (Kara ve Oguzonciil, 2021). Bu durum meslek hastalifina sahip kisilerin
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ISG kurallarma uyumlarina, riskli davramislardan kaginmalarma ve daha dikkatli

calismalarina sebebiyet verebilmesi ile iliskili olabilir.

Arastirmanin bazi kisithliklar1 ve giiglii yonlii bulunmaktadir. Yiriitiilen
caligmada olasilikli  Ornekleme yoOntemlerinden tabakali 6rnekleme ydntemi
kullanilmas1 ve hedeflenen 6rneklem sayisina ulasilmasi, 6rnek grubunun hastanede
calisan tim meslekleri icermesi, is saghgi okuryazarligi, psikolojik rahatlik ve
kapsamli is gereksinimlerinin glivenlik iklimi ile iligkisini ele alan ilk ¢alismalardan
birisi olmasi arastirmamizin gliclii yonlerdendir. Arastirmanin kesitsel tipte
olmasindan dolay1 sinirli nedensellik gostermesi, arastirma sonuglarinin yalnizca
Balikesir Atatiirk Sehir Hastanesi ¢alisanlarina genellenebilmesi arastirmanin

kasitliliklarindandir.
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6. SONUC ve ONERILER

Giivenlik ikliminin, is saglig1 okuryazarligi, psikolojik rahatlik ve kapsamli is

gereksinimleri ile iligkisini inceledigimiz arastirmamizin sonuglart agsagidaki gibidir;

v' Katilimeilarin yaklasik dortte tigti is saghigi giivenligi ile ilgili bilgilere is
saghigi profesyonellerinden ve i3 saghg gilivenligi egitimlerinden

ulagmaktadir.

v Katilimcilarin yaklasik beste biri daha once is kazasi gegirmis, dortte biri
daha once ramak kala olay yasamis, %3’l ise daha once meslek hastaligi

tanis1 almistir.

v Katithmcilarm s Saghigi  Okuryazarhg Olgeginden aldiklari  puan
83.99+12.86 dir. Katilimcilar iyi diizeyde is saglig1 okuryazarligina sahiptir.

v" Katilimcilarin Psikolojik Rahatlik Olgeginden aldiklart puan 23.56+4.46 dur.
Katilimeilar iyi diizeyde psikolojik rahatliga sahiptir.

v Katihmcilarin  Kapsamli Is Gereksinimleri Olgeginden aldiklar1 puan

3.51+0.65’tir. Katilimcilarin kapsamli is gereksinimleri iyi diizeye sahiptir.

v' Katilmeilarin  Giivenlik Iklimi Olgeginde aldiklar1 puan 60.96+12.45’tir.
Katilimeilar orta diizeyde giivenlik algisina sahiptir. Olgekten alian

minimum puan 21.00, maksimum puan 97.62’dir.
v Calismamizda Giivenlik Hakkinda Farkindalik ve Yetkinlik boyutu en yiiksek

(75.52+18.20), Risk Degerlendirilmesi boyutu ise en diistiik (40.47+22.31)
puan alan boyutlardr.
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v' Calismamizda ileri analizler sonucunda Giivenlik Iklimi Olgegi puani meslegi
saglik / destek personeli olan kisilerde, is saglig1 giivenligi bilgilerine medya
ve arkadaglar araciligiyla ulasanlarda, anlamli olarak diisiiktiir. Ayrica
bulunulan birimdeki ¢aligma stiresi arttikca, is gereksinimlerinin karsilanmasi
azaldikca, is saghgir okuryazarligi azaldikca, psikolojik rahatlik azaldikga,
kapsamli is gereksinimleri azaldik¢a, Giivenlik Iklimi Olgegi puani

azalmaktadir.

v' Calismamizda Giivenligi Iklimi Olgegi puani ile cinsiyet, yas, medeni durum,
cocuk sahibi olma, egitim durumu, gelir diizeyi, genel saglik algisi, kronik
hastalik varligi, son bir yil i¢inde saglik kurumuna basvurma, saglik
sorununda basvurulan yontem, calisma sekli, ¢alisilan birim, is yasaminda
calisma siiresi, bu igsyerinde calisma siiresi, aylik ortalama ¢aligma siiresi, is
birakma diisiincesi, is kazasi gegirme durumu, ramak kala olay yasama
durumu, meslek hastaligi tanis1 alma degiskenleri istatistiksel anlamli

farklilik géstermemektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda,

v Isyerlerinde Giivenlik Ikliminin aralikli Slgiilmesi ve diisiik puan alman
boyutlara yonelik egitim gereksinimlerinin karsilanmasi, giivenli g¢aligma
ortaminin saglanmasi icin stratejiler olusturulmast ve iyilestirilmeler

yapilmast onemlidir.

v' Ozellikle saghk / destek personellerine yonelik is giivenligi iklimini
yukseltmeye yonelik egitimler verilmeli ¢alisanlar ve yoneticilere bu konuda

farkindalik kazandirilmalidir.

v' Is saghig bilgilerini medya ve arkadas cevresinden edinen saglik/destek
personeline yonelik 6zel egitim modiilleri hazirlanmasi.

v Calisanlarin bulunduklari birimlerde uzun siire ¢alismalari durumunda birim
degisikligine imkan taninmasi, birim sorumlularimin calisanlarin glivenlik
kurallarina uyumunu takip etmesi ve destek saglamasi, giivenlik ikliminin

gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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v Birim sorumlularinin ve yonetimin ¢alisanlarin ilgi alanlar1 ve ihtiyaglari
hakkinda diizenli geri bildirim almasi, ¢alisanlar icin dilek ve Oneri
kutularinin aktif kullanilmasi, personel eksikligi, is yikii fazlaligi, gorev ve
yetki disinda yapilmak zorunda olunan faaliyetler gibi negatif yonde etki
yaratabilecek durumlarin ve fiziksel, ergonomik, psikososyal olarak

ihtiyaglarmin belirlenmesi ile is gereksinimlerinin karsilanmasi saglanacaktir.

v ISG sorunlarina iliskin ¢alisanlarin goriislerinin alinmasi, calisilan birime
0zgl giivenlik konularinin belirlenerek ¢esitli dokiimanlar olugturulmasi, her
birim icin yerinde egitimler gergeklestirilmesi, ISG profesyonellerine ulasim

kolaylastiriimasi ile dogru ve giincel ISG bilgilerine ulasilmasi saglanacaktir.

v’ Calisanlarin giivenlik hakkinda goriislerinin alinmasi1 ve kendi aralarinda
giivenlik konularini konusmalarmin desteklenmesi, hizmet i¢i egitimlerle
giincel is saglig1 bilgilerine ulagsmalarinin saglanmasi, sik kullanilan cihaz ve
kisisel koruyucu ekipmanlarin dogru kullanimi hakkinda talimatlarin

olusturulmasi ile ig saglig1 okuryazarliginin arttirilmasina katki saglanacaktir.

v' Psikolojik rahathigi artiracak iletisim agik kapi politikalari, destekleyici
liderlik tarzlari ve calisan destek programlart benimsenmesi. Isyerinde
yasanilan sorunlar ve hatalar hakkinda cezalandirict olmayan tutum
sergilenmesi, is arkadagslar1 arasinda mobbing, kiyas ve rekabetin 6nlenmesi,
kisilerin beceri ve yeteneklerinin desteklenmesi, is arkadaslar1 arasinda yapici
elestiri ve Onerilerle etkin iletisim ortamlari saglanmasi psikolojik rahatliginin

arttirllmasina katki saglayacaktir.

v Calisanlar arasinda ekip ¢alismasinin desteklenmesi, calisanlarin kisilik
ozelliklerine gore is imkani saglanmasi, is stresi, tiikkenmislik gibi sorunlarin
tespit edilmesi, calisanlarin basarilarinin  tesvik edilmesi kapsamli is

gereksinimlerinin karsilanmasina katki saglayacaktir.

v' Caliganlarin is saghig1 okuryazarliginin artirilmasi 6nerilmektedir.
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Calisanlarin psikolojik rahatliklarinin artirilmasi 6nerilmektedir.
Calisanlarin is gereksinimlerinin karsilanmasi dnerilmektedir.

Calismamiza benzer sekilde saglik kurumlarinda giivenlik ikliminin is sagligt
okuryazarligi, psikolojik rahathik ve kapsamli is gereksinimleri ile ilgili

arastirmalar yiirtitiilmesi literatiire katki saglayacaktir.

Halk sagligi hemsireligi kapsaminda, gilivenli ¢alisma ortamlarinin
saglanmasi icin is giivenligi stratejilerinin gelistirilmesi ¢alisanlarin glivenlik

iklimi diizeyinin arttirilmasina katki saglayacaktir.

Halk saglig1 hemsireleri igyeri hemsiresi olarak calisanlarin giivenlik iklimini
gelistirmeye yonelik miidahalelerde is sagligi okuryazarligi, psikolojik

rahatlik ve kapsamli is gereksinimlerini dikkate almasi onerilmektedir.
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EK-1. Sosyodemografik Ozellikler Formu

Cinsiyetiniz?

‘LErkek [12Kadin

2. Kag yasindasimiz?

3. Medeni durumunuz?

tEvli
2 Bekar
1 Bosanmis/Esi 6lmiis

4. Cocugunuz var mi?

1Yok 2Var

5. Ogrenim durumunuz nedir?

1 {lkdgretim

2 Lise

13 On lisans

C# Lisans

P Yiiksek Lisans
6 Doktora

6. Mesleginiz nedir?

! Hemsire

2 Ebe

1 Hekim

(14 Saglik memuru/Teknikeri
1° Biyolog/Diyetisyen/
Fizyoterapist

1% Veri kayit /Hasta
yonlendirme

1" Temizlik/ Klinik destek
personeli

1 Giivenlik personeli

° Idari personel

1*0 Teknik personel

1*1 Yemekhane personeli
1*2 Kemoterapi/ Niikleer tip
1*3 Radyoloji
Teknikeri/Teknisyeni

14 Diger
belirtiniz........................

7. Gelir diizeyiniz nedir?

1* Gelirim giderden az
12 Gelirim gidere denk
1 Gelirim giderden fazla

8. Genel saghk diizeyinizi nasil
degerlendirirsiniz?

1t Cok kotii
(2 Kotii

1 Orta

D4 lyi

[1° Cok iyi

9. Hekim tarafindan tam1 konulmus herhangi
bir kronik hastali@imiz var mi?

1Yok 2 Var
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10. Son bir yil icinde herhangi bir saghk sorunu [!Hayrr [?Evet...... kez
nedeni ile saghk kurumuna basvurdunuz
mu?
11. Saghk sorununuz oldugunda genellikle ilk ! Bir sey yapmam.
olarak ne yaparsimz? 2 Evdeki ilaglar1
kullanirim.
3 Cevremdekilere
*tek bir secenek isaretleyiniz. danisirim.

[1* Eczaneme danisirim.

[1° Aile hekimine giderim.
(16 Hastaneye giderim.

07 Alternatif tedavi iiriinleri
kullanirim.

B Diger
belirtiniz........................

12.

Calisma sekliniz nasildir?

1! Nobet
2 Mesai
[ 1® Vardiyal

13.

Cahstigimiz Boliim/Birim?
" Yatan hasta servisi
2 Yogun bakim {initesi
8 Acil servis
[1* Ameliyathane
1 Poliklinik
6 Laboratuvar
17 Diyaliz {initesi
B Fizik tedavi {initesi
1° Depolar
710 Teknik birimler

[1*1 Kemoterapi/ Niikleer Tip/ Réntgen/ MR/ BT/ Ultrason

712 Yemekhane
7113 Idari birimler
14 Diger belirtiniz...................

14. Is yasaminda cahsma siireniz? ... yildir ¢alistyorum.
15. Bu isyerindeki toplam ¢ahsma siireniz? ... yildir bu isyerinde
caligtyorum.
16. Bulundugunuz birimdeki ¢calisma siireniz?  ....... yildir bu birimde
calistyorum.
17. Aylk ortalama calisma siireniz? vv....... SAQt caligtyorum.
18. Bugiine kadar isinizi birakmay diisiindiiniiz [ Hayrr (12 Evet
mii?
19. Sizce calisma kosullarmiza ve is ortaminiza
yonelik  gereksinimleriniz ne diizeyde (%)........... kargilaniyor.
karsilaniyor?
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20. Is saghg giivenligi ile ilgili bilgilere
genellikle nereden ulasirsimiz?

*tek bir secenek isaretleyiniz.

1t 1s saglig giivenligi
profesyonelleri

2 s saglig1 giivenligi
egitimleri

[1® Gorsel, basili medya
[ * Calisma arkadaslari
" ° Diger belirtiniz. ...

21. Meslek yasamimizda hi¢ is kazas1 gecirdiniz
mi?

[*Hayir  [?Evet....kez

22. Meslek hayatimzda hi¢ ramak Kkala (is
kazasina kil pay1 kalmis) bir olay yasadiniz

[*Hayir  [?Evet ....kez

mi?
23. Daha once hi¢ meslek hastahg tamis1 aldimz ['Hayir [ Evet
mi1? Belirtiniz
Tan1:
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EK-2. Giivenlik Iklimi Ol¢egi

£|E E £
LS| S |5 2 E|_E
xS 5|2 g5 |=E
= = = = = S
cH 2§ Bz |2
CE| 8 | v gl &8 | 88
X X2 | M | ZcX M| Xx
1. Isyerindeki glivenlik hakkinda, | [? 2 03 04 | O°
sorumluluklarimdan eminim.
2. Isimin gerektirdigi giivenlik kurallari | Y | 02 03 04 | O°
anliyorum.
3. Isyerimdeki giivenlik sorunlari ile basa 1 o2 03 04 | O°
cikabilirim.
4. Giivenlik kurallarina her zaman uyarim. 0! 2 03 04 | 0°
5. Caligirken bence en 6nemli sey giivenliktir. 0! | 02 03 04 | O°
6. Isteki giivenlik konularimna ilgiliyimdir. 0! 2 03 04 | 0°
7. Is arkadaslari nasil giivenli ¢ahsilacagi | [t 0?2 03 04 | O°
konusunda birbirine sik sik ipucu verir.
8. Amirlerimle giivenlik konularmi sik sik | 0! | 02 03 04 | O°
gOorusurum.
9. Isyerinden giivenlik konusunda bilgi | 0! | 02 03 04 | O°
edinebilirim.
10. Bazen giivenlik kurallarina uyulmadan | 0! | 02 03 04 | O°
yapilan cok is oluyor.
11. Bazen is temposu giivenlik kurallarma | 0! | (2 03 04 | o°
uyulamayacak kadar hizlidir.
12. Bazen iiretim ugruna giivenlik gereklerinden | ! | 12 03 04 | o°
fedakarlik etmek zorunda kaliyorum.
13. Yonetim, iiretim ile giivenligin esit énemde | ! | (2 03 04 | o°
oldugunu diisiinmektedir.
14. Yonetim, sadece kaza meydana geldikten | 01 | (12 03 04 | oO°
sonra harekete gecer.
15. Yonetim, isyerimde giivenlik sorunlar ile | 0! | (2 03 04 | O°
ilgilenir.
16. isyerimde her an kaza ile kars1 karsiya | 01 | (12 03 04 | oO°
kalinabilir.
17. Isim oldukga giivenlidir. 0! | 0? 03 04 | O°
18. Uretim bicimi ile giivenlik &nlemleri | 0! | (2 03 04 | O°
arasinda celiskiler vardir.
19. Tehlikeli islerde kazalar1 énlemeye yonelik | 0! | (2 03 04 | O°
Onlemler her zaman vardir.
20. Giivenlik bilgisi hakkinda egitim aldim. 0t | 0?2 03 04 | 0°
21. Giivenlik egitimi isimle uyumludur. 0t |02 08 04 | O°
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EK-3. Is Saghg Okuryazarhg Olcegi

c
> c
> 13
8 | 3|3
c > c
L ) L
1. Is Saglig1 Giivenligi bilgilerini kendim arayabilirim. ot | p?| o8
2. Is Saghg Giivenligi bilgilerine uzmanlar, cevrim i¢i | 0! | 0?2 | [O®
kaynaklar ve diger medya ogeleri gibi bircok kaynaktan
ulasabilirim.
3. Is Saghgi  Giivenligi  bilgilerini  saghk  hizmetleri | 0! | 02 | 03
personellerinden alabilirim.
4. Is Saghg  Giivenligi  bilgilerini  saghk  hizmetleri | 0! | 0% | 3
goniillillerinden alabilirim.
5. Is ile alakali saglik sorunlarirm oldugu her an saghik | 0! | 02| [OI®
hizmetlerine erigebilirim.
6. Diger kuruluslarin is saghg1 ve giivenligi ile ilgili egitimlerine | 0! | 02 | [I®
katilirim.
7. Iste yaralandigimda, saglik sigortasi ile ilgili bilgi alabilirim. 0t | o? | o8
8. Isimin bazi riskler igerdiginin farkindayim, hastalbik ve | 0! | 02 | [O®
yaralanmalara neden olabilecegini biliyorum.
9. Kendimi isteki risklerden korumanin yolunu biliyorum. 0! | o? | o8
10. Kendime nasil bakacagimi ve saglikli kalacagimi bilirim. ot | p?| o8
11. Kulak tikacinin  beni yiiksek sesten koruyamayacagmi | (' | (2| [
diisliniiyorum.
12. Agir cisimlerin kaldirilmasi veya tagmmast dogru bir viicut | 0! | 02 | 03
durusu ile yapilmalhdir.
13. Calisirken  sergiledigimiz viicut durusu kas-iskelet sistemi | (' | (2| [°
sorunlarini tetikler.
14. Kimyasal gereclerle yapilan caligma giivenlik uygulamalariile | 0! | 02 | 03
yiirtitiilmelidir.
15. Agik havada c¢alismak ve sicak ortama maruz kalmak | 0% | 02| O°
sicakliga bagl hastaliklara yol acabilir.
16. Uygun ¢alisma alan1 yonetimi (yani aletlerin ya da cihazlarn | 0O | 02 | 3
ya da elektrik kablolarin diizenlenmesi) isten kaynaklanan
risklerin azaltilmasina yardimci olabilir.
17. Tozlu ortamda caligmak diizgiin yiiz maskesi kullanommm | 0% | 02 | 03
gerektirir.
18. Is ortaminda stresi nasil yonetecegimi ve azaltacagimi bilirim. | 0! | 02 | [®
19. Cok fazla veya ¢ok az 151k gozleri yorar ve goz rahatsizhgina | 0 | 02 | O°
neden olur.
20. Is kazalar1 6nlenebilirdir. 0 o2 | o8
21. Insanlar fiziksel olarak zorlayici bir isleri olsa bile diizenli | 1 | 02| 3
egzersiz yapmalidirlar.
22. Saglik hizmeti alirken saglik personelinin yaptig1 tavsiyeleri | 0! | 02 | (13

her zaman anlayabilirim.
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23. Sosyal medyadan edindigim Is Saghg: Giivenligi bilgilerine | 0! | 02 | [O®
inanmaya veya onlar1 takip etmeye veya bagkalarina iletmeye
karar vermeden o©nce dogru olup olmadigint her zaman
kontrol ederim.

24. Brosiirler veya basili materyallerden edindigim Is Saghgi | 0! | 0?2 | O®
Giivenligi bilgilerinin, kaynaginin giivenilir olup olmadigin
her zaman kontrol ederim.

25. Yeni bir Is Saghg Giivenligi bilgisi aldigimda, giincel olup | 0! | 0?2 | 0®
olmadigini her zaman kontrol ederim.

26. Is Saglig1 Giivenligi bilgileri ile ilgili herhangi bir siiphem | 0! | 02 | 03
oldugunda her zaman uzmanlara veya saglik personeline sorar
veya danigirim.

27. Iste hastalandigimda, kisisel bakim yapabilirim. o | p?| o8

28. Ekipmani kullanmadan 6nce her zaman kontrol ederim. 0t | o? | o8

29. Calisma alanini her zaman giivenligi saglayacak sekilde | 0! | 02 | 3
diizenlerim (yani tozu azaltmak, parlaklig1 artirmak, elektrik
kablolarin1 uygun sekilde saklamak).

30. Is i¢in cihaz satin aldigimda, her zaman etiketlerini okur ve | 1 | 02 | 3
iireticinin talimatlarin1 anlamaya ¢alisirim.

31. Toplum sagligim iyilestirme faaliyetlerinden en az birine | 1 | 02 | 03
katilirim.

32. Diizenli egzersiz yaparim. ot | p?| o8

33. Iste olusan kas gerginligini gidermek icin her zaman esneme | 0! | 02 | [I®
hareketleri yaparim.

34. Is yaralanmalarmi onlemek icin her zaman giivenli ¢alisma | 0! | 02 | [I®
uygulamalarini takip ederim.

35. Isyerinde kendi mutlulugumu yaratirmm. ot | o?| o8

36. Meslektaslarima giivenli ¢alisma konusunda bazi tavsiyelerde | (1 | 02 | 03
bulunabilirim.

37.1s Saghg Giivenligi gorevlilerinin verdigi talimatlara her | 0! | 02 | 3
zaman uyarim.

38. Yillik saglik kontroliinden gecerim. ot 0?2 o8
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EK-4. Psikolojik Rahathk Olcegi

el g E &
= S| & = = £
D = = = =
< © el = e g o 2
= 2 2 = 2 g X o
= b= = =
CE|eE|l 8 E|lczEZ
2T | 5T ¥%.% | 5T 5%
Ve | B8l vz £ 8 O«
M| M| 2T M| d X
Bu isyerinde bir hata yaparsaniz, bu| [0} 02 03 04 0°
genellikle tiim ¢alisanlar tarafindan
aleyhinizde kullanilir,
Bu isyerinde calisanlar karsilastiklari | [1? 02 03 04 0°
problemleri ve ¢dziilmesi zor sorunlari
acikea dile getirirler.
Bu isyerinde calisanlar, diger | 0! 0?2 03 04 0°
calisanlarin fikirlerine sirf farkli (yas,
1k, dil, din) olduklari i¢in karsi ¢ikarlar.
Bu isyerinde islerin yiiriimesi igin | [J* 02 03 04 0°
hesapli risk almabilir. Sonu¢ olumsuz
olsa da calisan zarar gormez.
Bu isyerinde ¢alisanlardan kolay kolay | [J* 02 03 04 | o°
yardim istenmez.
Bu isyerinde hi¢c kimse benim | [? 02 03 04 0°
cabalarimi kasith olarak engelleyecek
sekilde davranmaz.
Bu isyerinde insanlar ile calisirken, bana | [} 02 03 04 0°

0zel beceri ve yeteneklerime deger
verilir ve bu yeteneklerim kullanilir.
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EK-5. Kapsamh Is Gereksinimleri Olcegi

£
S| | | g =
1 1 o - = =
2 §> §> > = — i) -
% P = = — Z‘ = =] é (=]
=E|leElE E|leozETx
S| EE| S S|EE|EE
O I 4 = v R| A8 O
XY M| MM > Z ¥ M| X M
1. Is arkadaslarim hakkinda bilgi edinmek| (11 0? 03 mk 0°
benim i¢in ilgi ¢ekicidir.
2. Is yerindekilerle dostane iliskiler| [1* 0? 03 mk 0°
kurmak ve siirdiirmek beni mutlu eder.
3. Is arkadaslarmin Kkisiligini ve ilgi| [t 02 03 04 0°
alanlarini kesfetmekten keyif alirim.
4. Baskalarmin duygularina icten bir ilgi| [J? 02 03 04 0°
duyarim.
5. Is yerinde baskalariyla bir arada| [! 02 03 04 0°
olmaktan mutlu olurum.
6. Is yerinde zor (ama uygulanabilir)| [? 02 03 04 0°
hedeflere ulagmaktan keyif alirim.
7. Isimde ek sorumluluklar almaya| [} 02 03 04 0°
cabalarim.
8. Zorlu hedefler icin caligmaktan keyif| [1? 0? 03 04 0°
alirim.
9. Iste zor zamanlar yasadigimda basartya| [1? 02 03 04 0°
ulasmak i¢in 1srar etmenin Onemli
oldugunu diisiiniiriim.
10. Bagkalari lizerinde otorite sahibi olmak nk 02 03 04 0°
benim i¢in dnemlidir.
11. Bagkalarinin ~ gorevlerini  koordine| [} 2 03 04 0°
ettigimde basar1 duygusu hissederim.
12. Is yerinde "sozii gecen" olmay1 tercih| [1* | [I? 03 04 | o°
ederim.
13. Bagkalarinin  eylemlerini ydnetmenin| [1} 02 03 04 0°
takdir edilmesinden hoslanirim.
14. Bagkalarinin bana giivenmesi| [J? 2 03 04 0°
odiillendirici bir durum.
15. Kendi isimi yapmay1 ve baskalarmmn| 0% | [12 03 04 | o
kendi islerini yapmasma izin vermeyi
tercih ederim.
16. Sorunlar1 kendi bagima ¢6zmem benim nk 02 03 04 0°
icin 6nemli.
17. Segme sansim varsa, grup halinde| 0 | 02 03 04 | o°
calismaktansa yalniz calismay1 tercih
ederim.
18. Bagkalarinin yardimi olmadan, kendi| (0! 2 03 04 0°

yeteneklerimin basarili olmama
yardimci oldugunu bilmeyi isterim.
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EK-6. Bagimsiz Degiskenlerin Kategorizasyonu

Degisken

Anketteki yanitlar

Tek degiskenli analizlerde
kullamlan kategorizasyon

Yas

Stirekli degisken

Egitim durumu

1% Tlkokul mezunu

(12 Lise mezunu

1% On lisans mezunu

(14 Lisans mezunu

[1° Yiiksek lisans mezunu
[1° Doktora mezunu

! [lkdgretim

12 Lise

(12 Universite ve iizeri (On
lisans, lisans, Lisansiistii)

Meslek ! Hemsire ! Saglik personeli (Hemsire,
1% Ebe ebe, hekim, saglik
(13 Hekim memuru/teknikeri,
14 Saglik memuru/teknikeri | biyolog/diyetisyen/fizyoterapist/
[1° Biyolog/diyetisyen/ eczaci, radyoloji
fizyoterapist/eczact teknikeri/teknisyeni)
(18 Veri kayit/hasta (12 Idari personel (Idari personel)
yonlendirme personeli (13 Destek personeli (Veri
07 Temizlik/klinik destek kayit/hasta yonlendirme
personeli personeli, temizlik/klinik destek
[18 Giivenlik personeli personeli, giivenlik personeli,
[1° Idari personel teknik personel, yemekhane
(119 Teknik personel personeli)
1! Yemekhane personeli
112 Radyoloji
teknikeri/teknisyeni

Genel saglik algist | [ Cok kotii (11 Tyi degil (Cok kotii, kotii)
[12 Kétii [12 Orta (Orta)
13 Orta 13 Iyi (1yi, ¢ok iyi)
04 Iyi
[° Cok iyi

Son bir yilda saghik | 0! Hayir (! Hayir

kurumuna basvuru

1% Evet 1 kez
1% Evet 2 kez
14 Evet 3 kez
[1° Evet 4 kez
18 Evet 5 ve tizeri kez

[12 Evet (Evet 1 kez, evet 2 kez,
evet 3 kez, evet 4 kez, evet 5 ve
iizeri kez)

Saglik sorunlarinda
saglik arayisi
davranisi

! Bir sey yapmam.

[12 Evdeki ilaglar
kullanirim.

[1® Cevremdekilere
danigirim.

[1* Eczaneme danigirim.

[1° Aile hekimine danisirim.
(1% Hastaneye giderim.

(17 Alternatif tedavi iiriinleri
kullanirim.

! Saglik profesyonellerine
danisirim (Eczaneme danisirim,
aile hekimine danigirim,
hastaneye giderim.)

[12 Saglik galisanlar1 disindaki
kaynaklara bagvururum (Bir sey
yapmam, evdeki ilaglar
kullanirim, ¢evremdekilere
danigirim, alternatif tedavi
tirtinleri kullanirim.)
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Calisilan birim

! Yatan hasta servisi
(12 Yogun bakim iinitesi
13 Acil servis

4 Ameliyathane

[1° Poliklinik

(1% Laboratuvar

)7 Diyaliz {initesi

[18 Fizik tedavi iinitesi
[1° Depolar

1% Teknik birimler

['! Kemoterapi/niikleer
tip/rontgen/MR/BT/ultrason
12 Yemekhane

(13 idari birimler

%% Dogumhane

¥ Anjiyo iinitesi

[1® Tiim hastane (rotasyon
ile)

17 Eczane

118 Niitrisyon birimi
[J'° Yanik merkezi

% Tiip bebek merkezi
(12! Sterilizasyon birimi
[122 T1bbi ve evsel atik
birimi

[12 Endoskopi {initesi

[ Tedavi ve tibbi destek
tiniteleri (Yatan hasta servisi,
yogun bakim iinitesi, acil servis,
ameliyathane, poliklinik,
laboratuvar, diyaliz linitesi, fizik
tedavi Unitesi,
kemoterapi/niikleer
tip/rontgen/MR/BT/ultrason,
dogumhane, anjiyo tinitesi,
eczane, niitrisyon birimi, yanik
merkezi, tiip bebek merkezi,
endoskopi iinitesi)

[12 Teknik destek iiniteleri
(depolar, teknik birimler,
yemekhane, idari birimler,
rotasyon ile tiim hastane,
sterilizasyon birimi, tibbi ve
evsel atik birimi)

Is yasaminda Siirekli degisken
caligma stiresi

Bu igyerinde ¢aligma | Siirekli degisken
siiresi

Bulunulan birimde | Siirekli degisken

calisma siiresi

Is saghig1 giivenligi
ile ilgili bilgilere
ulagma yolu

! Is saghg giivenligi
profesyonelleri
[12 Is saghg giivenligi

[ ISG profesyonelleri ve ISG
egitimleri
[12 Gérsel/basili medya ve

egitimleri calisma arkadaslari
[1°® Gérsel ve basili medya
4 Calisma arkadaslari

[s kazas1 gecirme 0! Hayir [ Hayir

durumu

12 Evet 1 kez
1% Evet 2 kez
14 Evet 3 kez
[1° Evet 4 kez
18 Evet 5 ve tizeri kez

[12 Evet (Evet 1 kez, evet 2 kez,
evet 3 kez, evet 4 kez, evet5 ve
iizeri kez)
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Ramak kala olay
yasama durumu

(! Hayir

12 Evet 1 kez
13 Evet 2 kez
1% Evet 3 kez
1% Evet 4 kez

18 Evet 5 ve tizeri kez

(! Hayir
(12 Evet (Evet 1 kez, evet 2 kez,
evet 3 kez, evet 4 kez, evet5 ve
iizeri kez)
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EK-7. Etik Kurul Karar Formu

. .
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ARASTIRMANIN ACIK ADI Ty SaRinls Okuryararhiy, Psikolojk Aanatik ve Kapsamli kg ol B |
elimi Ite Migklst . '}
b ETIK XURULUN ADI Balikesi Atat0rk Sehir Hastanesi Bilimsel Aragtiemalar Etik Kurul 1
§ 5 AGIK ADRES: Garlosmanpaga Mahallesl, 209, Sak. No:26,10100 AltweylGl/Balikesie -
= 9 |Taeron {
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C-POSTA = I “
4
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§ m:mmmzlm Hemgire ‘]
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= ARASTEMANN TURY Prospeltid ko
ARASTAMAYA KATIAN M{SKEZUER TIR MERKEZ I Gox Memcen 3
] 0 i
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= Xarar No:2024/05/25 Tatih: 30.05.2024 )

- 1

§ Yukanda bilgileri verilen bagvuru dosyas le ilgii belgeler; aray [saley gerekge, amag, yaklapm ve ydotemierh 1
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EK-8. Bilimsel Arastirma On izin Formu

r T

T BALIKESIR VALILIGI

/e, - -

\\v.r/ Balikesir Il SaghkMiidiirligi i
T.L. SAGLIK BAKANLIG TC mgz x‘xmuci

LU e %

RSB0 BILIMSEL ARASTIRMA ON IZIN FORMU L D

Dokiiman Kodu: Yayin Tarihiz14.07.2016 RevizyonTarihi 08.01.2020 Revizyon No: 3
ARGE. FR.02

1. Aragtirma Sahibinin

Adi Soyadi/Unvani: HANDE VURGUN

Kurumu /Universitesi:Balikesir Atatiirk Sehir Hastanesi / Balikesir
Universitesi

2. Aragtirmanin Statds

{ ) Klinik Aragtrma

{ X ) Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirma

() Bilimsel Aragtirma ve Projeler

[0 Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi  [] Doktora Tezi

O  Lisans Bitirme Projesi [ uzmantik Tezi
[J X viiksek Lisans Tezi [Bireysel Aragtirma Projesi
O Diger ise,

belirtiniz

3. Aragtirmanin Konusu

Is Saghig Okuryazarhgy, Psikolojik Rahatlik ve Kapsamh ls
Gereksinimlerinin, Glvenlik iklimi ile iligkisi

4. Arastirmanin Yapilacagi Ongériilen
Tarih Arah@

01 Haziran 2024- 01 Haziran 2026

5. Diger Aragtirmacilar
(Adi-Soyadi/Unvani)

DanigmanDog. Dr. Celalettin CEVIK

6. Calymaya Katilan Merkezler

{ ) Cok merkez { X ) Tek merkez

***Caligma Cok Merkezli ise ve Belirlenmigse Diger Merkezleri Belirtiniz

7. Etik Kurul Karan

(X) Var ( X) Yok
0b-0b.202L iarh. chicd:

8. On lzin Igin Goriis Alinan Birim /Klinik
Sorumlusu

Birim / Klinik W/

Unvan /Ad / Soyad 1

b N
(== Wﬂﬂ——

9. Diger Belgeler /Hususlar (Belirtiniz)

f

19842024 {52004 1 S00.12824 /
Efitim ARYGE Birim Calisan A__‘Hj;lrﬁfwmﬂ loar mai Hizmetier Magury Baghekim
" ""“Z" 'Uu — R

rs'l e

ot EVa

Midaru
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EK-9. Bilimsel Arastirma Kurum izin Formu

ARG Balikesir Atatiirk $chir Hastanesi
e ¥V 1o RUM iZIN FORMU
i BILIMSEL ARASTIRMA CALISMALARI KURU i Savfa No:1/1
Basvuru No:
Adi Soyadv/Unvam: Hande VURGUN
1. Arastirma Sahibinin
Kurumu /Oniversitesi: Balikesir Atatiirk Sehir Hastanesi / Balikesir Universitesf
( ) Klinik Aragtirma
( X ) Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirma
() Bilimsel Aragtirma ve Projeler
2.Aragtirma Statiisii chr.iiz Yiiksek Lisans Projesi DDokiom Tezi
JLisans Bitirme Projesi [CJuzmaniik Tezi
X_]Viksek Lisans Tezi [ IBireyset Arasurma Projesi
lDiger 380, DO IR . v amsavsvsasonnensuanaannonnanruern sonssusssanenssnsy
Is Sagh@ Okuryazarligy, Psikolojik Rahathik ve Kapsamh lg Gereksinimlerinin,
BATEICmANS A9 Giivenlik Iklimi ite liskisi
4. Arastrmanin Ongdriillen Calisma Siiresi 1.06.2024-31.05.2026
5. Diger Aragtirmacilar
(Adr-SoyadvUnvam)
Danig Dog. Dr. Celalettin CEVIK
6. Caligmaya Katilan Merkezler () Cok merkez ( X ) Tek merkez
***Caliyma Cok Merkezli ise ve Belirlenmisse Diger Merkezleri Belirtiniz
7. Etik Kurul Karan Var X ) Yok g
(é obh. 2024 &6"-\(\'& Chfd\- / /
8. 8. On lzin i¢in Goriig Alinan Birim B/ Kol
/Klinik Sorumlusu
T4 1
% V \
9. Diger Belgeler /Hususlar (Belirtiniz)
10. Egitim Planlama Kurulu (EPK) Karan|D¢KABUL [CJren [Jrevizvon
KABUL @_
RET O
REVIZYON
O 2N
KARAR
0205204, Q24 205202\

Egitim Planlyggdéurulu

. mlusu L B )
& M_
[EV.EPK.FROT | Yayin Tarihi:09.08.2023 |Revizyon Tarihi:31.10.2023 chvimn’ :01
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EK-10. Balikesir il Saghk Miidiirliigii izin Formu

o

SR & DR

-

¥

[

TC A
BALIKESIR VALILIGI e
> Balikesie Il Safivk MOdOridEo . "
6. SAGLIK BAKANUIGH -
I BILIMSEL ARASTIRMA TALEPLER| KOMISYON DEGERLENDIRME FORMU 4
5
kOman Kodu:ARGE.FR.03 Nayin Tarihi: 14.07.2016 ___ Revizyon Tarih}/No:21.01.2020 / 02 Sayfa No:1/1 5
&
ARASTIRMA SAHIBININ : ‘;-.J
Ad: Soyadh Hande VURGUN o
Kurumu / Universitesi Balikesir Oniversitesi Saghik Bilimleri Enstitisd Halk Saglng; Hemgireligi L]
Aragtirma Yapilacak [ / ller Balikesir g
Aragtirma Yapilacak m Tesisleri | Balikesir AtatOrk $ehir Hastanesi Ll
s Sagh@ Okuryazarhgi, Psikolojik Rahathk ve Kapsamli Ig-47
Arsgtrmani Konusu | Gereksinimlerinin, Givenlik Iklimi le Hiskisi ﬁ
Aragtirm Statdsd Yiiksek Lisans Tezi e
On lzin Formu ( x)Var () Yok L
Hastane On Izin Formu (x) Var () Yok N
Arastima Caligmalan Bagvuru Formu  (x) Var () Yok
Bagvuru Belgeleri Oniversite / Kurum Talebi (x) Var () Yok ¢
Arastirma Ydatemi Omegi (x) Var () Yok : Fd
Kurumsal Kimlik Belgesi (x) Var__ () Yok A i
*Prospektil et
:gﬂ)'«:;ﬂ‘omllk EkOVtﬂ Formu ta
avenlik Iklimi Ol &
Veri Toplama Araglan *I3 Saghs Ohryu:'lelg;: Olgedi ":3
*Psikolojik Rahatsuzlik Olgegi e
*Kapsamh Is Gereksinimleri Olgegi ¥
Aragtirmanin Yapilaca Tarih Aral@ | Onay Alindiktan Sonra 24 Ay g
Gorlis Istenilen Birimler Baghekim Yard. / Uzm. Dr. Ugur ERGON 2 ;
KOMISYON GORUS0 / KARAR -
12.062024 tarihinde yapian konisyon toplantsinds; Hande VURGUN.isimli arsgtmacinin "ty Sagligs | 45
Okuryazarli, Psikolojik Rahatlik ve K I; lerinin, Gﬁ‘mllik Jktimi lle ligkisi” konulu Bilimsel | $F
mmmsm ait buwm dosyam ve llgnlu Igel kL. ve yontemleri dikkate } pu
1 5 olup, ¢ yapilmasinin mu old-iuu Karar vedlmlﬂlr {.—.
i)
Komisyon Karan (x ) Oy Birligi ( ) Oy Goklugu ile alinmigtir, i
Muhalif Uyenin Adi ve Soyadi: v
Gerekgesi: A =
xo&Evon \ uis
Kom n Oye a ’ /( g
Dr. mm Or. lsmi Uz Dr. : <
Kamu Hastaneleri q ]
¥
nu// Mi T Ceyda ALKAN :
i w Cu
Saghk Birlmi | ®
o
2024 i
Uzm. Dr. Serkan Kadir KESKIN 5
i1 Sagpk MOgass "\ ;
]
W
2
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EK-11. Ol¢ek Kullanim izinleri
1.Giivenlik iklimi Olcegi

Hande Vurgun 29 MarCum15:07
Sayin Uzm. Dr. Serol DEVECI hocam, Balikesir Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti, Halk Saghgi Hemsireligi Tezli Yiksek Lisans programi édrenc...

e Serol Deveci « WMarcumists  fy @ €

Alici: ben =

Sayin VURGUN,

Elbette kullanabilirsiniz.

Teziniz bittiginde paylagsmanizi dilerim.
Basari ve kolayliklar...

Dog.Dr.Serol DEVECI
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2. Is Saghg Okuryazarhg Olcegi

Ersin Uskun @ 6 Mar Gar 09:44
Alici: ben =

Sayin Vurgun,
Calismamiza gdsterdiginiz ilgi igin tesekkir ederim. Olgegi tez calismanizda kullanabilirsiniz. Yénerge ektedir.

lyi galismalar dilerim.
Prof.Dr. Ersin Uskun

Hande Vurgun 6 Mar 2024 Car, 09:01 tarihinde sunu yazdi:

Bir ek + Gmail tarafindan tarandi

is Sagligi Okuryaz... '
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3.Psikolojik Rahathik Olcegi

& ' Serdar Yeneroglu @ 4 Nis Per 13:38 @ «

Alici: ben +

Hande Hanim selamlar,

Olcegi kulanabilirsiniz. EK te dlcegin yer aldigi makaleyi génderiyorum icinde istediginiz 6lcek maddeleri ve uygulama prosediirleri yer
almaktadir. Tesekkiir eder basarilar dilerim, takildiginiz yerde ulasabilirsiniz.

selamlar ve saygilar

Serdar YENER
Dog¢.Dr.
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