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1. OZET

Bolgeler arasi esitsizliklerin azaltiimasi ve bolgesel kalkinmalarin saglanmasi hedefiyle
Devlet Planlama Tesgkilati koordinasyonunda kurulmus olan Kalkinma Ajanslari,
0zerk kamu kurulusu isleyisine sahip bulunmaktadirlar. Tlrkiye genelinde halen 26
mevcuduyla hizmet vermekte olan Kalkinma Ajanslari, kamu, 6zel sektér ve STK'lar
arasinda is birligini destekleyip yerel potansiyeli ortaya cikarmay! hedeflemekte ve
bu amagla olusturulmus olan projeleri desteklemektedir. Sektorel yapisi geredi ortaya
¢ikan sorunlar ve bunlara iligkin geligtiriiecek ¢6ziim yollarinda yukarida bahsedilen ig
birligi gerekliligi turizm sektoérl igin diger sektdrlere nazaran daha da 6nem tasimaktadir.
Zira devlet politikalari ve hedefleri dogrultusunda sekillenen ve temel dinamikleri 6zel
sektérin yatnim ve igletmeleri ile deger kazanan turizm sektoriinde; son vyillarda
artan tiketici ve gevre sorunlarn gibi gelismeler STK’lan da igleyis icine cekmistir. Bu
baglamda, yapilan calismada genel isleyis mekanizmasi Kalkinma Ajansiar’nin temel
hedeflerinde istenenlerle ortligen turizm sektdrinin s6z konusu kurumiar tarafindan ne
derece desteklenmis oldugu saptanmaya calisiimis ve buna iliskin saptamalar yapilarak
¢Ozim yollar onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinma, Kalkinma Ajanslari, Turizm Egitimi.
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2. GIRIS

Bélgelerarasi gelismislik farkhliklan, Ulkeden Ulkeye siddeti degisse de tum Ulkelerin
yapisinda goriimektedir. Cogu Ulke dengeli bir kalkinmay! saglayamamis ve bolgesel
dengesizliklerin ortaya gikardigi sosyo-ekonomik sorunlarla miicadele etmek zorunda

kalmistir. Ulkeler, bu bdlgesel dengesizlikleri gidermek ve siirdirdlebilir dengeli bir
kalkinma streci yakalayabilmek icin gliniimiizde yeni arayislar icerisine girmislerdir [1].

Bolgelerin uluslararasi alanda giderek 6nem kazanmasiyla yatinm c¢ekme, tanitim
faaliyetlerini yiriitme, bolgedeki aktorler arasi is birligi ve es glidim( saglama gibi
faaliyetieri Ustlenen Bolgesel Kalkinma Ajanslari da Ozellikle 1990’lardan sonra
yayginlasmistir. Birgok Ulkede, farkli yapi ve statide de olsa ajanslar uygulama alan
bulmustur. Bélgesel Kalkinma Ajansian, bélgelerin potansiyellerine dayanan ve
Kilresel rekabette avantaj saglama amacindaki kalkinma stratejilerinin hazirlanmasinda
temel unsur konumuna gelmistir. Bu sebeple de ajanslarn, kiresel rekabet slrecinin
bolgesel/kurumsal aktorleri olarak onemi artmaktadir [2].

Bolgesel Kalkinma Ajanslari; ekonomiyi canlandirmak, gelistirmek, sektorel ve genel
kalkinma problemlerini belirlemek, bunlarin ¢ézimiine yonelik stratejileri saptamak ve
bu stratejileri gelistiren projeleri, genel olarak Ulkeye yabanci sermayeyi gekerek, yerli
ve yabanci yatirimciya uzman personeli ile danismanlik hizmeti vererek destekleyen
ajanslardir [3].

Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin (BKA) benzer fonksiyonasahipilk drnegi, 18 Mayis1933’te
Franklin Roosevelt tarafindan ABD’nin Tennesse Eyaletinde kurulan Tennesse Valley
Authority (TVA) adli kurumdur ve gliniimuizde de faaliyetlerini devam ettirmektedir [4].

Avrupa Bolgesel Kalkinma Ajanslar Birligi (EURADA), Kalkinma Ajanslarini, “sektorel ve
genel kalkinma problemini belirler, bunlarin coziimine yonelik olanaklarn ve ¢ozimleri
saptar ve ¢oziimleri geligtiren projeleri destekler” diyerek tanimlamistir [5].

BKAlarin esas varlik nedenleri, bolgesel stratejileri uygulama, yerel ve bolgesel
girisimciligi destekleme, altyapi hizmetlerinin sunulmasina yardimei olma, zel sektorin
yakin gelecegi igin yerel-bdlgesel ¢ozimler aragtirma ve bolgesel talepleri karsilayacak
yeni Urin ve hizmet Uretimi igin finansal garantiler ve ¢dzimler arama seklinde
dzetlenmektedir [6].

Hemen hemen her (lkede dogal bir merkez etrafinda yogunlasan ekonomik ve sosyal
faaliyetler, bolgeler arasi gelisme farkliliklarini ortaya cikarmis ve blylk dengesizlikler
yasanmasina neden olmustur. Bu sireg, bolgelerin ekonomik etkinliklerini, nifus
dagilimmi, kentlerin, gevrenin ve dogal dokunun bUtinligunt bozmus, kalkinmanin
ekonomik, sosyal maliyetlerini ylkseltmis ve gelismeye imkan vermeyen tikanikhklara
yol agrmistir [7].

Bolgesel kalkinma anlayisi, bélgede mevcut olan dogal, ekonomik, kilttirel ve teknolojik
kaynaklarin kullaniimasi yoluyla, yerel firsatlardan en Ust dizeyde yarar saglamay!
amaclamaktadir. Bu amagla, yerel yonetimler, igletmeler, sivil toplum kuruluslart (STK),
yerel istihdam burolari, sosyal taraflar, egitim ve dgretim kurumlari, yerel politikacilar
ve finans cevreleri gibi aktorler bir arada galigmaktadir. Bu yaklagim, yerel ve bolgesel
gelisme stratejilerinin 6nemli bir araci olan “kime” olusumunun da cekirdegini
olusturmaktadir [8].
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Bolgesel Kalkinma Ajanslar, bir Glkenin belli bir cografi bdlgesi icerisindeki 6zel
ve kamusal tUm sirketler, yerel otoriteler ile sivil toplum kuruluglart arasinda ig birligi
sadlayarak o bolgenin ekonomik kalkinmasint hedeflerler ve yasal bir hlikme dayanarak
kurulurlar [9]. Ajanslarin gorevi, sektdrel ve genel kalkinma problemlerini belirlemek,
bunlarin ¢ézimiine yénelik olanaklari ve ¢ozlimleri tespit ederek bu ¢ézlimleri gelistiren
projeleti destekliemektir [10].

Tablo 1: Tlrkiye’de Kurulan Kalkinma Ajanslari

BOLGE
TR10

TR21

TR22

TR31

TR32

TR33

TR41

TR42

TR51

TR52

TRe1

TRe&2

TR63

KALKINMA AJANSI

istanbul Kalkinma
Ajansi (ISTKA)

Trakya Kalkinma
Ajansi (TRAKYAKA)

Glney Marmara
Kalkinma Ajansi
(GMKA)

izmir Kalkinma Ajansi
(iZKA)

Giney Ege Kalkinma
Ajansi (GEKA)

Zafer Kalkinma Ajansi
(ZAFER)

Bursa, Eskisehir,
Bilecik Kalkinma
Ajans! (BEBKA)

Dogu Marmara
Kalkinma Ajansi
(MARKA)

Ankara Kalkinma
Ajansi (ANKARAKA)

Mevlana Kalkinma
Ajansi (MEVKA)

Bati Akdeniz
Kalkinma Ajansi
(BAKA)

Cukurova Kalkinma
Ajansi (CKA)

Dogu Akdeniz
Kalkimma Ajansi
(DOGAKA)

BOLGE iLLERI

istanbul

Edirne,
Kirklareli,
Tekirdag

Balikesir,
Canakkale

Jzmir

Aydin, Denizli,
Mugla

Afyonkarahisar,
Kitahya,
Manisa, Usak

Bilecik, Bursa,
Eskisehir

Bolu, Diizce,
Kocaeli,
Sakarya, Yalova

Ankara

Karaman, Konya

Antalya, Burdur,
Isparta

Adana, Mersin

Hatay,
Kahramanmaras,
Osmaniye

BOLGE

TR72

TR81

TR82

TR83

TR90

TRA1

TRAZ

TRB1

TRB2

TRC1

TRC2

TRC3

TR71

KALKINMA AJANSI

Orta Anadolu
Kalkinma Ajansi
(ORAN)

Bati Karadeniz
Kalkinma Ajansi
(BAKKA)

Kuzey Anadolu
Kalkinma Ajansi
(KUZKA)

Orta Karadeniz
Kalkinma Ajanst
(OKA)

Dogu Karadeniz
Kalkinma Ajansi
{DOKA)

Kuzey Dogu Anadolu
Kalkinma Ajansi
(KUDAKA)

Serhat Kalkinma
Ajansi (SERKA)

Firat Kalkinma Ajansi
(FKA)

Dogu Anadolu
Kalkinma Ajansi
(DAKA)

ipek Yolu Kalkinma
Ajansi
(IKA)
Karacadag Kalkinma
Ajansi (KARACADAG)

Dicle Kalkinma Ajanst
(DIKA)

Ahiler Kalkinma
Ajansi
(AHIKA)

BOLGE ILLERI

Kayseri, Sivas,
Yozgat

Bartin, Karablk,
Zonguldak

Cankin,
Kastamonu,
Sinop
Amasya,
Corum,
Samsun, Tokat

Artvin, Giresun,
Glmulsgshane,
Ordu, Rize,
Trabzon

Bayburt,
Erzincan,
Erzurum

Agri, Ardahan,
1gdir, Kars

Bingdl, Elazig,
Malatya, Tunceli

Bitlis, Hakkari,
Mus, Van

Adiyaman,
Gaziantep, Kilis

Diyarbakir,
Sanlurfa

Batman, Mardin,
Sirnak, Siirt

Aksaray,
Kirkkale,
Kirgehir, Nigde,
Nevsehir

Kaynak: T.C. Bagbakanhk DPT Resmi Web Sitesi, 2012; http://iwww.dpt.gov.tr [11]
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Bélgesel Kalkinma Ajanslarinin temel amaci, hizmetler vererek bélgedeki ekonomiyi
canlandirmak, bolgenin girisimci potansiyelini gelistirmek, bolge halkinin kalkinmaya
katihmini ve kalkinmadan yararlanmasini saglamaktir. Belirtilen bu temel amag diginda
bolgesel kalkinma ajanslarinin diger amaglar ise su sekilde siralanabilmektedir [12];

@

istihdami artirmak,

Bélgenin rekabet glictinii artirmak,

istihdam edilen ig glicUnun verimliligini artirmak,
Surdirulebilir kalkinmaya katkida bulunmak,

Bélgeye yapilan yatirnmlar artirmak.

Turkiye’'de Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin ulusal diizeyde koordinasyonundan Devlet
Planlama Teskilati sorumiudur. DPT’nin ajanslara iliskin gorevieri, asagidaki gibi
belirlenmistir [13]:

Planlama, programlama ve projelendirme konularinda ajanslara rehberlik ve
danismanlik yapmak, plan ve programlarin uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

Ajanslarin kurumsal performanslar ile ylrGtilen programilarin performansiarinin
dictimesine dair ydntem ve esaslan belirleyerek, bunlarin degerlendirmesini yapmak
veya yaptirmak.

Bélgesel gelismeye yonelik i¢ ve dis kaynakli fonlarin tahsisi ile bunlarin kullanimina
iliskin hususlar belirlemek.

Ajanslar arasinda i birligini saglamak ve ortak proje Uretimini desteklemek.

Ajanslarin islevlerini verimli bir sekilde yerine getirebilmesi igin, ilgili kurum ya da
kuruluslarla merkezi dizeyde is birligi ve koordinasyon saglamak.

Ajanslarin yillik galisma programlarini onaylamak.

Yénetim Kurulu tarafindan secilen ve teklif edilen ajans genel sekreterini onaylamaktir.

Sugézil ve Atay'a [14] gore, Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin bélgenin hem ekonomik
hem de sosyal agidan gelisimini desteklemek igin baglica Ustlendigi roller su sekildedir:

]

icsel kalkinmay1 gergeklestirmek,

Yerel ve bolgesel yetkililere hizmetler vermek,
Egitim hizmetleri vermek,

Yabanci yatinmi bolgeye cekmek,

Rekabete dayall bir is gevresi olusturmak,

Alt yapiyi gelistirmek,

Kaliteli is glicu yetistirmek,

Devlet destedi saglamak,

Cevre ve saglik konularinda iyilestirmeleri yapmak,

Kurumlar etkinlestirmek,
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o Yerel aktorlerle is birligini gergeklestirmek,

e Sinerji yaratimak ve desteklemek,

o Girisimciligi ve KOB/’leri tesvik etmek,

o Vergi tabanini geligtirecek sekilde segiimis sektorleri desteklemek,
o Firmalarn yer secimine ve proje gelistirmesine yardimci olmaktur.

Kalkinma ajanslarinin turizm ile ilgili olan amaglarini ve bu amaglar dogrultusundaki
hedeflerini Ozkul ve Demirer [15], asagidaki sekilde siralamiglardir:

o Turizm Stratejisi Olusturmak: Kentsel pazarlama stratejisi hazirlamak, kentsel 6lcekte
markalasma stratejisi hazirlamak, uluslararasi is birligi yapmak, envanter ve saha
calismalan yapmak, pazar analizi yapmak, turizm eylem plani hazirlamak.

o Turizm Cekim Bolgeleri Olusturmak: Marka kentler olusturmak, marka kiltlr kenti,
yavas sehir, cocuk dostu sehir vb. konseptlerde markalagsmak, festival merkezi
olmak, bolgesel odaklar ve koridorlar olugturmak.

o Yatnm Saglamak: Yatak kapasitesini artirmak, altyapiyi gelistirmek, turistik Urlin
Uretmek, yiiksek standartlarda hizmet veren otel ve tesisleri artirmak, yeni pazarlama
kanallan bulmak.

o Kullanimayan Potansiyeli Degerlendirmek: Restorasyon c¢aligmalari yapmak,
mimari dizenlemeler yapmak, bolgede yer alan kultlrel, tarihi ve dogal varliklar
turizme kazandirmak, bélgedeki folklorik degerleri kesfetmek, bdlgenin kendine
has guzelliklerini kesfetmek, bolgenin zengin mutfak kdltirinG ve el sanatlarini
gelistirmek.

o Alternatif Turizm Faaliyetlerini Cesitlendirmek: Sehir turizminin geligtirilmesi,
glintbirlik tur, saglik, kongre, kis, agro, kuitur, kruvaziyer, termal, yat, balon, golf
turizminin  geligtiriimesi.

¢ Bélgesel Tanitimi Saglamak: Yurt ici — yurt disi tanitim faaliyetleri dlizenlemek, bolge
tanitim gezileri yapmak, uluslararasi turizm fuarlarina katiimak.

o Kentsel Olcekte Markalagmak: Bolge marka degerlerini kesfetmek, ulusal ve
uluslararasi alanda gegcerli bir imaj olusturmak, bdlgede marka kiltlrl olugturmak,
varis noktalarinda markalagmak, sehir markalagmasi galigmalari yapmaktir.

Turizm Egitimi
Turizm egitimi, her diizeydeki 6grencilere turizm bilincini, misafirperverligin temel
prensiplerini vermek; turizm endtistrisinde galisan personelin, genel ve mesleki bilgilerini

artirmak ve turizm endustrisine yonetici, arastirici niteliklerinde uzman, uygulayici,
teknisyen vyetistirmek igin yapilan her tirlU faaliyetlerdir [16].

Turizm egitim kurumlarinin temel amaci, turizm sektériinde ig gorecek elemaniari, temel
egitimden gecirerek tiim egitim alanlara turizm bilinci ve felsefesini kazandinimastyla
turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunarak turizm sektdriine yetigsmis kalifiye
personel sadlamak, yonetim teknikierini &greterek dinyada hakim, kabul goérmis
anlayisa uyum saglatmak, yeni kavram, fikir ve teknolojileri kavrayabilecek Ust dlzey
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turizm profesyonellerini yetigtirmektir. Bu amaglari kapsayan egitim sireci, uygulama,
ekonomik olma, gelismelere uyum saglayarak hayata hazirlayici olma, devamlilik,
topluma ve sektére doniik olma icerigini tagimaldir. Turizm alanindaki altyapi yatinmlar,
nitelik ve nicelik acisindan ne kadar yeterli olursa olsun sosyal Ustyapl yatinmiar
icerisinde en onemli unsuru olusturan turizm egitimi ile desteklenmedikge yarar
saglamayacaktir [17].

3. YONTEM
3.1. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmada, veri toplama teknigi olarak her ajansa, turizm egitimi faaliyetleri hakkinda
bilgi edinme amaciyla elektronik postalar gonderilmistir. Veri toplama araci olarak da
ajanslarin internet sitelerinden ikincil veriler derlenmis ve ajanslar tarafindan cevap
verilen elektronik postalardaki bilgi ve verilerden yararianiimigtir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, Tirkiye’de bulunan 26 adet kalkinma ajansinin turizm egitimi faaliyetlerini
ne dlciide desteklediklerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda kalkinma
ajanslarindan alinan elektronik postalar araciigiyla veri ve bilgiler elde edilmeye
cahsilmistir.

3.3. Arastirmanin Gergevesi

Turizm egitimi faaliyetlerinin kalkinma ajanslari tarafindan desteklenip desteklenmediginin
belirlenmesine yonelik olusturulan c¢aligma, ilgili yazinda konularla ilgili yapilan
caligsmalarnn 6rnek alinmasi suretiyle sekillendirilmigtir.

3.4. Evren, Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Uygulamanin evreni diinya genelindeki katkinma ajansiandir ve tiim evrende aragtirmanin
gerceklestirilmesi oldukca fazla zaman alacag igin drneklem biyUklUgu asgari diizeyde
tutulmustur. Aragtirma, Tlrkiye’de bulunan tim kalkinma ajanslari tzerinde yapilmisgtir.
Veriler, Temmuz 2012 tarihinde toplanmis ve iglenmistir.

3.5. Galismanin Kisitlan

Arastirmanin en onemli kisiti maliyettir. Uygulamanin tim evrende gerceklestirilebil-
mesinin maliyeti oldukga yliksek olacagi igin 6rneklem buyUkIGgl asgari dizeyde
tutulmustur.
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5. SONUG VE ONERILER

Ajanslara yollanan elektronik postalardan elde edilen bilgi ve veriler su sekilde
siniflandirtlabilir:

- Ajanslann blytk bir kismi egitim desteginde bulunmakta ve “Teknik Destek
Programi” mekanizmast aracihglyla séz konusu egitim desteklerini saglamaktadirlar.
Talep olugmasi halinde s6z konusu destekleri kamu ortakli projelere destek seklinde
vermektedirler.

- Proje onceliklerinde turizm sektdrtinde hizmet ve pazarlama kalitesinin geligtiriimesi
ile personelin yeterlilik ve kapasitelerinin arttinlmasi gibi hedefler olmakia birlikte
s6z konusu hedefe uygun gortlen projelerin blylik kisminda egitim faaliyetlerinin
desteklendigi tespit edilmistir.

- Bazi ajanslann dogrudan turizm sektérli olmamakla birlikte sanayi ve turizm
sektériint destekleyecek, “Mali Destek Programlar” kapsaminda sektorel destekte
bulunduklart ancak bu konuda da dogrudan egitim destegi vermedikleri belirlenmistir.

Genel olarak; ajanslarin genel kurulus hedeflerine paralel bir sektorel yapi sergilemesine
ragmen turizm sektdrine ve sektdrel egitimi ilgilendiren konulara ilk dénemlerinde
beklenen ilgi ve destedi godstermemis olduklan sdylenebilir. Bu konuda, ajanslarin
genel tecriibe eksikliklerinin yaninda enformatik noksanliklarn ve ézellikle sektordeki
sirketlerin yetersiz ilgilerinin oldugu agikga gériinen bir gergektir. Ozellikle Universiteler
bagta olmak Uzere egditim kurumlar ve kamuya ait diger kurumlar ile sekttérde hizmet
veren tiim isletmelerin (oteller ve seyahat acenteleri basta olmak tzere) STK’larin da
destek ve yardimiyla birlikte &ncelikle bilinclendirilip bilgilendiriimesini saglayacak
etkinliklerin diizenlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, turizmi ve turizm egitimini
ilgilendiren her tarlG bilimsel ve/veya sektorel etkinliklere etkinligin diizenlendigi bolgenin
yerel kalkinma ajansinin da davet ve dahil ediimesi suretiyle séz konusu enformatik
noksanhigin giderilmesi saglanabilir.

Sonug olarak; bolgesel gelismislik farkliiklaninin giderilmesinde etkili ve Snemli bir
sektdr olan turizm sektoriiniin, kalkinma ajanslan tarafindan daha ivedi ve ciddi
bir sekilde dikkate alinmasi ve bu dogrultuda yasanan enformasyon ve is birligi
noksanliklarinin gideriimesine iliskin tedbirlerde, basta Universiteler oimak Uizere diger
kamu kurumlarindan destek alinmasi mikro anlamda turizm sektdriine makro anlamda
da ekonomiye pozitif katki saglayacaktir.
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