SSs SOCIAL SCIENCES SSs
journal  STUDIES JOURNAL  journal

SOCIAL SCIENCES : SOCIAL SCIENCES
ST['D:ES JOURNAL SSSjournal (ISSN:2587-1587) STU);ES TR

Economics and Administration, Tourism and Tourism Management, History, Culture, Religion, Psychology, Sociology, Fine Arts,
Engineering, Architecture, Language, Literature, Educational Sciences, Pedagogy & Other Disciplines in Social Sciences

Vol:4, Issue:24 pp.4954-4968 2018
sssjournal.com ISSN:2587-1587 sssjournal.info@gmail.com

Article Arrival Date (Makale Gelis Tarihi) 16/09/2018 | The Published Rel. Date (Makale Yaymn Kabul Tarihi) 17/11/2018
Published Date (Makale Yaymn Tarihi) 18.11.2018

ISLETMELERDE YILDIRMA VE TUKENMISLIK iLiSKiSi: DUYGUSAL ZEKANIN
DUZENLEYICi ROLU!

THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING AT BUSINESS AND BURNOUT: THE
MODERATING EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE

Prof. Dr. Oya inci BOLAT

Balikesir Universitesi, [IBF, Yénetim ve Organizasyon Boliimii, Balikesir/Tiirkiye

Hasret Mehtap GOKSU

Balikesir Universitesi, Isletme Ana Bilim Dali, Yénetim ve Organizasyon Boliimii, Balikesir/Tiirkiye

Article Type : Review Article / inceleme Makalesi

Doi Number : http://dx.doi.org/10.26449/sssj.952 _ _

Reference . Bolat, A.l. & Goksu, HM. (2018). “Isletmelerde Yildirma Ve Tiikkenmislik Iliskisi: Duygusal Zekanin
Diizenleyici Rolii”, International Social Sciences Studies Journal, 4(24): 4954-4968

oz

Orgiitii tim yonleriyle olumsuz etkiyen yildirma davramslari, yazinda 6nemini (giincelligini) kaybetmeyen konulardan biridir.
Yildirma davraniglarmin en 6nemli etkilerinden biri, ¢alisanlarin tilkenmislik yasamalar1 olup, bu da hem bireysel hem de orgiitsel
acidan bircok olumsuz sonucun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ote yandan yildirmani tiikenmislik {izerindeki etkisini artiran
ya da azaltan degisken duygusal zekd s6z konusudur. Bu galigmanm amaci, yildirma ve duygusal zekd arasindaki etkilesimin
tiikkenmislik tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu kapsamda, yildirma, duygusal zeka ve tiikenmislik
Olceklerini kapsayan bir anket formu olusturulmustur. Arastirma, tanimlayici tiirde tasarlanmis olup; anketler, kolayda drnekleme
yontemi ile 02-24 Mayis 2017 tarihleri arasinda uygulanmigtir. Calismanin 6rneklemini Balikesir ve Giresun’da faaliyet gosteren
6zel hastaneler olusturmaktadir. Calismanin verileri anketler araciligiyla toplanmustir. Bu kapsamda ii¢ yiiz iki anket analiz edilmistir.
Calismanin sonuglari, yildirma ve duygusal zeka etkilesiminin tilkenmislik tizerinde etkili oldugunu géstermektedir. Yildirmanin
tilkenmiglik {izerindeki etkisinin, diisiik duygusal zekaya sahip calisanlarda (B = 0,73, p < 0,01) (y=2,32+0,73*x), yiiksek duygusal
zekaya sahip caliganlara (B = 0,96, p < 0,01) (y=2,06+0,96*x) gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, Duygusal Zeka, Tiikenmislik.

ABSTRACT

Mobbing behaviors that have negative effects on all aspects of the organization are one of the issues that do not lose their importance
in the literature. One of the most important effects of mobbing behavior is that employees experience burnout, which causes many
negative consequences both individually and organizationally. On the other hand, one of the variables that increase or decrease the
effect of mobbing on burnout is emotional intelligence. The purpose of this study is to investigate whether there is a significant effect
of the mobbing and the interaction between of the emotional intelligence on the burnout. . In this context, a questionnaire form
including mobbing, emotional intelligence and burnout scales was formed. The research is designed as descriptive type. The surveys
were carried out by easy sampling method between 02-24 May 2017. The sample of the employee is the private hospitals operating in
Balikesir and Giresun. The data were collected through questionnaires. In this frame, three hundred and two questionnaires were
analyzed. The results of the study showed that the mobbing and interaction between of the emotional intelligence influence the
burnout. The results of the study show that the interaction between mobbing and emotional intelligence has an effect on burnout.
Mobbing’s effect on burnout was found to be higher in employees with low emotional intelligence (B = 0,73, p < 0,01)
(y=2,32+0,73*x), than employees with high emotional intelligence (B = 0,96, p < 0,01) (y=2,06+0,96*X).

Key Words: Mobbing, Emotional Intelligence, Burnout.
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1. GIRIS

Yildirma, kiiltiir farki gbézetmeksizin tiim Orgiitlerde ortaya ¢ikabilen bir olgudur (Tinaz, 2006a:18-19).
Yildirma rahatsiz edici davranislarla kendini gdsteren, zaman gectikge aci1 vermeye baslayan ve olaylarin
sarmal bigimde hiz kazandigi; cesitli asamalardan olusan bir siirectir (Tinaz,2006a:16). Yildirma
davranislarina herkes maruz kalabilmektedir. Cinsiyeti, dini, dili, yasi, rengi veya statiisii ne olursa olsun her
birey yildirma davranislarina magdur olarak segilebilir. (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007: 347). Yildirma
davraniglarinda magdur, biliylik zarar goren taraftir. Olumsuz davranislarin etkileri, bireyde yavas yavas
birikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Tinaz, 2006b:153). Yildirma, bir meslektasin, bir astin ya da
bir {istiin uyguladig: sistematik bir zuliimdiir ve devam etmesi halinde magdur i¢in siddetli sosyal, psikolojik
ve psikosomatik sorunlara neden olmaktadir (Einarsen, 1999:17). Yildirma sonucu magdurlarda meydana
gelen diger bir rahatsizlik ise tilkenmislik sendromudur. Bazi aragtirmacilar, yildirma davraniglarina ugrayan
calisanlarin titkenmislik seviyelerinin yiiksek oldugunu ortaya c¢ikarmistir (Marente ve Gestoso,2008:170;
Laschinger vd. 2010: 2738; Kowal ve Gurba, 2016: 4130). Yildirma ve tiikenmislik arasindaki iligkiyi
etkileyebilecek unsurlardan biri, c¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleridir. Bu baglamda, duygusal zeka,
kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini
erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini
bagkasinin yerine koyabilme ve umut besleme, olarak tanimlanmistir (Goleman, 1998:50). Baska bir deyisle
duygusal zeka, bireylerin giinliik ihtiyaglar ile bas edebilmesini, kisisel ve sosyal yasamlarinda daha etKkili
olmasini saglayan duygusal ve sosyal yetenekler ve beceriler dizisidir (Bar-On, 2003:1790).

Bu agiklamalardan yola g¢ikarak, yildirma ile tiikenmislik arasindaki iliski ve bu iliskide duygusal zekanin
diizenleyici etkisi arastirmanin temel sorununu olusturmaktadir. Isletmelerde yildirma davranislarina maruz
kalan calisanlar bunun sonucunda tiikenmislik yasayabilmektedir. Ancak duygusal zekasi yiiksek veya diisiik
olan c¢aliganlar, yildirma davraniglarina maruz kaldiklarinda tiikenmiglik seviyelerinin farklilik
gosterebilecegi diislintilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yildirma

“Yildirma” kavramu ilk kez 19. yiizyilda Ingiliz biyologlar tarafindan yuvalarini korumak igin saldirganin
etrafinda ucan kusglarin davranislarini agiklamak amaciyla kullanilmigtir (Tastan,2015:4). Yazinda, isyerinde
yildirma ile ilgili 6ncli bir ¢calisma niteligi olabilecek ilk ¢alisma Brodsky (1976) tarafindan yapilmistir.
Brodsky’nin 1976'da yayimladigi “The Harassed Worker” (Tacize Ugrayan Isci) kitabinda, ilk kez yildirma
icin tipik vakalar incelenmistir (Leyman,1996:167; Einarsen,1999:16). Brodsky (1976), yildirma kavramini,
bir kisiyi ezmeye, yipratmaya ya da sinirlendirmeye yonelik tiim eylemlerin yan1 sira, kigkirtan, korkutan ya
da kisiye rahatsizlik veren tiim hareketler olarak tanimlamistir (Einarsen,1999:16).

Isyerinde yasanan saldirgan davramislar hakkinda Psikolog Heinz Leymann genis arastirmalariyla 1980
yillardan itibaren alanyazina ¢ok dnemli katkilar saglamistir. Leymann’a gore, ¢alisma hayatinda yildirma
kavrami, bir veya birkag¢ kisi tarafindan tek bir kisiye sistematik bir sekilde yoneltilen, kisinin ¢aresiz ve
savunmasiz bir konuma itildigi, etik olmayan iletisim ve diismanca davramiglardan olusmaktadir. Bu
faaliyetler, ¢ok siklikla (en az haftada bir kez) ve uzun bir zaman periyodunda (en az alt1 aylik siire) ortaya
¢ikmaktadir (Leymann,1996:168).

Yildirma davraniglarinin nedenleri oldukga cesitlidir. Calisma ortaminin yapisi, magdurun ve saldirganin
bireysel ozellikleri ve grup siirecleri vb. faktorler yildirma siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir Bu
nedenler, magdurlar ya da izleyiciler tarafindan algilanan nedenlerdir. Her orgiitte ayn1 zamanda veya ayni
orgiitte degisik zamanlarda yasanan yildirmanin nedenleri farklilik gosterebilmektedir (Gokge,2008:34;
Vartia,2003). Yildirma davranislari, 6ncelikle taraflar arasinda yasanan ¢atigsma ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum kisiyi yildirma amaci tasiyip, siirekli ve ¢ok sik araliklarla kullanildiginda tehlikeli bir hal alarak
yildirma davraniglarina doniismektedir (Leymann, 1996:170). Yonetim ilerleyen siirecte saldirganin
Onyargilarin1 kabul etme ve bunlari devralma egilimindedir. Yonetim ve calisanlar, magdurun iletisim
kurmasina imkan vermez, kisi susturulmaya c¢alisilir, is gorevleriyle ilgili sozlii saldirtya ugrar, sozli
tehditler alir ve etkinliklerin disina itilir. Magdur hakkinda dedikodu yapilip alay edilir, ona higbir gérev
verilmez veya anlamsiz ve tehlikeli gorevler verilmektedir. Bu siralanan davranmiglar, Kuzey Avrupa
iilkelerinde  goriilen  davramiglardir ve  farkli  kiiltiirlere  gore degisiklik  gosterebilmektedir
(Leymann,1990:121-122; 1996:171-172).
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Yildirma, sonuglar itibariyle calisanlar ve orgiitler lzerinde gesitli zararli etkileri olan bir davranmstir.
Yildirma davranmiglarini 6nlemede ge¢ kalinirsa, c¢alisanlarda; fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar ortaya
cikmakta, orgiitlerde ise; verimlilik azalmakta ve deneyimli ¢alisanlar isten ayrilmaktadir. Bununla yam sira
ekip calismasi zorlagmakta, calisanlar arasindaki uyum bozulmakta, oOrgiitte bir giivensizlik ortami
olusmakta, basarili is sonuglarmin ortaya ¢ikmasi engellenmekte ve orgiitiin imaj1 zedelenmektedir (Ozler ve
Mercan, 2009:109).

2.2. Duygusal Zeka

Duygusal zekd kavrami, bir kisinin yasam basarilarinda rol oynayan bilissel zekdnin yami sira, bagka
faktorlerin de basaritya gotiirdiigiiniin anlasilmasiyla arastirilmaya baslanilmistir (Maree ve Eiselen, 2004:
482). Duygusal zekd kavrami, akademik anlamda ilk defa ABD’de 1985 yilinda Wayne Leon Payne
tarafindan doktora tezinde kullanilmistir (Celenk,2015:30). Payne, duygunun ve duygusal zekanin dogasina
ve Ozelliklerine 151k tutmus; kisinin duygusal zeka gelistirmede nasil ilerledigini arastirmistir (Payne, 1985).
Duygusal zeka kavramini, yayimladiklart makale ile ortaya ¢ikaran ilk arastirmacilar olan Salovey ve Mayer
(1990:189), duygusal zekayi, duygular arasinda ayrim yapabilme, kendi ve bagkalarmin duygularin
izleyebilme, kisinin diisiince ve davranislarin1 yonlendirmek i¢in bu bilgiyi kullanabilme yetenegi, olarak
tammlamistir. Bunu izleyen donemde duygusal zekda, Daniel Goleman’in (1995) arastirmalariyla
poplilerlesmeye baslamistir. Goleman’a gore, duygusal zekasi yiiksek olan bireyler, disa doniik, neseli,
duygularini uygun bigimde ifade edebilen, strese kolay uyarlanabilen, hayata olumlu bakip, kendileriyle ve
yasadiklar1 sosyal diinyayla barisik olan kimsedirler. Sosyal tavirlari sayesinde, yeni bireylere kolayca
ulagabilmektedirler (Goleman,1998:50- 63). Kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularini algilayabilmesi,
aylrt etmesi ve ydnetmesi, is basarisi i¢in bir temel olusturmaktadir. Umut verici olan sudur ki, bu
yetkinlikler sonradan kazanilabilir ve duygusal zeka diizeyi artirilabilir. Dolayisiyla duygusal zeka,
gelistirebilen bir beceridir (Baltas,2015:63).

2.3. Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami, ilk kez Greene'nin 1961 tarihli “A Burn-Out Case” adli romaninda kullanilmaistir.
Tikenmiglik ile ilgili ilk makaleler, psikiyatrist olan Freudenberger (1975) ile sosyal psikolog Maslach
(1976) tarafindan yazilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:398-399). Freudenberger, tiikenmislik
kavramini basarisizlik, yipranma veya enerji, giic ve kaynaklara asir1 gelen talepler sonucunda kisinin bitkin
diigmesi, olarak tanimlamistir (Freudenberger, 1977:90). Maslach ve Jackson’a gore tilkenmislik, insan
iliskilerinin yogun oldugu mesleklerde ¢alisanlar arasinda siklikla goriilen bir sendromdur. Tiikenmislik
sendromunun anahtar 6zelligi, duygusal tiikenme duygularinin artmasidir. Caligsanlar, duygusal kaynaklari
titkkenince, artik psikolojik olarak kendilerine yetemediklerini hissetmekte ve miisterilere karsi olumsuz
tutum ve duygular gelistirmektedir. Olaylara ve kisilere kars1 duyarsiz tutum sergileyen calisan zamanla
kendisini de olumsuz olarak degerlendirmekte ve isteki basarilarindan memnun kalmamaktadir (Maslach ve
Jackson,1981:99). Baska bir tanima gore tiikenmislik, isyerinde duygusal stres ile bas etmede yetersizlik ya
da basarisizlik ve tiikenme duygularina yol acan asir1 enerji ve kaynak kullanimi, olarak tanimlanmistir
(Poncet vd., 2007:698). Kronik olarak devam eden stres bir zaman sonra bosalabilmekte ve titkenme riski
teskil edebilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:99).

Caligma hayatinda tiikenmisligin gerceklesmesine etki eden bir¢ok neden bulunmaktadir. Bu nedenler;
demografik ozellikler (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum vb.), kislik 6zellikleri (A-B tipi kisilik,
nevrotiklik, kontrol odaklilik, 6zyeterlilik, empati yetenegi vb.), yapilan isten kaynaklanan o6zellikler (is
yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet, degerler, rol belirsizligi, rol gatigmasi vb.) ve orgiitsel nedenlerden
(liderlik tarzi, orgiitiin yapisal sorunlari, is ortamindaki iletisim, orgiitsel destek vb. ) kaynaklanabilmektedir
( Glogow,1986:81; Gmelch ve Gates, 1998:8; Brouwers ve Tomic 2000:250; Maslach vd., 2001:411-414;
Lee vd., 2003:536; Seymen ve Kilig, 2011:50-51;). Calisma hayatinda tiikenmislik bireysel anlamda
calisanlarda anksiyete, depresyon, benlik saygisi diisiisleri, yorgunluk, uykusuzluk, bas agrisi, mide ve
bagirsak rahatsizliklar: gibi; Orgiitsel anlamda ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti, devamsizlik, isgéren devir
hizinda artig, verimlilik ve etkinlikte azalma, motivasyon ve performansta diisiis, is tatmini ve Orgiitsel
baglilikta azalma, ¢alisanlarin, miisterilere veya is ortaminda karsilastiklart kisilere olumsuz davraniglar
sergilemesi gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008:74; Kahili,1988’den akt.
Cordes ve Dougherty, 1993:637-638; Maslach vd., 2001:406).

2.4. Yildirma, Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Iliskisi

Bu calismanin kuramsal dayanagini, Biligsel Degerlendirme Kurami olusturmakta olup; yildirma, duygusal
zeka ve tikkenmislik arasindaki iliskiyi ac¢iklamada bu kuramdan yararlanilacaktir. Bilissel degerlendirme,
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kisinin ¢evresinde belli bir durumla karsilastiginda, bunun refahi (mutlulugu, iyi hali) ile alakali olup
olmadig1 ve eger dyleyse kisinin bu durumu ne sekilde yorumladigi konusunda bir degerlendirme siirecidir.
Biligsel degerlendirme, birincil ve ikincil degerlendirme olmak iizere iki sekilde yapilmaktadir. Birincil
degerlendirme de kisi, tehlikeli bir durumla karsi karsiya olup olmadigini degerlendirmektedir. (Folkman
vd., 1986:572). Birincil degerlendirmeye gore kisi, stres verici bir durumla karsilastifinda; zarar/kayip,
tehlike ve meydan okuma degerlendirmeleri yapmaktadir. Zarar/kayip, daha 6nce maruz kalinan bir hasart
ve degistirilemez bir kayb1 ifade etmektedir. Tehlike, heniiz ger¢eklesmemis ancak yakinda olabilecek bir
zarar beklentisidir. Meydan okuma, basa ¢ikma kaynaklarimi etkin bir sekilde kullanabilmeyi ve zorlu
taleplerin iistesinden gelirken kendine giivenmeyi ifade etmektedir (Lazarus, 1993:5). Folkman’a gore (1984)
zarar/kayip ve tehlike degerlendirmesi yapan bireyler, 6fke; korku veya giicenme gibi olumsuz duygular
yasarlarken, stresi meydan okuyucu olarak degerlendiren bireyler ise heyecan ve heves gibi olumlu duygular
yasamaktadirlar (Terzi, 2009:130). Dolayisiyla zarar/kayip ya da tehlike degerlendirmesi yapan bireyler,
stresli durumu kigisel gelisimlerine, basarilarina, hedeflerine ulasmada engel olarak gorebilir. Bu durum da
calisanlarda enerji azalmasina yol agarak tiikkenmislik yasamalarina neden olabilir. Diger yandan meydan
okuma degerlendirmesi yapan bireyler, stresli durumlarda zorluklari algilamakta, bunun basar1 firsati,
O0grenme ve biliylime gibi olumlu yonlerine odaklanmaktadir. Bu bakis agisina sahip olan ¢alisanlar, stres
yaratan durumlar1 mesleki ilerleme i¢in bir firsat olarak degerlendirebilmektedir (Scheuer vd., 2016:139).
Ikincil degerlendirmede kisi, tehdidin iistesinden gelmek, dnlemek veya bu durumu avantaja cevirebilmek
icin neler yapilabilecegini degerlendirmektedir. (Folkman vd.,1986:572). Folkman ve Lazarus (1984)’e gore,
basa ¢ikma siireci genel anlamda iki bigimde ortaya ¢ikar. Bunlar; Problem odakli basa ¢ikma ve duygusal
odakli basa ¢ikma olarak tanimlanabilir. Problem odakli basa ¢ikma, tercihinde birey stres verici durum ile
direkt mesgul olmay1 igeren aktif stratejileri, problemi gergekci bir sekilde ele alip ortadan kaldirmayi
amaclayan davraniglan tercih etmektedir. Bu durum psikolojik saglik ve duygusal uygunluga yardimci
olmaktadir. Duygusal odakli basa ¢ikmada, bireyler stres olusturan bir durumu degistirmek yerine
duygularini ayarlamay1 ya da kendisini degistirmeyi, boyun egme, davranislar1 ve geri ¢ekilme gibi tercihleri
sergileyebilmektedir. Ancak bu se¢im kendisine yasam Kkalitesi agisindan sorunlar olusturabilmektedir
(Ozbay vd., 2012:328) Folkman ve Lazarus’a gore (1985) bilissel degerlendirme dinamik bir islem
oldugundan, iki tir degerlendirme tiirii (birincil ve ikincil degerlendirme) birbirine bagli olarak c¢aligir.
Ornegin, kisinin basa ¢ikma kaynaklar1 zorluklarin iistesinden gelmek igin yeterli ise, stresli hissettigi zaman
tehdit degerlendirmesi derecesi azalabilir. Bununla birlikte bu tehdit icermeyen durum, bas etme kaynaklari
kisi tarafindan yetersiz bulundugunda veya gevresel talepler basa ¢ikma kaynaklarimi astigi zamana kadar
gecerli olabilir (Alkan, 2004:3-4).

Asagida, bu kuramdan hareketle ¢alismanin degiskenleri arasindaki iligkiler agiklanmaktadir:
2.5. Yildirma ve Tiikenmislik liskisi

Yildirma ile tiikenmislik iligskisine biligssel degerlendirme Kkurami agisindan bakildiginda; yildirma
davraniglarina ugrayan kisi 6ncelikle tehlikeli bir durumla kars1 karsiya olup olmadigini degerlendirmek igin
birincil degerlendirme yapmaktadir. Bu olumsuz davranislara maruz kalan kisiler zarar/kayip ya da tehlike
degerlendirmesi yaptiklarinda, degistirilemez bir zarara ugradiklarini, diigsiinmektedir. Dolayisiyla boyle
degerlendirme yapan c¢alisanlar, yildirma davranislarimi kigisel gelisimlerine, basarilarina, hedeflerine
ulagsmada engel olarak gormekte, bu da calisanlarin, tilkenmiglik yasamalarina neden olabilmektedir.
Yildirma davranislarina ugrayan bireyler, meydan okuma degerlendirmesi yaptiklarinda, bu olumsuz
davraniglarin {istesinden gelmek ic¢in kendilerine glivenmekte ve basa c¢ikma kaynaklarini etkin
kullanabilmektedir. Meydan okuma degerlendirmesi yapan ¢alisanlar, yildirma davraniglarina ugradiklarinda
sorunlarin farkinda varmakta, bununla miicadele ederek firsata c¢evirmeye calismakta ve dolayisiyla
tilkenmislik yasama ihtimalini aza indirmektedir.

Yildirma davraniglarina maruz kalan bireyler, tehlikenin iistesinden gelmek, onlemek veya bu durumu
istiinliige cevirebilmek icin ikincil degerlendirmeye bagvurmaktadir. Calisanlar bu asamada, yildirma
davraniglar karsisinda bas etme stratejilerini degerlendirmektedir. Bu olumsuz davraniglara ugrayan bireyler,
duygusal odakli basa ¢ikma stratejisi uyguladiklarmda, yildirma davranislar ile miicadele etmek yerine
duygularin1 buna gore ayarlamaya ve kendisini degistirmeye c¢aligmakta; boyun egme, sorunlardan uzak
durma ve geri ¢ekilme davranislar1 gostermektedir. Duygusal odakli basa ¢ikma stratejileri uygulayan
calisanlar, belli zaman sonra yildirma davranislarindan kaginarak ya da boyun egerek bu davranislarin
istesinden gelememekte ve tiikenmislik yasamaya baglamaktadir. Yildirma davranislarina maruz kalan
bireyler, problem odakli basa ¢tkma stratejisi uyguladiklarinda, sorunu gercekei bir sekilde ele alip ortadan
kaldirmay1 amaglayan davranislar sergilemektedir. Problem odakli basa ¢ikma stratejisi uygulayan ¢aligsanlar,
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planli bir sekilde problemi ¢6zmeye ve yildirma davranislarini tamamen ortadan kaldirmaya ugrasmaktadir.
Dolayisiyla bu durum, ¢alisanlarin tikenmislik yasamadan yildirma davranislar1 ile bas edebilmelerini
saglamaktadir. Bu konuda yapilan aragtirmalarin sonuglart bu savi destekler niteliktedir. Varhama ve
Bjorkvist (2004), Grunau (2007), Mathisen vd., (2008), Filizéz ve Ay (2011) ve Tastan (2015) tarafindan
yapilan c¢aligmalar, yildirma ile tiikenmislik arasindaki pozitif yonlii iligkiyi ortaya koymaktadir. Bu
aciklamalardan hareketle agsagidaki hipotez gelistirilebilir:

H1. Yildirma davranislari ile tiikenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir.
2.6. Yildirma, Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Iliskisi

Yildirma, duygusal zekd ve tiikenmislik iliskisine bilissel degerlendirme kuram: agisindan bakildiginda,
yildirma davranislarina ugrayan kisi, yliksek bir duygusal zekaya sahipse, birincil degerlendirme esnasinda
zarar/kayp ya da tehlike degerlendirmesi yapmaktansa meydan okuma degerlendirmesi yapmaktadir.
Duygusal zekas1 yiiksek bireyler yildirma davranislarina ugradiklarinda, saldirganin niyetini kolayca
anlayabilmektedir. Bu durumdan olumsuz bir sekilde etkilenmeden, olayr kendi lehine ¢evirmekte ve
miicadele etmeye baglamaktadir. Bu sayede duygusal zekas1 yiiksek bireylerin tiikkenmislik yasamalar diistik
olmaktadir.

Duygusal zekasi yiiksek bir birey, yildirma davraniglarina maruz kaldiginda, ikincil degerlendirme yaparken
duygusal odakli baga ¢ikma stratejisi uygulayip duruma boyun egmek yerine, problem odakli basa ¢tkma
stratejisi uygulamaktadir. Yildirma davraniglari karsisinda duygusal zekasi yiiksek olan birey, yikici gibi
gbziiken durumu tamamen ortadan kaldirmaya ugrasmakta ve bu acgidan kendine glivenmektedir. Bu
durumda, kendi duygularim ve saldirganin duygularini algilayan ve anlayan birey bu sayede olumsuz olay1
etkili bir sekilde yonetebilmektedir. Dolayisiyla, duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin tiikenmislik yasama
ihtimali azalmaktadir.

Yildirma ve duygusal zekd konusunda yapilan gorgiil arastirmalari inceledigimizde, Rahman vd. (2012),
Asraf ve Khan (2013) ve Giorgi vd. (2016) calismalart incelendiginde, anlamli ve negatif sonuglar
bulunmustur. Tiikenmislik ve duygusal zeka konusunu arastiran gorgiil calismalar inceledigimizde, Weng
vd. (2011), Saiiari vd. (2011), Colomeischi (2015) ve Yiicel ve Ilgin (2016) ¢alismalari incelendiginde,
anlamli ve negatif iligkiler bulunmustur. Arastirma sonuglarindan anlagilacagi iizere, duygusal zeka yildirma
ve tilkenmislik nedeniyle yasanan olumsuz etkileri aza indirebilmektedir. Dolayisiyla duygusal zekanin,
yildirma ve titkenmiglik iligkisi arasinda diizenleyici bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

H1. Yildirma davraniglart ve tiikenmislik arasindaki iliskide duygusal zekanin diizenleyici etkisi
bulunmaktadir.

4. YONTEM
4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Balikesir ve Giresun’da faaliyet gosteren dort 6zel hastane olusturmaktadir. Bu
hastanelerde ¢aligan isgdren sayisi 1202°dir. Orneklem biiyiikliigiinii belirleyebilmek icin, evreni bilinen
orneklem hesaplama formiiliinden yararlanilmistir (Bas, 2001:43-44). Buna gore 6rneklem biiyiikligi 291
kisi olarak hesaplanmistir (%50 goriilme siklig1, %5 hata pay1 ve %95 giiven aralig1). Arastirma, tanimlayici
tirde tasarlanmig olup; anketler, kolayda 6rnekleme yontemi ile 02-24 Mayis 2017 tarihleri arasinda, birak-
topla teknigi kullanilarak uygulanmistir. Bu kapsamda 368 anket formu dagitilmis, 332 tanesi geri
donmiistiir. Anket formlarmin geri doniis oran1 %90’dir. Eksik verilerin oldugu 30 anket formu analizlere
dahil edilmemistir. Kullanilabilir anket formu sayis1 302°dir. Orneklemi olusturan isgorenler hastanelerde,
doktor, hemsire, laboratuvar teknikeri, tibbi sekreter, muhasebe gorevlisi, insan kaynaklar1 gorevlisi ve
giivenlik gorevlisi olarak caligmaktadir. Orneklemi olusturan 302 isgdrenin yas ortalamasi 30,3; kadmn
isgorenlerin oran1 %67,9, erkek isgorenlerin orani %32,1; evlilerin orami %52, bekarlarin oran1 %4S;
tiniversite mezunlarimin orani %47, lise mezunlarinin orant %39,1 ve diger (ilkdgretim, ortadgretim vb.)
%13,9°dur.

4.2. Veri Toplama Araclar1 ve Teknikleri

Yildirma Olgegi: Isgdrenlere yonelik yildirma diizeyini tespit edebilmek icin, Steffgen vd. (2016:23)’nin
Liiksemburg Yildirma Olgeginden yararlamlnus ve dlgek Tiirkge’ye uyarlanmustir. Olgek tek faktérlii ve 5
soru ifadesinden olusmaktadir. Ornek ifade, “Yaptiginiz isten dolay1, calisma arkadaslariniz veya amiriniz
tarafindan ne siklikla elestiriliyorsunuz?”, seklindedir.
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Duygusal Zeka Olgegi: Isgorenlerin duygusal zekd seviyelerini saptayabilmek igin, Wong ve Law
(2002:270-271) tarafindan gelistirilen ve Atilla (2012:156) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan duygusal zeka
dlceginden yararlamlmistir. Olgek her biri dort ifade iceren dort farkli boyuttan olusmaktadir: Kendi
duygularin1 degerlendirme, bagkalarinin duygularmi degerlendirme, duygularin kullanimi ve duygularim
diizenlenme. Ornek ifade, “Arkadaslarimin duygularini davramslarindan her zaman anlarim”, seklindedir.

Tiikenmislik Olgegi: Isgorenlerin tiikkenmislik diizeyini belirleyebilmek igin Pines ve Aronson’un (1988)
tikenmislik Olceginin, Malach-Pines (2005:88) tarafindan kisaltilan versiyonunun, Bolat (2011a:72;
2011b:92; 2011¢:260) tarafindan ifadelere doniistiiriilerek Tiirkge’ye uyarlamasindan yararlanilmistir. Pines
ve Aronson’un (1988) oOlcegi yazinda tilkenmisligi 6lgmek i¢in en cok kullanilan o6lceklerden biridir
(Enzmann vd., 1998:331; Malach-Pines, 2005:79). Olgek tiim meslek gruplarmin hatta belirli bir meslegi
olmayan gruplarin da tiikenmislik diizeylerini 6lgmek icin gelistirilmis tek boyutlu bir 6lgektir (Malach-
Pines, 2005:88). Ornek ifade, “Isim nedeniyle kendimi fiziksel olarak tiilkenmis hissediyorum”, seklindedir.

Tim ifadeler, 1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum arasindaki 5°1i Likert tipinde
hazirlanan Olgeklerle olgiilmiistiir.

5. BULGULAR VE YORUM
5.1. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuclari

Yildirma, duygusal zeka ve tilkenmislik dl¢eklerinin yap1 gecerligi agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri
ile incelenmistir. Agiklayic1 faktdr analizinde varimax donilisimii uygulanmig; faktdr sayisinin
saptanmasinda, 6z degerin 1’den biiylik olmasi, maddelerin ilgili faktdrle en az 0,30 diizeyinde yiik degerine
sahip olmasi, bir faktoriin en az li¢c maddeden olusmasi, binisiklik durumunda iki faktor arasinda yiik degeri
farkinin en az 0,10 olmas1 (Hair vd. 2010 ve Biiyiikoztiirk, 2002°den akt. Akgiindiiz ve Cakici, 2015:33);
dogrulayici faktor analizi kapsaminda, standartlastirilmis yiiklerin 1,00’in iizerinde ve 0,50’nin altinda
olmamast; t degerlerinin 1,96’ 1nin altinda olmamasi; ayrica uyum iyiligi degerlerinin de (Tablo 5) istenilen
diizeyde olmasi Olgiitleri (Hair vd. 2010°den akt. Akgiindiiz ve Cakici, 2015:34) g6z Oniinde
bulundurulmustur. Olgeklerin giivenirligi ise, i¢ tutarlilik (Cronbach Alfa) ve béliinmiis test ¢dziimlemeleri
yontemleri ile incelenmistir (Karasar, 2003:150-152).

Yildirma Olgegi: Yildirma dlgegine iliskin aciklayici faktor analizi sonucunda, 6z degeri birden biiyiik tek
faktor belirlenmistir. Tek faktor, toplam varyansin 0,53’{inii agiklamaktadir. Kaiser-Meyer- Olkin (KMO)
orneklem degeri 0,813’ diir. Barlett Kiiresellik testi sonuglar1 da anlamlidir (X2 = 348,92; p < 0,001). Olgek
maddelerinin 6l¢egin orijinalinde oldugu gibi tek faktorde toplandig1 goriilmiistiir.

Yildirma 6l¢eginin agiklayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan tek faktorlii yapisi, dogrulayici faktor
analizi ile de test edilmistir. Olgekte yer alan maddelere iliskin standartlastirilnus yiikler, t ve R2 degerleri
ise Tablo 4’te goriilmektedir. Tablo 4’ten goriildiigii gibi standartlastirilmig yiikler 1,00-0,50 arasinda ve t
degerleri de anlamlidir. Tek faktdrden olusan yapiya iliskin uyum iyiligi degerleri ise su sekildedir: [X2/df =
(14,05/5) 2,81; p<0,05; RMSEA=0,078; SRMR=0,022; NFI=0,99; NNFI=0,98; CFI=0,99; IFI=0,99;
RFI=0,98]. Bu degerler, yildirma 0&lgeginin istatistiksel agidan uygun degerlere sahip oldugunu
gostermektedir (Tablo 5).

Tablo 1. Yildirma Olcegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclari (N=302)

Olcek Maddeleri Yildirma
Y1 0,648
Y2 0.743
Y3 0,736
Y4 0,758
Y5 0,735
Ozdeger 2,628
Acgiklanan Varyans Yiizdesi %52,556
Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi %52,556
KMO Degeri 0,813
Barlett Kiiresellik Degeri X2=348,920; p < 0,01

Yildirma 6lceginin giivenirligi ise, i¢ tutarlilik (Cronbach Alfa) ve boliinmiis test ¢oziimlemeleri yontemleri
ile test edilmistir. Olgegin biitiinsel olarak i¢ tutarlilik katsayisi 0,767°dir. Béliinmiis test ¢oziimlemeleri
analizine gore, korelasyon katsayisi 0,624, ilk yari i¢ tutarlilik katsayisi 0,642, ikinci yar1 degeri 0,626’dr.
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Olgegin i¢ tutarlilik giivenirligi i¢in hesaplanan “Spearman-Brown” katsayisi ise 0,768’dir. Bu sonuglar,
yildirma Slgeginin yeterli diizeyde giivenirlik degerlerine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Duygusal Zeka Olgegi: Duygusal zeka dlcegine iliskin agiklayici faktor analizi sonucunda, 6z degeri birden
biiyiik iki faktor belirlenmistir. Iki faktor, toplam varyansin 0,64’iinii agiklamaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) o6rneklem degeri 0,94 tiir. Barlett Kiiresellik testi sonuglart da anlamhdir (X2=3445,162; p<0,001).
Olgek maddelerinin 6lgegin orijinalinden farkli olarak dort degil iki faktdrde toplandigi saptanmustir.

Tablo 2. Duygusal Zeka Olcegine iliskin Aciklayici Faktor Analizi Sonuclart (N=302)

Olcek Maddeleri Faktor 1 Faktor 2
DzZ1 0,699 0,286
Dz2 0,723 0,371
DZ3 0,725 0,437
Dz4 0,726 0,393
DZ5 0,776 0,266
DZ6 0,802 0,183
Dz7 0,759 0,156
DZ8 0,730 0,397
DZ9 0,511 0,618
Dz10 0,360 0,689
Dz11 0,282 0,721
Dz12 0,374 0,679
Dz13 0,259 0,754
Dz14 0,260 0,829
DZ15 0,141 0,662
DZ16 0,301 0,793
Ozdeger 8,741 1,545
Agiklanan Varyans Yiizdesi %54,633 %54,633
Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi %9,654 %64,287
KMO Degeri 0,940

Barlett Kiiresellik Degeri X?=3445,162; p<0,001

Duygusal zeka oOlgeginin agiklayict faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan iki faktorlii yapist dogrulayici
faktor analizi ile de test edilmistir. Iki faktorden olusan yapiya iliskin uyum iyiligi degerleri su sekildedir:
[X2/df = (677,02/103) 6,57; p<0,05; RMSEA=0,136; SRMR=0,060; NFI=0,96; NNFI=0,96; CFI=0,97;
IF1=0,97; RF1=0,95]. Olgege iliskin uyum iyiligi degerlerine bakildiginda, X2/df ve RMSEA degerlerinin
kabul edilebilir uyum degerlerinin disinda kaldigi gériilmektedir (Tablo 5). Olgek maddelerinin orijinal
dlgekte oldugu gibi dort faktdre yiiklendigi bir dogrulayici faktor analizi daha yapilmugtir. Olgegin dort
faktorlii yapisina iliskin degerler ise su sekildedir: [X2/df = (218,19/98) 2,23; p<0,05; RMSEA=0,064;
SRMR=0,035; NFI=0,98; NNFI=0,99; CFI=0,99; IFI=0,99; RFI=0,98]. Bu degerlerden hareketle dort
faktorlic modelin, iki faktorlii modele gore daha iyi sonuglar irettigi sdylenebilir. Dort faktorli 6lgme
modelinde yer alan maddelere iliskin standartlastirllmig yiikler, t ve R2 degerleri ise Tablo 4’te
goriilmektedir. Tablo 4’ten gorildiigii gibi standartlastirilmig yiikler 1,00-0,50 arasinda ve t degerleri de
anlamlidir. Bu sonuglardan hareketle ¢aligmamizda, 6lgegin orijinalinde oldugu gibi dort faktorlii (kendi
duygularint degerlendirme, bagkalarinin duygularmi degerlendirme, duygularin kullanimi, duygularini
diizenleme) yapisi dikkate alimustir.

Duygusal zeka Olgeginin giivenirligi ise, i¢ tutarlilik (Cronbach Alfa) ve bdoliinmiis test ¢oziimlemeleri
yontemleri ile test edilmistir. Olcegin biitiinsel olarak i¢ tutarlihk katsayis1 0,943’diir. Boliinmiis test
coziimlemeleri analizine gore, korelasyon katsayisi 0,926, ilk yar1 i¢ tutarlilik katsayisi 0,871, ikinci yar
degeri 0,903 diir. Olgegin i¢ tutarlilik giivenirligi icin hesaplanan “Spearman-Brown” katsayisi ise 0,962°dir.
Bu sonuglar, duygusal zeka 0&lgeginin yeterli diizeyde giivenirlik degerlerine sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tiikenmislik Olgegi: Tiikenmislik 6l¢egine iliskin aciklayic faktor analizi sonucunda, 6z degeri birden biiyiik
tek faktor belirlenmistir. Tek faktor, toplam varyansin 0,62’sini agiklamaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem degeri 0,929°dur. Barlett Kiiresellik testi sonuclar1 da anlamlidir (X?=2098,186; p<0,001). Olgek
maddelerinin 6lgegin orijinalinde oldugu gibi tek faktérde toplandigi saptanmistir.
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Tablo 3. Tiikenmislik Olcegine Iliskin Aciklayici Faktér Analizi Sonuglart (N=302)

Olcek Maddeleri Tiikenmislik
T6 0,700

T7 0,816

T8 0,846

T9 0,804
T10 0,815
T11 0,835
T12 0,859
T13 0,726
T14 0,628
T15 0,828
Ozdeger 6,226
Aciklanan Varyans Yiizdesi %62,265
Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi %62,265
KMO Degeri 0,929

Barlett Kiiresellik Degeri X%=2098,186; p < 0,01

Tiikenmislik 6lceginin aciklayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan tek faktorlii yapist dogrulayicr faktor
analizi ile de test edilmistir. Tiikenmislik 6l¢eginin uyum iyiligi degerleri su sekildedir: [X2/df = (491,66/35)
14,05; p<0,05; RMSEA=0,208; SRMR=0,087; NFI=0,92; NNFI=0,91; CFI=0,93; IFI=0,93; RFI=0,90].
Olgege iliskin uyum iyiligi degerlerine bakildiginda, X2/df, RMSEA, SRMR degerlerinin kabul edilebilir
uyum degerlerinin disginda kaldigr goriilmektedir (Tablo 5). Analizler sonucunda ortaya ¢ikan
modifikasyonlar incelendiginde; aymi faktore yiiklenmis maddelerle ilgili yirmi modifikasyon oOnerisinin
oldugu goriilmiistiir. Kuramsal olarak ele alindiginda, bu maddelerin benzer durumu 6lgtiikleri, dolayisiyla
iki madde arasinda gizil bir iliskinin kabul edilebilir olacag1 gériilmiis (Keser ve Giildiiren, 2015:1176) ve
modifikasyon 6nerilerinden kikare degerinde en fazla diisiis saglayan alt1 6neri dikkate alinmigtir (T1 ve T2;
T1ve T3; Tl ve T4; T2 ve T3; T2 ve T4; T3 ve T4). Modifikasyonlar sonrasi 6lgme modeline iliskin uyum
iyiligi degerleri su sekilde gergeklesmistir: [X2/df = (64,03/29) 2,21; p<0,05; RMSEA=0,063; SRMR=0,028;
NFI=0,99; NNFI1=0,99; CFI=0,99; IFI=0,99; RFI=0,98] (Tablo 5). Modifikasyonlar sonrasi ortaya ¢ikan tek
faktorlii tiikkenmislik 6lceginde yer alan maddelere iligkin standartlastirilmig yiiklerin 1,00-0,50 arasinda ve t
degerlerinin de anlamli oldugu goriilmistiir (Tablo 4).

Tikenmiglik 6l¢eginin gilivenirligi, i¢ tutarlilik (Cronbach Alfa) ve boliinmiis test ¢oziimlemeleri yontemleri
ile test edilmistir. Olgegin biitiinsel olarak i¢ tutarlilik katsayis1 0,929’dur. Béliinmiis test ¢dziimlemeleri
analizine gdre korelasyon katsayisi 0,872 (p<0,01), ilk yar1 i¢ tutarlilik katsayis1 0,854, ikinci yar1 degeri
0,881°dir. Olgegin i¢ tutarlilik giivenirligi i¢in hesaplanan “Spearman-Brown” katsayisi ise 0,932°dir. Bu
sonugclar, tiikenmislik 6l¢eginin yeterli diizeyde giivenirlik degerlerine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Yildirma, Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Olcekleri Maddelerine fliskin Standartlastirilnus, t ve R2 Degerleri

-] 25 _ J 25 £ | 258
s| =X " S = X zo| S= =
EE[ 23| . | e | §li2d i E| . | w § el 2 . | e | €
=c| B2 S |3Nd B¢ < 28| B¢ =
==| sE a J =E ==| s E
»n T n o = wn o
Y1 0,77 | 1529 | 0,559 D1 0,77 | 1526 | 0559 ] T1 050 | 895 | 025
Y2 0,87 | 1819 [ 076 g D2 0,87 | 1828 [ 0,76 Ke“d,‘%“yg?la”“‘ T2 061 | 11,32 [ 037
Y3 082 | 1685 | 067 | & D3 082 | 16,90 | 0,67 Degerlendirme T3 063 | 11,77 | 0,40
Y4 077 | 1539 059 | = D4 077 | 1542 | 059 T4 059 | 1091 [035 | =
Y5 066 | 12,26 | 0,44 D5 082 | 1721 | 0,67 Bagkalarinin T5 082 | 1708 | 067 | E
D6 0,88 19,24 0,77 Duygularini T6 0,87 18,70 0,76 E
D7 0,85 18,01 0,72 Degerlendirme T7 0,85 18,15 0,72 s
D8 0,75 | 14,96 | 056 T8 0,76 | 1535 | 0,58
DY 081 | 16,96 | 0,66 T9 084 | 17,70 o071
D10 | 088 | 19,18 | 0,77 Duygularin 710 | 083 | 17,29 | 0,69
Kullanimi
D11 | 091 | 2022 [ 0,83
D12 | 0,89 | 1955 | 0,79
D13 | 0,90 [ 19,73 [ 0,81
D14 | 0,89 | 1944 | 0,79 Duygularint
D15 0,80 16,56 0,64 Diizenleme
D16 | 0,70 | 1361 | 049
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Tablo 5. Olgme Modellerine Tliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Yildirma Duygusal Tiikenmislik
Tyiligi Degerleri Degerleri Olgegi Zeka Olgegi Olgegi
X2/df <3 <5 2,81 2,23 2,21
RMSEA <0,05 0,05 < RMSEA < 0,08 0,078 0,064 0,063
SRMR <0,05 0,05 < SRMR < 0,08 0,022 0,035 0,028
NFI >0,95 0,90 <NFI < 0,95 0,99 0,98 0,99
NNFI >0,95 0,90 < NNFI < 0,95 0,98 0,99 0,99
CFI >0,95 0,90 < CFI1 < 0,95 0,99 0,99 0,99
IFI >0,95 0,90 < IF1 < 0,95 0,99 0,99 0,99
RFI > 0,95 0,90 < RFI < 0,95 0,98 0,98 0,98

Not: X?/df : Kikare Serbestlik Derecesi Oran1; RMSEA: K6k Ortalama Kare Yaklasimi Hatas1; SRMR: Standardize Edilmis Artik
Ortalamalarin Karekokii; NFI: Normlanmis Uyum indeksi; NNFI: Normlastiriimamis Uyum Indeksi; CFI: Karsilastirmali Uyum
Indeksi; IFI: Artan Uyum indeksi; RFI: Géreli Uyum Indeksi.

Kaynak: Dogan ve Sapmaz, (2012): 302.

5.2. Tammlayic Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuclar

Tablo 6, Yas, egitim, yildirma, duygusal zeka ve tiikkenmislik arasindaki iliskiler ile bu degiskenlere iliskin
ortalamalari, standart sapmalar1 ve gilivenilirlik degerlerini gdstermektedir. Tablo 7’dan goriildiigii gibi
istatistiksel olarak egitim diizeyi ile duygusal zeka arasinda anlamli ve pozitif bir iliski (r = 0,153, p < 0,01);
yildirma ile duygusal zeka arasinda anlaml ve negatif (r = -0,225, p < 0,01) ve tilkenmislik ile anlaml1 ve
pozitif bir iliski (r = 0,606, p < 0,01); duygusal zeka ile tilkenmislik arasinda anlamli ve negatif bir iligki (r =
-0,257, p < 0,01) belirlenmistir.

Tablo 6. Degiskenlere iliskin Ortalamalar, Standart Sapma Degerleri, Giivenirlik Katsayilar1 ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5
1. Yas 30,301 10,141
2. Egitim 3,506 0,838 0,120*
3. Yildirma 1,837 0,682 -0,055 -0,029 (0,767)
4. Duygusal Zeka 3,828 0,769 0,032 0,153**  -0,225** (0,943)
5. Tikenmislik 2,176 0,965 -0,080 0,054 0,606** -0,257** (0,929)

N =302, * p <0,05, ** p <0,01, Cronbach Alpha degerleri parantez i¢inde verilmistir.

5.3. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Yildirma (bagimsiz degisken), duygusal zeka (diizenleyici degisken) ve etkilesim terimi (duygusal zeka x
yildirma) arasinda ¢oklu dogrusallik sorunu (multicollinearity) ortaya ¢ikabilecegi i¢in, hiyerarsik regresyon
analizi dncesi bu degiskenler merkezlenmistir (Cohen ve Cohen, 1983:323; Aiken ve West, 1991:35).

Bundan sonra, hipotezlerin test edilebilmesi igin Hayes (2013) tarafindan olusturulan makro yardimiyla ii¢
asamali hiyerarsik regresyon analizi gerceklestirilmistir (Tablo 7). Bu analiz kapsaminda, ilk olarak,
bagimsiz degisken (yildirma) ile bagimli degisken (tiikenmislik) arasindaki sebep sonug iligkisine bakilmigtir
(Model 1). Tablo 7°den de anlasildig1 tizere yildirma ve tilkenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmaktadir (B = 0,857, p < 0,01) (Model 1). Bu sonuca gore Hipotez 1 kabul edilmistir. Testin ikinci
asamasinda diizenleyici degisken olan duygusal zekd analize dahil edilmistir. Bu asamada, yildirmanin,
tikenmislik iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamliligini siirdiirdiigii, diizenleyici degisken olan
duygusal zekanin da tiikenmislik lizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (B = -
0,159, p < 0,01) (Model 2). Analizin son asamasinda, bagimsiz degisken (yildirma) ile diizenleyici
degiskenin (duygusal zeka) carpilmasi sonucu elde edilen etkilesim degiskeni analize dahil edilmistir.
Yapilan analizde duygusal zekda ve yildirma etkilesiminin tiikenmislik tizerinde anlamli ve negatif bir
etkisinin oldugu goriilmistiir (B = -0,150, p < 0,05). Bu asamada, yildirma (B = 0,841, p < 0,01) ve duygusal
zekanin (B =-0,169, p < 0,01) tiikenmislik tizerindeki etkisinin devam ettigi saptanmisgtir (Model 3).
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Tablo 7. Duygusal Zekamn, Yildirma ve Tiikenmislik Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yénelik Hiyerarsik
Regresyon Analizi Sonuglari

Tiikenmislik (TUK)
Degiskenler B
Model 1
1.Yildirma (YIL) 0,857**
F 173,777
R? 0,367
Diizeltilmis R? 0,365
Model 2
1.Y1ildirma 0,817**
2.Duygusal Zeka (DZ) -0,159**
F 92,452
R? 0,382
Diizeltilmis R? 0,378
Model 3
1.Y1ildirma 0,841**
2.Duygusal Zeka -0,169**
3.DZxYIL -0,150*
F 63,936
R? 0,392
Diizeltilmis R? 0,385

N =302, * p < 0,05, ** p < 0,01, standardize edilmemis katsayilar kullanilmistir.

Duygusal zekd ve yildirma etkilesiminin tiikenmiglik tizerindeki etkisini daha iyi anlayabilmek igin,
degiskenler arasindaki iliskiler grafige dokiilmiistiir (Hayes 2013). Grafikten goriildiigli gibi, yildirmanin
titkenmislik tizerindeki etkisi, duygusal zekanin diisiik oldugu calisanlarda daha yiiksektir. Ayrica duygusal
zekanin diizenleyici etkisinin daha iyi anlagilabilmesi i¢gin, basit egim (simple slope) analizi de yapilmigtir
(Aiken ve West, 1991:44; Hayes 2013). Yapilan analizler (Hayes, 2013), yildirmanin tiikkenmislik tizerindeki
etkisinin, diisitk duygusal zekaya sahip calisanlarda (B = 0,73, p < 0,01) (y=2,32+0,73*x), yiiksek duygusal
zekaya sahip ¢alisanlara (B = 0,96, p < 0,01) (y=2,06+0,96*x) gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Bu sonuglara gore Hipotez 2 kabul edilmistir.

3,00

2,50

1,00

y=2.19+0,84%
e Fd
y=2,06+0,96%

P
=
~ o

...
Rk

o

~a

T T T
- B0 -.30 0o

YIL

Grafik 1: Duygusal Zeka ve Yildirma Etkilesiminin Egim Grafigi
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6. TARTISMA VE SONUC

Yazinda, gerek yildirma gerek duygusal zekd gerekse tiikenmislik farkli degiskenlerle birlikte arastirma
konusu yapilmis olsa da, bu ii¢ degisken arasindaki iligkiyi bir arada agiklamaya c¢alisan ¢alismalarin sayist
oldukca yetersizdir. Yazinda bu degiskenleri bir arada inceleyen tek bir calismaya rastlanilmamistir.
Oncelikle, calismamizin temel amaci, duygusal zekdnin yildirma ve tiikenmislik arasindaki iliskide
diizenleyici etkisini aragtirmaktir. Calismamizda elde edilen bulgular bunu destekler niteliktedir. Yildirma
davraniglart ile tiikenmiglik arasindaki neden-sonug iligkisi dikkate alindiginda, isletmelerde yildirma
davraniglart arttikga, calisanlarin tilkenmislik seviyelerinin arttig1 sdylenebilir. Bu noktada bu etkinin kisiden
kisiye degisebilecegi de diigiiniilmiis ve duygusal zekanin etkileri inceleme konusu yapilmistir. Duygusal
zeka, kendisinin ve bagkalarinin duygularini ayirt edebilme ve bunu istedigi sekilde yonetebilmeyi saglayan
bir kisilik 6zelligidir. Oncelikle duygusal zekanin etkisi acisindan konuya bakildiginda; duygusal zekas:
yiikksek olan calisanlar, diisiikk duygusal zekdya sahip calisanlara gore yildirma davraniglarindan daha az
etkilenmekte ve tiikenmislik diizeyleri daha az olmaktadir. Yiiksek duygusal zekaya sahip kisiler, yildirma
davraniglarina maruz kaldiklarinda; saldirganin niyetini kolayca anlayabilmekte, i¢inde bulundugu olumsuz
durumu tamamen ortadan kaldirmak i¢in olay1 kendi lehine gevirmekte ve miicadele etmeye baslamaktadir.
Bu durumda, kendi duygularin1 ve saldirganin duygularini algilayan ve anlayan birey bu sayede bu olumsuz
olay etkili bir sekilde yonetebilmektedir.

Diisiik duygusal zekaya sahip ¢alisanlar ise, bu tlir olumsuz davraniglarla karsilastiklarinda miicadele etmek
yerine duygularini buna goére ayarlamakta ve kendisini degistirmeye calismaktadir. Bu kisilikte olan
calisanlar, yildirma davranislarindan kaginarak ya da boyun egerek bu davranislarin {istesinden gelememekte
ve tilkenmiglik yasamaya baslamaktadir. Dolayisiyla, duygusal zekasi yiiksek calisanlar, maruz kaldiklar:
olumsuz davranislarla kolay bas edebilecekleri icin tiikenmislik diizeyleri de daha diisiik olacaktir.
Caligmamizda bunu dogrular nitelikte sonuglara ulagilmustir.

Yildirma davraniglar1 orgiitler tarafindan olumsuz bir sekilde kabul edilen, orgiite ve ¢alisanlarina zarar
veren onemli bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Ornegin, yildirma davramslarinin sik goriildiigii bir
isletmede, oOrgiitsel ortam zamanla parcalanmakta, ekip c¢alismasi bozulmakta ve bu da calisanlarin
motivasyonlarinin, performans ve verimliliklerinin diismesine neden olmaktadir. Siirekli bu olumsuz
davraniglara maruz kalan g¢alisanlar, giderek artan stresli ortamla bag edemeyerek tiikenmeye baglamaktadir.
Bu durumda, calisanlarin yildirma ve titkenmislikle miicadele edebilecek bir yapida olmasi ve olugabilecek
olumsuz ortamlarin 6niine gegilmesi gerekmektedir. Bunun igin de oncelikle, yildirma davranislarina karsi
bir politika benimsenmeli ve buna gdz yummayan bir orgiit kiiltiirii olusturulmalidir. Ote yandan isgdren
seciminde diger kisilik ozellikleri Ol¢eklerinin yaninda duygusal zekd Olcegi de uygulanmali ve ¢ikan
sonuglara gore duygusal zekasi yiiksek isgoren adaylari uygun pozisyonlara yerlestirilmelidir. Duygusal
zekasi yiiksek calisanlar; duygularini objektif bir sekilde degerlendirir ve kontrol altina alabilir, kisisel ve
kigileraras1 sorunlarini ¢ozebilir ve bu sayede is arkadaslari ile uyumlu halde ¢alisabilir (Bar-On vd.,
2000:1108). Ayrica duygusal zeka gelistirilebilen bir beceridir. Bu nedenle isletmelerde tiim calisanlara
duygusal zeka egitimleri verilmelidir. Dolayisiyla isgoren segiminde duygusal zeka kavramina dikkat etmek
ve igletmedeki tim c¢alisanlara duygusal zekd egitimleri vermek, olasi yildirma davraniglarinin ve
tikenmislik yasanmasi1 ihtimalini (seviyesini) azaltabilecegi sOylenebilir. Bu da tiikenmisligin asiri
yorgunluk, enerjide azalma, uyku sorunlari, siirekli endise hali, benlik saygisinda azalma, depresyon, isten
ayrilma niyeti, ise devamsizlik, isgdren devir orani, diisiik verimlilik ve etkinlik, is tatmininde ve ise ve
orgiite olan baglilikta azalma, ¢alisma arkadaglan ile ¢atigma yasama, miisterilere ve aile liyelerine 6nem
vermeme ve onlarla yeterince ilgilenmeme gibi olasi sonuglarinin ortadan kaldirilmasina yardimer olacaktir
(Maslach vd., 2001:406; Ardi¢ ve Polatci, 2008:74-75’den aktaran Bolat, 2011a: 76).

Gelecege doniik arastirmalar agisindan bakildiginda; yildirma ile tiikkenmislik arasindaki iliskide duygusal
zekanin yaninda sosyal destek kavramimin etkisinin olup olmadigi arastirilabilir. Sosyal destek, bireyin
cevresinden elde ettigi sosyal ve psikolojik destek olarak tanimlanabilir. Yapilan arastirmalar sosyal
destegin, bireyin karsilastigi olumsuz durumlarin etkisini azalttigini ortaya koymustur (Yildirim, 1997:81-
82). Duygusal zekasi diisiik ¢alisanlarin yildirma davraniglarina maruz kaldiklarinda duygusal zekas: yiiksek
caliganlara gore daha fazla tilkenmislik yasayacagi beklenmektedir. Buradan hareketle, duygusal zekasi
diisiik c¢alisanlarin yildirma ile karsilastiklarinda sosyal destegin etkisi ile tiikkenmiglik seviyelerinde
farklilasma olup olmayacag: arastirabilir. Ote yandan g¢alismamizin kuramsal dayanagi olan bilissel
degerlendirme kuramindan hareketle, duygusal zekdya bagli olarak, isgérenlerin birincil ve ikincil
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degerlendirmelerinde ne yonde bir farklilasmanin oldugunun da arastirilmasi yararli olacaktir. Bu kapsamda,
yildirma davraniglarinin ¢alisanlar tarafindan nasil bir tehdit olarak algilandigi, tehdit olarak algilayanlarin
bununla basa ¢ikma konusunda hangi mekanizmalari kullandig1 ayrintili bir sekilde incelenebilir.

Her calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da smirliliklar1 bulunmaktadir. ilk olarak, bu calismadan elde
edilen sonuglar ¢aligmanin sadece Balikesir ve Giresun’da yer alan 6zel hastanelerde yapilmasi nedeniyle,
calismanin yapildig1 saglik sektoriine yonelik bir genelleme yapilmasinin s6z konusu olamayacagidir.
Gelecekte, Tiirkiye’nin farkli sektor, farkli bolge ve sehirlerinde yapilacak caligmalarla bu sorunun
¢cOzlimiine katki saglanabilir.

Sonu¢ olarak bu calisma, yildirma davraniglar1 ile tiikenmislik arasindaki iliskide duygusal zekanin
diizenleyici etkisi oldugunu gostererek yazina 6nemli bir katki saglamistir.
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