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0z Kisilik 6zellikleri, takim yetkinligi ve is tatmini arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir ve bu faktorler isgérenlerin
performansi ve is tatmini iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Is tatmini, bireylerin isleriyle ilgili duygusal, bilissel ve
davranigsal tepkilerini ifade eder. Tatmin olan g¢alisanlarin motivasyonu artar, performansi yiikselir ve bu da orgiitsel
performansi artirict etki yapar. Bu nedenle, igverenlerin, isgérenlerin kisilik 6zelliklerini ve yetkinliklerini dikkate alarak,
onlarin i tatminini artirmaya yonelik stratejiler gelistirmeleri bilyiik 6nem tagir. Bu ¢aligmada, kisilik 6zellikleri ile is tatmini
iliskisi ve bu iligkide takim yetkinliginin aracilik etkisi incelenmistir. Bu noktada, is tatminini etkileyen faktorlerden kisilik
ozellikleri, takim yetkinligi ve bunlarm alt boyutlar1 izerinde durularak aragtirma yapilmistir. Arastirmanin evrenini LinkedIn
Tiirkiye kullanicilari olusturmaktadir. Toplam Orneklem biyiikligii 868 kisidir. Calismanin verileri ¢evrimi¢i anketler
araciligiyla toplanmigtir. Caligmanin sonuglari, kisilik 6zelliklerinin is tatminini ve ekip yetkinligini etkiledigini, ekip
yetkinliginin ise is tatminini etkiledigini ve kisilik O6zellikleri ile is tatmini arasindaki iligkide aracilik rolii oynadigini
gostermektedir.
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ABSTRACT There is a strong relationship between personality traits, team competence, and job satisfaction, and these
factors have a significant impact on employees' performance and job satisfaction. Job satisfaction expresses individuals'
emotional, cognitive, and behavioral responses to their work. Satisfied employees are more motivated, which leads to
improved performance and has a positive impact on organizational performance. Therefore, it is of great importance for
employers to develop strategies to increase job satisfaction by taking into account the personality traits and competencies of
their employees. This study examines the relationship between personality traits and job satisfaction, and the mediating effect
of team competence in this relationship. In this context, the research focuses on personality traits, team competence, and their
sub-dimensions as factors affecting job satisfaction. The population of the study consists of LinkedIn users in Turkey. The
total sample size is 868 individuals. The study's data was collected through internet-based questionnaires. The results of the
study suggest that personality traits influence job satisfaction and team competence, and that team competence influences job
satisfaction and plays a mediating role in the relationship between personality traits and job satisfaction.
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1. GIRIS

Son yillarda gerceklestirilen aragtirmalar siklikla 21. yiizy1l yetkinlikleri olarak adlandirilan becerilere
odaklanmaktadir. Is tatmini de &rgiitler icin son derece kritik bir alan olup uzun siiredir arastirma
konusu olarak ele alinmaktadir. Bunlarin yani sira son donemde, iggorenlerin kisilik 6zellikleri iizerine
yapilan analizler, iggorenlerin degisen diinyaya uyum saglama becerilerini ve Orgiitsel etkilerini
anlamak amaciyla siklikla siirdiiriillmektedir. Bu baglamda gerek kisilik 6zelliklerinin gerekse degisen
is ortamryla birlikte ortaya c¢ikmasi beklenen gesitli igsgdren becerilerinin ve yetkinliklerinin bu
kapsamda artan oneme sahip takim yetkinliginin, is tatmini iizerindeki etkilerinin incelenecegi bir
arastirmanin yazina onemli faydalar saglayacagi savunulabilir. Yapilan bu ¢alismanin amaci; kisilik
ozellikleri ile is tatmini iligkisi ve bu iliskide takim yetkinliginin aracilik etkisini aragtirmaktir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bir bireyin eylemlerini ve duygusal tepkilerini anlama, dngdrme ve betimleme agisindan temel
bir tagtyicidir; psikoloji disiplininde ise son derece merkezi bir konuma sahiptir (Nelson, 2011: 15). Bu
nedenle, kisilik kavramina dair yiiriitiilen psikolojik aragtirmalarin temel hedefi, insan davraniglarinin
kokenlerini bilimsel ve deneysel bir bakis agisiyla sistematik bir sekilde aydinlatmaktir (Giimiis, 2009:
41; Inang ve Yerlikaya, 2020: 1). Bu baglamda, kisilik arastirmalarinin odak noktasi, insan
davranislari, diislince siirecleri ve duygusal tepkilerin temel sebeplerini incelemek ve bu unsurlar
anlamak ve aciklamaktir. Bu ¢aligmalar, insan psikolojisinin derinliklerine ulagma amaci tasimaktadir
ve bu nedenle psikoloji bilimine 6énemli bir katki sunmaktadir (Ertirk, 2017: 162). Kisilik tanimi
etrafinda 6nemli bir tartigma olmasina ragmen, kisilik kuramlar1 {izerine yapilan ¢aligmalarda iki temel
kavramin mevcudiyeti konusunda genel bir fikir birligi mevcuttur: Insan dogasi ve bireysel
farkliliklar. Insan dogas1 terimi, insanlar arasinda nispeten evrensel olan igsel dzellikler ve psikolojik
stiregler gibi paylasilan hedefleri, motivasyonlar1 ve mekanizmalar ifade eder (Buss, 2008: 31). Buna
ek olarak, kisilik kavram, bir bireyin kendisini diger bireylerden ayiran 6zgiin 6zelliklerini temsil eder
(Saritag, 1997: 528). Bu ozellikler, bireyler arasindaki davranigsal farkliliklara, davranisin zaman
icindeki istikrarina ve gesitli durumlar karsisindaki tutarliligina katkida bulunur. Bu 6zellikler, baz1
gruplar i¢in ortak olabilecegi gibi, bazen benzersiz veya tiim insanlar arasinda paylasilan 6zellikler
olabilir. Bununla birlikte, bu 6zelliklerin her bireydeki kaliplar1 farklidir; her birey, bazi yonlerden
digerleriyle benzerlik gosterse de kendine 6zgii bir kisilige sahiptir (Feist vd., 2013: 4). Kisilik, bireye
0zgii olan bu duygu, diisiince ve davraniglarin birbirleriyle etkilesime girip bir biitiin olusturdugu bir
yapiy1 ifade eder. Bu yapidaki 6geler, birbirlerini tamamlar ve birbirleriyle etkilesim igindedirler
(Saritas, 1997: 529). Daha farkli bir ifadeyle, kisilik, bir bireyin davranmiglarini, tutumlarini ve
eylemlerini etkileyen faktorlerin, duygusal, fiziksel ve zihinsel 6zelliklerin biitlinsel bir bilesimini
temsil eder (Cicek ve Aslan, 2020: 138). Kisilik kavrami, giiniimiizde psikoloji alaninda bireylerin
diisiince ve duygusal siireclerini anlama ve tahmin etme yeteneginin 6tesinde, is diinyasinda ise alma
siireglerinden baglayarak takim dinamikleri, sadakat, azim, satis becerileri, yenilik¢ilik ve is
kurallarina uyum gibi pek ¢ok farkli yoniiyle orgiitsel baglamlarda hayati bir rol oynar. Bu baglamda,
kisilik kavrami, orgilitsel refah1 da kapsamak tizere cesitli is alanlarini kapsayan temel bir belirleyici
haline gelmistir (Nelson, 2011: 15).

Makro cevre faktorlerinin degisim hizindaki artig, giiniimiizde orgiitlerin strdirilebilirliklerini
saglamak konusunda giderek daha fazla zorluk yasamalarina neden olmaktadir. Bu baglamda, drgiitler,
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degisen kosullara uyum saglayabilmek ve rekabet avantajlarini stirdiirebilmek i¢in gesitli stratejiler ve
politikalar benimsemek mecburiyetindedirler. insan faktérii, bu siirecin merkezinde yer alir; ciinkii
orgiitlerin en degerli kaynagini olusturur. Dolayisiyla, bu stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi
asamalarinda insan faktdriine verilen dnem kritik bir rol oynar (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 10). Mesleki
basari, sadece bilgi sahibi olma ile sinirh degildir; ayn1 zamanda bireyin belirli tavir, tutum ve
davranislara sahip olmasini da gerektirir. Ozellikle orgiitlerde, yoneticiler ile calisanlar arasinda
olumlu insan iliskilerinin, is arkadagligimin ve ast-iist iliskilerinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi, tiim
yonetim siireclerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi ve bu sayede oOrgiitiin ama¢ ve hedeflerinin
gergeklestirilmesi, orgiit iyelerinin kisisel 6zellikleri ile siki bir iliski icindedir. Bu nedenle, orgiitler
icin uygun kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlar1 istihdam etmek son derece kritik bir 6neme sahiptir.
Ise alim, yerlestirme ve istihdam siireclerinin her asamasinda, kisilikle ilgili faktdrler 6zenle goz
ontinde bulundurulmalidir (Saritag, 1997: 546).

2.2. Takim Yetkinligi

Sosyal bilimlerde takim kavrami, genellikle bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelmis, degisim ve
istikrar arasinda bir denge kurmaya ¢aligsan, agik bir sosyo-teknik sistem olarak tanimlanir (Kur, 1996:
28). McMillan (2001: 30), tarafindan tanimlanan takim, olaganiistii sonuglar elde etmek amaciyla bir
araya gelen ve ortak bir hedefe yonelen bir insan grubu olarak tasvir edilmektedir. Takim {iyeleri,
stirekli bir etkilesim icinde bulunurlar ve kendi performanslarinin yani sira diger takim tiyelerinin
performansina da sorumluluk tasirlar. Bu baglamda, bir basketbol takimi, bireysel oyuncularin
istatistiksel verilerine kiyasla daha fazla galibiyet elde etmek i¢in bir arada oynayarak sinerji olusturur.
Aym sekilde, is diinyasinda da takimlar yenilikgilik, problem ¢dzme, yiiksek kalite ve iiretkenlik
konularinda rekorlar kiran birgok 6rnek sunar. Teorik olarak, takimlar, bireysel ¢cabalarin toplamindan
daha fazla hedeflere ulasma potansiyeline sahiptirler (Kirkman ve Rosen, 2000: 49).

Takim calismasi, orgiitlerde hem isgdrenlerin motivasyonunu artirma hem de onlar asindaki bagi
giiclendirme potansiyeline sahiptir. Bu baglamda, takim ¢alismasi, orgiitlerdeki iletisim eksikliklerini
gidermekte ve bireysel ve grup performansini artirmaktadir (Kiiglik, 2008: 170). Takim ¢aligmasinin
etkinligi, takim iiyelerinin bu alandaki bilgi ve deneyim diizeyi ile kararliliklariyla dogrudan iligkilidir
(Ozbay ve Arslan, 2007: 295).

Bir takimin iiyeleri, takimlarinin amaglarin1 ve hedeflerini bilirler; ¢ilinkii bir araya gelerek bir
takim olusturmuslardir. Takim ¢aligmasinin etkin bir sekilde islemesi i¢in, iiyelerin takim i¢indeki
kendi rollerini agik¢a anlamalar1 gerekmektedir. Takim g¢alismasi, her orgiitteki yaratici potansiyelin
aciga cikarilmasina ve bundan yararlanilmasina yardimci olur. Bu sekilde, yliksek is tatmini, artan
kalite, artmis performans gibi faydalar1 beraberinde getirerek, orgiitsel biiylimeyi ve dinamizmi
destekler (Kegecioglu, 2002: 27).

Orgiitlerde, takimlarin etkili ve verimli bir sekilde calisabilmesi igin, iiyeler arasinda uyum, is
birligi, saglikli iletisim ve koordinasyon kritik bir dneme sahiptir. Bu 6nemli dinamikler, takim
yetkinligine sahip iiyeler tarafindan saglanir. Takim yetkinligi, bireyin, takimmin ortak amaglarina
odaklanma yetenegi, takimin basarisina aktif katki saglama istegi, yliksek motivasyon seviyelerini
siirdiirme kabiliyeti ve yardimlasma kiiltiiriiniin olusturulmasina katkida bulunma becerisini vb. igerir
(Kog Universitesi, 2014: 11). Takim yetkinlikleri, bireylerin bir takima daha iiretken ve etkili bir
sekilde destek saglama konusundaki bilgi, beceri ve yeteneklerini igerir. Larson ve LaFasto (1989)'ya
gore, bu yetkinlikler, tiyelerin rollerini anlama, nesnel ve gercege dayali degerlendirmeler yapma, is
birligi yapma, takim hedeflerini kisisel hedeflerin iizerinde tutma, bilgi paylasgiminda comertlik,
digerlerine yardim etme gibi davranislardir (Marcano, 2020: 44).
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2.2. Is Tatmini

Is, bireyin siirekli olarak fiziksel, zihinsel ve duygusal yeteneklerini, belirli bir hedefe ulasmak
amaciyla kurallar ve planlar ¢ergevesinde koordine edilen c¢abalarla kullanma siirecini ifade eder ve bu
cabalar sonucunda maddi ve manevi karsilik elde edilir. Kisaca is, mal ve hizmetlerin iiretimiyle
sonuglanan bir gayreti ifade eder (Oren ve Yiiksel, 2012: 39). Genel manada, is, bireylerin
yasamlariin 6nemli bir yoniinii olusturur ve insanlar genellikle biiyiik bir kismini iglerine ayirirlar

(Oshagbemi, 2000: 88).

Tatmin kavramu genellikle iki temel ilke gergevesinde degerlendirilmektedir. ilk ilkeye gére, tatmin
bir stire¢ olarak ele alinir ve odak noktasi, tatminin altinda yatan faktorler ile psikolojik siireglerdir.
Diger ilke ise tatmini bir sonug olarak ele alir ve 6zellikle beklentilerin karsilanmasi {izerine odaklanir.
Bu yaklasim, tatminin sonucunda hedeflerin gergeklestirilmesine odaklanir (Naktiyok, 2002: 168).

Orgiitsel agidan is tatmini, mevcut isin dogas1 ve yonetim gibi faktdrlerin veya is sahibi olmanin
sonuglarinin kisisel degerlendirmesini ifade eder. Is tatmini, i¢sel tepkilerin, duygularin ve algilarin bir
biitiiniidiir. s tatminine yonelik algilar, bireyin isine yonelik duygusal yamitlarimi igerirken, aym
zamanda kisisel normlar, degerler ve beklentiler tarafindan da etkilenerek sekillenir (Schneider ve
Snyder, 1975: 319). Baska bir deyisle, isini veya is yasaminmi kigisel bir degerlendirmeye tabi
tuttugunda elde ettigi haz veya duygusal memnuniyet, is tatmini olarak adlandirilir (Mete, 2006:7).

Orgiitlerde is tatmini konusu ele alindiginda, 6ncelikle galisanlarin hangi tiir ihtiyaglara sahip
olabilecegi iizerinde durulmalidir. Ciinkii bireyler, ihtiyaglarini tatmin etme hedefiyle hareket ederek
caba gosterir ve daha yiiksek bir performansa ulagma olanagi bulurlar (Keczer, 2010: 9). Bu baglamda,
caliganlara deger verme, onlarin hem maddi hem de manevi ihtiyaglarina ve beklentilerine odaklanma,
orgiitiin etkinligini ve verimliligini artirabilir (Tozlu, 2022: 23). Ayrica is tatmininin énemi, sadece
isle ilgili kavramlarla sinirl degildir; ayn1 zamanda yasamin diger alanlarma da etki eder. Is tatmini ile
iste gecirilen zamanin, kisinin genel yasam kalitesini nasil etkileyebilecegi goz ardi edilmemelidir.
Isinden tatmin olan bireyler, genellikle is disindaki yasamlarinda da tatmin saglayabilirler; 6te yandan
isten kaynaklanan stres veya memnuniyetsizlik, genel refahlarini olumsuz yonde etkileyebilir (Kok,
2006: 296).Bu etkiler sadece birey diizeyinde degil, ayn1 zamanda toplum diizeyinde de 6nemlidir.
Yiiksek is tatminine sahip bireyler, daha mutlu bir aile yasamina sahiptirler; bu da daha saglam ve
dayanikli topluluklarin olusumuna katki saglayabilir (Nergiz ve Yilmaz, 2016: 52).

Hoppock (1935) tarafindan tanimlandigi tizere, is tatmini, bir bireyin isinden aldigi memnuniyetin
altinda yatan psikolojik, fizyolojik ve g¢evresel faktdrlerin bir bilesenini ifade eder. Dis etkenlerin
cesitli etkilerine ragmen, is tatmini temel olarak calisanin igsel deneyimlerine dayanan bir olgudur.
Yani, is tatmini, genel bir memnuniyet duygusuna katkida bulunan c¢esitli faktorler tarafindan
sekillenir (Aziri, 2011: 77). Is tatmini, kisinin is deneyimlerinden kaynaklanan veya kisi ile orgiit
arasindaki uyumun bir sonucu olarak olusan olumlu bir tutum veya haz verici duygusal durum olarak
tamimlanir (Ugboro ve Obeng, 2000: 254). Is tatmini, bir calisanin isiyle ilgili duygusal durumunu
ifade eder (Brief ve Weiss, 2002: 279).

Cilt/\Volume: 4 Sayy/Issue: 2 Aralik/December 2023



Kisilik Ozellikleri, Takim Yetkinligi ve Is Tatmini Iliskisi 143

3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
3.1. Kisilik Ozellikleri ve Yetkinlik iliskisi

Birgok kisilik modeli, bireylerin yetkinlikleri ile dogrudan iliskilendirilmektedir. Ornegin, yetiskin
baglanma kuramlari, bireyler arasindaki iligkilerin veya birbirleriyle olan uyumun, giivenli veya
giivensiz baglanma stilleri gibi kavramlar aracilifiyla nasil farklilik gosterebilecegi konusuna
odaklanmaktadir (Shaver ve Mikulincer, 2012:161-162). McCrae ve digerlerinin (2005: 263-264) bes
faktor modeli de yetkinligin, bir kisilik 6zelligi olan uyumlulugun bir alt faktorii oldugunu 6ne
stirmektedir.

Kuramsal agidan iliskilendirme yapildiginda; son yillarda alanyazinda, sosyal bilissel teori ve
kisilik teorilerinin birlikte inceleme konusu oldugu goriilmektedir. Bu iliskiyi agiklayan, Albert
Bandura’nin Sosyal Biligsel Kurami (1977a),6grenmenin bilissel, davranigsal ve gevresel faktorlerden
etkilendigini One silirer. Dogrudan deneyim yoluyla 6grenmeyi vurgulayan geleneksel psikolojik
kuramlarin aksine, Bandura neredeyse tiim 0grenme kaliplarinin, diger insanlarin davranmislarini ve
bunlarin sonuglarin1 gézlemleyerek gerceklesebilecegini savunur (Bandura, 1986). Bandura’ya gore,
bir insanin davranisina hem kigisel unsurlar hem de sosyal unsurlar etki etmektedir; Yazar, insanin
davranislartyla sosyal gevreyi etkiledigi gibi kendisinin de bunlardan etkilendigini belirtmistir
(Ryckman, 2007: 582-583).

Takim yetkinligi ile dogrudan iliskili bir caligmaya rastlanmamistir.Bu noktada kisilik 6zellikleri ve
yetkinlik iligkisini destekleyen diger alanyazin calismalarindan bazilar1 soyledir: Bahar ve Kagan
(2018: 682-683) ogretmen adaylarinin 6z-yeterlik algilari ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki
iligkiyi incelemis; 318 kisi lizerinde gerceklestirdikleri ¢alismada 6gretmen adaylarmin bes faktor
kisilik alt boyutlarina iliskin puanlarmin Ogrenci Katilimma Yoénelik Oz-yeterlik ve Ogretim
Stratejilerine Yonelik Oz-yeterlik algisinin; dgretmen adaylarinin bes faktor kisilik alt boyutlarina
iliskin puanlarmin ise Sinif Yénetimine Yonelik Oz-yeterlik algisinin anlamli bir yordayicist olup
olmadigmi belirlemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapmislardir. Yapilan tek yonliit ANOVA
testi sonuclari, kurulan regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugunu ve bes faktor kisilik
ozellikleri ile ad1 gecen yetkinlikler arasinda anlamli iligkiler oldugunu gostermistir.

Bilgin (2017: 240-42) ergenlerin bes faktor kisilik 6zellikleri ile sosyal yetkinlik beklentisi, bilissel
hatalar ve anne baba bes faktor kisilik 6zelligi arasindaki iliskiyi inceledigi 993 kisi {izerinde yaptigi
caligmada, Ergenin Bes Faktor Kisilik Envanter puanlarini diizeyleri birlikte MANOVA testine tabi
tutmustur. Elde ettigi sonuglara gore; ergenlerin kisilik 6zelliklerinin, anne ve baba disadoniiklik
kisilik 6zelligine ,anne ve baba yumusakbaslilik kisilik 6zelligine, anne ve baba 6zdenetim kisilik
Ozelligine , ve anne ve baba duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligine gore anlamli bir farklilik
gosterdigini; Ote yandan anne ve baba gelisime aciklik kisilik 6zelligine gore anlamli farklilik
gostermedigini ortaya koymustur.

Diindar (2009: 144-146) finiversite Ogrencilerinin kisilik O6zelliklerine gore problem ¢ozme
becerilerini (yetkinliklerini) incelemis; cinsiyet, sinif ve kisilik uyum ozelliklerine gore 310 katilimci
ogrencinin problem ¢dzme becerilerinde farkliik olup olmadigmi arastirnustir. Bagimsiz ki
Orneklem t Testi bulgularina gére dgrencilerin problem ¢dzme becerisi ve kisilik uyumu arasinda
anlamh bir farklilik oldugu (p=0,000>0=0,05) tespit edilmistir. Kisilik genel uyum, sosyal uyum ve
kisisel uyum diizeyi yiiksek Ogrencilerin diisiik olanlara gore problem ¢6zme becerilerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmustir.
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Ceyhun ve Diker (2016, s. 107-108) kisilik Ozelliklerinin hizmet verme yatkinlig1 (yetkinligi)
tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla yaptiklari ¢aligmayr 201 katilimer  dizerinde
gerceklestirmisler, Bes Faktor Kisilik Envanteri Alt Faktorlerinin Hizmet Yonelimi Uzerindeki
Etkisine Iliskin Coklu Regresyon Analizinin ANOVA sonuglarina gore; spor-saglik merkezlerinde
caligsanlarin kisilik 6zelliklerinin hizmet verme yatkinliklari {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
(taoe)=1,33, p=,185>05) ve kisisel ozellikler alt faktérlerinin de hizmet verme yatkinlif1 iizerinde
anlaml etkiye sahip oldugunu (t(199)-1,32, p=,189>05) tespit etmislerdir.

Bu agiklamalardan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilebilir:

Hipotez 1: Kisilik 6zelliklerinin takim yetkinligi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Hipotez la: Disa doniiklik 6zelliginin takim yetkinligi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

Hipotez 1b: Uyumluluk 6zelliginin takim yetkinligi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Hipotez 1c: Sorumluluk 6zelliginin takim yetkinligi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Hipotez 1d: Duygusal dengelilik 6zelliginin takim yetkinligi tizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir.

Hipotez 1e: Hayal giicii 6zelliginin takim yetkinligi {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

3.2. Yetkinlikler ve Is Tatmini iliskisi

Yetkinlikler ve is tatmini arasindaki iligkiyi ac¢iklamada, Bandura’nin “Sosyal Biligsel Kurami”’ndan
(1977a) yararlanilabilir. Oz yeterlilik, bir kisinin harekete gecme ve engellere veya zorluklara ragmen
bu eylemde 1srar etmesini saglayan 6zgiiveni ifade eder. Sosyal bilissel kuram, insanlarin se¢imlerini
nasil yaptigini1 agiklayan yapilarla ilgilidir. Gegmis deneyimlerden elde edilen algilar ve beklentiler,
bir kisinin nasil davranacagini etkiler. Dogru bilgilerin saglanmasi, yeni 6grenme deneyimlerini
gelistirir ve olumlu uyaranlara maruz kalma yoluyla hatali veya mantiksiz inanglari diizeltebilir. Oz
yeterlilik, bu siirecin kilit bir bilesenidir ve kisinin gergekgi hedefler belirleyerek belirli bir davranis
gerceklestirme yetenegine olan inanciyla ilgilidir (Bartlett, 2011: 216). Oz yeterlilik kuramu,
Bandura’nin (1986) sosyal biligsel kuraminin bir alt kiimesidir. Bu yaklasima gore, davranigin iki
temel belirleyicisi, algilanan &z vyeterlilik ve sonu¢ beklentileridir. Ikinci yapi, davranisi
gerceklestirmenin algilanan olumlu ve olumsuz sonuglarini ifade eder. Sosyal bilissel kuramin temel
unsurlarindan biri, 6z yeterlilik kavramidir; bagka bir deyisle bireyin bir davranisi gergeklestirme
kapasitesine olan inancidir. Davraniglar, sonu¢ beklentilerinin (insanlarin davraniglarinin belirli
sonuclara yol acacagina ne 6l¢iide inandiklari) ve yeterlilik beklentilerinin (belirli bir sonucu ne dlgtide
gercgeklestirebileceklerine inandiklar1) etkilesimi tarafindan belirlenir (Bandura, 1977b: 192). Bu
nedenle, dolayli deneyim yoluyla yeterlilik beklentilerindeki bir degisiklik, bir kisiyi suna benzer bir
seye inanmaya tesvik ederek etkilenebilir: "o yapabiliyorsa, ben de yapabilirim" (Bartlett, 2011: 215).

Ceylan ve Nazari (2020: 994), is becerikliligi (yetkinlik) ve is tatmini arasindaki iliskileri
inceledikleri ve farkli alanlarda hizmet veren 215 isletme lizerinde yaptiklari ¢aligmada; is tatmininin
is becerikliligi lizerinde olumlu etki yarattigi gdzlemlenmistir.
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Kagar (2023: 33-34) tarafindan, hemsirelerin mesleki yetkinlik ve is tatmini diizeyleri arasindaki
iligkiyi incelemek amacrtyla, bir egitim ve arastirma hastanesinde gorevli 124 yogun bakim hemsiresi
ile gerceklestirilen arastirmada; katilimcilarin yetkinligi ¢ok iyi diizeyde, is tatmini ise ortalamanin
biraz iizerinde bulunmustur. Hemsire yetkinlik dlcegi ve hemsire is tatmin 6lg¢egi arasinda pozitif
yonlii zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Yetkinlik ve is tatmini kavramlarinin
birbiriyle iligkili oldugu, calisanlarin yeterli is tatmin diizeyine sahip olmalarinini becerilerini ve
performanslarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmustir.

Birsen (2018:72-73) insan kaynaklari yonetiminde performans degerlendirme, yetkinlik ve is
tatmininin performansa etkisinin daha iyi anlasilmasi igin, Istanbul’daki bir fabrikada calisan 180 kisi
lizerinde bir arastirma yapmis ve calisanlarin ig tatmini, yetkinlikleri ve is performansi arasindaki
iligkiyi incelemistir. Aragtirma sonucunda, yetkinlik bagimsiz degiskeninin, is performansi iizerinde
%095 gliven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisinin oldugu gortlmiistiir. Bu durumda
caligsanlarin yetkinlik diizeyinin is performansi tizerinde dogrudan ve pozitif bir etkisi oldugu
gbzlemlenmistir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle “Sosyal Biligsel Kuram” modeline dayanarak asagidaki
hipotez gelistirilebilir:

Hipotez 2: Takim yetkinliginin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
3.3. Kisilik Ozellikleri ve Is Tatmini Iliskisi

Kisilik o6zellikleri ile is tatmini arasindaki iligkileri incelemeye yardimci olabilecek bazi kuramlardan
s0z edilebilir. Bunlardan biri, bireyin kisiligi ile isinin talepleri arasinda iyi bir eslesme oldugunda, is
tatmininin saglandigim 6ne siiren “Kisi-Cevre Uyumu Kurami”dir (Kristof-Brown ve digerleri, 2005:
337-341; Vleugels ve digerleri, 2023: 395-397). Buna gore, calisma (is) ortamu kisilik 6zelliklerine
uygunsa, bireylerin islerinden tatmin olma olasiliklar1 daha yiiksektir. Ornegin, disa déniik bir kisi,
sosyal etkilesim igeren bir isten daha memnun olabilirken, ige doniik bir kisi daha sessiz, daha yalniz
bir ¢alisma ortamini tercih edebilir.

Iki degisken arasindaki iliskiyi agiklamaya yardimci olabilecek diger bir kuram, “Oz-Diizenleme
Kurami”dir. Bu kuram, diiriistliitk ve duygusal istikrar gibi kisilik 6zelliklerinin, bireyin igyerinde
kendi davramiglarim ve duygularimi yonetme yetenegini etkiledigi ig¢in, is tatmininin Onemli
belirleyicileri oldugunu oOne siirer (Bakker ve Vries, 2021: 18-20). Diiriist insanlarin kendilerini
orgiitleme, giivenilir olma ve is yiiklerini etkili bir sekilde yonetme olasilig1 daha yiiksektir; bu da
daha fazla is tatminine yol agabilir. Benzer sekilde, duygusal istikrari yiiksek olan bireyler, stresle
daha iyi basa ¢ikabilir ve isle ilgili zorluklar1 yenebilir; bu da is tatminini artirabilir.

Son olarak, Sosyal Ogrenme Kuramu, kisilik 6zelliklerinin is arkadaslarindan ve amirlerden gelen
geri bildirimler ve orgiit kiiltiirii gibi sosyal ve cevresel faktorler tarafindan sekillendirilebilecegini 6ne
siirmektedir (Latham ve Pinder, 2005: 510-514). Bu kuramda is tatmini, bireyin kisilik 6zellikleri ile
calistiklar1 sosyal ortam arasindaki etkilesimin bir iiriinii olarak goriilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin
farkl is tatmini alanlartyla nasil iliskili oldugunu anlamak, bireylerin kisilikleriyle uyumlu kariyer
yollart ve is secimleri hakkinda bilingli kararlar vermelerine ve is tatmini olasilifini artirmalarina
yardimc1 olabilir.

Bu iliskilendirmede, baz1 gorgiil arastirma sonuglarindan da yararlanilabilir. Demir (2012: 168-
169) orgiit calisanlarinin bes faktor kisilik 6zellikleri ve is tatmini arasinda bir iligski olup olmadigini
tespit etmek ve bu iliskinin yoniinii ve derecesini belirlemek amaciyla 388 katilimci bir aragtirma
yapmistir. Arastirma drneklemini olusturan tiniversite ¢alisanlarinin kisilik 6zellikleri ve is tatmini alt
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boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek iizere yapilan analiz sonucunda, disa
doniikliik, uzlagsmaci olmakdézdenetimlilik, norotizm, gelisime agiklik kisilik 6zellikleri ile ¢alisanlarin
is tatmini arasinda pozitif yonde, anlamli ama zay1f bir iligki oldugu sonucuna ulagilmstir.

Unsever ve Cetinkaya’nin (2021: 2669) bes faktor kisilik ozellikleri ile is tatmini arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin aracilik rolii iistlenip iistlenmedigini inceledikleri ve Kirsehir Ilinde 391
kamu caligan1 iizerinde gergeklestirdikleri arastirmada; psikolojik sermaye iizerinde bes faktor kisilik
ozelliklerinin alt boyutlarindan duygusal denge negatif ve anlamli etkiye sahipken, disadoniikliik
boyutunun pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Psikolojik sermayenin ise
icsel ve dissal is tatmini boyutlart iizerinde pozitif etkileri oldugu goriilmiistiir. Diger yandan,
alanyazinda iki degisken arasinda anlamli bir iligkinin kurulamadigi sonuglara da rastlanmaktadir.
Ornegin, Ozarslan (2010: 205) Icisleri Bakanlig biinyesinde 81 ilde calisan vali yardimcilarmin is
tatmininin kisilik tipine (A tipi / B tipi) gore farklilik gosterip gostermedigini arastirmistir. Sonug
olarak; vali yardimcilariin is tatmin diizeylerinin, kisilik tipine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik géstermedigi sonucuna varilmstir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle,asagidaki hipotez gelistirilebilir:

Hipotez 3: Kisilik 6zelliklerinin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3a: Disa doniiklikk 6zelliginin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Hipotez 3b: Uyumluluk 6zelliginin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Hipotez 3c: Sorumluluk 6zelliginin is tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3d: Duygusal dengelilik 6zelliginin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Hipotez 3e: Hayal giicli 6zelliginin is tatmini lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
3.4. Kisilik Ozellikleri, Yetkinlikler ve is Tatmini Iliskisi

Kisilik ozellikleri, is tatmini ve yetkinlikler, orgiitsel acidan kilit deger tasiyan onemli faktorler
arasinda bulunmakta olup, birbirleriyle biiyiik 6l¢tide baglantilidirlar ve bireylerin is performansini
etkilerler. Orgiit psikolojisi ve insan kaynaklari alaninda yogun olarak arastirilan bu iliski, sonuglart
acisindan gerek alan yazina gerekse uygulamacilara dnemli kazanimlar saglayabilir.

Dogru yetkinliklere sahip bireyler, islerinde daha basarili olma egilimindedir ve orgiitlerini ihtiyag
duydugu performansi sergilemede kritik bir rol oynarlar. Bu nedenle, orgiitsel basari icin kisilik
ozelliklerinin, is tatmininin ve yetkinliklerin etkilesimi dikkate alinmaktadir. Ise alim siireglerinde,
calisanlarin yetkinlikleri ve kisilik ozellikleri degerlendirilmekte ve is tatminini artiracak caligma
kosullar1 saglanmaktadir. Boylece, isgorenlerin bireysel performanslart ve basarilar1 artmakta ve
orgiitler de daha etkin ve verimli bir ¢alisma ortamina kavusmaktadir. Yukaridaki agiklamalardan
hareketle son olarak asagidaki hipotez gelistirilebilir:

Hipotez 4: Kisilik 6zellikleri is tatmini iligkisinde takim yetkinliginin aracilik etkisi vardir.
Hipotez 4a: Disa doniikliik is tatmini iligskisinde takim yetkinliginin aracili etkisi vardir.

Hipotez 4b: Uyumluluk is tatmini iligkisinde takim yetkinliginin aracili etkisi vardir.
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Hipotez 4c: Sorumluluk is tatmini iliskisinde takim yetkinliginin aracih etkisi vardir.
Hipotez 4d: Duygusal dengelilik is tatmini iliskisinde takim yetkinliginin aracili etkisi vardir.

Hipotez 4e: Hayal giicii is tatmini iligkisinde takim yetkinliginin aracili etkisi vardir.

4. ARASTIRMANIN MODELI

Alanyazinda kisilik ozellikleri ile is tatmini arasindaki iligkiye yonelik gesitli arastirmalar yapilmakla
birlikte; takim yetkinliginin kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasinda aracilik etkisinin olup olmadigi
konusu gorece daha az incelenmistir. Bu aragtirmanin amact; kisilik 6zelliklerinin, takim yetkinligi ve
is tatmini lizerindeki etkisi ile takim yetkinliginin kigilik ozellikleri ile is tatmini arasindaki iligkide

aracilik etkisinin olup olmadiginin incelenmesidir. Bu amagla, asagida gorillen model
olusturulmustur.
Sekil 1
Arastirmanmin Modeli
Takim Yetkinligi
Kisilik Ozellikleri Is Tatmini

4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma LinkedIn platformu {izerinden gerceklestirilmis olup;  evren, LinkedIn Tiirkiye
kullanicilaridir. Agustos 2022 tarihi dikkate alindiginda Tirkiye’deki kullanicilarin 12.450.000 kisi
oldugu ifade edilmektedir (https://www.statista.com/statistics/ 1312844/turkey-number-of-linkedin-
users/).

Orneklem biiyiikliigiinii belirlemede Bas (2001)’in formiiliinden yararlanilmistir (Bolat, 2017:
133). 12.450.000 kisilik bir evren i¢in 6rneklem biyiikliigiiniin 384 kisi oldugu hesaplanmustir (%50
goriilme sikliginda, %S5 hata paymda, %95 gliven araliginda). Arastirma kapsaminda ulagilan 6rneklem
biiyiikliigii ise 868 kisi olmustur. Is diinyasinda yer almayanlari belirlemek amaciyla anketin
demografik bilgiler kismindaki sorularinda c¢alisma durumuna iliskin maddelerde issiz, ev kadini,
emekli ve calisamaz halde gibi segeneklere yer verilmistir. Katilimeilara iliskin demografik bilgiler
Tablo 1°de goriilmektedir. Tanimlayicr tiirde tasarlanan arastirmada, kolayda drnekleme yonteminden
faydalanilmistir. Verilerin toplandig1 tarih araligi 18 Mayis-7 Haziran 2023’tiir. Kisilik 6zellikleri ve
takim yetkinligi, 1=Hi¢ uygun degil, 5=Cok uygun seklindeki, is tatmini ise 1=Hi¢ katilmiyorum,
S5=Tamamen katiliyorum seklindeki Likert tipinde hazirlanan 6lgeklerle, dl¢iilmiistiir.
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4.2. Veri Toplama Araclar1 ve Teknikleri

Aragtirmada veri toplama araglar1 olarak dort boliimden olusan bir soru formu kullanilmistir. Birinci
béliimde, katilimcilarin demografik degiskenleri arastirilmustir. Ikinci béliimde kisilik 6zelliklerini
belirleyebilmek icin Goldberg (1992) tarafindan gelistirilen ve Tatar (2017) tarafindan Tirkceye
uyarlamas1 yapilan, bes boyutlu ve 50 maddeden olusan bes faktor kisilik Ozellikleri 6lgeginden
yararlanilmistir. Ornek ifade, “Toplantilarin gdzdesiyimdir”. Uglincii boliimde, takim yetkinligini
Olemek i¢in, 10 alt yetkinlikten olusan ve Hebles vd. (2022) tarafindan gelistirilen ve tarafimca
Tiirk¢eye uyarlanan dlcekten yararlanilmistir. Ornek ifade “Gorevlerin yeniden dagitilmasinda isbirligi
yaparim’’ Dordiincii boliimde ise, is tatminini 6lgmek i¢in Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan
gelistirilen, Judge vd. (1998) tarafindan kisaltilan ve Basol ve Comlekgi (2020) tarafindan Tiirkge ’ye
uyarlanan dért maddeli 6lcekten yararlanilmistir. Ornek ifade, “Isimi keyifli buluyorum”, seklindedir.

Olgeklerin gegerliligi aciklayici faktdr analizi, giivenirligi Cronbach Alpha degeri, normal dagilim
basiklik ve carpiklik degerleri, ¢oklu baglantt VIF ve CI degerleri, degiskenler arasindaki iligkiler
korelasyon, basit regresyon ve hiyerarsik regresyon analizleri ile gergeklestirilmistir.

5. BULGULAR

Kisilik ozellikleri, takim yetkinligi ve is tatmini Olgeklerine iligskin giivenilirlikleri Cronbach Alfa
katsayilarimin analizi ile saptanmis olup, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi Giivenirlik analiz
sonuclarina gore Cronbach Alpha degerlerinin disa doniikliikte 0,776, uyumlulukta 0,775,
sorumlulukta 0,799, duygusal dengelilikte 0,902, hayal giiciinde 0,719 oldugu belirlenmistir. Takim
yetkinlikleri 6l¢eginin biitlinsel giivenirlik degeri 0,964, performansi izleme ve paylagsmada 0,942, is
birligi ve catisma yonetiminde 0,936, 6grenme odaklilikta 0,805°tir. Is tatmini &l¢eginin giivenirlik
katsayis1 0,903 olarak tespit edilmistir. Olgeklerin giivenirliginin 0,700°den yiiksek oldugu
anlagilmaktadir (Hair vd., 2010: 125, 687). Alt boyutlarinda kismen diisiik giivenirlik degerleri olsa da
is yonetimi Olgeginin biitiinsel Cronbach Alfa degerinin 0,700’tin istiinde oldugu saptanmustir.
Analizler, 6lgme ara¢lariin giivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 probleminin bulunup bulunmadigini tespit edebilmek i¢in VIF
ve CI degerleri kontrol edilmistir. VIF degerinin 10, CI degerinin ise 30’dan kii¢iik olmas1 degiskenler
arasinda ¢oklu baglanti sorununun olmadigimi gosterir (Cokluk vd., 2016: 35-38). Disa doniikliik,
takim yetkinligi ve i tatminine iliskisine yonelik ¢oklu baglanti analizi sonuglar1 su sekildedir: Disa
doniiklik (VIF=1,319, CI=9,437), uyumluluk (VIF=1,590, CI1=12,385), sorumluluk (VIF=1,280,
ClI=17,868), duygusal dengelilik (VIF=1,183, CI=23,620), hayal gicti (VIF=1,535, Cl=25,116),
takim yetkinligi (VIF=1,569, Cl=27,212) ile is tatmini arasindaki iligkilerde degerlerin uygun
oOlciitlerde oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 1

Degiskenlere Iliskin Ortalamalar, Standart Sapma Degerleri, Giivenilirlik Katsayilar: ve Korelasyon
Katsayilar

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Disa Déniikliik 3,271 0,822  (0,776)

2. Uyumluluk 4,167 0,595 0,317** (0,775)

3. Sorumluluk 4,070 0,775 0,150** 0,316** (0,799)

4. Duygusal

Dengelilik 3,051 0,965 0,301** 0,013 0,245** (0,902)

5. Hayal Giicii 4,083 0,640 0,378** 0471** 0,285** 0,130** (0,719)

6. Takim

Yetkinligi 4,234 0,636  0,195** 0,505** 0,384** 0,095** 0,466** (0,964)

7. Performansi

izleme ve

Paylasma 4,380 0,661 0,188** 0,487** 0,383** 0,106** 0,444** 0,913** (0,942)

8. Is Birligi ve

Catisma

Yonetimi 4,244 0,665 0,183** 0,482** 0,399** 0,101** 0,465** 0,902** 0,819** (0,936)

9. Ogrenme

Odaklilik 4,078 0,804 0,157** 0,400** 0,266** 0,055 0,355** 0,876** 0,666** 0,641** (0,805)
10. Is Tatmini 3,801 0,916  0,075* 0,188** 0,209** 0,164** 0,243** 0,382** 0,335** 0,360** 0,333** (0,903)

*p< 0,05, **p< 0,01, Cronbach Alpha degerleri parantez i¢cinde verilmistir, n = 868

Kisilik 6zellikleri, takim yetkinligi ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek i¢in korelasyon
analizi yapilmis ve sonuglarina agagida yer verilmistir. Disa doniikliik ile takim yetkinligi (r = 0,195, p
< 0,01), performansi izleme ve paylagsma (r = 0,188, p < 0,01), is birligi ve catigma yonetimi (r =
0,183, p < 0,01), 6grenme odaklilik (r = 0,157, p < 0,01) ve is tatmini (r = 0,075, p < 0,05) arasinda
istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

Uyumluluk ile takim yetkinligi (r = 0,505, p < 0,01), performansi izleme ve paylasma (r = 0,487, p
< 0,01), is birligi ve ¢atisma yonetimi (r = 0,482, p < 0,01), 6grenme odaklilik (r = 0,400, p < 0,01),
ve ig tatmini (r = 0,188, p < 0,01) arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu
saptanmigtir.

Sorumluluk ile takim yetkinligi (r = 0,384, p < 0,01), performansi izleme ve paylasma (r = 0,383,
p < 0,01), is birligi ve catisma yonetimi (r = 0,399, p < 0,01), 6grenme odaklilik (r = 0,266, p <
0,01), ve is tatmini (r = 0,209, p < 0,01) arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir.

Duygusal dengelilik ile takim yetkinligi (r = 0,095, p < 0,01), performansi izleme ve paylasma (r
= 0,106, p < 0,01), is birligi ve ¢atisma yonetimi (r = 0,101, p < 0,01) ve is tatmini (r = 0,164, p <
0,01) arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu, 6grenme odaklilik ileyse (r =
0,055, p > 0,05) anlaml1 bir iligkinin olmadig1 goriilmiistiir.

Hayal giicii ile takim yetkinligi (r = 0,466, p < 0,01), performans1 izleme ve paylasma (r = 0,444,
p < 0,01), is birligi ve catisma yonetimi (r = 0,465, p < 0,01), 6grenme odaklilik (r = 0,355, p <
0,01), ve is tatmini (r = 0,243, p < 0,01) arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlaml bir iliskinin
oldugu belirlenmistir.
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Takim yetkinligi (r = 0,382, p < 0,01), performansi izleme ve paylasma (r = 0,335, p < 0,01), is
birligi ve ¢atigma yonetimi (r = 0,360, p < 0,01) ve 6grenme odaklilik (r = 0,333, p < 0,01) ile is
tatmini arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

5.1. Kisilik Ozellikleri ve Is Tatmini Iliskisi Bulgular

Tablo 2 kisilik 6zelliklerinden diga doniikligiin (5 = 0,075, p < 0,05), uyumlulugun (f = 0,188, p <
0,001), sorumlulugun (5 = 0,209, p < 0,001), duygusal dengeliligin (# = 0,164, p < 0,001) ve hayal
giicliniin (f = 0,243, p < 0,001) is tatmini iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Buradan hareketle “Kisilik 6zelliklerinin is tatmini lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir”, seklindeki Hipotez 1 ve alt hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 2
Kisilik Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degiskenler R? R F S Bagimh Degisken
Disa doniiklik 0,006 0,075 4,927 0,075* Is Tatmini
Uyumluluk 0,036 0,188 31,893 0,188*** Is Tatmini
Sorumluluk 0,044 0,209 39,473 0,209*** Is Tatmini
Duygusal Dengelilik 0,027 0,164 23,993 0,164*** B Tatmini
Hayal Giicii 0,059 0,243 54,261 0,243*** Is Tatmini

*p< 0,05, ***p< 0,001

5.2. Kisilik Ozellikleri ve Takim Yetkinligi iliskisi Bulgulari

Tablo 3 kisilik 6zelliklerinden disa doniikliigiin (f = 0,195, p < 0,001), uyumlulugun (8 = 0,505, p <
0,001), sorumlulugun (# = 0,384, p < 0,001), duygusal dengeliligin (5 = 0,095, p < 0,01) ve hayal
giicliniin (f = 0,466, p < 0,001) takim yetkinligi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Buradan hareketle “Kisilik 6zelliklerinin takim yetkinligi {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir”, seklindeki Hipotez 2 ve alt hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 3

Kisilik Ozelliklerinin Takim Yetkinligi Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degiskenler R’ R F Y Bagimh Degisken
Disa doniikliik 0,038 0,195 34,267 0,195*** Takim Yetkinligi
Uyumluluk 0,255 0,505 297,073 0,505*** Takim Yetkinligi
Sorumluluk 0,147 0,384 149,467 0,384*** Takim Yetkinligi
Duygusal Dengelilik 0,009 0,095 7,893 0,095** Takim Yetkinligi
Hayal Giicii 0,217 0,466 239,689 0,466*** Takim Yetkinligi

**p< 0,01, ***p< 0,001
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5.3. Takim Yetkinligi ve Is Tatmini liskisi Bulgular

Tablo 4 takim yetkinliginin is tatmini ( = 0,382, p < 0,001) tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Buradan hareketle “Takim yetkinliginin is tatmini lizerinde istatistiksel olarak anlaml
bir etkisi vardir”, seklindeki Hipotez 3 kabul edilmistir.

Tablo 4

Takim Yetkinliginin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Degisken is Tatmini
(]
Takim Yetkinligi 0,382%**
F 147,756
R 0,382
R® 0,146

***p< 0,001

5.4 Kisilik Ozellikleri Is Tatmini Iliskisinde Takim Yetkinliginin Aracihk Etkisine Iliskin
Bulgular

Kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki iliskide takim yetkinliginin aracilik etkisini belirlemek
amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen model ¢ergevesinde hiyerarsik regresyon analizi
yapilmustir.

Baron ve Kenny’nin (1986) modeline gore aracilik iliskisinden s6z edebilmek igin birinci kosul
olarak oOncelikle bagimsiz degisken (kisilik ozellikleri) ile bagimli degisken (is tatmini) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmas1 gerekir. Ikinci kosul ise bagimsiz degisken (kisilik
ozellikleri) ile arac1 degisken (takim yetkinligi) arasinda anlamli iliskinin olmasidir. Ilk iki kosul
saglanmissa, bagimsiz degisken (kisilik 6zellikleri) ve araci degiskenin (takim yetkinligi) bir arada
analize sokuldugu bir regresyon analizi gergeklestirilir. Bu noktada aracilik iliskisinden s6z edebilmek
icin bagimsiz degiskenin (kisilik 6zellikleri) bagimli degisken (is tatmini) iizerindeki etkisinin ortadan
kalmas1 ya da etkisinin azalmasi, ayn1 zamanda da araci1 degiskenin (yetkinlikler) etkisinin istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde devam etmesi gerekir. Bu noktada bagimsiz degiskenin etkisi tamamen
ortadan kalkiyorsa “tam aracilik” iliskisinden, etki istatistiksel olarak devam ediyorsa “kismi aracilik”
iliskisinden soz edilir (Baron ve Kenny, 1986: 1173-1182).

5.4.1. Diga doniikliik ve ig tatmini iliskisinde takim yetkinliginin aracilik etkisine iligkin bulgular

Disa doniikliik ve is tatmini iligskisinde takim yetkinliginin aracilik etkisini belirleyebilmek i¢in Baron
ve Kenny’nin (1986) kosullarinin saglanip saglanmadigi degerlendirilmistir. Tablo 5’ten goriildiigii
lizere disa doniiklilk ve is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sebep sonug iliskisi
mevcuttur (5 = 0,075, p < 0,05). Diger kosul agisindan disa doniikliigiin takim yetkinligi tizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (5 = 0,195, p < 0,001). Kosullar gergeklestigi i¢in disa
doniikliik ve takim yetkinliginin bagimsiz degisken oldugu, is tatmininin bagiml degisken oldugu
regresyon analizi yapilmistir. Model 2’deki sonuglara gore disa doniikliigiin is tatmini iizerindeki
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etkisini yitirdigi (f = 0,001, p > 0,05), takim yetkinliginin etkisinin (5 = 0,382, p < 0,001) ise devam
ettigi anlasilmaktadir. Buna gore takim yetkinliginin disa doniikliik ve is tatmini iligkisine tam aracilik
ettigi sOylenebilir. Bu sonuglardan hareketle “Disa doniiklik ve is tatmini iliskisinde takim
yetkinliginin aracilik etkisi vardir” seklindeki Hipotez 4a kabul edilmistir.

Tablo 5
Disa Doniikliik ve Is Tatmini Iliskisinde Takim Yetkinliginin Aracilik Etkisi

Degiskenler is Tatmini Takim Yetkinligi is Tatmini
(] (] ®)

Model 1
1.Di1sa Déniikliik 0,075* 0,195***
F 4,927 34,267
R 0,075 0,195
R? 0,006 0,038
Model 2
1.D1sa Dontikliik 0,001
2.Takim Yetkinligi 0,382***
F 73,793
R 0,382
R? 0,146

*p< 0,05, ***p< 0,001

5.4.2. Uyumluluk ve is tatmini iliskisinde takim yetkinliginin aracilik etkisine iligkin bulgular

Takim yetkinliginin uyumluluk ve is tatmini iligskisindeki aracilik etkisini test edebilmek igin ayni
adimlar tekrarlanmis ve uyumlulugun hem is tatmini (5 = 0,188, p < 0,001) hem de takim yetkinligi (5
= 0,505, p < 0,001) iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Kosullar saglandigindan
Model 2°deki analiz yapilmistir (Tablo 6). Model 2’deki sonuglara gore uyumlulugun is tatmini
tizerindeki etkisini yitirdigi (5 = -0,006, p > 0,05), takim yetkinliginin etkisinin (5 = 0,385, p < 0,001)
ise devam ettigi anlagilmaktadir. Buna gore takim yetkinliginin uyumluluk ve is tatmini iligkisine tam
aracilik ettigi sOylenebilir. Bu sonuglardan hareketle “Uyumluluk ve is tatmini iligkisinde takim
yetkinliginin aracilik etkisi vardir” seklindeki Hipotez 4b kabul edilmistir.

Tablo 6
Uyumluluk ve Is Tatmini Iliskisinde Takim Yetkinliginin Aracilik Etkisi

<. is Tatmini Takim Yetkinligi is Tatmini

Degiskenler

sB ® ® ®
Model 1
1.Uyumluluk 0,188*** 0,505***
F 31,893 297,073
R 0,188 0,505
R? 0,036 0,255
Model 2
1.Uyumluluk -0,006
2. Takim Yetkinligi 0,385***
F 53,028
R 0,382
R? 0,146
***p< 0,001
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5.4.3. Sorumluluk ve is tatmini iliskisinde takim yetkinliginin aracilik etkisine iligkin bulgular

Takim yetkinliginin sorumluluk ve is tatmini iligskisindeki aracilik etkisini test etmek i¢in ayni adimlar
tekrarlanmig ve sorumlulugun hem is tatmini (8 = 0,209, p < 0,001) hem de takim yetkinligi (5 =
0,384, p < 0,001) iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (Tablo 7). Kosullar
saglandigindan Model 2’deki analiz yapilmistir. Model 2’deki sonuglara gore sorumlulugun is tatmini
tizerindeki etkisinin azalarak da olsa devam ettigi (8 = 0,073, p < 0,05), takim yetkinliginin etkisinin
(5 = 0,354, p < 0,001) de sirdirdigi goriilmektedir. Sonuglar sorumluluk, takim yetkinligi ve is
tatmini arasindaki iliskide kismi aracilik iligkisinin oldugunu gostermektedir. Kismi aracilik iliskisinin
gercekten olup olmadigini belirleyebilmek icin ayrica Sobel testi yapilmig ve kismi aracilik iliskisinin
gergekten var oldugu saptanmistir (p < 0,05) (Tablo 8). Bu sonuglardan hareketle “Sorumluluk ve is
tatmini iligkisinde takim yetkinliginin aracilik etkisi vardir” seklindeki Hipotez 4c¢ kabul edilmistir.

Tablo 7
Sorumluluk ve Is Tatmini Iliskisinde Takim Yetkinliginin Aracilik Etkisi
Is Tatmini Takim Yetkinligi Is Tatmini
Degiskenler
B ® 7] ®
Model 1
1.Sorumluluk 0,209%*** 0,384***
F 39,473 149,467
R 0,209 0,384
R? 0,044 0,147
Model 2
1.Sorumluluk 0,073*
2.Takim Yetkinligi 0,354***
F 76,496
R 0,388
R? 0,150

*p< 0,05, ***p< 0,001

Tablo 8
Sorumluluk ve Is Tatmini Iliskisinde Takim Yetkinliginin Aracilik Etkisi Sobel Testi

Degiskenler Testler Test Istatistigi Standart Hata p-degeri
X Sorumluluk Sobel testi 7,886 0,020 0,00
M Takim Yetkinligi Aroian testi 7,871 0,020 0,00
Y Is Tatmini Goodman testi 7,901 0,020 0,00

5.4.4. Duygusal dengelilik ve is tatmini iliskisinde takim yetkinliginin aracilik etkisi

Takim yetkinliginin duygusal dengelilik ve is tatmini iliskisindeki aracilik etkisini test etmek i¢in aym
adimlar tekrarlanmis ve duygusal dengeliligin hem is tatmini (5 = 0,164, p < 0,001) hem de takim
yetkinligi (8 = 0,095, p < 0,01) iizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu belirlenmistir (Tablo 9). Kosullar
saglandigindan Model 2’deki analiz yapilmistir. Model 2’deki sonuglara gére duygusal dengeliligin is
tatmini tizerindeki etkisinin azalarak da olsa devam ettigi (# = 0,129, p < 0,001), takim yetkinliginin
etkisinin (5 = 0,370, p < 0,001) de siirdiirdiigii goriilmektedir. Sonuglar duygusal dengeliligin, takim
yetkinligi ve is tatmini arasindaki iliskide kismi aracilik iliskisinin oldugunu gostermektedir. Kismi
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aracilik iligkisinin gercekten olup olmadigini belirleyebilmek i¢in ayrica Sobel testi yapilmis ve kismi
aracilik iliskisinin gergekten var oldugu saptanmistir (p < 0,05) (Tablo 10). Bu sonuglardan hareketle
“Duygusal dengelilik ve is tatmini iliskisinde takim yetkinliginin aracilik etkisi vardir” seklindeki
Hipotez 4d kabul edilmistir.

Tablo 9
Duygusal Dengelilik ve Is Tatmini Iliskisinde Takim Yetkinliginin Aracilik Etkisi
. is Tatmini Takim Yetkinligi is Tatmini

Degiskenler ® ® ®
Model 1
1.Duygusal Dengelilik 0,164*** 0,095**
F 23,993 7,893
R 0,164 0,095
R? 0,027 0,009
Model 2
1.Duygusal Dengelilik 0,129***
2.Takim Yetkinligi 0,370***
F 83,770
R 0,403
R? 0,162

**p< 0,01, ***p< 0,001

Tablo 10
Duygusal Dengelilik ve Is Tatmini Iliskisinde Takim Yetkinliginin Aracilik Etkisi Sobel Testi

Degiskenler Testler Test Istatistigi Standart Hata p-degeri
X Duygusal Dengelilik Sobel testi 4,507 0,018 0,00
M Takim Yetkinligi Avroian testi 4,493 0,018 0,00
Y Is Tatmini Goodman testi 4,521 0,018 0,00

5.4.5 Hayal Giicii ve Is Tatmini Iliskisinde Takim Yetkinliginin Aracihik Etkisi

Takim yetkinliginin hayal giicii ve is tatmini iligskisindeki aracilik etkisini test etmek i¢in ayn1 adimlar
tekrarlanmig ve hayal giicliniin hem is tatmini (8 = 0,243, p < 0,001) hem de takim yetkinligi (# =
0,466, p < 0,001) tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (Tablo 11). Kosullar
saglandigindan Model 2’deki analiz yapilmistir. Model 2’deki sonuglara gore hayal giiciiniin is tatmini
iizerindeki etkisinin azalarak da olsa devam ettigi (5 = 0,083, p < 0,05), takim yetkinliginin etkisinin
(8 = 0343, p < 0,001) de strdiirdiigii goriilmektedir. Sonuglar hayal giiciiniin, takim yetkinligi ve is
tatmini arasindaki iliskide kismi aracilik iligkisinin oldugunu gostermektedir. Kismi aracilik iligkisinin
gergekten olup olmadigini belirleyebilmek icin ayrica Sobel testi yapilmis ve kismi aracilik iligkisinin
gercekten var oldugu saptanmustir (p < 0,05) (Tablo 12). Bu sonuglardan hareketle “Hayal giicii ve is
tatmini iliskisinde takim yetkinliginin aracilik etkisi vardir” seklindeki Hipotez 4e kabul edilmistir.
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Tablo 11
Hayal Giicii ve Is Tatmini Iligkisinde Takim Yetkinliginin Aracilik Etkisi

Degiskenler is Tatmini Takim Yetkinligi is Tatmini
®) ® (]

Model 1
1.Hayal Giicii 0,243*** 0,466***
F 54,261 239,689
R 0,243 0,466
R? 0,059 0,217
Model 2
1.Hayal Giicii 0,083*
2.Takim Yetkinligi 0,343***
F 54,985
R 0,389
R’ 0,151

*p< 0,05, ***p< 0,001

Tablo 12
Sorumluluk ve Is Tatmini Iliskisinde Takim Yetkinliginin Aracilik Etkisi Sobel Testi

Degiskenler Testler Test Istatistigi Standart Hata p-degeri
X Hayal Giicii Sobel testi 6,996 0,033 0,00
M Takim Yetkinligi Aroian testi 6,979 0,033 0,00
Y Is Tatmini Goodman testi 7,013 0,033 0,00

6. SONUC VE ONERILER

Kisilik ozellikleri ve takim yetkinligi, orgiitlerde calisanlarin basarilart ve performansi iizerinde
onemli rol oynar. Ise alim siireglerinde ve ¢alisanlarin gérevlendirilmesinde bu iki faktor iki énemli
degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Paunonen ve Hong, 2015: 251-253). Kisilik ozellikleri ve
takim yetkinlikleri, 6zellikle ise alim, gorevlendirme, liderlik ve performans yonetimi gibi bir¢ok
orgiitsel siireci etkiler. Orgiitler, calisanlarin bu 6zelliklerini ve yetkinliklerini dogru bir sekilde
degerlendirmeye odaklanarak, daha basarili ve verimli bir calisma ortami olusturabilirler (Funder,
2001: 3-4). Baz1 kisilik 6zellikleri, takim yetkinligini olumlu yénde etkileyebilir. Ornegin, is birligine
yatkin, agik fikirli, iletisim becerileri giiclii ve empati sahibi kisiler, takimlar arasindaki isbirligini
kolaylastirabilir ve takim verimliligini artirabilir. Ancak farkli kisilik ozelliklerine sahip bireyler
arasindaki uyumsuzluklar da takimin etkinligini olumsuz yonde etkileyebilir. Catismaci, bencil veya
uyumsuz kisilik ozelliklerine sahip bireyler, takim iginde siirtlismelere neden olabilir ve takimin
verimliligini diislirebilir. Bununla birlikte, asir1 yetkinligin is tatmini {izerinde olumsuz bir etkisi
oldugunu 6ne siiren arastirmacilar da bulunmaktadir (Johnson ve Johnson, 2000: 552-554).

Takim yetkinligi, bireylerin is tatminini etkileyebilir. Etkin bir takimda c¢alismak, iste giicli bir
baglanma ve basar1 duygusu yaratir ve bu da is tatminini artirabilir. Takimdaki i birligi ve basarinin
bir parcasi olmak, bireylerin ¢alismaktan zevk almasini ve giidillenmesini saglar. Kisilik 6zellikleri,
takim yetkinligi ve is tatmini arasinda karmagik bir etkilesim s6z konusudur. Uyumlu bir takim
olusturmak i¢in, uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip bireyler bir araya getirilebilir ve bu da takimin
verimliligini artirarak is tatminini olumlu yonde etkileyebilir. Is tatmini de bireylerin takimla uyumlu
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calismas1 ve is birligi icinde olmasi ile iliskilidir (Luthans, 1994: 108). Ozellikle is ortaminda bu
faktorlerin dengeli bir sekilde yonetilmesi, calisanlarin motivasyonunu ve performansini artirmada
onemli bir rol oynar.

Alanyazinda kisilik ozellikleri ile is tatmini arasindaki iliskiye yonelik ¢esitli arastirmalar
yapilmakla birlikte, takim yetkinliginin kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasinda aracilik etkisinin olup
olmadig1 konusu gorece daha az incelenmistir. Bu baglamda arastirmada, kisilik 6zelliklerinin, takim
yetkinligi ve is tatmini iizerindeki etkisi ile takim yetkinliginin kisilik 6zellikleri ile is tatmini
arasindaki iligskide aracilik etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.

Disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelilik ve hayal giicii kisilik 6zellikleri ile is
tatmini iliskisinde, takim yetkinliginin aracilik etkisinin oldugu sonucuna varilmustir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore; kisilik 6zelliklerinin is tatmini ve takim yetkinlik
iizerinde, takim yetkinliginin is tatmini tizerinde etkili oldugu ve kisilik 6zellikleri is tatmini iliskisinde
takim yetkinliginin araci rol oynadigi sonucuna ulagilmistir. Peeters ve digerleri (2006: 390-395),
kisilik ozellikleri, takim yetkinligi ve is tatmini arasindaki iliskinin incelendigi benzer ¢aligsmalar
meta-analiz ¢ergevesinde incelemisler ve bu kapsamda farkli kisilik 6zelliklerinin takim performansini
nasil etkiledigini saptamak i¢in ¢ok sayida calismayi ele almiglardir. Arastirma sonuglarina gore;
aciklik, uyumluluk ve sorumluluk gibi kisilik 6zelliklerinin takim performansi iizerinde pozitif
etkilerinin oldugu saptanmustir. Is tatmininin gerceklesmesi icin, orgiitlerin ise alim siireclerinde
onemli faktorleri goz oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu faktorler arasinda, isgérenlerin kisilik
ozellikleri, egitim diizeyleri, bilgi ve yetenekleri ile isin gereklilikleri arasinda uyumun saglanmasi
biiyiik bir 6nem tagir. Bu nedenle, ise alim ve segme siirecinde bu faktorlerin dikkate alindigi bir
siirecin izlenmesinde yarar vardir. Bunun ig¢in is analizlerinin sonucu olan is tanimlar1 ve is
gereklerinden faydalanilmali ve igsgdrenlerin pozisyona uygunlugu daha iyi degerlendirilmelidir.

6.1. Uygulayicilara Yénelik Oneriler

Sektorel degisim hizimi takip etmek, Orgiitlerin siirekli olarak yetkin isgdren istihdamina
odaklanmasini1 gerektirir. Ancak, bu odaklanma &rgiit i¢inde var olan iggdren sermayesini goz ardi
etmek anlamina gelmemelidir. Asil Oncelik, oOrgilitin kendi isgdrenlerini tanimasi ve onlarin
yetkinlikleri ve kisilik 6zellikleri dogrultusunda dogru ise dogru isgoren stratejisini benimsemesidir.

Isgdrenin egitimi, yetkinliklerine ve kisiligine uygun sekilde planlanmali ve yiiriitiilmelidir. Bu
sayede, isgorenlerin sahip olduklari potansiyeli tam olarak gelistirmelerine ve orgiitiin ihtiyaglarina
uygun olarak katki saglamalarina firsat yaratilmis olunur. Isgorenlerin egitim imkanlarindan
yararlanabilmeleri, orgiitiin rekabet giiciinii artirmak i¢in 6nemli bir adimdir.

Orgiitlerin, sektdrel degisimlerle birlikte siirekli olarak isgdrenlerini gdzden gegirme ve gelistirme
cabasi, uzun vadede basartya ulasmalarimi saglar. Isgdrenlerini taniyan, onlar1 destekleyen ve dogru
sekilde yonlendiren orgiitler, dinamik is ortaminda siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebilirler.
Bu nedenle, isgorenlerin yetkinliklerine ve kisilik 6zelliklerine odaklanan, egitimlerine yatirim yapan
ve onlarin potansiyelini en {ist diizeyde kullanmalarina olanak saglayan bir ise alim ve gelistirme
stratejisi, orgiitlerin bagarisinda kritik bir rol oynar.

6.2. Gelecege Doniik Yazinsal Tartisma ve Oneriler

Arastirmacilara yonelik olarak; gelecekteki ¢aligmalarda, orgiitlerin siirdiiriilebilirligini ve rekabet
avantajim1  saglamak ic¢in sektorel yetkinliklerin daha agik ve net bicimde belirlenmesi ve
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tammlanmasma odaklanmanin onemli oldugu o6ngoriilmektedir. Ozellikle giiniimiiziin  hizla
kiiresellesen is diinyasinda, orgiitlerin uluslararas1 isgiicli ve hizmet aglariyla etkilesim icinde
bulunmalari, yerel standartlardan diinya standartlarina uyum saglama gerekliligini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda, farkli sektorlerde talep edilen farkl: kisilik 6zellikleri ve yetkinlikler ile bu faktorlerin is
tatmini ile iligkisini incelemek, sektorler ve kiiltiirler arasindaki farklari anlamamiza yardimer olabilir.
Bu noktada, oncelikle her sektorde one cikan kisilik 6zelliklerini ve yetkinlikleri belirlemek ve
tanimlamak, gelecekte yapilacak arastirmalara saglam bir temel olusturabilir.

Ayrica, bu tir bir belirleme c¢alismasi, daha sonra is bazinda daha ayrntili profillerin
olusturulmasina da yol agabilir. Bu profiller, 6zellikle isgiicii planlamasi, ise alim siiregleri ve mevcut
calisanlarin gelisimine odaklanan stratejiler i¢in bilyiik bir 6neme sahip olabilir. Olusturulan profiller
sayesinde, ise alim siire¢lerini gozden gegirme, ise alim kararlarimi daha iyi bir sekilde yonlendirme ve
mevcut ¢alisanlarin eksikliklerini giderme firsatlar1 gelistirilebilir. Bu sekilde, orgiitler, is tatmini ve
performanslarini artirmak i¢in daha bilingli ve odakli bir sekilde hareket edebilirler.
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