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Ozet

Amact: Bu ¢alismanin amaci Tripadvisor seyahat sitesi kullanicilar1 tarafindan 2016
yilinda en iyi li¢lincli miize segilen Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi'ne yonelik sanal
ortamda yapilan yorumlarin icerik analizi yontemiyle degerlendirilmesidir.
Arastirmanin Yontemi: Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesine yonelik yapilan
yorumlar, diinyanin en biiyiik seyahat sitesi olan TripAdvisor sitesinden elde edilen
veriler yardimiyla degerlendirmeye alinmistir. Sanal ortamda yapilan yorumlarin
degerlendirilmesi amaciyla elde edilen verileri derinlemesine incelemek ve gecerli
cikarimlar elde edebilmek icin nitel veri toplama tekniklerinden birisi olan igerik analizi
kullanilmistir. Yapilan yorumlarin igerik analizi Nvivo Plus 11.0 nitel aragtirma paket
programindan faydalanilarak yapilmistir.

Bulgular: Degerlendirme sonucunda toplam 714 yorum incelenmistir. 714 yorumun
icerigi analiz edildiginde 1819 adet olumlu ve 97 adet olumsuz olmak iizere toplamda
1916 tema saptanmis ve bunlarin i¢inden en sik tekrar edilen kelimeler tespit edilmistir.
Sonu¢ ve Oneriler: Arastirma sonucunda toplam tema sayisi igerisinde olumlu
temalarin oran1 %94,9 ve olumsuz temalarin orani ise %35,1 olarak tespit edilmistir.
Yapilan yorumlarin biiylik bir ¢ogunlugunun olumlu ydnde oldugu saptanmustir.
Olumsuz yorumlarin incelenerek dikkate alinmasi ve varsa eksikliklerin giderilmesi
onerilmektedir.

Arastirmanmin  Smrlari:  Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi'ne yonelik yapilan
yorumlar Tripadvisor sitesinden elde edilen veriler yardimiyla gergeklestiginden ve bu
sitenin dinamik bir yapiya sahip olusu ve her an baska yorumlar eklenebilecegi
gerekcesiyle arastirma 28.02.2017 tarihine kadar yapilan yorumlarla sinirlandirilmastir.
28.02.2017 tarihinden sonra yapilan yorumlar dikkate alinmamagtir.

Anahtar Kelimeler: Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi, E-yorumlar, Tripadvisor,
Icerik Analizi, Nvivo Plus 11.0 Nitel Arastirma Paket Programu.

Abstract

Research Purpose: The purpose of this study is to examine the online reviews on
Gaziantep Zeugma Mosaic Museum which was ranked third among top ten museums of
2016 by TripAdvisor, online travel community, through content analysis.
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Research Method: The online reviews on Gaziantep Zeugma Mosaic Museum have
been evaluated based on data obtained from TripAdvisor which is the biggest travel
website company. The content analysis which is a qualitative research technique has
been used in order to evaluate online reviews thoroughly and to infer valid results as
well as themes. The content analysis of the online reviews has been analysed by Nvivo
Plus 11.0 which is a qualitative data analysis computer software package.

Findings: As a result of the study, 714 reviews in total have been examined. Based on
the content analysis of 714 online reviews, 1819 positive and 97 negative themes, 1916
themes in total, have been determined and the most frequent words have been identified.
Conclusion and Recommendations: According to the research results, the ratio of
positive and negative themes is 94.9% and 5.1% respectively.

Limitations of the Study: This study is limited by the online reviews left until
28/02/2017, since the online reviews on Gaziantep Zeugma Mosaic Museum based on
data obtained from TripAdvisor website which has a dynamic nature and also new
reviews are likely to be left to the website. The online reviews left after 28/02/2017
have not been taken into consideration.

Keywords: Gaziantep Zeugma Mosaic Museum, Online Reviews, TripAdvisor, Content
Analysis, Nvivo Plus 11.0 Qualitative Data Analysis Computer Software Package.

1. Giris

Ik uygarliklarin dogdugu ve gelistigi bolgede olmasi, cografi konumu, Akdeniz ve
Mezopotamya gibi iki dnemli bélge arasinda bulunmasi, tarihi Ipek Yolu'nun iizerinde
kurulmus olmasi, ayrica tarim ve sanayi gibi gelismislik seviyesini gosteren alanlarda
ilk siralarda yer almasi gibi sebeplerden dolay1 Gaziantep ili, gegmisten gliniimiize pek
¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis ve dnemli bir turizm kenti haline gelmistir (Ersoy,
2014: 970; http://www.gaziantep.gov.tr). Gaziantep ilinin sahip oldugu, tarih boyunca
edindigi zengin tarihi ile kokli gegmisi, degerli pek ¢ok eserin sergilendigi miizeleri,
bakircilik gibi halen devam eden el sanatlari, diinyaca iinlii baklavasi ve fistigi, tilke ve
diinya yemekleri arasinda yerini almig yiizlerce yemek cesidi ile mutfak kiiltiirii ve
icinde yasattig1 degisik Kkiiltiirlerle sayisiz turistik degeri ilin turizm potansiyelini
oldukca yiikseltmekte ve onu hizla bliyliylip gelisen bir sehir haline getirmektedir
(Olcay ve Dogan, 2015: 237). Sehirde 2015 yil sonu itibariyle 771 adet sivil mimarlik
ornegi, 5 adet kalint1, 67 adet dinsel yap1, 76 adet kiiltiirel yap1, 31 adet idari yapi, 4
adet askeri yap1, 18 adet endiistriyel ve ticari yapi, 15 adet mezarlik ve 3 adet anit ve
abide olmak iizere toplam 990 adet tescilli tasinmaz kiiltiir varligt bulunmaktadir.
Ayrica Gaziantep ilinde 1 adet kentsel ve 278 adet arkeolojik sit alan1 tespit edilmistir.
Bununla birlikte Gaziantep'te bulunan Yesemek Tas Ocagi ve Heykel Atolyesi ve
Zeugma Arkeolojik Siti 2012 yilinda UNESCO Diinya Miras Gegici Listesinde yerini
almastir (http://www.kulturvarliklari.gov.tr).

Ozellikle Gaziantep ilinin ilgelerinden biri olan Nizip'in 10 km. dogusunda yer alan
Belkis kdyiindeki tarihi Zeugma Kenti kiiltlir turizminin gelistigi onemli kentlerden
biridir (Corbaci, 2015: 133-134). 2000 yilinda yapilan Birecik baraj insas1 nedeniyle sit
alaninin biiytik bir boliimii baraj altinda kalmis (Nisanyan ve Nisanyan, 2006: 104) ve
Gaziantep Miizesi tarafindan acil kazi ve kurtarma caligmalar yiiriitilmiistiir. Bu
calismalarin sonucunda Zeugma kentinden Roma donemine ait villalar, villalardaki
taban mozaikleri, duvar resimleri ve ¢ok ¢esitli arkeolojik buluntular ortaya ¢ikarilmistir
(Akyol ve digerleri, 2011: 38). Kazilarda bir boliimii kurtarilmis olan Roma mozaikleri,
Tirkiye'de bugiine dek bulunmus en giizel mozaiklerdendir (Nisanyan ve Nisanyan,
2006: 104). Smurl diizeyde kazi yapilmasina karsin Roma villalarinda ele gegirilen ve
kurtarilan taban mozaikleri o déonem Zeugma halkinin sanat alaninda ulastig1 yiiksek
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seviyeyi gostermektedir (Corbaci, 2015: 133-134). Zeugma kentinin asil onemi de
buradan ileri gelmektedir. Kazilarla ancak kiigiik bir boliimii ortaya ¢ikarilabilen Roma
villalar1 ve bu villalarin tabanlarini siisleyen mozaikler Zeugma'y1 diger kentlerden daha
onemli bir kent konumuna yiikseltmektedir. Bu mozaiklere benzer mozaikler Izmir il
smirlar1 igerisinde sadece Ephesus (Efes) Antik kentinde bulunan Yamag¢ Evler olarak
adlandirilan villalarda ortaya cikarillan ve arkeolojik agidan biiyiik O6nem tasiyan
mozaiklerdir. Zeugma’nin bir mozaik kenti olarak algilanmasini saglayan, kentin sadece
A bolgesi olarak adlandirilan bolgesindeki kazilarda giin 1s18ina ¢ikarilan mozaiklerdir.
Bu mozaiklerin alan1 1000 metrekareyi bulmaktadir. Kazilarda ortaya ¢ikarilan zengin
villalar1 doseyen mozaikler gilinlimiizde Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesinde
sergilenmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda uzmanlar "Zeugma’daki kazilarin
tamamlanmasiyla Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi’nin diinyanin en biiylik mozaik
miizesi haline doniisecegini" ifade etmektedirler (http://www.zeugma.org.tr).

Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesini diinyanin en 6nemli miizelerinden biri haline
getiren Ozellikleri miizenin yapisal kompleksi ve igerisinde sergilenen eserleridir
(http://www.muze.gov.tr). Yeni miize binasinin yapimima 2008 yilinda Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan baslanmis ve iki yillik bir ¢alismanin sonucunda 2010
yilinda tamamlanarak eserler i¢in genis bir sergileme alani olusturulmustur.
Tamamlanan miize binasi ¢ok kisa bir siire sonra resmi olarak acilmistir. Acilis tarihi
09.09.2011'dir (http://www.dosim.gov.tr). Kompleks bir yapiya sahip olan miize 3 adet
bina toplulugundan olusmaktadir. Miize binas1 Gaziantep Eski Tekel Fabrikasi arazisi
tizerine kurulmus olup, 30.000 metrekarelik bir alan1 kaplamaktadir. Miize binasinda
idari amagli kullanilan birimler, 3500 metrekareyi bulan oturma alami ve 7.075
metrekareylr  kapsayan 3  kattan olusan sergi salonlar1 yer almaktadir
(http://www.gaziantep.gov.tr). Miizede sergilenen eserler arasinda Roma ve ge¢ antik
doneme ait pek cok eser bulunmaktadir. Bu eserler arasinda 2748 metrekare mozaik,
140 metrekare duvar resmi, 4 Roma donemine ait ¢esme, 20 siitun, 4 kire¢ tagindan
yapilmis heykel, tun¢ mars heykeli, mezar stelleri ve lahitler bulunmaktadir (Babat,
2015: 138). Miizede sergilenen bu eserlerin yaninda, miizede sokak ve ¢esme gibi sehir
Ogeleri o donem mimarisine uygun olarak gerg¢ek oOlciisiinde yapilmis ve o donem
insanlarmin  kiiltliriinii, inancim1 ve gilinliikk yasamin1 birebir yansitan ortamlar
yaratilmaya ¢alisilmistir (http://www.dosim.gov.tr).

Ersoy (2014) tarafindan "Zeugma Mozaik Miizesini ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlerin destinasyon imaj algilarmi belirlemek ve algilanan biligssel ve duygusal
degerlerle destinasyon imaj1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak" amaciyla bir arastirma
yapilmistir. Arastirmada ziyaretgilerin 6zellikle ulasim olanaklari, faaliyet alanlarinin ve
konaklama olanaklarimin yeterliligi gibi konular disinda genel olarak olumlu tutum
gelistirdikleri ve tatmin olmus bir sekilde destinasyondan ayrildiklar1 sonucu ortaya
cikmistir. Barakazi ve Karapmar (2015) tarafindan yapilan bir diger calismada ise
"Gaziantep ilindeki mevcut seyahat acentalarinin kiiltiir turizm potansiyelini hangi
Olciide degerlendirdikleri" tespit edilmeye c¢alisilmistir. Arastirmada Gaziantep’e
yonelik kiiltiir turlar1 diizenleyen seyahat acentalarinin ilde bulunan miizeler igerisinde
birinci Oncelikli olarak ¢ogunlugunun Zeugma Mozaik Miizesi'ni tur programlarina
dahil ettikleri belirlenmistir. Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi'ne yonelik yapilan bu
arastirmalar ziyaretcilerin miize hakkinda olumlu tutumlar gelistirdiklerini ve acentalar
tarafindan da kiiltiir turlar1 igerisinde oOncelikli ziyaret edilecek miize olarak tercih
edildigini gostermektedir. Ayrica Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi'nin her yil pek
cok yerli ve yabanci ziyaretgiye ev sahipligi yapmasi da miizenin 6nemini arttirmaktadir
(Ersoy, 2014: 971). 2015 yili itibariyle Gaziantep Zeugma Miizesini 178.144 kisi
ziyaret etmis (http://www.dosimm.gov.tr) ve miize aylik 390 milyona yaklasan tekil
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ziyaret¢i ve yaklasik 435 milyon yorum ve goriisiin yer aldigi, diinyanin en biiyiik
seyahat sitesi olan Tripadvisor seyahat sitesi kullanicilart tarafindan 2016 yilinda en iyi
ticlincii miize secilmistir (https://www.tripadvisor.com.tr). Buradan hareketle Gaziantep
Zeugma Mozaik Miizesi'ne yonelik sanal ortamda yapilan yorumlarin degerlendirilmesi
bu calismanin amacini olusturmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Yeni iletisim teknolojileri insanlarin diisiincelerini paylasabilecegi ve tartigma ortami
bulabilecegi imkanlar sunmaktadir. Internetin gelisimi bu noktada etkin rol
oynamaktadir. Sosyal medya ile birlikte internet kullanici sayilar giin gectikce artmakta
ve c¢ok fazla sayida kisiye ulasmaktadir (Vural ve Bat, 2010: 3349). 30 Haziran 2016
tarihi itibari ile toplam diinya niifusu 7,340,159,492 kisidir. Internet kullanicisi sayis1 ise
3,675,824,813 Kkisi olarak tespit edilmistir. Bu rakamlar diinya niifusunun %50,1’inin
internet kullandigimi gostermektedir. 2000 yilinda internet kullanici sayist 360.985.492
iken 30 Haziran 2016 tarihinde bu rakamin %918.3’lik bir artis gostererek
3,675,824,813 kisiye ulagtig1 goriilmektedir (www.internetworldstats.com).

Internetin yaygim olarak kullanilmasiyla birlikte kisiler diisiincelerini dzgiir bir sekilde,
tereddiit etmeden genis kitlelere kulaktan kulaga iletisim vasitasiyla ulagsmakta ve ¢ift
yonlii etkilesim saglamaktadirlar (Giizel, 2014: 194). Ayn1 zamanda internet tiiketiciler
icin Urtin hakkinda bilgi alma, satin alma ve deneyimlerini paylagsma agisindan pek ¢ok
imkan yaratmaktadir (Civelek ve Dalgin, 2013: 267). Bir hizmete ya da iiriine yonelik
deneyimlerin paylasilmast olarak ifade edilen kulaktan kulaga ya da agizdan agiza
iletisim (Kizilirmak ve digerleri, 2015: 111) internetin kullanimi ile yayginlagarak
onemli hale gelmis (Akar, 2009: 113) ve geleneksel kulaktan kulaga kars1 e-kulaktan
kulaga iletisimin (e-WOM) ortaya ¢ikmasini saglamistir (Kizilirmak ve digerleri, 2015:
111). Yapilan arastirmalarda e-WOM aglarinin 6nemli bilgi kaynagi oldugu ve
tiiketicilerin karar verme ve satin alma davranisi iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir
(Avcilar, 2005: 346; Kau ve Loh, 2006: 103; Giilmez 2011: 31; Sarusik ve Ozbay 2012:
6; Filieri ve digerleri, 2015). Elektronik yorum olarak da nitelendirilen bu bilgi
paylasim etkinliginin en yaygin oldugu alanlardan biri de turizm sektoriidiir (Bilim ve
digerleri, 2013: 388). Turizm hizmetlerinin soyut ve daha dnceden denenemez 6zellige
sahip olmasi, bu hizmetlere yonelik bilginin yetersiz diizeyde olmasina neden olmakta
(Goral, 2015: 2) ve kisilerin bu hizmetlere yonelik bilgi edinme istegi 6zellikle de
internetin gelisimiyle birlikte seyahat web sitelerinde yer alan paylasimlara bagvurma
egilimlerini arttirmaktadir (Kizilirmak ve digerleri, 2015: 110). Gezginler kendi
seyahatlerini planlarken seyahat yorumlarina giderek daha fazla giivenmektedirler
(Filieri ve digerleri, 2015: 174). Ciinkii seyahat web sitelerindeki paylasimlar birer
uzman goriisi seklinde algilanmakta, itibar kaynagi ve onemli birer referans olarak
goriiliip tiiketicilerin tercihlerini yonlendirmektedirler. Ayn1 zamanda bu seyahat web
sitleri ve bu platformlarda yapilan paylasimlar hizmet verenler i¢in de geri bildirimler
saglamaktadir (Goral, 2015: 2). Seyahat web sitelerindeki yapilan paylasimlara yonelik
giin gectikce artan ilgi aragtirmacilara onemli birer kaynak saglamis (Kizilirmak ve
digerleri, 2015: 110) ve e-yorumlarin incelenmesine yonelik pek ¢ok akademik calisma
yaptlmistir (Koroglu ve digerleri, 2012; Bilim ve digerleri, 2013;c Giizel, 2014;
Kizilirmak ve digerleri, 2015; Filieri ve digerleri, 2015; Goral, 2015).

Koroglu ve digerleri (2012) tarafindan arkeolojik sit alanlarina yonelik sanal ortamda
yapilan yorumlarin degerlendirilmesi amaciyla bir ¢alisma yapilmis, ¢caligma sonucunda
arkeolojik sit alanlarina yonelik pek cok olumlu tema tespit edilmistir. Bunlar;
“harika/muhtesem/inanilmaz bir kent”, "mutlaka gidilmeli/tavsiye ediyorum” ve
“tarihi/efsanevi bir kent”tir. Bununla birlikte “kalabalik”, “sicak” ve “pahali” gibi
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olumsuz temalar da ortaya ¢ikarilmistir. Bilim ve digerleri (2013: 388) tiiketicilerin tatil
otellerine yonelik elektronik yorumlarinin nitel ¢éziimlemesi yapilmis arastirmada,
uluslararasi elektronik bir platformda 322 tiiketicinin, tiiketici degerlendirmesine gore
puanlamada Antalya bdlgesinde ilk on sirada yer alan tatil otellerine yonelik yorumlari
degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada, tiiketicilerin, Onem sirasina gore hizmet
alanlari, yeme-igme, genel hizmet ve tiiketici ana boyutlarina, ayrica hizmet personeli,
yiyecek-icecek kalitesi ve ¢esitliligi, odalar, havuzlar ve tiiketici ihtiyaglarinin
karsilanmasi alt boyutlarina yonelik daha ¢ok yorum yaptiklart ve 6nem verdikleri
belirlenmistir.

Giizel (2014) tarafindan Tripadvisor.com {izerinde Antalya turistik bolgesinde yer alan
bir konaklama isletmesine yonelik yapilan yorumlar igerik analizi yontemiyle
incelenmis ve arastirmanin sonucunda genel olarak tatil deneyimi sonrasi vurgulanan
deneyimsel deger siiriiciilerinin fiziksel kanit, yeme-igme kalitesi, bos zaman
etkinlikleri ve hizmet kalitesi temalar1 etrafinda ¢ercevelendigi ortaya ¢ikmuistir.
Kizilirmak ve digerleri (2015: 110) tarafindan Dogu Karadeniz Bolgesindeki otel
isletmelerine yonelik yapilan e-yorumlari incelemek amaciyla bir arastirma yapilmistir.
Calismada yontem olarak igerik ¢oziimlemesi kullanilmis, Dogu Karadeniz Bolgesi’nde
bulunan 5 ve 4 yildizl otellerde konaklama yapan misafirlerin memnuniyet durumlarina
iliskin durumu analiz edilmistir. Arastirma sonucunda otellerde konaklama yapan
misafirlerin genel olarak olumlu deneyim yasadiklar tespit edilmistir. Goral (2015)
tarafindan yapilan calismada internet sitelerinde yer alan elektronik miisteri
yargilarindan yararlanarak en uygun otelin belirlenmesi amaglanmis, TripAdvisor
internet sitesinden ve uzman degerlendirmelerinden elde edilen veriler Analitik
Hiyerarsi Proses (AHP) temelli TOPSIS yontemiyle degerlendirilerek Konya ilinde
misterilerin isteklerine yeterince cevap verebilen ve otel miisterilerine en yliksek
memnuniyeti saglayabilen otel (en uygun otel) belirlenmistir. Calisma sonuglarina gore
Konya ilinde C kodlu otel en uygun otel, Fiyat/Fayda kriteri onem derecesi en yiiksek
miisteri memnuniyeti kriteri olarak tespit edilmistir.

3. Yontem

Bu ¢aligmanin amaci Tripadvisor seyahat sitesi kullanicilar tarafindan 2016 yilinda en
1yl liglincli miize segilen Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi'ne yonelik sanal ortamda
yapilan yorumlarin degerlendirilmesidir. Arastirmada kullanilacak olan sanal ortam
lizerinden tarama alami olarak Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi se¢ilmis ve bu
miizeye yonelik yapilan yorumlar, TripAdvisor (https://www.tripadvisor.com.tr)
sitesinden elde edilen veriler yardimiyla degerlendirmeye alinmistir. TripAdvisor,
milyonlarca gezginin paylasimlari, ¢ok ¢esitli seyahat secenekleri ve en iyi otel
fiyatlarim1 bulmak icin ylizlerce web sitesini kontrol eden rezervasyon araglaria
dogrudan baglantilar saglayan ve bu yoniiyle gezginlere g¢esitli olanaklar sunan
diinyanin en biiyiik seyahat sitesidir. TripAdvisor markasini tagiyan siteler, 6,8 milyon
konaklama yeri, restoran ve gezilecek yeri kapsayan ve aylik 390 milyona yaklasan tekil
ziyaretci, yaklasik 435 milyon yorum ve goriisiin yer aldigi, dliinyanin en biiyiik seyahat
toplulugunu olusturmaktadir. Siteler, tiim diinyada 49 iilkede faaliyet gostermektedir
(https://www.tripadvisor.com.tr). Bu dinamik site iizerinden insanlarin birbirleriyle
baglant1 kurup, fikirlerini/deneyimlerini paylasirken lriinler ve isletmeler elestirilip,
desteklenmektedir. Katilimcilar, bu kanallarda goniillii olarak goriis ve yorumlarini
belirtmelerinin Gtesinde; destinasyon, cekicilik ve otelleri puanlamaktadirlar; fotograf
ve video gibi multimedya igerikleri eklemektedirler. Tiiketiciler, bu islemleri
yapabilmek i¢in siteye gercek isimleri veya takma adlari ile birlikte bulunduklar1 yerleri
belirterek/gizleyerek kayit yapmaktadirlar (Giizel, 2014: 199).
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TripAdvisor sitesinde Gaziantep Zeugma Miizesine yoOnelik yapilan yorumlarin
degerlendirilmesi amaciyla elde edilen verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere
ulagmak, bu verileri derinlemesine incelemek ve gecerli ¢ikarimlar elde edebilmek
icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizi igin nitel veri toplama tekniklerinden birisidir
(Yildirnm ve Simsek, 2016: 242). Icerik analizi belirli bir materyalin detayli ve
sistematik olarak incelenerek ve yorumlanarak varsa kaliplari, temalari, 6nyargilar1 ve
anlamlar1 tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir (Bal, 2016: 258). Cesitli yazili
dokiimanlar, fotograflar, videolar ve ses kayitlar1 (Bal, 2016: 258) veya kaydedilmis
sOzlii iletisim transkripsiyonlar1 gibi sosyal iletisim iirlinleri de icerik analizinin konusu
olmaktadir. (Berg ve Lune, 2015: 384).

Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesine yonelik yapilan yorumlarin igerik analizi Nvivo
Plus 11.0 nitel arastirma paket programi ile analiz edilmistir. Nvivo programi Atlas,
Maxqda ve Nudist yazilimlar ile benzer 6zelliklere sahip olan ve nitel verilerin analiz
edilmesinde kullanilan baslica programlardan birisidir. Bu tiir programlarin temel
ozellikleri ve islevleri birbirine benzemekle birlikte benimsenen metodolojik yaklasima
gore, sagladig1 kolayliklar degisiklik gdstermektedir. Nitel arastirmalarda veri analizi
amactyla kullanilan bu tlir programlarin “yazilim mimarisi” bakimindan degisiklik
gostermesi bu programlar1 birbirinden ayiran en biiyiik 6zelliktir (Zengin, 2012: 88).
Nvivo programi nitel arastirmada arastirma siirecinde yasanan zaman kaybini ve pratik
olmamasinin getirdigi zorluklari agsmada yardimci olacak giiclii araglar saglamaktadir
(Bas ve Akturan, 2008: 127). Nvivo programi ses, metin, video ve fotograf lizerinde
analiz yapilabilen ve Tiirkiye’de 6zellikle sosyal bilimler arastirmalarinda tercih edilen
bir paket programidir (Kus, 2009). Analiz sonucunda toplam 714 adet yorum
incelenmistir. Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi'ne yonelik yapilan yorumlar
Tripadvisor sitesinden elde edilen veriler yardimiyla gergeklestiginden ve bu sitenin
dinamik bir yapiya sahip olusu ve her an baska yorumlar eklenebilecegi gerekgesiyle
aragtirma 28.02.2017 tarihine kadar yapilan yorumlarla sinirlandirilmistir. 28.02.2017
tarthinden sonra yapilan yorumlar dikkate alinmamustir.

4. Bulgular ve Tartisma

Tripadvisor sitesinde Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesini degerlendirmeye yonelik
714 ziyaretcinin verdikleri puanlarin dagilimi Tablo 1°de verilmektedir. Ziyaretgiler
tarafindan yapilan puanlamanin %84,45'1 (n=603) “miikemmel”, %13,03"i (n=93) “cok
yi”, %2,1't (n=15) “ortalama”, %0,28'1 (n=2) “koti” ve %0,14'0 (n=1) “berbat”
seklinde derecelendirildigi goriilmektedir.

Tablo 1. Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesine Yonelik Ziyaretci Puan Dagilimi

Ziyaretci Puam n (%)
Miikemmel 603 84.45
Cok lIyi 93 13,03
Ortalama 15 2,1
Koti 2 0,28
Berbat 1 0,14
TOPLAM 714 100

Kaynak: https://www.tripadvisor.com.tr
Tripadvisor sitesinde Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesine yonelik yorum yapan 617

ziyaret¢inin gezgin tipi incelendiginde ziyaretgilerin %30,79'unun (n=190) arkadaslar1
ile, %30,63"iniin (n=189) aileleri ile, %26,09'unun (n=161) ¢ift olarak, %6,33"iiiniin
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(n=39) is amaciyla ve %6,16'sinin (n=38) yalniz oldugu goriilmektedir. Tablo 2'de
yapilan e-yorumlarin gezgin tipleri bakimindan dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 2. Gaziantep Mozaik Miizesine Yonelik E-Yorumlarin Gezgin Tiplerine Gore

Dagilimi

Gezgin Tipi n (%)
Arkadaglar 190 30,79
Aileler 189 30,63
Ciftler 161 26,09
Is 39 6,33
Yalniz 38 6,16
TOPLAM 617 100

Kaynak: https://www.tripadvisor.com.tr

Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesine yonelik yapilan yorumlarin dénemsel dagilimi
Tablo 3°de goriilmektedir. Tripadvisor sitesinde Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesine
yonelik yapilan yorumlar donemsel olarak incelendiginde yorumlarin, %30,25'inin
(n=216) Mart — Mayzs, %24,65'inin (n=176) Eyliil — Ekim, %22,55'inin (n=161) Ocak —
Agustos ve %22,55"inin (n=161) Aralik — Subat donemlerinde yapildigi goriilmektedir.

Tablo 3. Gaziantep Mozaik Miizesine Yonelik E-Yorumlarin Dénemsel Dagilimi

Donem n Degerlendirme (%)
Mart — Mayis 216 30,25
Eylil — EKim 176 24,65
Ocak — Agustos 161 22,55
Aralik — Subat 161 22,55
TOPLAM 714 100

Kaynak: https://www.tripadvisor.com.tr

TripAdvisor seyahat toplulugu tarafindan 2016 yili en iyi 10 miize igerisinde 3. siraya
yerlestirilen Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesine yapilan e-yorumlar incelenerek igerik
¢oziimlemesine tabi tutulmustur. Miizeye yonelik yapilan 714 adet e-yorum Nvivo Plus
11.0 nitel arastirma paket programi ile analiz edilmistir. Analize 4 harfin altindaki
kelimeler dahil edilmemistir. 714 adet e-yorumun analizi sonucunda toplamda olumlu
ve olumsuz olmak iizere 1916 adet tema tespit edilmistir. Bu temalarin 1819 tanesi
olumlu, 97’si olumsuz olarak belirlenmistir. Toplam tema sayisi igerisinde olumlu
temalarin oran1 %94,9, olumsuz temalarin orani ise, %5,1 dir.

Analize tabi tutulan, tekrarlanma sikligi en yiiksek 10 kelime ve kelime gruplari,
tekrarlanma sikliklar1 ve yiizde dagilimlart Tablo 4’de verilmektedir. Tablo 4
incelendiginde tespit edilen olumlu temalar icerisinde yer alan kelimelerden en fazla
%9,07 (n=165) oraninda "Zeugma Miizesi"nin tekrarlandigi goriilmektedir. Ayni
zamanda "mutlaka goriilmeli" (%5,55, n=101), "etkileyici mozaikler" (%4,01, n=73),
"muhtesem" (%2,47, n=45), "Cingene kiz1" (%2,41, n=44), "glizel" ve "harika" (%2,36,
n=43), "miikemmel" (%2,03, n=37), "tarih" (%1,04, n=19) ve "Gaziantep" (%0,93,
n=17) kelimeleri de en sik tekrarlanan kelimeler olmustur. Bununla birlikte olumsuz
temalarin iginde yer alan kelimelerin biiylik ¢ogunlugunun "vasat", "aradigimi pek
bulamadim" ve "yonlendirme kotii" kelimelerinden olustugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. Analiz Edilen Kelimelerin Tekrarlanma Sikligi ve Yiizde Dagilimlari

Sira Kelime Uzunluk Tekrarlanma Tekrarlanma

Sikhg Yiizdesi (%)
1 Zeugma Miizesi 12 165 9,07
2 | Mutlaka Goriilmeli 16 101 5,55
3 | Etkileyici Mozaikler 19 73 4,01
4 | Muhtesem 8 45 2,47
5 Cingene Kiz1 11 44 2,41
6 | Giizel 5 43 2,36
7 | Harika 6 43 2,36
8 Miikemmel 8 37 2,03
9 | Tarih 5 19 1,04
10 | Gaziantep 9 17 0,93

Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesine yapilan e-yorumlarin igerisinde en ¢ok tekrar
edilen kelimelerin gorseli Sekil 1’de goriilmektedir. Sekil 1 incelendiginde Gaziantep
Zeugma Mozaik Miizesine yonelik yapilan yorumlarin siklikla olumlu temalar icerdigi
goriilmektedir. Miizeyi ziyaret edenlerin ¢ok biiyiikk bir kismi Mozaik Miizesini
“muhtesem”, “harika”, “etkileyici”, “miikemmel”, “gilizel” gibi olumlu temalarla
betimlemektedir.

Sekil 1. E-Yorumlarda En Sik Tekrar Eden Kelimeler

5. Sonug¢ ve Oneriler
Tripadvisor seyahat toplulugu tarafindan segilen 2016 yil1 en iyi 10 miize icerisinde 3.
sirada yer alan Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesine yoOnelik sanal ortamda yapilan
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yorumlarin degerlendirilmesi amaglanan bu ¢alismada e-yorumlardan yararlanarak
Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesine yonelik ziyaretcilerin olumlu veya olumsuz
izlenimlerinin belirlenmesi agisindan Onem tasimaktadir. Tripadvisor sitesinde
ziyaretgilerin biiyiik ¢ogunlugunun Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi'ni milkemmel
olarak derecelendirmislerdir. Bu bulguyu destekler nitelikte Gaziantep Zeugma Mozaik
Miizesi'ne yonelik yapilan e-yorumlarin incelenmesi ile tespit edilen temalarin biiyiik
¢ogunlugunun olumlu yonde olmasi, ziyaretcilerin miizeyi begendikleri ve olumlu
izlenimlerle dondiikleri seklinde yorumlanabilir.

Tespit edilen olumsuz temalarin orani ise oldukca az olmakla birlikte alinacak
Onlemlerle bu oranin en aza indirilmesi hatta olumsuz yorumlarmn bir daha
tekrarlanmamasi saglanabilir.  Omegin Bu ¢alismada Gaziantep Zeugma Mozaik
Miizesi'ne yonelik yapilan yorumlar Tripadvisor sitesinden elde edilen veriler
yardimiyla gerceklestiginden ve bu sitenin dinamik bir yapiya sahip olusu ve her an
baska yorumlar eklenebilecegi gerekgesiyle arastirma 28.02.2017 tarihine kadar yapilan
yorumlarla sinirlandirilmistir. 28.02.2017 tarihinden sonra yapilan yorumlar dikkate
alimmamistir.  Bu nedenle donem donem miizeye yonelik yapilan yorumlar takip
edilmeli, 6zellikle olumsuz yorumlar detayl olarak incelenmeli ve bu olumsuzluklarin
giderilmesi yoniinde calismalar yapilmalidir. Bu ¢alismada 6rnegin "yonlendirme kotii"
seklinde yapilan olumsuz yorumlara rastlanmistir. Bu nedenle miizede yonlendirme ile
ilgili olarak yapilmis c¢alismalar tekrar gozden gegirilebilir ve ziyaretcilerin miize
icerisindeki hareketlerini kisitlamadan, anlasilir, yonlendirme levha, ok ya da
isaretlerine yer verilebilir. Gerektiginde miize calisanlarinin ziyaretgilere bu konuda
yardimci olmasi ziyaret¢i memnuniyetini arttiracak 6nemli bir arag olabilir.
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