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ONSOZ

Yasadigimiz ortamda ekonomik, kiiltiirel ve sosyal agilardan uyum siirecidir.
Diinya ekonomik kiiresellesme siireci ulasim ve iletisim teknolojilerinin ilerleyisinin
de katkistyla insanlar arasindaki haberlesme artmaktadir. Tiim diinyada insanlarin
iletisimini engelleyen tiim smurlar git gide ortadan kalkmaktadir. Bu degisimler
yiiziinden aktif rol alan firmalar bu degisime ayak uydurmak zorundadir. Bu
degisimler mal ve hizmetlerin kaliteleri, dl¢iileri, ulagimi, pazar piyasasina sunumu ve
sekilleri gibi nedenlerdir. Bu degisimlere ayak uydurmadaki en biiyiikk sebep
rekabettir. Bu sebeple ek olarak sirketlerinde de sevkiyatin 6nemi git gide artmaktadir.
Makro olarak ele alindiginda lojistik sektoriinlin diinyay1 gelistiren 6nemli bir sektor
oldugu soylenebilir. Bir firmanin lojistik sektoriindeki basarisit bulundugu tlkenin
basarisin1 yansitmaktadir. Lojistik sektorii genislemis biiylimiis olan tilkelerinin alt

Onemi artmistir.

Bu calismanin hazirlanmasinda degerli vaktini bana ayirip destegini
esirgemeyen ve c¢aligma siiresince goremedigim ayrintilarda yol gosteren degerli
danisman hocam Sayin Prof. Dr. Sakir SAKARY A’ a, Sayin Ars. Gor. Dogus EKTIK’
e, Sayin Hasan SEZGIN’ e ve her zaman destegini esirgemeyen canim aileme, esime

saygi ve tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim.

Neslihan YILDIRIM



OZET

LOJISTIK ISLETMELERINDE RiSK YONETIMI VE FINANSAL
PERFORMANS ANALIZI: BiST’ DE BiR UYGULAMA

YILDIRIM, Neslihan
Yiiksek Lisans, isletme Anabilim Dah
Tez Damsmani: Prof. Dr. Sakir SAKARYA
2018, 121 Sayfa

Cok kriterli karar verme yoOntemleri giliniimiizde isletmelerin finansal
performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan popiiler 6l¢ctim araglaridir. Bu

calismada, Borsa Istanbul lojistik sektdriinde islem goren igletmeler analiz edilmistir.

Calismada isletmelerin finansal performanslart degerlendirilmesinde biiylime,
karlilik, likidite ve finansal oranlar1 kullanilmistir. Bu oranlar yardimiyla sirketlerin

finansal performans diizeyleri bulunmustur.

Bu agsamanin devaminda hesaplanan finansal performans puanlariyla sirketler
en iyi pozitif degere yakinlik ve negatif degere uzaklik (ideal degerler) baglaminda
degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda degerlendirilen bu puanlarla sirketlerin

performans diizeylerinin degiskenligi de incelenmistir.

Isletmelerin performanslarmin bilinmesi ve degerlendirilmesi, isletme
sahipleri, yoneticileri, hissedarlar1, vergi kurumlar1 ve denetgiler icin ayricalikli ve
onemli bir olgudur. Bu diisiince baglaminda, teorik bilgiler yaninda finansal

performans diizeyiyle ilgili bir sonuca ulasilmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, TOPSIS, Lojistik Sektorii.



ABSTRACT

RISK MANAGEMENT IN LOGISTICS COMPANIES AND FINANCIAL
PERFORMANCE ANALYSIS: AN APPLICATION ON BIST

YILDIRIM, Neslihan
Master Thesis, Department of Business Administration
Adviser: Prof. Dr. Sakir SAKARYA
2018, 121 Pages

Multi-criteria decision-making methods are popular measurement tool used to
evaluate the financial performance of the company today. In this study, the companies

traded on the Istanbul Stock Exchange Logistic Sector have been analyzed.

While assessing the financial performance of these companies; the growth,
profitability, liquidity and financial ratios were employed and with the help of these

ratios, the companies financial performance levels were analyzed.

In the continuation of this study, the financial performance scores of the
companies were calculated and were evaluated based on their score proximity to the
positive value and negative value range (ideal values). The results of the evaluated

performance of companies were also examined based on their level variability.

Recognizing and evaluating the performance of businesses is an important
prospect for business owners, managers, shareholders, tax authorities and auditors.
Keeping this in mind, a conclusion about the level of financial performance with in
companies were attempted to be reached via use of theoretical and analytically

knowledge.

Keywords: Financial Performance, TOPSIS, Logistic Sector.
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1. GIRIS

Giiniimiize rekabetin yogun oldugu sektorlerde, isletmelerin kaynaklarini
optimum  kullanabilmesi zorunlu hale gelmistir. Isletmelerin  amaglarim
gerceklestirerek finansal karliliklarin1  artirmalart agisindan hem i¢ hem dis
degerlendirme ve kiyaslamalar yapmalar1 gerekmektedir. Bu i¢ ve dis degerlendirme
siirecinde isletmelerin birgok riskle kars1 karsiya oldugu bilinmektedir. isletmelerin
faaliyetlerini slirdiirebilmeleri ve pazara uyum saglayabilmeleri amaciyla bu riskleri

en aza indirmeleri ve hatta tamamen ortadan kaldirmalar1 gereklidir.

Isletmelerin iiretim maliyetlerine miidahale etme imkanmin az oldugu ve
rakip isletmelerin maliyetlerinin benzer oldugu kosullarda, rekabet avantaji elde etmek
amactyla lojistik silireclerde yaratilacak farkliliklarin bu avantaji saglayabilecegi
sOylenebilir. Lojistik hizmetlerin zamaninda ve uygun maliyetlerle gerceklestirilmesi
yani sira iirlin ve hizmet kalitesinin de yiiksek olmasi, sektordeki yeniliklerin takibi ve
esneklik gibi basarili uygulamalar lojistik islemelerinin performanslarini belirlemede
onemli kriterlerdir. Bu kriterlerin, isletme getirilerini ve miisteri memnuniyetini
maksimize edecek sekilde yonetilmesi, isletmelerin pazar paylarini artirma ve

hedeflerine ulagmalarina 6nemli katkilar saglayacagi soylenebilir.

Borsa Istanbul A.S. ‘de (BIST) islem goren lojistik sirketlerin finansal
performanslarinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu calisma bes bdliimden
olusmaktadir. Tezin ilk boliimii giris boliimii olup, bu boliimde ¢aligmanin problemi,

amaci, 6onemi, varsayimlar ve sinirhiliklar: yer almaktadir.

Tezin ikinci boliimii tezin kuramsal gergevesidir. Kuramsal ¢ercevede lojistik
ve lojistik yonetimi, lojistigin boliimii, dis kaynak kullanimi, lojistik sektoriinde risk

ve risk yonetiminin tanimlarina yer verilmistir.

Tezin iigiincii boliimii uygulama boliimiidiir. Bu béliimde BIST’de yer alan
lojistik sirketlerinin finansal tablolarindan elde edilen verilerle ¢ok kriterli karar verme

tekniklerinden TOPSIS ile degerlendirilmistir.

Tezin dordiinci boliimiinde, {iglinci bolimde elde edilen bulgular
karsilastirilmis ve yorumlanmistir. Tezin besinci ve son boliimiinde ise elde edilen

sonuglar incelenmis ve 6nerilerde bulunulmustur.



1.1 Problem

Arastirmada yer alan en dnemli problemlerin baginda lojistik sektdriiniin
insan, makine, malzeme gibi ¢esitlilik ve degiskenlik igeren siireglerin ve unsurlarinin
planlanmasi, yonetilmesi ve kontroliiniin zor ve karmasik bir yapida olmasidir. Bu
lojistik unsurlarin ve siireglerin ayni1 anda birden fazla faktor tarafindan etkilenmesi de
isletme yoOnetimlerinin alacagi kararlar1 zorlagtiran bir etkendir (Kaba, 2013; 1).
Lojistik sektorii finansal riskler yani sira operasyonel, fiziksel ve stratejik riskleri de
barindirmaktadir (Candan, 2016; 32). Kredi, likidite ve giiniimiizde 6zellikle petrol
fiyatlar1 gibi degiskenler finansal risklerin baginda gelmektedir. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasi, politik riskler, degisim yoOnetimi, birlesme ve satin
almalar ise stratejik riskler arasinda yer almaktadir. Fiziksel olarak hava kosullari,
depolama, kargolarda tagima sirasinda olusan {iriin hasarlari, giivenlik sistemleri ve
tedarik zinciri yetersizlikleri de lojistik sektoriinlin temel sorunlarindandir. Ayrica
lojistik isletmelerde calisanlarin ise uyum saglamalari, taseron kullanimi ve
kaynaklarin yonetimi de liretim siireclerini etkileyen faktorlerdir. Tiim bu etkenler
kapsaminda lojistik isletmelerinin problemi, bu etkenlerin optimize edilmesidir. Her
isletmenin bireysel Ozellikleri, faaliyet alan1 ve pazarinin farkli olmasi nedeniyle
isletmelerin kendilerine 6zgli optimizasyonlar1 gerceklestirmeleri ve kararlari bu

yonde almalar1 gereklidir.

Tiirkiye’de piyasa degisimlerinin hizli seyretmesi, teknolojik gelismeler ve
ekonomik istikrarsizlik nedeniyle isletmelerin finansal basarisizliklarinin en 6nemli
nedenleri arasinda goriilmektedir (Tagpinar Cengiz, Bagdatli Kalkan, Turanli ve Kose,
2015; 62). Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerde de maliyet tasarrufunun
saglanabilmesi ancak ayn1 zamanda {iriin ve hizmet kalitesinden 6diin verilmemesi 6n
plandadir (Basdegirmen ve Tunca, 2017; 327). Isletmeleri ekonomik agidan etkileyen
bircok unsurun belirsizlik igermesi, lojistik sektoriinde karar alma siireci agisindan
problemlere neden olmaktadir. Bu belirsizlikler nedeniyle 6znel ve nesnel bir¢ok
degerlendirme kriteri kullanilarak Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri
calismalar1 agirlik kazanmistir. CKKV yontemlerinin, giiniimiiz igletmelerinin ¢ok
boyutlu yapilarinin getirdigi performans farkliliklarinin kiyaslanmasinda basit ve etkili

uygulamalar olacagi diistiniilmektedir.



Bu tez ¢alismasinda, Borsa Istanbul A.S.” de (BIST) islem goren Reysas
Tasimacilik ve Lojistik A.S. (RYSAS), Tiirk Hava Yollar1 A.O. (THYAO), Beyaz Filo
Oto Kiralama A.S. (BEYAZ), Celebi Hava Servisi A.S. (CLEBI) ve Pegasus Hava
Tasimaciligi A.S. (PGSUS) finansal tablolarindan elde edilen verilerle Cok Kriterli
Karar Verme (CKKYV) tekniklerinden TOPSIS ile performans degerlendirmesi
yapilmistir. Aragtirmanin problemi finansal tablolar temel alinarak firmalarin mali

acidan karsilastirilmasinin yapilmasidir.
1.2 Amag

Bu arastirmanin amac1; BIST’ te faaliyette bulunan 5 lojistik sirketin finansal
performanslarinin degerlendirilmesini ve sirketlerin 13 yil boyunca meydana gelen

performans degisikliklerinin karsilastirilmasini amaglamaktadir.
1.3 Onem

Son yillarda entegrasyon ve kiiresellesmenin tiim isletmeler ilizerinde gozle
goriiliir sekilde etkileri hissedilmektedir. Ozellikle lojistik isletmelerinin i¢ pazar yani
sira dis pazarlardaki faaliyetleri, rekabet avantajlarini1 artirmak amaciyla {iretilen mal
ve hizmetlerin dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarlarda ulastirmalarini
gerektirmektedir (Duranoglu, 2013; 1). Bu nedenle tiim lojistik siireglerde bu
kosullarin saglanmas1 amaciyla risklerin yonetimi 6nemli role sahiptir. Risklerle basa
cikabilmek acisindan temel kosul, risklerin meydana getirecegi krizlere kars1 6nceden
hazirlikli olmaktir. Bu da ancak risklerin ortaya ¢ikmadigi veya dikkate alinmadigi
donemlerde alinmasi gereken onlemlerle saglanabilir. Lojistik isletmelerde risklerin
degerlendirilmesi ve risklere yoOnelik kararlar alinmasinda c¢esitli yontemler

kullanilmaktadir.

Glinlimiiziin dinamik ekonomik kosullarinda isletmelerin
degerlendirilmesinde sadece finansal tablolardan elde edilen oranlarin kullanilmasi
yeterli olmamaktadir. CKKV siiregleri, karmasik karar problemlerinin bilimsel ve
analitik bir cer¢evede ele alinarak karar vericiye ¢dzlime ulasmasinda yardimci olmaya
calisan prosediirler biitiinii olarak ortaya ¢ikmistir. Bu agidan CKKV yontemlerinden
TOPSIS, birden farkl kriterle karakterize edilen sonlu sayidaki alternatifler arasindan
en uygun olani se¢gme ve degerlendirmede isletme yonetiminin dogru karar vermesine

yardimc1 olmaktadir.



Elde edilen sonuclar sayesinde, lojistik sektoriinde c¢alisan isletme
yOneticilerine, mevcut veya potansiyel yatirimcilara verecekleri kararlarda yardimei

olacag diisiiniilmektedir.
1.4 Varsayimlar

Finansal performansi belirlemede kullanilan finansal oranlara farkli agirliklar
verilerek basarili ve basarisiz performans gostermesi sonucu dikkate alinmayacagi

varsayilarak ve esitlik baz alinarak arastirilmastir.
1.5 Smmrhhklar

Bu arastirma veri kaynagi olarak, konu olan lojistik isletmelerinin borsaya

kote olduklari tarihten itibaren; 2005-2017 yillar1 déhil tiim yillar uygun goriilmiistiir.

Bu karar dogrultusunda analizde, Pegasus Hava Tasimaciligi A.S. 2010
yilindan, Beyaz Filo Oto Kiralama A.S. 2012 yilindan itibaren BIST de islem gérmeye

baslamistir.
1.6 Tammlar

TOPSIS: Kelime olarak Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution kelimelerinin kisaltilmasidir. Se¢imi yapilan alternatifin pozitif ideal ¢6ziime

en kisa siirede ve negatif ideal ¢6ziimden en uzak mesafede olma durumudur (Dinger,

2016; 69).

Lojistik: Misteri gereksinimlerini karsilamak {izere, iretim ve tiiketim
noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akislar ile
depolanmalarinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii

kapsayan tedarik zinciri siireci asamasidir (http://cscmp.org, 12.12.2016).

Risk: Fransizca kokenli olup “bir kayip, zarar, bunun gibi durumlara yol
acabilecek bir olaym ortaya ¢ikma ihtimali, zarara ugrama tehlikesi” olarak

tanimlanmaktadir (Kepge, 2007; 7).


http://cscmp.org/

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1 Lojistik ve Lojistik Yonetimi
2.1.1 Lojistik

.....

lojistik yonetimi lizerinde durulacaktir.

ewe

2.1.1.1 Lojistigin Tanim

Yunanca kokenli olan “logisticos” kelimesinden tiiretilmis olan lojistik
kelimesinin anlami ise hesap kitap yapabilme bilimi olarak ya da hesap yapabilme
becerisi olarak da nitelendirilmektedir. Diger bir ifade ile lojistik kelimesi, Latincede
mantik olarak ifade edilen “Logic” ve istatistik ya da hesap anlamina gelen “Statics”
kelimelerinin birlesmesi ile olusmakta olan mantikli hesap olarak anlam kazandiginm
da ifade edebilmek miimkiindiir (Koban ve Keser, 2007; 35).

Webster tarafindan olusturulmus olan Akademik Sozliikte ise lojistik
kelimesinin anlami1 “askeri malzemelerin, techizatin ve personelin tedarik, bakim ve
tasimaciligr ile ilgilenen askeri bilimin” konularmi kapsadigi acgik¢a ifade
edilebilmektedir. Lojistik kavrami isletme bilimine ait bir kavram olmasa da lojistik
yonetimi kavramlarinin kamu ve 0Ozel isletmeler tarafindan gostermis olduklari
faaliyetlere uygulanabilirliginin mevcut oldugu ifade edilebilmektedir (Giirsoy, 2015;
56).

Tiirkiye de 90’11 yillarda daha yeni yeni kullanimina baglanmis olunan lojistik
kavrami ilk olarak 1963 yilinda ABD’ de Ulusal Fiziksel Dagitim Komisyonu olarak
kurulmus olan ve sonralarinda ise Lojistik Yonetim Konseyi (LYK) olarak adimi
yenileyerek Lojistik terimini kullanmis ve 1984 yilinda da yapmis oldugu bu tanimla
Lojistik terimi isletme literatiiriine dahil edilmistir. “Tedarik Zinciri Yonetimi
Uzmanlari Konseyi” (Council of Supply Chain Management Professionals — CSCMP)
tarafindan lojistik; “Miisteri gereksinimlerini karsilamak iizere, iiretim ve tiiketim
noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akislari ile
depolanmalarmin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii
kapsayan tedarik zinciri silireci asamasi” olarak da ifade edilebilmektedir.
(http://cscmp.org, 12.12.2016).



http://cscmp.org/

CSCMP’nin tanimina gore lojistik sistemde iki yonlii akis bulunmaktadir.
Lojistik malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilginin sadece ileri yone degil geri
yone de hareketin oldugu goriilmektedir (Senbagci, 2008; 7).

Giliniimiiz bilgi ¢aginda teknolojinin gelismesiyle, imkanlarinin artmasiyla,
kiiresellesme ve gelisimle her sey degistigi gibi, bu etki lojistigin tanimina da etki
etmistir. Teknolojinin gelismesi, is imkanlarinin artmasi, kiiresellesme ve gelisim, her
seyi degistirdigi gibi lojistik tamimii da degistirmistir. E-lojistik tanimlamasi da
tanimi, “hammadde temininden tiretimin yapildig1 ortama, iiriiniin tamamlanmasindan
dagitim kanallarina ve miisteriye ulastirilmasi dahilindeki biitiin yonetim ve sevkiyat
faaliyetlerinin amaclandig siire¢” seklindedir (Canct ve Erdem, 2009; 5).
tanim1 olmasina sebep olmaktadir. Bunun yaninda lojistik asagidaki gibi formiile
edilmektedir. Lojistik = Tedarik + Malzeme Y 6netimi + Dagitim (Giileng ve Karagoz,
2008; 75).

Lojistik genellestirilmis bir tanimla; {riiniin iireticisinden (tedarik¢ilerden),
tiikketicisine ulagtirmak i¢in gerekli olan biitiin faaliyetler seklinde ifade edilmektedir
(Orhan, 2003; 7).

SOLE: Society of Logistics Engineers (Lojistik Miihendisleri Birligi)
tarafindan yapilan tanim da ise, lojistik elemanlarinin uygun bir bicimde goz oniinde
bulundurulmas: ile beraberinde kaynaklarin etkili bir bi¢imde kullanilabilirligini
saglayabilmek, {iriin yasam dongiisiiniin biitiin evreleri boyunca kaynak girdilerinin
etkili bir yaklasim dogrultusunda sistemde etki ederek dogru zamanli teminatin
gerceklestirilmesi adina olusum gostermekte olunan iiriin ya da sistemin biitiin dongi
evresi dahilinde kullanilmakta olunan yonetim destek alan1 olarak ifade
edilebilmektedir.

Seven Rs (Yedi Dogru) olarak literatiire gegen genel bir tanim ise su sekildedir;
“dogru malzemenin, dogru miktarda, dogru durumda, dogru yerde, dogru zamanda,
dogru tiiketiciye, dogru fiyatla ulagsmas1” (Akg¢adag, 2010; 5).

Bu yedi dogrunun agilimlari da su sekilde ifade edilmektedir:

Dogru Uriin: Uriin tanimlama sistemi ve etiketleme, depo ve tasima yazilimlari
kullanima, {irtin, koli ve palet tanimlamalari, barkod veya RFID sistemi, siire¢ boyunca

tek kayit, kontrol mekanizmalari, lot takibi, FIFO uygulamasi.



Dogru Miktar: Ihtiya¢ kadar rafta bulundurma, talep tahmini yapilmasi, ihtiyaca
uygun adette paketleme, dogru envanter kontrolii, sevklerde RF kontrolii, yiiksek
siparis karsilama orani.

Dogru Sart- Bicim: Farkli ambalajlar, farkli 6lctilerde, tasima ve saklama sartlarina
uygun, koruyucu bakim, tasimaya uygun ambalajlama.

Dogru Zaman: JIT sevkiyat, uydu takip sistemleri, programli teslimat, montaj 6ncesi
depolama, hat besleme calismasi, konsinye stok, WMI tedarikg¢i stogu, teslimat 6n
thbarlar

Dogru Kaynak: Uretimden dogrudan tiiketime, depolamanin minimizasyonu, siparis
tizerine liretim, toplam temin maliyetinin bedeli, 6n montaj, takim olusturma.

Dogru Yol: Uriine gore tasima sekli, soguk zincir, tehlikeli madde tasimaciligi, uygun
tastma modu, kombine ve intermodal tasima

Dogru Fiyat: Son iirliin maliyeti, farkli iirin yaratma, ARGE ve inovasyon, lojistik
maliyetlerin minimizasyonu, sevkiyat ve depolama hasarlari, raf démrii azalan iirtinler,
kampanya c¢alismalari, slire¢ operasyon verimliligi, depolama otomasyonu (Acer,
2009; 6).

Lojistik, 1990’11 yillarin ortalarina kadar nakliyecilikle bir tutuluyordu. Daha
sonralar1 uluslararasi rekabette basarili olabilmek icin hiz, kalite ve giivenilirligin
Oneminin artmasi beraberinde lojistigin onemini de arttirmistir. Miisteri hizmetleri,
tedarik, depolama, satin alma, sigorta, nakliye, glimriik, yonetimi, bilgi sistemi, talep
tahminleri, envanter lojistik paketleme, ambalajlama, etiketleme, dagitim iade
islemleri, yedek parga destegi, ihtiyaca gore iirlin hazirlama, elle¢leme, ulastirma
yonetimi, depo yeri se¢imi, rota planlamasi ve ara¢ optimizasyonu gibi bir¢ok
karmagik siireci igeren lojistik sektorii internet ve gelisen bilgi teknolojileri sayesinde
bu siirecleri daha etkili ve verimli kilmaya bagladi. Globallesen diinyada ticaret aginin
genislemesi, bilgi teknolojileri faaliyetlerinin ¢ogalmasini saglamistir. Ticaretin sanal
ortamda da yapilabilmesi biiyiik sirketlerin daha hizli ve daha az maliyetli faaliyet
gostermelerini saglamistir. Bu da biiyiik lojistik sirketlerinin bilgi teknolojileri ile
isbirligi yaparak arag takibi, stok kontrolii, siparig verme ve 6zellikle miisteriye online
bilgi saglama anlaminda e-ticaret uygulamalarin1 yapabilme olanaklarini arttirmistir
(Samast, 2012; 4-5).

Tagimacilik faaliyeti, lojistik olgusunun tam olarak merkezi bir noktasinda
yerini almakta olan bir uygulama olmasina ragmen lojistik sadece tagimacilik olarak

nitelendirilmemekte ve bunun yani sira siparis yonetimi, stok kontrolii, tedarik,

7



depolama, paketleme, dis ticaret, giimriikleme, sigorta, iadeler ve diger biitiin tiriin/yiik
gruplarinin isleyisi ve depolanma sistemleri ile alakali diger faaliyetleri de
kapsamaktadir. Her hangi bir isletme tarafindan “lojistik isletmesi” unvaninin
alinabilmesi adina konu bahsi olan faaliyetlerin minimum {i¢ tanesini uygulamasi
gerekli goriilmektedir. Lojistik faaliyetleri {i¢ ana grup altinda toplanabilir: tedarik
lojistigi, fiziksel dagitim ve materyal yonetimi. Fiziksel lojistik yonetimi, imalati
tamamlanmis olan mamullerin, iiretimin tamamlanmis oldugu noktadan nihai
kullaniciya kadar ulasiminin saglanmasini gergeklestirirken tedarik lojistigi ise,
hammadde, yardimci malzeme gibi ihtiya¢ duyulmakta olunan girdilerin tedarik
noktalarindan tretimin gerceklestirilecegi noktaya kadar olan ulagimi ile alakadar
olmaktadir.

Materyal yonetimi, iiretim tesisi dahilinde gergeklestirilmekte olunan biitiin
lojistik faaliyetleriyle alakadar olurken cogunlukla hammadde, yari mamul ve bitmis
tirtinlerin tesis igerisindeki hareket akisini ve depolanmasi ile de ilgilidirler fakat
fiziksel dagitim sisteminde ise, lreticilerin dagitim kanallarinda var olmakta olan
gerek toptanci gerekse perakendecilerle birlestirirken “liriin elverisliligi” olgusunu
hedeflemekte ve ayrica bir isletme {izerinde rekabet iistiinliigliniin 6nem arz etmekte
olan bir unsuru olmaya ¢alismakta oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Ak¢adag, 2010;

6-7).

.....

Bir bilim olarak 1900°lii yillarda dikkatleri iizerine cekmeye baslayan lojistik,
ilk defa askeri terim olarak kullanilmig gerek savag zamani gerekse askeri bir harekat
esnasinda, yol, saglik, yiyecek — icecek, haberlesme ve mithimmat tedariki gibi bir
takim hizmetleri akilli ve etkili bir sekilde seri halde planlayarak programlama ve
uygulamaya koyma hizmetlerinin biitiiniinii ifade eden Fransizca kokenli bir kelimedir
(Baki, 2004; 1-2).

Tarihsel bir siire¢ dahilinde Lojistik olgusunda gerceklesmis olan gelisimlerin
bugiinkii haline gelmesinde ABD’de yasanan gelismelere paralel bir bicimde gelisim
yolu izlemis bulunmaktadir. Son yillara bakildig1 zaman lojistik olgusuna duyulmakta
olunan ilginin esas temelinde, ABD’deki sanayinin karmasik bir bigimde gelisim
gostermesinin var oldugu goriilmektedir. Daha 6ncelerinde, iiretim odakli sekilde

sergilenmekte olunan yaklasimlar, diger bir degisle, bir isletme agisindan tesis



edilmesiyle iiretim artiglar1 hususunda yapilmakta olunan c¢aligmalar daha fazla
benimsenmekteydi.

Biiylik yatinmlarin yapilmasini gerekli kilmakta olan seri iiretim seklinde
caligmalarin yapilmasi dogrultusunda yatirimlarin kapsamlarinin genislemesi ve bu
genisleme ile orantil1 bir sekilde verimlilik hususunda da artiglarin yasanmakta oldugu
ifade edilebilmektedir. Bir takim isletmeler zaman igerisinde finans yoniinden
kaynaklarini arttiracak bazi teknikleri uygulamaya koymus bulunmaktadirlar. Bu
noktada, ABD sanayisinde firmalar igerisinde biiyiik 6l¢ekli firmalarinda goriilmeye
baslandigini ifade edebilmek miimkiindiir. Isletmelerin biiyiimesi ile beraberinde
getirmis oldugu iiretimdeki artis sonucu firmalar {iretmis olduklart mamulleri bir takim
belirli cografi sahaya ulastirma ihtiyact duymaya baslamis ve mevcut pazarlarinin elde
tutulabilmesi ve genisletilebilmesi adina uzman nitelikteki pazarlamacilara
gereksinimleri artmis bulunmaktadir. Uretim, miihendislik, finans ve satis gibi
etkenlere dair dikkatlerin ¢evrilmis olmasi iiriin gamlarindaki arastirma ve satis artisi
gibi bir takim yenilikleri de yaninda getirmis bulunmaktadir. Bu nokta iiretimi
gerceklestirilmis olan mamullerin, iireticiden tedarik edilerek tiiketici tarafina
ulastirilabilmesi hususunda bazi problemlerin yasanir olmasi ve bu problemlerin
giderilebilmesi agisinda gerekli olan tek ¢oziimiin lojistik ve dagitim faaliyetleri
olusturdugunu ifade edebilmek miimkiindiir (Kayabasi, 2007; 49-50).

Lojistigin gelisim siireci asagidaki Sekil 1’de gosterilmistir.

LOJISTIK LOJISTIK/ TICARET LOJISTIGI
Tedark Zinciri
Yonetim

Askeri Alanda Kullamlan Dénem Ticaret Alanmda Kullamlan Dénem

Yonetsel

Askeri birliklerin hareketi ve cepheye Mallarin iireticiden miisterive hareket Lojistik

techizat tedarikiyle ilgili olarak ve bunun yonetimi 1le ilgili olarak Lojistik

Yonetimi

1960

Materyal
Yonetimi

Operasyonel Uretim ve
Lojistik Operasyon
Yénetimi

Dagitim
Yonetim:

Sekil 1. Lojistik Olgusunun Gelisimi
Kaynak: (Koban ve Keser, 2007; 37).



Lojistik, 1950’11 yillarda ise 6zel sektdorde onem kazanmaya baslamig ve
akabinde 60’11 yillarda ise malzeme yonetimi olarak yeni bir akim meydana gelmis
bulunmaktadir. Malzeme yonetimi olarak nitelendirilmis olunan bu yenilik altinda
iretimin planlanmasi, malzeme ihtiyacinin planlanmasi ile birlikte satin alma
faaliyetleri de birlestirilmis bulunmaktadir. 1980’lere gelindiginde ise dagitim hizmeti
ve nakliye hizmetlerinin malzeme yo6netimi olgusu ile birlestirilmesinin bir sonucu
olarak lojistik yonetimi kavrami ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

Donemsel olarak bakildiginda da 1990 ile 2010 yillar1 arasin1 kapsamakta olan
stirecte lojistik, sirast ile kiiresel tedarik zinciri yonetimi, deger zinciri, dis kaynak
kullanimi, {giincii ve dordiincli taraf lojistik, kombine tagima, intermodal ve
multimodal tasima, stratejik ortaklik, miisteri odaklilik, yazilim temelli elektronik
ticaret, lojistik bilgi sistemleri (LBS), ¢evre, tersine lojistik vb. kavramlariyla birlikte
adin1 sik¢a duyurmaya basladigini ifade edebilmek miimkiindiir. Bugiin bakildiginda
lojistigin, ihtiya¢ duyulan her iiriinii tedarik et ve gonder felsefesinden, istenilen yerde
ve zamanda ihtiya¢ duyulabilecek miktarda hazir tutma felsefesine gectigi
goriilmektedir. Lojistigin daha 6nce de belirtilen gelisim siirecine ek olarak 1950-2010
yillar1 arasinda gerceklesen gelisim evreleri Cizelge 1’ de goriilebilmektedir (Ugan,

2015; 8-9).
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Cizelge 1. Lojistigin Gelisimi

ASAMALAR YONETIM MERKEZi ORGUTSEL TASARIM
1960 Yillan
© Daginik lojistik faaliyetler
Satig pazarlama, Depolama, Stok | Lojistik faaliyetlerin etkilesimlerinin
Denetimi, Ulastirma Etkinligi yetersiz olmasi
% g Isletmenin basarili olabilmesi icin
S = lojistik yonetim otoritesinin daha diisiik
§- § olmasi
1980 Yillan
= Lojistigin merkezilestirilmesi Lojistik faaliyetlerde merkezi 6zellik
% Toplam maliyet yonetimi, Biiyiiyen lojistik yonetimi otoritesi
= — Siireclerin optimize edilmesi Bilgisayar uygulamalari
c_E:s 4% Lojistigin rekabet iistiinliigii agisindan
E :E kullanilmas1
1990 Yillan
Lojistik Planlama Lojistik faaliyetlerin genislemesi
— Tedarik zinciri stratejileri Tedarik zinciri planlama
;?):; % é Isletme faaliyetleri ile biitiinlesme Toplam kalite yonetimi igin destek
I § ;2 Siire¢ kanallar1 ile biitiinlesme Lojistik yonetim faaliyetleri
2000 Yillar:
= Stratejik tedarik zinciri goriisii, Extranet | Ticari ortaklik
.';E) teknoloji kullanimi, Kanal giiglerini orta | Sanal orgiit
— bir kuvvet araci kullanmak igin tedarik | Miusteri taleplerinde meydana gelen
f‘% 4?—; zinciri gostergelerinde igbirligi yapmak degisiklikler
E é Benchmarking ve yeniden yapilanma
2000 Y1l ve Sonrasi
= SCM kavramina internetin uygulanmasi Tedarik zinciri ile ticaret ortakligi
.;Ej Diisik maliyetli aninda veri tabam | yapmak
X . paylagimi .com, -e eklentisi vb. piyasa
g fi Elektronik bilgi degisiklikleri
U >‘3 SCM senkronizasyonu Orgiitsel ceviklik ve dlgiilebilirlik

Kaynak: (Giileng ve Karagoz, 2008; 77).

2.1.1.3 Lojistigin Onemi

Modern yonetim uygulamalar1 ve yaklasimlarinda 6nemli olan miisteri odakli

organize olmak iizere aciklanmaktadir. Ozellikle yerine getirilen siireclerde deger
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ekleyen siireclerin gelistirilmesi, deger eklemeyen siireclerin elenmesi durumuna
dogru bir yaklasima gidilerek deger analizleri calismalarda 6nem verilmistir. Bu yonde
bakildiginda lojistik faaliyetlerin isletme faaliyetlerine deger ekleyen 6zellikte oldugu
goriilmiis ve bunun 6neminin giin gectikge artis gosterdigi de goriilmiistiir. Lojistik,
firma hissedarlar, tedarik¢iler ve miisteriler agisindan deger yaratmaktadir. Lojistikte
deger kavrami yer ve zaman olarak ifade edilmistir. Mal ve hizmetlerin miisterilerin
tikketmek istedigi yer ve zaman diliminde olmadikca deger olarak ifade edilmeyecegi
belirtilmistir (Giiloglu, 2013; 7).

Lojistik faaliyetlerinin isletme yonetiminde 6nem teskil etmesinin sebepleri, su

sekilde 6zetlenebilir (Ozcan, 2008; 278).

e Sevkiyat mesafesinin ve maliyetinin yiikselmesi,

e Uretim teknolojilerinin ¢ogu sektdrde doyum noktasina ulagmasi sebebiyle
yoneticiler maliyetleri diisiirmek adina lojistik sektoriine yonelmesi,

e Stoklarin kontrol edilmesinde zaman esasina dayanan tedarik ve kanban
yontem ve teknikleri gerceklestirilmelidir.

e Mamul ¢esitlerinin, gelisen ve degisen tiiketici isteklerini karsilama
zorunlulugu ile hizla artmasi.

e Bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi ve bu dogrultuda haberlesme
sistemlerinin de geligsmesi.

e (evreyi koruma ve temiz tutma amaci giidiilerek, kullanilmis malzemenin

(ambalaj, sise, karton vb.) yeniden kullanilabilecek hale gelmesi i¢in islenmesi.

e Biiyiik capta uluslararasi iiretim ve satis firmalarinin sayisinin fazlalagsmasi
Lojistige verilen 6nemin, isletme yonetimi bakimindan artmasindaki nedenler ise
asagidaki dort madde ile 6zetlenebilir;

e Tiiketicinin taleplerindeki degisimler.

e Teknolojik gelisim ve degisim.

e Pazarlama kavrami ve dagitim sistemlerindeki gelismeler.

e Rekabetin 6nem kazanmasi.

Bununla beraber lojistik islemlerin makro diizeyde ekonomiye “katma deger
yaratan” bir yapisal nitelikte oldugu da ifade edilebilmektedir. Lojistigin siireci,
firmanin pazarlama amagclarina ulasmasina yardimci olmakla birlikte, piyasada rekabet
Ustiinliigli de yaratan bir faktordiir. Biitlinlesik lojistik dahilinde lojistik kavrama,

ekonomik alanda hem {iriin hem de para girdisini saglamaktadir Bu da tilke i¢in biiyiik
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bir ekonomik kazanim saglamaktadir. Biitiinsel olarak olusturulan degerleri zirveye
tasimak ve tiim tedarik zincirinin saglayacagi deger lojistigin amacini olusturmaktadir

(Cakaloz, 2008; 3).

2.1.1.4 Lojistigin Temel ilkeleri

Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulama gecirilmesi icin kullanilan
unsurlar temel lojistik ilkelerini olusturur ve kilavuz niteligi tasimaktadir. Uriiniin
hatasiz ve kusursuz sevk edilebilmesi igin diizenli bir faaliyet alaninin yaratilmis
olmasi gerekmektedir (Ugar, 2007; 3).

Herhangi bir lojistik vazife veya meselesinin muayyen temel esaslar1 vardir ki

onlar:

e Ihtiyaclarin tayini ve tespiti

e Tedarik

e Dagitma

Diger konularda oldugu gibi bir lojistik konularinin hallinde de ana vecheler vardir

ki bunlar:

o Teskilat

e Planlama

o lcra

e Murakabe (Karavaizoglu, 2008; 6) dir.

Temel lojistik ilkeleri asagida ayrintili olarak incelenmektedir.

Standarthk: Lojistik firmalar verdigi hizmetin ve kapsamanin standartlar
disina ¢ikmamasi gerekmektedir. Lojistik slirecte miisteri ile {riin  ayrimi
yapilmaksizin tim faaliyetler lizerinde gerekli hassasiyet gosterilmeli, standartlik
saglanmali ve sunulan hizmetin kusursuz ve eksiksiz bir sekilde olmasina dikkat
edilmelidir. Lojistik siire¢te miisteri-iiriin ayrimi yapilmadan tiim faaliyetler {izerinde
hassasiyetle durulmali, belirli bir standartlik saglanmali ve sunulan hizmetin eksiksiz
olmasina dikkat edilmelidir. Lojistik faaliyetlerinin uluslararasi standart kriterlerine
uygun olmasi gerekmektedir. Standartlik konusunda minimum miisterek ¢alisabilme,
yonetebilme, kullanabilme hedef alinmalidir (Dirik, 2012; 40).

Yeterlilik: Lojistik faaliyetlerinde destegin yeterli derecede olmasi, igletme

icerisindeki koordinasyon i¢in oldukca biiyiik bir dSneme sahiptir. Isletme icerisinde
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lojistik kaynaklarin maliyet acisindan avantaj yaglayabilmesi igin yeterlilik
seviyesinde olmasi gerekmektedir. Yeterlilik anlaminda, isletmelerde fazla stok
bulundurmak yerine hammaddenin stirdiiriilebilir anlamda karsilanmas1 bu baglamda
oldukg¢a 6nemlidir (Goncii, 2010; 4-5).

Esneklik: Lojistik yapisindan dolayr hedefi tiiketicilerin ihtiyaglarini
kargilamasidir. Bu ihtiyaglar zamana gore degisiklik gostermektedir. Bagka bir deyisle
tiikketicilerin ihtiyaglari, mevsimden mevsime, yildan yila, aydan aya, haftadan haftaya
hatta giinden giine degisiklik gosteren bir unsurdur. Lojistik faaliyetlerde bu
degiskenliklere kars1 gostermeli, planlamalarin ve kaynaklarin belirlenmesinde de bu
icerisinde olusabilecek anlik degisikliklere, firsatlara gore degisiklik gosteren
durumlara, kazalara, gorevlere ve kavramlara uyum saglayabilecek nitelikte olmasi
olduk¢a 6nemlidir (Acer, 2009; 23).

Ekonomik Olma: Lojistikte en temel hedeflerden birisi lojistik islemlerin en
az maliyetle gerceklestirilmesi yoniinde kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina
yonelik yeni stratejilerin ortaya konulmasi gerekir. Kaynaklarin tahsis edilmesi ve
onceliklerin belirlenmesinde ekonomi faktoriine hem maliyet hem de zaman agisindan
dikkat edilmelidir (Ceralp, 2009; 25).

Sadelik: Lojistik kavrami olusturulurken her asamada sadelik dahilinde
hareket edilmelidir. Sadelik etkinligi arttirmaktadir. Sadeligin gergeklestirilmesi
sonucunda kaynaklarin etkin kullanim1 saglanmaktadir (Aker, 2011; 11).

Koordinasyon: Lojistik destegin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in en 6nemli
stirectir. Planlamacilar ve miisteri arasinda koordinasyon saglanmasi, lojistik siireci
etkin bir sekilde islemesi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Koban ve Yildirir, 2007; 44).

Izlenebilirlik: Giiniimiiz teknolojisinin imkanlariyla, biitiin lojistik faaliyetleri
izlenebilmekte, bu teknoloji sayesinde olusabilecek sorunlarin onceden farkina
varilarak, giderilmesinde izlenebilirlik prensibi etkin bir rol oynamaktadir (Goncii,

2010; 5).

2.1.1.5 Lojistikte Temel Maliyet Kalemleri

Lojistik maliyetlerini genel olarak asagidaki gibi siniflandirmak ve agiklamak

miimkiindiir. Bunlar;
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Tasima Maliyetleri: Tasima maliyetlerinin igerisinde barindirdig
degiskenler, iiriiniin isletmeye giris ¢ikis1 ve miisteriye ulasacak zaman zarfi
icerinde, tasinacak olan iiriiniin mesafesi, agirligi ve tehlikesidir. Bugiin ¢ogu
isletme tasima maliyetlerini diisiirebilmek adina dis kaynak kullanimina baglh
olarak yerine getirilen tasima faaliyetlerinden, dagitim hizmetleri maliyetlerini
diistirmektedir. Tasima maliyetleri, dagitim maliyetleri i¢erisindeki en biiyiik
ve en dnemli paya sahiptir (Ceran ve Alagoz, 2007; 9).

Depolama Maliyetleri: Depolama maliyetlerinin sagladigi baslica fayda,
tiriinlerin gerekli oldugu zaman veya uygun kosullarda satisa sunulabilmesidir.
Depolanan iiriinler; miktar ve cins seklinde verilmis olan siparisin uygunlugu
ile karsilastirilarak, kalite kontrol sonucunda kabul edilmektedir. Kalite
kontrolden sonra depo giris belge ve kartlarina mevcut bilgiler dahil edilir,
eksiklikler bu kayit sonucunda elde edilen bilgilere gore yapilandirilir.
Depolama maliyetlerini olusturan etmenler baslica su sekilde siralanmaktadir;
“kira, yonetim, amortisman, is¢ilik, enerji, bakim, yardimei ekipman gibi depo
yerinin kullanimina ait olan maliyetler”. Bununla beraber depolama maliyetini
olusturan diger bir etmek ise stok maliyetleridir. Depolamanin degisken
maliyetleri, stok bulundurma maliyetleri ¢atis1 altinda degerlendirilirken,
depolamanin sabit maliyetleri ise diger maliyet kalemleri ¢atis1 altinda
degerlendirilmektedir (Karal, 2016; 25-26).

Siparis Isleme ve Haberlesme Sistemleri (Siparis Siireci) Maliyetleri:
Siparis isleme lojistik faaliyetlerin ve de 6zellikle fiziksel dagitimin atesleyicisi
durumundadir. Bu noktada hareketle siparis isleme i¢in sOyle bir tanim
yapabiliriz. Siparis isleme, isletmeye alic1 siparig bilgilerinin alinmasi ve siraya
konulmasi, iiriin ve miisteri istegine gore siparisin hazirlanip paket haline
getirilmesi, iirlinlin tasima araglaria yiiklenmesi ve sevk edilmesi konularini
kapsar. Siparis isletme tarafindan hazirlanip araglara yiiklendikten sonra yine
isletme tarafindan kontrol edilmelidir ta ki siparis miisteriye teslim edilene
kadar. Ciinkii yapilan arastirmalar siparis siirecinin biiylik bir kismini tagima
islemlerinin olusturdugu bu yiizden bu siireyi azaltmak ve etkin kullanmak i¢in
calismalar yapilmalidir (Subasi, 2009; 44).

Miisteri Hizmetleri Maliyetleri: Miisteri hizmet maliyetlerini kapsayan

etmenler, karsilanamamis miisteri talepleri ve sonucunda isletmeye yiikledigi
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maliyetler, kaybedilen satiglar ve iiriiniin iadesinin kabulii maliyetleridir.
Isletmenin miisteri hizmetleri maliyetlerinden kabul edilen diger etmenler ise,
depolama, tagima, iretim hazirliklari, satin alma, siparis isleme ve bilgi
sistemleri, stok yonetimi gibi lojistik faaliyetlerin giderleridir (Polat, 2007; 29).
Stok Bulundurma Maliyetleri: Malin depoda saklanmasindan dogan
maliyettir. Bu maliyet sermaye ve faiz maliyetine baglidir. Stoka yatirilmig
olan paranin gelir getirebilecek baska bir noktada kullanilamamasindan olugan
maliyet, sermaye maliyeti olarak adlandirilmaktadir. Bununla beraber bor¢
alinarak bu para elde edildiyse maliyetlere faiz maliyeti de eklenecektir. Diger
yandan mevcut nakdin stoklara yatirilmasi ile bu nakdin farkl faaliyetlerde
gelir saglayacak yatirimlar i¢in kullanilamayacagi belirtilmektedir. Bunun
sonucunda bir firsat maliyetiyle kars1 karsiya kalinir. Firsat maliyeti olarak da
adlandirilan alternatif maliyet, bir iirliniin ya da hizmetin iiretilmesi amaciyla
diger lriin ve hizmetlerin belirli bir béliimiinden vazge¢cmek anlamina
gelmektedir. Ayrica depolama, nakil, bakim, bozulma ve fire, sigorta-vergi,
eskime vb. maliyetlerini de kapsamaktadir. Bir {iriiniin stoklama siiresi, stokta
bulundurma maliyeti ile dogru orantilidir. Bu maliyetlere ragmen isletmelerin
stok bulundurmalarindaki sebep ise, alicimin {iriin {izerindeki talebini
arttirabilmesi ya da bagka taleplerde bulunabilmesine kars1 siparisleri
zamaninda karsilayamama diistincesidir (Cevik, 2012; 65).

Birim Miktar (Mamul Parti) Maliyetleri: Dagitimi1 gergeklestirilecek
uiriinlerin, sayisina, hacmine ve agirligina gore degisebilen mamul hazirlama,
kapasite, mamul ellecleme maliyetleri gibi satin alinan, satilan, dagitimi
yapilan mamullerin, mal ve hizmetlerin birim miktarlar1 arttikca artan

maliyetlerdir (Ceran ve Alagoz, 2007; 159-161).

2.1.1.6 Lojistik Ile Diger Isletme Faaliyetleri Arasindaki Iliski

Lojistik fonksiyonlar ve faaliyetler sirketlerdeki diger fonksiyonlarla ve

faaliyetlerle onemli Olclide gakisir. Asagida lojistik fonksiyonlar: ile diger isletme

fonksiyonlar1 arasindaki iligkiler kisaca agiklanmustir.

Finans — Lojistik iliskisi: Finans ile lojistik arasinda baslica baglant1 maliyet

verileridir. Lojistik kararlarin alinmasina temeli olusturan etmen maliyet verileridir.

Alternatif lojistik sistemlerin degerlendirilmesi ve isletme stratejilerinin gelistirilmesi

sabit ve degisken maliyet bilgisi gerektirir. Nakliye ve saklama hizmetlerinin

fiyatlandirilmasi, yakit, bakim, isleme, is¢ilik, malzeme ve genel gider hakkinda
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detayli maliyet bilgisi gerektirir. Kesin maliyet verileri olmadan tedarikgilerle ya da 3.
sahislarla fiyat veya bedel tartigmalar1 yapilamaz (Ceralp, 2009; 31).

Lojistik - Uretim Tliskisi: Lojistik ve iiretim arasinda benzerlikler oldugu
gibi, farkliliklar da bulunmaktadir. Lojistik de, iiretim de gergek faaliyetlere
odaklanmistir. Hem lojistik hem de tiretimde firma faaliyetlerinde parasal ve bilgisel
akisa neden olan islemleri bulunmaktadir ancak iki fonksiyon da temel olarak;
de iiriinlere farkli noktalarda katma deger eklemektedir. Uretim; iiriine kullanim degeri
katarken, lojistik; yer ve zaman degeri katmaktadir. Uretim bir mal1 iireterek déniisiim
gerceklestirmekteyken, lojistik ise bu mali tiiketiciye ya da son kullanictya ulasmasina
etkin rol oynar. Uretim {iriiniin kalitesine odaklanmaktayken, lojistik ise maliyet ve
fiyata  odaklanmaktadir. ~ Uretimin  fonksiyonlar1  organizasyon  iginde
gerceklesmektedir.  Lojistigin ~ fonksiyonlar1  ise  organizasyon  disinda
gerceklesmektedir. Hammadde ve kaynaklardaki aksakliklar iiretimde gecikmeye
sebebiyet verdiginden; organizasyonun lojistik departmani, {iretim hattinin ihtiyag
duydugu gerekli hammadde ve kaynagi, gereken yer ve zamanda, istenen miktarda
temin edilmelidir (Giinay, 2005; 26).

Lojistik - Muhasebe ve Finans Iliskisi: Burada iki onemli nokta vardir, flki;
lojistikle ilgili faaliyetleri gergeklestirirken yoneticinin ise finansal kaynaga ihtiyact
vardir. Bu da sermaye ile iliskilidir. Sermayenin kit olmas1 harcamalar1 zorlagtirir.
Fakat yeterli sermaye faaliyetlerin diizenli ve zamaninda islemesini saglar. Ornegin;
nakliye i¢in ihtiya¢ duyulan kamyon, depo vb. ara¢ ve yerler i¢in para harcamak
gerekmektedir. Eger bunlar i¢in finansal kaynak bulunmaz ise faaliyet
gerceklesemeyip saglikli bir nakliye yapilamaz. ikincisi ise; stoklardir. Stoklarin
finans yoneticisi ile birlikte sik sik kontrol edilmesi gerekmektedir. Ciinkii stoga gelen
mallarin maliyeti 6nemli olup ihtiyagtan fazla stok, gereksiz maliyetlerin olusmasina
sebep olmaktadir (Akarcay, 2011; 17).

Lojistik - Pazarlama fliskisi: Lojistik, icin genellikle pazarlamanin diger bir
yarist seklinde algilanmaktadir. Firmanin iriinii depolamasi ve fiziksel dagitim
hareketlerinin kontrollii sekilde gerceklestirilmesi, iirliniin satis1 i¢in biiyiik bir etken
olusturmaktadir. Fiziksel dagilimda esas durum dogru {iriiniin, dogru miktarda, dogru
bir stratejiyle teminini saglayarak {irliniin satisin1 gergeklestirebilmektir (Erdumlu,
2006; 32).
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Fiyat: Ucretlendirmeyle ilgili alinacak kararlar, bir kurulusun sirket ve
finansal amaglarina ulasma ihtimalini tiimiiyle etkilemektedir. Uriiniin iicreti
belirlenirken, esdeger kapasitedeki firmalarin fiyatlandirmalari, miisteriye yonelik
politikalari, sosyal ve ekonomik konumlar1 amaca uygun olarak degerlendirilmelidir.
Bu analizin yapilmasi, fiyatlandirma stratejisi ve iirlinlerin pazar fiyatlarini olusturmak
adina olduk¢a 6nemli bir asamadir. Lojistik agisindan bakildiginda; nakliye firmalari
i¢in sevkiyatin agirligia ve biiytikliigline gére makul iicretler belirlemek biiyiik 6nem
tasimaktadir. Agirliklarin ve biliylik miktarlarin sevkiyatinda, masraflar diiseceginden,
bu disiis fiyatlarda da kendisini gosterecektir. Ayrica, iretici firma, biyilik
miktarlardaki sipariglerde miisterilerine indirim yapabilme imkani bulabilecektir.
Bagka bir deyisle, ulasim masraflarindaki kérlar iriinlerin  fiyatlarina
yanstyabilmektedir. Lojistik miidiirii, yapilan satisin biiyiikliigline gore ¢esitli fiyatlar
sunabilmektedir. Bunun sebebi, stoktaki eksilen miktarin, gereken zamanda yerine
koyulabilmesi ve diger miisteri hizmetlerini etkileyebilmesinden dolayidir. Ozellikle,
senenin belli zamanlarinda fiyat farkliliklar1 beklenmeyen diizeylerde yiikseldiginde
fiyatlarla satis orani olusturmak oldukga tercih edilebilmektedir. Lojistik yoneticisi de
boyle zamanlart iyi gozlemlendirmek ve degerlendirmek zorundadir. Boylece,
planlanmis olan istegi karsilayabilecek stok ihtiyaglarini saglayabilir.

Uriin: Serbest piyasa pazarlarinda siirekli yeni iiriinler goriilebilmektedir.
Uriinlerin agirhig1, sekli, boyutu, ambalaji ve diger fiziksel bigimleri lojistigin iiriinleri
stoklama ve tagima hizmetine etkide bulunmaktadir. Bu sebeple lojistik miidiir,
pazarlama bdliimiinde, iirliniin fiziksel ozelliklerini belirlerken {iriin hakkinda ki
diistincelerini de belirtmelidir. Yeni iirlinlerin stoklanmasinda ve tasinmasinda gereken
bilgiler de tespit etmelidir. Ayrica iirliniin stoklama, tagima sistemlerini ve masraflarini
da etkilemektedir. Ambalajlama, lojistige etki eden bir diger pazarlama alanidir.
Pazarlama miidiirti, genellikle miisteri ambalajin1 hareketsiz bir pazarlama personeli
olarak gérmektedir. Ambalajlama, perakende seviyesinde satiglara oldukga etki eden
bir unsurdur. Ambalajin goriintiisii, verdigi bilgi ve diger tiim yonleriyle pazarlama
mudiirii  ilgilenmelidir. Ambalaj, perakende raflarindaki birgok {irlin ile
karsilastirilarak kendi kendini miisteriye sattirabilir. Ambalaj, lojistik yoneticisi i¢in
de bir ka¢ yonden 6nem teskil etmektedir. Ambalajin biiytikliigii ve sekli fabrikadaki
ambalajlama islemlerini de etkileyebilecektir. Ambalajin dayanakligiyla lojistik
midiirii de ilgilenmektedir. Ambalajin fiziksel boyutlar1 ve koruyucu 6zelligi nakliye,

malzeme, depolama alanlarindaki lojistik sistemini desteklemektedir.
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Promosyon: Promosyon, tereddiitsiiz, organizasyonlarda en fazla dikkat
toplayan pazarlama alanidir. Isletmeler, genellikle pazardaki pay oranlarini arttirmak
adina ulusal reklam kampanyalarima ve promosyon uygulamalarina oldukga biiyiik
yatirimlar yapmaktadirlar. Satiglar1 tesvik etmek i¢in promosyon ¢alismalarini
yiiriitecek olan promosyon yetkilileri organizasyonlarla ilgili olarak lojistik
yOneticisinin anlayabilmesi i¢in miisteriye dagitilmak istenen iiriinden yeterli stok
miktarinin olup olmadig1 konusunda yonetici bilgilendirilmedir. Promosyonlarin
lojistik departmanina etkisini gérmek i¢in mevcut iliskinin ilerisini gézlemleyip, ana
promosyon stratejilerinin incelenmesi gerekmektedir. Pazarlamacilar, ¢ekme ve itme
olmak {izere promosyon stratejilerini ikiye aywrmaktadirlar. Ilk ydntem, g¢ekme
yontemidir. Perakendeci, deposunda en ¢abuk bosalan raftaki {irline itibar eder.
Perakendecinin bu tavriyla, bulunacagi taleple toptanciy1 da benzer sekilde diisiinmeye
itebilmektedir. Toptancilarin  tutumlar1 da reticilerin  alacaklar1 kararlar
etkileyebilmektedir. Ulke igerisinde gerceklestirilen bir promosyon kampanyasiyla
popliler hale gelen iiriin, perakendecinin magazasinda en {ist rafinda yer alarak, en
etkili ve hizli dagitim kanallar1 bu {iriin i¢in kullanilacaktir. Bagka bir deyisle,
hedeflenilen kitlenin talebini siirdiirmesi, iireticiye kadar varacaktir. Ikinci yontem,
itme yontemidir. itme yonteminde dagitim kanallariyla anlasma saglanarak, iiriin
dagitim birimlerinde daha az tanitim maliyetiyle bdlgesel olarak tanitilmaktadir. Itme
yontemi, ¢ekmenin aksine, tutundurma operasyonunda, dagitim kanallar1 da yer
almaktadir. Lojistik yonetimin bakis agisindan incelendiginde iki yontemin getirdigi
lojistik gereksinimler birbirinden farkliliklar gostermektedir. Cekme yonteminde ise,
talep {izerinde siirpriz etkisi bulunur. Ulke ¢apinda bir kampanya genellikle oldukga
biiylik basarilar saglamis olsa da yeni bir {iriin i¢cin 6nceden tahminde bulunabilmek
giictiir. Bu yontem, lojistik sistemini her an beklenmeyen ¢alisma sartlariyla karsi
karsiya birakabilir. Itme yontemiyse, genellikle zaman-talep grafiginde dogrusal
harekete neden olarak lojistik yonetimine hazirlik imkani saglamaktadir.

Yer (Dagitim): Bir {riiniin dogrudan perakendecilere satilacagini ya da
toptancilar araciligityla satilacagini pazarlamacilar karar vermektedir. Lojistik
yOneticisi agisindan bu tarz kararlar degisiklik gdsteren lojistik sistem diizenlemeleri
gerektirdiginden sistemin tamamin1 6nemli dlgiide etkilemektedir. Ortalama olarak,
toptancilar, perakendecilerin aldigindan ¢ok daha fazla miktarlarda mal satin alma
potansiyeline sahiptirler ve siparislerini daha diizenli araliklarla verirler. Ayrica

stoklarin1 yonetmekte de daha basarilidirlar. Bu sebepten dolay1 toptancilarla ¢alisan

19



bir dagitim kanali lojistik miidiiriiniin isi olduk¢a kolaylasmaktadir. Perakendeci ag1
kurulumunda ise 6zellikle kiiglik ¢apli perakendecilerle bu ag1 olusturmak oldukca
zordur. Diigiik miktarlarda siparis verirler fakat teslimatin da hizli olmasini isterler.
Sonug itibariyle, imalat yapmakta olan isletmeler imal etmis olduklar1 {irtinlerin
zamaninda teslimatlarinin gerceklestirilebilmesi adina ekstra sefer diizenlemek ve
yilksek maliyetli tagima hizmeti sunmak durumunda kaldiklarmi ifade etmek
miimkiindiir (Erdumlu, 2006; 32-34).

Lojistik - Insan Kaynaklar1 Yonetimi Iliskisi: Lojistik, personellerin ise alim
stireglerinde, kariyerlerinin gelisimlerinde ve tazminatlarin 6denmesi gibi slireglerde
uygulanacak tiim islemler hususunda insan Kaynaklar1 Yénetiminin ydnlendirme ve
tavsiyeleri dogrultusunda hareket etmektedirler. Birbirlerinden ayr1 olan bu iki
pozisyon da egitim hususunda calismalarin1 ortak yiiriitmek durumundadirlar. Bir
isletme biinyesinde lojistik alaninda gorevlendirilmekte olan personeller, gorevleri
hususunda ve bireysel gelisimlerinin devamliligi konusunda yardimcei olabilmesi adina

egitimlerini yine insan kaynaklar1 yonetimi araciligiyla alabilmektedir (Kebeci, 2015;

41).

Bilgi: Kapasite, promosyon planlari, teslimat
tarihler:

Malzeme: Hammadde, yar: mamul. mamul.
Finansman: Krediler, 6deme kosullar1,
fatura.

Tedarikeiler Ureticiler Distribiitorler N Perakendeciler N Miisteriler

Y

Pazarlama: Promosyon planlary, satislar,
siparisler, stoklar, kalite.

Malzeme: Iadeler, tamirler, servis hizmeti,
veniden doniisiimlii atiklar.

Finansman: Odemeler.

Sekil 2. Lojistik Ile Diger Isletme Faaliyetleri Arasindaki Iliski

Kaynak: (Ceralp, 2009; 32).
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Sonu¢ olarak Sekil 2’ de goriildiigii gibi lojistik sistem bir biitiindiir ve
aralarinda kesintisiz bir iliski vardir. Lojistik sistemin verimli olabilmesi i¢in lojistik
faaliyetler birbirleri ile iligkili olarak ¢alisir ve {iriin akisini1 saglar. Lojistik sistemdeki
fonksiyonlar ve faaliyetler sirketlerdeki diger fonksiyonlarla ve faaliyetlerle 6nemli
Olciide cakigsmaktadir. Cok fazla iist tiste bindigi fonksiyonlar iiretim, pazarlama,
finans ve bilgi teknolojisidir. Ayrica her fonksiyon kutusu o fonksiyonda lojistikten

etkilenen ve onu etkileyen faaliyetleri icerir (Polat, 2007; 17).

2.1.2 Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimi, miisteri isteklerine en uygun olan {iriinlerin etkili bir bigimde
gerek tedarikcilerden gerekse iliretimin yapilmis oldugu tesisten oncelikle depo ve
dagiim merkezlerine ardindan da gerek perakendeci gerekse de magazalara
dagilimlarinda gosterilen uygulama esnasindaki tiim agamalari incelemekte oldugunu
ifade edebilmek miimkiindiir. Belirli zamanlarda ise bir tedarik¢inin tedarik¢isi veya
miisterinin miisterisi gibi halleri de goz onilinde bulundurmasi gerektigini de ifade
edebiliriz. Lojistik yonetimindeki esas amag biitiin bu isleyis siireci esnasinda verimin
en st seviyede tutularak etkili bir maliyet politikasi ile ulasimin ve dagitimin,
hammadde, yar1t mamul yada bitmis iiriin gruplarindaki stoklanma gibi islevlerine
varana kadar gergeklesen maliyetlerin minimum seviyeye indirgeyebilmek oldugu
ifade edilmektedir (Ergénen, 2014; 5).

Buna ek olarak lojistik yonetimi tanimiyla, “tedarik zinciri igindeki siirecte
miisterilerin ihtiya¢larini karsilamak {izere her tiirlii mamul, hizmet ve bilgi akisinin
ve depolanmasinin, baslangi¢ noktasindan, {iriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan
hareketinin, etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve denetiminin

gerceklestirilmesi” hizmeti ifade edilmektedir (Bahar, 2007; 6).

2.1.2.1 Lojistik Yonetimin Temel Faaliyetleri

Bu bolimde agiklamali olarak lojistik yOnetiminin temel faaliyetleri
incelenmistir. Uretimin disindaki fakat tedarik zincirindeki tiim faaliyetler lojistik
faaliyetler olarak tanimlanabilir. Bu agidan incelendiginde lojistik yonetiminin ana
faaliyetleri asagidaki bagliklar altinda incelenebilir:
Lojistik faaliyetler;

e Miisteri Hizmetleri Yonetimi
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e Talep Tahmini - Planlama

e Satin Alma - Tedarik

e Envanter (Stok) Yonetimi

e Lojistik Iletisimi ve Siparis Asamasi

e Malzeme Ellecleme ve Paketleme

e Nakliye

e Depo Yeri Segme / Depolama ve Saklama
e lade Uriin Ellecleme - Ters Lojistik

e Glimriikkleme

e Sigortalama

2.1.2.1.1 Miisteri Hizmetleri Yonetimi

Miisteri hizmetleri genel baglamda bir lojistik isletmesi agisinda sistemde bir
iriin yada hizmet adina saglamis oldugu konum ve zaman faydasi acgisindan
performans 6lgiitii oldugunu ifade edebilmek miimkiindiir. Bu dogrultuda ise satici,
aract ve alict grubu arasinda gerceklestirilmekte olunan bir siire¢ olarak da
nitelendirilebilmektedir. Isletmeler agisindan bakildig: taktirde temel hedefin, kar elde
ederek biiytimek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Giiniimiiz kosullarinda isletmelerin
esas hedeflerinin, miisteri gereksinimlerine etkili bir maliyet politikasi ile karsilik
verebilecek bir programi uygulamaya koyarak kar elde edebilme olgusu olmasi
gerektigini ifade edebilmek miimkiindiir. Boyle bir diizenin olusturulabilmesi i¢in ise
etkili bir misteri hizmetleri sisteminin  uygulamaya konulmasi ile
gerceklestirilebilecegi de ifade edilebilmektedir (Sancakli, 2006; 8). Miisteri

hizmetleri yonetimi Sekil 3 ‘de ayrintili olarak gosterilmistir.
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Miisteri
Hizmetleri

Satis Oncesi
¢ Politikalarin yazih
ifadesi

* Politikalarin
milsterilere

ulastinlmas

® Organizasyonel
yapi

¢ Sistemin esnekligi
® Teknik hizmetler
* Sistem esnekligi
® Teknik hizmetler

Satis Sirasinda
* Yeterli stok
bulundurulmas:
® Siparisle ilgili
bilgilerin akis

e Siparis devrinin
kisahia

* Yiikleme

e Sistemin
uygunlugu

® Siparis
uygunlugu

Satis Sonrasi

* Kurma, garanti,
degisiklik,
onarma, ayirma
islemleri

e Uriin takibi

e Uriin
ambalajlama

® Onanm
sirasinda,
onarimdaki
tirtinlerin yerine

e Uriin degisikligi gecici olarak
yenilerinin

verilmesi

Sekil 3. Miisteri Hizmetleri Yonetimi

Kaynak: (Ozispa, 2015; 26)

Sekilden de goriilecegi iizere ili¢ kademeden olusan; miisteri hizmetleri

yOnetimi satig Oncesi, satis sirasinda ve satis sonrasindan olugsmaktadir. Asagida bu

asamalar kisaca aciklanmistir:

Satis Oncesi Miisteri Hizmetleri: Bu hizmet grubu yazilmis miisteri

hizmetleri politikalari, kabul edilen miisteri hizmet programlari,

organizasyon Yyapist ve yonetim hizmetlerinden olugmaktadir.

agiklanabilir:

>

sistem esnekligi,

Bunlar soyle

Yazili miisteri hizmetleri politikalari ilk olarak miisterinin ihtiyaglarina
dayandirilmali ve hizmet standartlar1 belirlenmelidir. Isletme igerisinde
performans o6l¢iimlerini kimlerin raporlayacagi ve bu raporlari kimlere
hangi siklikla iletilecegi belirlenmeli ve son olarak operasyonel ve

yeteneksel olusumlar gelistirilirse sirket siirecleri hizli ilerleyebilir.

Miisterilerin kabul ettikleri hizmet programlar1 soyut bir olusum oldugu
icin miisterilerin bir hizmetten bekledikleri hizmet seviyesi de soyut

olacaktir. Bu durumda gerekli olan sirketin politikasi; 6n arastirma
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yapilip, gercekei olmayan hedefler ya da beklentiler ¢ikarilip gergek

hizmet olusturulmalidir.

» Organizasyon yapilarinin olusturulmasinda ana nokta verilecek hizmet
kalitesi degil firma etkinliginin ve verimliliginin pozitif yonde ilerleme

kaydetmesi olacaktir.

» Miisteri hizmetlerinin sorunsuz ylirlimesi i¢in sistemin esnek olmasi
gerekmektedir. Isletmeler her ne kadar kisa, orta ve uzun vadeli planlar
yapsalar da is hayatinda ¢ogu gelisme bu planlar1 imkansizlastirabilir

ya da uygulamasini zorlastirabilir.

» Yonetim de miisteri hizmetlerini artiracagina inandigi disiincelerini
caligsanlariyla paylasarak yararli gordiigii egitimlerden calisanlarini

faydalandirmalidir.

Satis Sirasinda Miisteri Hizmetleri: Satis sirasinda miisteri hizmetleri;
tiriiniini kaynaktan, miisteriye aktarimi ya da dagitimi arasindaki hizmetin ¢esitli
boyutlarini olustururlar. Bu hizmetler miisteriyle dogrudan ilgilidir ve miisteri hizmet

hedeflerinin temelini olustururlar.
Bu hizmetler soyle siralanabilir:

» Yeterli stok bulundurmasi: Bu kavram iirlin bulunabilirligini

Olgmektedir.

» Siparisle ilgili bilgilerin akisi: Gliniimiizde, misterilerin verdikleri

siparisin takibi konusunda beklentiler yiiksektir.

» Sistemin dogrulugu: Sistemdeki bilgilerin dogru ve agiklayici

olmas ile ilgilidir.

» Siparis ¢evriminin tutarliligi: Teslimat siirelerinin kisa ve

stirdiiriilebilir olmas ile ilgilidir.
> Ozel sevkiyat nakliyesi.

» Transferler: Dagitim merkezleri arasindaki {irtin aktarimidir.
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» Siparis verme kolaylig1

> Uriin ikamesi: Siparis verilen iiriin olmadigi takdirde benzer

islevdeki iirliniin saglanabilirligi.

Satis Sonras1 Hizmetler: Var olan miisterileri veya miisteri gruplarini hatali
mamullerden koruyabilmek, kullanimi1 gerceklestirilen ambalaj malzemelerinin ise
geri doniisiim ile degerlendirilebilmesini saglayabilmek, arz, talep ve sikayetler
konusunda iadelerin iletimini saglayabilmek amaciyla bahsi gecen liriin ve {iriin
gruplarina dair destekleyici hizmetlerin tamami satis sonrasi hizmetler tarafindan

incelenmekte oldugunu ifade edebilmek miimkiindiir.

» Miisterileri hatali irtinlerden korumak, ambalaj ve malzemenin geri
doniisiimiinii saglamak, talep ve sikayetler ile iadelerin iletimini
saglamak amaciyla s6z konusu iriinii destekleyici hizmetlerin
tamami bu gruptadir. Yanlis veya hata i¢eren bir tirlin tedarik etmek

miisterileri agisindan koti algi olusturabilir.
» Kurulum, garanti, onarim, servis ve yedek pargalar.

» Uriin takip etme: Pazarda, problemli iiriinlerin tespiti ve geri
cekilmesi, miisteri memnuniyetsizligini daha 6dnce dnlenmesi i¢in

faydal1 olabilir.
» Misteri memnuniyetsizlikleri, talepleri, iadeleri.

> Uriin yenileme: Olas1 sorunlara kars1 iiriin yedeklemesi yapilabilir

(Peker, 2013; 14-15).

2.1.2.1.2 Talep Tahmini ve Planlama

Talep tahmini, belirli bir siire¢ igerisinde miisteriler tarafindan isletme
tarafindan talep edebilecek olduklari {irlin miktart ile bu iirline dair iiretim agsamasinda
kullanilabilecek olan hammadde ve malzemelerin miktarlarinin daha Onceden
belirlenebilme siiregleri olarak nitelendirilebilmektedir (Glindogdu, 2015; 10).

Gerek siparis isleme gerekse de talep planlama islemleri lojistik sistemlerde
bilgi faaliyeti kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bu dogrultuda ise iiriin talepleri daha

oncesinden miisteri siparis formlar1 doldurtularak siparislerin toplanabilir olmasi
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saglanabilmektedir. Daha sonrasinda ise toplanan bilgilerin kontrolii saglanarak iiriin
stok durumu gozden gecirilir ve miisterinin isletmedeki kredi limitine bakilarak
paketlenerek nakil belgeleri ile beraber teslimati ger¢eklestirilebilmektedir. Son asama
ise miisteriye vermis oldugu siparis ile ilgili bilgi aktarim zorunlulugunun bulundugu
ifade edilmektedir (Aker, 2011; 45).

Talep yonetimi sisteminde, var olan bir talep dogrultusunda karsilanabilirligini
en 1yi seviyeye getirilebilinir olmas1 ve buna istinaden olas1 bir gecikme siirecinde,
olusabilecek olan gider ve maliyet sistemindeki envanter olusumunun minimum

seviyelere ¢ekilmesini hedeflemektedir (Turan, 2013; 10).

2.1.2.1.3 Satin Alma ve Tedarik

Satin alma departmani adina sorumluluk alabilme yetileri ile bunu uygulamaya
gecirme olgular1 diinya genelindeki kiiresel rekabet adina gerekliligi olarak TZY
cercevesi dahilinde bicimlenmektedir. Satin alma birimi, iirlin ve malzeme hususunda
genis kapsamli bir portfdyde teminin gerceklesmesinden sorumlu tutulmaktadir. Satin
alimi1 gerceklestirilecek olan {irliniin miktar1 ya da is¢i adedi ve bunlarin
fonksiyonelliklerindeki karmasiklik dogrultusunda satin alim faaliyetleri yerine gore
basit yerine gore de karmasiklik gosterebilmektedir. Ayrica satin alma yonetiminin

hedeflerini asagidaki gibi siralamak da miimkiindiir.

o Sirket fonlarim etkili sekilde kullanilmasi,
e Dogru iirlinleri dogru miktarlarda, dogru zaman ve maliyetle dogru
tedarik¢iden satin alinmasi,

e Tiim departmanlar arasinda giiven ortamini saglamak amaciyla etik degerlerle

hareket etmek (Yilmaz, 2008; 16).

2.1.2.1.4 Envanter (Stok) Yonetimi

Gilinlimiiz itibari ile genel olarak isletmelerin ¢ogunlugunda bulunan stok
kalemlerinin sayilar1 binlere ulagmakta ve bu stok kalemlerinin mali degerleri ise
olabildigince yiiksek olarak belirlendigi ifade edilebilmektedir. Ayrica stoklanan
tiriinlerin kayit altina alinarak kontrollerinin saglanabilir olmas1 da yiiksek seviyede
onem arz etmektedir. Bu sistemin olusumunun sonuglarini en iyi bir sekilde

alabilmenin en ideal yolu ise yazilimi iyi olan bir bilgisayar sisteminden
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faydalanabilmektir. Bu sistemin sayesinde de stok girislerinde ve ¢ikislarinin takipleri
daha dogru odakli olabilmekte ve bu sayede de hesaplamalar direkt olarak sistem
tarafindan yapilabilir olabilmektedir. Bu baglamda da emniyet stok diizeyi ve
ekonomik siparis noktas1 da yine bilgisayar sistemi tarafindan belirlenerek takibi
saglanabilmekte oldugu ifade edilebilmektedir. Bunun disinda siparis verilecek olan
kalemler hususunda siparis tutarlar ile alakali olarak sistemde bir uyar1 saglanabilir
olabilmektedir. Bu duruma o6rnek verecek olur isek; General Electric tarafindan
isletilmekte olunan bir enformasyon sisteminde, bir miisterinin kredi limiditesi, siparis
alindig1 an itibari ile kontroliiniin saglanmakta ve miisteri tarafindan istenmekte olunan
tiriiniin stoklarin igerisinde olup olmadigi, sayet {iriin stoklar dahilinde ise bu iiriiniin
stoklarin neresinde bulundugu bilgisini aktarmakta ve sistem {irliniin gonderimi
hususunda da direktifi saglamakla birlikte miisteriye faturayr gondererek envanter
kayitlarini da giincelleyerek sistemi tekrar diizenlemektedir. Yeni stok iiretim siparisi
gonderir ve ardindan miisterinin siparisini yollamis olan satis temsilcisine aktarimi
saglamaktadir. Tiim bu iglemlerin tamamini yalnizca 15 saniyelik bir zaman dilimi

icerisinde gerceklestirmekte oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Karal, 2016; 26-27).

2.1.2.1.5 Lojistik Iletisimi ve Siparis Siireci

Lojistik iletisimi, isletmelerde ¢ok dnemli bir adim olan bilginin elde edilmesi
ve birimlere ulastirilmasi faaliyetlerini i¢ine alir. Bilgi aktariminin tam olmadig: bir
firma, lojistik islevlerinde eksik kalir ve siparig takibi, tahminleme, planlama gibi
faaliyetler de koordineli gergeklestirilemez. Lojistik bilgi sistemi “siparis yonetimi”
olarak tanimlanmaktadir. Lojistikte iletisim dongiisii, satis ve pazarlama fonksiyonlari
ile siparis yonetimi etkilesimine gore degismektedir. Bu dongiiniin saglanmadigi
durumda gergeklestirilecek tahminlerle stok diizeyleri arasindaki denge bozulacak ve
isletmenin karlilig1 negatif etkilenecektir. Ornek olarak, tutundurma faaliyetlerinin
plansiz bir sekilde gergeklestirilmesi sonucunda stok diizeyleri, liretim ve satin alma
sistemleri olumsuz etkilenecektir. Lojistik yonetiminin temelinde birimler arasinda
bilginin dogru akisi 6nem arz etmektedir. Bu bilginin dogru iletimi de siparisin
islenmesi agisindan son derece dnemlidir. Teknolojik gelismelerin 6n plana ¢iktig1
glinlimiiz bilgi ¢aginda, internet araciligiyla miisterilerin siparislerini alinmasi hem

hizli hem de ekonomiktir. Etkili bir siparis yonetimi operasyonel etkinlik ve miisteri
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memnuniyeti i¢in 6nemlidir. Siparis yonetiminin bir¢ok islevselligi vardir (Acer,
2009; 41-42). Bunlar:

e Siparis alim asamasi,

e Siparisin manuel olarak veya bilgisayar araciligi ile girisinin yapilmasi,

e Siparisin dogrulugunu kontrol edilmesi,

e Envanter olanaklarinin kontroliiniin yapilmasi,

e Tersine siparisi saglanmasi,

e Siparis siireglerinden haber edilmesi,

e Siparisin degistirilmesi,

e Ucretlendirme ve promosyonlar hakkinda bilgi alinmasi,

e Sevkiyat noktasinin belirlenmesi,

e Siparis tesliminin yapilmasi,

e Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi,

e Siirekli gelisimin olmasinin saglanmasi.

2.1.2.1.6 Malzeme Ellecleme ve Paketleme

Ellecleme faaliyetleri iirlinlerin tasinmasi, depolanmasi, ya da yiiklenmesi
bakimindan depolardaki islevleri olumlu ya da olumsuz sekilde etkilemektedir. Belli
bir siire i¢inde, iriinlerin depodaki hareketliligi bakimindan fayda saglasa da
maliyetler ilizerinde de etkisi olmaktadir. Bu bakimdan, elle¢glemede 6nemli olan

etkinligi arttiracak yontemlerin segilmesidir (Ozkan, 2016; 4).

Koruyucu ambalajlama, bu siire igerisinde dnemli bir yerdedir. Uriinlerin
tasima asamasindaki dikkat edilmesi gerekenlerden birisi de, lirlin taginirken yapisi ve
ozelligini etkileyecek olan paketlemedir. Bir iirliniin paketlenmesi sirasinda nasil
taginacagi, ulagim sekli ve tirliniin 6zellikleri g6z 6niinde bulundurulmalidir. Ancak bu

asamada maliyette olacak degisikler de unutulmamalidir (Bahar, 2007; 9).
2.1.2.1.7 Fiziksel Dagitim

Fiziksel dagitim kanali, bir malin veya hizmetin iiretimden nihai kullaniciya
kadar dagitimin fiziksel olarak yapildig1 metot ve araclarin tiimiidiir. Fiziksel dagitim
kanalinin en son miisterisi perakende olabildigi gibi kullanicinin evi bile olabilir. Bir

dagitim yapisinda ¢ok ¢esitli fiziksel dagitim kanallar1 bulunabilir. Ornek olarak, baz1
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dagitim kanallar1 bir iirlinii bir aligveris merkezine gonderirken bir baska firma bir
tirtinii direkt olarak miisteriye yonlendirebilir. Fiziksel dagitim genel olarak miisteri
hizmet diizeyini temsil etmektedir. Ureticiden tiiketiciye olan malzeme akisindan ya
da hareketinden sorumlu olan lojistik fonksiyonudur. Tiiketilen iiriinlerin {iretim
yerlerinden ve bu yerlerden tiiketiciye ulastirilmasinda kullanilan tiim faaliyetler
fiziksel dagitimin bir agamasidir. Fiziksel dagitim siireci igerisinde yer alan unsurlar,
depo, dagitim merkezi, toptanci ve perakendeci seklinde isimlendirilir. Fiziksel
dagitimin faaliyetleri; siparigleri kabul edilmesi ve sisteme islenmesi, stoklarin
yerlestirilmesi, depolama ve {iriinlerin depo icerisindeki hareketleri ile dagitim yoluyla

firmadan ¢ikarak gerekli yerlere ulastirilmasidir (Ozispa, 2015; 16).

2.1.2.1.8 Tasima

Bir nesnenin, bir noktadan bagka bir, noktaya nakliye edilmesi islemine
tagimacilik adi verilmektedir. Bu climleden yola ¢ikilarak tagimaciligin tanimi {irtiniin
yalnizca nakliye siireciyle ilgili oldugu sdylenebilir. Tagimacilik bagka bir tanimla,
miisterilerin ihtiya¢ duydugu irlinlerin {iretiminin tamamlanmasindan sonra,
misterilerin ihtiya¢ duydugu bolgelere ve merkezlere nakliyesidir (Gorgiin, 2009; 3).

Tasimacilik; herhangi bir iiriin, kisi ya da hizmetlerin bir takim aracilar ya da
araglar araciligi ile belirli bir yere ulastirilmasi, nakliye diger bir deyis ile transport
seklinde anilmaktadir. Tagimacilikta asil nokta, kisi ve beraberindeki yiikiin belirli
tagimacilik sistemleri ile baslangictan hedefe ulastirilmasidir (Albayrak, 2011; 3).

Nakliye esnasinda olusan maliyet olgusu satis maliyetlerinin %2,88’lik bir
dilimini kapsamakta olmasina ragmen lojistik faaliyetlerinin icerisinde ise maliyetin
ortalama %40°lik bir dilimini kapsamaktadir. Nakliye olgusu, miisterilere dogrudan
bir hizmet veya depolarin yardimlar ile hizmet verirken, hammadde gibi islenmemis
ya da islenmis bir iirlin ya da yan triinlerin tasinmasini1 da miimkiin kilabilmektedir.
Nakliyecilik yonetimi ile operasyonlarinin 6l¢ek ekonomisi ile mesafe ekonomisi
olarak iki temel ilkesi bulunmaktadir. Nakliye faaliyetinde kullanilmakta olan araglar
(kamyon, tir, romorklu araglar, kamyonet vb.) tiirevlerine gore degisim gostermeleri
halinde birim basina diismekte olan yiiklerin miktarlar1 degiskenlik gostermektedir.
Bu konu ile ilgili olarak 6érneklendirme yapmamiz gerekir ise bir tirda, kamyon veya
daha diisiik kapasiteli olan bir araca oranla nakliye kapasitesi daha havaleli oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Mesafe ekonomisinde ise nakliye sektdriinde birim basina

diismekte olan uzakligin artis gostermesi ya da azalmasi ile orantilidir. Bu husustaki
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orneklem ise 800 millik bir mesafede yapilmis olunan yiikleme islemiyle, 400 millik

bir mesafede yapilan iki adet yiikleme isleminden daha az maliyetli oldugunu ifade

etmek miimkiindiir (Aker, 2011; 34-35).

Bir¢ok nakliye tiirii vardir. Bu tasima g¢esitlerinin 6zellikleri bakimindan

karsilastirilmasi Cizelge 2° de yapilmistir.

Cizelge 2.Tasima Tiirlerinin Karsilagtirilmasi

Tasima 9Maliyet Hiz Hizmet | Tarifeli Tarifelerin
Tiiri Alam Seferlerin | Uygulama
Sikhg Giivenirligi

Karayolu Fazla Hizh Cok Yiiksek Yiiksek
Genis

Denizyolu | Cok az Yavas Sinirh Cok Diistik | Orta

Havayolu Cok fazla Cok Hizli | Genis Yiiksek Yiiksek

Demiryolu | Orta Orta Orta Diusik Cok Yiiksek

I¢ suyolu Az Yavas Smirh Diisiik Orta

Boru Hatt1 | Az Yavas Cok Orta Yiiksek
Sinirh

Kaynak: (Taha, Tokur ve Giilbahar, 2016; 46).

2.1.2.1.8.1 Karayolu Tasimacihig:

Yasal diizenlemeler 10.07.2003 tarith 4925 sayili karayolu tasima kanunuyla

yiriirliige girmistir. Karayolu tasima kanunu kapsamindaki is ve aktivitelerin s6z

konusu kapsam c¢ercevesinde yer alabilmesi i¢in su maddelere sahip olmasi

gerekmektedir:

Tasima yontemi karayolu olarak belirlenmesi,

Tasinacak esyanin olmasi,

1
2
3. Esyanin tagima isinin resmi olarak sahiplenilmeli,
4

. Yapilacak olan isin belli bir maliyet karsihiginda yapilmasi (Oztiirk, 2015; 8-

9).

Karayolu tasimaciligi, iiretim, yerinden tiiketim ortamina aktarmasiz ve hizli

tasima yapilmasidir (Senel, 2012; 49).

Karayolu tagimaciliginin, iklim kosullarindan kolay etkilenmesi ve neticede

kaza, mal ve can kaybi oranlarinin yiiksek olmasi, trafik sikigikli§inin sorun

olusturmasi gibi sakincali taraflar1 da mevcuttur. Ayrica biiylik 6lgeklerde maliyetin
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artmasi, yakit tiiketiminin artmasi, giiriiltii kirliligi, ¢evre kirliligi, kapasite darligi,
trafik sikigiklig1 gibi dezavantajlara vardir. Tagimacilik diisiik degisken ancak ytiksek
sabit maliyetlerine sahiptir (Polat, 2007; 59).

2.1.2.1.8.2 Demiryolu Tasimacihigi

Demiryolu tasimaciligi genellikle devletin kurdugu bir sevkiyat bi¢imidir.
Bunun sebebi ise, demiryolu tagimaciliginda yatirrmin maliyetinin oldukc¢a ytiksek
olmasidir. Fakat demiryolu tasimaciliginin diisiil maliyeti olmas1 ve ¢evreye diger
tasimacilik yontemlerine gore daha az zarar vermesi, bu tasimacilik yontemi ayni
zamanda diislik maliyetli olarak da gostermektedir. Demiryolu tasimacilig1 dezavantaji
olarak da her bolgeye ulagsma imkaninin olmamasi, ellecleme ihtiyacinin artmasi,
ulagtirma hizinin diisiik olmasi, vb. gibi oldugu sdylenebilir (Giindogdu, 2015; 51).

Demiryolu tasimaciligiyla biliylik ve agir mallar, ambalajsiz esyalar uzun
mesafe ve diisiik fiyatlarla tasinabilir. Bunun yani sira hammaddeler ve yari
mamullerin taginmasi i¢in de uygundur. Biiyilk yigin mallarinin uzun mesafe
tasimaciliginda iiretilen is ve fiyat, ulasim siiresinden daha 6nemli olabilir. Ornek
olarak, cok biiylik miktarda demir ya da komiir stoklarinin limana varmis olmasi, ne
kadar siirede vardigindan ¢ok daha dnemlidir. Fakat konteynir ve parsel gibi bir¢ok
ulagtirma kaleminde, demiryolu tagimaciligin popiilarite kaybetmektedir. Bunun en
onemli nedeni ise karayolu tasimacilar1 daha kisa, diizgiin ve sabit ulastirma siireleri

temin eder (Yildirim, 2009; 88).

2.1.2.1.8.3 Havayolu Tasimacihid

Belirli bir yiikiin havayolu ile bir noktadan diger bir noktaya tasinmasi islemi
olarak havayolu yiik tagimaciligin1 tanimlamak miimkiindiir. Havayolu tasimacilig
diger tasimacilik tiirevlerine nazaran en belirgin olan iistiinliigli ise zaman avantajinin
var olmasi olarak nitelendirilmektedir. Bu sebeple de havayolu tagimaciligina dair her
gecen giin artig gostermekte olan talepler karsisinda havayolu tasimaciligina daha fazla
yatirimin yapilmasi zorunlu bir hal almaya baslamis bulunmaktadir. Yapilan bu
yatirimlar sayesinde ise havayolu tagimaciligi kapsaminda devamli bir gelisimin var
oldugunu ayrica havayolu tagimaciliginin daha konforlu ve hizli bir hale getirilmesine
dair ¢alismalarm devam ettigini de ifade edebilmek mimkiindiir. Havayolu

tasimaciliginda olan bu gelismeler sayesinde havalimanlarinin da ticarette kullanim
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oranlarin1 da 6nemli bir boyuta tasimakta oldugu ifade edilebilmektedir. Havayolu
tagimaciliginin hiz ve emniyet olgularinin yiiksek olmasi 6ne ¢ikan avantajlarindan
biri olmasmma ragmen indirme-bindirme ve ellegleme gibi faaliyetlerin yavas
islemesinden kaynakli olarak bu tagima tiiriine etkisi olumsuz bir yondedir ve bu
sebeple de tasima maliyetleri diger tasimacilik tiirlerine oranla daha yiiksek oldugunu

ifade edebilmek miimkiindiir (K6se, 2017; 37).

2.1.2.1.8.4 Denizyolu Tasimacihig

Giiniimiizde denizyolu tagimacili§ina baktigimiz zaman esas amacin gemilerin
bulunduklar1 limanlarda daha kisa bir zaman zarfinda barinmasini1 saglayarak daha
verimli bir bigimde kullaniminin ve tasima maliyetlerinin azaltilmasini saglayarak kar
olgusunu en yiiksek hale getirmek oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir. Denizyolu
ile bir mamuliin ylikleme limanindan bosaltma limanina kadar ki hareket faaliyetini
deniz araglan ile gerceklestirmesi olarak tanimlanmakta oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Gemi donatani, gemi acentesi, liman isletmecisi ve broker disinda
ihracatg1, ithalatgi, sevkiyatgi, tersaneci ve hatta sigortact bile denizyolu
tagimaciliginin bugiinkii dinamik yapisinda s6z sahibi olan, sektorii rekabet yoluyla

degisiklige zorlayan kisiler olarak nitelendirilebilmektedir (Albayrak, 2011; 4).

2.1.2.1.8.5 Boru Hatt1 Tasimacihig

Boru hatt1 tagimaciligi genel olarak su, gaz ve petrol gibi s1vi yada akigskan
olan {iriinlerin tasinmasi amaci ile kullanilmakta olunan bir tasima tiirii olarak
nitelendirilebilmektedir. Boru hatt1 tagimaciligi yatirnm maliyeti agisindan diger
tasimacilik tiirlerine gore daha maliyetli bir tagima tiirli olmasina kiyasla diger tasima
tirevlerinden hizli, ekonomik ve emniyetli bir tasimaciliga sahip olmasindan dolay1
yapilan yatirnmlart da karsilama stiresi digerlerinden daha kisa bir zaman
alabilmektedir. Ayrica 19. yy. sonlaria dogru kisa mesafede kiigiik capli hatlar ile
baslamis olan petrol ve dogalgaz tasimaciligi, giin gectikce artis gostermekte olan
tikketim agisindan yapilan talepler ve gelisim gostermekte olan teknolojinin de etkisi
ile paralel bir sekilde giiniimiize gelindiginde mesafelerde artis olmasindan kaynakli
daha basingli ve daha genis capli borular ile yapilmaya devam edildigini ifade

edebilmek miimkiindiir (Erkayman, 2007; 37).
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2.1.2.1.8.6 I¢ Suyolu Tasimacihg

Tiirkiye’de i¢ suyolu tagimaciligr Tiirkiye’nin irmak debileri ve dip genisliginin
derinligi i¢ suyolu tasimacilig1 i¢in sinirlayici kosullar olusturmaktadir. Tiirkiye’de
etkileri ¢cok smirlidir. Van Golii ve birkag baraj golii iizerinde i¢ suyolu tasimacilig
yapilmaktadir. Tiirk irmaklarinin fiziksel sartlarinin uygunsuz olmasina bagli olarak

ciddi bir gelisme gosterememistir (Gorgiin, 2009; 29).

2.1.2.1.9 Depolama ve Saklama
Lojistik faaliyetlerinden diger bir 6nemli unsur ise depolamadir ve bu fiziksel
dagitimin en 6nemli bir 6gesidir. Bir iirliniin hammadde halinden baslayarak {iretim
sahasina kadar, o noktadan tiiketim sahalarina ve dagitimina kadar olan stireclerin her
birisinde stratejik olarak bir rolii {istlenmekte olan ara noktalar ise depo olarak
nitelendirmektedir. Antrepo olarak nitelendirilmekte olan alan, icerisinde yer alan
esyalarin agirlik, biiyiikliik, kalite gibi belli 6zelliklerinin tespit edildigi ve gerektigi
gibi saklandig1 alanlaridir. Bu yerler Giimriik Kanun ve Yonetmeliginde gegen ilgili
maddelerde ortaya konan oOzelliklerde, bir giimriige bagli ve serbest dolasim izni
olmayan mal ve esyalarin, glimriik denetimi ve gézetiminde depolandig: yerlerdir. S6z
konusu frlinlerin ayrilmasi, paketlenmesi, birlestirilmesi, etiketlenmesi ve
konsolidasyonu iglemleri de antrepo ve depolarda yapilabilmektedir.
Antrepo ve depolarda mallarin ayrilmasi, birlestirilmesi, paketlenmesi,
etiketlenmesi, tiriinlerin konsolidasyonu gibi islemlerde yapilabilir (Dogan, 2013; 49).
Fiziksel dagitim kararlarinin merkezi, stok yonetimidir. Fiziksel dagitim, stok
yonetiminin birbiri ile iligkili faaliyetlerinden olusmaktadir. Stok yonetimi, fiziksel
dagitim sisteminin can damaridir. Ciinkii isletmelerde stok yonetimi sayesinde tedarik,
satiglar ve liretim arasinda belli bir koordinasyon bulunmaktadir. Stoktaki iiriinler, hem
yeni tedarik edilecek iirlin miktarini, hem iiretimdeki eksikligin giderilmesini, hem de
satiglarin siirekli desteklenmesi gibi konulari ilgilendirmektedir ve birgok faaliyet ile
baglantilidir. Isletmeler igin 6n &nemli olan konulardan biri stoklara ayirdig
yatirimdir. Bu anlamda bakildiginda stok, yer ve zaman faydasi yaratmasi ile

baglantilidir (Samast, 2012; 22).
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2.1.2.1.10 Iade Uriin Ellecleme ve Tersine Lojistik

Lojistik faaliyetlerinden biri de, “miisterinin saticitya almig oldugu {iriiniin veya
hizmetin geri génderim hareketiyle depolanmasi ve elle¢lenmesi” seklinde tanimlanan
tersine lojistiktir. Ayrica geri iade edilmis olan {irtinlerin dogaya zarar vermemesi veya
tekrar kullanilabilmesi i¢in parcalara ayrilmasi suretiyle tekrar iiretime sokulmasi
islemi de tersine lojistik kapsamindadir (Keskin, 2008; 39).

LYK, tersine lojistik tanimi ilk kez 1990 yillarinda yapilmistir. Bu tanim
kapsaminda tersine lojistik kavrami, “Hammaddelerin, siire¢ igerisinde yer alan
stoklarin, bitmig {riinlerin ve trlinler konusundaki bilginin, tliketiciden iireticiye,
yeniden degerlendirilip en iyi sekilde elden ¢ikarilmasi kapsaminda, verimli ve maliyet
avantajli slirecini hesaplama, yiiriitme ve denetleme siireci” seklinde ortaya konmustur

(https://cscmp.org, 12.12.2016).

Gelismis tilkelerin kurdugu standartlar ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasi
gibi nedenlerle ters lojistik unsuru giin gectikce daha fazla 6ncem kazanmaktadir. Ters
lojistik, miisterilerin tedarik¢iye mal iadesi yaptigi durumda 6n plana ¢ikmaktadir.
Uriiniin depolandi81 ya da nakliye esnasinda zarar gérmesi ise iadenin bir bagka sekli
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ters lojistige dahil olan diger etmenler ise, siparisin hatali
olmasi, garantili iiriiniin arizalanmasi ya da iiretimin hatal sekilde yapilmasidir. lade
edilecek olan defolu iiriinler, degisim ve iade yapilamadigindan dolay1 sirket i¢in mali
kiilfet haline gelmektedir. Bu baglamda, s6z konusu siireglerin elektronik yontemlerle
yapilmasi, maliyetleri diisiirmenin en iyi yoludur. Ticaretin, internet ortamina
girmesiyle, satirlardaki iade ve degisim miktarinin da arttig1 goriilmektedir. Bu durum,
alicilarin, talep ettikleri iirlinleri katalog aracilifi ile se¢meleri ve ellerine gegen
tirtinlerin taleplerini karsilamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda lojistik
giderlerin disinda kalan, iade ve degisim siirecinde olusan maliyetlerin azaltilmasi
gerekmektedir. Ters lojistik istenmeyen maliyetlere sebebiyet verdiginden, {iriinlerin
dogru yerde ve zamanda bulunmasi kapsaminda lojistige bir katkis1 yoktur. Bundan
dolay: ters lojistigin toplam maliyetleri, tiiketicilere iletilen iiriinlerin maliyetlerinin
kontrol altina alinabilmesi bakimindan, yonetilmektedir (Acer, 2009; 48).

Ters lojistik her ne kadar tedarik ve dagitim lojistigi i¢in kullanilan yontemleri
icerse de bazi1 Ozel yontemleri de biinyesinde barindirmaktadir. Bu yontemler su
sekilde siralanmaktadir (Uslu ve Akgadag, 2012; 153):

e Toplama; genel olarak iiretim alaninda bulunan atiklarin toplanmasi ile
ilgilidir.
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e Ayrnistirma; s6z konusu atiklarin bir takim siireglerden gecirilerek
kiiciiltiilmesi ile ilgilidir.

e Tasima ve aktarma; bu atiklarin imha ya da geri doniisiime girecegi
yere gotliriilmesidir.

e Atiklarin, nakliye ve aktarimdan 6nce ya da islenmesinden Onceki
asamast depolamadir. Depolama, verimin en fazla alinabilecegi
atiklarin tasima ve isleme i¢in tek yerde toplanmasi amaciyla da
kullanilabilmektedir. Atiklar degersiz oldugundan ya da degerinin az
olmasindan dolay1 stoklara ayrilmis olan sermaye, geleneksel
depolama faaliyetlerinde oldugu gibi fazla degildir.

e Isleme, atiklarin tekrar kullanilabilecek hale getirilmesi ya da dogaya

zarar vermeyecek halde tiretilip getirilmesi islemini kapsamaktadir.

2.1.2.1.11 Giimriikleme

Gumriikleme hizmetleri lojistik faaliyetlerinin dahilinde ivme kazandirict bir
rolii iistlenmekte olup ayrica tamamlayici ve destekleyici olan hizmetlerden biri olarak
da nitelendirilebilmektedir. Disa doniik kaynaklarin kullanilmasinin ilk uygulamasi ise
giimriik alaninda gerceklestirilmektedir. Gerek yurt disina gerekse yurtigine digsaridan
yapilacak olan her tiirlii hizmet/mal alis1 veya satisinda glimriik mevzuati ile
sekillendirilmekte olunan giimriikleme islemleri ile birlikte bir siire¢ olarak 6nem arz
etmekte olan ve bu siirecinde dogru yonlendirilebilmesi gerektigini ifade etmek
miimkiindiir. Giimriik faaliyetlerinin uygulamasi esnasinda meydana gelebilecek olan
bir takim problemlerin, hatalarin ya da eksikliklerin, isletmeleri ekonomik yonde bir
takim kayiplara ugratma olasiligi gz Oniinde bulundurulmas: gerekmektedir.
Ozellikle gerek ithalat gerekse de ihracat agisindan iiriine ve ticari yonde iliskide
olunan tlkeye gore farklilasmakta olunan ve siirekli degiskenlik gdsteren yasal
diizenlemelerin yakindan takibinin yapilmasi ve hazirlanmasi gerekmekte olunan
belgeler hususunda herhangi bir yanlis yapilmamasina 6zen gosterilmelidir ve bu
hususta g6z 6nilinde bulundurulamayacak kadar kii¢lik sayilan hatalarin biiyiik 6l¢ekli
isletmelerin dahi bir giimriik kacakgis1 veya vergi kagiran bir igletme olarak
nitelendirilebilmesine sebebiyet verebilecegini ifade etmek miimkiindiir. Bu sebepten
dolay1 da glimriik hizmetlerinin konunun uzmanlari tarafindan yapilmas: gerektigi

acikca goriildiiglinii sdylemek miimkiindiir (Ceralp, 2009; 42).
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2.1.2.1.12 Sigortalama

Mallarin transferi esnasinda olusabilecek olan bir takim risk teskil edebilen
haller karsisinda uygulanmis olan sigortalama faaliyetidir. Sigorta faaliyetinin gelisim
siirecini inceledigimiz takdirde ticaret ile sigortanin birbirleri ile yakin iki ayr1 olgu
oldugunu da ifade edebilmek miimkiindiir. Genel olarak bakildiginda diinya genelinde
ticaret faaliyetlerinin ivme kazanarak biiylimesi sonucunda {iirlinlerin uluslararasi
transferlerindeki artiglarin var oldugu ve bu artisin yaninda da tedarikgi ile dagitim
kanallarinin birbirlerine olan mesafelerinin artmasi karsilasilacak olan risklerinde artis
gosterdigini ifade edebilmek miimkiindiir. Bu unsurlarindan etkilerinden kaynakli
olarak tasima, dagitma, depolama ve ellecleme faaliyetlerinin de uygulamalarinda
profesyonel is akis sekli ile sonuglanmasini zorunlu hale getirmis bulundugunu, ayrica
dis ticarette de ulusal boyutlarda yapilmakta olan bir ticari isleme oranla daha fazla bir
hukuki dayatmacilik meydana gelebilmekte ve taraflarin ylikiimliiliiklerinde de
artiglarin gozlemlendigi gibi ayrica farkliliklarin da goriildiglini ifade edebilmek
miimkiindiir. Bir {rliniin ylikleme noktasindan itibaren varis noktasina teslimi
gerceklestirilene kadar ki dogabilecek olan hasarlarin garanti altina alinabilmesi i¢in
olusturulan belge sigorta poligesi olarak nitelendirilmektedir. Bu poligeler ya da
sertifikalar ayni siirecte, ciro edilebilir belgeler arasinda yer almakta oldugundan
dolay1 isme, emre ya da hamiline seklinde yazili olabilmektedirler. Mevcut sigorta
sirketleri, agik veya degisken olarak da sdylenen poligeler diizenlemektedir. Bu tip
poligeler, ayn1 ihracatin tiim gonderilenlerini olusturur. Bu sebeple, her parti gonderi
icin ayr1 bir sigortaya gerek duyulmaz (Aker, 2011; 51).
2.1.2.2 Lojistigin Boliimleri

Lojistik sirketlerinin sunmus olduklar1 hizmetlerin kalitelerinde verimin en iy1
hale gelebilmesi hususunda mamuliin temini, iiretimi, dagitim ve isletilebilir olmas1
lojistik olgusunun yap: taglarimi olusturmasinin yani sira, lojistik deger katan
faaliyetlerle birlikte tersine lojistik, ti¢lincii ve dordiincii parti lojistik, entegre lojistik,
lojistik kdyler ve e-lojistik gibi olgularin da var olmasi lojistik faaliyeti sunmakta olan

isletmeler agisindan 6nem arz etmekte oldugunu ifade edebilmek miimkiindiir.
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2.1.2.2.1 Tedarik Lojistigi (Inbound Logistics)

Gelen yiik lojistigi (Inbound Logistics), ilk 6nce hammaddelerin tedarik¢iden
toplanmasini, depolanmasini ve iiretimini, paketlenmesini, sevkiyatinin yapilmasini
TZY cergevesinde diizenlenmektedir. Burada hizmeti alan isletme iiretimi yapan
isletmeden ticarete konu olan mala iligskin stok yonetiminin olusmasini beklemektedir.
Ayrica, girdilerin sik ya da az bir sekilde temin edilmesini istemektedir. Hatta bazi
durumlarda ayricalikli {iritinlerin iretimi sonrasinda iiretim yerine yakin yerde
depolanmasi veya dogrudan dagitilmasini talep etmektedir. Bu siireci Sekil 4°de
gormek miimkiindiir. “Gelen yiik lojistik siireci firmalara iiretim 6ncesi masraflarinda

Onemli avantajlar saglar” (Samast, 2012; 10).

BILGI AKISI

Hizmet Stok Yonetimi Yiik Akisinin
Saglayicist Birlesmesi

Uretim Girdi Yakin Montaj Kiigiik
Oncesi Hazirlig Depolama Birimlerinin Islemler
Depolama Beslenmesi

FIZIKSEL AKIS

Sekil 4. Gelen Yiik Lojistik (Inbound Logistics) Siireci

Kaynak: (Samast, 2012; 10).

2.1.2.2.2 isletme Lojistigi
Bir isletme dahilinde bulunmakta olan malzeme, materyal ve bilgilerin birimler
ve is slirecleri arasinda bulunmakta olan is istasyonlari icerisinde uygulanmakta olan

faaliyetlerin akisi olarak nitelendirilebilmektedir. isletme lojistigi bir diger degisle
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tiikketim lojistigi seklinde de ifade edilebilmektedir. ifade edilmekte olan bu kavramla
birlikte, tanimlanmakta olunan ifade ise yapilmis olan bir lojistik faaliyet sonucunda
elde edilmis olan bir iriiniin imalat siireglerinin tamamlanarak tiiketici ya da
kullaniciya tesliminin gergeklesmesinin ardindan baslamakta olup elden ¢ikarilmasina
dek gecen siire¢ olarak belirtilmis bulunmaktadir. Gereksinimi var olan bir mamuliin
depolanma, dagitim, transfer, bakim, kullanim ve stoktan ¢ikarma, sistem yonetimi,
malzeme yOnetimi, teknik yonetim, fon yonetimi, tedarik ve kontrat yonetimi, onarim,
modernizasyon ve yenilestirme, sithhi tahliye ve tedavi, istihkam, lojistik egitim
faaliyetleri, ¢evrenin korunmasi ve atik maddelerin ekonomiye kazandirilmasi gibi

konulardan olugmaktadir (Giiloglu, 2013; 19).

2.1.2.2.3 Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi kavramiyla tanimlanan bir mamuliin imalat asamalarinin
tamamlanmasinin ardindan tiiketici ya da kullanicilara teslimatlarinin gergeklesme
stireci olarak nitelendirilebilmektedir. Ayrica bu siirecin dahilinde arastirma, tasarim,
arastirma ve gelistirme gibi faaliyetler de bulunmaktadir. Uriin lojistigi dahilinde
gereksinimlerin tespitlerinin yapilmasi, proje yonetimi, kaynaklarin planlanarak
entegre lojistik destek planlarinin hazirlanabilmesi, teknik ve idari sartnamelerin
hazirlanarak  iirlin  konusunda arastirmalarin  yapilmasi ve tasarimlarinin
gerceklestirilmesi ile birlikte tiriin hakkinda gelistirmelerin yapilmasi ve ardindan
tiretimin tamamlanarak sirasi ile kalite glivence olgularinin hazirlanip kontrollerinin
saglanmasinin ardindan giivenilirlik testleri, hata analizleri, emniyet standartlarinin da
belirlenmesi ile deneme ve test uygulamalari yapilarak dokiimantasyonlarin
tamamlanmasi, kodifikasyon, konfigiirasyon kontrolleri ile modifikasyon, son
muayene, test ve kabul teslim ve teselliim uygulamalarinin yapilmasi gibi konular
kapsamakta oldugunu da ifade edebilmek miimkiindiir. ABD ordusu tarafindan askeri
acidan yapilan bir tanimina gore, tedarik lojistigi yeni bir silah sistemi i¢in personel ve
malzeme lojistik destegi i¢in gerekenlerin hepsini olusturur. ABD Hava kuvvetlerinin
resmi tanim1 “Hava kuvvetlerinin sistem, alt sistem ve ekipmanlari i¢in gerekli olan
malzemelerin tedarigi siiresince lojistik destek kabiliyet ihtiyaglarini sistemli olarak
tanimlama, belirleme, tasarlama, gelistirme, iiretme, satin alma, dagitma, yiikleme ve
gelistirme siirecidir” seklindedir (Aker, 2011; 14-15).

Isletmelerde yapilan ana iiretim programlari imalat lojistiine biiyiik oranda

yol gosteren ¢alismalardir. Bu programlar malzemelerin isletme icerisindeki
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hareketlerini diizenlemede gerek genel depolara gerekse gecici depolara diizenli akigi
saglamak, siire¢lerdeki karmasayr Onlemek igin kullanilirlar. Ayrica tesadiifi

beklenmeyen siparis girdilerine karsi bir 6nlem amaci da bulundurmaktadir (Acer,
2009; 51).

2.1.2.2.4 Dagitim Lojistigi (Outbound Logistics)

Giden yiik lojistigi (Outbound Logistics), gelen lojistik siirecinden sonra
faaliyete gecen bir lojistik sistemidir. Siirecin isleyisi ise iireticilerin mamullerinin
toplanmasindan sonra stoklanmasi ve miisterilere dagitilmasi ile ger¢eklesmektedir.
Kisacast iiretim tamamlandiktan sonra {iretilen mallarin pazara ve miisterilere
getirilmesi amaglanmaktadir. Giden yiik lojistik siirecinin tamamini1 olmasa da ¢ogu
fiziksel dagitim hizmetlerinden olusturmaktadir. Uretim tamamlandiktan sonraki
asama tiiketici taleplerinin yeterli diizeyde ve istenilen zamanda temin edilip,
giderilerek satisin tamamlanmasi siirecinden olusur. Eger bu siire¢ iyi yonetilemezse
lojistik siireclerin sonucunda satis yapilamamis olur. Giden yiik lojistigi bu sebepten
dolay1 fiziksel dagitimi en makul giderle ve alicilarin talepleri dogrultusunda yapmay1
gerektirir. Hammaddelerin ve yar1 tamamlanmis iirtinlerin hareketini 6n planda tutan
yiik lojistigi, lojistigin temel asamalarindan biri olan iirlinlin {iretildigi yerden
satilacag1 yere ya da direkt olarak tiiketiciye ulastirilmasi esnasinda ortaya konan
hizmet olarak tanimlanabilir. Sekil 5’de de goriildiigi gibi, tasimacilik ve depolama

gibi temel unsurlar yiik lojistigi kavrami icerisinde de yer almaktadir (Cekerol, 2007,
12-13).
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FiZIKSEL DAGITIM HiZMETLERI

Uretim Birimi Satis Noktasi

- . Lojistik Altyap1 : -
Uretim Birimi (Depo. Magaza, Antrepo. Satig Noktasi

vs.)

Uretim Birimi Sat1s Noktasi

Ulastirma Ulastirma
Oncesi Sonrasi
Operasyonlar Operasyonlar

Sekil 5. Giden Yiik Lojistik (Outbound Logistics) Siireci

Kaynak: (Cekerol, 2007; 13).

2.1.2.2.5 Tersine Lojistik (Reverse Lojistics — RL)

Lojistik faaliyetlerden biri de tersine lojistik, nihai kullanici tarafindan gerek
satict gerekse de hizmet saglayici tarafina iadesinin istenmesi ile geri donmekte olan
mamullerin depolanmasi ve elleclenmesi olarak ifade edilebilmektedir. Bu lojistik
tirtiniin kapsaminda, nihai kullanicilarin bulundugu pazar ortaminda ya da orgiitsel
pazar olarak nitelendirilmekte olan diger pazarlarda kendine yer bulamayan bir takim
mamullerin iiretim ortamina girmeden 6nce geri doniisiim faaliyeti esnasinda dogaya
ve ¢evreye herhangi bir zarar vermemesi adina parcgalara ayrilarak tekrardan islem
gorebilmesi adina iiretim tesisi siirlari igerisine sokulmasi seklinde ifade edebilmek
mumkiindiir (Keskin, 2008; 39).

Genel bir tersine lojistik aginda geri donen {riinlerin (i) toplanmasi ve
depolanmasi, (i1) kontrol edilmesi ve ayristirilmasi, (ii1) yeniden islenmesi/geri
kazanilmasi ve (iv) asamalar aras1 tasinmasi ve yeniden dagitilmasi faaliyetleri yer alir
(Biiyiikkeklik, 2011; 36).

Tersine lojistik olgusu bir {irlin veya bilginin barindirmis oldugu deger
yargisinin tekrardan geri kazanilmasi adina tiiketim alanindan tekrardan iiretimin

baslangi¢c noktasi olan alan yoniinde hareketinin faaliyete gecirilebilmesi adina
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yapilmakta olunan planlama, uygulama ve kontrol mekanizmalarimi kapsaminda

bulundurmaktadir. Tedarik zincirinde kabul goérmiis 6nemli siire¢lerden biri olan

tersine lojistigin, giiniimiizde sistematik bir bi¢imde ele alinmas1 ekonomik ve yasal

zorunluluk haline gelmektedir (Nakiboglu, 2007; 183). Tersine lojistik i¢in yapilan

tiim bu tanimlarin unsurlar Cizelge 3’ te gosterilmistir.

Cizelge 3. Tersine Lojistik Tanimlarimin Unsurlar:

Nedir? Girdiler Islemler Ciktilar Nereden? | Nereye?
*Stirectir *|skarta *Planlama, *Tekrar *Tiiketim | *Ureticiye
*Gorevdir | lirlinler uygulama, etkili | kullanilan noktasinda | *Merkez
*Yetenek | *Kullanilmig ve yeterli | Girlinler n toplama
ve tiriinler maliyet akisinin | *Geri noktasina
aktivitedir | *Onceden kontrolii kazanma *Ana

gonderilmis *Toplama *Diizenlem noktaya

irin  ya da | *Nakliye e dogrudur.

pargalari *Depolama *Yeniden-

*Tehlikeli olan | *isleme imalat

ya da olmayan | *Kabul *Azaltma

atiklarin *Tekrar ele | *Yonetim

paketleri  ve | gegirme *Yeniden

tirtinleri *Paketleme kazanilan

*Enformasyon | *Gonderme degerdir.

*Hammadde *Azaltma

*Isletme stoku | *Yonetme

*Bitmis *Diizenleme

malzeme *Pargalara

*ligkili ayirma,

enformasyond | *Stok

ur. *Uretimdir.

Kaynak: (Cing6z, 2014; 8)

Tersine lojistik zincirindeki akis bes asamadan olugmaktadir. Bunlar; toplama,

muayene/ayiklama, yeniden isleme, bertaraf etme, yeniden dagitimdir (Kisa, 2015; 6-

7). Bunlar asagidaki gibi agiklanmistir.

41




Toplama: Toplama olgusu kullanilmis olan mamullerin bulunmasi safhasindan
baslayarak ikinci bir islem gegirecegi siirece kadar olan faaliyetleri kapsamakta olup
bu faaliyetleri ise satin alma, tasima ve depolama olarak nitelendirmek miimkiindjir.
Muayene ve Ayiklama: Gerek elden c¢ikarma gerekse geri kazanim maksatlh
toplanmakta olan mamullerin iiretici isletmeye sevkiyatinin gerceklestirilmeden 6nce
muayeneden gegmesi ve ayiklanma islemlerinin  uygulanmas:  olarak
nitelendirilebilmektedir. Ayrica lokal eleme olarak da nitelendirilmekte olan bu
faaliyetlerin uygulandigi alan ise mamullerin toplanma sahasidir. Bu safhada
muayene, ayiklanma, demontaj, parcalara ayrigim, siniflandirma ve depolama gibi bir
takim faaliyetlerin bulundugunu ifade edebilmek miimkiindiir.

Yeniden Isleme: Bir 6nceki islem olarak nitelendirilmekte olan muayene ve ayiklama
islemlerinin ardindan mamuller direkt olarak geri kazanimin saglanmas ile iiretim
stirecine gidebilir veya yeniden isleme asamasina dahil olabilmektedirler. Yeniden
isleme gelmeden geri kazanim asamasina gelen mamuller {izerinde bir islem
yapilmadan direkt olarak satisa yonlendirilebilmektedir. Yeniden isleme noktasina
gonderilmis olan mamuller ise birtakim islemlere tabi tutularak kullanilabilir hale
getirilebilmektedir. Ayrica bu islemleri doniistiirme, geri doniisiim, tamir ve yeniden
imalat olarak siralamak miimkiindiir. Temizleme, yenileme ve yeniden monteleme gibi
stirecler de bu asamada uygulanabilir.

Bertaraf Etme: Gerek teknik agidan olsun gerekse ekonomik agidan olsun kullanim
Omriinii bitirmis ve tekrardan kullanilamayacak hale gelmis olan mamuller bu asamada
tekrardan degerlendirmeye alinabildigini ifade edebilmek miimkiindiir. Kullanim
omrii dolmus olan veya yipranmis olan bir mamiil muayene ve ayiklama esnasinda
iretime uygun olmadig1 sonucu ile atik olarak nitelendirilerek ayristirilmakta oldugu
ve bu ayristirma sonucunda mamuliin nakli gergeklestirilerek topraga gdmiilebilir,
yakilabilir ya da farkli yontemler kullanilarak imha edilebildigini ifade edebilmek
miimkiindiir.

Yeniden Dagitim: Tekrardan iglem gorerek yeniden kullanilabilir bir hal almis olan
mamullerin tekrardan pazarlara sunularak tiiketicilere veya kullanicilara sunulmasinin
saglandigini ifade edebilir ve bu asama biinyesinde satig, nakliye ve depolama gibi

faaliyetlerini barindirdigini da ifade edebilmek miimkiindiir.
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2.1.2.3 Elektronik Lojistik (E-Lojistik)

Bilgi islem sistemleri lizerinden veya elektronik ortamda yapilan lojistik
faaliyetleri e-lojistik kavrami altinda toplanmaktadir. Baska bir deyisle e-lojistik,
internet ortaminda, internetin sagladigi teknolojiler esas alinarak bu alan icerisinde
saglanan sistemler ve ara ylizlerin kullanilmasidir. Teknolojisinin gelismesiyle E-
Lojistik faaliyetleri de desteklenerek ilerlemektedir. Bu sebepten dolay1 e-lojistik,
geleneksel lojistikle kiyaslandiginda, geleneksel lojistige gore daha fazla bilgi ve
hizmet odakli olarak goriilmektedir. Bu hizmetten yararlanan lojistik hizmet {iretenler,
goriilmektedir ve bilgi teknolojileri sayesinde tiim bu taraflarin islemleri biligim

tabanli olarak yapilmaktadir (Tekin, 2014; 65)

Tam zamaninda lojistik geliserek, internet, elektronik bilgi alisverisi (EDI:
Electronic Data Interchange), uydu destekli kiiresel konum tespit sistemleri (GPS:
Global Positioning System), akilli tagima sistemleri (ITS: Intelligent Transport
Systems), barkod, otomasyon gibi bilisim teknolojileri uygulamalar1 yayginlagsmstir.
Firmalar ve lojistik sirketleri bilisim teknolojilerini daha ¢ok internet tabanli sistemler
ile yiriiterek amacladiklar;; miisteri kazanmak, {iriiniin siparis agamasi, Uriiniin
faturalandirilmasi, nakliye islemleri ve bu nakliye islemlerinin takibini saglamak i¢in
kullanmaktadirlar. Cizelge 4’te geleneksel lojistik ile E-Lojistik arasindaki farklar
goriilebilmektedir (Giinay, 2005; 35).

Cizelge 4. E-Lojistik ve Geleneksel Lojistik Arasindaki Farkhiliklar

Geleneksel Lojistik E-Ticaret Uzerinde Lojistik
Tasima Biiyiikliigii | Biiytik hacim Kiigiik hacim, paket
Miisteri Stratejik Bilinmiyor, kimligi gizli
Talep tiirii Itme sistemi (Cekme sistemi
Envanter, siparis | Tek yonlii akis Cift yonli akis
akisi
Ortalama  siparis | 1000 $ dan fazla 100 $ dan daha az
miktar
Giizergah Yogun ve merkezi Az, pargalanmis ve daginik
Talep Duragan Donemsel, parcali
Sorumluluk Tek baglanti Tiim tedarik zinciri
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Kaynak: (Giinay, 2005; 35).

2.1.2.4 Lojistik Koyler (Usler / Merkezler)

Lojistik koyler; igerisinde lojistik ve tagimacilikla alakali 6zel ve kamu kurum
ve kuruluglarinin oldugu, her tiirlii tasimacilik metoduyla etkili iliskisi olan, yiikleme-
bosaltma, depolama, bakim-onarim, yiik bolme-birlestirme, ellecleme, tarti, paketleme
gibi faaliyetlerin gerceklestirilmesine yonelik tiim olanaklar iceren alanlardir (Giin,
2012; 388).

Lojistik koyleri, sehirlere, demiryoluna, karayoluna ve miimkiinse limanlara
yakin olacak sekilde kurulan noktalardir. Fakat kurulan bu noktalarin sehir trafigine
etkisi olmamasina dikkat edilmesiyle birlikte kurulan lojistik kdylerinin 6zellikle
sanayi bolgeleri ve is merkezleri gibi biiyiik ve 6nemli iiretim merkezleri yakinlarinda
olmasina dikkat edilmektedir. Lojistik kdylerdeki hizmetler de; dagitim, mallarin
siiflandirma ve gruplandirilmasi, depolama, uzun mesafe tagimacilik, ayristirma ve
biitiin bu islemlerin yapilabilmesi igin gerekli diger islemleri (bankacilik, sigortacilik,

vb.) olarak Ozetlenebilir (Y1ildiz, 2008; 16).

2.1.2.5 Entegre / Biitiinlesik Lojistik

Entegre veya biitiinlesik lojistik, liretim Oncesindeki ve sonrasinda tiim
stireglerin tek elden sistemli bir sekilde yonetilmesi, tedarik¢ilerden miisteriye kadar
tim siireclerdeki lojistik faaliyetlerin birbiriyle baglantili olacak sekilde bir araya
getirilmesi suretiyle cagdas bir yonetim anlayisi icinde planlanmasi, koordine edilmesi
ve denetlemesi olarak belirtilmistir. Bu lojistik tiirlinde, isletmenin temel
fonksiyonlarindan biri olan pazarlama ve iiretim fonksiyonlar ile bir¢ok yoniinden
benzemekte olup, lojistik faaliyetlerin ¢esitli isletme fonksiyonlar1 arasinda dagitildig,
paylasildigi bir sistem olarak agiklanmaktadir (Kiigiik, 2011; 95).

Sekil 6°’da da goriildiigii lizere, entegre lojistik ile ifade edilen sistem, lojistikte
yer alan iyelerin uyum halinde isleyisi siirdiirmesinden daha ileri bir sistemdir.
Entegre lojistik ile birlikte, gelisen teknolojiden de faydalanarak faaliyetlerin modern
sekilde stirdiiriilmesi, yonetilmesi ve kontrol edilmesi de saglanmaktadir (Kose, 2017;

28).
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Genel Miidiir

Lojistik
Yoneticisi

Sistem Planlama Kontrolar

Lojistik
Kaynak
Planlamast

Lojistik
Desteg1

Ambalajlama Malzeme Depolama Stok Tasuna Urun Siparis Ihtiyag Fonksivonel
miih. Kontrolii mal Pazar Isleme Planlama Planlama

akis Tahmini

’— [ I 1

Uretim Kapasite Malzeme
Lojistik Faaliyetler

Progranu Planlama Thtiyag
Planlama

Satm Uretim Fiziksel
Alma Desteg1 Dag.

Sekil 6. Biitiinlesik Lojistik Organizasyonu
Kaynak: (Cekerol, 2007; 17).

2.1.2.6 Lojistik Deger ve Ek Deger

Bir isletmenin degerler biitiiniiniin yalnizca bir boliimiinii lojistik deger
saglamaktadir. Lakin isletme tarafindan yaratilmis olunan toplam miisteri degerinin de
bliyiik bir paydasina sahip oldugunu ifade edebilmek miimkiindiir. Lojistik
faaliyetlerin ne derece deger yarattiina dair ¢esitli bir takim goriislerin var oldugunu
ifade edebilmek miimkiindiir. Geleneksel baglamda lojistik degerler biitiinii, miisteriye
verilen mamulle alakali olarak verilmekte olunan hizmet 6zelliklerinin gerek yer
gerekse zaman faydalari ile baglantili olarak ortaya koymus oldugu sonuglara
dayandirildigini ifade edebilmek miimkiindiir. Bu baglamda da lojistik hizmetlerinin
kendi yaratmis oldugu bir takim degerlerin de 6tesinde isletme tarafindan bir biitiinii
saglayici olabilecek sekil ve sahiplik olgusunda da faydanin yaratilabilir olmasina da
katki saglamis oldugunu ifade edebilmek miimkiindiir. Bir 6rnekle, lojistik hizmetler
ambalajlamalar ve paketlemeler ile sekil faydasina katkida bulunurken, tasima
hizmetiyle de sahiplik faydasina katki saglamaktadir. Aslinda lojistik deger olarak
belirtilen yer ve zaman faydasi lojistik sistemin bir gostergesidir. Dogru iirliniin dogru
yerde, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru zamanda ve dogru fiyatla dogru
miisterilere ulastirilmasini ifade eder. Lojistik faaliyetlerin kalite diizeyi ile disaridan

algilanan kalite diizeyinin uyusmasi lojistik degeri ortaya cikaracagi seklinde
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ongoriilmiistiir. Lojistik degerle lojistik hizmet kalitesi yazarlar tarafindan es anlamh
sekilde kullanilmistir. Tedarik zincirinin maliyetinin minimuma inerek, ortaklari kar
oranini1 maksimuma ¢ikartmak suretiyle miisterilerin taleplerinin karsilanmasi lojistik
degerin gostergesiyken; pazar paymin arttirilmasi i¢in planlanmis ya da ekstradan
hizmet saglanmasi amaciyla ek olarak hizmet bilesenlerini iceren faaliyetler igin

lojistik ek deger tanim1 yapilmistir (Akyildiz ve Tuna, 2007; 651-652).

2.1.2.7 Yesil Lojistik

Gilinlimiiz itibariyle insanoglunun neslinin devam edememesinin ve hatta yok
olabilme ihtimaline sebebiyet verebilecek olan ana etmenlerden biri olarak da ¢evre
kirliligi oldugunu ifade edilebilmektedir. Bu nedenle de isletmelerin genelinde
insanlarda olusum gostermis olan ¢evreye karsin duyarlilik olgusunun ve bilincinin
gelisim gdstermis bulunmakta oldugu da gozlemlenmektedir. Devlete dair giiclerin
veya paralelindeki gelistirilmis olunan yasalar yahut ¢evresel ac¢idan yanlis olan
yonetimlerin sonucunda ortaya ¢ikabilecek olan olumsuz yasal ve mali sonuglar,
isletmeleri yesil politikalar uygulamaya zorlayan veya tesvik eden giicler olarak ifade
edebilmek miimkiindiir (Giirsoy, 2015; 67).
doniigiimlerinin  saglanmasi, kaynaklarin etkin kullanilmasi, enerji, emisyonlar,
kimyasallar, kat1 atiklar gibi her tiirlii atiklarin ¢evreye olan olumsuz etkilerinden
isletmelerin lojistik siirecinin arindirilmasidir (Erduru, 2015; 81).

Genel olarak yesil lojistigi tanimlayacak olursak; lojistik hizmetlerinin ortaya
konmas1 sirasinda ortaya ¢ikan etkenlerin, c¢evreye verecegi zararin minimuma

indirilerek gergeklestirilmesidir (Tekin, 2014; 39).

2.1.2.8 Dis Kaynak Kullanimi (OQutsourcing)

Dis kaynak kullanimi diger bir deyisle outsourcing, bir firmanin, yaptig
sO6zlesme dogrultusunda yapmakla sorunlu oldugu islerin tamamini ya da bir kismin1

firma disinda ortaya koymasi seklinde tanimlanmaktadir (Senel, 2012; 19).

Lojistikle alakali kapsam igerisine alinmasi gereken diger bir 6nemli nokta
ise lojistik faaliyetlerinin dig kaynaklar vasitasiyla gergeklestirilmesidir. Bu kapsam
cergevesinde soz konusu firmalar ya da isletmeler, 6zel depo, nakliye ya da isinde

uzmanlasmis firmalar ile iletisime gecerek, elindeki kaynaklar1 bu amacla
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kullanilmasini saglamaktadir. Bununla birlikte, dis kaynak kullanim1 dogrultusunda az
maliyetle kaliteli hizmeti amaglayan ve bu amaca ulasan igletmelerin fazlalagmasi ile
baz1 firmalar “Uciincii Parti Lojistik (3PL)” isletmeleri ile birlikte ¢alismaya
baslamiglardir (Glimiis, 2007; 164).

2.1.2.8.1 Ucgiincii Parti Lojistik (3PL)

Ucgiincii Parti Lojistik (3PL) kavrami; firma ya da sirket igerisinde bulunan
tasima, tedarik, glimriik, depolama, siparis isleme ve dagitim gibi gorevlerini ti¢lincii
parti lojistik firmasina yaptirmasidir (Dirik, 2012; 46).

Isminden de anlasilabilecegi iizere 3PL faaliyetinde ii¢ ayr1 taraf
bulunmaktadir. ilk taraf olan imalatg, toptan pazarlamaci, perakende ya da gonderici
olarak tanimlanmaktadir. Ikinci tarafi, ilk tarafin miisterisi olarak nitelendirilirken
liclincii taraf ise birinci ve ikinci grubu ortak noktada bulusturmakta olan lojistik
aracisi olarak tanimlanmakta oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Polat, 2007; 88-89).

3PL hizmetinin saglayict unsurlarint dort ayr1 grupta toplandigi ifade
edilebilmektedir (Artusik, 2008; 62):

e Aktif (Varlik) Bazli Saticilar: Bu tip isletmeler kendi biinyesinde
barindirmakta olduklari kamyon filolar1 ya da depolar gibi fiziki varliklari ile
lojistik hizmeti sunmaktadirlar.

e Yonetim Bazli Saticilar: Bu tip isletmelerin aktif bazli saticilara istinaden
kendi ara¢ ve depolar1 bulunmamaktadir. Lakin danigmanlik hizmeti sunarak
olusturmus olduklar1 veri tabani sistemleri ile faaliyetlerini siirdiirmekte
olduklarini ifade edebiliriz.

e Biitlinlesik Saticilar: bu isletmelerin de aktif bazli saticilar gibi kendilerine ait
kamyon ya da depolar1 bulunmaktadir. Ayrica bu igletmeler kendi varliklarini
kullanmak ile sinirli kalmayarak ihtiyaglarin dogmasina binaen diger saticilar
ile igbirligi kurarak sézlesme imzalayabilmektedirler.

e Idari Bazli Saticilar: Bu tip isletmelerde ise uygulama, ilk de yiikleme iicreti
O0denmesi gibi birtakim idari yonetime yonelik hizmetleri saglamaktadirlar.
Bir 3PL isletmesinin se¢imi ile alakali belirlenmis olan nitelikler asagida

maddeler halinde ele alinmis bulunmaktadir (Buran, 2010; 48).

e Isletmelerin esas kabiliyetleri

e Maliyet olgulari

e Sunmus olduklar1 hizmette kalite olgusu
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e Isletme itibarlar
e Sunmus olduklart hizmetlerde ¢esitlilik
e Gecmis donemlere yonelik is deneyimleri
e Bilgi islem ve sistemlerinin birbirleri ile uyumluluk derecesi
¢ Finans acisindan istikrarlilik
e Yonetimde yaraticilik
e Inandiricilik
e Hiz
Dis kaynak kullanimi sekillerinden, 3PL faaliyetleri sevkiyatin 6tesinde filo
yonetimi, ag tasarimi, EDI, malzeme ellecleme, trafik yonetimi ve hatta tedarikei
yonetimini de kapsayarak ¢ok sayida lojistik hizmeti igerisinde barindirmaktadir. Tk
olarak ABD’de uygulanmasina baslanilan bu form, bugiin bakildiginda Avrupa ve
Asya’da da birgok imalat firmalarinca kullanilmaktadir. Yalin Uretim Sistemi’nin
onciilerinden olan Toyota firmasi, ABD ve Avrupa’daki tesislerinde 3PL hizmetlerini
kullanirken, Japonya’da 3PL hizmeti almaya gerek duymamaktadir. Toyota, ABD ve
Avrupa’da birlikte ¢alistigi 3PL hizmet veren firmalara Yalin Lojistik hakkinda 6zel
olarak egitim vermektedir. Japonya, gerekli parcalarin taginmasi konusunda
tedarikgilerine, tamamlanmis iirlinlerinin taginmasi ve ulagtirilmasi konusunda ise
Toyota Yusou ismindeki bir firmaya giivenmektedir (Artusik, 2008; 63).
Ulkemizde, aktif olarak hizmet veren bazi iigiincii parti lojistik firmalari
asagidaki gibi siralanmaktadir:
a. Nakliye miiteahhitleri (freight forwarders)
b. Gemicilik firmalari
c. Deniz tagimacilig: firmalari
d. Karayolu tagimaciligi firmalari
e. Depo ve antrepo hizmeti veren firmalar
f. Giimriik komisyoncular1 (Oktay, 2013; 13)
Ugiincii parti lojistik hizmeti saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan kavramsal model
cergevesinde yer almasi geren en dnemli 6zellikler su sekildedir;
e Stratejik Planlama
e Stok Yo6netimi
e Ulastirma (Nakliye)

e Kapasite Planlamasi
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e Bilgi Teknolojileri
Sekil 7°de, S6z konusu faaliyetler su sekilde gosterilmektedir (Giimiis, 2007;
167-168).

Stratejik
Planlama

|

Bilgi 3PL Stok

Teknolojiler Fflahyv.etlern.l Yonetimi
Y onetilmesi

Kapasite Ulastirma
Planlamasi (Nakliye)

Sekil 7. 3PL Faaliyetler icin Kavramsal Model
Kaynak: (Giimiis, 2007; 168).

2.1.2.8.2 Dordiincii Parti Lojistigi (4PL)

Mevcut organizasyonlarin ayrintili ihtiyaclarini karsilayabilmek amaciyla
talepler dogrultusunda hareket edebilecek ve sorunlara odaklanabilecek ayrintili bir
arz zinciri yonetimine ihtiya¢ vardir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda tedarikgiler ve
isletmeleri igeren yeni bir olgu meydana gelmistir. Dordiincii parti lojistigi (4PL),
kullanim1 daha yeni olsa da kavram olarak yeni degildir (Turan, 2013; 19).

Dordiincti  parti lojistigi  (4PL), kavramini ilk kez Accenture firmasi
tanimlamistir. Bu dogrultuda ticari marka olarak bilinmektedir. Bundan dolay1, 4PL
konusunda calisan firmalar kendilerine “Lider Lojistik Saglayic1” (Lead Logistics
Provider-LLP) seklinde hitap etmektedirler (Kurtulus, 2007; 16).

4PL sirketleri, birlikte calistiklari firmalara uygun c¢oziimleri sunabilmek
amaciyla ellerindeki kaynaklari, yetenekleri ve teknolojileri 3PL sirketleri ile
birlestirerek, biitiin zincirin tasarimini ve yonetimini iistlenmektedirler. 4PL sirketleri,
baslica sahip olmasi gereken yetenek, biitiin tedarik zincirinin deger katabilme
uzmanligina sahip olma zorunlulugudur. 3PL’den farkliliklar1 soyle siralanabilir

(Artusik, 2008;64). Bunlar:
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e 4PL organizasyonu, genellikle temel bir miisteri ve bir ya da birden fazla
girisimciyle meydana gelen bir ortakliktir.

e 4PL organizasyonu, iki taraf (miisteri ve ¢oklu hizmet saglayicisi) arasinda tek
bir ara yiizmiis gibi faaliyette bulunur.

e Tamamiyla veya biiylik cogunlukla 4PL organizasyonu i¢in, miisterinin tedarik
zinciri, dis kaynaktan yararlanilarak gergeklestirilir.

4PL isletmeleri asagidaki hizmetleri sunabilmektedir (Yurt, 2004; 53). Bunlar;

e Tasima faaliyetleriyle beraber {irliniin dagitilmas1 ve depolanmasi gibi bir
takim lojistik faaliyetlerini de biitlinlesik bir sekilde saglayabilmektedir.

e Lojistik alanindaki gelismelerle beraber organizasyonel hususlardaki
degisimleri bir araya getirerek, isletme yonetimine sunabilirler.

e 4PL saglayicilar, calistiklar1 firmalarda isleri hizli bir sekilde 6grenerek,
misterilerine en hizli ve kaliteli sekilde ¢6ziim sunabilirler.

e 4PL firmalan giicli teknolojik alt yapilartyla tedarik zinciri uygulamasi

meydana getirirler.

2.2 Lojistik Sektoriinde Risk Ve Risk Yonetimi
2.2.1 Genel Olarak Risk Kavram

Risk, kelime anlami olarak, zarara ugrama tehlikesidir. Bu kelime italyanca
“risicare” kelimesinden tiiremis olup, cesaret etmek ve meydan okumak anlamina

gelmektedir. Bu nedenle risk, kaderden ziyade bir se¢imdir (Gtizel, 2007; 5).

Gelecegin insanlarin bilgileri disinda gelisen bir gercek oldugu siiphesizdir.
Belirsizlik ve bilinmezligin oldugu her yer ve durumda riskten s6z etmek miimkiindiir.
Tamamen emniyetin 6n planda tutuldugu bir ortamda yiizde yiiz basaridan s6z etmek
miimkiin degildir. Yasiyorsak her faaliyetimizde bir risk vardir. Araba kullanmak bir
risktir. Ancak araba kullanirken cep telefonu ile konusmak daha da biiytlik bir risk
igerir. Goriildiigl iizere yasam ¢ok cesitli risklerle doludur. Risklerden kagmak i¢in
faaliyetten kagmak miimkiin degildir. Riskin evrensel bir tanimi yoktur. Degisik
amaglarla etkiledigi alan ve bu alanin sinirlart ayrica etki derecelerine gore pek ¢ok

bi¢cimde tanimlanabilir (Gayir, 2004; 3). Bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Kay1p tehlikesi olan risk, kavramsal olarak kayip olma olasiligidir. Risk ve

kayip tehlikesi arasinda ayrim yapilmamalidir. Farklilik yapilmadig: takdirde, risk
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derecesi ve olasiligin derecesi de ayn1 olmaktadir. Bununla birlikte kaybin tehlikesinin
%100 oldugu durumlarda kayip kesindir ve risk yok olmaktadir. Risk bize
gerceklesmesi beklenen sonucun soru seklinde oldugunu belirtmektedir (Bulut, 2008;
3). Risk, kayip olma olasiligidir (Berk, 1992; 5). Risk, beklenen veya umulan bir
sonugtan ters bir sapmanin olasi oldugu bir durumdur (Uralcan, 2004; 5). Risk belirli
bir zaman araliginda, amaglanan bir sonuca ulasamama, kayba ya da tehlikeye ugrama
olasiligidir. Yani, risk ileride olusabilecek mevcut problemlere, tehdit ve korkulara

isaret eder (Giizel, 2007; 6).

Herhangi bir duruma iligkin bir zayiatin ortaya ¢ikmasi veya bir giderin, bir
zararin vuku bulmasi nedeniyle ekonomik faydanin azalmasi ihtimalidir (Babuscu,

2005; 4). Risk, kazanma ve kaybetme derecesindeki belirsizliktir (Uzun, 2004; 5).

Risk, ihtimaller agisindan degerlendirilen, istatistiksel bilgiler ve tecriibe
dahilinde tahmin edilen ve olasilik dahilinde olan ¢iktilardir. Eldeki veriler sonucunda
ulagilan sonuglarin dagilimi ise belirsizlik olarak tanimlanmaktadir. Belirsizligin ¢ok
olmas1 dagilim ile es degerdir. Isletmelerin asil sakindiklar: risk degil belirsizliktir.
Karar verme agisindan degerlendirildiginde risk ve belirsizlik, alinacak kararlarin
riskli olmasi, s6z konusu kararlarin 6nceden tespit edilmis hedefler dogrultusunda
verildigi ve bu hedef dogrultusunda tam olmasa da yeterli miktarda bilgiye ulasmanin
mimkiin oldugunu ifade eder. Belirsizlik kavrami, yoneticilerin bilingli olarak
yoneldikleri hedefleri dogrultusunda ortaya koyduklar1 yontemler dogrultusunda
thtiya¢c duyulan bilgiye ulagsmanin zorlugu ya da imkansizligini belirtmek igin

kullanilmaktadir (Giizel, 2007; 6).

Risklerin belirli tehlikeler tasidigi, zararlara ve kayiplara sebebiyet verdigi
unutulmamalidir. Sahislarin ya da firmalarin olusabilecek tiim maddi manevi
zararlarin olasilig1 seklinde de tanimlanabilen riskler, en iyi sekilde kontrol edilmeli
ve yonetilmelidir. Insanlar zaman icerisinde risklerle bas ¢ikmayr 6grenmis,
gerektiginde kagabilecek ortami1  yaratmis, devretmis ve yonlendirmeyi

basarabilmislerdir (Bulut, 2008; 5).
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2.2.1.1 Risk Tirleri

2.2.1.1.1 Firma I¢i ve Firma Dis1 Riskler

Isletme dahilinde bulunmakta olan risk faktorleri, isletme tarafindan
kullanilmakta olunan iiretim teknolojisi, finansal yapisinda bulundurmus olduklari
bor¢ fonlarindaki agirlik, isletme biinyesinde bulunmakta olan ¢alisan personellerin
egitim ve yeteneklerinden kaynaklanmakta olunan problemler, likidite ihtiyaci, yliksek
oranda kar giidiisii, isveren ve is¢i arasinda yasanan anlagsmazlik olgular1 gibi isletmeye
0zgii olan ve diger bir agidan firmanin kontrolii altinda olabilecegi diisiiniilebilecek
olan risk faktorleri olarak nitelendirilebilmektedir (Cav, 2011; 6).

Isletme haricinde kalan ¢evre faktorleri ise, isletme kontroliiniin haricinde
gerceklesmekte olan ve sonug olarak da isletmenin genel baglamda riziko seviyesini
etkilemekte olan faktorler seklinde ifade edilebilmektedir. Bu faktorler tabiat olaylari,
kosulsuz hava durumu, uluslararasi anlasmazliklar isletmenin haricinde kalan riskler

seklinde tanimlanabilmektedir (Bolak, 2004; 6).

2.2.1.1.2 Muhasebe ici ve Muhasebe Dis1 Riskler

Muhasebe i¢i riskler, firmanin muhasebe organizasyonundan ve
organizasyondaki insan kaynagindan, muhasebe kanun ve yonetmeliklerinden,
muhasebe bilgi sisteminden ve yonetimin sergiledigi tutumdan kaynaklanan risklerdir.
Muhasebe igi risklere Ornek olarak sunlar verilebilir. Muhasebe organizasyonu
icindeki kisilerin hatalarindan veya eksik bilgilerinden kaynaklanan yanlisliklar veya
muhasebe bilgi sistemindeki hatalar finansal tablolarin, bir baska degisle finansal
sonuclarin da hatali olmasina neden olacaktir. Bu hatalar sonucunda bir takim cezai
yikimliliikler olusacaktir. Bu da firmayr zarara ugratacaktir. Ayrica bu hatalar
sonucunda firma kaynaklar1 yeterince kontrol edilemeyecek ve kaynak kayiplarina da
ugranabilecektir. Muhasebe dis1 riskler ise, firmanin muhasebe organizasyonu ve
calisanlar1 disindaki olay ve kisilerden kaynaklanan risklerin tamamidir. Kisiler ve
olaylarin firma igi veya disindan olmasi énemli degildir. Ornegin, depo personelinin
yanlig teslimat yapmasi sonucu miisteri kaybi, liretimde makine probleminden dolay1
tiretimin durmasi veya bozuk iiriin {iretilmesi, satig personelinin yanlis fiyat ile iirtinii
satmasi, satin alma personelinin yanlis iirlin veya pahali {irtin almasi sonucu olusan
zararlar gibi benzer olaylar muhasebe disi1 riskleri gosterir. Ayrica firma digi tiim

olaylardan kaynaklanan
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risklerde muhasebe dis1 riskler smifinda yer alir. Ornegin, faiz oranlarmin
degismesiyle, yasa veya yonetmeliklerdeki degisikliklerle, enflasyon oranindaki
degisimle veya pazara yeni rakiplerin girmesi gibi benzer olaylarla olusan tiim riskler

muhasebe dis1 risklerdir (Yanartas, 2010; 12-13).

2.2.1.1.3 Finansal ve Finansal Olmayan Riskler

Finansal olmayan riskler, firmalarin {iretim teknolojisi, isgiicii gibi faktdrlerden
kaynaklanan, kendi faaliyet alanlar1 icerisinde mal ya da hizmet {iretimlerinin dogal
bir sonucu olarak karsilasilan durumlara denir. Finansal alanda meydana gelen risk
faaliyetleri, piyasalarda olusan dalgalanmalar ya da ani degisimler gibi faktorlere
baglidir. Bu tiir riskler ¢ogu zaman firmanin kontrolii disindaki nedenlerden
kaynaklansa da, standart olup her firma ya da yoneticinin bu riskleri yonetmek icin

kullanacaklari araglar benzerdir (Cav, 2011; 7-8).

2.2.1.1.4 Sistematik ve Sistematik Olmayan Riskler

Sistematik risk finansal piyasadaki tiim varliklar1 etkileyen faktorleri igeren,
piyasa riski veya ¢esitlendirilemeyen risk olarak belirtilen risk tiirtidiir. Sistematik risk
sosyal hayatin isleyisinden, ekonomik ve politik faktorlerden kaynaklanan, kontrol
edilemeyen riski igermektedir. Sistematik risk portfoy ¢esitlendirmesi ile
azaltilamamaktadir. Sistematik risk dort farkli unsurdan olusur. Bunlar kur riski,
piyasa riski, oransal riskler, alim kapasitesi riskleri ve siyasal alanda yasanabilecek
risk gibi unsurlardir. Bu risk tiim piyasayi ilgilendirmektedir (Kaya, 2011; 119).

Sistem diizeyinde meydana gelmeyen riskler, finansal diizeyde unsurlara

sahip olan isletmelerin, sektorel alandaki ani refleksler sonucunda meydana gelen
riskler olarak tanimlanmaktadir. Sistem diizeyinde meydana gelmeyen riskin en
onemli 6zelligi diger kurumlara bagl kalmadan kendisine 6zgii bir risk tiirii olmasidir
(Cav, 2011, 8).
2.2.2 Lojistik Sektoriinde Risk
2.2.2.1 Lojistik Risk Kavram

Risk, cogunlukla kullanildig: disiplinlere gore birgok farklilik gosterebilir.
Portfoy direktifinde, yatirim gergeklestiren kisilerin risk unsuruna ne derece dahil
olmak istedigi tespit edilmektedir. Caligmanin temelinde yatirim unsurlarinin ne

derece risk ve ne derece getiri olusacag1 yer almaktadir. Digerlerinden ayr1 bir alan
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olan tipta arastirmacilar, arastirtlan hastaligin 6ldiirticii olup olmadig1 ve kullanilan
ilaglarin insan yasami iizerindeki risklerine ¢alismaktadirlar. Risk genel beklentilerin
disinda gergeklesecek durumlarin ihtimallerini belirlemektedir (Akargay, 2011; 24-
25).

Bugiin riskler ve belirsizlikler karar vermede ¢ok daha fazla etkili olmakla
birlikte etkileri biiyilk oranda dikkate alinmaktadir. Sirketlerin ve kurumlarin
rekabetciligi ve hayatta kalma istegi tedarik zincirinden kaynaklanan risklere neden
olmaktadir. Firmalar, sadece kendisine ait tehlikelere odaklanmayip, tedarik zincirine
ait diger tyelerin risklerini de goz Oniinde bulundurmalidir. Varig noktasina
odaklanmis bir tedarikin, satin alan sirkete belirgin bir sekilde zararli etkilerinin

olabilmesi ihtimalini diisiindiiren risk faktori, tedarik riskidir (Kaba, 2013; 37).

Tedarik zincirdeki risk belirsizliklere karsi bazi 6nlemler alinabilir. Bu
onlemlerden bazilari ise giivenlik stokunu yapilandirmak ve iiriiniin génderim siiresini
tim unsurlar goz Oniine alinarak olabildigince en uzun siirenin belirlenmesi
seklindedir. Fakat belirlenen bu usuller tedarik faaliyetlerinin beklentilerini
karsilamamakta ve bir sonuca ulastiramamaktadir. Is diinyasmin gerekliliklerinin
basinda fabrikalarin dort duvardan ibaret olmayip en az i¢i kadar dis1 da dikkate
alinmig bir yaklagimla tedarik zinciri risklerinin yonetilmesi ve azaltilmasi olmalidir

(Dereli, 2014; 23).

Tedarik riski, “tedarik siirecinde, satin alan firmanin miisteri taleplerini
karsilama yetenegini olumsuz etkileyen veya miisteri siirekliligini ve giivenligini
tehdit eden, tedarik¢inin bireysel veya sektoriin genel yapisindan kaynaklanan

olaylarin meydana gelme olasiligi” seklinde ifade edilmektedir (Dereli; 2014; 25).

Tedarik zincirindeki diger bir risk ¢esidi ise para akisi, stabil fiyatlar, yatirim,
kredi mektuplari, zamaninda yapilan 6demeler gibi faktorler ile ilgilenmektedir
(Bahar, 2007; 38).

Riskler, firmanin i¢ ve dis denetimlerinde ortaya ¢ikabilen bir unsurdur. Hem
firmanin hem de firmanin dis iliskilerinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu unsurlar {iriiniin
tedarik ve teminin de meydana gelebilmektedir. Uriin teslim zincirlerinin uygulanma
safhasinda plan ve program disinda olusabilecek tiim olumsuzluklar risk

kapsamindadir. Riskin meydana gelmesi ile olusacak tiim aksakliklar isletmenin
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zararina sebep olabilmektedir. Uriin teslim zincirlerinde meydana gelen risklerin tespit
edilmesi ve riskin Onlenebilmesi i¢in birgok uygulama gergeklestirilmelidir. Bu
durumla birlikte olumsuzluklari azaltmak ve en az hasarla sorunlardan kurtulmak
adma belirli bir program dahilinde, tedarik unsurlarinin i¢ ve dis alanda yer alan
risklerinin teshis etmek ve yoOnetmek gerekmektedir. Bu uygulamalarin yani sira
risklerin olusmadan dnce tespit edilebilmesi TZY ve kontrol zamanlarin1 kapsayacak

sekilde biitiinlesmis ve planlanmis bir risk yonetim siirecidir (Akargay, 2011; 25).

2.2.2.2 Lojistik Risk Tiirleri

Tedarik zincirinde risklerde mevcuttur. Zincirin isleyisindeki kesinti ile
dogabilecek tehditlerle ilgilidir. Riskler hakkinda degerlendirme isletme ici veya
isletme dis1 etkenlerin sonuglari alinarak genelleme olusturulabilir. Dissal etkenlerin
¢ogu zaman yoneticileri tarafindan diisiiniilen risk alanlaridir. Buda onlarin dissal
olmalar1 ve yonetilmez olarak algilanmalarma sebep olmaktadir. Onceden tahmin
edilemeyen talepler, giivenilemeyen temin, iklim sartlari, sosyal ve is ¢evrelerinde
dissal stoklarin etkileri ile ilgili riskler, tahmin edilemeyen sonuglarin dogdugu alanlar
olarak degerlendirilmektedir. i¢sel etkenler; kontrol, iiretim, olasilik ve azaltma tiirii
riskleridir (Akarcay, 2011; 28).

Lojistikteki riskler asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir (Bahar, 2007; 42):
Isletme igi riskler: Proses ve kontrol riskleri
Firma dis1 ve tedarik zinciri i¢i riskler: Talep ve tedarik zinciri riskleri
Tedarik zinciri dis1 riskler: Cevresel riskler

Asagida da aciklandig lizere firma disi riskler ve kaynaklar ii¢ ana baglik altinda

incelenmektedir.

v Talep Riski: Odaklanilan firmayla piyasa arasindaki arasinda bulunan ag
icerisinden dolayi ortaya ¢ikan, mali ve malumat trafigindeki akis bozukluklar
ve eksik aktarim ile iliskilidir. Tim faaliyetler; kontrol, kurulus, varlik ve
kurumlarin altyap1 bagimliligiyla ilgilidir (Kaba, 2013; 56).

v Tedarik Riski: Talep riskinin sistematik alandaki es degerini olusturmaktadir.
Tedarikin olusumunda meydana gelen tiim unsurlarin icraatinda olusan
risklerdir. Tedarik risk grubunda ana sorun tedarikin temini ile alakalidir.
Tedarikin iletilememesi ve tedarikgi tarafindan alinamamasi bu risk grubunu

olusturmaktadir (Bahar, 2007; 44).
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Cevresel Riskler: isletmeyi distan etkileyen ve isletme tarafindan kontrolii
olmayan riskleri olusturur. Cevresel riskler isletmeyi dogrudan tedarikgileri
veya miisteri kitlesi araciligiyla etkilemektedir. Ornegin; iiriinlerin depo veya
liman kisimlarinda olusabilecek aksakliklardan dolayr magazalara
nakledilmesinin engellenmesinden, kimyasal serpintiden ve yangindan oOtiirii
tim risk alanlarinin denetim altina alinmast seklinde genis bir durumu
icermektedir. Hortum, deprem, yanardag patlamasi, terdr hareketleri de
cevresel etkiler arasindadir (Akargay, 2011; 31-32).

Asagida goriildigi gibi isletme i¢i riskler ve kaynaklari ii¢ ana baslik altinda

incelenmektedir. Bunlar;

v

Proses Riskleri: Prosesler, firmanin kendisi tarafindan kiymet olusturmak ve
bu kiymetlerin yonetilmesi seklindedir. Proses de meydana gelebilecek riskler
slireg esasinda gerceklesmektedir. Proses riskleri, uygulamada meydana gelen
risklerle dogrudan iligkilidir. Riskler plan ve programin uygulanmasinda ortaya
cikmaktadir. Bu iki alan arasindaki iliski proses risklerini meydana
getirmektedir (Bahar, 2007; 46).
Kontrol Riski: Siparis miktari, partilerin biiytikliigli ve emniyet stok
politikasinin haricinde, tedarik temininin gerceklestirilmesini diizenleyen
kurallardir. Hatali sekilde meydana gelen yoOntemler mevcut riskleri
dogurmaktadir (Kaba, 2013; 55).
Azaltma /Olasihk Riskleri: Azaltma operasyonlarinin i¢inde bulunan
risklerin karsisinda bunlara bir tedbir olarak azaltma tekniklerinin eksikligi
baslica bir risk konusudur. Azaltma/olasilik ¢evre proses, iiriin teminin ve
teminin kontroliinde kullanila bilinmektedir. Temin ve tedarikte siiregelen
azaltma unsurlar1 asagida yer almaktadir (Akargay, 2011; 35). Bunlar;

e Envanter

e Kapasite

e ikili kaynaklama

e Dagitim ve lojistik alternatifler

e Destek diizenlemeler
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2.2.2.3 Lojistik Risklerin Kaynaklar:

Isletmeler temin unsurlarmi risklerden uzak tutabilmek ve olusabilecek
riskleri onleyebilmek adina, risklerin tespit edilmesi ve olusumuna neden olabilecek
tim olumsuzluklarin ortadan kaldirilmas: gerekmektedir. Yoneticilerin  risk
unsurlarina hakim olmasi, tim olumsuzluklarin giderilmesinde belirleyici bir rol
oynamaktadir (Akarcay, 2011; 37). Asagidaki ¢izelgede belli bash risk tiirleri ve

kaynaklarina yer verilmistir.
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Cizelge 5. Risk Tiirleri ve Kaynaklari

Risk Sinifi Risk Durumu
e  Afetveriskler
5 . Is¢inin yénetici ile anlasamamast
£ o Iflas
3
X . Savag ve Ter6rizm

Tedarik¢iye Bagimlilik

Aksakliklar/
Kesintiler

Tiim unsularin son ana kadar kullanilmasi
Tedarik zincirinin kati olusu
Uriin kalitesinin diisiik olmas1

Giimriik ve Ulasim Araglar1 Arasi Asir1 Tagima

Sistemler

Bilgi Sistemi Kesintisi
Sistem Entegrasyonu ve Kapsamli Sistem Iletigimi

E-Ticaret

Tahmin Planlama
[ ]

Uzun Teslimat Siireleri

Mevsimsellik

Uriin Cesitliligi

Kisa Uriin Yasam Siireleri Dikkate Alinmadan Yapilan Hatali Tahminler
Kirbag Etkisi veya Promosyonlar

Tedarik Zincirinin izlenememesi ve

Talebin abartilmasi gibi nedenlerle bilgi bozulmasi

Fikri
Miilkiyet

Tedarik Zincirinde Dikey Birlesme

Kiiresel Tedarikgiler ve Pazarlar

Tedarik

Déviz Kuru Riski
Tek Kaynaktan Alinan Hammadde veya Bilesen Yiizdesi
Sektor Bazinda Kapasite Kullanimi

Kisa Donem Yerine Uzun Dénemli Anlagsmalar

Alacak
Durumu
(Misteriler)

Miisteri Sayisi

Miisterilerin Finansal Glicii

Stok

Uriinlerin Onemini Kaybetme Orani
Stok Tutma Maliyeti
Uriin Degeri

Talep ve Tedarik Belirsizligi

Kapasite

Kapasite Maliyeti
Kapasite Esnekligi

Kaynak: (Dereli, 2014; 29).
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Tedarik zinciri risklerine katkisi bulunan faktorler su sekildedir (Kaba, 2013; 58-

60);

. Yalin ve Cevik Uygulamalara Yonelik Hareket Etmek: Stok azaltmaya

odaklanarak firmalar rekabeti yiikselterek iiriin maliyetini diisiirmede yiiksek
oranda basar1 saglayabilirler. Yaygin olarak kabul edilen (JIT) “Tam
Zamaninda” uygulamalar1 kuruluglari tedarikcilere zamanla bagimli hale
getirmistir. Bu yontemin degerli olmasi i¢in gereken piyasa kosullarmin
istikrarli olmasi gerekirken, uygulanabilirlik agisindan talebin artislarindaki
inis ¢ikislardan daha az olabilmektedir. Bugiin bakildiginda is ortamlarindaki
calisma alanlarinin kolay olmamasi, “cevik” sekilde hareket ile “yalin”
yontemlerin iyi bir sekilde uygulanabilmesidir.

Tedarik Zincirlerinin Kiiresellesmesi: Giiniimiizde tedarik zincirleri
diinyanin her bir yanina uzanabilmektedir. Yani kiiresellesme ile iiriin tedariki
sorun olmaktan g¢ikmaktadir. Tedarik zincirinin kiiresellesmesinde baslica
etken, sinir 6tesinde yapilmis birlesmeler ve devralmalardir.

Kiiresel D1s Kaynak Kullanimi: Tedarik zincirlerinde dis kaynak kullanimi1
olduk¢a yaygin bir hal almistir. D1s kaynak kullanimiyla sirketler rakipleri
karsisinda daha yetkin hale gelebilmeleri adina daha ¢ok firsat sunmaktadir.
Bunun yani sira dis kaynak olusumlarinda da riskler meydana gelecektir.
Genellikle tedarik kesintisi oldugunda, zincirdeki baglantilardan birinin
basarisizlig1 olarak nitelendirilebilir. Tedarik unsurunun daha genis alana
yayillmasi, daha ¢ok bag kurmasi ile de risk unsurunda artis meydana
gelebilmektedir.

Tedarik Temelinde Azaltma: “Tek Kaynak Kullanimi” firmalart bir
nesnenin sorumlulugunu sadece tek bir ilgilinin sorumluluguna dahil edilerek
popiilasyonunu oldukga diisiirerek genel kesim tarafindan kabul gormiistiir.
Tedarik temeli azaltilmasinin faydalar1 olsa da, yine de oldukga biiyiik riskler
getirdigi agikardir.

Talepteki Dalgalanma: Yiiksek diizeydeki rekabetler, pek ¢ok tiiketiciyi talep
bozukluklarina neden olacak pazarlamalara yol acar. Promosyonlar, satig
tesvikleri gibi yiikselen iiriin gesitliligiyle ek parca talebini degistirmekte ve
tahminlerinin gilivenilirligi daha az boyutlara inmektedir. Tedarik zincirlerinin

bir ¢cogu “kaos” olusumunda etkili olan bir¢ok unsuru i¢inde barindirmaktadir.
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Buna o6rnek olarak, ekonomik parti biyiikliigli ya da siparis miktarina,
envantere yonetim sistemleri ile baglantili olan siparig diizeyleri ile ilgili
durumlardir.

6. Goriiniirliik ve Kontrol Prosediirleri Eksikligi: Tedarik asamasinda
meydana gelen her tiirlii risk, temin ve tedarik arasinda sorunlarin olusmasina
neden olabilmektedir. Bu risk olasilig1 her zaman ve her yerde mevcuttur ve
bunu yok etmek i¢in tek ¢ikis yolu, tedarik zincirindeki giiveni maksimum

seviyeye c¢ikartmaktir.

2.2.3 Lojistik Sektoriinde Risk Yonetimi

2.2.3.1 Risk Yonetiminin Tanimi ve Onemi

Risk yOnetimi tabiri tarihte ilk kez 1950°li yillarin sonlarinda ABD de
kullanilmaya baslanmistir. Risk yonetimi olasilik planlamasini da beraberinde getirir.

5% ¢

Siirekli olarak “eger olursa ne olur”, “ya olursa” sorularinin yinelenmesidir (Emhan,
2009; 212).

Risk yOnetimi, “getiri, sermaye ve riski iliskilendiren; bunlarin arasinda
optimum dengeyi kuran bir yaklasim, bir yonetim teknigi, bir yonetim anlayisidir”
(Sahin, 2004; 94).

Risk yOnetimi, kurumlarin tiimiinde uygulanan sistematik bir siirectir. Risk
yonetimi temel faaliyetleri, sematik olarak Sekil 8’de gosterilmistir (Kalyoncu, 2013;

17-18).

Risk Yénetimi

Risk
Degerlendirme

Risk Azaltma Risk Izleme

Risk Planlama

Risk Belirleme Risk Analizi

Sekil 8. Risk Yonetimi Temel Faaliyetleri
Kaynak: (Kalyoncu, 2013; 18).
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Bir isletme i¢in en onemli unsur risk yonetimidir. Risk yonetimi ile isletme
olusabilecek en hafif dilizeydeki risklerin bile tespitini gerceklestirebilmektedir.
Risklerin tespiti ile olusabilecek tiim olumsuzluklarin Oniine gegilmektedir.
Olumsuzlarin 6niine gegilme ise isletmenin kar elde edimini hizlandirmakta ve basarili
bir is akigin1 beraberinde getirmektedir. Fakat risk yonetimi her zaman riski tamamen
ortadan kaldirmayabilmektedir. Risk unsuru yonetimin disinda plan ve program
disinda, aniden de bas gosterebilmektedir. Bu sebeple tiim unsurlar ele alinarak hareket
edilmeli risk yonetiminin diginda tiim 6geler denetim altina alinmalidir (Bilge, 2011,

12).

2.2.3.2 Risk Yonetim Siireci ve Stratejileri

Riskleri etkin bir sekilde ilerlenmesini i¢in gerekli goriilen siire¢ler dort agamadan

olusur. Bu agsamalar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Bilge, 2011; 16-17).
2.2.3.2.1 Risklerin Tanimlanmasi

Risk tanimlamasi, risk yonetiminin ilk agamasi olarak degerlendirilmektedir.
Riskin iyi bir sekilde analiz edilmesi ve tanimlanabilmesi olusabilecek riskin Oniine
gecilmesini saglamaktadir. Riskin iyi bir sekilde tanimlanmasi olumsuzluklarin
yasanmasina engel olmaktadir. Hayati bir 6nem tasiyan risk tanimlanmasinin iyi ve
sistematik bir sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Dikkat edilmesi gerekilen
husus risklerin aniden ortaya ¢ikmasi ve yonetilememesidir. Bu sebeple riskin

tanimlanmasi bu noktada 6nem arz etmektedir.
2.2.3.2.2 Risklerin Olciilmesi

Risklerin tanimlanmasinin ardindan gergeklesen diger bir uygulama risklerin
Olciilmesidir. Risklerin tanimlanmasit kadar onemli ve biylik diizeyde ¢alisma
gerektiren alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Risklerin tespitinin ardindan diizeyi ve
derecesinin analizi sonucunda ortaya ¢ikan sdzel ve sayila veriler riskin dl¢timii olarak
tanimlanmaktadir. Risklerin analizi sonucunda sayisal degerlere sahip olmasini
saglayan ol¢iimler ise; tahmin edilen kayip/zarar, tahmin edilemeyen kayip/zarar, stres

altinda tahmin edilen kayip/zarar seklinde ifade edilmektedir.
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2.2.3.2.3 Uygulama

Riskin tespiti ve diizeyinin belirlenmesinin ardindan riskten korunmak amaciyla
tedbir ve Onlemler alinmasi gerekmektedir. Bu onlemler ise risk unsurlarindan
uzaklasma, riski en az seviyeye indirme, riskin farkli alana yonlendirme gibi risk
yonetim uygulanmalidir. Riski en az seviyeye indirmek i¢in kullanilacak yontem ve
araglar belirlenmeli, bu araglarin hem risk diizeyine uygunlugu hem de ekonomik rolii
g0z Oniine alinarak hareket edilmelidir. Risklerin kontrol altina alinimi1 asamasinda en

uygun yontem belirlenerek uygulama asamasina ge¢ilmektedir.
2.2.3.2.4 Takip ve Degerlendirme

Bir uygulamanin basarili olabilmesini saglayan en 6nemli agsama uygulamanin
stirekli denetimi, takibi ve analizidir. Uygulamanin hala ayn1 diizeyde devam ettiginin
tespit edilmesi ve siirekli olarak degerlendirmeye alinmasi olusabilecek risklerin
Oniline gegmeyi saglamaktadir. Uygulamalarin iyi bir sekilde yonetilip yonetilmesinin
en iyi analizi takip ve degerlendirme ile gerceklesebilmektedir. Bu asamada tiim
eksiklikler tanimlanarak olusabilecek riskin Oniine gecilmektedir. Isletmenin
yOneticilerinin tiim degerlendirme sonuclarini ele alarak, uygulamalarin eksik ve fazla
yonlerini tespit etmesi gerekmektedir. Eksik uygulamalara ek uygulamalar da

getirilebilmektedir.

2.2.3.3 Lojistikte Risk Yonetimi

Esnek tedarik zincirlerine iliskin tanimlar 6nceden olusturulmustur. M. Cristopher
genel taniminda sistemin iki temel tagini (sistemin esnekligi ve uyum yetenegi)
vurgulamaktadir. Fiksel’in ekonomik tanimina gore esneklik “bir isletmenin ¢alkantili
degisim karsisinda hayatta kalabilmek, uyum saglamak ve biiyiime kapasitesidir”.
Sheffi ve Rice esneklik kavramini, olusabilecek bir sorun esasinda isletmenin zarardan
kaciabilme yetenegi seklinde tanimlamaktadir. Bu diisiince yapilarinin temelinde
tedarik zincirinin saglikli bir sekilde olusumunu saglamaktir. Esas olan olusumlari
tedarik zincirinden uzak tutabilme yetenegidir. Esnekligin bilinci bir sekilde arttirila
bilindigi 3 temel kategori —Tedarik Zinciri Tasarimi, Siire¢ Tasarim, Iliskiler
Tasarimi- bulunmaktadir. Bu alanda kullanilabilecek ilkeler ve unsurlar bulunmaktadir

(Kaba, 2013; 83-84). Unsurlar su sekilde yer almaktadir:
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v' Tasarim ve Gereksinimler Arasindaki Uyum: Tedarik zinciri olgusu
talepler dogrultusunda uyumlu bir vaziyette hareket etmektedir ve kosullarin
gereksinimlerinden kaynakli olarak ana 6zelliklerini kopyalamaktadir. Bu
isleyis hususunda kapasite gereksinimi, teslimat kosulu gibi degiskenlik ve
mevsimsellik gibi unsurlarda 6rnek teskil edebilmektedir.

v Coklu Kaynak Kullanimi: Satin alma maliyetini attiran ama tiretim kesintileri
riskini azaltan ayn1 malzeme ve hizmeti ¢ok tedarik¢inin direkt satin almasi
durumudur.

v Tedarik Zincirinin Uzunlugu: Tedarik zincirinin uzunlugu baglantilardaki
ortakliklarin seriliginin daha az olmasi ile tedarik zincirindeki mesafelerin de
kisalmas1 neticesinde tasima maliyetlerindeki diisiis ve teslimat siirelerinde de
azalmalara ve bu sayede de avantajli bir konuma ge¢gmeye yol agabilmektedir.
Bu sayede de kayiplarda azalmalar gecikme siirelerinin minimum seviyeye
indirgenmesi ve daha fazla esnekligin var olmasini meydana getirebildigini
ifade edebilmek miimkiindiir.

v' Tedarik Zincirinin Sekli: Esas anlamda tedarik zincirinin temel karakteristik
zincirde var olan ortaklik sayilar1 ve bu ortaklarin cografi konumda mevcut
yogunluklar ile karsilikli kurmus olduklar1 baglantilardaki karmasikligi veya
var olan bireysel ortaklarin 6nemi ile ifade edilebilmektedir.

v Ceviklik: Ceviklik olgusu, herhangi bir tedarik zincirinin piyasa ortaminda
gerceklesmekte olan degisiklik yada bunlar1 diizeltebilme yetisine sahip
olamayan bir zincir halkasindan daha oturakli bir halde ve kendi biinyesinde
olusabilecek olan degisiklik ve kesintilere de en hizli bir bi¢imde eksiksiz

olarak tepkime verme yetisine sahip oldugunu ifade edebilmek miimkiindiir.

Siireglerin tasarimi alaninda esneklige ulagmak i¢in ise bireysel yaklagimlar

ve araglarin temel agiklamasi kullanilir (Kaba, 2013; 84-85). Bunlar:

v Stoklarin Yedeklemesi: Yiiksek kapasitelerde uygulanmakta olunan tampon
stok yontemi, her ne kadar tedarik zincirinde olusabilecek olan olas1 kesintilere
kars1 belli bir diizeye kadar koruma saglayabilir olsa da uygulanan bu 6nlem
mekanizmasi genel olarak maliyetli ve stoklarda hasar olusmasi1 yada stoklarda
eskime gibi diger rizikolarin olugsmasina sebebiyet verdigini ifade edebilmek

miumkindiir.
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v Atl Kapasite: Tedarik zincirindeki siiregler verimli ve ayn1 zamanda esnek
olmak icin kullanilmayan kapasitelere sahiptir.

v' Siire¢ Uyumu: Bir tedarik zinciri dahilinde olan ortaklarin sistemde mal/iiriin
hareketini daha verimli ve diizgiin bir halde saglayabilmek adina kullanmis
olduklar1 teknoloji ve yontemleri birbirleri ile paylagim i¢inde bulunmakta
olduklarini ifade edebilmek miimkiindiir.

v" Ayrim Noktasi: Ayrim noktas1 hususunda uygulanabilecek olan en ideal ve
iyi politika olarak ayrilma noktasini1 olabildigince asagiya ¢ekebilmektir. Bu
sayede toplam stok miktar1 azaltilmis olunur ve tepki siiresi maksimum bir
ivme kazanilir bdylece savunmasizlik hali azaltilmis olunur.

v' Hiz: Hiz olgusu isletmenin yalnizca kendi biinyesindeki siiregleri
kapsamamakta ayn1 zamanda tedarik zincirinde bulunmakta olan diger
ortaklarin da aralarindaki hizli bir sevkiyat akisina sahip olan bir tedarik zinciri
zamanin degerli oldugu bilincinde olarak zamanini bosa harcamamaktadir. Bu
sayede de elde edilen avantaj olgusu ise bekleme siirelerindeki hissedilebilir
azalmalar yiiksek kapasiteli esneklik ve piyasadaki gereksinimlere de daha
hizli cevap verebilme yeti olarak nitelendirmek miimkiindiir.

v" Esneklik: Bir tedarik zinciri dahilinde bulunan bireysel ortaklarin siireglerinin
gerek i¢ gerekse dis esneklik olgusu, esnek bir tedarik zinciri olusumu
acisindan 6nem arz etmekte olan esas Ozelliklerden bir tanesidir. Tedarik
zincirinin esneklik olgusunun arttirilabilmesi adina isletmeler siireclerini
standardize edebilmenin yani sira standart malzemeler ile birlikte ara tiriinler
de kullanabilir ve teslim siireclerini daha aza indirebilir yada es zamanl olarak

da kullanabilmekte oldugunu ifade etmek de miimkiindiir.

Tedarik asamasinda olumlu gelismelerin meydana gelmesi esasinda dikkat

edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir (Kaba, 2013; 85). Bunlar;

v Tsbirligi: Tedarik teminin ger¢eklesmesi igin isbirligi gerekmektedir. Isbirligi
ile birlikte ortaya konulacak her tiirlii tedarik isbirligi, taraflarin esneklik
talebine yonelik degiskenlik gosterebilmektedir. Bu esneklik birlikte meydana
konulacak ¢aligsmalarla saglanabilmektedir.

v" Veri ve Bilgi Paylasimi: Tedarikin gergeklesmesi esasinda bilgelerin kaydi
onemlidir. Bilgilerin kayit edilmesi ve var olan bilgilerin ilgili kisilerle

paylasilmasi tedarik unsurlarmin daha iyi kullanilmasini saglamaktadir.
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v’ Giivenilir Aglar: Tedarik edimi ve temininde esas saglanmasi gerekilen

durum gilivendir. Giiven ile birlikte ortakliklarin bilgi aktarimi sayesinde
olusabilecek tiim riskler tespit edilerek engellenebilmektedir.

Tahmin ve Planlama: Tedarik zincirinin olusumunda belirli plan ve program
olusturulmalidir. Olusabilecek tiim unsurlar 6nceden tahmin edilmeli ve bu
unsurlar dahilinde belirli plan ve program olusturulmalidir. Bu plan tiim

ortaklara uygun sekilde de yapilandirila bilinmektedir.

Giliniimiizde olusan tedarik unsurlar1 kiiresellesme ile birlikte genis alanlara

yayilmaktadir. Meydana gelebilecek tiim risklerin analizi ve tespiti kolay degildir.

Fakat tiim bu unsurlar tespit edilerek tedarik zincirinin bu risklerden uzak tutulmasi

gerekmektedir. Tiim bu unsurlarin yaninda tedarik zincirinin tim olumsuzluklardan

uzak tutulmasi, tedarikin saglikli sekilde uygulanmasini saglamaktadir. Tedarik

zincirinin daha esnek bir yapiya doniistiiriilmesi ise isletmenin olusan tiim risklerden

kurtulabilme sansin1 dogurmaktadir. Esneklige ulasabilmek, esnekligi tedarik zinciri

ile bulusturmak adina bazi hususlar1 dikkate almak gerekmektedir (Kaba, 2013; 86-
87). Bunlar:

Goriiniirliik, tedarikin hazirlanmasi ve temin edilmesi gibi tiim uygulamalarin
acik ve net bir sekilde takip edilmesi durumudur. Bu takip ile olusabilecek
olumsuzluklar 6nceden tespit edilebilmekte ve dniine gecilebilmektedir. Bu da
firmanin 6nemli bir yetenegidir. Risklerden korunmak adina gergeklestirile
bilinecek en uygun ilkedir.

Esneklik, tedarik unsurlarmin uygulanmasinda olusabilecek her tiirlii riskten
en az zararla kurtulabilme durumudur. Esneklik isletmenin ani diizeyde gelisen
tiim olumsuzluklardan kag¢inabilme 6zelligini sunabilmektedir.

Isbirligi, tedarikin gerceklesmesinde gorev alan ortaklarla etkili ve ayn
diizeyde calismay1 ifade etmektedir. Giliven icinde tedarik zincirinin
olusturulmasi igbirligi ile ger¢eklesebilmektedir.

Kontrol, uygulamalarin kurallara gore yerine getirilip getirilmediginin
tespitidir. Uygulamalar ne kadar kurallar1 geregince yerine getirilirse kontrollii

bir tedarik olusabilmektedir.

Yukarida yer alan hususlari i¢inde barindiran isletmeler, acik bir yoOnetim

anlayisina sahip olabilmektedir. Tiim gorevlerini yerine getiren bir isletme temelinde
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esnekliginde temin edilmesi ile esnek bir tedarik zincirini meydana getirebilmekte ve

daha saglikli bir yapi igerisinde hareket edebilmektedir.
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3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu calismanin arastirma modeli Borsa Istanbul’da faaliyette bulunan 5
lojistik sirketinin finansal performanslarinin degerlendirilmesine c¢alisilmistir. 2005-
2017 yillarina ait 5 lojistik isletmesi, ¢esitli performans gostergeleriyle birbirine karsi
rekabet istiinliigline sahiptirler. Bu nedenle farkli performans gostergelerini
kapsayacak biitlinciil bir degerlendirme yaklagimiyla, ¢alismada ¢ok kriterli karar
verme teknikleri arasinda yer alan TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution) yontemi kullanilmigtir. TOPSIS yontemi, tiim performans
kriterleri/gostergelerinin ¢oziim silirecine dahil edilmesi kosulunda tek sonug¢ ortaya
cikarmaktadir. TOPSIS yontemi araciligiyla performans gostergelerinin ve kriter
agirliklarinin hesaplanmasi sayesinde 5 lojistik isletmenin finansal performanslarinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. 2017 yilinda gerceklestirilen uygulama sonucunda,
2017 yilinda 5 lojistik sirketlerinden sabit agirliga gére CLEBI sirketinin performansi
THY AO sirketine gore daha yiiksek olup, degisken agirhiga gore de CLEBI sirketinin
performansit RYSAS sirketine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.2 Arastirma Grubu
Borsa Istanbul’a kote edilmis 5 tane lojistik sirketi bulunmaktadir. Bunlar;

Reysas Tasimacilik ve Lojistik A.S.
Tiirk Hava Yollar1 A.O.

Beyaz Filo Oto Kiralama A.S.
Celebi Hava Servisi A.S.

IR NEENEEN

v Pegasus Hava Tagimacihigi A.S.

Yukarida belirtilen isletmelere ait genel bilgiler su sekilde siralanabilir:

v Reysas Tasimacilik ve Lojistik A.S.

1989 tarihinde Ankara merkezli olmak kaydi ile elindeki tir sayisinin kisith
olmasinin yani sira oto kiralama ve personel sayisinin da kisitli olmasindan kaynakli
faaliyet alanlarin1 da siirhi tutarak ticari faaliyetine baslamis olan Reysas,
kurulumunun ardindan bes yillik bir siire¢ igerisinde biiylime hizim1 arttirarak

faaliyetlerine devam ederken ayn1 zamanda da miisteri portfoyiinii genisleterek elinde
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bulundurmus oldugu tir sayisint da 120 adede yiikseltmis bulunmaktadir. Reysas
biinyesinde barindirmakta oldugu otomotiv tagimaciligi, lojistik hizmetleri, uluslar
arasi tagimacilik, akaryakit tasimaciligi, forwarding ve depolama gibi lojistik grubuna
ait tim bu hizmetlerinin iilke sinirlar1 dahilindeki faaliyetleri hususunda lojistik hizmet
payimi arttirarak yurt dig1 tagimaciligi da biinyesine katarak kisa bir zaman dilimi
icerisinde de gelisim gdstermis ve biiyiimesine devam etmis bulunmaktadir. Sene 1994
sonuna gelindiginde ise Reysas’in ulagsmis oldugu sefer sayist ise 3000’in {izerine
¢ikmis bulunmakta ve teknolojiye gostermis oldugu 6nem ve ehemmiyet ile birlikte
sektor icerisinde arag¢ takibinin uydu sistemi ile kullanan ilk firma olarak adini
duyurdugunu sdylemek miimkiindiir. Reysas kullanmis oldugu bu uydu sistemi ile
birlikte arag siiriiciileri ile elektronik ortamdan haberleserek baglanti kurmakta olup
sevkiyat, mesafe ve maliyet bilgileri gibi bilgilerin de yine bilgisayar ortamindan
tespitini sagladigini ifade edebiliriz. Reysas depo yonetimini, yiiksek teknoloji sistemi
donatilmis olunan tekstil ve soguk hava depolarinda barkod ve RF (radyo frekans)
sistemleri ile yaparak miisterilerine hizmetini hizli bir bicimde saglamaktadir. Reysas,
JIT (Just in Time-tam zamaninda tiretim) yaklasimiyla otomotiv sektoriinde toplama
ve dagitim faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Ayrica miisteriler ve tedarikgilerle bilgi
akigini internet tabanli teknolojiler (Oplog-Optimization Logistics) kullanarak
stirdiirmekte ve dagitim fonksiyonun da araglarin yiik optimizasyonu ile kapasitenin
ve performansin en {iist diizeye yiikseltilmesini saglamaktadir. Bunlarin yani sira
stiriicii takip sistemi (Poliroute) sayesinde isletme siiriiciilere, yiikleme ve bosaltmalara
yonelik siireleri ve performansi takip edebilmektedir. Reysas, miisterilerin taleplerine
yonelik farkli gereksinimleri karsilamak amaciyla biiyiik Olcekli isletmelere genis
yelpazede tasima hizmeti sunmaktadir. Bu hizmet kapsaminda 2'li, 4'lii ve 61 oto
tagima, sogutmali, tenteli, askili, hidrolik liftli, mart1 kanat 6zelliklerine sahip, farkli
hacimli dorseler, ortalama yas1 az olan cekiciler ve diger ticari araglar
kullanilmaktadir. Giiniimiizde Reysas, miisteri portfoyii ve cirosu acisindan 11-12 yil
arasindaki siirede Onemli gelismeler gerceklestirmistir. Isletmenin resmi olarak
merkezi Istanbul’da olup, yénetim subeleri sirasiyla Adapazari, izmir, Bursa, Adana,
Ankara,  Antalya’da  bulunmaktadir  (http://www.reysas.com/hakkimizda,
10.06.2017).

Sermaye Piyasas1t Kurulu (SPK)’nin 2010 yil1 Nisan ayinda 326-3679 sayili

on izni ve Tiirkiye Cumbhuriyeti (T.C.) Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan yazilan
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14.04.2010 tarih ve 2146 sayili onay yazisi hitkkmii ve 29.04.2010 tarihinde
gerceklestirilen Genel Kurul onay1 dogrultusunda, Ak Yatirim Menkul Degerler A.S.
ortakligr ile Temmuz ayinda 65.500.000 TL degerinde gerceklestirilen halka arz
sonucu isletmenin ¢ikarilmis sermayesinin 170.000.000 TL’ye arttirilmasina ve 12
Temmuz 2010°da ise Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB)’de islem gérmeye
baslamasina karar verilmigtir

(http://www.reysasgyo.com.tr/uploads/31122010 1454488872.pdf, 30.06.2018 )

v' Tiirk Hava Yollar1 A.O
Tiirk Hava Yollar1 (THY), 20 Mayis 1933 tarihinde Ankara’da kurulmus ve
2186 say1li kanun araciligiyla Milli Savunma Bakanligi (MSB)’na bagl sekilde “Hava
Yollar1 Devlet isletmesi” adiyla faaliyete baslamistir. 1 Mart 1956 tarihinde ise 60
Milyon TL sermaye ile Ulastirma Bakanligi’na bagh sekilde “Tiirk Hava Yollar1 A.O.”
adiyla kurulmustur (Cigekei, 2006; 78).

2006 yilinda THY ’nin sermayesinde yer alan kamu pay1, Mayis ayinda halka
arz edilmis ve bu payin %50 oraninin altinda kalmasi nedeniyle kamu tiizel kisiliginin
son buldugu belirtilmistir. 2009 yil1 Eyliil ayindan itibaren THY A.O.’nin %49,12’lik
hissesinin Tiirkiye Varlik Fonu’na ait, %50,88 hissesinin ise halka agik oldugu
bilinmektedir
(http://investor.turkishairlines.com/documents/ThylnvestorRelations/download/
Ozet Bilgi 31.12.2016v02.pdf, 10.06.2017).

THY A.O.’nin toplamda 11 istiraki vardir. THY Teknik A.S. ve Aydin Cildir
Havalimanu istiraklerinin tiim sermayeleri THY A.O’ya ait olup, Sun Express ve THY,
Opet ile %50 ortakliga sahiptir. Bir Avusturya sirketi olan Do&Co isletmesi ile
THY nin %50 ortakliga sahip olarak kurduklar1 THY Do&Co ise, havacilik
sektoriinde ikram hizmeti veren bir isletmedir. TGS Yer Hizmetleri A.S., Havas ile
%350 oraninda ortaklik yapisina sahiptir ve havacilik sektoriinde yer hizmetleri veren
bir isletmedir. THY Ucak Motoru Bakim Merkezi, THY A.O. nin %49 ortakliga sahip
oldugu ve ugak motorlarinin bakimini iistlendigi bir istiraktir. Goodrick THY Servis
Merkezi THY A.O. ile %40 ortakliga sahip olan ve ucgaklarin bakim-onarim
faaliyetlerini siirdiiren bir istiraktir. TCI Kabin I¢i Sistemleri ve TSI Ugak Koltuk
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Uretim, THY A.O. ile %50 ortakliga sahip olan ve ugak kabini icerisinde bulunan
mutfak birimi ve yolcu koltugu iiretimi amaciyla kurulan bir istiraktir. Son olarak
THY, Vergi lade Aracilik A.S. ’nin %30 nu alarak bu havayoluna ortak olmustur.
Belirtilen istirakler disinda THY A.O., kendisi tarafindan 2008 yilinda kurulan
“Anadolu jet” adiyla bir alt markaya sahiptir. THY filosu kapsaminda 13’ii kargo ugagi
olan toplam 334 ucak bulunmaktadir. Bu ucaklarin ortalama yasmin 6,9 oldugu
belirtilmektedir. THY A.O., 2013 yilinda Boeing’den 95, Airbus’tan ise 117 yeni nesil
ucak siparisi vermistir.
(http://investor.turkishairlines.com/documents/ThylnvestorRelations/download/
Ozet Bilgi 31.12.2016v02.pdf, 10.06.2017).

v Beyaz Filo Oto Kiralama A.S.

Beyaz Filo Kiralama A.S., 1993 yilinda Aydin’in Didim il¢esine baglh
Altinkum’ da kurulmus ve Beyaz Turizm ve Yatgilik Limited Sirketi unvaniyla
faaliyetlerine baslamustir. isletmenin kurulusunda 3 otomobil, 10 motosiklet ve 10
bisiklet ile faaliyetlerini siirdiirdiigii belirtilmektedir. Borsa Istanbul’da 28.03.2012
tarihinden bu tarafa islem goren ilk ve halen tek halka agik sirkettir. Bu yonii ile is
ortaklar1 ve ¢alisanlari tarafindan siirdiiriilebilir gelisimin ve denetimin teminati olarak
goriilmektedir. Bugiin itibariyle otomobil miizayedesi ve otomobil perakendeciligi
konularinda aktif olarak ¢aligmaktadir. Opel ve Peugeot markali araglarinin yetkili
saticih@im1  uluslararast standartlar cercevesinde kaliteli ve giivenilir sekilde
sirdiirmektedir. Beyaz Filo Kiralama; otomobil perakendeciliginde temsil ettigi
markalar bazinda liderdir. Isletmelerin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilen program
kapsaminda en uygun kosullarda ¢agdas ve gilincel konumda hizmet sunma ilkesiyle
faaliyetlerini silirdiirmektedir. Filolara ara¢ satist konusu 0Ozel ihtisasimiz olup,
iilkemizde faaliyet gdsteren biitiin biiyiik ve kiiciik filolarin ihtiyaglarina gore ve talep
edilen tim segeneklere gore hizmet vermekteyiz. Miisterilerin memnuniyetini
kosulsuz sekilde 6n planda tutmak ve hatasiz hizmet yaklasimina odaklanan isletme,
otomotiv sektorliinde Tiirkiye’'nin en giivenilir ve itibarli isletmeleri arasinda

bulunmaktadir (http://www.beyazfilo.com/kurumsal , 30.06.2018).
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v' Celebi Hava Servisi A.S.

Ali Cavit Celebioglu’nun 1958 yili Subat ayinda Ankara’da kurdugu Celebi
Hava Servisi A.S., Tiirkiye’de 6zel olarak kurulan ilk yer hizmeti kurulusudur ve

kiiciik 6l¢ekli bir yapilanma ile faaliyetlerine baslamistir (Y1lmaz, 2015; 45).

Celebi Hava Servisi A.S, 1958 yilindan giinimiize kadar Tiirkiye’de
havacilik sektoriintin ilk 6zel yer hizmetleri isletmesi olarak faaliyetlerini Celebi
Havacilik Holding’e bagl bi¢imde siirdiirmektedir. Isletme SPK’ya kayithidir ve 1996
yilindan itibaren isletmenin hisse senetleri BIST te islem gdrmektedir. Isletmenin
temel faaliyet konusu; ulusal ve uluslararasi havayolu isletmeleri ile 6zel kargo
isletmelerine temsil, trafik, ramp, kargo, ugus operasyonu vb. yer hizmetleri ve yakit
ikmali sunmasidir. Celebi Hava Servisi A.S., Devlet Hava Meydanlar Isletmesinin
kontroliindeki Adana, Ankara, Antalya, Bingdl, Bodrum, Bursa Yenisehir, Corlu,
Dalaman, Diyarbakir, Erzurum, Istanbul, [zmir, Isparta, Kars, Kayseri, Malatya,
Mardin, Samsun, Trabzon, Van, Denizli, Hatay, Kahramanmarasg, Erzincan, Balikesir
Edremit, Canakkale, 1gdir, Kocaeli, Hakkari ve Havaalan1 Isletme ve Havacilik
Endiistrileri A.S. kontroliindeki Istanbul Sabiha Gokgen havaalani olmak iizere toplam
30 havaalaninda faaliyet gostermektedir

(http://www.celebiyatirimci.com/files/faaliyetraporlari/fr2015.pdf, 30.06.2018).

v Pegasus Hava Tasimacihgi A.S.

Pegasus Havayollar1, 1990 yilinda Istanbul’da Aer Lingus, Silkar Yatirim ve
Net Holding’in ortaklik girisimi araciliiyla faaliyetlerine baglamstir. Ilk faaliyetini
1990 yilinda Berlin Tegel Havalimani’na ger¢eklestirmis olan Pegasus Havayollari,
faaliyetlerinin baglangicinda iki ugaga sahipken giiniimiizde Boeing 737-800 model
ucaklarin da arasinda bulundugu 17 ucakla hizmetlerini siirdiirmektedir. 1994
senesinde %85 hissesi Enternasyonal Turizm Yatirim, %15 hissesini Silkar Yatirim’a
gecen Pegasus Hava Tasimaciligi A.S., charter faaliyetleri haricinde ekstra kapasitenin
gerekli oldugu kosullarda diger havayolu isletmelerine wet leasing, diger bir ifadeyle
kiralama hizmeti vermektedir. 1999 yilinda biinyesine Boeing 737-800 ucaginin
katilmasiyla yine 1999 yilinda Istanbul Atatiirk Havalimani’nda teknik hizmetler
binast kullanima girmistir. 2005 yilinda Pegasus Havayollari’n1 Esas Holding A.S.
satin almistir. Bu satin alma ardindan yeni bir yonetim kurulu olugsmus ve miisteri

gereksinimlerine dinamik bir sekilde cevap verme yaklasiminda olan yeniden
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yapilanma siireci baglamistir. Bu siire¢, 2005 yilinda i¢ hat tarifeli ucuslarla
baglamistir. Glinlimiizde 17 yillik gegmise sahip charter isletmelerinden birisi olan
Pegasus Havayollar1 12 adet Boeing 737-800, 2 adet Boeing 737-400 ve 3 adet Boeing
737-500 tipi ucakla Tiirkiye’den, 25°1 asan iilkedeki 150 farkli noktaya charter uguslari
gerceklestirmektedir (Dikyol, 2007; 168).

Pegasus Havayollar1 2013 yilinda hisselerin %34.5 gibi 6nemli bir boliimiinii

halka arz etmistir (https://www.esas.com.tr/tr/pegasusDetay.html, 01.07.2018).

Pegasus, sektorde biiyiimek i¢in 6zellikle i¢ hat pazarina 6nem vermektedir. Havayolu
yolcu tasimaciliginda faaliyette bulunan Pegasus’un kalite politikasinin igerdigi temel
noktalar ise su sekilde siralanabilir (Tung, 2007; 42):
e Zorunlu havacilik kurallar1 ve ISO 9001:2000 standartlariin gerektirdigi
kosullar1 uygulamak,
e Giivenli uguslar saglamak,
e Maliyetleri siirekli kontrol ederek yolcularin ekonomik ve zamaninda
ucusunu saglamak, miisteri memnuniyetini temin etmek,

e Siirecleri devamli iyilestirmek ve ekip ¢alismasina 6nem vermek.

3.3 Veri Toplama Arag¢ ve Teknikleri

Bu ¢alismanin arastirma modeli ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri
olan TOPSIS bir finansal performans degerlendirme modelidir. Bu amagla 5 lojistik
sitketinin 2005-2017 yillarina ait finansal durum tablolarindan ve performans
tablolarindan elde edilen finansal veriler kullanilmistir. Veriler, FINNET (Financial
Information New Network) veri tabanindan ticretli abonelik sistemi ile elde edilmistir.
Elde edilen veriler 2005-2017 arasindaki 13 yillik periyodu kapsamaktadir.
Isletmelerde finansal performansin dl¢iilmesinde; likidite, finansal, faaliyet, karlilik ve
biiyiime gibi yapilar1 hakkinda bilgi veren ve finansal tablo kalemleri arasinda goreli
iligki  kurarak  degerlendirme  yapilmasini  saglayan finansal oranlardan
yararlanilmaktadir. Ayrica TOPSIS siirecinde islem adimlarimin takip edilmesi ve

formiil hesaplamalar1 i¢in Microsoft Excel 2013 programi da kullanilmstir.

3.4 Verilerin Toplanma Siireci
Cizelge 6’da performansi dlglimlenen isletmelerin ad1 ve BIST islem kodlari

gosterilmistir.
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Cizelge 6. Performansi Olciimlenen Isletmelerin Listesi

BiST iSLEM KODU iSLETME ADI
RYSAS REYSAS TASIMACILIK VE LOJISTIK A.S.
THYAO TURK HAVA YOLLARI A.O
BEYAZ BEYAZ FILO OTO KIRALAMA A.S.
CLEBI CELEBI HAVA SERVISI A.S.
PGSUS PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S.

Calismada, toplam 14 oran belirlenmis olup, kullanilan oranlar Cizelge 7°de
yer almaktadir. Bu oranlar her yil ve isletme i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmis ve son oranlar
cizelgesi elde edilmistir. Yillik 5 sirket ve 14 finansal oran olmak iizere 70 oran,
toplamda (13 yillik) 910 oran hesaplanmistir. PEGASUS Hava Tasimaciligi A.S. 2010
yilindan, BEYAZ Filo Oto Kiralama A.S. 2012 yilindan itibaren BiST’de islem

gormeye baslamistir.
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Cizelge 7. Finansal Oranlar

Kullanilan Oranlar Sembolii
Cari Oran=Doénen Varliklar / Kisa Vadeli L1
Borglar
LiKIiDITE Asit Test Orani=Dé6nen Varliklar -Stoklar / Kisa Lo
Vadeli Borglar
Toplam Borg / Toplam Varlik M1
FINANSAL YAPI
(KALDIRAC, MALI) Toplam Borg / Ozsermaye M2
ORANLARI

Esas Faaliyet Kar / Kisa Vadeli Borg M3
Aktif Devir Hizt F1
. Alacak Devir Hizi F2

FAALIYET _
Ozsermaye Devir Hizi F3
Aktif Karlilik Orani K1
Esas Faaliyet Kar Marji K2
KARLILIK Net Kar Marji K3
Ozsermaye Karlilik Orani K4
Aktif Bliytime B1
BUYUME Esas Faaliyet Kar Biiylime B2

Arastirmanin  bu kisminda finansal oranlarin nasil hesaplandigi, kisa

tanimlariyla birlikte anlatilmistir.
Cari Oran

Cari oran isletmenin kisa vadeli yikiimliliiklerini cari varliklaryla
karsilayabilme giiclinii gdsterir. Eger cari oran 3 ise igletmenin kisa vadeli bor¢larinin
3 kat1 kadar donen varliga sahip oldugu sOylenir. Ancak cari oranin tiim donen
varliklarin likiditesini esit kabul etmesi bu oranin zayif yoniidiir (Eker, 2014; 5). Cari
oran su sekilde formiile edilebilir.

Donen Varliklar

ri Oran =
Cari Ora Kisa Vadedeki Borglar

Asit Test Oram

Asit test orani; isletmenin her 1 lira i¢in ne kadar hizli paraya cevrilebilen likit
donen varligir vardir, bu onu gosterir. Donen varliklar arasinda bulunan stoklar
kaleminin nakite ¢evrilmesi, stok devir hizina bagli olmasinin yaninda, genelde diger

donen varlik unsurlarina gore nakite ¢cevrilmesi daha uzun bir siireyi gerektirdiginden,
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likidite durumunun tespitinde donen varlik toplamindan ¢ikartilmasi daha uygun

goriilmektedir. Asit- test orani asagidaki sekilde formiile edilebilir (Savsar, 2012; 15).

Doénen Varliklar —Stoklar

Asit Test Oran1 =
Kisa Vadeli Borglar

Kaldira¢ Oram ( Toplam Bor¢ / Toplam Varhk)

Isletmenin yatirrm finansmanlarinda ne kadar bor¢ kullandigmi gosterir.
Belirtilen oranin yiiksek olmasi, isletmenin spekiilatif (vurgunsal) sekilde finanse
edildigini, kreditorler agisindan emniyet marjinin dar oldugunu, isletmenin nema ve
ana para taksitlerini 6deyememe sebebiyle mali yonden sikintili duruma diisme
olasiliginin fazla oldugunu gosterir (Aktan ve Bodur; 2006; 61). Kaldirag orani su
sekilde hesaplanmaktadir;

Toplam Borg¢lar
Kaldirag Oran1 = ————
¢ 0 Toplam Varliklar

Bor¢lanma Orani (Toplam Borg¢ / Oz sermaye)

Kapital yapisinin ¢oziimlenmesinde temel nitelik tasiyan oran, isletmenin
yabanci kaynaklar toplaminin aktif (pasif) toplamina boliinmesiyle hesaplanmakta;
varliklarin hangi dl¢iide yabanci kaynaklarla karsilandigini gostermektedir. Bu oranin

0,50 olmas1 uygun gériiliir (Ozer, 2012; 187) ve su sekilde formiile edilir:

Toplam Borglar
Borg¢lanma Orani = —opem e
Ozsermaye

Esas Faaliyet Kar / Kisa Vadeli Bor¢

Sirketlerin gercek faaliyetlerinden elde ettigi kar1 ne 6l¢iide kisa vadeli borg

finansmani ile sagladiginin bir gostergesidir.

Esas Faaliyet Kar

Kisa Vadeli Borg¢
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AKktif Devir Hizi

Toplam aktifin yilda ne kadar dondiiglinii gosterir. Aktif devir hizi, isletmeye
yapilan yatirimlarin nasil kullanildiginin bir gostergesidir. Ayn1 sektorde aktif devir
hiz1 artis oran1 yiiksek olan sirketlerin, diger sirketlere kiyasla, aktif varliklarin1 daha
efektif kullandig1 anlasilir. Aktif devir hizinin artmasi firma karliligini ve hisse basina
kar1 arttirir (Ecer ve Giiner, 2014; 41).

Aktif devir oran1 su sekilde formiile edilir:

Net Satiglar
Ortalama Toplam Aktifler

Aktif Devir Hiz1 =

Alacak Devir Hizi

Alacak devir hiz1 orani, bir faaliyet donemince kredili satig tutarinin, hesap
donemi sonundaki ticari alacaklar tutarina boliinmesi suretiyle hesaplanir (Aydogdu,
2010; 71).

Net Satislar
Ticari Alacaklar

Alacak Devir Hiz1 =

Ozsermaye Devir Hizi

Bu oran, 6zsermayenin verimli kullanilip kullanilmadiginin bilgisini verir.
Yiiksek sermaye devir hizi; sirketin sermayesinin ¢ok ekonomik ve etkin bir sekilde
kullanildiginin gostergesidir. Fakat oranin ¢ok yiiksek c¢ikmasi, 6z sermayenin
gerektirdiginden az oldugunu ve biyik o6l¢lide bor¢lanmalara gidildigini
gostermektedir. Oranin diisiik olmasi ise, O0zsermayenin kaynaklar iginde biiyiik
oldugunu ve etkin kullanilmadigini ifade eder. Asagidaki sekilde formiile edilir (Elgin,
2016; 53).

Net Satislar
Ortalama Ozsermaye

Ozsermaye Devir Hiz1 =

Dénembasi Ozsermaye+Dénemsonu Ozsermaye
2

Ortalama Ozsermaye =
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Aktif Karhilik Oram

Aktif (varlik) karlilig1 orani, varliklarin firmada ne 6lgiide verimli kullanilip
kullanilmadigimin belirlenmesini saglar (Kaderli, 2006; 92). Aktif karlilig1 oram1 su

formiille hesaplanabilir:

Net Kar

Aktif Kérlilik Orami = Toplam Aktifler (Varliklar)

Esas Faaliyet Kar Marji

Sirketin gercek faaliyetlerinden kar edip etmedigini gosteren bir orandir. Bu
rasyonun negatif olmasi sirketin esas faaliyetinde anlamli bir bozulma oldugunu
gosterir. Sirketin faaliyet konusu eskimis olabilir, rekabet ortaminda maliyetlerini

fiyatlara yansitamiyor olabilir. Onemli bir rasyodur.

Esas Faaliyet Kar1x 100
Net Satislar

Esas Faaliyet Kar Marj1 =

Net Kar Marji

Belirtilen bu oran her satistan elde edilen kar ve isletme faaliyetlerinin net
rantabilitesi konusunda bilgi verir. Net kar marji, net karin net satiglara boliinmesiyle

elde edilir (Ozer, 2012; 189). Net kar marj1 su sekilde hesaplanmaktadir:

Net Kar
Net Satislar

Net Kar Marj1 =

Ozsermaye Karlihk Oram

Bu oran, isletmenin ortaklarindan sagladigi sermayenin ne 6l¢lide verimli

kullanildigini belirlemeye yarar ve su formiille hesaplanabilir (Giicenme, 2003; 179).

Faiz ve Vergi Oncesi Kar

Ozsermaye Karlilik Oran1 = -
Ozsermaye
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Aktif Biiyiime

Sirketin aktiflerinin her sene ne dlgiide biliyiidiiglinii gésteren temel oranlardan
biridir. Tek basina bir anlami yoktur. Sirket aktif toplamini biiyiitiiyor olabilir ama bu
tamamen borgla yapiliyorsa ileride sorun yasamaya adaydir. Sirkete 6nemli sermaye
girisi olmustur ama bunlar verimli yerlerde degerlendirilememis olabilir. Bu

gostergenin pozitif olmasi 1yidir ama tek basina yeterli degildir.

Son Y1l Aktif Toplam
Bir Onceki Y1l Aktif Toplam

Aktif Bityiime =

Esas Faaliyet Kar Biiyiime

Bu karliligin yillar boyunca artmasi sirketin maliyetlerini yOnetebildigini
anlatmaktadir. Ayrica piyasadaki rekabete cevap verebilmektedir. Eger bu kar
biliylimiiyorsa yakinda kar etmek icin faaliyet dis1 islere baslamasi gerekecektir, o

zaman da esas faaliyet kar1 ortadan kalkar.

. A - Son Y1l Esas Faaliyet Kar1
Esas Faaliyet Kar Biiyiime = — -1
Y yu Bir Onceki Y1l Esas Faaliyet Kar1

3.5 Verilerin Analizi

Finansal oranlar FINNET (Financial Information New Network) veri
tabanindan ticretli abonelik sistemi ile elde edilmistir. Bu amagla elde edilen verilerin
giivenirligi saglanmistir. Ayrica TOPSIS siirecinde islem adimlarinin takip edilmesi

ve formiil hesaplamalar1 i¢in Microsoft Excel 2013 programi da kullanilmigtir.

3.6 Arastirmanin Yontemi

3.6.1 TOPSIS Yonteminin Tanimi

Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilen bu yontem, se¢imi yapilan alternatifin
pozitif ideal ¢6ziime en kisa siirede ve negatif ideal ¢oziimden en uzak mesafede
olmasi gerektigi hipotezi iizerine kurulmustur. Bu yontemde amag ideal ¢oziime en
yakin olan alternatifi belirlemektir. Alternatiflerin ideal ve ideal olmayan ¢ézlime olan
uzakliklar1 ise alternatiflerin  birbirleri arasindaki {stiinliikk  siralamasinin

belirlenmesinde endeks olarak kullanilmaktadir. Eger ki bir alternatif ideal ¢6ziime en
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yakinsa o alternatif en yliksek dereceyi, en uzaksa en diisiik dereceyi alir ve bu

yonteme gore siralama yapilir (Dinger, 2016; 69).

TOPSIS yontemi, her kriterin maksimize edilmesini veya en aza
indirgenmesini  gerektirdigini varsaymaktadir. TOPSIS, farkli ve miimkiin
alternatiflerin ideal ¢oziimiine gore siralamasini diizenleyen kolay ve kullanish
tekniktir. TOPSIS yontemi; maksimum faydaya sahip olan optimal ¢éztimii belirlemek
icin minimum faydaya sahip olandan uzak olanin se¢ilmesini kolaylastiran basit ve

sezgisel fikirlere dayali olan bir tekniktir (Dirie, 2017; 67).
3.6.2 TOPSIS Yonteminin Kullanim Alam1 Avantaj ve Dezavantajlari

Cok kriterli karar verme yontemi olan TOPSIS genis bir kullanim alanina
sahiptir. Kullanilacak alanin yer tespiti, kaynak tahsisi, politika/strateji, ulastirma,
silah kontrolii, egitim, ¢evresel etkenler, saglik, kamu, pazar se¢imi, portfoy secimi,
ekonomi/ydnetim problemleri, veri tabani se¢imi, muhasebe ve finans, ana para
yatirimi, karar destek, liretim, makro-ekonomik planlama, iiriin tasarimi, pazarlama
stratejisi, planlama, pazarlama, portfoy sec¢imi, risk analizi, bilgisayar ve bilgi se¢imi

gibi alanlarda kullanilabilmektedir (Yurdakul, 2003; 11).
TOPSIS avantaji asagidaki gibi siralanabilir;

e Insan segimlerinin sebepleri temsil eder.

e Hem en iyi hem de en kotii segeneklerin birlikte hesaplamasini saglar.

e Basit bir hesaplama siireci olmasindan 6tiirii daha kolay bir bigimde tablolarda
programlanabilir.

e Ogzellikleri iizerindeki tiim alternatifleri igin performanslarim 6lgiitleri her hangi
iki boyutlu sekil i¢in ¢okgen gorsel olabilir (Dirie, 2017; 68).
Yontemin olumlu yonlerinin yan sira bir takim zayifliklar1 da bulunmaktadir

bu zayifliklar soyledir:

e Bu yontemle karar alma calismalarinda karsilasilan en biiyiik zorluk
belirsizligin karar kriterleri tizerindeki tesiridir.

e Her kritere baslangi¢ agirlig1 atama ihtiyaci

e Bulanik sayilar 1 ve 0 oldugunda dogrudan bunlarin sirasiyla pozitif ideal

¢Ozlim ve negatif ideal ¢oziim oldugu varsayilir. Agirliklar ve derecelenmis
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degerler asir1 kii¢iik oldugunda kriterler arasindaki mesafe ve bulanik pozitif
ve negatif ideal ¢oziimler yiikselir.
e Sonuglar bazen klasik diisiincelere uymayabilir ki bu durumda yapilmasi

gereken pozitif ideal ¢éziime en yakin, negatif ideal ¢6ziime en uzak segenektir
(Kallo, 2015; 45).

3.6.3 TOPSIS Yonteminin Asamalari

TOPSIS yontemi ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan ve farkli
seceneklerin belirli kriterler istikametinde ve kriterlerin alabilecegi en fazla ve en
disik degerler arasinda en uygun duruma gore kiyas edilmesi suretiyle
gergeklestirilmektedir (Ege, Topaloglu ve Ozyamanoglu, 2013; 106).

Karar secenekleri ve degerlendirme Olgiitleri belirlendikten sonra n adet dl¢iit
(K = kq, ky, k3, ..., k) ve m adet karar seceneginden (A = a4, a,, as, ..., a,,) olusan
karar matrisi olusturulur. Asagida TOPSIS y&nteminin adimlari agiklanmustir (Ozbek,
2017; 202-205).

3.6.3.1 Karar Matrisinin (D) Olusturulmasi

Karar matrisi (D), karar vericiler tarafindan siirecin ilk agamasinda
olusturulan matristir. Karar matrisinin satirlar1 segenekleri, siitunlar1 ise olgiitleri
belirtmektedir. d;;, i. segeneginin j. Olglite gore gergek degerini yani mevcut

performansin1  gostermektedir. Karar matrisi asagida (1) numarali Esitlik ile

gosterilmektedir.
[du dip dln]
d21 d22 an dZn
D.. - A CER) . LER) 1
- ‘%va ¥
dm1 dnz ™ dmn

3.6.3.2 Standart Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Karar matrisi belirtildikten sonra (2) ve (3) numarali Esitlikler kullanilarak
matrisin elemanlarindan standart karar matrisi (R) ortaya ¢ikar. Karar matrisinin her

bir Olgiitiine ait degerlerin kareleri toplaminin karekokii alinarak, stitunun ilgili
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elemaninin bu ¢ikan degere boliinmesiyle standart karar matrisi ortaya ¢ikar. Karar
matrisinin herhangi bir elemaninin degeri 0 ise standart karar matrisinde ilgili

elemaninin degeri de O olur.

Normalizasyon  isleminin  gerceklestirilmesinde  farkli  yOntemler
kullanilabilmektedir. Vektor, dogrusal ve monoton olmayan normalizasyon en sik
kullanilan normalizasyon ¢esididir. Dogrusal normalizasyon i¢in de ¢esitli yaklagimlar
belirlenmektedir. Burada normalize edilmis karar matrisi i¢in vektér normalizasyonu

(2) numaral esitlikte bulunmustur.

le];éo.rl]:L Vi=1,...,m vj=1,...,n (2)

m 2
Yk=1dk;

Vd; =01 =0 V=1, .,m, Vi=1,..,n @A)

Normalize islemleri neticesinde standart karar matrisi R agsagidaki (4) numarali

Esitlikte gosterildigi gibi olur.

[7‘11 Tyo Tln-l
I 21 22 e Top I

RiZin, 1 o 7 @
Tmi Tm2 = Tmn

3.6.3.3 Agirhikh Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi

Bu agamada onceden belirlenen dlgiitlerin agirliklart wy, Esitlik (5)’de oldugu
gibi R’nin elemanlar ile carpilarak agirlikli standart karar matrisi (V) elde edilir.

Degerlendirme 6lgiitlerinin agirlik degerlerinin toplami 1 olmalidir.

W1T11 WoT12 o WpTin
Wy T21 Wy T3, e WpThop

Vii=| : : : (%)
WiTm1i W2Tme2 we WnTmn
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3.6.3.4 lideal A* ve Negatif ideal A~ Coziimlerin Olusturulmasi

V’den PIC ve NIC adinda iki farkli sanal ¢oziim kiimesi olusturulmaktadir.
Degerlendirme &lgiitleri fayda cinsinden ise PIC (4*), V’nin en iyi degerlerinden
olusurken; NIC (A7) en kétii degerlerden olusmaktadir. Degerlendirme olgiitleri
maliyet cinsinden ise bu durumda A*, V’nin 06lgiit degerlerinin en kiigiiklerinden

olusurken, A~, en bliyiik degerlerinden olusmaktadir.

Ideal ¢dziimler, (6) ve (7) numarali Esitlikler kullanilarak hesaplanabilir. Her

iki formiilde de J fayda, /' ise maliyet degerini belirtilmektedir.
={ (max; v;; |j €J), (min; v;; |j €J) i=1,...,m} (6)
={v,v3 .., V,.., v }

A™ ={ (min; v;; |j €1J), (max; v;; |j €J) i=1,...,m} (7

A™ ={v,v;, e Uj e, U }

J={j=1,..,n | oOl¢iitler fayda tiirtinden }

J'={j=1,...,n | olgtitler maliyet tiirtinden }

InN'= o AJuU]J ={1,..,n}

3.6.3.5 Alternatifler Arasindaki Mesafe Olciilerinin Hesaplanmasi

TOPSIS’ de her bir segenek A; i¢in ideal ayrim S;° ve negatif ideal ayrim S;
olarak adlandirilan iki ayrim &lgiitii ortaya ¢ikmaktadir. J seceneginin PIC’e uzaklig
S}, (8) numarali ve NIC’den uzakhigi S; ise (9) numarali Esitlikten faydalanarak
hesaplanmaktadir. Bu hesaplamada Oklid uzaklik yaklasimindan yararlaniimaktadur.

S/ _\/ZJ 1wy — v)? vV,=1,..,m (8)

\/Zl 1wy —v)* Vi=1..,m 9)
Karsilagtirlan karar segenekleri sayisi kadar S; ve S;” degeri hesaplanr.
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3.6.3.6 Ideal Céziime Goreli Yakinhgin Hesaplanmasi

S} ve S; olgiitleri kullanilarak her bir segenek igin PIC e olan goreli yakinlig
C;, (10) numaral Esitlige gore hesaplanir. PIC’ e en yakin mesafede olan segenek en

uygun karar segenegi olarak belirlenir.

Cr == 0<C'<v=1,..,m (10)

C!, 0 < C/< 1 araliginda deger alir ve C; = 1, i. karar seceneginin PiC

noktasinda, C;" = 0 ilgili karar seceneginin NIC noktasinda bulundugu anlamina gelir.

Tiim secenekler igin belirtilen asamalar yerine getirildiginde, tatmin edici
sonuclara ulasilmaktadir. Sonug olarak elde edilen puanlar, alternatifler arasinda
farklilig1 ve siralamay1 gostermektedir (Eleren vd., 2009; 386; Aytekin ve Sakarya,
2013; 38).
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Isletmelerde finansal performansin dlgiilmesinde likidite, finansal, faaliyet,
karlilik ve biiylime gibi yapilart hakkinda bilgi veren ve finansal tablo kalemleri
arasinda goreli iliski kurarak kiymetlendirme yapilmasini saglayan oranlardan

yararlanilmaktadir.

Analiz kapsaminda olan 5 isletme i¢in hesaplanan finansal oranlar1 2005,
2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 ve 2017 yillar1 igin
farkli farklt olmak {izere isletmelerin finansal performanslarinin tespitinde
kullanilmistir. Bu finansal degerler TOPSIS yontemi araciligiyla genel isletme
performansini goésteren tek bir puana doniistirilmistiir. Daha sonra igletmelerin

siralamasi yapilarak, performans degerlendirme islemi sonu¢landirilmastir.

Calismada 5 karar noktasi (alternatifler/isletmeler) ve 14 degerlendirme
faktorii (kriterler/finansal oranlar) vardir. Analiz asamasinda iki farkli model kurulmus
ve elde edilen bulgular yorumlanmaya ¢alisilmistir. Calismada kurulan ilk modelde
tim kriterlere esit/sabit (0,0714) agirhik dagitilarak performans siralamasi
gerceklestirilmistir. Kurulan ikinci modelde ise lojistik isletmelerinin finansal
performanslarinin  degerlendirilmesinde  kullanilmas1  diisliniilen  performans
gostergelerinin agirliklart farkhidir. Bu sebeple, lojistik isletmelerinin finansal
performanslarinin  degerlendirilmesinde  kullanilmas1  diisliniilen  performans
gostergelerin agirliklari; lojistik sektoriinde muhasebe finansman departmaninda
calisan uzman, uzman yardimcilari ve {niversitelerin muhasebe ve finansman
anabilim dalinda gorev yapan 6gretim gorevlilerinden olusan kisilerle belirlenmistir.
Kurulan iki model i¢in hesaplamalarin kriter agirliklar1 Cizelge 8a ve Cizelge 8b’de

gosterilmistir.

Cizelge 8a. ikinci Modelde Finansal Oranlara Verilen Degisken Agirhklar

Kriterler L1 L2 M1 M2 M3

Sabit Agirliklar 0,0714 0,0714 0,0714 0,0714 0,0714

Degisken Agirliklar 0,1250 0,1250 0,0800 0,0200 0,1250
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Cizelge 8b. ikinci Modelde Finansal Oranlara Verilen Degisken Agirhklar

Devami

Kriterler F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 Bl B2

Sabit
Agirliklar |0,07140,0714|0,0714|0,0714 |0,0714 |0,0714 {0,0714 |0,0714 | 0,0714

Degisken
Agirliklar |0,0200 | 0,0800 | 0,0200 | 0,1250 | 0,0900 | 0,0800 | 0,0800 | 0,0100 | 0,0200

TOPSIS yonteminde her bir lojistik sirketi i¢in yapilan degerlendirme
siirecinde islem adimlarinin takip edilmesi ve formiil hesaplamalar1 i¢in Microsoft
Excel 2013 programi kullanilmis olup asagida belirtilen TOPSIS yonteminin 6 adimi

da olusturulmustur.

Calismada oOrnek olarak sadece 2017 yilina ait iki modelinde verilerinin
cizelgeleri vardir. Buna gore birinci adimda Cizelge 9 ve Cizelge 10°da gosterilen

standart karar matrisi olugturulmustur.
Adim 1: Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi

TOPSIS’ in ilk adimi olan karar matrisi, satirlarinda tstiinliikleri siralanmak
istenen karar noktalari, siitunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme
faktorleridir. Calismada 5 karar noktasi (alternatifler) ve 14 degerlendirme faktorii
(kriterler) vardir. Ilk olarak TOPSIS yontemi igin (5x14) boyutlu Standart Karar

Matrisi belirtilmistir.

Cizelge 9. 2017 Y1l Sabit Agirhkh Standart Karar Matrisi

STANDART KARAR MATRIsi
ISLETME - — -
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
11 2 M1 M2 M3 F1 F2 3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,8500] o0,7800] o0,7062] 2,4033| 0,1586] 0,5%00| 19,3000 1,9721| 0,9600] 6,8700] 1,6100] 3,3600 54900 -3,6689
RYSAS 0,6000] 05400 0,8695| 9,6033] 0,2285| 0,3700] 16,0100 3,8077| -1,2600] 22,4500 -3,3800| -12,4500| 17,4700 0,4140
PGSUS 1,6600] 1,6400 0,6928] 2,2361| 0,2174| 0,7800] 12,2600 2,1384| 73300 7,5800) 19,3900 24,6100| 43,9700 -3,9568
CLEBI 1,3900] 1,3300] o0,7980] 4,1993| o0,7030] 1,2000] 74400 57766 11,1900] 15,5900] 9,3000| 69,3000] 21,2000 1,3284
BEYAZ 1,4900] 08800 o0,6206] 1,6361] 0,2098] 29700 74200 6,6679] 58800 4,5500] 1,9800] 14,0800| 42,3400 -0,2578
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Cizelge 10. 2017 Y1l Degisken Agirhkh Standart Karar Matrisi

STANDART KARAR MATRIS
BLETME KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
L1 12 M1 M2 M3 F1 F2 3 K1 K2 K3 K4 B1 B2

THYAD 0,8500( o0,7800] o07062] 24033] 01685 05900 1930000 19721| o09600| 6,8700] 16100 3.3600) 54500 -3,6689
RYSAS 0,6000f 05200 08695 96033] 02285 o03700] 601000 38077] -1,2600| 22,4500 -3,3800]-12.4%00| 17.4700] 04140
PGSUS 1,6600[ 16200 06928 22361 02174 o07800] 1226000 21344 7.3300] 7,5800( 5,3%00| 246100| 43,8700 -3,9568
CLEBI 1,3200( 13300] o07980] 41%93] 07030 12000] 74400 s.7766| 11,1900 155%00[ <o,3000| e%3000) 212000( 13284
BEYAZ 1,4000( o0.8800] o06208] 16361 02008 29700] 74200 66673 5.8800| 4,5500( 1,9800| 14,0800 42,3400 -0,2578

2005-2016 yillart arasindaki tiim yillara ait sabit ve degisken agirlikli karar

matrisleri EK-1’de gosterilmektedir.
Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

2017 yilina ait normalize edilmis karar matrisi, karar matrisinin siitunlarindaki
her bir kriterin ilgili siitundaki kriterlerin kareleri toplaminin karekdkiine bdliinmesiyle
ortaya ¢ikmaktadir.

_ 0,8500
/0,8500240,60002+...+ 1,49002

Tit = 0,3007

2017 yilina ait iki modelinde verilerinin her bir finansal oran ve isletme igin

hesaplanan bu 7;; degerleri Cizelge 11 ve Cizelge 12°de gosterilmistir.

Cizelge 11. 2017 Yihi Sabit Agirhkh Normalize Edilmis Karar Matrisi

NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRIST
ISLETME — -
KRITERLERFINANSAL RASYOLAR
L1 L2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAQ 0,3007| 0,3150 0,4253 0,2164 0,2066 0,1751 0,7460 0,1964 0,0653 0,2326 0,1160 0,0442 0,0817| -0,6577
RYSAS 0,2123| 0,2181| 0,5237| 0,8648| 00,2800 0,1098 0,2323| 0,3793| -0,0857| 0,7601| -0,2436| -0,1644| 0,2601| 0,0742
PGSUS 0,5873| 0,6622| 0,4173| 0,2014| 0,2664| 0,2315| 04739 0,2126| 0,4987| 0,2566| 0,6766| 0,3239| 0,6547| -0,7093
CLEBI 0,4517| 0,5371 0,4806 0,3782 0,8613 0,3561 0,2876 0,5754 0,7613 0,5278 0,6701 0,9120 0,3157 0,2381
BEYAZ 0,5271| 0,3553| 0,3738] 0,1473| 0,2570| 0,8814| 0,2863) 0,6642| 0,4001| 0,1540| 0,1427| 0,1853| 0,6304| -0,0462
Cizelge 12. 2017 Yih Degisken Agirhikl Normalize Edilmis Karar Matrisi
NOBMALIFE EDIT M3 KARAR MATERIS
LLETME KRITERLER/FINANSAT RASYOLAR
L1 L2 M1 M2 M3 Fl F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAOQ 0,3007| 03150 04253] 02164 o0,2086] 0,751 0,7460] o0,1984| o00653] 0,2326] o0,1260] 00442 o00817] -06577
RYSAS 0,2123(. 0,2181| 0,5237| 0O.8e48( 0,2800) 0,1098| 02323 0,3793) -0,0B57| 0,7601] -0,2436| -0,1e44| 0,2601) 0,0742
PGSUS 0,5873] 0,6622] 0,4173] o02014] 0,2664] 0,2315] 04738 o021268] 04987] 0,2568] o0.6788] 0,3238] 0,6547] -07003
CLEBI 04917 05371| 04806 03782 0.,8613] 0,3561) O,2B76| 0,55754] 0O,7613| 05278 0,6701) 09120 0,3157] 0,2381
BEYAZ 0,5271| 0,3553| 0,3738| 01473 0,2570| 0,8814] 0.2B68| 0,6642) 0.4001| 0,1540] 0,1427] 01853 0,6304] -0.0462

2005-2016 yillar1 arasindaki tim yillara ait sabit ve degisken agirlikli

normalize edilmis karar matrisleri EK-2’de gosterilmektedir.
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Adim 3: Agirhikh Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi

3. adimda degerlendirme faktorlerinde; agirlik dereceleri (w;;) belirlenerek, bir
onceki adimda hesaplanan normalize edilmis degerler (0,0714) degerleri ¢arpilarak
ile sabit agirlikli standart karar matrisi degisken agirlikli standart karar matrisinde ise
Cizelge 8a ve Cizelge 8b’de belirlenen degisken degerler ile carpilarak
agirliklandirilmis normalize edilmis degerler elde edilmektedir. Elde edilen sonuglar

Cizelge 13 ve Cizelge 14’de gosterilmektedir.

Cizelge 13. 2017 Yih Agirhklandirilmis Sabit Agirhikh Normalize Edilmis
Karar Matrisi

AGRLIKLANDIRILMI§ NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRIs1
ISLETME - —— .
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 Bl B2
THYAO 0,0215| 00225 o00304] o0155] 00148 00125 o00533] o0140] 00047 00165 00083 00032 00058 -0,0470
RYSAS 0,0152| 00156 00374 00617 002000 00078 o0166] 00271 -0,0061] 00543] -0,017a] -00117] o,0186 0,0053
PGSUS 0,0415| 0,0473] 00298 00144 00190 00165 00338 o00152] 00356 00183 00483 00231 00467 -0,0506
CLEBI 0,0351] 0,0383] o00343] o0270] 00615 00254 00205 o00411] 0,0544] 0,0377] o00478] 00651 00225 00170
BEVAZ 0,0376] 00254 o0,0267] o0105] 00184 00629 00205 00474 00086 00110 o00102] 00132 00450 -0,0033

Cizelge 14. 2017 Yih Agirhklandirilmis Degisken Agirhkh Normalize
Karar Matrisi

AGIRLIKLANDIRILMIS NORMALIZE EDILMIS K ARAR MATRIs
BLETME KRITERLERFINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 2 3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,0376] 0032¢] 0,0340] o00043] o00258] 00035] 0,0597] 00039 oo0082] o0208] o0093] o00035] o0008] -00132
RYSAS 0,0265] 0,0273] o0,0419] o00173] o00350] o00022] o0,0186] 00078 -00107] o00684] -0,0195] -0,0132] o00026] 00015
PGSUS 0,0732] o00828] 0,0334] 00020 00333] o00026] 0,037 o0043] 00623] 00231 o00521] 00259 00065 -0.0142
CLEBI 0,0615] 00671 o0,0385] o00076] 01077] o00071] o0,0230] 00115 o00952] 00475] 00536] 00730 o00032] 00048
BEYAZ 0,0652] 0,0¢24] o0,0200] o0029] 00321] 00176] o0,0229] o00133] oo0s00] o00138] o00118] o0,0148] 00063 -0.0000

2005-2016 yillar1 arasindaki tim yillara ait sabit ve degisken agirlikli

agirliklandirilmis normalize karar matrisleri EK-3’te gosterilmektedir.
Adim 4: Ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Coziimiin Belirlenmesi

Bu adimda, sabit ve degisken agirlikli ideal A+ ve negatif ideal A- ¢oziim
kiimeleri belirlenmektedir. A+ seti i¢gin V matrisinin her bir slitunundaki en biiyiik
Kriter, A- setii¢in V matrisinin her bir stitunundaki en kii¢iik kriter se¢ilmis ve ¢oziim

kiimeleri Cizelge 15 ve Cizelge 16’da gdsterilmistir.
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Cizelge 15. 2017 Yih Sabit Agirhkh ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-)
Coziim Degerleri

2017 Yih ideal (A+) ve Negatif ideal (A-) Céziim Degerleri
A+(max)] 00419] 00473] 00374 o00617] 00615] 00629] 00533] 00474] 00544] 00543] o00483] 00651[ 00467] 00170
A-(mn)| o0052] ooise] 00267 00105 o00148] o00078] o0.0166] 00140] -0p0061] o0110] -00174] -00117] 000s8] -0.0506

Cizelge 16. 2017 Yili Degisken Agirhkh Ideal (A+) ve Negatif ideal (A-)
Coziim Degerleri

2017 Vil Ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Coziim DeZerdeni
A+(max) | 0,0734] 0,0828] 0,0419] 0.0173] 0,1077] 0,0175] 0,0597] 0,0133] 0.0952] 0.0684] 0,0541] 0,0730] 0,0065] 0,0048
A_(min) | 0.0265] 00273 00299] 0,0029] 0,0258] 0,0022] 00186 0,0039] -0,0107| 0,0139] -0,0195[ -0,0132] 0,0008] -0,0122

2005-2016 yillar1 arasindaki tiim yillara ait sabit ve degisken agirlikli pozitif

ve negatif ideal ¢oziim degerleri EK-4’te gdsterilmektedir.
Adim 5: Alternatifler Arasindaki Mesafe Olgiilerinin Hesaplanmasi

Bu adimda, sabit ve degisken agirlikli tiim alternatifin pozitif ideal dl¢ilisiinden
olan mesafesi (S;") ve negatif ideal 6lgiisiinden olan mesafesi (S;") asagidaki gibi

hesaplanmustir.

Sabit Agirhikli 2017 Yili (S;7): {0,1519; 0,1473; 0,1221; 0,0687; 0,1112}.
Sabit Agirlikli 2017 Y11 (S;): {0,0464; 0,0900; 0,1012; 0,1480; 0,1025}.
Degisken Agirlikli 2017 Y1l (Si+): {0,1525; 0,1774; 0,0970; 0,0490; 0,1254}.
Degisken Agirlikli 2017 Yili (S;): {0,0566; 0,0606; 0,1321; 0,1836; 0,0859}.

2005-2016 yillar1 arasindaki tiim yillara ait sabit ve degisken agirlikh

alternatifler arasindaki mesafe dl¢tileri EK-5’te gosterilmektedir.
Adim 6: Ideal Coziime Goreli Yakinigin Hesaplanmasi

Bu adimda da her birinin karar noktasinin sabit ve degisken agirlikli ideal
¢oziime gore yakinligr asagidaki gibi hesaplanmistir. Elde edilen degerler Cizelge 17

ve Cizelge 18’de gosterilmistir.
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Cizelge 17. 2017 Yih Lojistik Sektorii Isletmeleri Sabit Agirhkh C;

Puanlari ve Siralamalan

ISLETMELER | (" |[SIRA
THYAO (02339 | 5
RYSAS 03793 | 4
PGSUS 04531 | 3

CLEBI 0,6829 1
BEYAZ | 0,4797 2

2017 yilinin C degeri en yiiksek olan isletmesi CLEBI ve en diisiik olan

isletmesi THY AO olarak goriilmektedir.

Cizelge 18. 2017 Y1l Lojistik Sektorii Isletmeleri Degisken Agirhikh C;

Puanlari ve Siralamalar

ISLETMELER | ¢" |[SIRA
THYAO | 0,2708 4
RYSAS 0,2546 5
PGSUS 0,5768 2

CLEBI 0,7893 1
BEYAZ 0,4066 3

2017 yilinin C degeri en yliksek olan isletmesi CLEBI ve en diisiik olan

isletmesi RYSAS olarak goriilmektedir.

2005-2017 yillar1 arasindaki tiim yillara ait sabit ve degisken agirlikli ideal

¢Oziime goreli yakinligi Cizelge 19°da gosterilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1 Sonugclar

BIST Lojistik sektorii isletmelerinin  2005-2017 donemi igin finansal
performanslarinin TOPSIS yontemi kullanilarak belirlenmesi amacini tasiyan bu
calismada, iki farklt model kurulmustur. TOPSIS yonteminde kullanilabilecek alti
asama neticesinde her iki modele gore finansal acidan basarili ve basarisiz goriilen

firmalar siralanarak asagidaki Cizelge 19°da gosterilmistir.

Cizelge 19°da gosterilen lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
TOPSIS yontemine gore hesaplanan performans degerleri ve siralamalarin sonuglarina
bakildiginda 2005-2017 yillar1 degerlendirildiginde her iki modelde de tiim yillar

itibariyle firmalarin inigli-gikish seyir izledigi goriilmiistiir.

2005 yil1 itibariyle sadece ii¢ firmanin performansi hesaplanmis, Model 1° e ve
Model 2’ye gore firmalarmn siralamalar1 degismemistir. Tlk sirayr CLEBI, son siray1
ise THYAO firmasmin aldigi belirlenmistir. Siralama CLEBI>RYSAS>THYAO
seklinde gerceklesmistir.

2006 yil1 itibariyle sadece ii¢ firmanin performansi hesaplanmis, Model 1’ ¢
gore siralama CLEBI>RYSAS>THY AO seklinde iken Model 2’ ye gore ise siralama
CLEBI>THYAO>RYSAS seklinde gerceklesmistir. Her iki modele goére de CLEBI

firmasi ilk siraya konumlanmaigtir.

2007 yil1 itibariyle de diger yillarda oldugu gibi sadece ii¢ firmanin performansi
hesaplanmis ve Model 1’ e gore siralama THYAO>RYSAS>CLEBI seklinde iken
Model 2’ ye gore ise siralama CLEBI>THYAO>RYSAS seklinde gerceklesmistir.
Burada dikkat ¢eken ve degerlendirilmesi gereken durum CLEBI firmasinin gosterdigi
performanstir. Model 1'e gore ilk siray1 alirken, Model 2'ye gore son siraya yerlesmesi
dikkate alinmasi gereken bir durumdur. Ayrica ge¢mis yillarda son siralarda yer alan

THYAO’ nun ilerleme gdsterdigi saptanmugtir.

2008 yil1 itibariyle diger gecmis yillarda da oldugu gibi sadece {i¢ firmanin
performansi hesaplanmis, Model 1° e gore siralama THYAO>CLEBI>RYSAS
seklinde iken Model 2’ ye gore ise siralama CLEBI>THYAO>RYSAS seklinde
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gerceklesmistir. Her iki modelde de RYSAS firmasinin son siray1 aldigi belirlenmistir.

Diger iki firmanin 6nceki yillara benzer performans gosterdikleri goriilmiistiir.

2009 yili itibariyle BEYAZ firmasinin da siirece dahil edilmesiyle dort
firmanin  performans1  hesaplanmis, = Model I’ e gore  siralama
CLEBI>BEYAZ>THYAO>RYSAS seklinde iken Model 2’ ye gore ise siralama
CLEBI>THYAO>BEYAZ>RYSAS seklinde gerceklesmistir. Goriildiigii gibi her iki
modelde de CLEBI ilk sirayr alirken, RYSAS firmasmnin da son sirayr aldig

anlagilmistir.

Her iki modele gore 2010 yilinda CLEBI en yiiksek performanst gdsterip 1.
siray1 alirken; BEYAZ ise en diisiik performansi gostererek son sirayr almistir.
THYAO ve RYSAS firmalarin siralamalarinda modellere gore kiigiik ¢apli yer
degisimleri gozlenmistir. PGSUS firmasinin performansi Model 1° e gore 2010 yili
icin yiiksek iken Model 2’ ye gore azaldig1 belirlenmistir.

2011 yilinda her iki modele gore 2010 yilinda oldugu gibi CLEBI en yiiksek
performans1 gosterip 1. siray1 alirken; RYSAS ise en diislik performans: gostererek
son sirayl almistir. En yliksek 2. performans sirayt THYAO, 3. performans siray1
BEYAZ ve 4. performans sirayr PGSUS firmasi takip etmektedir. Bu durum her iki

modelde de gbzlenmistir.

2012 yilinda her iki modele gore siralama degismemistir. PGSUS en yiiksek
performansi gosterip 1. siray1 alirken; BEYAZ ise en diisiik performans: gostererek
son siray1r almistir. En yiiksek 2. performans sirayt THYAO, 3. performans siray1
CLEBI ve 4. performans sirayt RYSAS firmasi takip etmektedir. Bu durum her iki

modelde de gozlenmistir.

2013 yilinda Model 1’e gére RYSAS en yiiksek performansi gosterip 1. siray1
alirken; BEYAZ ise en diisiik performansi gostererek son siray1 almigtir. Model 2” ye
gore ise PGSUS en yiiksek performansi gosterip 1. sirayr alirken; BEYAZ en diisiik
performansi gostererek en son sirayr almistir. Her iki model de goriildiigii gibi en
diisiik performansi gosteren BEYAZ’ dir. THY AO ve CLEBI firmalarin siralamalari

modellere gore kiigiik capli yer degisimleri gozlenmistir.
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2014 yilinda her iki modele gére CLEBI en yiiksek performansi gosterip 1.
siray1 alirken; BEYAZ ise en diisiik performansi gostererek son sirayr almistir.
THYAO ve RYSAS firmalarin siralamalarinda modellere gore kiigiikk capli yer
degisimleri gozlenmistir. PGSUS firmasinin performans1 Model 1’ e gore performansi

icin diisiik iken Model 2’ ye gore arttig1 belirlenmistir.

2015 yilinda Model 1’ e gore CLEBI en yiiksek performanst gosterip 1. siray1
alirken; RYSAS ise en diisiik performansi gostererek son siray1 almistir. Model 2’ ye
gore ise BEYAZ en yiiksek performansi gosterip 1. siray1r alirken; RYSAS en diisiik
performansi gostererek en son sirayr almistir. Her iki model de goriildiigii gibi en
diisiik performansi gosteren RYSAS firmasi olmustur. THY AO ve PGSUS firmalarin
siralamalarinda modellere gore kiiciik ¢apli yer degisimleri gézlenmistir. THYAO
firmasinin performansi Model 1’ e gore 2015 yil1 igin yiiksek iken Model 2’ye gore
azalmistir. PGSUS firmasinin performansi ise Model 1’e gore 2015 yili igin diisiik
iken Model 2’ye gore arttig1 belirlenmistir.

2016 yilinda her iki modele gére BEYAZ en yiiksek performans: gdsterip 1.
siray1 alirken; yine her iki modele gére PGSUS ise en diisiik performansi gostererek
son siray1 almistir. CELEBI, THYAO ve RYSAS firmalarin siralamalarinda modellere

gore degisimler gozlemlenmemistir.

2017 yilinda ise her iki modele goére CLEBI en yliksek performansi gosterip 1.
siray1 alirken; Model 1°e gore en diisiik performanst THYAO, Model 2’ye gore en
diisiik performansi gosteren ise RYSAS’dir. BEYAZ ve PGSUS firmalarin
siralamalarinda modellere gore kiigiik capli yer degisimleri gozlenmistir. Model 1’e
gore PGSUS firmasinin performansi 2017 yili i¢in diisiik iken Model 2’ye gore arttig1
belirlenmistir. BEYAZ firmasinin performansi ise 2017 yili i¢cin Model 1’de ytiksek
iken Model 2’ ye gore azaldig: belirlenmistir.

Calismamizda finansal performansi belirlemede kullanilan finansal oranlarin
her isletme i¢in esit oranda agirliga sahip oldugu varsayimi ile olusturulan Model 1’e
gore, finansal acidan basarili performans gosteren isletmeler; CLEBI, THYAO ve
PGSUS olurken, basarisiz performans gosteren isletmeler ise RYSAS ve BEYAZ
olmustur. Benzer sonuglarla kurulan Model 2’de de rastlanmaktadir. Degisken

agirliklarinin kullanildigi Model 2’ye gore, finansal acgidan basarili performans
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gosteren isletmeler; CLEBI ve PGSUS olurken, basarisiz performans gosteren
isletmeler ise RYSAS ve BEYAZ olmustur. THY AO ise her iki modele gore istikrarli
bir grafik ¢izdigi goriilmektedir. 2013 ve 2014 yillarinda kiiciik oranda bir performans
kaybinin oldugu dikkat cekmektedir.
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Cizelge 19. 2005-2017 Donemi Lojistik Sektorii isletmeleri C; Puanlari ve Siralamalari

MODEL 1- Sabit Azwrhga Gore Lojistik Sektord i;letmelen' Ci= Puanlar: ve Siralamalart
2003 2006 2007 2008 2009 2010 11 12 213 014 13 216 17
tSLITM]Puau Sra (Puan |2 |Puan (Sra {Puan S (Pusn (Sira [Puan (Sira (Puan |Sira |Pusn (Srra |[Puan (S (Puasn (S [Puan (S (Puan (Sia |Pumn (S
THYAQ| 04192 3] 02548 3| 0,3346 1 03838 1| 04236 3] 03991 3] 0,238 1| 06133 2] 03320 41 04780 2] 03171 3] 03382 41 0,335 i
RYSASY 04203 2| 0,238 2| 0,3106 2| 03128 3] 0,2468 4 03974 4 02340 5| 04212 4 03364 1| 04330 3] 03146 5] 03989 3] 03793 4
PGSUS 04343 2] 03701 4 0.6207 1| 0.5002 2| 04218 4 04313 4{ 0.2786 5] 04331 ]
CLEBI| 06219 [ 0,7769 1| 03862 3] 0322 2| 03812 1| 0.3806 1| 06474 1 03271 3] 0.3802 3 0,6064 1| 0,609 1{ 0.5626 1| 0,828 1
BEVAZ 04716 2| 03907 5 04364 3] 03936 51 02781 5] 03913 51 031 2| 0,6343 1| 04797 l
# Bagarth Performans Gasteren Firmalar # Basansiz Performans Gosteren Firmalar
MODEL 2- Degisken Agirliga Gare Lojistik Sektard t;letmelen' Ci+ Puanlar ve Siralamalan
2003 2006 2007 2008 2009 2010 11 12 213 014 13 216 17
tSLITM]Puau Sra (Puan |2 |Puan (Sra {Puan S (Pusn (Sira [Puan (Sira (Puan |Sira |Pusn (Srra |[Puan (S (Puasn (S [Puan (S (Puan (Sia |Pumn (S
THYAQ| 0,1317 3] 03122 1| 03433 2| 0,7308 1| 0,633 1| 04731 1| 0,339 2| 06701 1| 03761 3] 03307 3| 04448 41 0,2837 4{ 0.2708 4
RYSAS{ 03138 2| 0,438 3] 0,13%0 3 03101 3] 0,1670 4[ 0.4286 3] 02002 5| 0,2388 4{ 0.6275 2| 04678 4{ 0.2087 5] 03336 3| 02546 5
PGSUS 0,360 41 03351 41 07364 1 0.6913 1| 0.6409 2| 04391 3] 0,2601 5] 0.5768 2
CLEBI| 0.8773 1 08382 1| 0.8073 1 07346 1| 07839 1 0,7033 1 07337 1 0.3527 3] 03201 4{ 0.6788 1| 0.6063 1| 03337 1| 0,783 1
BEVAZ 04003 3] 0,283 5| 04298 3] 0,1981 5] 0,1602 5] 0,210 5| 0.6177 1| 0.7433 1| 0.4066 i
# Bagarth Performans Gasteren Firmalar # Basansiz Performans Gosteren Firmalar
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5.2 Oneriler

Bundan sonraki c¢alismalarda, ¢ok kriterli karar verme performans olgme
yontemlerinden biri olan TOPSIS ile sektor i¢in aymi ve/veya farkli kriterlere farkli
agirliklar verilerek ve analiz donemi daha genis tutularak bu c¢alisma alani

gelistirilebilir.

Sonug olarak TOPSIS yontemi farkli degerlendirme seceneklerini ortak bir
paydada bir araya getirerek, isletme karar vericilere objektif bir degerleme imkani
tanimaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligmada ulasilan sonuglar, lojistik sektoriinde galisan
isletme Kkarar vericilerine, lojistik sektoriindeki sirketlerin performans durumlari
hakkinda bilgi sagladigi gibi mevcut ya da potansiyel yatirnmcilara da alacaklari

kararlarda yardime1 olacaktir.
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EK-1 2005-2016 Yillar: Arasindaki Tim Yillara Ait Karar Matrisleri
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BLETME KRITERLERFINANSAL RASVOLAR
L1 L2 M1 M2 M3 Fl F2 F3 K1 K2 K3 K4 Bl B2
THYAD 0,6885| 05689 0,6726) 20547 00781 0,8744| 143395 2,3680| 4.0887| 3,1654| 46760| 11,7215| 28,3475 -0,3436
RYSAS 1,0024| 0,8935| 04679) 08794| 0,2579| 1,1184| 79783 19796 6,3425| 7,3958| 5.6711| 11,8381 13,1666 -0,5073
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BEYAZ 0,0000| 0,0000| 0,0000) 0,0000| 0,0000] 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 0,0000] 0,0000
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11 L2 M1 M2 M3 Fl F2 E3 K1 K2 K3 Kd Bl B2
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ISLETME - — -
KRITERILER/FINANSAT RASYOLAR
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THYAO 0,9933| 0,8217| 0,6370| 11,7550/ 0,0809| 0,9243| 14,3601 2,3680| 4,3351| 2,2686| 4,6903| 12,5108 16,2972 -0,0759
RYSAS 0,9997| 0,9144| 0,4884| 0,9546| 0,1496| 11,0448 B8,3440( 1,6304| 2,2677| 51051 2,1704| 4,3671| 67,5790| -0,0840
PGSUS 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000| 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
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RYSAS 0,8631 0,7981 0,6168 1,6093 0,2347 0,8327 8,1615 1,8354 3,6147( 10,6141 4,3408 8,2976| 45,0470 1,5431
PGSUS 0,0000| 0,0000 0,0000 0,0000( 00000 0,0000 0,0000 0,00000 0,0000] 00000 0,0000( O0,0000 000000 0,0000
CLEBI 1,2797 1,1154 0,5084 1,0616 0,6340 1,0068| 12,3801 2,2447 9,5250( 13,3159 9,4608| 22,4838| -16,1074| -0,0234
BEYAZ 0,0000| 0,0000 0,0000 0,0000( 00000 0,0000 0,0000 0,00000 0,0000] 00000 0,0000( O0,0000 000000 0,0000
2007 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI STANDART KARAR MATRIST
ISLETME - — —
KRITERIER/FINANSAL RASYOLAR
L1 L2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 Bl B2
THYAO 1,2535| 1,1154| 0,6246| 1,6638| 04265 1,0387| 15,0332| 2,6297| 5,6747| 10,4153 54634| 15,3572| 10,9951 4,8530
RYSAS 0,8631 0,7981 0,6168 1,6093 0,2347 0,8327 8,1615 1,8354 3,6147 10,6141 4,3408 8,2976( 45,0470 1,5431
PGSUS 0,0000( 0,0000] 0,00000 0,0000 00000 O0,00000 O0,0000 000000 O0,00000 60,0000 00000 O0,0000 O,0000 O0,0000
CLEBI 1,2797| 1,1154| 0,5084| 11,0616 0,6340| 1,0068| 12,3801 2,2447| 19,5250 13,3159 9,4608| 22,4838| -16,1074| -0,0234|
BEYAZ 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
2008 YILI SABIT AGIRLIKLI STANDART KARAR MATRISI
ISLETME KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
L1 L2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 1,5843 1,4259 0,6225 1,6489 0,4479 0,9542 15,1846 2,0502 17,6758 12,0985 18,5235 46,9223 60,7176 0,4637
RYSAS 0,5411 0,4523 0,7327| 2,7362 0,1618 0,7358| 7,0437| 2,4025 -1,8499 11,2102] -2,5141 -5,8320 33,5920 0,2504
PGSUS 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000| 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
CLEBI 1,89689 1,7334/ 0,5139 1,0580 0,7288) 1,1648) 11,4465 2,3170/ 13,5174 14,7831 11,6052 28,0196/ 7.0666 0,2133
BEYAZ 0,4766 0,2548 00,9866 73,7728 0,2887 0,3320 7,4511 24,8210 -11,4406 35,8446 -34,4647 -855,4489 0,0000 0,0000
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2008 YILI DEGISKEY AGIRLIKLI STANDART KARAR MATRIST
[SLETME KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
1 2 M1 M2 M3 1 2 3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 1,5843 1,4259 0,6225 1,6489 0,4479 0,9542 15,1846 2,0502 17,6758 12,0985 18,5235 46,9223 60,7176 0,4637
RYSAS 05411 04523 07327 27362 04618] o,7358]  7,0437]  24025]  -18499] 11,2102  -2,5141] -5,8320]  33,5920]  0,2004]
PGSUS 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
CLEBI 1,8969]  1,7334] 05139]  1,0580] 07288 1,1648] 114465)  23170] 135174 14,7831 11,6052 28,0196 7,0666]  0,2133
BEYAZ 0,4766) 0,2548) 0,9866/ 73,7728 0,2887 0,3320 74511 24,8210 -11,4406 35,8446 -34,4647| -855,4489 0,0000 0,0000
2009 YILI SABIT AGIRLIKLI STANDART KARAR MATRISI
ISLETME m— _
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 7] 3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAQ 14368] 1,2865] 05981 14879] 0,3917] 0.8538] 150339 20424] 6,7842] 10,8421] 79461 173857] 833200 0,0297
RYSAS 0,5709] 0,5140] 06920 2,2465] 0,2474] 0,5331] 62445 17960 1,7329] 19,3132] 3,.2505] 0341  -7.0286] 03775
PGSUS 0,0000 0,0000] 00000 000000 00000 o0,00000 00000 000000 00000 00000 00000 000000 00000 0,0000
CLEBI 1,70s6]  1,5232] 06334 1,7319] 0,7282] 1,0a45] 1202887 25003] 93281 19,53443] o307 222055] 22,1800] 0,3899
BEYAZ 04520 0,451 09600 240300] 0,3188] 0,3733] 88381 102423] 2,1902] 41,5479] s.3668] 858976] -16,1249] 0,1985
2009 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI STANDART KAR AR MATRISI
ISLETME . — .
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 7] 3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 14368] 1,2865] 05981 14879 0,3917] o08538] 15033a]  20424] 67842] 108421 79461 173857 833200 00297
RYSAS 0,5709] 0,5140] 06920 2.2465| 0,2474] 05331 6.2445| 1,7960] 1,7329) 193132] 3,2505] 60341 70086 03775
PGSUS 0,0000 00000 00000 00000 000000 00000 00000 00000 00000 00000 000000 000000 o,0000 o.0000
CLEBI 1,7056] 1,5232] 06334 1,7319] o0,7282] 1,04a5] 12.2887] 2,5903] 93281 199443] 89307] 222255 22,1800 0,3899
BEYAZ 04520 0,1451] 09600 2403000 0,23188] 03733 88381 1002423] 21902 415479 s5.8668] 858975) -16,1249 0,1985
2010 YILI SABIT AGIRLIKLI STANDART KARAR MATRIST
ISLETME - —— .
KRITERLERFINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 F2 3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 1,3743]  1,2300] 06481 18417 01821 0,8765] 141920] 2,2476] 29808 S5.4942] 34008] 79653 24,2519] -0,3934
RYSAS 0,8612| 08255 05859 21393 01365 0,5121] 7,7206] 1,6983] 3,0809 13,9302] 6,0168] 10,6521 22,4639 -0,2574
PGSUS 0,2790] o0,2219] o0,8633] 6,1187] 00925 07911 52,8242] s6072] 20660 36999 2,6115] 14,6431] o0,0000] 0,0000
CLEBI 1,5595| 1,2815| o0,7218] 29317] 0,6275) 0,9377] 10,1105] 3,3903] 5,065 14,8480] s4456) 17,1030 28,1676| -0,1614
BEVAZ 03430 o0,1411] o09610] 24,6191 0,455 0,2843| 5,3518] 71778] 00254 33,1211] 00894 o641 3,0047] -0,4377
2010 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI STANDART KARAR MATRIsT
ISLETME — .
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 [ 3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 1,3743|  1,2300] 0,681 1,8417] 0,1821] 0,8765| 14,9200 2,2476| 2,9808| 5.4942| 3,4008| 79653 24,2519 -0,3934
RYSAS 0,8612| 0,8255| 0,5859| 2,1393| 10,1366 0,5121| 7,7206| 1,6983| 3,0809) 13,9302| 6,0168| 10,6521 22,4639 -0,2574
PGSUS 0,2790] 0,2213| 0,8633] 61187 0,0926] 0,7911] 52,8242) 56072 20660 3,6999] 2,6115] 14,6431] 0,0000]  0,0000
CLEBI 1,5595| 1,2815| 0,7218] 2,9317| 10,6276 0,9377| 10,1105| 3,3903| 5,1065| 14,8480 54456 17,1030/ 28,1676 -0,1614
BEVAZ 0,430 0,1411] 0,9510] 246191| 0,455 02843 53518] 71778 0,0254] 33,1211] 00894 06441 3,0147| -0,4377
2011 YILI SABIT AGRLIKLI STANDART KARAR MATRIS
ISLETME — .
KRITERLERFINANSAL RASTOLAR
L1 L2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 1,0231] 0,8404| 0,7258| 2,6464| 0,0909 0,8733 13,8587 2,6256| 0,1369 3,0403 0,1568| 0,44591 54,0532 -0,2239
RYSAS 0,776a] 0,7095| 0,5504]  2,0118] 01334 05431  7,3616] 20810 -34278]  79398] -6,3113] -12.5220] -8,7883| -0,3637
PGSUS 0,554  0,2805| 08970  8,7085] -0,0097] 09674 18,85%0]  7,8520] -0,9988] -0,3640] -1,0325|  -g4387] 48,2299 -1,1493
CLEBI 09361 0,6482) 09060 12,3508 02114 09380 10,6800] 11,9973 1,5932 9,6909 1,6126) 10,6796| 27,9454] -0,1195
BEYAZ 0,3519| 0,1557| 0,9783| 45,0282 0,1936| 0,3052 6,3596| 14,0494| -1,7324| 39,0914 -56773| -57,0220] -0,0554] 0,2851
2011 YILI DE{“}ISKE\' AGIRLIKLT STANDART KARAR MATRIisT
ISLETME —— —
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
1 12 M1 M2 M3 1 r2 3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 1,0231]  0,8404] o,7258]  2,6464] 00909 o0,8733] 13,8587] 26256 o,1369]  3,0403]  0,1568 04491 54,0532] -0,2239
RYSAS 0,7764 0,7095 0,5504| 2,0118 0,1334] 0,5431 7,3616 2,0810 -3,4278| 7,9398| -6,3113 -12,5229 -8,7883 -0,3637|
PGSUS 0,3554 0,2805 0,8970 8,7065 -0,0097 0,9674| 18,8590 7,8620 -0,9938| -0,3640 -1,0325 -8,4387 48,2299 -1,1493
CLEBI 0,9361] 0,6482| 0,9060 12,3508 0,2114| 0,9880| 10,6800 11,9973 1,5932 9,6909 1,6126 10,6796 27,9454 -0,1185
BEYAZ 0,3519 0,1557| 0,9783 45,0282 0,1936| 0,3052| 6,3598 14,0494 -1,7324] 39,0914 -5,6773 -57,0220 -0,0554 0,2851)
2012 YILI SABIT AGRLIKLI STANDART KARAR MATRIST
ISLETME - — -
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 F2 3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,8561] ©0,7849] 0,7115] 24704] o0,2405] 0,8396] 14,5847 2,7312| 65735] 7.3483] 78290 23,3385 143431] 20205
RYSAS 0,8724| 08677 05489 2,0705| 0,333] 0,6773] 58644 24428) -0,0653] 6,7001] -0,0964] -0,2425| 9,6177] 0,0523
PGSUS 0,6306] 06267 0,8518] 57481] 0,23495] 0,5499] 43,6383] 508636] 6,2508] 9,7973| 6,5802] 48,9436] 20,5668] -358137
CLEBI 0,7646| 0,6615| 0,8655| 7,3664| 0,2625| 11,0099 8,8421| 9,1431| 4,1407] 9,0284| 41002 44,0018) -11,3107 0,0086
BEVAZ 04495 0,3794] o0,7616] 3,1941] 021390 0,5459] 6,3484] 22484] 0,3275| 12,2140] o0,5999] 2,4798] 3,7240] -0,4308
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2012 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI STANDART KARAR MATRISI
ISLETME — -
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
L1 2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 Ka B1 B2
THYAOQ 0,8561 0,7849| 0,7119] 2,4704] 10,2405 0,8396) 14,5847| 2,7312| 6,5735| 7,3483| 7,8290| 23,3385| 14,3431] 12,0205
RYSAS 0,8724| 0,8677| 05489 2,0705| ©0,1339] 06773 58644| 2,4428) -0,0653| 6,7001] -0,0964| -0,2425| 9,6177] 0,0523
PGSUS 0,6306| 0,6267| 0,8518| 57481 10,3495 0,9499) 43,6383| 5,8636| 6,2508| 9,7973| 6,5802| 48,9436| 20,5668 -35,8137
CLEBI 0,7646| 0,6615| 0,8655| 7,3664| 10,2625 10099 8,8421| 9,1431| 4,1407| 9,0284| 4,1002| 44,0018 -11,3107] 0,0086
BEYAZ 04499 0,3794| 0,7616] 3,1941] 10,1390 05459 6,3484| 2,2484| 0,3275] 12,2140] 10,5999 2,4798| 3,7240| -0,4308
2013 YILI SABIT AGIRLIKLI STANDART KARAR MATRISI
ISLETME - — -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
L1 L2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 Ka B1 B2
THYAQ 0,6818 0,6134| 0,7259| 2,6484| 0,1638| 0,8504| 15,2387| 2,6968| 3,0920| 58042] 3,6359| 11,0403 354205 0,0047
RYSAS 0,9219) 0,8835| 0,5382] 1,8439| 04083 0,6329] 4,6620| 1,9917| 5,2233| 18,9795 8,2525| 18,6756 19,4735 12,0381
PGSUS 1,7934| 1,7705| 0,6729] 2,0584| 04030 0,8379| 12,8409 2,0892] 3,2093| 11,5162| 3,8304| 12,4483 58,6473| 0,4658
CLEBI 0,9100) 0,7894| 0,9091| 11,5604| 0,3361| 1,0243| 77568 12,5341 0,6161) 11,1619) 0,6015| 6,3315] 81548 0,2269
BEYAZ 0,5266) 0,4731| 0,9170] 11,4514| 10,0945 0,5581| 3,1744| 6,0854] 1,0261] 10,4152] 1,8384| 65,7246 23,3984 -0,0084
2013 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI STANDART KARAR MATRIST
ISLETME — -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAQ 0,6818) 06134 0,7259] 2,6484| 0,1638] 10,8504 15,2387 2,6968 13,0920 5,8042| 3,6359| 11,0403 354205 0,0047
RYSAS 0,9219) 10,8835 0,5382] 1,8439] 04083 0,6329] 46620 1,9917| 5,2233| 18,9795| 8,2525| 18,6756 19,4735 2,0381
PGSUS 1,7934| 1,7705| 0,6729] 2,0584| 0,4030] 10,8379 12,8409 12,0892 3,2093| 11,5162| 3,8304| 12,4483 58,6473 10,4658
CLEBI 0,9100) 0,7894| 0,5091| 11,5604| 0,3361] 1,0243| 7,7568| 12,5341 0,6161| 11,1619| 0,6015] 6,3315] 8,1548| 10,2269
BEYAZ 0,5266) 04731 0,9170| 11,4514| 0,0945 10,5581 3,1744| 16,0854 1,0261| 10,4152| 1,8384| 6,7246| 23,3984 -0,0084
2014 YILI SABIT AGIRLIKLI STANDART KARAR MATRISI
ISLETME — -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
L1 L2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAQ 0,7718| 0,7081| 0,7128] 2,4822| 0,1608| 0,8435| 17,6139| 2,6391| 6,3515| 56627| 7,5296| 22,5732 254858 0,2552
RYSAS 0,8071) 0,7462| 0,6383] 27107 0,3054| 04841 4,6424| 1,7707| 2,9897| 18,8381 6,1756| 11,5373 38,4103 -0,0147
PGSUS 1,7666) 1,7549| 0,6696) 2,0267) 0,2935| 0,878l 10,7547| 2,6537| 4,0842| 80283 4,6513| 12,4269 0,2918| -0,1025
CLEBI 0,8570 0,7513| 0,8143| 4,8867| 0,4131| 1,1418| 8,3814| 6,5059| 10,0262| 13,9301 8,7807| 80,2224 11,2543| 0,5271
BEYAZ 0,2862) 0,2278| 0,8822] 7,4873] 10,2945 1,4363| 14,2141 14,1740| -3,5456| 12,6018 -2,4686] -36,1848| -24,5522| 2,0176
2014 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI STANDART KARAR MATRISI
ISLETME — -
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 P2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAQ 0,7718| 0,7081| 0,7128] 24822 10,1608 10,8435 17,6139 2,6391| 6,3515| 5,6627| 7,5296| 22,5732| 254858 10,2552
RYSAS 0,8071| 0,7462| 0,6383| 12,7107 0,3054| 04841 4,56424) 1,7707| 2,9897| 18,8381 6,1756| 11,5373 384103 -0,0147
PGSUS 1,7666| 1,7549| 0,6696| 2,0267] 10,2935 0,8781| 10,7547 2,6537| 4,0842| 8,0283| 4,6513| 12,4269 10,2918 -0,1025
CLEBI 0,8570| 0,7513| 10,8143 4,8867] 04131 11418 823814 6,5059] 10,0262| 13,9301 87807 80,2224| 11,2543 10,5271
BEYAZ 0,2862| 0,2278| 0,8822] 74873| 10,2945 14363| 14,2141) 14,1740| -3,5456| 12,6018 -2,4686| -36,1848| -24,5522| 2,0176
2013 YILI SABIT AGIRLIKLI STANDART KARAR MATRIS]
ISLETME - — -
KRITERLERFINANSAL RASYOLAR
L1 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAOQ 0,8100| 0,7500| 0,7042| 12,3810 0,1711] 0,7200[ 20,6800 2,0406| 7,5300| 6,6900| 10,4100| 25,7500| 49,4500 -0,9986
RYSAS 0,8600) 0,7700| 0,7667| 5,2104| 0,1868 0,3700] 3,3900| 2,2399| -3,4900| 15,5200| -9,3800| -18,8300| 29,8200 -0,9992
PGSUS 1,8500) 1,8300] 0,6455| 1,8176| 0,1784| 10,9200/ 104500 2,3967| 2,9700| 5,0700| 3,2400| 8,6500| 16,6000] -0,9972
CLEBI 0,9800) 0,9300] 0,7876] 4,0255| 04470/ 1,1700| 88600 5,5083| 13,2600| 16,1600| 11,3400| 72,7100| 18,5200| -0,9986
BEYAZ 0,4400) 0,2400| 0,6217| 1,6434] 0,7116] 2,1300| 24,9100 6,1137| 22,2100| 17,3000) 10,4400| 53,4400| -14,8000| -0,9984
2015 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI STANDART KARAR MATRISI
ISLETME — -
KRITERLERFINANSAL RASYOLAR
11 L2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAQ 0,8100) 0,7500| 0,7042| 2,3810| 0,1711| 0,7200| 20,6800 2,0406| 17,5300 6,6900| 10,4100 25,7500 49,4500 -0,9986
RYSAS 0,8600) 0,7700| 0,7667| 5,2104| 0,1868) 0,3700] 13,3900 2,2393| -3,4900| 15,5200 -9,3800| -18,8300) 29,8200| -0,9992
PGSUS 1,8500) 11,8300 0,6455| 1,8176| 0,1784| 0,9200| 10,4500 2,3967| 12,9700 5,0700| 3,2400| 86500 16,6000 -0,9972
CLEBI 0,9800) 0,9300| 0,7876| 4,0255| 04470 1,1700| 8,8600| 5,5083| 13,2600| 16,1600 11,3400 72,7100 18,5200 -0,9986
BEYAZ 0,4400) 0,2400| 10,6217 1,6434| 0,7116] 2,1300] 24,9100 6,1137| 22,2100| 17,3000| 10,4400 93,4400| -14,8000| -0,9984
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2016 YILI SABIT AGIRLIKLI STANDART KARAR MATRISI

ISLETME — -
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAQ 0,8000 0,7500| 0,7249| 2,6356| -0,0647| 10,5200 20,2800 1,6463| -0,0800| -3,4700/ -0,1600| -0,2900| 36,6000 -1,5322
RYSAS 0,8300 0,7300| 0,8270] 73261 10,2733 10,3500 4,2600) 3,0300| -3,1300| 18,8000/ -8,8100| -24,1700| 7,7300) 10,3536
PG5US 1,4100( 1,3700| 0,7207| 12,5699 -0,1319| 0,7600| 10,8600 2,3533| -2,7500| -3,7000| -3,6100| -8,8200 37,0900 -1,7743
CLEBI 0,7700 0,7200| 0,8526| 6,7224| 10,2247 10400 78900 81100 3,9200| B8,6600) 3,7800| 24,3500 11,5300 -0,4807
BEYAZ 1,000 04700] 0,5288] 1,1221] 04443 2,7900| 14,5000) 5,6073] 14,2000] 8,3600) 5,0900 33,2200 11,5600 -0,3843
2016 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI STANDART KARAR MATRISI
ISLETME - — —
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
L1 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAQ 0,8000] 0,7500] 0,7243| 2,6356| -0,0847) 0,5200| 20,2800 11,6463 -0,0800| -3,4700| -0,1600| -0,2900| 36,6000 -1,5322
RYSAS 0,8300) 0,7300] 0,8270| 77,3261 0,2733] 0,3500| 4,2600| 3,0300 -3,1300| 18,8000 -8,8100| -24,1700| 7,7300| 0,3536
PGSUS 1,4100) 1,3700] 0,7207| 25699 -0,1319] 0,7600| 10,8600 2,3533| -2,7500| -3,7000/ -3,6100| -8,8200| 37,0900 -1,7743
CLEBI 0,7700] 0,7200] 10,8526 6,7224| 10,2247 1,0400| 78900 81100 13,9200 8,6600 3,7800| 24,3500| 1,5300| -0,4807
BEYAZ 1,0100) 04700/ 0,5288| 1,1221) 0,4449) 12,7900/ 14,5000 5,6073| 14,2000 8,3600) 5,0900 33,2200| 11,5600 -0,3843
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EK-2 2005-2016 Yillar1 Arasindaki Tiim Yillara Ait Normalize Edilmis Karar

Matrisleri
2005 VILI SABIT AGIRLIKLI NORMALIiZE EDILMIS KARAR MATRIsT
BLETME KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR.
L1 L2 M1 m2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 Bl B2
THYAQ 0,3900| 0,3534| 0,6805| 08043 01140 0,5037| o7083| 06571 002262| O0,1688| 0,2595) 0,2934| 0,4507| -0,0144
RYSAS 0,5675| 05550 04734| 03442 03766 06443 03941 0,5493| 03508| 0,3944| 0,3148| 02963 0,2202| -0,0212
PGSUS 0,0000) 0,0000| 00000 o0000 O0000( o0000] o0000| O0000 00000 O,0000 00000 000000 0,0000 00000
CLEBI 0,7251| 0,531 o05594| 04843 09183] 05755| 05856 05161 09087 09033] 08128] 09083 0,8430| -0,8997
BEVAZ 0,0000) 0,0000 00000 00000 oO0000) o0000] 00000 o000 oO0000 00000 00000 000000 0,0000 00000
2005 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRIs
BLETME KFITERLER/FINANSAL RASVOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 Bl B2
THYAQ 03900 0,3534| 0,6805| 0,8043| 0,1140| 05037 o,7083| 06571 02262 0,1688) 0,2596| 0,2934] 04507 -0,0144
RYSAS 05675 0,5550| 0,4734| 03442| 0,3766| 05443 o03941] o05493| 03508 0,3944| 03148 02963 0,2202] -0,0212
PGSUS 0,0000| 0,0000) 0,0000| 0,0000 O,0000) O,0000( O,0000) O0000| 00000 O,0000 00000 00000 O,0000 O0,0000
CLEBI 0,7251| 0,7531| 055%4| 04843 09193| 05755 05856 05161 05087 0,9033] 05129 05083 0.8430| -0,59%7
BEYAZ 0,0000] 00000 00000 o0000 oO0000] 00000 o0000] o0000] 00000 00000 oO,0000 00000 O,0000 O0,0000
2006 YILI SABIT AGIRLIKLI NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRIsE
ISLETME — -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
1 12 M1 M2 M3 F1 F2 3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,6238| 0,5826] 0,6330] 0,6841| 0,2453| 0,5603| 0,6926| 10,6787 04445 0,1320] 0,4309] 0,5088] 0,2141] -0,3660
RYSAS 0,6279| 0,6483] 04853] 0,3721] 04535 0,6333] 04024| 04673 02325 0,2970] 0,1994] 0,1776| 0,8879] -0,4051
PGSUS 0,0000 0,0000 0,0000 o0,0000 o0000 000000 o00000 00000 000000 000000 000000 0,0000 0,0000 0,0000
CLEBI 0,4654| 04901 0,6032] 0,6273| 0,8569] 0,5338| 0,5985| 10,5665 0,8651] 0,9457| 0,8301| 0,8423| 0,4071] 0,8378
BEYAZ 0,00000 0,0000 0,0000 o,00000 00000 o0000 00000 00000 000000 0,00000 0,00000 0,00000 0,0000 0,0000
2006 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI NORMAL{ZE EDILMIS KARAR MATRISI
ISLETME - — -
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
11 2 M1 m2 M3 F1 F2 3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,6238] 0,5826| 0,6330] o0,6841| 02453 0,5603] 06926 06787 04445 0,1320 04309 05088 0,2141] -0,3660
RYSAS 0,6279| 0,6483| 04853| 0,3721| 04535 06333 04024 04673| 0,2325| 0,2970] 0,1994] 01776 0,8879) -0,4051
PGSUS 0,0000 0,0000] o,0000 00000 00000 0000000 00000 00000 00000 000000 O0,00000 00,0000 0,00000 0,0000
CLEBI 0,4654| 0,4901| 0,6032| 0,6273| 08569 10,5338 0,5986| 0,5665| 0,8651| 0,9457| 0,8801| 10,8423 04071 10,8378
BEYAZ 0,0000 0,0000] o,0000 o00000 00000 0000000 00000 00000 000000 000000 O0,00000 0,0000 00,0000 0,0000
2007 YILI SABIT AGIRLIKLI NORMALIZE EDITMI§ KARAR MATRIST
ISLETME - — -
KRITERLERFINANSAL RASYOLAR
11 2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,6304| 10,6310 0,6157| 0,6533] 0,5336| 0,6223| 0,7119) 10,6718 04866 0,5218] 0,4647| 0,5395| 0,2240| 10,9530
RYSAS 0,4340] 0,4514| 0,6080] 0,6319] 0,2936] 04989 03865 04689) 03100 0,5317] 0,3692] 0,2915| 0,9177] 10,3030
PGSUS 0,0000{ 0,0000] 0,0000 o0,0000 o,0000 o00000 000000 000000 00000 00000 ©0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
CLEBI 0,6436 0,6309] 0,5012] 04169 0,7931] o0,6032] 05863 05734| 08168 0,6671] 0,8048] 0,7899] -0,3281| -0,0046)
BEYAZ 0,0000] 0,0000 0,0000 o0,0000 o0,0000 00000 000000 000000 00000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
2007 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRIsI
ISLETME - — -
KRITERLERFINANSAL RASYOLAR
1 2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,6304| 0,6310] 0,6157| 0,6533] 0,5336] 0,6223] 0,7119] 0,6718) 04866 0,5218) 04647 0,5395| 0,2240| 0,9530
RYSAS 0,4340| 0,4514| 0,6080] 0,6319] 0,2936| 04989 0,3865| 04689 0,3100 0,5317] 0,3692] 0,2915| 0,9177] 0,3030
PGSUS 0,0000 0,0000] 0,0000/ 0,0000] O0,0000] 00000 00000/ 00000 000000 000000 00,0000 0,0000 0,0000 0,0000
CLEBI 0,6436] 0,6309] 0,5012] 04169 0,7931| 0,6032| 0,5863| 05734 0,8168) 0,6671 0,8048] 10,7899 -0,3281] -0,0046
BEYAZ 0,00000 0,0000 o0,0000 o0,0000 o0000 000000 00000 000000 000000 000000 000000 0,0000 0,0000 0,0000
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2008 YILI SABIT AGIRLIKLI NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRIST
ISLETME - — -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
11 L2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,6154| 06189 04234 00223 04883 05585 0,7029| 0,0816| 0,7045| 0,2871| 04530 0,0547| 0,8705| 0,7896
RYSAS 0,2102| 0,1963| 0,4983] 00371 01764 0,4307| 0,3260] 0,0956| -0,0737| 0,2661| -0,0615| -0,0068 04816 04945
PGSUS 0,0000) 0,0000) 000000 0,00000 0,00000 000000 00000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
CLEBI 0,7368| 0,7524| 10,3495 0,0143| 0,7946] 0,6818) 0,5298| 0,0922| 10,5388 0,3508| 10,2838 0,0327| 0,1013| 0,3633
BEYAZ 0,1851 0,1106| 0,6710) 0,9990| 10,3148 0,1943| 10,3449 0,9878| -0,4560| 0,8507| -0,8429| -0,9973| 0,0000] 0,0000
2008 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI NORMALIZE EDIl MI§ K AR AR MATRISI
ISLETME — -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
11 L2 M1 M2 M3 F1 F2 3 K1 K2 K3 Ka B1 B2
THYAO 0,6154| 0,6189] 04234| 0,0223| 04883| 10,5585 0,7023| 0,0816| 0,7045 0,2871] 04530 00547 0,8705| 0,7896
RYSAS 0,2102| 0,1963| 0,4983| 0,0371| 0,1764| 0,4307| 0,3260| 0,0956| -0,0737| 0,2661| -0,0615| -0,0068| 0,4816| 0,4945
PGSUS 0,0000) 0,0000 0,0000] 0,0000] 0,0000 0,0000 0,0000 0,00000 000000 000000 00000 0,0000 0,0000 0,0000
CLEBI 0,7368| 0,7524| 0,3495| 0,0143] 0,7946| 10,6818 0,5298| 0,0922| 05383 0,3508| 0,2838) 0,0327| 0,1013] 10,3633
BEYAZ 0,1851 0,1106| 0,6710) 10,9990 0,3148| 0,1943| 0,349 0,9878| -0,4560) 0,8507| -0,8429) -0,9979] 0,0000] 0,0000
2000 YILI SABIT AGIRLIKLI NORMALIZE EDII MI§ KARAR MATRISI
ISLETME - — -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 Ka B1 B2
THYAQ 0,6124| 0,6233) 04070 00614 04257 05700 06763 0,1872] 0,5717| 0,2120 0,5797] 0,1919] 0,2824| 0,0514
RYSAS 0,2434| 0,2490| 0,4708] 0,0927| 0,2689] 0,3559] 10,2809 0,1646] 0,1460| 0,3777| 0,2371] 0,0666] -0,2382| 10,6525
PGSUS 0,00000 0,00000 00000 0,00000 0,0000 0,00000 000000 000000 00000 00000 00000 0,0000 0,00000 0,0000
CLEBI 0,7270| 0,7380) 0,4310| 0,0714] 0,7915] 0,6973| 10,5528 0,2374] 0,7860| 0,3901| 0,6515] 0,2453| 0,7516| 10,6738
BEYAZ 0,1927| 0,0703) 0,6533] 0,9912| 10,3465 0,2492| 10,3976 10,9383 0,1846) 0,8126] 04280 0,9479] -0,5464| 10,3430
2009 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI NORMALIZE EDITMIS KARAR MATRIST
ISLETME - — -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
L1 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAQ 0,6124| 0,6233| 04070 0,0614| 0,4257| 0,5700] 0,6763| 0,1872| 0,5717] 0,2120] 0,5797] 0,1919] 0,2824| 10,0514
RYSAS 0,2434| 0,2490| 0,4708] 00927 0,2689| 0,3559| 0,2809| 0,1646| 0,1460| 0,3777| 0,2371] 0,0666| -0,2382| 0,6525
PGSUS 0,0000] 0,0000 000000 000000 0,00000 00000 00000 0,0000 0,00000 0,0000 0,0000 0,00000 0,0000 0,0000
CLEBI 0,7270| 0,7380] 04310 00714 0,7915 0,6973] 0,5528] 0,2374] 0,7860] 10,3901 0,6515] 0,2453| 0,7516] 0,6738
BEYAZ 0,1927) 0,0703| 0,6533] 0,9912] 10,3465 0,2492| 0,3976] 0,9389] 0,1846] 0,8126] 04280 0,9479] -0,5464| 0,3430
2010 YILI SABIT AGIRLIKLI NORMALIZE EDII MI§ K AR AR MATRISI
ISLETME - — -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAOQ 0,5993| 0,6224| 0,3771] 0,0717| 0,2641] 0,5419| 0,2516| 0,2221| 04270 01393 10,3705 0,3045| 0,5571| -0,5939
RYSAS 0,3756| 04177 0,3409| 0,0833| 10,1980 10,3166 10,1369 0,1678| 04414 03532 0,6555| 0,4072| 0,5160| -0,3887
PGSUS 0,1217| 0,1123| 0,5024] 0,2382| 0,1343] 04891 09364 0,5541] 0,2960| 0,0938) 0,2845 0,5598| 0,0000] 0,0000
CLEBI 0,6801) 0,6484| 042000 01141 09102 05797 01792 03350 10,7316 10,3765 0,5933| 0,6538) 0,6470| -0,2436
BEYAZ 0,1496| 0,0714| 0,5592| 0,9582| 10,2110/ 0,1758| 0,0943] 0,7093| 00036 0,8398) 0,0097| 0,0246) 0,0692| -0,6609
2010 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI NORMALIZE EDIT MI§ K AR AR MATRISI
ISLETME — -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 Ka B1 B2
THYAQ 0,5993| 0,6224| 0,3771] 0,0717| 0,2641] 0,5419| 0,2516| 0,2221| 04270 0,393 0,3705| 0,3045| 0,5571| -0,5939
RYSAS 0,3756| 04177 03409 0,0833] 0,1980] 0,3166] 0,1369] 0,1678] 04414| 03532 0,6555| 04072| 0,5160| -0,3887
PGSUS 0,1217| 0,1123| 0,5024] 0,2382| 0,1343] 04891 09364 0,5541] 0,2960| 0,0938) 0,2845 0,5598| 0,0000] 0,0000
CLEBI 0,6801) 0,6484| 04200 01141 09102 0,5797| 0,1792| 0,3350] 0,7316| 0,3765| 0,5933| 0,6538] 0,6470| -0,2436
BEYAZ 0,1496| 0,0714| 0,5592| 0,9582| 0,2110] 0,1758| 0,0943] 0,7093| 00036 08398 0,0097| 0,0246) 0,0692| -0,6609
2011 YILI SABIT AGIRLIKLI NORMAL IZE EDILMI§ KARAR MATRIST
ISLETME — -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
L1 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 Ka B1 B2
THYAQ 0,6141| 0,6384| 0,3929| 0,0556| 0,2761| 0,4990| 0,5039| 10,1290 0,0320| 0,0739| 00180 0,0075| 00,6917 -0,1771
RYSAS 04660 0,5390| 0,2979] 0,0423) 04054 0,3103| 0,2677] 0,1022| -0,8012| 0,1929| -0,7251| -0,2089| -0,1125 -0,2876
PGSUS 0,2133| 0,2131| 04855 0,1829) -0,0294| 0,5528| 0,6857| 10,3862 -0,2334| -0,0088| -0,1186| -0,1408| 0,6172| -0,9089
CLEBI 0,5619| 0,4924| 10,4905 10,2594 0,6423| 0,5646| 0,3883| 10,5894 0,3724| 0,2354| 0,1853| 0,178l 10,3576 -0,0945
BEYAZ 0,2112| 0,1183| 0,5296| 10,9457 0,5882] 0,1744| 0,2312] 0,6902| -0,4049) 0,9497| -0,6523| -0,9512| -0,0007) 10,2255
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2011 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRIST
ISLETME - —— .
KRITERLERFINANSAL RASYOLAR
11 2 M1 M2 M3 F1 P2 F3 K1 K2 K3 Ka B1 B2
THYAQ 06141 0,6384| 03929 0,055 02761 04990 05039 0,290 00320 0,0739] o0,0180 0,0075| 0,6917| -0,1771
RYSAS 04660 05390 0,2973] 0,0423) 04054] 03103] 002677 0,022| -0,8012| 0,925 -0,7251| -0,2089] -0,1125| -0,2876
PGSUS 0,2133| 0,2131 04855 0,1829] -0,0294| 0,5528| 10,6857 0,3862| -0,2324| -0,0088| -0,1186| -0,1408| 0,6172| -0,9089
CLEBI 05619 04924 04905 0,2594 0,6423] 05646] 03883 05894 023724 0,2354] 0,853 o0,1781] 03575 -0,0945
BEVAZ 02112 01183 05295 09457 0,5882] 0,1744| 0,2312] 0,6902| -0,4049| 10,9497 -0,6523| -0,9512| -0,0007| 0,2255
2012 YILT SABIT AGIRLIKLI NORMAL [ZE EDILMI§ KARAR MATRIST
ISLETME —— .
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 [ 3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,5231) 05127 04207 0,2378] o04496| 04584 03061 0,2338] 06589 0,3562] 0,7095| 0,3340] 04882] 0,0563
RYSAS 0,5330| 0,5668) 0,3244| 0,1993] o0,2503] o0,3682] 0,1231] o0,2091| -0,0065| 0,3248] -0,0087] -0,0035| o0,3274] o0,0015
PGSUS 0,3853| 04094] 05035 0,5534| 0,6534| 05184 09159 o0,5019] 06265 04749] 0,5963] 0,7004| 0,7001] -0,9983
CLEBI 04672 04321] 05115 0,7092] 04907 05490 0,185 o0,7827] 04150 04376] 03716] 0,6297| -0,3850] o0,0002
BEVAZ 0,2749) 0,2478] o04501] 10,3075 0,2598| 0,2968] 0,1332] 0,1925] 0,0328] 0,5921] 0,0544] 0,0355| 0,1268] -0,0120
2012 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI NORMALIZE EDILMI§ K ARAR MATRIS!
ISLETME - — .
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 F2 3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 05231] 05127] 04207 0,2378] 04496 o04s564] 03061 02338 06589 0,3562] 0,7095] 03340 o04882] 0,0563
RYSAS 0,5330] 0,5668) 0,3244| 0,1993| 0,2503] 0,3682] 0,1231| 0,2091] -0,0065| 0,3248] -0,0087] -0,0035| 0,3274] 0,0015
PGSUS 0,3853| 04094 05035 0,5534] 0,6534] 0,5164] 0,9159] 0,5019] 0,6265] 04743] 0,5963] 0,7004| 0,7001] -0,9983
CLEBI 04672 04321 05115 0,7092] 04907 05490 0,856 0,7827] 04150 04376] 0,3716] 0,6297] -0,3850] 0,0002
BEYAZ 02729 0,2478) o04501] 10,3075 0,2598] 0,2968) 0,1332] 0,925 0,0328] 05921 0,0544) 0,0355] 0,1268] -0,0120
2013 YILI SABIT AGIRLIKLI NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRISI
ISLETME - — .
KRITERLERFINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAQ 0,2872| 0,2706] 04236 0,1584| 0,2370] 04764 0,6891| 0,1862| 04436 002106 0,3621 04141 04697 0,0022
RYSAS 0,3883| 0,3898] 0,3141] 0,1103] 05906 0,3546| 0,2108| 0,1375| 0,7494] 06886 0,8263) o0,7004| 0,2582] 09692
PGSUS 0,7554| 0,7810{ 0,3927] 0,231 0,55830] 04694 05806 0,1443) 04605 04178] 023835 04668 07777 02215
CLEBI 0,3833) 0,3483] 05305 0,6916] 04863] 0,5738] 03507 o0,8655 o0,0884] 04050 00602 02375 o,1081 0,1079
BEVAZ 0,2218) 02087 05351 06851 021368 03127 0,435 04202 0,472] 03779 0,188 0,2522] 0,3103] -0,0040
2013 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRISI
ISLETME - —— .
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 P2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAOQ 0,2872| 0.2706] o04236] 0,1584] 002370] 04764| 06891 01852 04435 0,2106] 0,3641] 04141 04697| 0,0022
RYSAS 03833 03898 o0,3141] o0,1103] 05906 0,3546] 0,2108] 0,375 0,7494] o0,6886] 08263 o0,7004] 0,2582] 0,9692
PGSUS 0,7554| 07810 03927 0,1231] 05830 04694] 05806 01443 04605 04178] 03835 04669 0,7777] 02215
CLEBI 0,3833] 03483 05305 06916 04863 05738] 03507] 0,8655| 0,0884] 04050 00602 002375 0,081 01079
BEVAZ 0,2218) 02087 05351 06851 0,368 0,3127] 00435 04202 01472 03779 0,1841] 0,2522] 0,3103] -0,0040
2014 YILT SABIT AGIRLIKLI NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRIST
ISLETME - —— .
KRITERLERFINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 P2 3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAD 0,3390] ©0,3248] 04256] 0,2513] 0,2364] 03741] 06565 0,1636) 04747 01997 05329 02442 04770] 01213
RYSAS 03545 0,3422] o0,3811] 002744] o448 o0,2147] 01730 01097 02234 o0,6643] 04371 o0,1248] 0,7189] -0,0070
PGSUS 0,7758) 0,8048] 0,3998] 0,2052| 0,4316] 10,3894 o0,4008] 01645 0,3052] 02831 03292 01345 0,0055] -0,0487
CLEBI 0,3764) 0,3446] o04862] 04948] o06074] o05064] 03124 04032] 07493 04912 o0,6214] 0,8680] 0,2106] 0,2506
BEYAZ 01257 0,1045] 05267 0,7581] 0,4329] 06370 0,5298] 0,8784] -0,2650| 0,4444| -0,1747] -0,3915] -0,4595| 0,9592
2014 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI NORMALIZE EDILMIS KARAR MATRISI
ISLETME - —— .
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 P2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 03390 0,3248] 04256] 0,2513] 0,2364] 0,3741] 06565 0,636 04747 01997 05329 0,2442] 04770] 0,1213
RYSAS 0,3545 0,3422] 0,3811| 002744 o448| 0,147 01730 0,097 0,2234] o0,6643] 04371] 0,1248) 0,7189] -0,0070
PGSUS 0,7755) 0,8048| 0,3998] 0,2052] 04316] 0,3894] o04009] 01645 0,3052] 0.2831] 03292 0,1345] 0,0055] -0,0187
CLEBI 0,3764) 0,3446| 04862| 04948) 0,6074] o05064] 03124 04032 0,7493] 04912 o0,6214] 0,8680] 0,2106] 0,2506
BEYAZ 0,1257) 0,1045] 0,5267] 0,7581] 0,4329] 06370 0,5298] 0,8784] -0,2650| 0,4444| -0,1747] -0,3915] -0,4595] 0,9592
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2015 YILI SABIT AGIRLIKLI NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRISI
ISLETME - —— -
KRITERLERFINANSAL RASYOLAR
11 L2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAOD 0,3314| 10,3220 04447 0,3210| 0,1910) 0,2845| 0,5855| 0,2245| 0,2755| 0,2266| 0,4938| 0,2095| 0,7656| -0,4473
RYSAS 0,3519| 0,3305| 04842 0,7024| 0,2085 0,1359| 0,0960] 0,2464| -0,1277| 0,5256) -0,4449| -0,1532] 04617| -0,4476
PGSUS 0,7570| 0,7856| 0,4077| 0,2450| 0,1992] 10,3380 0,2959] 0,2636| 0,1087| 0,1717| 0,1537| 0,0704] 0,2570| -0,4467
CLEBI 0,4010| 0,3992| 04974 0,5427| 04991 04293 0,2509] 0,6059] 04852 05473 0,5379) 0,5915] 0,2867| -0,4473
BEYAZ 0,1800] 01030 0,3926) 0,2215| 0,7945 0,7826] 0,7053] 0,6725| 0,8127| 0,5853) 04952 07601 -0,2291| -04472
2015 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRIST
ISLETME — -
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
11 2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAD 0,3314| 0,3220| 04447 03210 01910 0,2645 0,5855| 0,2245 0,2755| 0,2266) 04938 0,2095| 07656 -0,4473
RYSAS 0,3519| 0,3305| 04842 0,7024] 0,2085| 0,1353 00960 0,2484| -0,1277| 0,5256) -0,4449| -0,1532| 0,4617 -0,4476
PGSUS 0,7570| 0,7856| 04077 10,2450 0,1992| 10,3380 0,2959| 00,2636 0,1087| 0,1717| 0,1537] 0,0704| 10,2570 -0,4467
CLEBI 0,4010| 0,3992| 04974 05427 04991 04299 0,2503| 0,6053| 0,4852| 0,5473 0,5379| 05915 0,2867 -0,4473
BEYAZ 0,1800] 0,030 0,3926| 10,2215 10,7945 0,7826| 0,7053| 00,6725 0,8127| 0,5859) 0,4952| 0,7601 -0,2291 -0,4472
2016 YILI SABIT AGIRLIKLI NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRISI
ISLETME - — -
KRITERLERFINANSAL RASYOLAR
51 L2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,3603| 0,3893) 04383 0,2472| -0,1102] 10,1658 0,7083| 0,1538) -0,0052| -0,1516| -0,0140| -0,0060| 0,6784| -0,6255
RYSAS 0,3738| 0,3789) 10,5000 0,6871| 04655 01116 0,488 0,2830 -0,2045| 0,8212| -0,7701| -0,4977| 0,433 01444
PGSUS 0,6350| 0,7111] 04357 0,2410| -0,2247| 0,2423| 0,3793| 10,2198 -0,1796| -0,1616| -0,3156| -0,1816| 0,6874| -0,7244
CLEBI 0,3468| 0,3737| 0,5155 00,6305 0,3827] 0,3316| 02756 0,7574| 0,2561| 0,3783| 0,3304| 0,5014| 0,0284| -0,1963
BEYAZ 0,4543| 0,2440| 10,3197 0,1052| 0,7578] 0,8836| 0,5064) 0,5237| 0,9275) 0,3652| 04449 00,6840 0,2143| -0,1569
2016 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI NORMALIZE EDIT MI§ K AR AR MATRISE
ISLETME - — -
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
1 L2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,3603| 10,3893 04383 0,2472| -0,1102] 01658 0,7083| 0,1538) -0,0052| -0,1516| -0,0140| -0,0060| 0,6784| -0,6255
RYSAS 0,3738| 0,3789) 10,5000 0,6871| 04655 0,1116| 0,488 0,2830) -0,2045| 0,8212| -0,7701| -0,4977| 01433 01444
PGSUS 0,6350| 0,7111) 04357 0,2410] -0,2247] 0,2423| 0,3793] 0,2198) -0,1796| -0,1616| -0,3156| -0,1816| 0,6874| -0,7244
CLEBI 0,3468| 0,3737| 0,5155 00,6305 0,3827] 0,3316| 02756 0,7574| 0,2561| 0,3783| 0,3304| 00,5014 o0,0284| -0,1963
BEYAZ 0,4543| 0,2440| 0,3197 0,1052| 0,7578] 0,8836| 0,5064| 0,5237| 0,9275 0,3652| 04443 06840 0,2143] -0,1569
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EK-32005-2016 Yillar1 Arasindaki Tiim Yillara Ait Agirhiklandirilmis Normalize

Karar Matrisleri

2005 YILI SABIT AGIRLIKLI AGIRLIKLANDIRILMI§ NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRIST
BLETME KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
L1 L2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 Bl B2
THYAO 0,0278| 0,0252| 00485 00574 oo0081] 00360 00506 00468 0,0162] 00121 00185 0,0208] 00350 -0,0010
RYSAS 0,0405| 00396 00338 00246 00269 00480 00281 00392 00251 00282 00225 00212 00157 -0,0015
PGSUS |- - - - - - - - - - - - - -
CLEBI 0,0518| 00538 00393 00348 00656 00411 00418 00368 0,0648] 00645 00652 00848 00602 -0,0714
BEYAZ |- - - - - - - - - - - - - -
2005 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI AGIRLIKL ANDIRILMI§ NORMAL iZE EDILMI§ KARAR MATRISE
BLETME KRITERLER/FINANSAT RASYOLAR
L1 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,0488| 0,0442| 00544 o00161] 00143 00101 00567 00131 00283 o0,0152| 00208 0,0235 00048 -0,0003
RYSAS 0,070%| 0,0694| 00373 00089 00471| 00129 00315 00110/ 00438) 0,0355 0,0252| 0,0237| 0,0022| -0,0004
PGSUS |- - - - - - - - - - - - - -
CLEBI 0,0806| 00941 00447 00097 o01148| 00115 00468 00103 01136 00813 00730 00727 00084 -0,0200
BEYAZ |- - - - - - - - - - - - - -
2006 YILT SABIT AGRLIKLI AGIRLIKT ANDIRILMI§ NORMAL IZE EDILMI§ KARAR MATRIST
ISLETME - —— -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
11 2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,0445| 0,0416| 0,0452| 00488 00175 00400 0,0495| 0,0485| 0,0317| 0,0094] 00308 00383 0,0153 -0,0261
RYSAS 0,0448] 0,0463| 0,0346] 00266 00324 00452 00287 00334 00166 0,0212] 0,0142] 10,0127 0,0634] -0,0289
PGSUS |- - - - - - - - - - - - - -
CLEBI 0,0332] 0,0350] 0,0431] o0,0448] 00612 00381 00427 00404 0,0618] 0,0675| 0,0628] 00601 0,0291] 0,0598
BEYAZ |- - - - - - - - - - - - - -
2006 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI AGIRLIKL ANDIRILMI§ NORMAL IZE EDILMI§ KARAR MATRIst
ISLETME - —— -
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
11 2 M1 m2 M3 F1 F2 3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,0780] 0,0728] o0,0506] 00137 00307 00112 00554 0,0136 0,0556] 0,0119] 0,0345| 00407 0,0021] -0,0073
RYSAS 0,0785| 0,0810] o0,0388| 00074 00567 00127 00322 00093 0,0291] 0,0267] 0,0160] 00142 0,0089) -0,0081
PGSUS |- - - - - - - - - - - - - -
CLEBI 0,0582| 0,0613| o0,0483] 00125 041071 00107 00479 0,0113] 0,1081] 0,0851] 0,0704] 0,0674] 0,0041] 0,0168
BEYAZ |- - - - - - - - - - - - - -
2007 YILI SABIT AGIRLIKLI AGRLIKL ANDIRILMI§ NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRIsE
ISLETME — "
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,0450| 0,0451] 00440 00465 00381 00444 o0,0508] o0,0480] 00347 00373 00332 00385 0,0160] 0,0680
RYSAS 0,0310 0,0322] 0,0434] 00451 00210 00356 00276 0,0335] 0,0221] 00380 00264 00208 0,0655 0,0216
PGSUS |- - - - - - - - - - - - - -
CLEBI 0,0460| 0,0450] 0,0358] 00298 00566 o00431] 0,0419] 0,0409] 0,0583] 00476 00575 0,0564] -0,0234] -0,0003
BEYAZ |- - - - - - - - - - - - - -
2007 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI AGIRLIKL ANDIRILMIS NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRIS]
ISLETME - — —
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,0788| 0,0789] 0,0493| 00131 00667 00124 0,0570| 0,0134] 00808 00470 00372 10,0432 0,0022] 0,0191
RYSAS 0,0543| 0,0564] o0,0486| 00126 00367 00100 0,0309] 0,0094] 0,0387] 00479 00295 0,0233] 0,0092] 0,0061
PGSUS |- - - - - - - - - - - - - -
CLEBI 0,0804| 0,0783] o0,0401| 00083 00991 00121] o00468] 0,0115| 0,1021] 00600 00644 0,0632] -0,0033] -0,0001
BEYAZ |- - - - - - - - - - - - - -
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2008 YILI SABIT AGIRLIKLI AGIRLIKL ANDIRIL MI§ NORMALIZE EDII MI§ KARAR MATRISI
ISLETME — -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,0439) 0,0442| 00302 00016 00349 00399 00502 0,0058] 0,0503] 0,0205| 0,0323] 0,0033] 0,0622| 0,0564
RYSAS 0,0150| 0,0140| 0,0356| 0,0026] 0,0126) 0,0308 0,0233| 0,0068] -0,0053| 0,0190| -0,0044| -0,0005| 0,0344| 0,0353
PGSUS |- - - - - - - - - - - - - -
CLEBI 0,0526] 0,0537| 00250 0,0000) 0,057 0,0487| 0,0378] 0,0066| 0,0385| 0,0251| 0,0203] 0,0023] 0,0072| 0,0259
BEYAZ 0,0132] 0,0079| 00479 00713 00225 0,0139] 00246 0,0705| -0,0326| 0,0607| -0,0602| -0,0713|- -
2008 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI AGIRLIKL ANDIRILMI§ NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRIST
ISLETME — -
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
L1 L2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 Ka Bl B2
THYAO 0,0769) 0,0774| 0,0333] 0,0004] 0,0610 0,0112] 0,0562] 0,0016| 0,081 00258 00362 0,0044]| 0,0087] 0,0158
RYSAS 0,0263) 0,0245| 0,0399] 0,0007| 0,0221| 0,0086] 0,0261] 0,0019] -0,0092] 00239 -0,0049) -0,0005 0,0048] 0,0099
PGSUS |- - - - - - - - - - - - - -
CLEBI 0,0921) 0,0941| 00280 0,0003 0,0993| 0,0136] 0,0424| 00018 00673 00316 00227 00026 0,000 0,0073
BEYAZ 0,0231 00138 0,0537| 0,0200] 0,0393] 0,003%] 0,027 0,0198] -0,0570] 0,0766| -0,0674] -0,0798|- -
2009 YILI SABIT AGIRLIKI I AGRI KT ANDIRILMIS NORMALIZE EDIT MI§ KARAR MATRIST
ISLETME - — -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAQ 0,0437| 0,0445| 00291 00044 00304 00407 00483 00134 00408 00151 00414 00137 0,0202] 0,0037
RYSAS 0,0174| 0,0178| 0,0336| 00066 00192 00254 0,0201 0,0118 00104 00270 00169 0,0043 -0,0170| 0,0466
PGSUS |- - - - - - - - - - - - - -
CLEBI 0,0519) 00527 00308 00051 00565 00498 00395 00170 00561 00278 00465 0,0175| 0,0537] 0,0481
BEYAZ 0,0138] 0,0050) 00466 0,0708) 0,0247] 0,0178) 0,0284| 00670 0,0132] 00580 0,0306| 0,0677| -0,0390] 0,0245
2009 YILI DEGISKEN AGIRLIKLT AGIRLIKL ANDIRILMI§ NORMALIZE EDILMIS KARAR MATRISI
ISLETME - — -
KRITERLERFINANSAL RASYOLAR
11 L2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAQ 0,0766| 0,0773] 0,0326] 0,0012] 0,0532] 00114 00541 00037 00715 0,0191| 0,0464| 0,0153] 0,0028] 0,0010
RYSAS 0,0304| 0,0311| 0,0377] 0,0019| 0,0336| 00071 00225 00033 00183 0,0340] 0,0190| 0,0053| -0,0024| 0,0130
PGSUS |- - - - - - - - - - - - - -
CLEBI 0,0909) 0,0922| 10,0345 0,0014| 0,0989| 0,0139] 00442 00047 00983 00351 00521 00196 0,0075| 0,0135
BEYAZ 0,0241) 00088 0,0523] 10,0198 0,0433] 00050 00318 00188 00231 00731 00342 0,0758 -0,0055 0,0069
2010 YILI SABIT AGIRLIKLI AGIRLIKL ANDIRILMI§ NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRIST
ISLETME - — -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAQ 0,0428| 0,0444| 00269 0,0051| 0,0189] 0,0387| 00180 00,0159 10,0305 00099 00265 0,0217| 0,0398| -0,0424
RYSAS 0,0268) 0,0298) 0,0243| 0,0059] 0,0141] 0,0226] 00098 0,0120] 00315 00252 0,0468 0,0291| 0,0368| -0,0278
PGSUS 0,0087| 0,0080| 0,0359| 0,0170| 0,009 0,0349] 00669 0,0396| 0,0211| 0,0067| 0,0203| 00400 0,0000] 0,0000
CLEBI 0,0486| 0,0463| 0,0300 0,0081] 0,0650) 0,0414| 00128 0,0239] 00522 00269 00424 00467 0,0462| -0,0174
BEYAZ 0,0107) 0,0051] 0,0393] 0,0684] 0,0151] 0,0126] 00068 0,0506] 0,0003) 0,0600) 0,0007| 00018 0,0049] -0,0472
2010 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI AGIRLIKL ANDIRILMI$ NORMALIZE EDILMI§ K AR AR MATRISI
ISLETME — -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAQ 0,0749) 0,0778) 00302 0,0014] 0,0330] 0,0108] 00201 00044 00534 00125 002965 0,0244] 0,0056| -0,0119
RYSAS 0,0469) 0,0522| 00273 0,0017| 0,0248 0,0063] 00109 00034 00552 0,0318 0,0524] 0,0326] 0,0052| -0,0078
PG5US 0,0152| 0,0140 0,0402| 0,0048] 0,0168 0,0098 00749 0,0111) 00370 0,0084| 0,0228) 0,0448) 0,0000 0,0000
CLEBI 0,0850) 00811 00336 0,0023] 0,1138] 0,0116] 0,0143| 0,0067 0,0914]| 0,0339] 00475 0,0523| 0,0065 -0,0049
BEYAZ 0,0187| 0,0089 0,0447| 0,0192] 0,0264] 0,0035 00075 0,0142] 0,0005| 0,0756 0,0008 0,0020] 0,0007| -0,0132
2011 YILI SABIT AGIRLIKLI AGIRLIKL ANDIRILMI§ NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRIST
ISLETME - — -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
L1 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,0438) 0,0456| 0,0281] 0,0040] 0,0197| 0,0356| 0,0360| 0,0092] 00023 00053 0,0013] 00005 0,0434] -0,0126
RYSAS 0,0333| 00385 0,0213] 0,0030 0,0289] 0,0222] 00191 00073 -0,0572| 00138 -0,0518] -0,0149] -0,0080] -0,0205
PGSUS 0,0152| 0,0152| 0,0347| 0,0131] -0,0021] 10,0395 0,0490 0,0276| -0,0167| -0,0006| -0,0085| -0,0101] 10,0441 -0,0649
CLEBI 0,0401) 10,0352 0,0350] 10,0185 0,0459] 0,0403| 00277 00421 00266 00168 00132 00127 0,0255| -0,0067
BEYAZ 0,0151) 0,0084| 0,0378] 0,0675 0,0420 0,0124| 00165 0,0493| -0,0289] 0,0678) -0,0466| -0,0679) -0,0001] 0,0161

114



2011 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI AGIRLIKL ANDIRILMIS NORMALIZE EDILMIS KARAR MATRISE
ISLETME - — -
KRITERLERFINANSAL RASYOLAR
51 L2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,0768| 0,0798 0,0314] 0,0011| 00345 00100 0,0403| 0,0026) 0,0040 00066 0,0014| 00006 0,0069 -0,0035
RYSAS 0,0582| 0,0674) 0,0238 0,0008 00507 00062 00214 0,0020) -0,1001] 0,0174| -0,0580| -0,0167| -0,0011) -0,0058
PGSUS 0,0267| 0,0266| 0,0388 0,0037 -0,0037] 00111 00543 0,0077| -0,0292| -0,0008] -0,0095| -0,0113| 0,0062] -0,0182
CLEBI 0,0702| 0,0616) 0,0392] 0,0052] 00803 00113 00311 0,0118) 0,0465 0,0212| 00148 00143 0,0036 -0,0019
BEYAZ 0,0264| 0,014 0,0424 0,018 00735 00035 00185 0,0138) -0,0506] 0,0855| -0,0522| -0,0761| 0,0000  0,0045
2012 YILI SABIT AGIRLIKLI AGIFLIKL ANDIRILMIS NOEMALIZE EDILMIS KARAR MATRIS
ISLETME — -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
11 L2 M1 m2 M3 F1 F2 r3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAD 0,0373)  0,0366) 0,0300) 00170 0,0321] 0,0326] 0,0219| 00167 00470 0,0254| 0,0507) 0,0238 0,0349) 0,0040
RYSAS 0,0381) 0,0405 0,0232| 00142 10,0179 0,0263| 0,0088] 0,0149] -0,0005| 0,0232| -0,0006) -0,0002) 0,0234] 0,0001
PGSUS 0,0275| 0,0292| 0,0359) 00395 0,0467 0,0369) 0,0654| 0,0358 00447 0,0339] 0,426 0,0500| 0,0500) -0,0713
CLEBI 0,0334) 0,0309) 0,0365| 00506 0,0350) 0,0392] 0,0133| 0,0559] 0,0296| 0,0312| 00265 0,0450 -0,0275| 0,0000
BEYAZ 0,0196) 0,0177) 0,0321] 00220 0,0185 0,0212] 00095 00137 00023 00423 00033 0,0025) 0,0091) -0,0009
2012 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI AGIRLIKL ANDIRILMIS NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRIST
ISLETME — -
KRITERLERFINANSAL RASYOLAR
11 L2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAOQ 0,0654| 0,0641| 0,0337| 0,0048) 00562 00091 00245 00047 0,0824| 0,0321 0,0568 0,0267 0,0043] 0,0011
RYSAS 0,0666| 0,0703| 0,0260) 0,0040| 0,0313] 0,0074| 00098 00042 -0,0008] 0,0292| -0,0007) -0,0003) 0,0033] 0,0000
PGSUS 0,0482| 0,0512| 0,0403) 0,0111] 00817 0,0103| 0,0733] 00100 00783 0,427 00477 00560 0,0070| -0,0200
CLEBI 0,0584| 0,0540| 0,0409) 00142 00613 0,0110 00148 00157 00513 0,0394 0,0297| 0,0504] -0,0033| 0,0000
BEYAZ 0,0344| 00310 0,0360) 0,0062) 00325 00059 00107 00038 00041 0,0533 00043 00023 0,0013] -0,0002
2013 YILI SABIT AGRLIKLI AGIR KL ANDIRILMIS NORMALIZE EDILMIS K AR AR MATRIST
ISLETME e -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 Ka B1 B2
THYAD 0,0205| 0,0193) 0,0302| 0,0113| 00169 00340 0,492 0,0133] 00317 00150 0,0260) 0,0296 0,0335 0,0002
RYSAS 0,0277| 0,0278) 0,0224| 0,0073| 0,0422] 0,0253| 00151 0,0098 0,0535 0,0492| 00530 0,0500) 0,0184] 0,0692
PGSUS 0,0539| 0,0558 0,0280| 0,0083 0,0416] 00335 00415 0,0103 0,0329] 00298 00274 0,0333 0,0555] 0,0158
CLEBI 0,0274| 0,0243) 0,0379) 0,0434| 00347 00410 00250 0,0618 0,0063] 00283 00043 0,0170| 0,0077 0,0077
BEYAZ 0,0158| 0,0143 0,0382] 0,0489| 00,0098 0,0223| 0,0102] 0,0300 0,0105 0,0270] 10,0131 0,0180 0,0222| -0,0003
2013 YILI DEGISKEN AGIRL KL [ AGIRL KL ANDIRIL MI§ NORMAL IZE EDIL MI§ KARAR MATRIST
ISLETME - — -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
L1 L2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 Bl B2
THYAO 0,0359| 00338 00333 00032 0,0296 00095 00551 00037 00555 0,01%0 00231 00331 0,0047 0,0000
RYSAS 0,0485| 0,0487| 0,0251) 0,0022| 0,0738) 00071 0,0169] 0,0028 0,0937| 00620 0,0661| 0,0560| 0,0026) 0,0194
PGSUS 0,0944| 0,0976| 00314 00025 00729 0,003 0,0465 0,0029) 0,0576] 00376 00307 00373 0,0078 0,0044
CLEBI 0,0479| 0,435 0,0424) 0,0138 0,0608) 00115 0,0281| 0,0173] 00110 00364 00048 00190 00011 0,0022
BEYAZ 0,0277| 00261 00428 0,0137] 00171 00063 0,0115 0,0084] 00184 00340 00147 00202 00031 -0,0001
2014 YILI SABIT AGRLIKII AGIR KL ANDIRILMI§ NORMALIZE EDILMI§ K ARAR MATRIST
ISLETME - — -
KRITERLER FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 Ka B1 B2
THYAD 0,0242| 00232 0,034 0,0179] 00169 00267 0,469 0,0117 0,0333] 0,0143| 00380 00174 00341 0,0087
RYSAS 0,0253| 00244 0,0272| 0,0196] 0,0321] 0,0153| 00124 0,0078) 00160 00474 00312 0,0089) 0,0513] -0,0005
PGSUS 0,0554| 10,0575 0,0285| 10,0147 0,0308) 0,0278| 00286 0,0117 0,0218) 0,0202| 10,0235 0,0096 0,0004| -0,0035
CLEBI 0,0269| 0,0246| 0,0347| 0,0353| 0,0434] 0,0362| 0,0223 00288 0,0535 0,0351| 0,444 0,0620) 00150 0,0179
BEYAZ 0,0030| 00075 0,0376) 0,0541] 0,0309 00455 0,0378) 0,0627 -0,0189| 0,0317| -0,0125| -0,0280| -0,0328) 0,0685
2014 YILI DEGISKEN AGIRLIKI I AGIRI [KI ANDIRIL MI§ NORMAL IZE EDIT MI§ KAR AR MATRISI
ISLETME - —— -
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
51 L2 M1 M2 M3 F1 F2 F3 K1 K2 K3 K4 Bl B2
THYAO 0,0424| 0,0406| 0,0340) 0,0050| 0,0296| 0,0075) 00525 0,0033) 0,0593| 0,0180] 0,0426] 0,0195] 0,0048 0,0024
RYSAS 0,0443| 0,0428 0,0305 0,0055| 0,0561 0,0043) 00138 0,0022] 0,027 00598 0,0350| 0,0100] 0,0072] -0,0001
PGSUS 0,0970| 01006 0,0320 00041 0,0539 00078 00321 00033 00382 00255 0,0263] 0,0108 0,0001 -0,0010
CLEBI 0,0471| 0,0431) 0,0383) 00093 0,0759 0,0101] 00250 00081 0,0937 0,0442] 0,0497| 0,086%| 00021 0,0050
BEYAZ 0,0157| 0,0131) 0,421 00152 0,0541) 00127 00424 00176 -0,0331] 0,0400] -0,0140| -0,0313| -0,0046 0,0192

115



2015 YILI SABIT AGIRLIKLI AGIRLIKL ANDIRILMI§ NORMALIZE EDILMI§ K ARAR MATRIST
ISLETME - — .
KRITERLERFINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 P2 [ K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,0237] 0,0230 00318 00225 00136 00189 o,0418 00160 00197 o00162] 00353 0,0150] 0,0547] -0,0819
RVSAS 0,0251 00236 00346 00502] o0,0149] 00097 00069 00176 -0,0091] 0,0375] -0,0318] -0,0109] 0,0330] -0,0320
PGSUS 0,0541] 00561 00291 00175 o0,0142] 00241 o,0211] 00188 o00078] 00123 00110 0,000 00183 -0,0319
CLEBI 0,0286] 00285 00355 00387 00356 00307 00179 o00433] o00346] 00391 00384 00422 00205 -0,0819
BEYAZ 0,0129) 0,0074) 00280 0,0158] 0,0567] 0,0559] 0,0504] 00480 00580] 00418 00354 0,0543] -0,0164] -0,0819
2013 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI AGIRLIKLANDIRILMI§ NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRIST
ISLETME —— .
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 [ 3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,0414) 0,0402] 0,0356] 0,0064] 00239 0,0053] 00468 00045 0,0344] 00204 0,0395| 0,0168] 0,0077] -0,0089
RYSAS 0,0440) 0,0413] 00387 00140 00261 00027 00077 0,0049] -0,0160] 0,0473| -0,0356] -0,0123| 0,0046| -0,0090
PGSUS 0,0946 0,0982] 0,0326] 00043 00243 o0,0068] 00237 00053 0,0136] 0,0155| 0,0123 0,0056] 0,0026] -0,0089
CLEBI 0,0501 0,0499| 0,0398) 00109 00624 0008 00201 00121] 00607 00493 0,0430 0,0473] 0,0029] -0,0089
BEYAZ 0,0225| 0,0129] 0,0314] 00044] 00993 00157 00564 00135 0,1016] 00527 0,0396 0,0608] -0,0023] -0,0089
2016 YILI SABIT AGIRLIKLI AGIRLIKL ANDIRILMI§ NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRIsT
ISLETME — -
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 21 [ r3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAOQ 0,0257] 00278 0,0313] 00177 -0,0079] o0,0118] 0,0506] 0,0110] -0,0004| -0,0108] -0,0010{ -0,0004] 0,0484| -0,0247
RYSAS 0,0267] 00271 003570 o0,0491] 00332 00080 00106 0,022 -0,0145] 0,0586] -0,0550] -0,0355] 0,0102] 0,0103
PGSUS 0,0453| 00508 00311 0,0172] -0,0160] 0,0173] 00271 0,0157| -0,0128] -0,0115] -0,0225| -0,0130| 10,0491 -0,0517
CLEBI 0,0248] 0,0267] 00368 00450 00273 00237 00197 00541 00183 0,027 00236 00358 0,0020] -0,0140
BEVAZ 0,0325| 0,0174| 00228 00075 00541 00635 00362 00374 00662 00261 00318 00488 0,0153| -0,0112
2016 YILI DEGISKEN AGIRLIKLI AGIRLIKL ANDIRILMI§ NORMALIZE EDILMI§ KARAR MATRIST
ISLETME - — .
KRITERLER/FINANSAL RASYOLAR
11 12 M1 M2 M3 F1 R 3 K1 K2 K3 K4 B1 B2
THYAO 0,0450] 00487 00351 o0,0049] -0,0138] 0,0033] 00567 0,0031 -0,0007] -0,0136] -0,0011] -0,0005 0,0068] -0,0125
RYSAS 0,0457| 00474 00400 00137 00582 00022 00113 o0,0057] -0,0256| 0,0739] -0,0616] -0,0398] 0,0014] 0,0029
PGSUS 0,0794] 0,0883] o0,0349] o0,0048] -0,0281] o0,0048] 0,0303] o0,0044] -0,0225] -0,0145] -0,0252] -0,0145] 0,0069] -0,0145
CLEBI 0,0433| 00467 00412 00126 00478 00066 00220 0,0151 00320 0,0340] 00264 00401 0,0003] -0,0039
BEVAZ 0,0569] 0,0305] o0,0256] o0,0021] 00947 0,0178] 00405 o0,0105] 0,155 o0,0329] 00356 00547 0,0021] -0,0031
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EK-4 2005-2016 Yillar1 Arasindaki Tiim Yillara Ait Pozitif ve Negatif Ideal

Coziim Degerleri

20035 Yils Sabit Agrlidch Tdeal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Cdziim Degerleri
A+ (max)| 00518] 00538] o0p0486] 00574 00656] 00460] 00506] o00468] o00648] o00645] 0p0652] op0ss9] o00602] 00010
A-(min) | 00278] 00252] 00338] 00246] 00031 00360 o00281] 00360 00162] 00121] 00185 00209 00157] 00714
2005 Yih Degisken Agwhkh Ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Coziim Degerleri
Atqmag | o00s06]  ooen]  oossa]  ooter]  oams]  oore]  ooser]  oos]  o1iss]  oosts] o050 o00727]  ooose] 00003
A-min) | oosss|  oos2] 0039  ooose]  0ons|  eomer]  oo3is]|  oomws|  oomss]  oorsa]  oozes] 0025|002 00200
2006 Yih Sabit Agwhikh ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Coziim Degerleri
A+qmay | 00448  00463] 00452] 00488] 00612] 00452] 00495] 00485 00618] 00675] 00628] 00601] 0.0634] 00598
A-min) | 00332] 00350] o00346] ©00266] 00175] 00381 o00287] 00334 o01e6] 00094] 00142] 00127 00153] -00289
2006 Yik Degisken Aghikh ideal (A+) ve Negatif ideal (A-) Ciziim Degerleri
A+max) | 00783  oosto]  ooses] o00137]  og011]  ooi27]  o00ss4]  oo136]  ogos1]  oossa] 00704 00674]  oo0se]  onies
A-mny | o00ss2]  oosis]  oosss|  ooors]  0os07]  oowr]  ooszm[  oocows|  oocer|  ooe]  ooweo] o042 ooom|  -onost
2007 Yik Sabit Agwlikh Ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Coziim Degerleri
A+may) | 00460  o0oesi]  oos0]  omses]  o0oses[  oosss]  o0os0s]  omuso]  o0oss3[  ooss]  00573[  ooses]  00sss[ o680
A_mny | o00310]  o00322]  oo0sss[  ooces]  oo2t0]  op3se|  oo0276]  o0033s]  ooau|  00s73]  oozes|  oo208]  0pa3a[ 00003
2007 Yik Degisken Agrhkk ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Coziim Degerleri
A+mma)|  o0os4]  oo07se]  ooaes]  oo3]  ooeer|  ooize[  oosm]  0013¢]  ou0a1]  ooeoo]  ooss]  00s32]  oomz]  oomn
A-(min) | 00543]  oosed]  oos01]  oo0ss| 00367  o00100]  oos0e] oooss] 0037 ooe70]  o00295]  oo23s[  oooss]  -nooot
2008 Yih Sabit Agwhkh Ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Coziim Degerleri
A+ max)] 00526] 00537 00479] 00713] 00567] 00487] 00502] o00705] 00503] o00607] 00323 o00039] 00622 00564
A-(mn)| 00132 00078] o02s0] oo0010] o00126] 00133] 00233 o00058] -00326] 00190] -00602] -00713] 00072[ 0,0259)
2008 Yih Degisken Aprlkh Ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Coziom Degerleri
A+qma|  o02]  ooen| 00537  o00200]  o0pses]  oo1s6] 00562  ootes]  oossi]  007s6] 00362  o0o04a]  00087] 00158
A mn) | 00231 oo0i3s]  oozso] oooos] e0221] 00039  ooe1]  ooots]  00s70] 00230  00s7e]  oomes|  oooio] 0007
2009 Yih Sabit Agwhikh ideal (A+) ve Negatif ideal (A-) Coziim Degerleri
A+ (max)]  00518]  00s27] o0pses]  o00708]  00565]  oodes]  ooas3]  00s70] 0061 00580  ooses]  o00677] 00537 00481
A-(min)| 0o0138] oo0s0] oo0201] ooo044] oo0192] 00178 00201 oonis] oood] oo151] ooiee]  oo0048] -003%0] 00037
2009 Yik Degisken Agrhkh Ideal (A+) ve Negatif ideal (A-) Coziim Degerleri
A+mmag| 00009  ooe22]  o0s23]  oowos|  ooes] o030  oess1]  oowss[  oeess] 0071  oosu|  oorss[  ooons] ool
A-(min) | 00241] oooss] o0o36]  ooot2]  00336]  oooso] 00225  oo033]  oo1s3]  ooo1]  ooweo]  oo0ss] o055 00010
2010 Yil Sabit Agirlikh Ideal (A+) ve Negatif ideal (A-) Coziim Degerleri
A-mag|  0046]  oose3]  o00se0]  ooess]  oosso] 00414  oosse] 00506 o052  oosoo] oosss]  oosr] 00462 o000
A-gmin) | oos7|  ooost|  o00243] o005t oooss]  oorzs]  oovss|  oo1200 00003  00067]  00007]  opots| o000 00472
2010 Yik Degisken Agwlkh ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Céziim Degerleri
A+may|  o00ss0]  oos| o047  oowe[ o1ms]  oons] o]  ooua]  ooerd] 00736 00s24] 00523 o000ss] 00000
A-in) | oosz]  ooose] 00273 ooois|  oomes|  nooss|  ooors]  oooss]  oooos]  oooss|  oooos]  ooozo]  ocooo] o013
2011 Yih Sabit Agrhkh ideal (A+) ve Negatif ideal (A-) Ciziim Degerleri
Atqmag | 00438]  omas6] o037 00675]  opsse]  oo403]  ooss0]  oosss]  oozes  00e78]  o0o132]  oo127]  oosea] 0ot
A mny | o051 ooose|  o00a3]  oooso]  0o0a1]  ooi2¢]  ooiss]  e0oms|  00s7]  0oo0s]  oosis|  00s1o]  ocoso] 006
2011 Yih Degisken Agwhkh Ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Coziim Degerleri
A+mma)|  o00768]  oo79s]  o0042¢]  ooise]  oosos]  oons]  nosse]  ooi3s]  ooses]  oosss[  oomss]  o0uss]  ooose] 00043
A-mny | o064  oows|  o00238]  oooos| 00037 00033 ooiss|  ooo20 o1001] 00008 o0sso| 07s1| 00u| 00im
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2012 Vil Sabit Agirhkh Ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Coziim Degerleri
A+mmax)| o038 oos0s]  o003es]  oosos]  ooss7]  oose2]  0063¢]  opsse] o470 ooss]  o00507]  opsoo]  oosoo] o004
A_(mimy | o00196]  o00177] 00232  oo12]  oo7e]  oomz|  oooss]  o0137]  ooo0s|  ooz32]  ooo0s] 0002 00213 00713
2012 Yih Degisken Agirhkh Ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Cézim Degerleri
A+mma|  oosss  oov0e]  oos09]  ooi2]  oosr[  ooro]  novss[ oons7]  oos2e|  opsas]  ooses|  ooseo]  aooro]  oponn
A-(min) | 00344] 00310 00260 ooos0] 00313  o0o00se oooss|  o003s] oo000s] 00202  00007] oo00s| oo00s8] 00200
2013 Yih Sabit Agwhikh ideal (A+) ve Negarif ideal (A-) Cozim Degerleri
A+(mag]  00539]  00558] 00382  oos04]  ooam]  ooa10]  ooa02]  oosts] 00535  ooam]  o00s00]  00s00]  00555] 00632
A-gn) | oowss]  oowe]  00224] 00079 oooos]  nozas[ ool oooes|  omoss]  aoiso]  oooss[  aoim| oo omoees
2013 Yth Degisken Agrrhkh ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Cozim Degerleri
Avqmay|  oosss]  ooes]  oosm]  oowss]  ooms]  oous|  oessi]  ooms[ oows|  oos20]  ooss1]  oose]  ooovs]  opies
An) |  o0mr7| o0 0051|0002  omm|  o000s3]  oois]  ooo2s|  ootre]  ooo]  0ooss|  ocoeo|  eoonn|  omem
2014 Yih Sabit Agirhikh ideal (A+) ve Negatif ideal (A-) Céziim Degerleri
Acmag| 00554 0053 o00s76]  oosu]  omuse]  0o0ess]  omsss] 00627  oes3s]  omere]  oosss|  oos0]  eoss[  opess
A-gmin) | oooso]  oo07s]  oom[  oowa7]  ootee]  oo1s3]  oo124]  ooo7s[  oo1ss]  oo1ss]  oors|  oozso[  ooss[  oo0ss
2014 Yih Degisken Agirlikh ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Coziim Degerleri
A+mag| 00070 o100s]  o0o01]  oms|  oorse]  oonz7]  o0ss]  ooze] 00937  ooses]  ooswer]  ooest|  0mm| oo
A-mn) | 00137]  oois]  oosos]  ooosr]  nooes  oonss]  oomss]  onoza[ oesar]  ooso]  oowse]  00sis|  oooss] oo
2015 Yik Sabit Agwhkh Ideal (A+) ve Negatif ideal (A-) Céziim Degerleri
A-gmay | o00541]  oose1]  o003s3]  ooso2] 00367  o0sse]  o0sosf  omuso] oosso|  oosrs]  oosse|  oss3]  ooser[ 003t
A-gmin) | 00129 oo07d]  oo2s0]  oniss|  oomss]  ooosr]  ooose|  oom0]  noom|  oonzs]  oosis|  oowee]  oees] o030
2015 Yih Degisken Agrhkh Ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Céziim Degerleri
A+mmag|  o009ss]  ooes2]  o0oses]  oowo]  ooee3]  oos7]  oosss]  omss]  naowe]  00s27]  oos30]  ooeos|  00077] 00089
Aoy | 0023  oowe]  o00s14]  ooose| 00239 00027  00077]  000ss|  oo1eo] 00155 003ss|  no1xs[  oo0s] 0000
2016 Yik Sabit Agwlikh Ideal (A+) ve Negatif ideal (A-) Coziim Degerleri
A+mmag | ooss3]  oosos]  o0oses]  ooson]  00541]  00e35]  o0osos[  oesar] o062  onsss]  o0os1s]  oesss]  aose|  oom0s
A-(min) | o00u8]  oot7a] o028  o00075]  o01e0]  oooso ooies]  oot10]  oomss]  oons|  oosso]  00355]  ooo20] 00517
2016 Yih Degisken Agwhkh Ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Ciziim Degerleri
Atgmax) | 00794]  oosse]  oos12]  omzr]  noesr[  oos]  oose7]  omisi]  ourse]  oo73e]  oosse]  00s47]  noose[ o029
A-mny | 00133  o00305| o0ooss|  oo0021] 002s1| opm2|  oous]  o0031] 0056  00143]  00s1s|  0030s|  00003| 00143
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EK-5 2005-2016 Yillar1 Arasindaki Tiim Yillara Ait Alternatifler Arasindaki
Mesafe Olciileri

Sabit Agirlikli 2005 Y1l (S;): {0,1178; 0,1073; - ; 0,0758; - }.

Degisken Agirlikli 2005 Y1l (S;7): {0,0850; 0,0778; - ; 0,1247; - }.

Sabit Agirlikli 2006 Yili (S;7): {0,1314; 0,1350; - ; 0,0403; - }.

Degisken Agirlikli 2006 Yili (S;): {0,0449; 0,0547; - ; 0,1402; - }.

Sabit Agirlikli 2007 Y1l (S;): {0,0650; 0,0893; - ; 0,1143; - }.

Degisken Agirlikli 2007 Yili (5;7): {0,0914; 0,0932; - ; 0,0719; - }.

Sabit Agirlikli 2008 Y1l (S;): {0,1082; 0,1504; - ; 0,1238; - }.

Degisken Agirlikli 2008 Yili (S;7): {0,1530; 0,0684; - ; 0,1353; - }.

Sabit Agirhikli 2009 Yili (S;7): {0,1287; 0,1593; - ; 0,1027; 0,1319}.
Degisken Agirlikli 2009 Yili (S;7): {0,0946; 0,0522; - ; 0,1425; 0,1177}.
Sabit Agirlikli 2010 Y1l (S;): {0,1261; 0,1243; 0,1251; 0,0937; 0,1450}.
Degisken Agirlikli 2010 Yili (S;): {0,0838; 0,0820; 0,0963; 0,1297; 0,0930}.
Sabit Agirhikli 2011 Yili (S;7): {0,1126; 0,1687; 0,1499; 0,0820; 0,1503}.
Degisken Agirlikli1 2011 Yili (5;): {0,1249; 0,0574; 0,0880; 0,1506; 0,1424}.
Sabit Agirlikli 2012 Y1l (S;): {0,0789; 0,1272; 0,0811; 0,1002; 0,1270}.
Degisken Agirlikli 2012 Yili (S;): {0,1262; 0,0926; 0,1327; 0,1117; 0,0824}.
Sabit Agirhikli 2013 Yili (S;7): {0,1250; 0,0945; 0,0982; 0,1244; 0,1372}.
Degisken Agirlikli 2013 Yili (S;7): {0,0621; 0,1185; 0,0983; 0,0796; 0,0529}.

Sabit Agirlikl1 2014 Y11 (S;): {0,1208; 0,1332; 0,1333; 0,0901; 0,1698}.
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Degisken Agirlikli 2014 Y1l (S;7): {0,1106; 0,1103; 0,0972; 0,1389; 0,1092}.
Sabit Agirhikli 2015 Yili (S;7): {0,1026; 0,1495; 0,1150; 0,0741; 0,1018}.
Degisken Agirlikli 2015 Yili (S;): {0,1099; 0,0686; 0,0874; 0,1157; 0,1389}.
Sabit Agirlikli 2016 Y1l (S;): {0,1623; 0,1741; 01796; 0,1034; 0,0797}.

Degisken Agirlikli 2016 Y1l (S;7): {0,0830; 0,1155; 0,0694; 0,1330; 0,1729}.
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EK-6 2015-2017 Yillar1 Arasindaki C; Puanlari ve Siralamalari

MODIL 1- Sabit Agirhga Gore Lojistik Sektori iglelmelen' Ci+ Pusnlan ve Siralamalan
2003 2006 007 2008 2009 2010 1 ) 013 04 013 016 7
iSLIT!LI[ Puan (Swa |Pusm |Stra |{Puan (Sra |Puan |Sira [Puan (Sm |Puan [Sira [Puan (S |Puan (Sia (Puan (S |Puan (Sia (Puan |Sirm |Puan |Sira (Puan |Bira
THYAQ | 04192 3] 02349 3] 03546 I 03838 I 0423 3 0.3991 3] 03239 1] 06133 2] 0.3320 4{ 04780 3] 03171 3] 03381 4 02339 5
RYSAS# (4203 2] 02882 2] 0.3106 1) 03126 3] 0.2468 4 03974 4{ 02540 5] 04211 4| 05564 1 04530 3] 0.3146 5] 0.3989 3] 0.3793 4
PGSTS 04348 3] 03701 4{ 0.6207 1 05002 1] 04216 4] 04318 4{ 02786 5] 04331 i
CLEBI* | 06219 I 07768 I 03862 3031 3] 03812 1| 03808 1| 06474 I 0327 3] 0.3502 3] 05064 1| 06008 1| 0562 1) 0.6828 1
BIVAZ 04718 2] 0.3807 3] 04364 3] 0.3536 3] 02781 5] 0.3813 5] 03771 1| 0,683 1 04797 l
# Bagarth Performans Gosteren Firmalar #* Basarisiz Performans Gisteren Firmalar
MODEL 2- Degisken Agwrhga Gare Lojistik Sekidri t;lelmeleri Ci+ Puanlan ve Siralamalan
2003 2006 007 2008 2009 2010 Nl ¥ 013 04 013 016 7
iSLIT!LI[ Puan (Sra |Pusn |Sra |{Puan (Sra |Puan |2 [Puan (Srn |Puanm [Swra [Pusn (S |Puan (S (Puan (% |Puan {Sira [Puan |3 |Puan |Sira  (Pusn |Sira
THYAQ | 01817 3] 0312 2] 03433 2] 0,7306 2] 03833 1) 04731 2] 03598 2] 06701 2] 03761 3] 0.3307 3] 04443 4] 02637 4{ 02708 4
RYSASH (3138 1) 02438 3] 0,1390 3] 03111 3] 01670 4{ 04286 3] 0,282 5] 0,2886 4] 06279 1| 04678 4{ 0.2087 5] 0.3836 3] 01346 5
PGSTS 0.3600 4 0351 4| 07864 I 06913 1| 06409 1] 04891 3] 0.2601 5] 0.3768 1
CLEBI* | 08773 1 08302 1| 08073 1| 07546 I 07639 I 07033 I 07337 1 03527 3] 0.3201 4{ 06788 1| 0.6063 1) 0.3537 2] 07893 1
BIVAZ 04003 3] 02832 5] 04208 3 0.1981 5 01602 5] 02103 5] 08177 I 0,433 1 04066 i
* Basarth Performans Gosteren Firmalar # Basansiz Performans Gosteren Firmalar
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