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Makale Ge¢misi 0Oz

Gonderim Tarihi: 18.08.2025 Basarili bir tur programinin yiiriitiilmesinde zamanin etkin kullanimi kritik bir unsur olarak
one ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, turizm rehberligi lisans programinda 6grenim géren

Kabul Tarihi: 14.01.2026 Ogrencilerin zaman yonetimi becerilerinin degerlendirilmesidir. Arastirma, Balikesir

Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimiinde egitim goren 164 6grenci ile
gerceklestirilmigtir. Arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak Bretton ve Tesser’in (1991) gelistirdigi ve Alay ve
Zaman yonetimi becerileri Kocak (2003) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Zaman Yonetimi Olcegi”nden
yararlanilmigtir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, Ogrencilerin zaman yOnetimi
becerilerinin genel olarak olumlu diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ancak dl¢egin zaman
Akademik basar1 harcattiricilar gibi alt boyutlarinda, dgrencilerin giigliik yasadig1 goriilmiistiir. Ogrencilerin
zaman planlamasinda basarili olmalarina karsin, dikkat dagmikligi, erteleme davranisi ve
plansizlik gibi etkenlerden olumsuz yonde etkilendikleri belirlenmistir. Demografik
degiskenler ile zaman yonetimi becerileri arasinda anlamli bir farklilik saptanmamuistir.
Bununla birlikte, etkili zaman yonetiminin akademik basari iizerinde dolayli bir destekleyici
unsur oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma bulgulari, zaman yonetimi konusundaki
egitimlerin, dgrencilerin hem akademik performanslarini hem de mesleki yeterliliklerini
artirmada dnemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler
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Keywords Abstract

Time management skills Effective use of time is highlighted as a critical factor in the successful execution of a tour
program.The aim of this study is to evaluate the time management skills of undergraduate
students enrolled in a tourism guiding program. The research was conducted with 164
Academic achievement students studying in the Department of Tourism Guiding at the Faculty of Tourism,
Balikesir University. The study employed the survey method, which is one of the
quantitative research techniques. As the data collection tool, the Time Management Scale
developed by Britton and Tesser (1991) and adapted into Turkish by Alay and Kogak
(2003) was used. Based on the findings, it was determined that students generally possess
a positive level of time management skills. However, in certain sub-dimensions of the
scale—particularly the “time wasters” dimension—students were found to experience
difficulties. Although they were successful in time planning, students were negatively
affected by factors such as distraction, procrastination, and lack of planning. No statistically
significant differences were found between demographic variables and time management
skills. Nonetheless, effective time management was found to be an indirect supportive
factor for academic success. The findings of the study suggest that training on time
management plays an important role in improving both the academic performance and
professional competencies of students.
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Zaman, herkesin deneyimledigi fakat fiziksel olarak goriinmeyen soyut bir kavramdir (Altuntas & Kayihan, 2013;
Passig, 2005). Zamanin geri dondiiriilemez olmasi ve bagka bir seyle ikame edilememesi onu 6zel bir kaynak
kilmaktadir (Adair, 2006; Caz & Tungkol, 2015). Yasanilan her an tek olma &zelligi tagimaktadir. Bu sebeple
zamanin etkili ve verimli kullanilmas1 zaman y6netimi kavraminin olusmasina neden olmustur. Zamanin yonetimi,
ozellikle giiniimiiziin hizli ve yogun yasam temposu i¢inde daha da kritik bir hal almigtir. Yagsamin hizla akmasiyla
birlikte bireylerin bu kaynagi verimli kullanabilme olasilig1 giderek azalmaktadir. Buna ek olarak is yagaminin her
gecen giin daha karmasik bir yapiya biiriinmesi, bireyler iizerinde zaman baskis1 olusturmaktadir. Karmasik yapilar
bir yere kadar tolere edilse de degisim siirecinin giderek hizlanmasi, zamanin yetersizligini daha goriiniir hale
getirmektedir (Caz & Tunckol, 2015; Gozel, 2009). Bu sebeple zamani etkili bigimde planlama ve yonetme ihtiyact
kaginilmaz bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Glinlimiiz sartlarinda bireylerin hem kisisel hem de profesyonel yasamlarinda karsilastiklart zaman baskisiyla
basa cikabilmeleri i¢in zaman yOnetimi becerilerine sahip olmalar1 her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. En
basit haliyle zaman y06netimi; zaman kullanimin1 planlama, organize ve kontrol etme olarak tanimlanabilmektedir
(Taner, 2005). Lakein (1973) zaman ydnetimini; yapilacaklar listesinin hazirlanmasi, zamani verimli sekilde
kullanacak planlamalarin yapilmasi, onceliklerin belirlenmesi ve zamanin etkili bigimde organize edilmesi gibi
unsurlarla agiklamaktadir. Bu beceriler, bireyin hem kisisel hem de profesyonel yasamdaki verimliligi artiran
unsurlar arasinda yer almaktadir. Zaman y0Onetiminin is yasaminda kritik rol oynadigi alanlardan biri hi¢ kuskusuz
turizm sektoriidiir. Ozellikle hizmetin dogrudan insan etkilesimine dayandigi turizm sektdriinde zamanin dogru

kullanim, kaliteyi belirleyen temel faktorler iginde yer almaktadir.

Bu baglamda, turizm sektoriiniin ana bilesenlerinden biri olan turist rehberlerinin zaman y&netimi becerilerinin
belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Turizm rehberligi egitimi; tarih, kiiltiir ve cografya bilgilerinin yam sira iletigim,
kriz yonetimi ve grup dinamigi gibi cok yonlii alanlar1 kapsayan kapsamli bir siirectir. Ogrenciler, yogun akademik
programlar, stajlar, saha ¢aligmalar1 ve uygulamali dersler araciligiyla zamanlarini etkili bir bigimde planlamay1
ogrenmektedir. Ozellikle mezuniyet sonrasinda gorev alacaklar tur programlarinin sorunsuz ve basarili bir sekilde
yiiriitiilebilmesi, turist rehberlerinin zamani dogru kullanma becerileri ile dogru orantilidir. Turist rehberligi meslegi;
anlatim siirelerinin planlanmasi, ziyaret noktalarinin zamaninda gerceklestirilmesi, grup dinamiginin korunmasi ve
beklenmedik durumlara aninda miidahale edilmesini gerektiren ¢ok boyutlu bir yap1 sergilemektedir. Bu baglamda,
turist rehberlerinin mesleki basarilarinin 6nemli bir belirleyicisi, zaman etkili ve verimli kullanabilme becerileridir.
Katilimcilara taahhiit edilen hizmetlerin eksiksiz yerine getirilebilmesi agisindan bu beceriler kritik 6neme sahiptir

(Isceli & Kilig, 2018, 5.52).

Bu c¢alisma, turizm rehberligi Ogrencilerinin zaman yonetimi becerilerini biitiinciil bir bakis acisiyla
degerlendirerek, bu becerilerin akademik basar1 ve ¢esitli demografik degiskenlerle olan iligkisini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Alanyazinda zaman yonetimi kavramimin farkli disiplinlerdeki 6grenci gruplan iizerinde siklikla
incelendigi goriilmekle birlikte, turizm rehberligi egitimi alan Ogrenciler 6zelinde yapilan bir calisamaya
rastlanmamuistir. Oysa turist rehberligi meslegi, yogun tur programlari, zaman baskisi ve anlik karar verme gerekliligi
nedeniyle zamani etkin ve planli kullanmay1 zorunlu kilan bir yapiya sahiptir. Bu baglamda, turist rehberi adaylarinin

egitim siirecinde kazandiklart zaman yo6netimi becerileri hem akademik basarilari hem de mezuniyet sonrasinda
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mesleki yeterlilikleri agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Aragtirmadan elde edilen bulgularin, turizm rehberligi
egitim programlarinin gelistirilmesine, 6grencilere yonelik destekleyici ve beceri odakli egitimlerin planlanmasina
ve mesleki uygulamalara yonelik farkindalifin artirllmasina katki sunmasi beklenmektedir. Ayn1 zamanda bu
calisma, turizm rehberligi alaninda zaman yoOnetimi konusundaki sinirli alanyazina 6zgiin bir katki saglamasi

agisindan 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, arastirmada su sorulara yanit aranmaktadir:

e  Turizm rehberligi 6grencilerinin zaman yonetimi beceri diizeyleri nasildir?
e Ogrencilerin zaman ydnetimi becerileri ile akademik basar1 arasinda anlaml bir iliski var midir?

e Demografik 6zellikler zaman y6netimi becerilerini etkileyen faktdrler midir?
Kavramsal Cerceve
Zaman Yonetimi

Zaman yonetimi, kisinin 6zel ve profesyonel hayatindaki hedeflerine ulasabilmesi i¢in planlama, organize etme
ve kontrol etme gibi yonetim fonksiyonlarini bireysel faaliyetlerine uygulamasi olarak tanimlanabilmektedir
(Akbolat vd., 2020, s.2; Dornan & Maxwel, 1997, s.5). Zaman y0netimi, zamani durdurmak ya da yavaslatmak degil
zamani nasil harcayacagini iyi planlamaktir (Tiirkel & Leblebici, 2000). Zaman ydnetimi, tanimlardan da anlasilacagi
iizere bir siire¢ olarak algilanmaktadir. Kiigiikaltan, Karalar & Keskin’e (2013) gore zaman yonetiminin 4 asamasi
vardir. Birinci asama, gerceklestirilecek faaliyet icin hedeflerin ve amaglarin belirlenmesi, ikinci asama, faaliyetlerin
incelenmesi, ti¢lincli agama, faaliyetlerin filtrelenmesi (bireylere uymayan amaglarin elenmesi), dordiincii ve son
asama ise esas siirece gecerek uygulamaya gecilmesidir. Zaman yonetimi, dogru bir sekilde uygulandiginda zaman
eksikligini gidermesi, bireysel liretkenligi dogrudan etkilemesi ve gelecege yonelik planlama agisindan 6nem
tagimasi gibi pek ¢cok avantaj sunmaktadir (Akatay, 2003, s. 282). Zamani etkili kullanmak bireylerin yasam kalitesini
dogrudan etkileyen bir faktordiir.

Etkili bir zaman yonetimini gerceklestirmek igin birey, giin boyunca karsilasabilecegi zaman tuzaklarini
bilmelidir. Zaman tuzaklari ise kisisel veya kiiltiirel 6zelliklerden kaynaklanan, zamanin kotii kullanilmasina ve
zaman kaybina yol acan tuzaklardir (Kusgu Karatepe vd., 2020; Tutar, 2007). Zaman tuzaklari kisiden veya ¢evresel
faktorlerden olusabilmektedir. Bu ylizden Once bireyler, zaman tuzaklarinin kendilerinden mi yoksa cevresel
etkenlerden mi kaynaklandigimi belirlemelidir (Mackenzie, 1989; Uzun & Tortumlu, 2023). Kisinin kendinden
kaynaklanan zaman tuzaklar1 plansizlik, ertelemek, diizensizlik, hayir diyememek, oncelikleri siralayamamak;
cevresel faktorlerden kaynaklanan zaman tutarsizliklari ise is kazalar1 ve dogal olaylar olarak siralanabilmektedir
(Tutar, 2007). Teknolojinin gelismesiyle birlikle teknoloji kaynakli zaman tuzaklar1 sosyal medya bagimliligi,
YouTube kullanimi, TV ve dizi programlar1 gosterilmektedir (Tortumlu vd., 2021).

Turizm Rehberliginde Zaman Yonetimi

Turist rehberi, Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu tarafindan “ziyaretgileri onlarin tercih ettikleri dilde
bilgilendiren, genellikle yetkili bir kurum tarafindan onaylanmis ya da taninmis bir bolgeye ait 6zel bilgiye sahip
olan ve o bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran kisi” olarak tanimlanmaktadir (World Federation of Tourist
Guide Associations -WFTGA, 2019). Turist rehberleri; bireylerin yabanci olduklar bir tilkeyi, bolgeyi, sehri ya da
turistik isletmeyi tanimalarina yardimci olmakta, ziyaret edilen yerin tarihsel, cografi, kiiltiirel ve arkeolojik

ozellikleri hakkinda bilgi sunmakta ve genel anlamda {ilkeyi her yoniiyle temsil etmektedir (Tetik, 2006, s.3).
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Turist rehberligi, bilgi aktariminin yani sira zamanin etkin yonetimini de zorunlu kilan bir alandir. Bir tur
programimin basariyla yliriitiilebilmesi, biiylik ol¢lide rehberin zamam planlama, Onceliklendirme ve degisen
kosullara hizli uyum saglama becerilerine baghdir. Ozellikle saha uygulamalarinda, tur rotalarmnin belirlenen siireler
icerisinde tamamlanmasi, acil durumlar karsisinda hizli ve etkili kararlar alinmasi gibi durumlar zaman y6netimi
becerisinin dogrudan kullanim alanlarini olugturmaktadir. Basarili bir rehberlik hizmeti, sadece bilgi aktarmak degil

zamant, grup beklentilerini ve ¢evresel kosullart da dengeli bir sekilde yonetmektir (Yetgin & Yolal, 2018, s.137).

Turlarm oldukca kapsamli olmasi zaman ydnetimini turist rehberleri i¢in 6nemli kilmaktadir. Tur programlari
kapsamli oldugu kadar kisith zamana sahiptir. Turist rehberlerinin bu kisith siire i¢inde tur programlarini eksiksiz bir
sekilde ve zamaninda yerine getirmeleri beklenmektedir. Zaman; akip giden, durdurulamayan, kontrol edilemeyen,
geri getirilemeyen, degistirilemeyen ve biriktirilemeyen bir kaynak oldugu icin planlama yapmayr zorunlu
kilmaktadir. Zaman kayiplarinin en temel nedenleri; plansizlik ya da yetersiz plan yapmaktir. Oysa zamani
planlamanin, amaglara odaklanilmasi, ¢gabalarin uyumlastirilmasina olanak saglamasi, zaman ve emek savurganligini

azaltmasi gibi 6nemli avantajlar1 bulunmaktadir (Akatay, 2003).
flgili Alanyazin

fgili alanyazin incelendiginde, zaman yonetimiyle ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla egitim- dgretim alaninda
yapildig1 goriilmektedir. Dibooglu ve Eryillmaz’in (2021) zaman yonetimi konulu lisansiistii tezleri inceledigi
bibliyometrik arastirmada, turizm konulu sadece iki tez tespit edilmistir. Konuya iligkin diger bilimsel galismalar
incelendiginde ise bu alanda gergeklestirilen ¢aligmalarin sayisinin da sinirli oldugu ve mevcut aragtirmalarin biiytik

o6l¢iide yoneticiler iizerine odaklandigi goriilmektedir.

Yavuz (2002), tarafindan yapilan galismada ilkdgretim okulu 6gretmenleri ve yoneticilerin is doyumu, denetim
odagi ve ozlik niteliklerinin zaman yonetimi ile olan iligkisinin ortaya konmasi amaglanmistir. Arastirmanin
orneklemi Konya il merkezinde bulunan 110 ilkdgretim okulu yoneticisi ve 328 Ogretmenden olugmaktadir.
Aragtirmanin sonucunda, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin zaman yonetimleri ve is doyumlar1 arasinda anlamli bir
iligki tespit edilmesinin aksine mesleki kidem ile zaman ydnetimleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamaistir.
[Ikdgretim okulu yoneticilerinde ise mesleki kidem ile zaman ydnetimleri, denetim odaklari, is doyum diizeyleri ve
zaman yonetimleri arasinda anlaml bir iligki bulunmazken, cinsiyete goére zaman yonetiminin “personel islerine
ayrilan zaman” boyutunda erkek yoneticiler lehine farklilik tespit edilmistir. Zaman yonetiminin arastirma

kapsamindaki diger boyutlarinda ise her iki cins arasinda bir fark olmadigi tespit edilmistir.

Demir (2003) tarafindan yapilan arastirma, Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii biinyesinde il Miidiirii ve Sube Miidiirii
olarak gorev yapan spor yoneticilerinin zamamn etkili kullanma davraniglari ile zamani verimli kullanmay1 engelleyen
tutumlarin belirlenmesi amaglanmigtir. Tiirkiye genelindeki 81 ilde gdérev yapan yoneticilere anket uygulanmustir.
Aragtirma sonucunda yoneticilerin zamani etkili kullanma davranisi olarak en ¢ok “diizenli ve kolay ulasilabilir bir
dosyalama sistemine onem verme” egiliminde olduklari; zaman yonetimini engelleyen en onemli faktdriin ise

“zamani hizli gectigi duygusuna kapilmalar1” oldugu belirlenmistir.

Alay ve Kogak (2003) tarafindan yiiriitiillen ¢alismanin amaci, {iniversite 0grencilerinin zaman yonetimi ile
akademik basarilar arasindaki iligkinin incelenmesinin ve bu degiskenler arasinda cinsiyete gore anlamli bir fark

olup olmadigmin belirlenmesidir. Aragtirmaya katilan 361 iniversite dgrencisine {i¢ alt boyuttan olusan zaman
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yonetimi anketi uygulanmigtir. Arastirma bulgulari, 6grencilerin akademik basarilar1 ile genel zaman yonetimi
diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, akademik basari ile zaman
harcayici unsurlar arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna karsilik akademik basari ile zaman
tutumlar arasinda anlamh bir iliski gbzlemlenmistir. Cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirildiginde ise zaman
planlamasi ve genel zaman yoOnetimi boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Buna gore, kiz
Ogrencilerin zaman planlamasi ve genel zaman yonetimi konusunda erkek dgrencilere kiyasla daha basarili olduklari

belirlenmistir.

Uren (2025) tarafindan yapilan calismada Balikesir Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’'nde dgrenim goren
ogrencilerin akilli telefon bagimlilig: ile zaman yonetimi ve akademik basarilar1 arasindaki iliski incelenmektedir.
Yapilan arastirmada, 6grencilerin akilli telefon bagimlilig ile zaman y6netimi becerileri arasindaki anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Ozellikle telefon kullanim siiresi arttikga bagimhlik diizeyinin yiikseldigi, buna karsilik zaman
yonetimi becerilerinin azaldig1 gozlemlenmistir. Yas, brans ve kullanim aliskanliklar1 gibi degiskenler bazi alt
boyutlarda anlamli farkliliklar ortaya koyarken; cinsiyet, boliim ve smif diizeyi gibi degiskenler agisindan anlaml

bir fark bulunmamustir.

Misra ve Mckean (2000), {iniversite 6grencileri arasindaki akademik stres ile zaman ydnetimi, kaygi ve serbest
zaman etkilileri arasindaki iligkiyi incelemistir. Caligma sonucunda, zaman yonetimi algisinin akademik stresi
anlaml diizeyde etkiledigi bulunmustur. Ayrica, kiz 6grencilerin zaman yonetimi puanlarn ve kaygi diizeylerinin

erkek 0grencilere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Yas ilerledikge zaman yonetimi becerilerinde artis gézlemlenmistir.

Cagliyan vd. (2009), Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiiksekokulu'nda yaptigi ¢alismada, 6grencilerin zaman
yonetimi becerilerinin belirlenmesi amaglanmigtir. 1600 6grenciye uygulanan zaman yonetimi envanteri sonuglarina
gore 6grencilerin zaman yonetimi konusunda bireysel ¢cabalari olsa da bu ¢abalarin yetersiz kaldigi ve zamani verimli

kullanmakta zorlandiklar1 goriilmiistiir.

Zeybek ve Bayram (2016) tarafindan yiriitiilen ¢alismada, bes yildizli otel islemelerinde ¢alisan kisilerin zaman
yonetimi ve tiikenmislik sendromuna dair goriislerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin verileri kolayda
ornekleme yontemiyle toplanmis ve anketler 158 otel ¢alisanina uygulanmaistir. Aragtirmanin bulgularina gére zaman
yonetimi alt boyutlart ile tiikenmiglik sendromu alt boyutlar1 arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica
calismada, cinsiyet, medeni durum gibi demografik degiskenler ile zaman ydnetimi ve tiikenmiglik sendromu
arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken; yas, egitim durumu, sektérde galigma siiresi ve g¢aligilan departman

arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Sen ve Akgiil (2022) tarafindan Sanliurfa’da yiiriitiilen calismada, turizm sektoriindeki isletme yoneticilerinin
zaman yonetimi bilgisi ile zaman tuzaklarma yonelik tutumlar1 incelenmistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin
zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi oldugu ancak zaman tuzaklar1 hakkinda bilgilerinin yetersiz oldugu tespit

edilmistir.

llgili alanyazin degerlendirildiginde, zaman ydnetiminin is doyumu (Yavuz, 2002), akademik basar1 (Alay &
Kogak 2003; Misra & Mckean, 2000), stres diizeyi (Misra & Mckean, 2000) ve teknoloji kullanimi (Uren, 2025) gibi
degiskenlerle anlamli iliskiler kurdugu goériilmektedir. Ozellikle Alay ve Kogak (2003) ile Misra ve Mckean, (2000)

zaman ydnetiminin akademik basarisi iizerinde olumlu etkisini vurgularken; Uren’in (2025) galismasi, akilli telefon
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bagimliliginin zaman yonetimini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Cinsiyet degiskenine yonelik bulgular ise
caligmalara gore farklilik gostermektedir: Alay ve Kogak (2003) ve Misra ve Mckean (2000) kiz 6grencilerin zaman
yonetiminde daha basarili oldugu belirtilmis; Yavuz (2002) sadece belirli alt boyutta erkek yoneticiler lehine fark
tespit etmistir. Uren (2025) ise cinsiyet baglaminda anlaml bir farkliliga rastlamamistir. Cagliyan vd. (2009) ise
Ogrencilerin zaman yonetimi konusunda bireysel ¢abalarinin yetersiz oldugunu ifade ederek bu alanda becerilerin
Onemini ortaya koymustur. Tim bu bulgular dogrultusunda, zaman ydnetimi farkli demografik gruplarda cesitli
faktorlerden etkilenmekte ve akademik ya da mesleki basar {izerinde belirleyici rol oynamaktadir. Ancak ilgili
calismaya rastlanmamistir. Bu yoniiyle bu arastirma, alan yazindaki boslugu doldurmayi ve turizm rehberligi
Ogrencilerinin zaman yonetimi becerilerinin mevcut durumunu belirleyerek, ilgili degiskenler acisindan kapsamli bir

degerlendirme sunmay1 amag¢lamaktadir.
Yontem
Arastirma Modeli

Bu calisma, turizm rehberligi lisans programinda 6grenim gdren Ggrencilerin zaman yOnetimi becerilerini
belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmada, genis 6rneklemlere ulasma olanag1 sunmasi, uygulama siirecinin gorece
ekonomik ve kolay olmasi ile elde edilen bulgularin genellenebilirligine imkan tanimasi nedeniyle nicel arastirma
yontemlerinden biri olan tarama modeli (betimsel arastirma) tercih edilmistir. Tarama modeli, varligini siirdiiren
olgular1 ele alarak bireylerin mevcut tutum, goriis, davranis ve Ozelliklerini betimlemeye, bunlari nicel verilerle
ortaya koymaya olanak tanimaktadir. Ayrica, 6rneklem grubundan elde edilen veriler arasinda anlamli iliskilerin

incelenmesine de imkan saglamaktadir (Sonmez & Alacapinar, 2016).
Evren ve Orneklem

Bu ¢alismanin 6rneklemini, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimiinde 6grenim
gormekte olan lisans oOgrencileri arasindan kolayda oOrnekleme yontemiyle secilen toplam 164 6grenci
olusturmaktadir. Kolayda o6rnekleme yontemi, aragtirmacinin erisiminin daha pratik oldugu bireylerden veri
toplamasina olanak taniyan ve siklikla zaman ve maliyet acisindan avantaj saglayan bir érnekleme teknigidir (Ural

& Kilig, 2005). Anket formu 6grencilere 20 Nisan- 1 Mayis 2025 tarihleri arasinda yiiz yilize olarak uygulanmstir.
Veri Toplama Arac¢ ve Teknikleri

Arastirma verileri, nicel veri toplama araglarindan biri olan anket teknigi araciligiyla elde edilmistir. Uygulanan

9 199 e

anket formu iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde, katilimeilarin; “cinsiyet”, “smif diizeyi”, “6grenim tiirii”,
“uygulama gezisine katilma durumu”, “staj yapma durumu” ve “genel not ortalamas1” ile iliskili sorular yer almakta
olup bu veriler arastirma kapsamindaki bireylerin kisisel ve akademik profillerini analiz edebilmek amaciyla
kullanilmistir. “Cinsiyet”, “smif diizeyi”, “6grenim tiirii”, “uygulama gezisine katilma durumu” ve “staj yapma
durumuna” iligkin sorular kapali uglu olarak hazirlanmis; genel not ortalamasi ise yalnizca 6grencilerin 6z beyanina

dayali olarak acik uglu bir soru araciligiyla elde edilmistir.

Anketin ikinci boélimiinde ise Ogrencilerin zaman yoOnetimi becerilerini degerlendirmeye yonelik olarak
gelistirilmis olan Zaman Y&netimi Olgegine yer verilmistir. Zaman Yonetimi Olgegi, ilk olarak 1991 yilinda Britton
ve Tesser tarafindan Georgia Universitesi'nde 6grenim géren ve Giris Psikolojisi dersine kayitli birinci ve ikinci sinif
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lisans Ogrencilerinin zaman yonetimi uygulamalarinin not ortalamalari {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla her
biri 5 dereceli bir yanit skalasinda (her zaman, sik sik, bazen, nadiren, hig¢) cevaplanan 35 maddelik bir 6l¢ek olarak

gelistirilmistir (Britton & Tesser, 1991).

Zaman Y 6netimi Olgeginin Tiirkiye’deki iiniversite grencileri icin gecerligi ve giivenirligi Alay ve Kocak (2002)
tarafindan test edilmistir. Giivenirligi ig-tutarlilik yontemiyle dlglilmiis ve o= 0.87 olarak belirlenmistir. Yapilan
testin sonucunda Zaman Yénetimi Olceginin; “Zaman Planlamasi” (16 madde), “Zaman Tutumlar” (7 madde) ve
“Zaman Harcattiricilar’” (4 madde) olmak {izere 3 boyutlu yapisi tespit edilmistir. Orijinalinde 35 maddelik olan
Olcegin, Tiirkiye’deki kiiltiirel farkliliklardan dolay1 bazi maddeleri ¢calismamis ve 27 maddeye inmistir. Ayrica Alay
ve Kogak tarafindan 6lgek 2003 yilinda {iniversite 6grencilerinin, zaman yonetimi ve akademik basarisi arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaciyla tekrar kullanilmig ve Olgegin, bireylerin zaman kullanimina iliskin tutum ve
davranislarini 6lgmeyi amaglayan gecerli ve giivenilir bir 6l¢me araci oldugu belirlenmistir (Alay & Kogak, 2003).
Orijinal 6lgekte oldugu gibi her bir madde 5 dereceli bir 6l¢ek {izerinden degerlendirilmis ve yanit secenekleri “her
zaman”, “sik sik”, “bazen”, “nadiren” ve “hi¢” seklinde siralanmistir. Olgekte yer alan bazi maddelerin (toplam 8
madde) olumsuz (negatif) yonde ifade edilmesi nedeniyle, bu maddelere ait puanlar veri girisinde ters ¢evrilerek
kodlanmistir (Zaman Planlamasi alt boyutunun 16. maddesi ve Zaman Tutumlari alt boyutunun 2., 6. ve 7. maddeleri

ters maddelerdir. Zaman Harcattiricilart alt boyutunun ise tamami ters maddelerden olusmaktadir) (Alay & Kogak,

2002; Alay & Kogak, 2003).

Bu aragtirmada zaman yonetimi becerilerini 6l¢gmek amaciyla kullanilan 6lgegin 5°1i Likert tipi bir derecelendirme
sistemiyle yapilandirilmasi sebebiyle her bir maddeye verilen yanitlar, “1” ile “5” arasinda puanlandirilmistir. Likert
dlgeginin dogasi geregi, her bir madde icin orta nokta “3” olarak kabul edilmistir. Olgek toplamda 27 maddeden
olugsmakta olup katilimecilarin elde edebilecegi minimum toplam puan 27, maksimum toplam puan ise 135°tir. Bu
puan araligi, bireylerin zaman yonetimi becerilerinin diisiikten yiiksege dogru bir yelpazede degerlendirilmesine
olanak saglamaktadir. Ayrica oOlgekten elde edilen toplam puanlar, bireylerin zaman yonetimi becerilerini
yansitmaktadir. Bu baglamda, yiiksek puan daha etkili zaman ydnetimi davranigi anlamina gelmektedir (Britton &

Tesser, 1991; Alay & Kogak, 2002; Alay & Kogak, 2003; Cimen vd., 2017).
Verileriniz Analizi

Turizm rehberligi lisans programinda 6grenim goéren Ogrencilerin zaman yonetimi becerilerini belirlemeyi
amaglayan bu aragtirmada elde edilen veriler, 6grencilerin zaman yoOnetimi diizeylerini belirlemek ve cesitli
degiskenler dogrultusunda farkliliklar1 analiz etmek amaciyla degerlendirilmistir. Anket teknigi ile elde edilen veriler

SPSS programiyla analiz edilmistir.
Bulgular

Tablo 1°de, turizm rehberligi lisans programinda 6grenim goren Ogrencilerin demografik o6zelliklerine yer
verilmistir. Tablo 1’e gore katilimcilarin %56,7°si (n=93) kadin ve %43’ (n=71) erkektir. Snif diizeyine gore
dagilim incelendiginde; dgrencilerin %30,5’inin (n=50) 2. sinifta, %26,8’inin (n=44) 3. sinifta, %24,4’iiniin (n=40)
1. sinifta ve %18,3’{iniin (n=30) 4. simfta egitim aldig1 belirlenmistir. Ogrenim tiiriine bakildiginda, 6grencilerin
%76,2’si (n=125) orgiin 6gretime, %23,8’1 (n=39) ise ikinci 6gretime devam etmektedir. Katilimcilarin %81,7si

(n=134), turist rehberi olabilmek i¢in gereken uygulama gezisine katilmadigini, %18,3’ii (n=30) ise uygulama

57



Pamuk, E. O., Koroglu, O. & Demir, B. JOTAGS, 2026, 14(1)

gezisine katildigim ifade etmistir. Mezuniyet kosullarindan biri olan 90 giinliik zorunlu staj uygulamasma iliskin
olarak, ogrencilerin %59,8’inin (n=98) heniiz staj yapmadigi, %40,2’sinin (n=66) ise stajim1 tamamladig1

goriilmektedir. Ayrica 6grencilerin genel not ortalamalarinin 1.17 ile 3.83 arasinda degistigi belirlenmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Kadin 93 56,7
Cinsiyet Erkek 71 43,3
Toplam 164 100
1. Simif 40 24 .4
2. Smf 50 30,5
Sinif 3. Smf 44 26,8
4. Smf 30 18,3
Toplam 164 100
Orgiin Ogrenim 125 76,2
Ogretim Tiirii Ikinci Ogrenim 39 23,8
Toplam 164 100
. . Evet 30 18,3
Toplam 164 100
Evet 66 40,2
Staj Yapma Durumu Hayir 98 59,8
Toplam 164 100
Genel Not Ortalamasi Min.-Maks. 1.17-3.83

Aragtirma kapsaminda, verilerin normal dagilimma uyup uymadigini belirlemek amaciyla normallik testi
uygulanmustir. Bu siirecte oncelikli veriler sekilsel olarak analiz edilmis, ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin normal
dagilima uygun kabul edilebilmesi i¢in istatiksel olarak -1.5 ile +1.5 arali§inda yer almasi gerektigini belirtilmektedir
(Tabachnick & Fidell, 2007). Bu dogrultuda degiskenlere ait carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, elde
edilen sonuglarin normal dagilim varsayimi ile uyumlu oldugu anlagilmaktadir. Bu durum, verilerin normal dagilim
gosterdigini desteklemektedir. Bu nedenle analiz siirecinde parametrik test yontemleri tercih edilmistir. Bunun yan

sira, verilerin genel giivenilirlik katsayilarina a=0,65 ila 0=0,85 arasinda degistigi tespit edilmistir.

“Zaman harcattiricilar” alt boyutuna iliskin glivenirlik katsayisinin diger alt boyutlara kiyasla nispeten daha diisiik
oldugu belirlenmistir. Bu durum, boyutun kavramsal olarak durumsal ve heterojen bir yapi igermesinden
kaynaklanmis olabilmektedir. Dikkat daginikligi, erteleme davranisi ve plansizlik gibi unsurlarin bireysel ve ¢evresel
faktorlerden etkilenmesi, farkli akademik deneyimlere sahip Ogrencilerden olusan Orneklemde maddeler arasi
tutarliligs  simirlayabilmektedir. Ancak degerlerin genel olarak degerlendirilmesi yapildiginda, verilerin

giivenilirliginin yeterli oldugu gorilmektedir.
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Tablo 2. Verilerin Carpiklik (Skewness) — Basiklik (Kurtosis) Degerleri (N=164)

Std Cronbach
hata Std. Var. | Min. | Max. | Ort. Carpikhik Bamkln}( Avlpha .
ort sapma (Skewness) (Kurtosis) degerleri
) (o)
Zaman 0,052 0,67 0,45 1 5 3,11 0,128 0,56 0.85
Planlamasi
Zaman 0,039 0,50 0,25 1 5 345 20,292 0,663 0,82
Tutumlan
Zaman 0,069 0,88 0,78 1 5 3,12 0,199 0,422 0,65
Harcattiricilar
Genel Zaman 0,035 0,45 0,20 1 5 3,20 0,235 0,009 0,76
Yonetimi

puan ortalamalarina yer verilmistir. Tablo 3’e gore dgrencilerin zaman planlamasi alt boyutunda aldiklar1 puanlar
18,00 ile 76,00 arasinda degismektedir. Zaman tutumlar1 alt boyutunda en diisiik puan 13,00 en yiiksek puan ise
32,00 olarak belirlenmistir. Zaman harcattiricilari alt boyutunda ise 6grencilerin puanlart 5,00 ile 20,00 arasinda
farklilik gostermektedir. Bu dogrultuda, zaman planlamasi boyutuna ait ortalama puan X=49,85; zaman tutumlari
boyutunun ortalamasi ise X=24,20; zaman harcattiricilar boyutunun ortalamast ise ise X=12,48 olarak saptanmustir.
Ogrencilerin genel zaman yonetimi ortalama puam ise X=86,53tiir. Zaman y6netimi 6lgeginden elde edilen toplam
puanlar arttikca, 6grencilerin zaman yonetimi becerilerinin de daha gelismis oldugu kabul edilmektedir (Britton &

Tesser, 1991).

Tablo 3. Ogrencilerin Genel Zaman Y&netimi ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalariin Dagilimi (N=164)

XSS Min.- Maks. Puan Puan Arahg
Zaman Planlamasi 49,85+ 10,78 18,00-76,00 16,00-80,00
Zaman Tutumlar: 24,20 + 3,53 13,00-32,00 7,00-35,00
Zaman Harcattiricilar 12,48 + 3,54 5,00-20,00 4,00-20,00
Genel Zaman Yonetimi 86,53 £12,18 51,00-119,00 27,00-135,00

.....

arasindaki anlamli farklar belirlemek amaciyla parametrik test yontemlerinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda, iki
gruplu karsilagtirmalar igin bagimsiz 6rneklemler t-testi, {i¢ ya da daha fazla grubu igeren degiskenlerde ise tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Tablo 4’te, 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore genel zaman yonetimi
ve alt boyutlarina iligkin t-testi sonuglari sunulmustur. Yapilan analiz sonucunda, cinsiyete gore genel zaman
yonetimi diizeyi ve alt boyutlarinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (p>.05). Benzer sekilde,
ogrencilerin diger demografik degiskenleri olan smif diizeyi, 6grenim tiirii, uygulama gezisine katilim durumu ve

staj yapma durumlarina gore de genel zaman yonetimi ve alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gériilmemistir (p>.05).

Tablo 4. Cinsiyete Gore Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Zaman Y 6netimi (N=164)

Degiskenler n X SS T p

Erkek 93 3,19 0,66

Zaman Planlamasi Kadm 7 3.01 0.68 1,669 0,55

Zaman Tutumlart Erkek o3 3,47 0,47 0,458 0,52
Kadin 71 343 0,54
Erkek 93 3,02 0,92

Zaman Harcattiricilarn Kadm 71 3.24 0.82 -1,552 0,24
. .. . | Erkek 93 3,24 0,42

Genel Zaman Yonetimi Kadm 71 3.15 0.47 1,154 0,37
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Tablo 5°te ise dgrencilerin genel akademik basarilari ile genel zaman yonetimi becerileri ve bu becerilerin alt
boyutlar1 arasindaki iligkiyi incelemek amactyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon katsayilarinin
degerlendirilmesinde yaygin olarak kabul goren siniflandirmaya gore, 0,00 ile 0,30 arasindaki degerler zayif diizeyde,
0,30 ile 0,70 arasindaki degerler orta diizeyde ve 0,70 ile 1,00 arasindaki degerler ise yiiksek diizeyde iliskiyi ifade
etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002). Bu cergevede; Ogrencilerin genel not ortalamasi ile zaman yonetiminin alt
boyutlarindan biri olan zaman planlamasi arasinda pozitif yonlii ve diisiik seviyede (=291, p<0,01) bir iligki tespit
edilmistir. Ayrica, genel not ortalamasi ile zaman tutumlari alt boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki (r=0,194,
p<0,05) oldugu belirlenmistir. Yine, 6grencilerin not ortalamalar1 ile zaman harcattiricilar boyutu arasinda negatif
yonlii ve diisiik seviyede bir iliski (-0,221, p<0,01) oldugu gézlemlenmistir. Tablo 5’te yer alan pearson kerelasyon
matrisine bakildiginda, 6grencilerin genel not ortalamasi ile genel zaman y6netimi becerileri ve tiim alt boyutlar1

arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Ogrencilerin Genel Not Ortalamast ile Zaman Ydnetimi Arasindaki Iliski (N=164)

Zaman Zaman Zaman Z(i;l ‘:::::l Genel Not
Planlamasi Tutumlar Harcattiricilara e e . Ortalamasi
Yonetimi
Pearson. 1 0,290%* -0,2517%* 0,897 0,201%*
Zaman Correlation
Planlamasi Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,000
N 164 164 164 164 164
Pearson 0,290%* 1 0,158* 0,593%* 0,194*
Zaman Correlation
Tutumlari Sig. (2-tailed) 0,000 0,043 0,000 0,016
N 164 164 164 164 164
Pearson -0,251%* 0,158* 1 0,115 -0,221%*
Zaman Correlation
Harcattiricillart | Sig. (2-tailed) 0,001 0,043 0,142 0,006
N 164 164 164 165 164
Genel Zaman | Pearson 0,897 0,503 0,115 1 0,249
Yonetimi Correlation ’ ’ ’ ’
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,142 0,002
N 164 164 164 164 164
Pearson
Genel Not Correlation 0,291** 0,194* 0,221 0,249%* !
Ortalamasi Sig. (2-tailed) 0,000 0,016 0,006 0,002
N 164 164 164 164 164

(*) Korelasyon 0.05 diizeyinde gift tarafli 5Gneme sahiptir.
(**) Korelasyon 0.01 diizeyinde ¢ift tarafl1 6neme sahiptir.
Sonuc ve Oneriler

Turizm rehberligi lisans programinda 6grenim goren 6grencilerin zaman ydnetimi becerilerinin belirlenmesinin
amagclandig1 bu arastirmada bazi énemli sonuclara ulasilmistir. Oncelikle zaman yénetimi ve alt boyutlarindan elde
iizerinde oldugu, 6zellikle “zaman planlamas1” konusunda diger alt boyutlara gore daha yiiksek bir performans
sergiledikleri, buna karsin "zaman harcattiricilar" boyutunda diisiik puanlar alarak bu konuda daha fazla zorlandiklar
goriilmektedir. Genel zaman yonetimi ortalamasinin (X=86,53) olmasi, 6lgegin orta noktasi olan 81’in iizerinde yer
aldigindan, 6grencilerin zaman y6netimi becerilerinin genel olarak olumlu diizeyde oldugunu gdstermektedir. Zaman

planlamasi alt boyutunda ortalamanin yiiksek (X=49,85) olmasi, 6grencilerin zamani planlama konusunda gérece
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basarili olduklarini diigiindiirmektedir. Zaman tutumlar1 ortalamasinin (X=24,20) orta diizeyde olmasi, 6grencilerin
zaman1 degerli gorme veya zaman bilinci gelistirme konusunda kararsiz veya ortalama bir diizeyde olduklarini
gostermektedir. Zaman harcattiricilar alt boyutundaki diisiik ortalama (X=12,48) ise 6grencilerin zamani verimsiz
kullandiran etkenlerden (6rnegin, internet, erteleme, dikkat daginikligi, plansizlik vb.) daha fazla etkilendiklerini ve
bu konuda gelisim alanlar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Genel olarak Ogrenciler zaman yoOnetiminde temel
becerileri gelistirmis olmakla birlikte, zamam etkili kullanmay1 engelleyen faktorlerle bas etme konusunda
desteklenmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu bulgular, {iniversite 6grencilerinin zaman yonetimi konusunda belirli bir
farkindaliga sahip olmakla birlikte, zaman1 verimli kullanmay1 engelleyen faktorlerle basa ¢ikmada zorlandiklarini
ortaya koyan Cagliyan vd. (2009) calismastyla drtiismektedir. Ozellikle zaman harcattiricilar boyutunda elde edilen
diisiik ortalama, Uren (2025) tarafindan akilli telefon kullanimi ve dikkat daginikliginin zaman yénetimini olumsuz
etkiledigini ortaya koyan bulgularla paralellik gostermektedir. Buna karsilik, 6grencilerin zaman planlamas: alt
boyutunda yiiksek puan almalar1, Alay ve Kogak (2003) ile Misra ve McKean (2000) tarafindan vurgulanan planh

calisma alisgkanliginin akademik yasamda 6nemli bir beceri oldugu yoniindeki bulgularla uyumludur.

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Benzer sekilde, 6grencilerin sinif diizeyi, 6grenim tiirii
(orgiin/ikinci 6gretim), uygulama gezisine katilim durumlar1 ve staj yapma durumlari gibi diger demografik
degiskenler acisindan da zaman yonetimi ve alt boyutlar1 anlaminda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Bu sonug,
s0z konusu demografik degiskenlerin Ggrencilerin zaman ydnetimi becerileri iizerinde belirleyici bir etkisinin
olmadigim gostermektedir. Demografik degiskenlere iliskin bu bulgular, Uren (2025) tarafindan yiiriitiilen calismada
cinsiyet ve siif diizeyi agisindan anlaml bir farklilik bulunmadigini ortaya koyan sonuglarla ortiismektedir. Ancak
bu sonuglar, kiz 6grencilerin zaman yonetimi becerilerinin daha yiiksek oldugunu belirten Alay ve Kogak (2003) ve
Misra ve McKean (2000) bulgulartyla farklilik gostermektedir. Bu durumun, 6rneklemin yalnizca turizm rehberligi
ogrencilerinden olusmasi ve bu alanin uygulama agirlikli yapisi nedeniyle 6grencilerin benzer zaman baskilarina
maruz kalmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica zaman ydnetimi becerilerinin gelisiminde bireysel
farklarin, kigisel aligkanliklarin ya da motivasyon gibi demografik ozelliklerin Gtesinde faktorlerin de etkili

olabilecegi unutulmamalidir.

Aragtirma bulgulari, turizm rehberligi 6grencilerinin genel not ortalamalari ile zaman yonetimi becerileri arasinda
istatistiksel olarak anlamli, ancak diisiik diizeyde iliskilerin bulundugunu ortaya koymustur. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda, O6grencilerin genel not ortalamasi ile zaman yonetimi alt boyutlarindan zaman planlamasi
(r=0,291; p<0,01) ve zaman tutumlar (1=0,194; p<0,05) arasinda pozitif yonlii, anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bu
durum, zamani planlama ve zamanin degerine iliskin olumlu tutumlarin, 6grencilerin akademik performanslar
lizerinde destekleyici bir rol oynayabilecegini gostermektedir. Ote yandan, dgrencilerin genel not ortalamas ile
zaman harcattiricilar boyutu arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski (r=-0,221; p<0,01) bulunmustur. Bu bulgu,
zaman yonetimini olumsuz etkileyen aliskanliklarin ve dikkat dagitic1 unsurlarin akademik basar1 {izerinde olumsuz
bir etkisi olabilecegine isaret etmektedir. Ayrica genel zaman yonetimi becerileri ile genel not ortalamasi arasinda da
pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (r=0,249; p<0,01). Bu sonuglar, etkili zaman
yoOnetimi becerilerinin gelistirilmesinin, 6grencilerin akademik basar1 diizeylerinin artirilmasinda énemli bir faktor
olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu durum, zaman yonetimi becerilerinin akademik performansi dogrudan degil,

dolayli olarak etkiledigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bu sonuglar, zaman yonetimi becerilerinin akademik
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basartyla pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koyan Alay ve Kocak (2003) ile Misra ve McKean (2000)
caligmalarin1 desteklemektedir. S6z konusu c¢aligmalarda da zamani planlama ve zamanin degerine iliskin olumlu
tutumlarin akademik performansi artirdigi vurgulanmistir. Bu arastirmada iliskilerin diisiik diizeyde bulunmasi ise
zaman yOnetiminin akademik basariy1 tek basina belirleyen bir unsur olmadigini; motivasyon, 6grenme stratejileri

ve bireysel 6zellikler gibi degiskenlerle birlikte ele alinmasi gerektigini gdstermektedir.

Arastirma sonuglari, 6grencilerin zaman yonetimi konusunda belirli diizeyde farkindaliga ve beceriye sahip
olduklarmni, ancak bu becerilerin tiim alt boyutlarda yeterince gelismedigini gdstermektedir. Ozellikle dikkat
dagmikligi, erteleme ve plansizlik gibi zaman harcattirict davranislarla basa ¢ikmada destekleyici uygulamalara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda {iniversite diizeyinde verilecek zaman yonetimi egitimleri hem akademik
basariy1 desteklemek hem de Ggrencilerin kisisel ve mesleki yasamlarinda siirdiiriilebilir verimlilik saglamalari
becerilerin daha dengeli ve biitiinciil hale gelmesi, akademik basariya katki saglama potansiyelini artiracaktir. Egitim
programlarina entegre edilecek zaman ydnetimi ve 6z diizenleme becerilerine yonelik caligmalar, 6grencilerin

akademik ve mesleki yeterliliklerini daha iist diizeye tasiyabilir.

Zaman yonetimi becerilerinin gelistirilmesi, turist rehberlerinin verimli ve etkin bir sekilde ¢alisabilmesi igin
temel bir gerekliliktir. Turist rehberligi meslegi, yogun tempolu ve zamanin ¢ok énemli oldugu bir alandir. Rehberler,
turlar sirasinda etkin bir sekilde zaman planlamasi yapmali, grup yonetimi, gezi siirelerini ayarlama ve beklenmedik
durumlarla baga ¢ikabilme gibi becerilere sahip olmalidir. Ayrica, zaman yonetimi becerilerinin gelistirilmesi, turist
rehberlerinin i stresini azaltmalarina ve miisteri memnuniyetini artirmalarina yardimei olabilir. Etkili zaman
yonetimi, rehberlerin iglerini zamaninda ve dogru bir sekilde tamamlamalarini, ayn1 zamanda kigisel yasamlarini da
dengede tutmalarini saglayarak siirdiiriilebilir bir kariyerin temelini atar. Arastirmanin bulgularina gore, 6grencilerin
zaman planlamasi konusunda basarili olmalari, meslek hayatlarinda da bu becerilerini devam ettirecekleri anlamina
gelebilir. Ancak, zaman harcattirict unsurlarla basa ¢ikmada zorluklar yasanmasi, mesleki yasamda da verimlilik
kaybina yol agabilir. Bu yiizden, 6grencilerin dikkat dagimikligi, erteleme gibi olumsuz aligkanliklar1 yonetebilme
yeteneklerinin gelistirilmesi 6nemlidir. Sonug olarak hem 6grencilerin egitim siirecinde hem de meslek hayatlarinda
zaman yOnetimi becerilerinin daha da gelistirilmesi, turist rehberlerinin profesyonelliklerini artiracak ve meslegin

kalitesine katki saglayacaktir.

Alanyazin incelendiginde, zaman yonetimi ¢aligmalarinin agirlikli olarak 6gretmenler, yoneticiler ve genel
goriilmektedir. Bu yoniiyle arastirma bulgulari, turist rehberligi mesleginin gerektirdigi zaman baskis1 ve yogun
program yapisi dikkate alindiginda, alan yazina 6zgiin bir katki sunmaktadir. Bu baglamda arastirma bulgularina

gore agagidaki oneriler gelistirilmistir.
Uygulamaya yonelik oneriler:

e  Turizm rehberligi lisans programlarina zaman yonetimi becerilerini gelistirmeye yonelik dersler eklenebilir.

e Ogrencilerin zaman planlamasi konusunda uygulamali deneyim kazanmalari igin atdlye calismalar1 ve
seminerler diizenlenebilir.

e Erteleme davranisi, dikkat dagimikligi ve plansizlik gibi bireysel engelleri agmaya yonelik psikolojik destek

hizmetleri sunulabilir.

62



Pamuk, E. O., Koroglu, O. & Demir, B. JOTAGS, 2026, 14(1)

Zaman yonetimini kolaylastiran dijital planlama araglarimin kullanimi tegvik edilebilir.

Staj ve saha uygulamalarinda zaman yonetimi disiplininin gézlemlenmesine yonelik 6lgiitler gelistirilebilir.
Ogrencilerin sosyal ve akademik etkinliklerde planlama rolii {istlenmeleri saglanarak zaman yonetimi
becerileri deneyim yoluyla gelistirilebilir.

Sosyal medya kullanimi, motivasyon eksikligi ve diizensiz yasam aligkanliklar1 gibi zaman harcattirict
faktorlere karsi farkindalik kazandiracak bilgilendirme ¢alismalari yapilabilir.

Zaman yonetiminin akademik basariya olan katkis1 6grencilere ¢esitli yollarla anlatilarak bu becerinin degeri

vurgulanabilir.

Gelecek calismalara yonelik oneriler:

Beyan

Bu arastirma, turizm rehberligi lisans 6grencilerinin zaman ydnetimi becerilerini nicel veriler 1s18inda
degerlendirmistir. Gelecek galismalarda, zaman ydnetimi becerilerinin daha derinlemesine incelenebilmesi
amaciyla nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmasi, 6grencilerin zaman yonetimine iligkin algilarini,
karsilastiklar1 giicliikleri ve ¢6ziim stratejilerini daha ayrintili bicimde ortaya koyabilir.

Aragtirma tek bir {iniversite 6rneklemi ile sinirli oldugundan, ilerleyen ¢alismalarda farkli iiniversitelerin
turizm rehberligi boliimlerinde 6grenim goren Ogrencilerin dahil edildigi karsilastirmali arastirmalarin
zaman yoOnetimi becerilerinin, akademik basari, stres diizeyi, mesleki 6z yeterlik ve is doyumu gibi
degiskenlerle birlikte ele alindigr modellerin gelistirilmesi, konuya biitiinciil bir bakis agis1 kazandirabilir.
Bu calisma, turizm rehberligi lisans 6grencilerinin zaman yonetimi becerilerini nicel veriler dogrultusunda
ele almistir. Gelecek arastirmalarda, dijital dikkat dagiticilarin zaman yo6netimi iizerindeki etkisini daha
kapsamli bi¢cimde degerlendirebilmek amaciyla, akilli telefon ve sosyal medya kullanimina iligkin
degiskenlerin arastirma modeline dahil edilebilir. Ozellikle, 6z-bildirim temelli 6lgeklerin yani sira pasif
kullanim kayitlart ve gecerliligi kanitlanmis Problemli Akilli Telefon Kullanimi (PSU) 6l¢eklerinin birlikte
kullanilmasi, zaman kaybettirici davranislarin daha nesnel bicimde analiz edilmesine katki saglayabilir.

Bu ¢alismada kullanilan Zaman Yénetimi Olgeginin ii¢ faktorlii yapisi, daha once gergeklestirilen dzgiin
gelistirme ve Tiirk¢e uyarlama ¢aligmalarinda dogrulanmis olmakla birlikte, mevcut arastirma kapsaminda
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmamigtir. Caligmanin temel amaci, dlgegin faktdr yapisini
yeniden test etmekten ziyade, turizm rehberligi 6grencilerinin zaman yonetimi becerilerinin betimlenmesi ve
cesitli degiskenlerle iliskilerinin incelenmesi oldugundan, yap1 gecerligine yonelik ileri diizey analizlere yer
verilmemistir. Bununla birlikte, 6rneklem tizerinde model uyum indekslerinin raporlanmasi ve cinsiyet ya
da smif diizeyi gibi demografik degiskenler agisindan 6l¢me degismezliginin test edilmesi, 6lgegin yapisal
gecerligine iliskin daha giiglii kanitlar sunabilecektir. Bu nedenle, s6z konusu analizlerin daha genis ve farkli
orneklemlerle  gergeklestirilecek  gelecekteki  ¢alismalarda ele alinmasimin  yararli  olacagi

degerlendirilmektedir.

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

cikar catigmasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi

Balikesir Universitesi 28.03.2025 tarihli ve 2025/03-40 say1li toplantida alinmustir.
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Extended Summary

Time management can be defined as the application of managerial functions such as planning, organizing, and
controlling to an individual’s personal activities in order to achieve goals in both private and professional life
(Akbolat et al., 2020, p. 2; Dornan & Maxwell, 1997, p. 5). Time management does not involve stopping or slowing
down time; rather, it refers to planning how time will be used effectively (Tiirkel & Leblebici, 2000). As understood
from these definitions, time management is perceived as a process. According to Kiiciikaltan, Karalar, and Keskin
(2013), time management consists of four stages. The first stage involves determining the goals and objectives of the
activity to be carried out; the second stage focuses on analyzing the activities; the third stage involves filtering the
activities by eliminating goals that are not suitable for the individual; and the fourth and final stage consists of moving
into the main process and implementation. When applied effectively, time management offers numerous advantages,
such as reducing time shortages, directly increasing individual productivity, and playing an important role in future

planning (Akatay, 2003, p. 282). Effective use of time is a factor that directly affects individuals’ quality of life.

Tourist guiding is a field that requires not only the transfer of knowledge but also the effective management of
time. The successful implementation of a tour program largely depends on the guide’s ability to plan time, set
priorities, and adapt quickly to changing conditions. Particularly in field applications, completing tour routes within
predetermined timeframes and making rapid and effective decisions in emergency situations constitute direct areas
in which time management skills are applied. A successful guiding service involves not only providing information,
but also managing time, group expectations, and environmental conditions in a balanced manner (Yetgin & Yolal,

2018, p. 137).

The comprehensive nature of tours makes time management especially important for tourist guides. While tour
programs are extensive in content, they are also constrained by limited time. Tourist guides are expected to carry out
tour programs fully and on schedule within these limited timeframes. Time, as a resource that flows continuously
and cannot be stopped, controlled, retrieved, altered, or stored, necessitates careful planning. The primary causes of
time loss are lack of planning or insufficient planning. However, planning time offers significant advantages, such
as enabling focus on objectives, facilitating the coordination of efforts, and reducing the waste of time and labor

(Akatay, 2003).

This study aims to evaluate the time management skills of tourism guiding students from a holistic perspective
and to examine the relationship between these skills, academic achievement, and various demographic variables.

Specifically, the study seeks to determine the time management skills of students enrolled in an undergraduate
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tourism guiding program. In the research, the survey model, one of the quantitative research methods, was preferred
due to its ability to reach large samples, its relatively economical and practical implementation process, and its

suitability for enabling the generalization of the findings.

The findings of the study indicate that students possess a certain level of awareness and competence in time
management; however, these skills are not sufficiently developed across all sub-dimensions. In particular, there is a
need for supportive practices to help students cope with time-consuming behaviors such as distraction,
procrastination, and lack of planning. In this context, time management training to be provided at the university level
is important both for supporting academic achievement and for enabling students to achieve sustainable productivity

in their personal and professional lives.

In conclusion, although tourism guiding students demonstrate developed time management skills, enhancing these
skills in a more balanced and holistic manner would increase their potential contribution to academic success.
Integrating time management and self-regulation skill development into educational programs may elevate students’

academic and professional competencies to a higher level.

68



Pamuk, E. O., Koroglu, O. & Demir, B.

Ek 1. Etik Kurul izni

eI DeVE S RISH1 180403 2505 P 285

T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI

JOTAGS, 2026, 14(1)

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETIK KURULU

Toplant1 Tarihi :28.03.2025
Toplanti Sayisi :2025/03-40
Toplant1 Saati :10:00

Arastrmanmn | Becerilerinin Belirlenmesi

Tiirkce : Turizm Rehberligi Boliimii Ogrencilerinin Zaman Yonetimi

Department Students

Bashg ingilizce : Determination of Time Management Skills of Tourism Guidance

SORUMLU ARASTIRMACI

Ad Soyad : Ars. Gor. Beste DEMIR
Kurumu : Balikesir Universitesi/ Turizm Fakiiltesi
YARDIMCI ARASTIRMACIV/ARASTIRMACILAR
Adi1 Soyadi Kurumu
Prof. Dr. Ozlem KOROGLU Balikesir Universitesi/ Turizm Fakiiltesi
Ece Ozge PAMUK Balikesir Universitesi

Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu 28.03.2025 tarihinde Prof. Dr.
Bayram SAHIN'in baskanliginda toplandi. Goriisme sonunda, yukarida bilgileri yer alan
arastirmanin Bilimsel Arastirma Etik Kurul Onay Belgesi talebi Sosyal ve Beseri Bilimler

Etik Kurulunca degerlendirilmis ve etik agidan uygun bulunmustur.

BASKAN
Prof. Dr. Bayram SAHIN

Prof. Dr. Sebahattin KARAMAN Prof. Dr. Salim CONOGLU

Uye Uye

Prof. Dr. Selvihan KILIC ATES Dog. Dr. Ibrahim Murat BICIL
Uye Uye

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistur.

69

Prof. Dr. Ugur GURGAN
Uye

Dog. Dr. Nuri Berk GUNGOR
Uye



