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OZET

DONUSUMCU LIDERLIK VE YESIL INOVASYON ILiSKiSi: BALIKESIR
OTEL ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

DEMIR, Fatih Mehmet
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Yasemin TEKIN
2025, 156 Sayfa

Rekabet¢i turizm sektoriinde otel isletmelerinin faaliyetlerine devam
edebilmesi igin inovasyon faaliyetlerine yer vermesi giin gectikge daha da énemli hale
gelmektedir. Sdrekli kendini giincelleyen teknoloji diinyasinda, yapay zekanin
kullanildig1 buluslarda turizm sektoriinii etkisi altina almaktadir. Robot garsonlar,
robot temizlikgiler, robot resepsiyonistler derken turizm isletmelerinde de diinya
capmda inovasyon faaliyetlerini gorebilmekteyiz. Tim bu inovasyon faaliyetlerinin
gergeklestirilebilmesi i¢in otel isletmelerinin gerekli altyapisi, uyum saglayabilecek
insan kaynagi, orgilitsel uyumun saglanmasi gibi bir takim kriterlerin saglanmasi
gerekmektedir. Tiim bu hususlar saglanirken doniistimii destekleyen, motivasyonu ve
takim ruhunu saglayabilecek, ama¢ odakli, c¢alisanlar iizerinde etkili, gelismeyi
destekleyen, isletmeyi doniistiirebilecek, gereken uyumu saglayabilecek ve siireci
yonetebilecek doniisiimcii liderler 6n plana ¢ikmakta ve ihtiyag duyulmaktadir.
Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilinci konusundaki hassasiyetleri artarken
dontisiimeii liderler, yesil inovasyonu tesvik etmede 6nemli bir rol oynamaktadir.
Doniistimeii liderler, ¢alisanlarini gevresel konulara duyarli hale getirerek ve yenilikgi
fikirler iretmelerini saglayarak isletmenin rekabet avantaji saglamasina ve

strdurulebilirlik hedeflerine ulagsmalarina katki saglayabilirler.

Balikesir’de faaliyette bulunan otel isletmeleri ¢alisanlarmin bakis acgisiyla,
isletme yOneticilerinin doniisiimeti  liderlik davranislarin1 ve isletmelerin yesil
inovasyon uygulamalarmi tespit etmek amaciyla gergeklestirilen bu g¢aligmada,
Balikesir il merkezinde faaliyetlerini siirdiiren 4 yildiza sahip 5 otel isletmesindeki 119
caligana anket uygulanmistir. Arastirma verileri 03.12.2024-13.12.2024 tarihleri

arasinda elde edilmistir. Arastirmada Déniisiimeii Liderlik dlcegi ve Yesil inovasyon



Oleegi kullanilmistir. Kullanilan Doniistimcii Liderlik 6lgeginin  Cronbach alfa
katsayist 0, 943, yesil inovasyon dlgeginin ise Cronbach alfa katsayis1 0,962 olarak
tespit edilmistir. Arastirma verilerinin analizi igin SPSS 22. 0 istatistik programi
kullanilmistir. Arastirma verilerine yiizde ve frekans analizi, faktor analizi, t-testi, tek
yonli varyans analizi (ANOVA) ve korelasyon analizi uygulanmistir. Elde edilen
analiz sonuclar1 tablolar halinde yorumlanarak sunulmustur. Arastirmada yapilan
istatistiksel analiz sonuglarina gore doniistimcii liderlik ve yesil inovasyon arasinda

anlamli ve orta duizeyde bir iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Déniisiimeii  Liderlik, Inovasyon, Liderlik, Yesil

Isletmeler, Balikesir



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP
AND GREEN INNOVATION: A RESEARCH IN HOTEL BUSINESSES OF
BALIKESIR

DEMIR, Fatih Mehmet
Master Thesis, Department of Tourism Management
Advisor: Asst. Prof. Dr. Yasemin TEKIN

2025, 156 pages

In the competitive tourism sector, it is becoming more and more important for
hotel businesses to include innovation activities in order to continue their activities. In
the world of constantly updating technology, the inventions used by artifical
intelligence affect the tourism sector. While we talk about robot waiters, robot cleaners
and robot receptionists, we can also see innovation activities in tourism businesses
around the world. In order for all these innovation activities to be carried out, a number
of criteria such as the necessary infrastructure of hotel businesses, human resources
that can adapt, and organizational harmony must be provided. While all these issues
are provided, it is significant to highlight transformational leaders who can support
transformation, provide motivation and team spirit, are goal-oriented, support effective
development on employees, can provide the necessary harmony that can transform the
business, and can manage the process. As businesses sensitivty to sustainability and
enviromental awareness incrases, transformational leaders play an important role in
promoting green innovation. Transformational leaders can contribute to the company’s
competitive advantage and achievement of sustainability goals by sensitizing their

employees to environmental issues and enabling them to produce innovative ideas.

It was carried out to determine the transformational leadership behaviors of
business managers and the green innovation practices of the business from the
perspective of the employees of hotel businesses which is operating in Balikesir. For

this purpose, a survey was applied to 119 employees of 4 star hotel which has business

Vi



operating in the city center of Balikesir city. This research data was obtained between
03.12.2024-13.12.2024. Transformational leadership scale and Green Innovation scale
were used in the research. The cronbach alpha coefficent of the Transformational
Leadership scale used was determined as 0,943 and the Cronbach alpha coefficent of
the green innovation scale was determined as 0,962. SPSS 22.0 Statistical program
was used to analyze this research data. Percentage and frequency analysis, factor
analysis, t-test, one-way analysis of variance (ANOVA) and correlation analysis were
applied to the research data. The obtained analysis results were presented in tables by
interpreting. According to the results of the statistical analysis in the research, a

significant and middle between transformational leadership and green innovation.

Keywords: Transformational Leadership, Innovation, Leadership, Green

Businesses, Balikesir
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1. GIRIS

Turizm endustrisinin en 6nemli ham maddeleri ¢evre unsuru ve dogal
kaynaklardir. Cevre unsuru ise adeta turizm endiistrisinin ana govdesini
olusturmaktadir. Cevre kavrami dogal kaynaklarm hizla yok olmastyla birlikte diinya
giindeminde Onem kazanmistir. Turizmin hizla yiikselisi bu ana gdvdenin
korunmasiyla ve toplumda cevre kavraminin farkindaligini olusturarak miimkiin
olacaktir. Krizler, gdcler, hunharca iiretim ve tiiketim ¢ilgmliklari, dzellikle ikinci
Diinya Harbinden sonra ekonomik gerekcelerle yogun ve bilingsiz teknoloji kullanima,
hizli sanayilesme faaliyetleri ile geri doniilemez cevre sorunlarini beraberinde
getirmistir. Kit kaynaklarin hor kullanilmasiyla birlikte diinya capindaki isletmelerde
alternatif enerji kaynaklarma yonelerek, planlamalari dahilinde iirettigi lriin ve
hizmetlerde bu durumu géze alarak faaliyetlerine devam edebilmektedir. Bu durum
yesil odakli uygulamalarla igletmelere, dolayisiyla da insanlarin giinliik yasantisina da
yanstyabilmektedir. Diger yandan 20. yilizyilin son c¢eyreginden itibaren cevre
kirliligindeki artis, giderek diinyanin ekolojik dengesini bozmaya baslamis ve insan
sagligmi onemli dlciide tehdit eder hale gelmistir. iste tiim bu faaliyetlerden oturd
insanlik bu durumla yizlestikten sonra tedbirler almak igin harekete gec¢mistir.
Calismanin ilerleyen kisimlarinda da bahsedilecek olan yesil sertifikasyon programlar1
vasitasiyla isletmeler siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in adimlar atmaya baslamistir. Bu
programlar sadece ¢evrenin korunmasini saglamakla degil ayn1 zamanda bilingli, daha

duyarli, bugiiniinii degil yarmmi kurtaran bir toplumu hedeflemektedir.

Siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evrenin korunmasi, gliniimiizde toplumumuzun ve
ekonomimizin karsilastig1 en biiyiik zorluklar arasinda yer almaktadir. Siirdiiriilebilir
kalkinma anlayisi, ekonomik kalkinma ile dogal ¢evrenin uzun vadeli korunmasi
diistincesini birlestiren bir yaklasim olarak dogmustur. Bu anlayis, kendi ihtiyaglarini
karsilarken ayni zamanda gelecek nesillerin muhtag oldugu dogal kaynaklari tehlikeye
atmamay1 hedeflemektedir. Bu baglamda bugiiniin insaalarindan yarmm dogasina
zarar vermeksizin kendi ihtiyaglarmi karsilayacak diizeyde bir sermayeyle

yetinmelerinin yollarini bulmalarini istemektedir.



Turizm isletmelerinin kendine has oOzellikleri nedeniyle isgdrenlerin
performansinin en dnemli liretim faktorii olmasi nedeniyle dontigiimcii liderlik tarzinin
turizm isletmeleri i¢in uygun bir liderlik davranisi olabilir. Ciinkii doniisiimcii liderlik
davranisinin i goren performansma dogrudan etki ettigi yapilan ¢aligmalarla ortaya
konmustur. Bu baglamda sadece isgorenlerin veya isletmenin performans: degil
doniisiimeii liderlik davraniginin iggéren devrini ve isten ayrilma niyetini diisliren bir
liderlik tarzidir. Turizm isletmelerinde isgdren devir oranmin fazla oldugu
disiiniildiigiinde bu liderlik davraniginin benimsenmesi bu oranin diisiiriilmesinde
yardimci olabilecektir. Degisimin ve doniisiimiin Onciisii olan doniisiimcii liderlik,
inovasyon faaliyetlerine isletmeyi ve Orgiitii hazir hale getirebildigi gibi ayn1 zamanda
karizmasiyla, vizyonuyla, astlarin1 tesvik edebilmesiyle, c¢alisanlar1 motive

edebilmesiyle turizm isletmeleri i¢in 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alisma bes bdliimden olusmaktadir. {1k kisimda arastirmayla ilgili bilgilere
yer verilmis olup ikinci kisimda ise kuramsal ¢erceve kapsaminda oncelikle liderlik
kavrami agiklanmis olup sonra ise liderlik tlrlerine yer verilmistir. Daha sonra
dontistimcii liderlik kavrami, ozellikleri ve boyutlar1 incelenmistir. Calismanin diger
bir kismi olan yesil inovasyon kavraminda ise dncelikle yesil inovasyonun tanimina,
boyutlarma ve 6zelliklerine yer verilmistir. Sonrasinda ise turizm isletmelerine verilen
yesil sertifikasyon programlarina, yesil otelcilik kavramina deginilmis olup
Tirkiye’den ve Diinya’dan yesil otellerden ve yesil uygulamalardan bahsedilmistir.
Uciincii boliimde ise ¢alismanin ydonteminden bahsedilirken dordiincii bolimde ise
bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Besinci boliimde ise ¢aligmanin sonuglari

aciklanarak ve Oneriler getirilerek ¢calismada sona gelinmistir.

Yesil inovasyon uygulamalarmin ve donilisimcti liderlik davranigmin
iliskisinin ortaya kondugu bu calismada Balikesir il merkezinde faaliyette bulunan 4
yildizli otel igletmelerindeki insan kaynaginin yesil inovasyon ve doniisiimeii liderlik
algis1 ve bu kavramlar arasindaki iliski tespit edilmeye c¢alisiimistir. Elde edilen

sonuglarinin bilime ve paydaslara olumlu katkilar saglamas1 amaglanmustir.



1.1. Arastirmanin Problemi

Yogun rekabet ortaminin yasanabildigi turizm sektoriinde isletmelerinin
faaliyetlerine devam edebilmesi igin inovasyon faaliyetlerine Onem vermesi
gerekmektedir. Bunun i¢in uyumlu bir 6rgiit yapisi, inovasyonu destekleyen ve liderlik
tarz1 olarak benimseyen doniisiimcii liderlerin olmasi O6nem arz etmektedir.
Dontistimcii liderlik ve yesil inovasyon kavramlarmi ve bu kavramlar arasindaki
iligkinin turizm isletmelerinde kisith miktarda ¢alisma yapildigi ve otel isletmelerinde
insan kaynaginin bakis acisiyla degerlendirildigi bilimsel caligmalarin sayica az
oldugu ve konunun Balikesir otel isletmelerinde arastirilmadigi, doniisiimcii liderlik
davranislarmin ¢aliganlar tarafindan nasil algilandigi ve isletmelerde hangi yesil
inovasyon uygulamalarmin yapildigmi ortaya ¢ikarmak bu arastirmanin problemini

olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtrmanmn amaci, Balikesir’de faaliyette bulunan otel isletmeleri
calisanlarinin bakis agisiyla isletme yoneticilerinin doniistimcii liderlik davranislarini
ve isletmenin yesil inovasyon uygulamalarmi tespit etmek ve elde edilen sonuglar ile

turizm bilimine ve paydaslara katki saglamaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Turizm sektorii yapisi itibariyle isgdren performansinin ve kaliteli bir hizmet
sunumunun saglanmasi bir gerekliliktir. Ayrica sektor, isgoren devir hizi ve isten
ayrilma niyetinin yliksek oldugu bir sektor 6zelligini tasimaktadir. Doniisiimeti liderlik
davranisiyla birlikte is gorenleri motive edip, isgoren siirekliligini saglamak, orgiitsel
hedeflere ulagabilmek bu liderlik tarzin1 degerli kilmaktadir. Ayrica gelecek nesillerin
saglikli bir yagam yasayabilmesi i¢in iiriin ve hizmet {ireten isletmelerin ise gevreye
saygili ve birer isletme olmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in yesili destekleyen bir
vizyona sahip, inovatif faaliyetleri yiriten, doniisiimii saglayabilecek yeteneklere

sahip liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yapilan alanyazin taramasi ile doniislimcii liderlik ve yesil inovasyon

konularinin birlikte ele alindig1 ve otel isletmelerinde insan kaynaginin bakis acistyla



degerlendirildigi bilimsel caligmalarin sayica az oldugu ve konunun Balikesir’in otel
isletmelerinde ise incelenmedigi tespit edilmistir. Bu nedenle ¢aligmanin bilime ve

paydaslara katki saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlarn

Aragtirmanin amacina yonelik verilerin toplanabilmesi i¢in hazirlanan anketin
katilimeilar tarafindan ciddiyetle, samimi ve icten sekilde diisiincelerini ankete
yansittigl, hi¢ kimsenin baskisi altinda kalmadan tarafsiz bir sekilde anketlerin

cevaplandirdig1 varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar

Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren otel isletmeleri ve isletmelerin insan
kaynag1 arastrmanin sinirhiligini - olusturmaktadir. Liderlik tiirlerinden olan
doniigiimeii  liderlik ve yenilik tiirlerinden olan yesil inovasyon konularmin

incelenecek olmasi ise aragtirmanin diger sinirlaridir.
Arastirma sinirliliklar1 asagida yer alan maddelerden olusmaktadir:

° Balikesir ilinde faaliyette bulunan 4 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlariyla

sinirlandirilmstir.
° Arastirmaya ait veriler 03.12.2024-13.12.2024 tarihleri arasinda toplanmustir.

° Arastirmanin alan yazini ulasilabilen kaynaklar ile smirhdir.

1.6. Tanimlar

Yesil otel: Su ve enerji tasarrufu saglayan, kati yakit tiiketimini azaltan, israfin
onleyen, kaynaklar1 verimli kullanan, ekosistemi koruyan, insan sagligma zarar

vermeyen {irlin ve hizmetler sunan otel isletmeleridir (Pizam, 20009, s. 1).

Déniisiimcii Liderlik: Orgitlerde ihtiyag aninda degisim ve yenilenmeyi
getiren, c¢alisanlarin performansmi st diizeye ¢ikaran, giidiilerini, inanglarmni,
degerlerini, yetkinliklerini ve boylece drgiitiiniin vizyonuna uyum saglayacak sekilde
ilgi ve kendi hedeflerini degistirme yetenegine sahip lidere denir (Goodwin, Wofford
ve Whittington, 2000, s. 759).



Inovasyon: Yeni bir Griniin piyasaya siriilmesi veya mevcut bir riinde
niteliksel bir degisiklik yapilmasi, yeni bir pazarin a¢ilmasi, hammadde i¢in yeni
tedarik kaynaklarmin gelistirilmesi, diger girdiler ve endustriyel organizasyonlardaki
degisikliklere denir (Goswami ve Mathew,2005, s.372-373).

Yesil Inovasyon: Cevreye fayda saglayan ve siirdiiriilebilir gevre i¢in katkida
bulunan yeni veya degistirilmis siirecler, uygulamalar, sistemler ve iirlinlerden olusan

inovasyonlardir (Oltra ve Saint, 2009, s.567 ).



2. ILGIiLI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Calismanin kuramsal gercevesinde doniisiimcii liderlik ve yesil inovasyon
kavramlarina yer verilmistir. Liderlik kavrami, iyi bir liderde bulunmasi gereken
Ozellikler, liderlik tdrleri, doniisimcii liderlik kavrami, doniisiimcii liderlerin
ozellikleri, dontisiimcii liderligin  boyutlari, yesil inovasyon kavraminda ise
inovasyonun tanimi ve tiirleri, yesil inovasyonun boyutlar1 ve yesil inovasyon siireci,
sifir atik kavrami, yesil otelcilik gelisimi ve uygulama alanlari, yesil sertifikasyon
programlart ve turizm isletmelerinde uygulanan yesil inovasyon Ornekleri

incelenmistir.

2.1.1. Liderlik Kavramm

Her alanda oldugu gibi sosyal bilimler alaninda da liderlikle ilgili yapilan
arastirmalar sonucunda alan yazina ge¢mis Tablo 1’ deki gibi ¢ok sayida tanim
mevcuttur. Liderlik kavrami1 Anglosakson dilindeki etimolojik kdkeni ‘patika’ ya da
‘yol’ anlamina gelen laed sozciigiidiir. Laeden fiili ise seyahat etmek anlamina
gelmektedir. Bu nedenle lider 6nde yiiriiyerek birlikte seyahat ettigi kisilere yolu
gosteren kisidir (Inan ve Ayazlar, 2022, s. 6). Liderlik kavramin1 Winston ve Patterson
(2006, s. 7) izleyenleri orgiitsel amag ve hedefleri gerceklestirmede ruhsal, duygusal
ve fiziksel olarak arzulu ve istekli caba gdsterme asamasindaki etkileme siireci olarak
ifade etmektedir. Mumford ve digerleri (2000, s. 14) * ne gore liderlik, orgiitteki ya da
grup arasindaki ¢esitli sorunlar1 ¢6zebilme giiciine sahip olan kisidir. Hogan ve Kaiser
(2005, s. 172)’ e gore liderlik, rekabet tistiinliigli saglamak icin bir ekip kurma ve
gelistirme yetenegidir. Ornegin Yukl’un (2010) yapmis oldugu liderlik tanimi en
kapsayici tanimlardan biridir. Yukl liderligi ‘astlarin hangi ihtiyaglarinin oldugunu ve
bunlarin nasil karsilanabilecegini anlama ve bunlarin karsilanmasina ve paylasilan
amaglara yonelik bireysel ve ortak ¢aba gergeklestirilmesine yénelik bir etkileme
stirecidir’ seklinde tanimlamistir (Tuna ve Yesiltas, 2017, s. 399). Kiling’ a (2002, s.

2) gore liderlik, bir grup insani bir amag¢ dogrultusunda bir araya getiren, onlar1 sevk



eden, onlara rehber olan kisidir. Stodgill ise liderligi, ‘Bir bireyin bir grubun
faaliyetlerini ortak bir hedefe yOnlendirirken sergiledigi davramig’ olarak

belirtmektedir (Janda, 1960, s. 349).

Jooste (2004, s. 217-218) gore liderlik siradan insanlarin zorluklar ve degisim
karsisinda olaganiistii seyler iiretmesine ve {stlin performans: siirekli olarak ilgili
herkesin uzun vadeli yararina doniistiirmesine olanak tanir. Liderlik sadece
calisanlarint kontrol eden kisi degil ayni zamanda calisanlarim faaliyetlerini
planlamalarina, organize etmelerine, yonetmelerine yardimci olan, insan kaynaklarini
degerlendiren kisilerdir. Ogrenme ortamm olusturmak, 6z ydnetim ve girisimcilik
davranigini 6n plana ¢ikarmak i¢in ¢alisanlarm gelisimini saglamakta liderlerin

sorumlugundadir.

Yetkin bir yonetim, cagdas ve hizla degisebilen Orgilit yapilarinda
strdiiriilebilirligin  kaynagidir. Liderler davraniglariyla degisimi miimkiin kilan
calisma ortamindaki eylemleri dogrudan etkilerler. Liderler, degisim stratejisinin
uygulanmasi ve izlenmesinden sorumludur. Bu nedenle degisim ajanlar1 olarak
goriilmektedirler. Sonug olarak degisimi yonetme zorlugu liderlerin en temel ve kalici

gorevlerinden birisidir (Gilley, McMillan ve Gilley, 2009, s. 38).

Tablo 1. Liderlik Tanimlari

Yazar Tanim
Hemphill ve Cons (1957) | Bir grubun faaliyetlerini belirli amaglar dogrultusunda
yonlendiren bireyin davranisidir.
Katz ve Kahn (1978) | Organizasyonun rutin direktiflerine mekanik uyumun
Otesinde etkili bir artistir.
Rauch ve Behling (1984) | Organize grubun faaliyetlerini hedefe ulasma yoniinde
etkileme surecidir.
Jacobs ve Jacques (1990) | Kolektif ¢abaya anlamli yon verme ve amaca ulagmak
icin istekli ¢caba harcanmasina neden olma siirecidir.
Drath ve Palus ~ (1994) | Insanlarin anlamalarini ve baglanmalari i¢in insanlarin
birlikte yaptiklarini anlamlandirma siirecidir.
House ve digerleri (1999) | Bir bireyi digerlerini etkileme, motive etme ve orgiitiin
etkililigi ve bagarisina katkida bulunmalarini saglama
yetenegidir.

Kaynak: Buble, Juras ve Matic, 2014, s. 164




2.1.1.1. lyi Bir Liderde Bulunmas1 Gereken Ozellikler

Liderlik, astlarini1 yonlendirmek, diizenlemek ve astlarinin belirlenen vizyon ve
misyonu basarma konusunda kendi isteklerini takip etmelerini saglayan davranis
oruntasidar. Liderler, etkilerini grup veya organizasyon uyelerini kapsayan oérgutsel
hedeflere ulagsmak ve motive etmek i¢in kullanirlar. Liderlik deger ve kiiltiir olusturur,
orgutsel hedefleri grup tiyelerine iletir ve iiyelere en iyi performansin 6rneklerini rol
model olarak sunmak i¢in destek saglar (Saputra, 2021, s. 60). Liderlik, tiyesi oldugu
orgiitiin basarisina ve etkinligine destek vermeleri bakimindan diger calisanlar
etkileme, gudiileme ve gelistirme siirecidir. Liderler, oOrgiitsel basariya katkida
bulunan 6nemli bir faktordiir. Ayn1 zamanda liderler isletmelerin basar1 gostermesinde

onemli bir etkendir (Spisak ve digerleri, 2015, s. 291).

Her seyden once liderler galisanlarmi1 motive eden, destekleyen ve cesaret
veren kimselerdir. Iyi bir lider aym zamanda etkili bir liderdir. Ekipleri organize
edebilen, dinleme becerisine sahip, tarafsiz, tahmin yetenegi olan, plan kurabilen,
zaman yonetimine sahip, kaynaklar1 verimli kullanan, gorevleri ve kisileri uygun bir

sekilde nitelendirip Oncelik sirasina goére program yapan liderler iyi bir lider olarak

nitelendirilebilir (Turaga, 2017, s. 65).

Iyi bir lider; karar alma siirecinde astlarmin elestirisini, 6nerilerini dinleyen,
astlarinin 6z degerini ve itibarin1 bilen, ilgi diizeyleri yiiksek kisilerdir. Astlarmin
potansiyellerine saygi duymaya ve onlar1 tanimaya isteklidir. Astlariyla isbirligini
benimseyen ve gerektiginde slirece miidahil olabilen kisiler iyi bir liderdir. Lider
calisanlarindan daha istikrarli ve olgun olmali, basar1 diirtiisiine sahip olmalidir
(Saifullah, 2020, s. 607-609). Liderler saglam temelli bir vizyona sahip olmali,
takipgilerine ilham veren ve c¢alisanlarin ufuklarimi acan, diiriistliikle hareket eden,
otantik olan kisiler olmalidir. Lider ¢alisanlara kars1 giivenini arttirmak ve iiretken
olmalar1 i¢in, Orgiit imajmi iyilestirmek ve otantik olmalar1 gerekmektedir. Liderler
organizasyonlarin yeteneklerini gelistirir, gelecegi hayal ederek c¢alisanlarina yonelik
ikna edici bir strateji olusturur ve vadetmis olduklarini yerine getirirler. Liderler,
stratejik istekleri siirdiiriilebilir eylemlere doniistiiren organizasyonlar yaratirlar

(Ulrich ve Smallwood, 2012, s. 11-15).

Yillar boyunca iyi bir liderin niteligi hakkinda ¢ok sayida caligmalar

yapilmustir. Bu ¢aligmalar sonucunda da iyi bir liderin niteliklerine sahip olmak liderlik



basarisin1 garanti etmedigi agiga ¢ikmistir. Modern orgiitlerin dinamik &zellikleri,
liderlerin verimliligini arttirmasini ve liderlik becerilerini gelistirmeyi tesvik etmistir.
20. yiizyilin baglarindan itibaren yapilan ¢esitli ¢aligmalar, “iyi bir lider nasil olur?
sorusuna cevap vermeye c¢alismaktadir. Bu soruyu yanitlamak igin ise liderlik
konusunda 6zellik, davranig, durumsallik gibi teorilerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir

(Olanrewaju ve Okorie, 2019, s. 142).

2.1.2. Liderlik Turleri

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis stireci toplumlarin kiiltiirlerinde,
yonetim tarzlarinda ve liderlik anlayislarinda 6nemli degisiklere neden olmustur. Artik
liderler galisanlarina sadece emir veren degil, ayn1 zamanda yaratici, yonlendirici,
stiriikleyici ve etkileyici bir yonetim anlayigmin gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Gelisim
gosteren ekonomilerde ve toplumlarda, sanayi devrimindeki muhendis 6zellikli
liderlerin yerini insan iliskilerinde basarili olan ve 6rgiitteki insan kaynaklarini en iyi
sekilde kullanabilen liderlerin yer aldig1 goriilmektedir (Giil ve Sahin, 2011, s. 237).
Ortaya ¢ikan yeni liderlik tarzlarinda ise en belirgin farklilik, lider ile takipcileri
arasindaki iliskinin boyutunun incelenmesidir. Bu bdlumde liderlik tirlerine yer

verilecektir.
2.1.2.1. Karizmatik Liderlik

Karizma kelimesi Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozligline gore ‘etkileyicilik’
seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2024). Yunancada ise “armagan, ilahi, hediye”
anlamina gelmektedir. Karizmatik liderlik, liderin iletisimde bulundugu diger kisilerin
giivenini, begenisini, hayranligini kazanma yetisi ile onlar {izerinde etkileyici bir giice
sahip oldugu liderlik tarzidir (Conger, 1987, s. 637). Bir liderin bireysel karizmasina
katkida bulunan faktorler, liderin organizasyon icin belirledigi vizyon ve misyonda
liderin takipgilerinin faaliyetlerini  yonlendirmek i¢in kullandig1 davranis

stratejilerinde belirleyici olacaktir (O’Connor ve digerleri, 1995, s. 530).

Karizmatik lider 6zgiiveni yiiksek, iletisim kabiliyeti olan, etik degerlere onem
veren, vizyon sahibi, amaglara yonelik olarak takipgilerini kolay bir sekilde ikna
ederek harekete gegiren kisidir (Kirel, 2001, s. 45-47). Karizmatik liderler sahip
olduklar1 6z gilivenleri, cesaretli oluslari, hitabeti ve ikna kabiliyetleri yiiksek, vizyon

ve degerleriyle izleyenleri etkileyebilen kisilerdir (Giil ve Col, 2003, s. 165).



Karizmatik liderler grubun ve Orgiitiin kaderini ve sansini tek basmna belirlemeye
calisan kahraman liderler olarak tanimlanmaktadir. Karizmatik liderler karar verici tek
mekanizma olarak grubun kaderini tayin etme hakkini elinde bulunduran kisilerdir. Bu
durumun dogal sonucu olarak da karizmatik liderler her seye giicli yeten bireyler
olarak karsimiza ¢ikabilir. Astlar1 ise liderlerinin her tiirlii isteklerine ve taleplerine

boyun egmektedirler (Howell ve Shamir, 2005, s. 96).

Karizmatik liderler isletmelerde isgorenler iizerinde bir etki biraktiklarinda,
isgorenler lideri kendilerine 6rnek alir ve rol model olarak benimserler. Bununla
birlikte isgorenlerde giiven artis1 gostermekte birlikte misyonun basariya ulagsmasinda
isbirligi icinde olmaktadirlar. Karizmatik liderler, hedeflere kisa siirede basariyla
ulagsmak ve isgorenlere inandigini ve giliven duydugunu ortaya koyarak onlari
isteklendirmek, cesaretleri tzerinde etkili olmak icin caba gdsterirler (House ve
Howell, 1992, s. 81).

Conger ve Kanungo (1994, s. 450)’ ya gore, vizyon belirleme, iiye ihtiyaclarma
duyarhlik gosterme, g¢evresel duyarlilik gosterme, sira disi davraniglar sergileme,
kisisel risk tistlenebilme ve mevcut durumu siirdirmeme gibi 6zellikler karizmatik

liderin sahip olmas1 gereken 6zelliklerdendir. Bu 6zellikler asagidaki gibidir;

Vizyon belirleme, karizmatik liderin tutkusu ile ger¢eklesmektedir. Vizyon
hedeflere ulagsmak i¢in uzun donemli bir stratejidir ve karizmanin bir pargasidir.
Vizyon, sozlii veya yazili olarak takipgilere ifade edilir. Vizyonun biiytikligi ¢cekim
giiciinii de olumlu etkileyerek takipgilerin azmini arttirir. Ayrica takipgilerin
kendilerine giivenmelerini ve basariya ulasmaya inanmalari lizerinde etkili olmaktadir

(Erkilig, 2021, s.154).

Uye ihtiyaglarina duyarlilik gdsterme, takipgilerin ihtiyaglarmi anlayabilen,
onlarla iyi iletisim kurarak gerekli konusmalar1 gergeklestiren, isteklerini ortaya
c¢ikarabilen karizmatik liderlerin 6zelliklerindendir (Khatri, 2001, s. 377). Takipgilerin
istek ve ihtiyaglarina 6nem veren liderlere takipgiler daha fazla baglanirlar. Karizmatik
liderin takip etmelerinin en 6nemli nedeni, liderin onlarin ihtiyaglarin1 6nemsemesidir
(Tait, 1996, s. 28-30). Karizmatik liderler, gorevler ve zorluklar konusunda
takipgilerine bilgi vererek basarilt olduklarinda biiyiik isleri basardiklari hissini
vermektedirler. Bu baglamda basarili olan takipgiler de kendini bu hususta onurlu

hissedeceklerdir. Karizmatik liderlerde zor gorevlerin birlikte basarildigini takipgileri
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ile paylasarak duygusal baglilik diizeyinin artmasinda etkili olacaktir (Yavan, 2007, s.
15).

Karizmatik liderligin 6zelliklerinden cevresel duyarlilik gosterme 6zelligi,
degisen cevre kosullarina uyum saglayabilmek i¢in liderin miidahalesine ihtiyag
duyuldugu bir duyarlilik 6zelligidir. Ayni zamanda lider g¢evredeki gelisim ve
degisimleri takip ederek karsisina g¢ikabilecek olumsuz durumlari ve sorunlari en iyi
bir sekilde anlamalidir. Cevresel duyarlilik gosterme 6zelligine sahip olan karizmatik

liderler ihtiyaglar1 biiylik oranda karsilayacaktir (Brooks, 1996, s. 35).

Swra dis1 davraniglar sergileme, karizmatik liderlikte olaganiistii yetenekli
Ozelliklere sahip olmak, krizlerde radikal kararlar alarak sonug elde etmeyi saglar ve
karizmatik liderleri takipgilerinin goziinde daha degerli kilabilir. Bu sebeple
takipgilerin performansinda da dogrudan etkili olmakta, gilivenleri ve bagliliklari
artmaktadir. Sira dis1 davranislar amag ve hedeflere ulasmak adna kurallara ve ahlaka

aykiri olmayan davraniglar1 kapsamaktadir (Ray ve Ray, 2011, s. 57).

Kisisel risk iistlenebilme 6zelligi, liderin karizmatik olarak nitelendirilebilmesi
icin gerekli olan 6zelliklerden biridir. Liderin, takipgilerinin dahil oldugu orgiit veya
isletmenin ¢ikarlarini koruyabilecek bigimde bireysel bir risk alabilmesidir. Bu 6zellik
liderin ama¢ ve hedefler dogrultusunda basariya ulasabilmek icin bireysel
fedakarliklarda bulunmasi, orgiit veya isletmenin gelecegi konusunda bir bedel

0demeye hazir olmasidir (Demircioglu, 2014, s. 63).

Mevcut durumu sirdirememe, karizmatik liderlik yeniliklere agik, mevcut
durumu sorgulayan ve karsit davranis sergileyen bir liderliktir. Karizmatik liderlerle
takipgilere arasinda olusturulmus olan giiglii bag ve lidere duyulan hayranlik sayesinde

verilen emirlerin hi¢bir kosula bagl olmadan kabul edilmesini saglamaktadir (Buldu,
2016, s. 53-54).

2.1.2.2. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlik, sdzlesmeden dogan yiikimliluklerin yerine getirilmesine
dayanan bir degisim siirecidir. Genellikle hedeflerin belirlenmesi, sonuclarin
izlenmesi ve kontrol edilmesi siireclerini icerir (Aga, 2016, s. 518). Etkilesimci
liderlik, ¢alisanlarini agikga belirtilmis gorevleri asgari hatayla tamamlamalar1 igin

yonlendirir ve motive eder. Ayrica bu liderler, iginde bulundugu geleneksellesmis
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yOnetim tarzini siirdiirmek ve geleneksellige ters diismekten kaginmak igin birlikte

calistig1 ekibi motive etmeye odaklanir (Fletcher ve digerleri, 2019, s. 7).

Etkilesimci liderlik, Burns ve Bass’in yapmis olduklar1 ¢aligmalar sonucunda
ortaya ¢ikan bir liderlik tarzidir (Ceylan, Keskin ve Eren, 2005, s. 33). Bass etkilesimci
liderligi, isgdrenin isinden ne elde etmek istedigini anlayan ve eger performansi bunu
hak ederse, istedigini elde ettigini gérmesi i¢in c¢abalayan, isgdrenin ¢abasi
karsiliginda 6diil vaatlerini degis tokus eden, verdigi gorev veya isin iggdrenler
tarafindan bitirildigini gérdiigiinde, onlarin anlik kisisel ¢ikarlarina kars1 duyarl olan
kisiler olarak tanimlamaktadir. Bass’a gore etkilesimci liderler takipgilerine
beklentilerini agik bir sekilde ifade eder. Sonrasinda ise beklentileri karsilandigi
takdirde takipgilerine alacaklar1 6diilii bildirir. Burada lider ile takip¢i arasinda bir
aligveris soz konusudur. Takip¢inin orgiite sagladig1 hizmetler karsiliginda maddi ve
manevi ihtiyaglari karsilamak i¢in fayda-maliyet agisindan dengeli bir ekonomik takas

gerceklestirilmeye calisilmaktadir (Ers6z ve Turan, 2021, s. 120).

Etkilesimci liderlikte, lider ile astlar1 arasinda karsilikli aligveris iliskisinin
bulunmasi s6z konusudur. Lider ile takipgileri arasinda yapilan bu karsilik aligverisler,
liderlere bir dizi 6rgiitsel amaca odaklanma imkani tanimaktadir. Bunlar, performans
hedeflerini yakalamak, gerekli gorevleri gergeklestirmek, mevcut 6rgiitsel durumu
korumak, orgiitlin etkinligini ve verimliligini artirmak, takipg¢ilerini anlasma yoluyla
motive etmek, takipgilerin gerekli hedeflere ulasmalarini kolaylastirmak ve gereksiz
risklerden kaginmaktir (McCleskey, 2014, s. 122). Buna karsilik etkilesimei liderlik,
takipgilerin kendi kisisel ¢ikarlarini yerine getirmelerini, isletmedeki kaygiy1 en aza
indirmelerine ve hizmet kalitesini arttirmaya, maliyetleri azaltmaya ve (retimi
arttirmaya, ortaya koyulan orgiitsel hedeflere odaklanmayi1 saglar. Etkilesimci
liderligin boyutlar1 ise; kosullu 6dil, aktif istisnalarla yonetim, pasif istisnalarla

yOnetim ve tam serbesti tantyan tarzi liderliktir (Sadeghi ve Pihie, 2012, s. 188) .

Kosullu ddiillendirme boyutu, etkilesimci liderligin ilk boyutudur. Lider,
takipgilerini belirtilen performans seviyelerine ulagmalar1 igin &diillendirir. Odiil,
harcanan ¢abaya ve elde edilen performans seviyesine baghdir. Kosullu 6diil, liderin
takip¢inin ¢abasi ve performansi karsiliginda odiiller sagladig: bir degisim siirecini
iceren liderlik davranisini ifade ederken, istisnayla yonetim esasen operasyonel
diizensizlikleri veya beklentilerden sapmalar1 ele almaya yonelik davranislari

tanimlamaktadir (Hartog, 1997, s. 22). Kosullu ddiillendirmede lider, isgdrenlerin
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cabalarmin karsiligini  vermekte ve basarilarmi takdir etmektedir. Kosullu
odiillendirme olumlu ve olumsuz olmak {izere ikiye ayrilir. Olumlu kosullu
odillendirmede lider takipgilerine isi yaptirmak i¢in bir 6diil belirtir ve bunu bir
kosulla iliskilendirir. Bunlardan ilki yapilan isi 6vme, ikincisi ise licret artigi veya
terfiidir. Olumsuz kosullu 6diillendirmede ise orgiitiin hedeflerinden sapma meydana
gelince uygulanmaktadir. Yalnizca sapmayr One c¢ikararak uygun bir ceza
uygulanmaktadir. Bu ceza isgorene basarisiz oldugunun sdylenmesi, para cezasi, lider
desteginden mahrum kalma cezasi gibi cezalarda uygulanabilmektedir. Ancak orgiitsel
etkinligi saglayamadigindan bu tiir cezalara daha az bagvurulmaktadir (Bass, 1985, s.

33-34).

Aktif istisnalarla yonetim boyutu ise genellikle orgiitiin belirledigi amag ve
hedeflere yonelik olusan sapmalar1 veya faaliyetlerdeki diizensizlikleri bulmay1
kapsayan davramig seklidir. Etkilesimci liderlik tarzinin 6ziinde yatan odiillendirme
veya cezalandirma sisteminin etkili bir sekilde isleyebilmesi icin, isgorenlerin yerine
getirdikleri  go6revlerin  denetlemesi gerekmektedir. Bdylelikle performansta
yasanabilecek sapmalarinda 6niine gegilebilmektedir. Bu tarz bir liderlik davraniginin
kullanildig1 durumlarda, denetimlerden Once kurulan sistem etkin bir sekilde
calisiyorsa lider burada herhangi bir miidahalede bulunmamaktadir (Casimir ve

digerleri, 2006, s. 71).

Pasif istisnalarla yonetim boyutunda, isletmede orgiitsel hedeflere ulagsmak
mevcut yontemlerin igse yaradigi anlamina gelmektedir. Bu durumda lider herhangi bir
miidahalede veya yeni bir talimatta bulunmamaktadir. Ancak orgiitsel hedeflere
ulasma konusunda sikintilar meydana gelmisse silirece dahil olmakta ve mevcut
durumu sorgulamaktadir (Lowe ve digerleri, 1996, s. 416-417). Pasif yOnetim
anlayisma sahip liderler, isgérenin davraniginin ¢esitli zorluklar yaratmasindan sonra
miidahalede bulunmaktadir (Hater ve Bass, 1988, s. 695-697). Howell ve Avolio
(1993, s. 891) ise istisnalarla yonetim davranislarinda aktif ve pasif arasindaki farkin,
liderin miidahale etme durumunun zamanlamasindan kaynaklandigini belirtmektedir.
Aktif yonetim anlayisma sahip liderler, isgorenin davraniglarini 6nceden izleyerek,
onemli zorluklar meydana gelmeden sorunlar1 gérmekte ve diizeltmek igin miidahale

etmektedir.
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Tam serbestlik taniyan liderlik, pasif liderligin en ileri boyutu olan liderlik
tarzidir. Lider, is gorenleri herhangi bir yonlendirme faaliyetinde bulunmamakta,
tamamen pasif durumda kalmayi tercih etmektedir. Lider burada kendi rollerinden
cekilmekte, ¢atigmalart 6nlemekten, sorumluluk almaktan, karar almaktan kaginmay1
tercih ettigi bir liderlik tarzidir (Ho ve digerleri, 2009, s. 2438). Tam serbestlik taniyan
liderlik tarzinda, ¢alisana verilen kaynaklar 6lgiisiinde planlamalar yapmalarina imkan
taniyan ve otoritenin tamamen ortadan kalktig1 bir liderlik tarzidir (Aykan, 2004, s.
215). Tam serbestlik taniyan liderlik, yiiksek bilgi, beceri ve uzmanliga sahip kisilerin
yenilike¢i fikirler gelistirmelerinde kullanilabilir (Kilig, Keklik ve Yildiz, 2014, s. 252).

2.1.2.3. Otokratik Liderlik

Otokrasi kelimesi, Yunanca kendiliginden gelen (autos) ve glc¢ (Kkrotos)
kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir. Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozliige gore
otokrasi, ‘hiikiimdarlarin biitiin siyasal kudreti elinde bulundurdugu yénetim bi¢imi’
seklinde tamimlanmistir (TDK, 2024). Otokratik liderlik tarzi, liderlik yaptigi kisilerin
bilgi ve deneyimlere ¢ok az veya hi¢ gereksinim duymadan tek bagina kararlar1 alan,
kendi bilgi ve becerileri dogrultusunda sahip oldugu yetkiyi yine kendi belirledigi
isletme cikarlar1 i¢in kullanan, mutlak kontroliin sadece liderde oldugu zorlayici bir
liderlik tarzidir. Bu durum c¢alisanlarin yaraticiligi 6nleyebilir, astlarin katkida
bulunamamasindan dolay1 yenilik¢i fikirlerin ifade edilememesine sebep

olabilmektedir (Chukwusa, 2018, s. 3-5).

Otokratik liderler, gesitli stratejiler belirler ve uygun is boliimiine uzaktan karar
verirler. Liderlik yaptiklar1 gruba soguk ve mesafeli olma egilimindedirler. Otokrasi,
ceza veya tehdit, talep ve emirler, kurallar ve diizenlemelerle saglanmaktadir.
Otokratik liderligin islevleri arasinda tek tarafli kural koyma, gorev atama ve
problemleri ¢6zme yer alirken, astlarin rolleri liderin talimatlarina sorgusuz veya
yorumsuz bir sekilde bagli kalmay: igermektedir. Otokratik liderlik, astlarin
fikirlerinin paylasima ag¢ik oldugu ve karar alma siireglerine katilmayi istedikleri bir
ortama uygun degildir. Is tatminsizligi, 6rgiitsel baglihigin diisiik isgoren devir hizinin
yiiksek oldugu orgiitlerde tercih edilmemesi gereken bir lider tiiriidiir (Shamaki, 2015,
s. 200-202).
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2.1.2.4. Vizyoner Liderlik

Tark Dil Kurumu Giincel sozliige gore vizyon kavrami, ¢ goriinim, tlkd,
basiret, ileri goris’ seklinde tanimlanmistir (TDK, 2024). Vizyoner liderler ise
isgorenlerini dinleyen ve onlarin diisiincelerine 6nem veren liderlerdir. Ayrica
astlarma bazi gorevler, sorumluluklar ve yetki devrederek vizyonu sahiplendiren bir
liderlik tarzidir. Bu durumda lider isgorenleri motive edebilmekte, orgiitsel bagliligi
arttirabilmekte ve planlanmis oldugu isleri yiiriitebilmektedir (Jacobsen ve House,
1999). Isgdrenlerin kaygilarmi dikkate alan ve beklentilerini 6nceden gorebilen
vizyoner liderler, isgorenleri 6rgiitiin sahiplenmesini saglayarak performans artigi ve
isgiicii devir hizinda azalmay saglarlar. Ayrica vizyoner liderler, isgdrenleri tek bir
cat1 altinda birlestirerek takim ruhunun giiclendirici etkisinden de faydalanirlar
(Caglar, 2009, s. 29-31). Orgiitte alman kararlarm sefaf olmasi, vizyoner liderin
vizyonunu agik bir sekilde isgorenlerine ifade etmesi Orgiitte bir giiven ortami
olusturmasina, alman kararlarin adil olarak goriilmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla
da orgutteki adalet algisinda bir artis gozlemlenebilmektedir. Bu durum &rgutte
isgbren performansinin artmasina ve isgorenlerin takim ruhu ile hareket edebilmelerini

saglar (Williams, Pitre ve Zainuba, 2002, s. 37)

2.1.2.5. Demokratik Liderlik

Demokratik liderler, herhangi bir konuda ¢alisanlarin onerilerini dikkate alan,
karar alirken ¢alisanlarin onerilerini degerlendiren, karar alma siirecine katilimlarini
isteyen ve Orgiitte sorunlar1 ¢6zmede calisanlar yaraticiliini ve becerilerini nasil

kullanmasini gerektigini bilen liderlerdir (Aytekin ve Temizkan, 2022, s. 1107).

Demokratik liderlik yaklasiminda; iistler astlarina tam bir giiven duyarlar,
motivasyon hem odiillere hem de tam yetkilendirmeye dayanir, her seviyedeki ¢alisan
orgilitsel hedeflere ulagsmak icin sorumluluk hisseder, kapsaml iletisim ve Onemli
miktarda igbirligine dayali ekip ¢aligmasi1 vardir (Raguz, 2017, s. 67). Demokratik
liderlik, igsgorenlerin fikirlerine basvuran, isgorenlerin yeteneklerini gelistiren ve is
ortaminda iggdreni rahat hissettiren bir anlayisa sahip olan liderlik tarzi olarak

tanimlanabilir (Bhatti ve digerleri, 2012, s. 193-194).

Demokratik liderler ¢alisanlarini, islerini yaparken motive edici davranislar

sergilerler. Orgiit icerisinde takim iiyelerini siirekli gdzlemleyerek ve sahip olduklar
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yetenekleri agiga ¢ikararak, isletmenin amaci dogrultusunda kullanmay1 amaglarlar.
Demokratik liderler ¢aligilan siire igerisinde basarili olan takim iiyelerini belirleyip

odiillendirmektedirler (ince, 2013, s. 3-4).
2.1.2.6. Yaratici Liderlik

Yaraticilik, bir yandan bireyin benzersizliginden, diger yandan da yasamin
materyallerinden, olaylarindan, insanlarindan veya kosullarindan dogan yeni bir
iligkisel iirlinlin eylemde ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir (Rogers, 1954, s.
251). Yaraticilik, turizm sektorii i¢in kritik bir éneme sahip liderlik tarzlarmdan
birisidir. Turizm isletmelerinde, sunulan iiriin ve hizmet deneyimini gelistirmek,
ekonomik yan triinler saglamak, degisen tiiketici istek ve taleplerini karsilayabilmek
adina yaratici lidere ihtiya¢ duyulmaktadir. Yaraticilik; yaratici insanlar, iiriinler,
strecler ve mekanlar araciligiyla bir dizi farkli bi¢cimde turizm sektoriiylede

biitlinlesmis oldugu goriilmektedir (Richards, 2011, s. 1245).

Yaraticilik turizmde farkli sekillerde kullanilabilmektedir. Bunlar; turizm
irlinleri ve deneyimleri gelistirmek, mevcut iirlinlerin yeniden canlandirilmasimni
saglamak, turizm deneyimini gelistirmek icin yaratici tekniklikler kullanmak gibi
siralayabiliriz  (Richards, 2014, s. 120). Tim bunlarin turizm isletmelerinde
gerceklestirilmesi i¢in yaraticiliga ve yenilige her zamankinden daha fazla ihtiyag
duyulmus ve bagimli hale gelinmistir. Ozellikle otel isletmelerinde yaraticiligin,
rekabet ortaminda bir adim 6nde olmak i¢in ¢ok Onemli oldugu bilinmektedir.
Dolayisiyla otel planlamasi, operasyonlar1 ve yonetiminden sorumlu yoneticiler her
zamankinden daha yaratic1 ve yenilik¢i olmak durumundadirlar (Wong ve Pang, 2003,
S. 551-552). Fark yaratmanin 6nemli rekabet avantaji sagladigi turizm sektoriinde

yaratici lirlin ve hizmetlerin sunulmasi isletmenin basarisinda etkili olabilecektir.

2.1.2.7. Doniisiimcii Liderlik Kavram

Dontigiimeti liderlik, 1978 yilinda yapmis oldugu Liderlik adli ¢aligsmasiyla
James McGregor Burns tarafindan ortaya atilmis sonrasinda Bass tarafindan teori
olarak gelistirilmistir. Doniigiimcii liderligi Krishnan (2005, s. 443) ; “bir veya daha
fazla kisinin digerleriyle, liderlerin ve takipgilerinin birbirlerini daha yiiksek
motivasyon ve ahlak diizeylerine ylikseltecek sekilde etkilesime gegmesi “ olarak ifade

etmistir. Buil, Martinez ve Matutec (2019, s. 64) doniisiimcii liderligi, “takipgilerinin
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morallerini, ideallerini, ¢ikarlarmi ve degerlerini degistiren ve takipgilerinin ilk basta
gosterdigi performanstan daha iyi performans gostermesini saglamaya calisan bir
liderlik tarz1” olarak tanimlamaktadir. Fitzgerald ve Schutte (2010, s. 495) doniisiimcii
liderligi, “iyi bir sonug elde etmek i¢in organizasyona katkida bulunan, ¢alisanlarla
baglantilar kurarak potansiyellerine ulagmalari i¢in yardimeci olaraktan net bir
organizasyon vizyonu sunmayi ve c¢alisanlarin hedeflenen vizyon dogrultusunda
calismalari i¢in ilham vermeyi iceren motivasyonel bir liderlik tarzidir” seklinde ifade
etmiglerdir. Jyoti ve Dev (2015, s. 79) doniisiimcti liderligi, “takipgileri daha farkl
diisinmeye ve daha yaratici fikirler ve ¢oziimler iireten, iiretken ve kesifci diisiinen,
stiregleri tegvik etmede oldukga etkin olan liderlerdir” seklinde tanimlamistir. Rafferty
ve Griffin (2004, s. 330)’e gore doniisiimcii liderligi; takipgilerinin tutumlarint ve
degerlerini dontistiirerek, beklentilerin Otesinde performans elde etmeleri igin
takipgileri motive eden kisidir.” seklinde ifade etmistir. Tiim bu tanimlarin ortak
noktasinda doniisiimcii liderin, takipgilerinin islerine anlam vererek ve onlar1
isletmenin bir pargasi hissetmelerini saglayarak ilham vermesi ve motive etmesi yer

almaktadir.

Liderligin hem o6rgiitsel hem de bireysel dinamik yetenekleri sekillendirmedeki
onemi ¢ok agiktir. Dinamik yetenekler yalnizca dis faktorlerden degil, ayn1 zamanda
giiven, liderlik ve sosyal sermaye gibi i¢ unsurlardan da etkilenir. Caligmalar,
dontisimcii  liderlik unsurlarinim, o6zellikle c¢alisanlarm  dinamik yeteneklerini
beslemede ortak olumlu etkilere sahip oldugunu gdstermektedir (Sezer, 2022, s. 609).
Doniisiimceti liderlik, 6zellikle bir 6grenme kiiltlirii olusturarak, risk almayi tesvik
ederek ve oOrgltsel degisimi etkili bir sekilde yoneterek dinamik yetenekleri
sekillendirmede Onemli bir rol oynar. Yapilan c¢alismalar doniisiimeii liderlik
unsurlarmin, 6zellikle ¢alisanlarin dinamik yeteneklerini beslemede olumlu etkilere

sahip oldugunu gostermektedir (Pichlak, 2021, s. 12-14).

Liderler hedefler belirler ve takipgilerini bu hedeflere ulasmalar1 igin
yonlendirirler ve takipgilerin bu hedeflere ne kadar bagli olduk¢a onemlidir. Bir
orgiitiin hayatta kalmasi, liderin etkinligini koruyabilme becerisinde, misyon ve
hedeflerini basarmasinda yatar. Ancak, liderlerin etkili olabilmesi i¢in liderlik tarzinn,
takipgilerin motivasyonel ihtiyaclariyla uyumlu olmasi gerekir. Motive olmus ve
tatmin olmus bireylerin, liderligin ¢alisanlarm bireysel performanslari ve isletmenin

hedeflerine ulagsmadaki katilimlar1 tizerindeki etkisi nedeniyle, dinamik ve oldukga
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belirsiz bir ortamda bir igletmenin hayatta kalmasini ve bliylimesini saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Bu durum, hangi liderlik tarzinin en uygun olduguna dair bir cevap
saglamaya ¢alisan bir¢ok arastirmayi tesvik etmistir. Bu arayis, 6zellik teorisinden,
davranigsal ve durumsal teoriye, doniistimsel liderlik gibi modern liderlik
yaklagimlarina kadar onemli liderlik teorileriyle sonuglanmistir (Buble, Juras ve

Matic, 2014, s. 161-162).

Doniisiimcii liderlikle ilgili yapilan ¢caligmalar incelediginde; Podsakoff (1990)
calismasinda doniistimcii lider davraniglarinin  Orgiitsel vatandaslik davranislar
iizerindeki etkisini ve astlarin gliven ve memnuniyetini bu siirecte oynadig1 potansiyel
aracilik roliinii incelemektedir. Calisma sonucunda doniisiimcii lider davranislarinin
etkisi caliganlarin liderlerine olan giivenine dolayl bir sekilde etki ettigini belirtmistir.
Jaiswal ve Dhar (2015) turizm endiistrisinde gerceklestirdigi calismada doniisiimcii
liderligin inovatif faaliyetleri arttirdig1 ve bunun sonucunda da isgéren yaraticiliginin
da arttigin1 belirtmislerdir. Brown ve Arendt (2010) otel isletmelerinde calisan
isgorenler ve istleri iizerine yapilan ¢alismada doniisiimcii liderlik algis1 ve isgoren
performansi incelenmistir. Arastirma sonucunda Onbiiro personelinin algilari
incelediginde iistlerinde ilham verici motivasyon ve idealize edilmis etkiyi, bireysel
ilgi ve entelektiiel uyarim boyutuna gore daha fazla algilandig1 sonucuna ulagilmistir.
Catir ve Unliionen (2015)’ in Antalya’daki dort ve bes yildizli otellerde calisan
isgorenlerin doniisiimcti liderlik tarzini nasil algiladiklarina yonelik ¢alismasinda, otel
yoneticilerinin entelektiiel uyarim sergiledigi ve ¢alisanlarin algilamalarinin da egitim
durumu, pozisyon, departman durumuna gore farkhiliklar goésterdigi sonucuna
ulagmiglardir. Salem (2015)’in  Misir’daki  bes yildizli  otel isletmeleriyle
gerceklestirdigi ¢alismada doniistimcii liderlik ile is stresi ve tiikenmislik arasindaki
iliskiyi inceledigi ¢calismasinda doniistimcii liderlikle is stresi arasinda negatif yonde
bir iligki bulundugu sonucuna ulasilmistir. Chiang ve Lin (2016) Tayvan’da bulunan
uluslararasi otellerde calisan isgdrenlerin doniisiimcii liderlik ve orgiitsel bagliliklar1
arasindaki iligkide adalet, giiven ve lider {iye etkilesiminin aracilik roliinii test ettigi
caligmada doniisiimeii liderligin adaleti ve giliveni pozitif yonde etkiledigi
belirlenmigtir. Boylelikle orgiitsel baglilig1 arttirabilmek adma doniisiimeii liderlige
ihtiya¢ duyuldugu ve doniisiimcii liderlerin isgdrenler ve iistler arasinda adalet ve
giiven algisin1 olusturabilecegi sonucuna ulasilmistir. Donkor ve digerleri (2021)

yapmis oldugu caligmada Gana’daki devlete ait isletmelerde orgiitsel bagliligin,
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liderlik stilleri ve ast performansi tizerindeki aracilik etkilerini incelemistir. Calismada
sonug olarak orgiitsel bagliligin doniisiimcii liderlik performansi ile anlamli bir iligkisi
oldugu ve liderin astlarinin bagliligini siirdiirebilmesi i¢in her tiirlii katkiy1 saglamasi
ve is performansma uygun liderlik davranismin sergilemesi gerektiginin bilincinde

olmasi gerektigini vurgulamistur.
2.1.2.7.1. Déniisiimcii Liderlerin Ozellikleri

Turizm endiistrisinin kendine has en 6nemli 6zelliklerinden biri emek yogun
bir yapida olmasidir. Turizm endistrisinde cogunlukla hizmet sunumu
gerceklestirildigi i¢cin isgorenlerin etkin ve verimli ¢aligsmalar1 isletmelerin rekabet
ortaminda hayatta kalabilmeleri agisindan bir gerekliliktir. Doniistimeii liderlik
davranis1 idealize edilmis etki, bireysellesmis diisiince, entelektiiel uyarim ve ilham
verme gibi Ozellikleri de turizm isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin performansini
maksimum diizeye ¢ikarma admna ve kaliteli hizmet sunumu i¢in etkili bir liderlik

davranis1 oldugu sdylenebilir (Brown ve Arendt, 2010, s. 47).

Dontigiimell  liderler; beklentilerin  6tesinde olaganiistii motivasyon ve
performans ortaya sergileme yetenegine sahiptirler. Calisanlarin isletmeye daha fazla
baglilik gostermesini saglarlar. Calisanlarin yonetime olan giivenini arttirirlar.
Doniisiimceii liderlik, ¢alisanlarin memnuniyetini saglayarak streslerini azaltan ve
refahini arttiran liderlik tlirtidiir. Dontistimcii liderler {iretken ve yenilik¢i bir yapiya
sahiptirler (Salem ve Kattara, 2015, s. 2). Dontisiimcii liderler proaktiftirler.
Takipeilerin giidiilerini, inanglarmni ve tutumlarini daha diisiik seviyeden yiiksek bir
uyarilma seviyesine kadar uyaran ve doniistiiren bir liderliktir (Busari ve digerleri,
2020, s. 184). Tekin (2007, s. 26) doniisiimcii liderleri, cesaretli, miicadele etmeyi
seven, slirekli 6grenen ve ders alan, vizyon belirleyen ve degerler tarafindan
yonlendirilen, belirsizliklerle siiphecilikle miicadele eden liderler olarak belirtmistir.
Kisisel ¢ikarlarin Otesine gegen ve baskalarinda biiyiimeye ilham veren liderler,
doniisiimsel liderligin 6ziinii temsil ederler. Bu liderlik tarzi, calisanlarla gii¢li
baglantilar kurmaya, karizmayi harekete ge¢irmeye, motivasyonu ateslemeye ve
entelektiiel uyarmmi harekete gecirmeye dayanir. Bireysel yetenekleri besleyerek ve
tantyarak, bu liderler dinamik yetenekleri agiga ¢ikaran bir liderlik tarzidir (Wahba ve
digerleri, 2024, s. 74).
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Dontigiimeti liderlerin 6zgiivenli olmasi, izleyicileri ile dogrudan iletisim
kurmasi ve iggorenlerinin gelisebilmesi i¢in katkilar sunmasi, onlarin sorunlarina
¢cozlimler aramasi ve ihtiyaglarina yonelik arayislarda bulunmasi nedeniyle isgorenleri
kendilerinden beklenen cabanin istiine ¢ikmasini tesvik etmekte ve isletmenin
hedefleri dogrultusunda motive olmaktadirlar (Giil ve Sahin, 2011, s. 241). Turizm
endiistrisi igerisinde bulunan otel isletmelerinde, yiyecek-igecek isletmelerinde,
seyahat acentalarin1 ve tur operatorlerini, ulastirma isletmelerindeki is gorenleri
yonlendirebilecek, onlar1 motive etmenin yani sira iggérenlerin hem performanslarini
arttiracak hem de verimli ¢aligmalarini saglayacak doniisiimcii liderlerin bulunmasi
onemlidir. Doniisiimeii liderlik 6zelligine sahip bireyler isletmelerde iggorenlerin
memnuniyetini, etkinligini ve verimliligi saglar. Turizm isletmelerinde isgoren devir
oraninin yiiksek oldugu bilinmektedir. Ancak doniistimcii liderlik davranisi ile kisiye
yonelik davranislar gelistirildigi i¢in isgdren devir oraninda da azalma s6z konusu
olabilmektedir (Ohunakin ve digerleri, 2019, s. 19-20). Bununla birlikte doniisiimcii
liderligin rekabet zekasinin gelismesinde, saglikli bir 6rgiit yapisimin olusabilmesinde,
orgiitsel baglilik davranisinin olusmasinda etkili oldugu bilinmektedir. Bu baglamda
dontistimcii liderler turizm isletmelerinde calisan isgorenler {izerinde pozitif etkilerinin

oldugu sdylenebilir (Chiang ve Lin, 2016, s. 478-479).

Burns, doniistimcii liderligi lider ve takipgilerin birbirini daha yiiksek
seviyelerde motive ettigi, lider ve takipgisi arasinda deger sistemi uyumu saglayan bir
iligki olarak ifade etmistir (Krishnan, 2005, s. 443). Doniistimcii liderler ¢alisanlarinin
cikarlarini gozeterek hareket ederler. Boylelikle farkindalik olusturup amaclarmin ve
kurulusun misyonlarinin kabul edilmesini saglarlar. Dontistimcii liderler, kendi kisisel
cikarlarini bir tarafa koyup Orgiitiin menfaatini 6n planda tutarlar. Calisanlarina kars1
karizmatik olabilirler ve onlara ilham kaynagi olabilirler. Karizmatik liderler ise
calisanlar tlizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir ve ¢alisanlar bu tarz liderlere yiiksek
derecede giiven duyarlar ve ilave ¢abalar harcayarak zor islerin iistesinden gelebilirler.
Dontisiimeti liderlerin karizmatik liderlerle pek ¢ok ortak noktasi bulunmaktadir.

Karizma ise doniisiimcii liderligin sadece bir pargasidir (Bass, 1990, s. 21).

Doéntistimcii liderler islerini, calisanlarini g6z 6niinde bulundururlar. Gorev ve
sorumluluklarimi normal liderlerden farkli bir sekilde yerine getirebilirler. Sadece
calisanlarinin ihtiyaglarina ve sorunlarina yonelmezler. Ayni zamanda calisma

grubunun ve drgiit organizasyonunun sahip oldugu firsatlar1 degerlendirirler. Orgiitsel

20



sorunlar1 dar bir ¢ercevede degerlendirmek yerine genis bir bakis agisiyla gézlemler.
Ayrica astlarinin yapmis oldugu isin 6nemi konusunda farkindaliklarmi arttirirlar.
Calisanlarinin  hedeflerini asmasii tesvik ederler. Bu liderler karizmayi ortaya
koyarak, calisanlarima ilham kaynagi olarak, astlari entelektiiel olarak tesvik ederek,
caliganlar1 ile birebir ilgilenerek onlarn motivasyonlarin1 ve Ozgilivenlerini
arttirabilirler (Dubinsky, Yammarino ve Jolson, 1995, s. 316-317). Donilisimcii
liderler, calisanlarin dikkatlerini organizasyonun uzun vadeli gelisimine, elverisli
hedeflere kaydirmalar1 i¢in ilham verir ve buna karsilik astlar liderleri tarafindan
savunulan degerleri igsellestirilebilirler (Wang, Zhou ve Liu, 2018, s. 2).
Organizasyonlarda takipgilerinin yaraticiligmi ve yenilik¢i davramiglarini diger liderlik
tarzlarma gore daha fazla etkilerler. Doniisiimcii liderler calisanlarmin normlarini
degerlerini yeniden sekillendirir ve bdylece takipgilerinin performans seviyelerini
yukseltebilmektedirler (Waldman ve Atwater, 1994, s. 234).

2.1.2.7.2. Doniisiimcii Liderligin Boyutlar

Doniisiimceii liderlik takipgiyi, takipginin basarmayi planlandigindan daha
fazlasin1 basarmasi konusunda motive etme yetenegidir. Doniisiimcii liderligin
boyutlarini; ideallestirilmis etki boyutu, ilham verici motivasyon boyutu, ilham verici
motivasyon boyutu, entelektiiel uyarim boyutu, bireysel ilgi boyutu olmak iizere dort

boyutta incelenebilir (Givens, 2008, s. 4).
2.1.2.7.2.1. ideallestirilmis Etki Boyutu

Ideallestirilmis etki, karizmatik rol model olarak hareket eden, gli¢ ve giiven
duygusu sergileyen, alisilmadik yiiksek etkili kararlar veren, sahip olunan degerlere
gore hareket eden liderleri ifade etmektedir (Bruch ve Walter, s. 712). Lider, idealize
edilmis etkiyi kullanarak, takipciler arasinda bir topluluk duygusunu yaratan saygi,
hayranlik ve sadakat kazanmak i¢in bir rol model olarak hareket ederek takipgilerin
i¢csel diisiincelerine ilham verir (Jaiswal ve Dhar, 2015, s. 31). Idealize edilmis etki
sergileyen liderler, optimum gelisim ve performans seviyelerine ulagsmak igin
takipcilerinden gerekli ekstra cabayi elde edebilirler (Bass ve Avolio, 1990, s. 22).
Dontisiimeti liderler, giiven verici durus sergileyen, takipgilerinde saygmlik, diirtistliik
ve onur gibi Ozverili olma duygusunu asilayan kisilerdir. Takipgiler liderlerine
giivenmeli ve beklentilerini gérmelidir. Lider giivenilir bir kisi olmalidir. Doniistimeii

lider hedef odaklidir ve inanclar, degerler, ama¢ ve misyonun duygusuna dayali olarak
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isin tamamlanmasini tesvik ederler. idealize edilmis etki sergileyen liderler karizmatik
rol modellerdir ve takipcilerini kolayca etkileyebilmektedir. Boylece calisma ekibini
organizasyonunun planlar1 ve hedefleri dogrultusunda yonlendirebilir ve
yonetebilirler. Ideallestirilmis etki boyutu, bir rol modeli 6rnek alarak hizmet etmeyi
ve fedakarlik gostermeyi gerektirir. Nezaket duygusuyla ifade edilen bu
alcakgonilliilik ve fedakarlik ozelligi, giivenilirligin bir kaynagi olarak
goriilmektedir. Boylece takipgileri de ayni seyi yapmaya tesvik ederler. Bu boyut
liderin en saygili, giivenilir ve takdir edilen, vizyonu belirleyen ve ifade eden
ozelliklerini gosterir. Bunu basarmak ve c¢alisanlarin yenilik¢i potansiyellerini
harekete gecirmek icin gereklidir (Bass, 1999, s. 11; Bono ve Judge, 2004, s. 901-902;
Loon ve digerleri, 2012, s. 194-195; Saglam, 2015, s. 21; Pieterse ve digerleri, 2009,
s. 610).

Doniisiimcti liderler, takipgileri i¢in rol model olabilecek sekilde davranirlar.
Bu nedenle lider, takipgiler tarafindan hayranlik ve saygi duyulan, giivenilen biri
haline gelir. Takipgiler de liderlerini taklit etmek ister. Takipgiler ayrica liderlerinin
olaganiistii yeteneklerini, 1srarcihigin1 ve kararliligini kabul ederler ve lider agikga
orgiitsel veya kisisel hedeflere ulasmak i¢in risk almaya isteklidir. Ancak bunu

yaparken etik ve ahlaki bir davranisi benimserler (Gomes, 2014, s. 15).

Dontisiimceii liderin etkisi, Ozellikleri ve davraniglar1 izleyicileri tarafindan
ideallestirilir. Bu yiizden ideallestirilmis etki davranis olarak, ideallestirilmis etki ve

atfedilen ideallestirilmis etki olarak iki alt boyutta incelenmistir (Karip, 1998, s. 448);

Ideallestirilmis Etki (Davranis): Ideal davramslar1 sergileyen liderler,
izleyenlerinin iizerinde olumlu etki yaratirlar. Bu yiizden izleyenler kendilerini liderle
Ozdeslestirir ve liderin Onem verdigi deger ve ilkeleri aciklamasi, izleyenleri

etkileyerek lidere olan inancin artmasini saglarlar.

Ideallestirilmis Etki (Atfedilen): Lider, astlarin kendisi ile ¢alismaktan gurur
duymalarmi saglar ve grubun yararmi kendi ¢ikarlarindan istiin tutar. Lider kisisel
kazang saglamak i¢in gii¢ kullanmaz ve yiiksek derecede ahlaki standartlara sahip
oldugu i¢in astlarin Oniine hedefler koyar. Bu etki, izleyenlerin liderlere karsi

duyduklar1 hayranlik, saygi ve giiven gibi hisleri icermektedir.
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2.1.2.7.2.2. Tlham Verici Motivasyon Boyutu

[Tham verici motivasyon, ¢ekici ve ikna edici bir vizyon yaratmak icin vizyonu
giivenli ve olumlu bir sekilde iletmek, enerji ve cosku gostermek anlamina gelir (Popa,
2012, s. 125). ilham verici motivasyon liderin, hem etkili hem de iletisimsel etki
tarzlar1 kullannmmdan kaynaklanir. Bu davranig, liderlerin calisanlara yiiksek
beklentiler iletmesinin, ¢alisanlara meydan okuyabilmesinin, onlara ilham vermesinin
ve motive etmesinin dnemini dile getirir. Boylece ¢alisanlar kuruluslarda ortak bir
vizyon gelistirebilirler. ilham verici yoneticiler, bireysel ve kurumsal hedefleri uyumlu
hale getirir, boylece kurumsal hedeflere ulasmay1 kisisel hedeflere ulasmanin ¢ekici

bir yolu haline getirir (Ngaithe ve digerleri, 2016, s. 7).

[Tham verici motivasyon, ddniisiimcii liderin yiiksek beklentilerini iletmesini
ve calisanlarin hedeflere odaklanmasini, basit yollarla 6nemli amaglarin ifade
edilmesini saglar. Sembolleri, sloganlar1 kullanarak saglam bir ortak amag
olustururlar. Doniistimcii lider, calisanlarin kendi potansiyellerini kesfetmesini saglar,
motive edici ve ilham kaynagi olabilecek davranislar sergileyerek giidiilenmeyi
arttirrlar. Bu liderler takim ruhunun ortaya ¢ikmasinda dnciidiirler. Hedeflere ve ortak
vizyona baglilik gosterirler. Coskulu ve iyimser bir hava i¢inde ¢alisanlarin morallerini
yiikselten calisma ortami yaratirlar. Lider ¢alisanlarinin gelecekteki durumlariyla ilgili
giizel ve etkileyici bir vizyon vadeder. Dontistimcii liderler, verimli is ve dogru amag
icin 1yiyi degil zirveye odaklanmaya yonelik hamleler yaparlar (Avci, 2015, s. 92; Bass
ve Riggio, 2005, s. 6; Bass ve Riggio, 2013, s.6) .

Liderler, takipcilerini bir organizasyon icinde daha fazla sorumluluk almaya
hazirlamak icin beceriler ve giiven gelistirir. Engeller, zorluklar ve yorgunluk ortaya
cikmadan once coskuyu ve cabayi siirdiirmek i¢cin gerektiginde destek ve cesaret
saglarlar. Ilham verici motivasyon boyutu, takipgilerin lidere kars1 giiven ve saygi
duymalarini saglar. Performanslarini daha iyi hale getirmek i¢in 6nceden beklenenden
daha fazlasim1 yapmaya motive olurlar. Bu nedenle doniisiimcii liderlikte takipgi
motivasyonu ve performans iyilestirme arasinda yakim bir iliski vardir. Doniistimcii
liderler bu nedenle, calisanlar1 motive eden ve onlara ilham veren bu sekilde
davranmalidir (Sundi, 2013, s. 57). Bu tiir davraniglar, ¢alisanlarin coskusunu ve
iyimserligini Ortiikk olarak goOstermeyi, takim caligmasini tesvik etmeyi, olumlu
sonuglari, avantajlar1 belirtmeyi, hedefleri vurgulamayi, calisanlar1 tesvik etmeyi

icermektedir (Ngaithe ve digerleri, 2016, s. 7).
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2.1.2.7.2.3 Entelektiiel Uyarim Boyutu

Entelektiiel uyarim boyutu doniisiimcii liderligin en az gelismis bilesenidir.
Orgiitsel normlara meydan okuyan, tesvik edici liderleri ifade eder. Bu boyut zekayi,
rasyonelligi ve dikkatli bir sekilde problem ¢6zmeyi tesvik eder. Takipgilerini tesvik
etmek i¢in ig yapma bi¢imlerini stirekli olarak degistirir ve uygularlar. Ayni zamanda
astlarindan gelen yeni fikir ve Onerileri de dikkate alirlar. Doniisiimeii liderler,
kendilerini takip edenler Uizerinde glgli bir etkiye sahip olabilirler. K&tii uygulamalari
veya calisanlar arasindaki i¢ ¢atigsmalar1 diizeltebilir, yeni yaklagimlari ve astlarinin

gelisimini tesvik edebilirler (Popa, 2012, s. 125).

Entelektiiel uyarim, problemleri c¢ozerken takipgilerinin fikirlerine ve
degerlerine meydan okuyan liderlerin bir 6zelligidir. Entelektiiel uyarima sahip
doniisiimcii liderler, takipgilerinin eski sorunlara karsi yeni yollar yardimiyla basa
cikmada yaratici ve yenilik¢i olmay1 tesvik etmektedir. Entelektiiel uyarim boyutu,
calisanlarin sorunlara karsi ilgisini ve farkindaligmi arttirma, onlarmn sorunlar
hakkinda yeni yollarla diisiince yeteneklerini ve egilimlerini gelistirme davraniglarini
kapsamaktadir. Entelektiiel uyarmmin etkileri calisanlarin sorunlar1 kavramsallagtirma,
kavrama ve analiz etme yeteneklerindeki artislarda ve irettikleri ¢oziimlerin
kalitesinin artmasinda goriiliir (Rafferty ve Griffin, 2004, s. 333; Jyoti ve Dev, 2015,
s. 80). Doniisiimcii liderler bu boyutta ¢alisanlarin motivasyonunu ve kaliplarin
disinda diistinme yetenegini arttirir. Bu durum Orgiite yiiksek derecede vizyon
kazandirir ve ¢alisanlar vizyonu etkili bir sekilde gergeklestirmeye daha hazir hale

gelir (Choi ve digerleri, 2016, s. 464).

2.1.2.7.2.4. Bireysel ilgi Boyutu

Doniistimeii liderligin son boyutu olan bireysel ilgi, izleyicilerine destek
vermeyi, onlar1 tesvik etmeyi, ihmal edilmis takipgilere kisisel ilgi gdstermeyi, her
calisana ayr1 bir sekilde davranmayi ve her takipg¢inin istedigini elde etmesine yardimei
olmay1 igerir. Lider bu boyutta astlarmi dikkatle dinler ve vizyonda bulunan yiiksek
beklentileri karsilamalar1 i¢in destek verirler. Giiglii performans ve ¢aba i¢in olumlu
geri bildirimde bulunurlar (Bohenke ve digerleri, 2003, s. 7). Takipgilerine zorlu ve
yuksek sorumluluk igeren cekici gorevler vererek kendilerini gelistirme firsati

sunarlar. Bireysel ilgi boyutu, takipgilere yalnizca bir grubun iiyeleri olarak degil birey
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olarak davranmayi ifade eder. Lider takipgilerine kogluk yapip tavsiyelerde bulunabilir
(Bass ve Avolio, 1992, s. 22; Krishnan, 2002, s. 20; Le ve Lei, 2019, s. 529; Dionne
ve digerleri, 2004, s. 182). Bireysel ilgi boyutu, liderin her takipg¢iye kisisel ve 6zel ilgi
gosterdigi davraniglar1 kapsamaktadir. Liderligin otoriter kontrolden daha fazlasi
olmasi i¢in fedakarlik gostermesi gereklidir. Takipgilere akil hocasi ve kog olmay1, iki
yonlii acik iletisim kullanmayi, bireysel farkliliklara tolerans gdstermeyi ve

kisisellestirilmis yetki devrini icermektedir (Ployhart, Lim ve Chan, 2001, s. 814).

Doéntistimceti liderler, baskalarinin ihtiyaclarini ve gelisme potansiyellerine
dikkat ederler. Bu tarz liderler, bireysel farkliliklarin sayg1 gordiigii destekleyici bir
iklim olustururlar. Takipcilerle etkilesimler tesvik edilir ve liderler bireysel kaygilarin
farkindadir. Bu boyutun gostergeleri ise, insanlar arasindaki giiclii ve zayif yonlerini,
sevdikleri ve sevmedigi seyleri fark etmek, aktif bir dinleyici olmak, projeleri bireysel
yetenek ve ihtiyaclara gore atamak, iki yonlii goriis aligverisini tesvik etmek ve kisisel

gelisimi desteklemektir (Kirkbride, 2006, s. 26).
2.1.3. inovasyon Kavram

21. ylzyilin en biiyiik ekonomistlerinden biri kabul edilen Joseph Alois
Schumpeter tarafindan inovasyon kavramu ilk kez tanimlamistir. Schumpeter’ e gore
inovasyon, “ekonomik dinamiklerin itici giicii, yeni bir iirliniin veya hali hazirda olan
bir iirliniin bagka bir tiiriiniin piyasaya siiriilmesi, bir iiriiniin tiretiminde veya satiginda
yeni yontemlerin uygulanmasidir. ”  (Sledzik, 2013, s. 89-90). Drucker ise
inovasyonu; “bir orgiitte birlikte ¢alisan farkli bilgi ve yetenekteki insanlar1 verimli
hale getirmek i¢in onlara ilk defa olanak saglayan faydali bilgi” seklinde tanimlamistir
(Drucker, 1985, s. 31). Thornhill ise ¢alismasinda inovasyonu; “bir fikirle baslayan,
bir bulusun gelistirilmesiyle ilerleyen ve yeni bir Urin, siire¢ veya hizmetin pazara
sunulmasiyla sonuclanan bir siiregtir.” seklinde ifade etmistir (Thornhill, 2006, s.
689). Hall ve Williams ise inovasyonu, “yeni fikirlerin, slire¢lerin, iirlinlerin veya
hizmetlerin iiretilmesi, kabul edilmesi ve uygulanmasidir” seklinde tanimlamistir (Hall
ve Williams, 2008, s. 5). Damanpour ise inovasyonu, “cevreye uyum siirecini
kolaylastirmak i¢in bir orgiitiin, ¢ikt1, yap1 veya siireclerinde yapilan bir degisim arac1”

seklinde tanimlamistir (Damanpour, 1987, s. 676).

Inovasyon sireci ise, teknik uygulamadaki bir ilerlemeye veya pazar

talebindeki bir degisiklige dayali olarak yeni veya gelistirilmis bir {irlin, siire¢ veya
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hizmetlere yonelik firsatlarmn arastirilmasini ve kullanilmasini icermektedir. Bu
baglamda inovasyonun eslestirme siireci oldugu soOylenebilir. Yeni bir {iiriiniin
maliyetini veya performansini, kullanicilarin tepkisini tahmin etmenin zorlugu goz
oniline alindiginda inovasyonun dogasi geregi belirsiz oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle inovasyon deneme-yanilma siireglerini icermektedir. Piyasalardaki rekabet
strecleri; alternatif Grlnleri, sistemleri, surecgler, hizmetler ile teknik ve

organizasyonel siiregler arasindaki rekabet amacgli deneyleri igerir (Pavitt, 2006, s. 3).

Inovasyon, isletmenin i¢ ve dis cevresinden etkilenen bir uygulamadir.
Isletmelerin iki tiir evresi vardir. Diger sektdrlerde oldugu gibi turizm isletmeleri de
diger isletmelerle bir iligki hali igerisindedir. Bunlar i¢ ve dis ¢cevre olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Isletmenin i¢ ¢evresini; girisimciler, genel miidiir, departman midirleri
ve astlar, ortak/ortaklar olusturabilir. Isletmenin dis cevresini ise; miisteriler,
tedarikg¢iler, rakipler, potansiyel ortaklar, potansiyel insan kaynagi, kamu, uluslararasi
cevre, dogal cevre olusturmaktadir. i¢ ve dis cevrenin analiz edilmesiyle inovasyon
faaliyeti gerceklestirilebilir. Yonetim yapisi, orgiit yapisi, orgiit kiiltlirii, isletmenin
yapis1 ve lriin-hizmet gelistirmek inovatif faaliyetlerden sadece birkagidir (Yigit ve

Yigit, 2011, s. 120-121).

Orgitler surekli olarak dis cevreyle iliski halindedir. Dis cevreye cikt1
vermekte ve oradan faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in girdi almaktadir. Dis ¢evrede
meydana gelen pek ¢ok olay oOrgiitii yakindan ilgilendirmektedir. Diinya hizla
degismekte, isletmelere paha bigilmez firsatlar sunmakta ya da Ustesinden gelmeleri
gereken tehditleri icermektedir. Bu yilizden 6rgiitiin dis ¢evreyi biiyiik bir dikkatle takip
etmesi gerekir (Durna, 2002, s. 11).
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Sekil 1. Turizm Sistemi ve Cevre iliskisi

Kaynak: Kiglkaltan, Tukeltlrk ve Ciftci, 2015, s. 9

Sekil 1°de turizm sisteminin etkilesim sagladig1 cevrelere yer verilmistir.
Turizm bir sistem olarak ekonomik, sosyal, teknolojik, siyasal ve ekolojik ¢evrelerden
olusmaktadir. Turizm, tim bu cevrelerle etkilesim halindedir. Kurumsal alt
sistemlerden olan destinasyon, turizm faaliyetlerinin yiiriitiildiigii yer ve turizmi cazip
kilmas1 nedeniyle turizm sirketleriyle ve turizm Orgiitleriyle bir dongii halinde
birbiriyle etkilesim halindedirler. Turizmin alt sistemlerinden teknolojik gevre, smirsiz
insan ihtiyaglarinin kolay, hizli bir sekilde karsilanmasindan hareketle teknolojik
buluslara gerek duymustur. Teknolojinin hizla gelismesiyle iirlin ve hizmet liretiminde
cesitlilik yaratmakta, rekabeti arttirmaktadir. Bu durum karsisinda isletmeler
teknolojik gelismelere uyum saglamay1 ve inovasyon yapmay1 zorunda kilmaktadir.
Bir diger c¢evre olan siyasi ¢evre ise isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi, hem de
firsatlar1 yakalayabilmesi i¢in dnem arz eden ¢evrelerden birisidir. Devlet politikasi,
tesvikler, kanunlar, vergi diizenlemeleri isletmeleri dogrudan etkilemektedir. Turizm
endiistrisi ekonomideki varliklar arasinda olugturdugu baglantilar nedeniyle stratejik
bir endustridir. Turizmde ekonomik cevre; ¢alisanlar, iiriin ve hizmetler ag¢isindan en
onemli unsurdur. Gelir getirici ve istihdam saglayic1 6zelliklerinden dolay1 uzun
vadede destinasyonun gelismesini ve kalkinmasini saglayabilir. Siyasi ¢evre
isletmenin gelecekteki durumunu gorebilmesi ve risk analizlerini yapabilmesini
saglayabilir. Turizm sisteminin sosyal g¢evresini demografik egilimler, bireysel

ihtiyaglar, kiiltiirel ¢evre olusturmaktadir. Turizm ayn1 zamanda turistlerle yerli halkin
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iletisime gecebilmesini saglayan etkili bir siirectir. Isletme niifus, cinsiyet, yas aralig1,
egitim diizeyi, yasam tarzi, kentlesme yapisini iyi analiz ederek ona uygun iiriin ve
hizmet uUretilmelidir. Turizmin ekolojik cevresi fiziksel, kimyasal ve biyolojik
unsurlardan olusur. Turizm faaliyetlerinin devam edebilmesi i¢in dogal kaynaklarimiz1
tahrip etmeden ve dogal giizelliklerimize sahip ¢ikarak koruma altma alinmasi
gerekmektedir. Sonu¢ olarak turizmle ¢evre bir biitiin olarak iligki i¢cindedir ve

turizmin hayatta kalabilmesi igin gcevreye gerekli Gnem verilmelidir.
2.1.3.1. inovasyon Tiirleri

Inovasyon; yeni fikirlerin, siireclerin, iiriinlerin veya hizmetlerin iiretilmesi,
kabul edilmesi ve uygulanmasidir. Inovasyon, herhangi bir problemin ¢dziimii i¢in
fikrin kullanilmasidir. inovasyon kavram olarak; “Bir fikri pazarlanabilir bir tir(in ya
da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir tiretim veya dagitim yontemine ya da yeni bir

toplumsal hizmet yonetimine doniistiirme stirecine” denir (Oguztiirk, 2003, s. 254).

Inovasyon; yeniden diizenlemek, maliyetleri diisiirmek, iletisimi iyilestirmek
veya Urunlere deger katmak i¢in yapilan faaliyetlerdir. Turizm endiistrisinde bulunan
inovasyon tiirlerini islevsel agidan; {iriin inovasyonu, hizmet inovasyonu, siire¢
inovasyonu ve Orgiitsel inovasyon olmak tizere dort grupta siniflandirilabilir (Alsos,
Eide ve Madsen, 2014, s. 4). Ayrica inovasyonu boyutlara goére radikal ve asamali
inovasyon olarak ikiye ayrilmaktadir. Radikal Inovasyon, orgiitiin herhangi bir
béluma, yonetimi, kadrosu, Gretim modeli ve sireci, pazarlama yontemi gibi mevcut
durumlar1 koklii bir bigimde degistirerek tamamen farklilastrma olarak ifade
edilmektedir. Radikal inovasyonlar yuksek riskli olmakla beraber, tamamen yeni Grlin
ve siirecler gelistirmeyi gerektirir. Orgiit {iyelerinin deger sistemlerinde degisim
olusturabilir. Radikal yenilikler, yiksek maliyetli ve riskli olmas1 nedeniyle isletmeler
bu tarz yenilik kararlar1 alirken dikkat etmesi gerekir. Ancak basarili bir radikal
inovasyon isletmeye yiiksek gelirler getirebilir. Radikal yeniliklere, elektrik motoruna
sahip arabalar, lazer silahlar, robotlarin servis yaptigi restoranlar, Disney Tema Parki,
diisiik maliyetli hava yolu modeli, internet pazarlamasi veya butik oteller 6rnek olarak
verilebilir (Demir ve Demir, 2015, s. 19-20; Durna, 2002, s. 70-71). Aligveris yaparken
kullanmis oldugumuz alisilagelmis 6deme yOntemlerinden biri olan kartla 6deme
seceneginin yerine, Tiirkiye’deki bir kamu bankasinin miisterilerinin tercihine sunmus
oldugu Ring Pay adindaki giyilebilir teknoloji sayesinde parmaginiza takacaginiz bir

yiizliglin i¢ine yerlestirilen ¢ipin pos cihazma okutulmasi sayesinde ozellikle elinizde
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yiik varken ddeme isleminizi pratik bir bicimde yapabilmeniz admna ciizdaninizdan
kartinizi ¢ikarmaniza gerek kalmadan 6deme yapabilmenizi saglayabilecek bu

uygulama radikal inovasyona 6rnektir (https-1).

Asamali inovasyon ise tamamen degistirme yerine kisimlar ya da kademeler
halinde gergeklestirilen her yeni iyilestirme, gelisme ve olumlu degisimleri
kapsamaktadir. Bu inovasyon faaliyetleri etki derecesine gore ya bir degisim ya da bir
gelisim yaratir. Inovasyon faaliyeti mevcut durumu koruma ya da iyilestirme amaciyla
sistem, silire¢ ve yontemde degisiklik igerebilir. Bununla birlikte degisim yapilarak ya
da 1yilestirme kapsamindaki ¢aligmalarla mevcut yapmin, teknolojinin, siirecin etkin
ve verimli bir hale getirilmesi amaciyla gelistirilmesidir. Asamali inovasyon
uygulamalarina otellerde otomatik check-in yapabilme veya QR kodlu elektronik bilet
alabilme imkani, 6nceden sadece iletisim kurmak i¢in kullandigimiz cep telefonlarina
yuksek pikselli ve ¢ozinlrlikli kamera 6zelliginin ilave edilmesi, yakin alan iletisimi
(NFC), kablosuz baglant1 gibi 6zelliklerin eklenmesi 6rnek olarak verilebilir. Ancak
asamal1 inovasyon faaliyetlerinde her zaman pazarda veya teknolojide biiyiik atilim
yapmak gerektirmeyebilir. Ornegin otelin mutfaginda atiklar1 azaltmak veya daha
biiyiik tastyicilar1 tanitarak havalimaninda bagaj tasimanin hizlandirilmasi giizel bir

ornek olabilir (Hall ve Williams, 2008, s. 6; Uzun, 2020, s. 276).

2.1.3.1.1. Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonu “bir isletmenin farkli veya yeni bir iiriin gelistirilmesi ya da
var olan iiriin gelistirilmesi ya da var olan tiriinde degisiklik farklilik yenilik yaprak
bunu pazara sunmasmma” denir (Damanpour, 1996, s. 698). Uriin inovasyonu genelde
teknolojik alt yapida yapilmakta olup; tasarim, Ar-Ge, yeni veya gelistirilmis tirliniin
pazara siiriilmesine yonelik faaliyetleri icermektedir. Uriin gelistirme kapsaminda
gelisen teknolojiyi takip etmekte son derece énemlidir. Uriin inovasyonu ile isletmenin
performansini etkilemekle beraber isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in 6nem arz
etmektedir. Uriin inovasyonlar1 sayesinde isletmeler yogun rekabet altinda pazardaki

varliklarini koruyabilmektedir (Isik ve digerleri, 2019, s. 105; Kilig, 2013, s. 20).

Uriin inovasyonu mutlaka Grintn fiziksel goriiniisiinde bir degisiklik
yapilmasini gerektirmez. Pazarlama parametrelerinin veya tamamlayict hizmetlerin,

tirtinlin gergekten farkli oldugu izlenimini vermesi yeterlidir (Hjalager, 1998, s. 24).
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Uriin inovasyonu, iiriiniin farkli pazarlara sunulmadan énce uyarlanabilmesi icin,
iriinlin amaclanan kullanimin1  gelistirmek, farklilagtirmak veya iyilestirmek
gerekmektedir. Konuklara 6zel sadakat programlari, siirdiiriilebilir konaklama
tesisleri, yore geleneklerine dayali geleneksellesmis etkinlikler iirlin inovasyonuna

ornek olarak verilebilir (Hjalager, 2002, s. 465).

2.1.3.1.2. Hizmet inovasyonu

Turizmde hizmet, insan emeginin yogun sekilde oldugu, iiretildigi yerde
tiiketilen, stoklanamayan, talebin esnek oldugu, soyut, ¢aba ve faydalardir. Kendine
0zgl bu Ozelliklerinden dolay: turizm sektoriinde isletmelerin faaliyetlerini devam
ettirebilmesi i¢cin degisen teknolojik kosullar1 takip etmesi gerekmektedir. Rekabet
yogun turizm sektoriinde hizmet inovasyonu ¢ok énemli bir yere sahiptir (Donmez ve

Celik, 2010, s. 191; Kilig ve Eleren, 2009, s. 93).

Oke, Burke ve Myers (2007, s.738) hizmet inovasyonunu, “temel Urlni
sunmak ve tlketicilere daha cazip hale getirmek icin yiratilen faaliyetlerdeki
gelismelerdir. “ seklinde ifade etmistir. Hizmet inovasyonu, rekabet avantaji elde
etmek icin uygulamaya konulan strateji olarak tanimlanmakta ve siirekli degisen
miisteri taleplerini iyilestirmek i¢in 6nerilen faaliyetleri icermektedir (Faria ve Gomes,
2016). Mevcut pazarlarda rekabet avantaji elde etmek ve saglanan hizmetlerin
kalitesini ylikseltmek hizmet inovasyonunun faydalarindandir (Hussain, Konar ve Ali,
2016, s. 36). Hizmet inovasyonu ayrica isletmelerde kalite ve liretkenligi arttirmada,
hizmet tasarimlarini gelistirmede ve operasyonel performansi gliclendirmek i¢in yeni
cozlimler gelistirmede 6nemli bir unsurdur (Jeong ve Oh, 1998, s. 375-376). Tian
(2016, s. 902) hizmet inovasyonunu isletmenin pazardaki rekabet avantajini
stirdiirmek icin hem calisanlarinin hem de tedarikg¢ilerinin ihtiyaglarimi karsilamak
Uzere yeni hizmet faaliyetlerinin gelistirilmesini veya mevcut hizmetlerin iyilestirilme

yetenegi oldugunu belirtmistir.

Hizmet inovasyonuna turizm sektériinde birgok ornek verilebilir. Ornek olarak
Istanbul’da faaliyette olan Point Hotel misafir hedef kitlesini isadamlar1 olarak
belirlemis olmakla birlikte ev konforuyla ofis ortamuini birlestirerek yogun rekabet
ortaminda diger otellere kiyasla gerekli bilisimsel altyapisini giiclendirerek 6zel bir

hizmet ortami olugturmustur. Diger bir 6rnek ise dijital yemek siparisi sitesi olan
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yemeksepeti.com Onemli bir hizmet inovasyonudur. Bilisim teknolojilerden ist
diizeyde yararlanarak miisterilerin ¢evrimici ortamda vermis oldugu siparislerin kisa
zamanda ve dogru bir sekilde ulastirilmas: saglamaktadir (Demirkaya ve Zengin,

2014, 5. 111).

1971 yilinda Washington Seattle’deki Pike Place Market’te diinyaca iinli
kahve zincirlerinden biri olan Starbucks magazasinin ilk subesi agilmistir. Hizl1 servis
anlayisin1 kahve hizmetiyle birlestirerek inovatif bir yaklasim elde etmeye
calisilmistir. Oturup sohbet edip, kablosuz baglanti ile islerinizi halledebileceginiz,
stirekli dolasip kalkmanizi beklemeyen personeli ile diger isletmelere nazaran farkl
bir atmosfer elde edilmistir. Ayn1 zamanda kdkeni farkli olan iirlin yelpazesindeki
baska kahveleri miisteri istekleri cercevesinde farklilastirarak miisterilerin begenisine

sunulmaktadir (Ozdemir, Uggun ve Konaklioglu, 2016, s. 221-222).

Le Petit Chef, Fransa, Ispanya, Italya ve Istanbul’da faaliyet gdsteren bir
restorandir. Le Petit Chef, as¢1 karakterini igeren bir animasyondur ve restoranda
masanizdaki tabagmiza dogrudan yansitilan ii¢ boyutlu bir gorsel séleni gastronomiyle
birlestiren diinyanin en kiiciik sefidir. Yemekten 6nce ve yemekten sonra 3 boyutlu
gosteri esliginde sef size gosterilerini sunar, ancak siparis hazirlanip tabak masaya
konuldugunda gosteri arka plana geger ve uluslararasi lezzetler tanitilmaya baglanarak,
siparis hazirlanip masaya gelene kadar ki slirede restorana gelen miisterilerin hosga

vakit gecirmesini amaglanir (https-2).
2.1.3.1.3. Siire¢ Inovasyonu

Yeni veya gelistirilmis teknoloji araciligiyla siirecin yeniden yapilandirilmasi
sonucunda {retim hattinin yeniden tasarlanmasi yoluyla mevcut operasyonlarin
performansini arttrma egiliminde olan inovasyon tiiriine ‘siire¢ inovasyonu’ denir.
Slre¢ inovasyonu, Uretim yontemlerinde var olan bir sorunu ortadan kaldirmak igin
yeni fikirlerin Uretilmesi olarak ifade edilebilir. Siire¢ inovasyonu triin veya hizmetleri
pazara etkili bir sekilde ulastirmak ve sunulan {iriiniin kalitesini iyilestirmek i¢in biitiin
iretim hattin1 ele almaktadir Siire¢ inovasyonu daha sonraki {iriin inovasyonlariyla
birlestirilebilir veya bunlarla sonuglanabilir. Turizm sektoriindeki en 6nemli siireg
inovasyonlarma; bilgisayarli yonetim ve izleme sistemleri, temizlik ve bakim i¢in
robotlar, self- servis cihazlar 6rnek olarak verilebilir (Avermaete, 2003, s. 9; Hjalager,
2002, s. 446; Ottenbacher ve Gnoth, 2005, s. 215)
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Khazanchi, Lewis ve Boyer (2007, s. 871)’e gore; siire¢ inovasyonu liretim,
hizmet veya idari operasyon yontemlerinin olusturulmasini veya iyilestirmesini ve
ayni zamanda yeni uriinler gelistirmek icin iistlenilen siireclerde, sistemlerde veya
yeniden yapilandirma faaliyetlerindeki gelismeleri igerir. Ornegin yeni iiriinlerin
iretimini desteklemek ve isletmenin rekabet giiciinii arttrmak igin operasyonel

uygulamalar1 iyilestirebilir, degistirebilir bir inovasyon ¢esididir.

Slre¢ inovasyonu, Urlin ve hizmetlerin Uretiminden tiketilmesine kadarki
gerceklesen degisimleri teknolojiyi kullanarak iiretkenligi arttirmayi, maliyetlerin
diismesini ve kalitenin yiikseltilmesini saglayan bir inovasyon tiiriidiir. Ilk asama
olarak mevcuttaki iiriin ve hizmetlerin gozden gegcirilerek iyilestirilmesi tavsiye
edilmektedir. Aktif ig birligi ve firmalar aras1 baglantilar 6nemli bir yere sahip olup
iletisim ve bilgi akismin siirekli olmasi gerekmektedir. En iyi uygulamalarin
belirlenebilmesi i¢in ¢alistaylarin ve toplantilarin yapilmasi atilacak adimlar icin

gerekli olabilir (Girgin ve Oflaz, 2022, s. 24).

Siirec yenilikleri BIT ’in gelismesiyle turizmde daha da yaygim hale gelmistir.
Ornegin havaalanlarinda ulasimin zorlugunu hafifletmek adma bagajlarin ve yolcu
bilgilerinin hareketliligini saglama adina ¢ok ¢esitli teknolojiler gelistirilmistir. Y1illar
gectikge iris tanima, X- 1s1mn1  gibi teknolojiler havalimanlarina girmistir. Otomatik
check-in sistemleri hem yolcular hemde personeller icin zaman tasarrufu
saglamaktadir. Diger bir 6rnek olarak restoran mutfaklar1 yogun siire¢ yeniliklerinin
birgok  Ornegini  sunmaktadir. Yiyecek-icecek hizmetlerinde teknolojiden
faydanilmasi, daha hizli ve daha iyi hazirlama yontemlerini, enerji ve is giici
tasarrufunu, israfin azaltilmasini, iyi bir hijyeni, hizli hizmeti ve daha yiiksek esnekligi

kapsamaktadir (Hjalajer, 2010, s. 2-3).
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Sekil 2. Turizmde Uriin ve Siirec inovasyonu

Kaynak: Weiermar, K. (2004), s.7, Product improvement or innovation: what is the key to success
in tourism? Innovations in Tourism UNWTO Konferansi iginde, p. 7

Sekil 2° de turizmde iirlin ve silireg inovasyonu gosterilmistir. Sekilde
goriildiigii lizere turizmde inovasyon faaliyetlerinin hedefi, maliyetlerin diismesi ve
karliligm arttirilmast ve tiim bunlarla birlikte konuklarin hizmet kalitesinin ve
tatmininin arttirilmasi, isletmenin tercih edilebilirligini saglamaktir. Turizm, sektor
geregi tiim isletmelerde oldugu gibi rekabetin oldugu bir sektordiir. Inovasyon
uygulamalar1 gergeklestirirken en degerli kaynaklar konuklar, tedarikgiler, ¢alisanlar
ve rakiplerdir. Inovasyon uygulamalarmin isletmeye entegre edilmesi yiiksek
maliyetleri gerektirebilir. Ancak bu yiksek maliyetler uzun vadede karlilik getirebilse
de isletmenin tepe yonetimi buna kars ¢ikabilmektedir. inovasyon gerceklestirilirken
alinan risk, kalifiye olmayan personel, yeniligin getirmis oldugu issizlik korkusu ve
geleneksel isletmecilik yonetiminin benimsenmesi nedeniyle inovatif uygulamalara

gecilirken isletmeler bu tiir engellerle karsilasilasabilir. Sonug¢ olarak igletmeler
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inovasyon faaliyeti gergeklestirilirken biitiinsel bir siire¢ ve iligki i¢erisindedir. Tiim
bunlara karsin gerceklestirecegi iiriin ve siire¢ inovasyonlartyla basarili bir inovasyon

faaliyeti gergeklestirebilir.
2.1.3.1.4. Orgiitsel inovasyon

Orgiitsel inovasyon, “organizasyonun yeni veya iyilestirilmis iiriin/hizmetler
gelistirme egilimi ve bu iiriin/hizmetleri pazara sunmadaki basarisidir. Genel olarak
orgiitlerin yogun rekabet ortaminda, teknolojinin gelismesi ve pazarin genislemesi
kosullarina gore yeni iirlinler, teknikler ve sistemler lireterek uyum saglamak icin
uyguladiklar1 bir mekanizmay1 ifade etmektedir. Ayni1 zamanda paydaslarin yararina
fikir ve bilgileri siirekli olarak yeni iiriin, hizmet veya doniistiirecek organizasyonel

yetenek olarak da tanimlanabilir (Razavi ve Attarnezhad, 2013, s. 227).

Damanpour, orgutsel inovasyonu orgltin timinde ve bittun faaliyetlerinde
yeni fikir ve davranislarmn benimsenmesi olarak tanimlamustir. Orgiitiin yeniligi
benimsemesi, fikir ve davraniglar1 gelistirmesi gerekmektedir.  Yenilikciligi
benimseyen bir 0rgiit yapisinin olusturulmasi orgiitiin yapacagi inovatif faaliyetleri

kolaylastiracaktir (Damanpour, 1991, s. 556-557).

Bir oOrgiitiin kaynaklarmi1 etkin bir bigimde kullanarak islevini yerine
getirmesini ve basarili olmasini saglayan, orgiitiin yapisinda ve siireglerinde, idari
sistemlerinde, yOnetim igini yaparken kullanilan bilgi ve yOnetim becerilerinde
meydana gelen degisikliklerdir (Alves ve Galina, 2016, s. 5). Orgiitsel yenilik
yaklasiminda yeni yontem ve tekniklerin ortaya konulmasi ya da var olan yontemlerin
isletme kosullarina uyarlanarak kullanilmasi belirlenen hedeflerin basar1 saglamasi

icin degisim ve gelisimleri zorunlu kilar ( Keizer ve Halman, 2007, s. 31-34).

Orgiitsel inovasyon, rekabet avantajini siirdiiriilebilir kilmak, {iriin kalitesini ve
dis iligkileri gelistirmek icin kullanilan ydntemlerdir. Inovasyon basarisi drgiitiin
gostermis oldugu faaliyetlerle iliskilidir. Orgiitsel inovasyon, teknik bir siireg
olmamakla birlikte isletmelerin rekabet avantaji elde etmek i¢in gerceklestirdikleri

tiim performanslar1 kapsar (Damanpour, Szabat ve Ewan, 1989, 588-590).

Gemi konseptiyle tasarlanmig Antalya Titanic Beach Resort Hotel deniz ve
denizcilik konseptiyle tasarlanmis bir oteldir. Calisanlara denizcilik temasi yansitan
elbiselerin giydirilmesi saglanarak otelin temasinda bir biitiinliik saglanmas1 orgiitsel

inovasyona ornektir (Tekin, 2012, s. 145). Baska bir 6rnek olarak Dell ise iiretim
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stireclerinde yaptig1 yeniliklerle kisisel bilgisayar piyasasina yeni bir i3 modeli
gelistirmistir. Finans sirketlerinden olan Visa ise hizli ve esnek bir ag olusturarak rakip

sirketlere {istlinliik saglamistir (Giiler ve Ertas, 2022, s. 615-616).
2.1.3.1.5. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, yeni iiriin tasarimini, ambalajlanmasini, tanitimi veya
fiyatlandirmadaki degisikliklerle, isletmelerdeki rekabet giiciinii arttirmaya yonelik
yeni bir pazarlama ydnteminin uygulanmasidir (D’Attoma ve Ievab, 2020, s. 65).
Bloch (2007, s. 29) c¢alismasinda pazarlama inovasyonunu; iirlin tasariminda,
ambalajinda, iirlin yerlesiminde, {irliniin tanitim veya fiyatlandirilmasinda 6nemli
degisiklikler iceren yeni bir pazarlama yOnteminin uygulanmasidir’ seklinde

tanimlamistir.

Pazarlama inovasyonun amaci, satislar1 arttirmak ve stirekliligini saglamaktir.
Bu amaglarla birlikte hizmet saglayicilarin miisteri ihtiyaglarna hizli ve pratik bir
sekilde yanit verme, yeni pazarlar yaratma ve isletmenin {iriiniinii pazarda farkl bir
sekilde konumlandirma amac1 da vardir. Turizm isletmelerinin pazar payini ve rekabet
iistiinliigiinii hususunda var olan durumunu korumasi ya da karlhilik diizeyini artirmast
pazarlama inovasyonu amaci arasinda olmakla birlikte web teknolojisinin gelismesiyle
de geleneksel pazarlama yontemi yetersiz kalmis yerini teknolojik yenilikler almistir

(Hjalager, 2010, s. 3).

Ornegin son yillarda, yenilik¢ci pazarlama programlar1 ve teknolojileri
araciliiyla tiiketicilerin bilgilerini toplamanin yeni yollari, firmalarm tiiketicilere daha
etkili bir sekilde ulagsmasini ve daha 6nce miimkiin olmayan fiyatlandirma stratejilerini
kullanmasin1 saglamistir. Cevrimi¢ci magazalar ve Amazon’un tek tiklamayla
cevrimici siparis siireci gibi yeni ticaret teknikleri bir¢ok firma i¢in pazari genisletmis
olup tiiketicilerin iglem maliyetlerini diigiirmiistiir (Chen, 2006, s. 101). Diger bir
ornek olarak Istanbul’daki Point Hotel, hizmet yaklasimiyla pazarlama yeniligine
giizel bir ornektir. Hedef kitlesini is adamlar1 olarak belirleyen otel ev konforunu ofis
teknolojisiyle birlestirerek rahat bir dinlenme ve calisma ortami hazirlamistir.
Isletmeler konuklarin isteklerine, beklentilerine uygun pazarlama yenilikleri yaparak
yiiksek satig, yiiksek gelir ve artan miisteri memnuniyeti elde edebilmektedir. Bu
durumda yapilan yatirimlar1 anlamh kilmaktadir. ABD’deki Rancho Bernardo Inn

adindaki otel ise uygulamaya gecirdigi “Her sey Hari¢” konseptiyle paketteki her
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hizmeti ayr1 ayr1 fiyatlandirmislardir. Alinmayan her hizmet igin fiyatlarda disiis

saglamasina karsin otele yogun ilgi oldugu soylenmektedir (Demir ve Demir, 2015,
s.177-180).

2.1.3.2. Yesil inovasyon

Yesil inovasyon kavrami, inovasyon kavramimin bir alt kolu olup, ‘cevre
kalitesinin gelistirilmesi ve dogal kaynaklarin dengeli bir sekilde kullanimi’ seklinde
tanimlanmaktadir (Rave, Goetzke ve Larch, 2011; Ince, 2023, s. 45). Takolo,
Tooranloo ve Parizi (2020, s. 2)’ye gore yesil inovasyon, ’kirlilik veya kaynak
sOmiiriisiiniin olumsuz sonuglarimi ¢evresel riskleri azaltma amaciyla yeni tiretim ve
teknolojilerinin iiretilmesine katkida bulunan bir siiregtir’ seklinde ifade etmislerdir.
Chen, Lai ve Wen (2006, s. 332) yesil inovasyonu, ‘enerji tasarrufunu saglama, ¢evre
kirliligini azaltma, atik geri kazanimi, yesil iirlin tasarimlar1 veya kurumsal cevre
yonetimi ile ilgili alanlardaki teknolojilerde uygulanan inovasyon dahilinde yesil
urlinler veya sireclerle ilgili donanim veya yazilim inovasyonu’ seklinde tanimlarken
yesil inovasyonun enerji tasarrufu, kirliligin 6nlenmesi, atiklarin geri doniisiimti, yesil
iirlin tasarimini ve kurumsal c¢evre yonetimine yonelik teknolojilik yeniliklerini
icerdiginden bahsetmistir (Chen, Lai ve Wen, 2006, s. 332).

Yesil inovasyon ig¢in literatiirde siklikla; ‘yesil inovasyon, eko inovasyon,
cevresel inovasyon’ seklinde gegmektedir. Yesil inovasyon kavrami i¢in Tablo 2’de
yer aldig1 gibi bir dizi tanimlar mevcuttur. ilk olarak Fussler ve James (1996) yesil
inovasyonu ‘miisteri ve is degeri saglayan ¢evresel etkileri biiyiik dl¢iide azaltan yeni

urdin ve stireclerdir’ seklinde tanimlamistir (Schiederig ve digerleri, 2012, s. 181).
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Tablo 2.

Yesil Inovasyon Tanimlar

Yazar

Tanim

Driessen ve Hillebrand (2002)

Yesil inovasyon, cevresel olumsuz etkileri azaltmak amaciyla
gelistirilmese bile sonug olarak ¢evresel anlamda faydali ¢iktilar
iireten inovasyonlardir.

Kemp ve Pearson (2007)

Eko-inovasyon, organizasyon igin yeni olan bir Griinin, Gretim
stirecinin, hizmetin veya ydnetimin veya is yonteminin iiretimi,
6zlimsenmesi veya kullanilmasidir.

Reid ve Miedzinski (2008)

Eko-inovasyon, insan ihtiyaglarini karsilayabilen ve yasam dongiisii
boyunca minimum dogal kaynak kullaninu ile tiiketicilerin yasam
kalitesini arttiran yeni ve rekabetgi fiyatlara sahip {iriinlerin,
stireglerin, sistemlerin, hizmetlerin ve prosediirlerin olusturulmasi
anlamina gelir.

Andersen (2008)

Eko-inovasyon, pazardaki yesil talebi ¢ekebilen inovasyonlar olarak
tanimlanir. Bu kavram rekabetcilikle yakindan iligkilidir ve ¢esitli
inovasyonlarin "yesil olma boyutu" lizerine odaklanr.

Reid ve Miedzinski (2008)

Eko-inovasyon, insan ihtiyaglarini kargilayabilen ve yasam dongiisii
boyunca minimum dogal kaynak kullanimu ile tiiketicilerin yagsam
kalitesini arttiran yeni ve rekabetci fiyatlara sahip {iriinlerin,
stireglerin, sistemlerin, hizmetlerin ve prosediirlerin olusturulmasi
anlamina gelir.

OECD (2009)

Eko-inovasyon, kasith veya kasitsiz olarak, ilgili alternatiflere
kiyasla cevresel iyilestirmelere yol acan yeni veya 6nemli dlgiide
iyilestirilmis irlinlerin, siireglerin, pazarlama yOntemlerinin,
orgiitsel yapilarin ve kurumsal diizenlemelerin olusturulmasi veya
uygulanmasidir.

Kaynak: Schiederig ve digerleri, 2012, s. 181; Yiicel, 2021, s. 422-423.

Yesil inovasyonun uygulanma amaci, ¢evre duyarliligini arttrmak, turizm

faaliyetlerini dogal kaynaklarin korunmasimi saglayacak sekilde gerceklestirmek,

atiklarin kontrollii bir sekilde azaltmak, ¢evre dostu {iriinlerin kullanimini saglamak,

cevresel performansin iyilestirilmesini saglamak, yenilebilir enerji kaynaklarina

yonelmek ve fosil yakitlarin kullanimmin azaltilmasini saglayarak su, hava, giiriiltii

gibi kirliliklerin 6nline gegmek, enerji verimliligini saglayarak enerji tiiketimindeki

israfin Oniine gegmek, siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin uygulanmasini ve toplumun

yesil kalkinmasini saglamaktir (Bakan, Ersahan ve Ziilkadir, 2021, s. 47).
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Sekil 3’de turizm sektoriindeki yesil inovasyon siirecine yer verilmistir. Yesil
inovasyon sureci; Ar-Ge ve turizm patentlerinin ve diger bilimsel ve teknolojik
ciktilarin belirli bir arastirma, kullanim ve test siireci yoluyla test edilmesi siirecidir.
Inovasyona giriste insan girdisi Ar-Ge personeli iken, mali girdisi ise Ar-Ge
harcamalaridir. Yesil inovasyonun amaci; turizm patentleri gibi bilimsel ve teknolojik
basarilar1 ekonomik ve ¢evresel faydalara doniistiirmektir. Yesil inovasyon siireciyle
birlikte; teknolojik sanayilesme, liretim yonetimi ve pazarlama gibi bir dizi streglerin
aracilifiyla c¢iktilar elde ederek yesil kalkinmayr gerceklestirmek s6z konusu

olabilecektir.

Turizmde Yesil Inovasyon Siireci

Turizmin

T 7 fkApm fkinci
| ¥ Tkinci Asama Yesil
Yénetim Geligimi
Turizm Ar-Ge Personeli Aragtirma Yeniligi; ;
Vesil L Turizm Yesil
llnovasyon Ara ; | teknolojinin Cevre Dostu :
Y Patentleri o . L . Inovasyon
Vatrimn ‘ Gelistirme Cikh sanayllesmesy; Turizm ;
iiretme; Turizm Kaynaklarmm
Turizm Ar-Ge Harcamalan pazarlama Sirdirilebilr Kulamm | ©
———— | {Testetme

Sekil 3. Turizmde Yesil Inovasyon Siireci

Kaynak: Sun, Y., Ding, W. , Yang, G., (2022). Green innovation efficiency of China’s tourism
industry from the perspective of shared imputs: Dynamic evolution and combination improvement
paths. Ecological Indicators 138 108824, 1-14. https: // doi.org./10.1016/j. Ecolind.2022.108824 .

Yesil inovasyon faaliyetlerinden biriside sifir atik uygulamalaridir. Sifir atik
kavrami1 da terim olarak ilk defa 1970’11 yillarda kullanilmaya baslanmis olup Paul
Warmer tarafindan ortaya atilmustir. Sifir atik kavramiyla birlikte kaynaklardan
maksimum sekilde yararlanmak ve atiklarm yeniden kullanima kazandirilmasi
amaglanmustir (Selguk, 2022, s. 23). Tiirkiye’de ise sifir atik kavrami ilk kez 2017
yilinda Sifir Atik tanitim toplantisinda giindeme gelmistir. Kimyasal maddelerin
kullanimindan dolayr dogal dengenin bozuldugu, sagliksiz bir ¢evre ortaminin
olustugu ve bu durumun canli yasamini olumsuz etkiledigi i¢in atik ydnetiminin

yapilmas1 gerekliligine vurgu yapilmistir. 2018 yilinda ise tiim Tiirkiye’de Cevre,
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Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg: tarafindan Sifir Atik Yonetmeligi Taslagi
hazirlanmistir (Asici, 2023, s. 8).

Sifir Atik Yonetmeligi 2019 yilinda, 12.07.2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi
Gazete de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Yayimlanan yonetmelige gore Sifir Atik
kavrami, “Uretim, tiiketim ve hizmet siireclerinde atik olusumunun dénlenmesi-
azaltilmast, yeniden kullanima oncelik verilmesi, olusan atiklarin ise kaynaginda ayrt
biriktirilerek toplanmasi ve geri doniisiim ve/veya geri kazammimin saglanarak
bertarafa gonderilecek atik miktarimin azaltilmasi suretiyle ¢evre ve insan sagliginin
ve tim kaynaklarin korunmaswimi hedefleyen yaklasimi ifade etmektedir.” seklinde

tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2019).

Sifir Atik uygulamalariyla 2018 yilindan itibaren gecen bes yillik siiregte; 530
milyon Kwh enerji tasarrufu, 347 milyon agacinin kesilmesinin 6nlenmesi, 572 milyon
m® su tasarrufu, 87 milyon varil petrol tasarrufu, 69 milyon m® depolama alani
tasarrufu, 650 milyon ton hammadde, 3,9 milyon ton sera gazinin salmimi
Onlenmistir.550 bin ton plastik poset, 20,4 milyon kagit kullanimi, 0,5 milyon ton
metal, 5,2 milyon ton organik atik, 5,4 milyon ton plastik, 2,3 milyon ton cam, % 4.2
atik su aritma orani ile geri kazanimlar saglanmistir. 150 bin kurum sifir atik
yonetimine gegmis, 17,5 milyon kisiye sifir atiga yonelik egitimler diizenlenmistir

(https-3).

ATIK

Sekil 4. Sifir Atik Logosu

C)SIFIR

Kaynak: (https-4)

2019 yili itibariyle yonetmelikte yer alan 6n sartlarin yerine getirilmesi
kosuluyla bes yildizl1 otellerin sifir atik belgesi almasi ve sifir atik yonetimi sistemine
gecilmesi zorunlu hale getirilmistir. Ornegin Antalya’daki bes yildizli otel
isletmelerinde gida kaynakli atik olusumunun oniine gecmek i¢in otel miisterilerinin
tercihlerini dikkate almarak yemeklerin sunulmasini saglanip arda kalan yemeklerin
personellerin yemeklerine ilave edilmektedir. Otellerde olusan yag atiklarinin ise geri

kazanim tesisleriyle bulusturularak geri kazanimi saglanmaktadir. Otel isletmelerinde
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arda kalan yiyeceklerin hayvanlarin tiiketimine uygun kismini barnaklarina
gonderimini saglayarak gida israfinin 6niine gecilmektedir (Biiylikkol ve Bediik, 2020,
s. 530).

Isletmeler kaynak kithg1 ve ¢evrenin tahribiyle siirdiiriilebilirlige dogru adim
atmak zorunda kalmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami 1987 yilindan beri giindemde
olmasina ragmen c¢ogu isletme bu kavrami nasil benimseyecegi hakkinda gerekli
bilince sahip degildi. Cevreye duyarl tasarimlarm 6nemi tam olarak kavranamamusti.
Daha sonraki siirecte ise siirdiiriilebilirlik kavrami tiim yasam dongiisiine yayilmasiyla
cesitli yenilikler ve teknolojiler gelistirilmistir (Kuo ve Smith, 2018, s. 2). Otel

isletmelerinden ornekler verecek olursak;

Antalya Kemer’de faaliyet gosteren Perre Hotelde atik yonetimini azaltmak
icin odalardaki bukletlerde atik azaltimmi saglamak igin “iste gelsin” kartlar1 ile
hizmet verilmektedir. Odalarda yeniden doldurmali sabun ve sampuan
kullanilmaktadir. Ayrica maillerde atik kagitlarin 6niine gegmek i¢in imzalara uyari
yazis1 koyulup kagitlari ¢ift tarafli kullanimi istenmektedir. Depozitolu {iriinlerin
tedarik edilmesi saglanmig olup, sifir atik yonetmeligine gbére ayristirma kovalari
posetleri konularak alman tiim bu 6nlemlerle birlikte atik yontemini saglayarak israfin

Oniine geg¢ilmesi hedeflenmistir (https-4).

Aydin ili Didim ilgesinde bulunan Maxeria Blue Didyma Hotelde ¢ikan atiklar1
degerlendirmek i¢in otel mutfaginda meyve kabuklarini regel yapiminda, domates
kabuklarini sos yapiminda, yumurta kabuklarini atik olmak yerine igerdigi zengin
besin degerleri ve mineralleri nedeniyle bahg¢edeki toprakla bulusturarak bitkinin dogal
giibreyle biiylimesi desteklenmekte, bayatlamis ekmekleri ise galeta unu yapiminda
kullanimi1 saglanmaktadir. Otelde bulunan atik ¢aylardan kompost elde edilerek
kimyasal giibre kullanmak yerine ¢ay kompostosu kullanilarak hem atiklar
degerlendirilmekte hem de zararlh atiklarin olusumu Onlenerek topraga daha az zarar

verilip daha saglikli ve kaliteli Grtnler elde edilebilmektedir (https-5).

Sakarya ve Afyonkarahisar illerinde faaliyetlerine devam eden NG Hotels’ de
oda temizliginde kullanilan iirlinlerde konsantre tiriinler tercih edilmekte ve dozajlama
sistemi kullanilmaktadir. Bu sekilde az kimyasalla en fazla alanin temizlenmesi
saglanarak minimum atikla ¢evreyi korumak istenmistir. Ayrica oda kapilarindaki kart

okuyucularindaki pil devresi iptal edilip yerine enerji verilerek olusabilecek atik
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pillerin Oniine gegilmesi saglanmaktadir. Tedarikgilerin mumkun oldukga otele en
yakin konumundaki olanlarindan segilerek sevkiyat esnasinda araglardan ¢ikacak
zararli egzos gazlarmin en aza indirilmesi amaglanmigtir. Plastik iirlinlerin
kullanimimin 6niine geg¢ilmesi amaciyla kullan-at Urlinler yerine dispanser Urunler
secilmektedir. Otele genel olarak alinan tiriinlerde biiyiik oranda geri doniistiiriilebilir,
en az atik ¢ikartan iriinler tercih edilmektedir. Otelde ortak kullanim alanlarinda atik

ayrigim istasyonlarina da yer verilmektedir ( https-6).

Mugla Bodrumdaki ¢evre dostu otel olan Lujo otelde tiim servis driinler geri
dontstiiriilebilir {irtinlerden olusturulmustur. Tesisteki atik suyun tamami geri
dontistiiriilebiliyor olmasi ve geri doniisen suyu tesis genelinde bitki sulamak i¢in
kullanilmasi suyun israf edilmemesini ve geri kazanimi saglamaktadir. LNG kullanim1
azaltilarak cevreye daha duyarli hale gelinerek karbon ayak izi azaltilmaktadir.
Oteldeki otomasyon sistemi sayesinde enerji tasarrufu saglanmakta ve dengeli bir
tikketim elde edilmektedir. Sicak su iiretiminde ise giines enerjisi panelleri kullanilarak

atiklardan uzak ¢evreye saygil bir isletme haline doniismektedir (https-7).

Bodrum Mandarin Oriental Hotel, g¢esitli yesil sertifikalara sahip, dogaya
saygili, odiillii otellerden birisidir.2021 yili Mart aymdan itibaren tek kullanimlik
plastikleri ortadan kaldirmaya ¢alisan otel, plastik siseleri ve Spa alanlarindaki tek
kullanimlik iirtinler yerine bambu bazli inovatif {iriinleri tercih etmeye ¢alismaktadir.
Otel ayrica 650 ton kapasiteli biyolojik aritma sistemine sahiptir. Otel ters osmoz
yontemiyle gilinliik 2,800 ton atik suyun aritilarak otelin ihtiyaci olan sulama suyunu

karsilamakta ve ayrica konuk odalar1 gibi diger alanlarda da kullanmaktadir (https-8).

Antalya Belek’te faaliyet gosteren Bellis Deluxe Hotel’ de atiklar tiirlerine gore
ayrilarak geri donilisiimii saglanabilen iirlinler tercih edilmektedir. Calisanlara atik
yonetimi hakkinda egitimler verilmektedir. Destinasyondaki diger atik yonetimleriyle
ilgili faaliyetlere destek verilmektedir. Kagit tiiketimini Onlemek admna otel
icerisindeki yazismalar sunucular iizerinden yapilmaktadir. Uriin segiminde ise
depozitolu iiriinler tercih edilmektedir. Tiim bu alinan onlemler dogrultusunda 2022
yilinda; 44.765 kg kagidin geri doniisiime katilmasini saglanarak 748 agacin kesilmesi
engellenmis, 31.273 kg plastigin geri doniistiiriilmesiyle 180.570 Kwh enerji tasarrufu
saglanmig, 24.582 kg camin geri kazanimmin saglanmasiyla 2400 litre petrolden
tasarruf edilmis, 488 kg metalin doniistiiriilmesiyle de 6832 Kwh enerji tasarrufu

saglanmustir (https-9).
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Italya’da bulunan Hotel Rifiuti Zero sifir atik oteli, gelistirmis oldugu
stratejisiyle atik liretimini azaltabilmektedir. Bu stratejilerden bazilari; sifir atik ¢op
konteynerlerinin kurulmasi, plastik kullanimmin azaltilmasi, yerli {iriin ve
malzemelerle “sifir atik” meniisii olusturmak, ¢evre dostu temizlik {irtinlerini satin
almak ve buhar makinesi kullanmak, meyve ve sebzeler i¢gin “iade edilebilir” kutularini
kullanmak, 0 mil uygulamasi gibi konuklarmn farkindaligini ve katilimini arttirmak gibi
adimlar atarak sifir atik stratejisini olusturmustur. Otel gelistirmis oldugu bu sifir atik
stratejisiyle birlikte atiklarinin % 90’nmi ayristirmistir. Atik tiretimi % 40 gerilemis,
su titkketimi % 20 azalmis, elektrik tiiketimi % 15 diistis géstermis ve isletmeye gelen
konuk sayisinda % 15 artis meydana gelmistir. Sifir atik uygulamasi ayn1 zamanda
isletmelere maliyet tasarrufunu saglarken ayni1 zamanda yerel ekonomik biiylimenin
saglanmasina da olanak verir, konuklara bir katma deger sunar. Sifir atik hem otel igin
hem de konuklar i¢in avantajlar zinciri olusturarak benzersiz bir deneyim sunmaktadir

(Frleta ve Zupan, 2020, s. 160- 161).

2.1.3.3. Yesil Inovasyonun Boyutlari

Brundtland raporuyla birlikte siirdiiriilebilir  kalkinma  kavraminin
tanimlanmasindan bu yana, stirdiiriilebilirlik kavrami birkag boyutu igerecek sekilde
gelistirilmistir. Ancak yalnizca ekonomik performans odakli degil {i¢lii temel ¢izgi
olarak adlandirilan ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar siirdiiriilebilirlik boyutlar

olarak goriilmiistiir (Choi, 2011, s. 269).
2.1.3.3.1. Cevresel Boyut

Diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri olan turizm endiistrisi siirdiiriilebilir
kalkinmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ulagim, 1sitma ve sogutma, yiyecek-icecek
hizmetleri i¢in Onemli bir miktarda enerji kullanirlar. Bu enerji kullaniminin
sonucunda kaynaklar azalir ve kiiresel 1smmmaya katkist olur (Aydin ve Aydin, 2016,

s. 20-23, Korkmaz ve Atay, 2017, s. 27).

Cevresel boyut, dogal sistemi anlayarak ve koruyarak ekolojik biitlinliigii
vurgular. Bu biitiinliigii etkileyebilecek birgok faktér vardir. Ornegin tath su
kaynaklar1 yenilenebilir olsa da su kullanimimin dogru yonetilmemesi ve asiri
kullanimi1 tiikenmelerine yol agabilir. Bunun i¢in tiiketici taleplerinin dengelenmesi

kritik 6neme sahiptir. Diger bir husus ise suyun kirlenmesiyle ekosistemin su ihtiyaci
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ile su ilgili hizmetler durmasidir. Ekosistemin ihtiyac1 kadar suyun olmasi
ekosisteminin biitiinliigl i¢in gereklidir. Tiim bu gereksinimlerin karsilanmasi sadece
ekosistemlerin islevselligini korunmasma yardimci olmaz ayni zamanda suyun
korunmasmi da saglayarak gelecek nesillerin i¢in saglam bir ekolojik kapasite
olusturur (Kemper ve Partzch, 2019, s. 8). Cevresel boyut, ekosistemin ¢esitliligini ve
kalitesini, yasami destekleme kapasitesini ve gelecege yonelik segenekler sunmak icin
degisime uyum saglama potansiyelini korudugu bir boyut olmakla beraber ekosistemin
refahmi da kapsar. Isletmelerin bu refaha katkisi kaynak tiiketiminin, atik iiretiminin
ve olusan kirliligin yani sira ekosistemler, toprak, su ve hava tizerindeki etkilerinin
azaltilmasi yoluyla gergeklesir. Cevresel etkilerin azaltilmasi; hammadde, enerjiyi ve
suyun verimli kullanilmasi, alinacak cezalarin 6nlenmesi, itibarin korunmasi gibi
isletme performansi tizerinde bir¢ok olumlu etkisi vardir (Delai ve Takahashi, 2011, s.

446; Saunila, Ukko ve Rantala, 2017, s. 3).

Stirdiiriilebilirligin - temelini  olusturan ¢evresel boyut, dogal yasamin
strdiiriilebilirliginin teminat altina alinmasi ve olusan ekolojik tehlikenin ortadan
kaldirilmasimi icermektedir. Canlilarin ihtiyaci karsilanirken bir denetim mekanizmasi
olusturularak dogal kaynaklarin sinirsiz olmayip tiikkenebileceginin bilincinde olarak
yenilebilir kaynaklarinin kontrollii bir sekilde tiiketiminin saglanmasi, yenilenemez
kaynaklarin ise israftan uzak verimli bir sekilde kullannminin saglanmasidir.
Kaynaklarin dogru bir sekilde kullaniminin ekolojik bir sorumluluk olmasmin yani
sira dogal ve Kkiiltiirel ¢evrenin korunmasini da saglar. Kaynaklarm hor bir bigimde
kullanilmas1 ekolojik bozulmay1 beraberinde getirerek yasamsal faaliyetleri
giiglestirir. Ekolojik boyutta dogal kaynaklarimizin degerini bilerek c¢evremizi
korumak stirdiiriilebilir bir diinya i¢in en 6nemli faktordiir (Ergiin ve Cobanoglu, 2012,

s. 102-103).
2.1.3.3.2. Sosyal Boyut

Sosyal boyut kuruluslarin ve insanlarin refahiyla ilgilidir. Sosyal boyut
toplumsal ve bireysel ihtiyaglarla, doganin kapasitesi ve ekonomik refah arasindaki
dengeyi kapsamaktadir. Sosyal boyut isletmelerin {iretkenligi, rekabetciligiyle,
cevreye olan saygisiyla ve sosyoekonomik siireglerle iligkilidir. Ayn1 zamanda kisisel
gelisime, istthdam yaratilmasina, saglik ve gilivenlik konularmin gelistirilmesine

dikkat cekmektedir (Saunila, 2017, s. 3).
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Sosyal boyut genel olarak toplumlar icinde olumlu bir durum ve bu duruma
ulasabilenler topluluklar i¢inde bir siiregtir. Sosyal boyut; hizmetlere erisim esitligi,
nesiller aras1 esitlik, farkl kiiltiir degerleriyle iligski kurmak, topluluk olma duygusu,

topluluklarin kendi ihtiyaglarini kargilamasi i¢in mekanizmalardan olusmaktadir.

Sosyal boyut egitim, saglik, istihdam, giivenlik, esitlik, katilim ve kiiltiirel
kimlikten olusmaktadir (Karaboga, 2022, s. 79). Sosyal boyut su anki ve gelecekteki
insanlarm farkli gereksinimlerini karsilar ve yiiksek bir yasam kalitesine katkida
bulunur (Talan, 2020, s. 186).

Sosyal boyut bireylerin yasamsal ihtiya¢larmin karsilanma gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu boyutun saglanabilmesi i¢in hiikiimetler, ¢esitli yardim kuruluslari,
sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektoriin isbirligi icinde calismasi gerekmektedir.
Bireylerin veya toplumlarin kaliteli yagsam saglayabilmek icin cesitli ilkeler ve fikirleri
ortaya atarak, karsilasilan sorunlarda detayli analiz yapabilme firsati sunmakta,
gelecek nesillerin 6nceki nesil kadar sosyal imkéana sahip olabilmesini hedefleyen bir
boyuttur (Bilgili, 2017, s. 566-567).

Stirdiirebilir kalkinmanin sosyal boyutu Oncelikle yoksullugun azaltilmasi,
sosyal yatirimlarin yapilmasi, giivenli ve sefkatli toplumlar insasiyla ilgilidir

(Torjman, 2000, s. 9).

Surdurdlebilir kalkinmanin sosyal boyutuna yaklagimlar, ekonomik boyutuna
yaklasimlar kadar cesitlidir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumsal degerlerin, sosyal
kimliklerin, sosyal iliskilerin ve sosyal kurumlarin gelecege ne Olglide devam
edebilecegi olarak tanimlanabilir. Sosyal stirdiiriilebilirlik, toplumun biitiinliigiiniin ve
ortak hedeflere yonelik ¢aliyma yeteneginin korunmasini gerektirir. Saglik, beslenme,
barinma, egitim ve kiiltiirel ihtiyaglar gibi bireysel ihtiyaglari karsilamalidir (Moldan
ve digerleri, 2012, 5).

2.1.3.3.3. Ekonomik Boyut

Ekonomik olarak siirdiiriilebilir isletmeler nakit akisi olan ve siirekli karliliga
sahip olan igletmelerdir. Ekonomik siirdiirebilirlik bir isletmenin {iretken ve karli olma
ve ekonomik olarak devam etmesini igerir. Kisaca ekonomik boyut, var olan
sermayenin tutulmasi ve korunmasidir. Isletmenin ekonomik olarak siirdiiriilebilir

olarak ayakta kalabilmeleri i¢in finansal sermayeyi, maddi varliklar1 ve itibar ve icatlar
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gibi maddi olmayan kaynaklar1 da yonetmeleri gerekir. Isletmelerin pazara kattiklar
yeni drtinler ve hizmetler ekonomik surddrilebilirliklerini etkiler. Bu nedenle
isletmelerin uzun vadede karlilik, siirdiiriilebilir biiyiime ve kaynak yOnetimi gibi
cesitli yonlerden ekonomik olarak dayanma sorumlulugu almalar1 gerekmektedir

(Goodland, 2002, s. 2; Njoroge, Anderson ve Mbura, 2019, s. 256).

Ekonomik boyut, toplumlarin ve orgiitlerin kendi ve ¢aligma aglarinin diinya
tizerindeki yasam ve ekosistemler tizerindeki etkilerini yonetme ¢abasini, geleneksel
finansal performansla ilgili ve 6rgutlerin dis paydaslarinin ¢ikarlariyla ilgili ekonomik

refah ve yasam standartlarindaki iyilestirmeleri kapsar.

Isletmelerin 6ziindeki kar elde etme, kar koruma ve arttirma cabasi tiim
isletmeler i¢in ortaktir. Yesil inovasyon faaliyetleri maliyeti arttrmasmnin aksine
yapilan vaka caligmalari isletme siirdiiriilebilirligine iliskin maliyetlerin azaltilmasina
katkida bulunabilecegini One siirmektedir. Pazar yerinde rekabet¢i bir konuma
yiikselebilir ve isletme i¢in artan satiglara ve ek kara sebep olabilir (Svensson ve
Wagner, 2015, s. 205).Yesil inovasyon faaliyetlerinin gelistirilmesi hususunda Ar-Ge
faaliyetlerine yonelmek masrafli olabilmektedir. Ancak uzun vadede c¢evresel,
ekonomik ve sosyal boyutta getirecegi faydalarda vardir. Bu yiizden yesil inovasyon
uygulamalar: igin gerekli altyapi iyilestirilmesi saglanmali ve devlet politikalar1 ve

tesvikler verilerek destek saglanmasi gerekmektedir (Avunduk, 2021, s. 202).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, strdiiriilebilirlik yonetiminin i¢ ve dis etkilerine
bakmamizi zorunlu kilar. Ekonomik siirdiiriilebilirligi yonetiminin; isletmenin mali
performansini, isletmenin maddi olmayan varliklar1 nasil yonettigi, genis kapsamdaki
ekonomi lizerindeki etkisi, sosyal ve cevresel etkileri gibi hususlar1 dikkate almasi
gerekir (Doane ve MacGillivray, 2001, s. 19). Sdrdirdlebilir bir ekonomi,
stirdiiriilebilir bir malzemeye, enerjiye ve ¢evresel kaynak akisma baghdir (Morelli,

2011, s. 4).
2.1.3.4. Yesil Otelcilik ve Gelisimi

Turizm endiistrisi igerisindeki otelcilik sektdrii, yiiksek biiyiime oranma sahip
sektorlerden birisidir. Oteller turistik destinasyonun bir bilesenidir. Oteller oda servisi,
yiyecek-icecek hizmeti dahil olmak Gzere turistler icin gegici bir konaklama yeridir.
Otellerdeki hizmet bicimi turistik deneyimi belirlemede rol oynar. Ayrica otelleri

ziyaret eden turistler sadece konaklamakla kalmaz ayrica rekreasyon, mutfak,
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aligveris, is ve egitim faaliyetleri gibi ¢esitli aktivitelerden de faydalanabilir (Perrera
ve Pushpanathan, 2015, s. 17-19).

Otellerin gevre tzerinde 6nemli bir etkisinin bulunmadig s6ylenebilir. Ancak
oteller ekonomik ve sosyal sorunlarin yaninda su, enerji, iklim degisikligine, giiriiltiiye
ve cevre kirliligine, biyolojik ¢esitliliklerdeki bozulmalara, atik olusumuna etki
yaratarak dogal, sosyal ve ekonomik ¢evre ilizerinde bir¢ok etki yaratmaktadir (Baker,

Davis ve Weaver, 2014, s. 91-93; Garcia, Ferroro ve Izquierdo, 2023, s. 2) .

Yesil oteller planlama, ingaat, isletme, bakim veya yenileme olmak iizere otel
yasam dongiisiiyle iliskili isletmelerdir. Satin alma, isletme ve plan yonetiminde
cevresel etkileri en aza indirmek i¢in ¢alisan, ¢evresel olarak yesil yasam
uygulamalarini takip eden sorumlu konaklama tesisleridir. Yesil Oteller Dernegi’ne
(2018) gore yesil otel, ”yonetimin temiz su ve enerji kullanimi, atik azaltma cabalar1
ve cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in diger tasarruf bigimleriyle ilgilenen ¢evre
dostu bir otel” olarak tanimlanmustir (Tzchentke, Kirk ve Lynch, 2004, s. 116-118).
Yesil oteller yalnizca su tasarrufu saglayan enerji kullanimini kisitlayan ve kati atik
Uretimini azaltan isletmeler degildir. Ayn1 zamanda genis ¢ergevede ¢evreye katkida
bulunan, ¢evre koruma kiiltiiriinii ve gelistirilmesini benimseyen, bdlgesel ekonomik
toplulugun gelisiminde aktif rol alan isletmeleri de kapsar. Yesil oteller enerji, su ve
malzemelerin miimkiin oldugunca verimli bir sekilde kullanarak c¢evresel
stirdiiriilebilirlige kendini adamis otellerdir. Yesil otel kavrami; yesil turizm {iriinii,
yesil bina ve yesil yonetim gibi ¢esitli trendler sayesinde ¢evre dostu kavramlarla
ortaya ¢ikan siirdiirebilir turizm gelisim zincirinin bir parcasi haline gelmistir (Yuniati,

2021, s. 184-186).

Otel isletmelerinin ¢evre yonetiminin dnemini anlamaya baslamasi 1987 yili
itibariyle Diinya Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda Brundtland raporunun
Ssunulmastyla baglamigtir. 1990 yillarin sonlarinda ekonomik krizlerin patlak vermesi
sebebiyle otel isletmeleri maliyetlerini diisiirmeye yonelerek, enerji tasarrufu sorunlari
ve enerjiyi verimli kullanan teknolojilerle ilgili konulara karsi daha ¢ok egilim
gostermeye baslamistir. Bu siire¢, 1992 yilinda Giindem 21 Eylem Plani’nin Rio’da
diizenlenen Diinya Zirvesi’nde kabul edilmesinden sonra ivme kazanmistir. Bu
yondeki yesili destekleyen hareketler, cesitli derneklerin ¢abalariyla diinya capindaki
otellerde daha fazla ses getirmistir. 1993 yilinda ise Uluslararasi Oteller Cevre Girigimi

ve Galler Prensi Is Liderleri Forumu, yesil hareketi giiglendirdi ve 11 uluslararasi otel
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zincirinin ¢aligmay1 kabul etmesiyle ¢evresel performansin gelistirilmesini baslamig
oldu. 1994 yilinda ise 16 otel grubunun kampanyay1 tekrarlamasiyla birlikte Asya
Pasifik Oteller Cevre Girisimi kurulmustur (Chan ve Lam, 2003, s. 74-75).

Tablo 3. Yesil Otelciligin Tarihsel Gelisimi

Tarih Yapilan Cahsma

1987 Diinya Cevre ve Kalkinma Konferansi Brundtland Raporu

1992 Giindem 21 eylem plam

1993 Uluslararasi Oteller Cevre Girisimi ve Galler Prensi Is Liderleri Formu
1993 Yesil Yildiz Sertifikasi

1994 Asya Pasifik Otelleri Cevre Girigimi

2008 Beyaz Yildiz Sertifikasi

Kaynak: Akdag ve digerleri (2014), s. 259

Tablo 3 incelendiginde otel isletmelerinin siirdiiriilebilir cevrenin 6nemini bilgi
sahibi olmas1 1987 yilinda Brundtland Raporu ile baglamistir.1992 yilinda ise Rio’da
diizenlenen Diinya Zirvesi’nde sunulan Giindem 21 Eylem Plani ile yesili destekleyen
hareketlerin giiglendigi soylenebilir. 1993 yilinda Uluslararas1 Oteller Cevre Girisimi
ve Galler Prensi Is Liderleri Forumu ile yesil kampanyalarm desteklendigi

gorulmektedir.

2.1.3.4.1. Yesil Otelcilik ve Uygulama Alanlar

Yesil otel, “dogal kaynaklarin korunmasini saglayan, enerji tasarrufu yapan,
geri kazamim ve atiklar: en aza indirgeme ¢abasina sahip, siirdiiriilebilir ¢evre igin
diizenlemeler yapan ve ¢evre kirliligini azaltmak icin ¢oziimler gelistiren doga dostu
otellere” denir (Bahtiyar ve Kasalak, 2017, s. 365). Yesil oteller birliginin yapmis
oldugu yesil otel tanimi ise, “su ve ekonomik yonden tasarruf yaparken ayni zamanda
enerji tasarrufu ve kati atiklari azaltan programlar: uygulamaya istekli olan ¢evre
dostu tesislere *“ denir. Diinya ¢apmda isletmeler, {riinlerin tiiketimi ve c¢evrenin
korunmasi arasinda denge kurmakta sorunlarla karsi karsiyadir. Siirdiirilebilir
kalkinma ile soruna ¢6ziim olarak diisiik emisyon degerlerini, enerji tasarrufu ve
malzemelerin geri doniisiimiinii hedeflemektedir (Zhang ve digerleri, 2020, s. 1).
Ornegin Hilton International yesil bir otel haline gelmek igin yenilikgi bir otel

konseptini  desteklemektedir. Otel eko adin1 verdigi odalarmda kullandig:

47



malzemelerinin % 97’sinin geri doniistiiriilebilir, saf pamuk ve yilin, minimum
seviyede krom ve metal kullanimi, tim mobilyalarda ve zeminlerde ahsap kullanmistir

(Lee ve digerleri, 2010, s. 902-911).
Yesil otelcilik Sekil 5’de gosterildigi lizere; atik yonetimi, su yonetimi, su
tasarrufu, enerji tasarrufu ve diger uygulamalar olmak T{izere dort alanda

uygulanmaktadir;

Sekil 5. Yesil inovasyon Uygulama Alanlar

2.1.3.4.1.1. Atik Yonetimi

Tirk Dil Kurumu Giincel sozliige gore atik, “liretimden tiiketime kadar olan
sirecte  kullanicilarmin  igine  yaramayan maddelerin  tamami’  seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2024). 11.08.1993 tarih ve 2872 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren Cevre Kanunun 2. maddesine gore atik; “herhangi
faaliyet sonucunda olusan, ¢evreye atilan veya birakilan her tiirlii maddedir. ” (Resmi
Gazete, 1983, s. 499; https-31). Kirk (1995, s. 5 )’e goére atik yodnetimi,
‘operasyonlardaki atiklar1 en aza indirmek, miimkiin oldugunca atiklar1 yeniden
kullanmak ve geri doniistiiriilebilen atiklarin ayristirilmasini saglamaktir’. Atiklar her
ne kadar istenmeyen maddeler olarak bilinse de ekonomik degeri olabilen varliklardir.
Atiklar1 geri dontistiirerek hem ekonomiye hem de yasanabilir bir ¢evreye katki

sunabilir.

Turizm isletmeleri hizmet iireten isletmeler oldugu i¢in hizmetin iiretiminden
tilketimine diger sektorlerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de dogal yollardan veya

tiiketiciler tarafindan atiklar olusabilmektedir. Turizm; kirlenmis, reddedilmis,
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dokiilmiis ve tarihi ge¢mis malzemeler, ambalajlar ve kullanilmis kaplar, mutfak
atiklarini igeren kati, sivi veya gaz halindeki atik tiirlerini iiretebilir (Dileep, 2007, s.
382). Oteller, tiikketim mallarinin biiyiik oranda kullanicilari olduklari i¢in atik {iretimi
muhtemel ¢evreye olan goriiniir etkilerindendir. Tipik bir otel isletmesinde ortalama
misafir bagma giinde 1 kilogramdan fazla atik iiretmektedir. Bu atik miktar1 her ay
tonlarca atik olusmasina neden oluyor. Bu atiklarin biiyiik bir kismi1 ( % 50 civari )
geri doniistiirtilebilir ve yeniden kullanilabilir atiklardan olusmaktadir (Bohdanowicz,

2005, s. 190).

Bertaraf

Enerji Gen Kazanim

Gen Doniistim

Yemden Kullanmim

Azaltma
Onleme

Sekil 6. Avk Yonetimi Hiverarsisi
Kavnak: Misir ve Ankan, 2022, 5. 71

Turizm destinasyonlarinda ortak atik yonetimi sorunlari bulunabilmektedir.
Bunlar; atik isleme ya da bertarafina yonelik isleme tesislerinin sayisinin azaltilmasi,
turizm sezonuna bagli ortaya ¢ikan atiklardaki onemli farkliliklar, artan niifus
yogunlugu, depolama sahalarinin ve diger atik aritma altyapisinin iyilestirilmesi i¢in
yetersiz sayidaki araziler, Olcek ekonomisine ulasmadaki zorluklar seklinde
siralanabilir (Santamarta, 2014, s. 163). Tiim bunlarla birlikte yanlis planlanan atik
yonetiminin de zararlar1 vardir. Sera gazi emisyonlarinda artig, topragin bozulmasi,
kaynak kitlig1, yeralt1 ve yeriistii sularmin kirlenmesi, biyolojik cesitliligin yok olmasi,
turizm destinasyonlarmin estetik degerinin kaybedilmesi gibi geri doniisii olmayan
cevresel, ekonomik ve sosyal etkilere yol acabilmektedir (Ezeah ve digerleri, 2015, s.
432).

Tiiketim aliskanliklarnin, hizla degistigi diinyamizda sadece turizm, insaat,
madencilik gibi endiistri kollar1 degil artik yerlesim yerleri de sifir atik projesine

onemli katkilar saglayabilmektedir. Ornegin Tiirkiye'nin ilk sifir atik adasi,
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Balikesir’in Marmara adalar ilgesinde bulunan Ekinlik adasidir. Ilcede yasayan
vatandaslarin da katkida bulundugu bu adada artik plastik poset kullanilmamakta, sifir
atik yonetimi kurallarina bagl kalarak mobil atik getirme merkezi vasitasiyla cam,
kagit, metal atiklarin geri kazanimi saglanarak ekonomik dongliye katkida
bulunabilmektedir. Ayrica ada bunlarla kalmayip elektrik enerjisini giinesten
enerjisinden elde etmektedir. Adada yasayan vatandaslar igme suyu ihtiyacini ise
aritilmis deniz suyundan elde etmektedir. Adada biyo ¢oziiniir atiklardan kompost
iretimi gerceklestirilerek ve zararl atiklarin toplanmasi saglanarak ¢evreye verilen
zararlarin 6nlenmesi saglanmaktadir. Atik miktarinin azaltilarak kaynaklarin verimli
kullaniminin saglandigi bu projede bilinglendirmenin saglanmasi ve doganin en az

sekilde tahrip edilmesi hedeflenmektedir (https 10; https 11).

Resim 1. Ekinlik Adas1 Atik Toplama Etkinligi

Kaynak: https-10

Resim 2. Ekinlik Adas1 Atik Toplama Kutular:

Kaynak: https-11
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2.1.3.4.1.2. Enerji Tasarrufu

Otel isletmeleri turizm endiistrisinin en yogun enerji kullanilan dallarindan
biridir. Konfor ve eglenceye aliskin misafirler i¢cin yiiksek miktarlarda enerji
tilkketmektedirler. Tiiketilen enerji; otelin biiylikligii, otelin smifi/kategorisi, oda
sayisi, misafir profili, konumu, isletmenin kuruldugu bélgedeki iklim 6zelliklerine

baghdir (Bohdanowicz, Kallhauge ve Martinac, 2001, s. 2).

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkce sozliiglinde enerji kavrami, maddede var olan
181, 151k bigiminde ortaya ¢ikan gii¢; erke ‘seklinde tanimlanmistir (TDK, 2024). Enerji
tasarrufu ise, ‘bir diizenleme bi¢imi veya davramigsal degisikliklerle sonuglanan
tercihlerinde kendiliginde meydana gelen degisikleri i¢eren tutumlu bir yasam tarziyla
iligkili enerji tiiketiminin azaltilmas1’ seklinde tanimlanmaktadir (Oikonomou ve

digerleri, 2009, s. 4788).

Turizm sektoriinde tesislerin yillik giderlerinin 6nemli bir kismi enerji
giderleridir. Enerji giderleri biit¢enin {igiincii siradaki en biiyiik gider kaleminin
olusturmaktadir (Oztiirk, Oztiirk ve Dombayc1, 2018, s. 20; Aydin ve Aydin, 2016, s.
5). Otellerde kisi bagina diisen enerji giderleri Tablo 4’te gosterilmistir;

Tablo 4. Otellerde Kisi Basina Diisen Elektrik Tiiketimi

Kisi Basina Diisen Enerji Tiiketimi 21-22 Kwh
Kisi Bas1 Su Tiiketimi 420-440 Litre
Kisi Basma Fosil Yakit Tiiketimi 7-10 Litre

Kaynak: Aydin ve Aydin, 2016, s. 7

Otellerin basarili ¢evre ydnetiminde en ¢ok gelisim gosterdigi alan enerji
yonetimidir (Kirk, 1995, s. 6). Tablo 4 de goriildiigii tizere otel isletmeleri de bu
tiketim degerlerine karsin otel isletmeleri de tasarruf saglamak ve maliyetleri
diisiirmek i¢in adimlar atmugtir. Ornegin Kaya Hotels grubu hem déniistiiriilebilir hem
de temiz enerji kullanmaya yonelen otel isletmelerinden birisidir. Hem enerji
tiiketimini dengelemek hem de maliyet avantaji saglayan isletmelerdendir. Bunlardan
ilk olarak Trijenerasyon Optimizasyon projesiyle dogalgaz motoru ile elektrik tiretilme

esnasinda ¢ikan 1smin mevsime bagli olarak 1sitma ve sogutma sistemlerinde
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kullanilmas1 hedeflenmektedir. Bu projeyle birlikte elektrik tiiketiminin % 20’ye varan
azalmasi beklenmektedir. Giin 1sis1 optimizasyonu projesiyle de giines enerjisi
sisteminde kullanilan suyu 6n 1sitma yapilmasi saglanarak 1sitma kazaninda olusacak
maliyetin % 20 oraninda diismesi beklenmektedir. Aydinlatma Otomasyonu
Optimizasyonu projesiyle de insan faktoriinii ortadan kaldirarak konuk alanlarinda
aydinlatma sistemlerinin gereksiz ¢caligmasini engelleyerek gereksiz elektrik tiikketimin

Oniine gegilerek % 8 oraninda enerji tasarrufu yapilmasi beklenmektedir (https-30)

Chan ve Lam (2003)’ in Hong Kong’da sehir merkezindeki 4 yildizl1 bir termal
otelde yapmis oldugu calismada 35 m? agik yiizme havuzunda elektrikli kazan yerine
1s1 pompast kullanilmast durumunda enerji performans: ve maliyetlerini ortaya
koydugu arastirmasinda 12 ton sera gazi salimiminin azaldigi, suyun isinmasinda
kullanilan enerji miktarinda 6nemli 6l¢iide tasarruf yapildigi ve 340.000 Hong Kong

dolar1 tasarruf edildigini tespit etmislerdir (Chan ve Lam, 2003, s. 81-82).

Cin’in Makau bolgesindeki MGM Macau otel 2008 yilindan bu yana almig
oldugu bir dizi enerji tasarrufu, cevre koruma tedbiriyle otelin toplam enerji
tiikketiminin % 24’ iine karsilik gelen yaklasik 13,5 milyon Kwh elektrikten tasarruf
edilmistir. Personel farkindalig1 enerji verimliliginin iyilestirilmesine muazzam bir
sekilde katki saglar. Otelin giinliikk islerin enerji agisindan verimli bir sekilde
gerceklesmesi icin personelin egitilmesi gerekmektedir. Ornegin misafir odalarmi ve
ortak alanlar1 temizlerken 6nemli bir miktarda su kullanilmaktadir. Burada alkol bazli
temizleyici kullanimma yonlendirilmesi su kullanimmin azaltilmasmi saglayabilir

(Wang ve digerleri, 2018, s. 6).

Yeni Zelanda’da faaliyet gosteren Four Points Sheraton Auckland otelinde ise
odalardaki ¢arsaf, havlu, nevresim gibi {iriinlerin yikanmas1 ve kurutulmasi esnasinda
fazla enerji tiiketiminin yapildig: tespit edilerek 85 °C olan yikama derecesini 65 °C’
ye diisiiriilerek 90 giin gibi bir siire igeresinde 2000 dolar tasarruf edilmistir. Yeni
Zelanda’daki diger bir otel isletmesi Rotoura otelinde ise otel tuvaletlerinde saate 66
litre su tiiketilirken sensorlii musluklar yerine diisiik basingli musluk basliklarin
kullanilmasina gecilerek otel 5244 dolar tasarruf saglamistir (Biiyiikkol, 2019, s. 32;
Tekkeli, 2020, s. 9).
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2.1.3.4.1.3. Su Tasarrufu

Su, canli yasaminin vazgegilmez pargalarindan birisidir. Niifusun artmasi, gida
iretimi, sanayi faaliyetlerinin devami gibi siirdiiriilebilir bir yasam i¢in 6nemlidir
(Dogan, 2022, s. 3). Su tasarrufu ise; “isletmedeki suyun verimli bir sekilde
kullanmimiyla birlikte, azaltilmasi, yeniden kullaniimasi ve geri doniisiimiinden

olusmaktadir. ” (Cilingir ve Erkilig, 2021, s. 222).

Her isletmede oldugu gibi otel isletmelerinde de suyun Onemi oldukca
blyuktdr. Hizmetlerin aksatilmadan yuritulmesi igin 6nem tagimaktadir. Oteller,
turizm endustrisindeki en biyik su ve enerji tuketicileridir. Otellerdeki su tiiketimi;
otelin biiytikligli, kategorisi, oda sayisi, doluluk orani, tesisin tiirii, sunulan
hizmetlere gore (restoran, mutfak, ¢camasirhane, yiizme havuzu) vb. bir¢cok faktdre
baghdir. Otellerde su tiketimini belirleyen temel faktér ¢amasirhanesinin
bulunmasidir. Otel isletmelerinde genel olarak bahge ve diger ek hizmetler haricinde;
mutfakta, misafir odalarinda, Spa tesislerinde, golf sahalarinda, ¢amasirhanelerde
kullanim ihtiyacina gore su tiiketimi oldukga yiikselebilmektedir (Mutlu ve Yildiz,
2015, s. 111; Sayegh ve digerleri, 2020, s. 2-4). Siirdiirebilirlik kavrami turizm sektorii
icin giderek 6nemli bir kavram haline gelmektedir. Bir¢ok otel isletmesi ¢evre koruma
alaninda 6nemli inovasyon uygulamalarini gelistirip tanitmaktadir. Ornegin yiizme
havuzlar1 sularmin aritilarak yeniden kullanilmasi, kanalizasyonun sulama amagh geri
dontstiiriilmesi ve odalara, mutfaga veya ¢amasirhaneye sayaclar ve akis
diizenleyicilerin takilmasi gibi su tasarrufu girisimleri yapilabilmektedir (Tortella ve

Tirado, 2011, s. 2574).

Amele ve Eckart (2006, s. 13) ‘e gore su tiikketimi konaklama tesislerinin
konaklama sirasindaki yatg¢ilik, golf, ylizme gibi turistik aktivitelere gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Avrupa’daki 349 adet konaklama merkezinin analizi sonucu ve en
fazla su tiikketiminin gecelik konaklama basma 594 litreyle bes yildizli otellerin yaptig1
ortaya ¢ikmustir. Yiizme havuzlari su tiikketimi gecelik konaklamayla 60 litre arttirrken

kafe veya bar tesislerinin varhiginda 35 litrelik bir artisa yol agmaktadir.

Deng ve Burnett (2002, s. 65) in Hong Kong da otel isletmelerinin su
tilketimine iligkin yapmis oldugu arastirmasinda suyun degerli bir dogal kaynak
oldugunu, tiiketimini yapan herkes tarafindan korunmasi gerektigini, otellerin islevsel

alanlarinda giinliik yapilan islerde dnemli miktarda su tiiketildigi vurgulanmistir. Hong
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Kong da otel isletmelerinde yapilan bu ¢aligmadan elde edilen deneyim sonucunda;
otelin tim ydnetim fonksiyonuna su yonetiminin de entegre edilmesi gerektigini,
otellerin su politikas1 olusturmasi gerektigi ve su kullanim hedeflerinin belirlenmesi,
su tiiketiminin periyotlar halinde izlenmesi gerektigi, otelin teknik personelinin yeni
su tasarrufu teknolojileri uyum saglamasi i¢in egitim almasi ve benimsenmesi

gerektigini ifade etmislerdir.

Bellis Deluxe Hotel’ de su tiikketiminin kontrol altma alinmasma ve
tasarrufunun saglanmasi amaciyla; musluklarda ve armatiirlerde su akisi siirlandirici
donanimlar kullanilmaktadir. Ortak alanlardaki lavabolarda fotoselli musluk ve
sensOrlii pisuarlar kullanilmakta olup misafir ve g¢alisanlara su tasarrufu hakkinda
gerekli bilinglendirmeler yapilmaktadir. Havuzlarda ise su sizintilarina karsi gerekli
Onlemler alinmakta ve giinliik olarak su tiiketimi analiz edilmektedir. Bahgelerde
otomatik damlama sulama sistemi tercih edilmektedir. Tiim bu alinan Onlemler
dogrultusunda genel alanlar 2022 yilinda su tiiketimi % 1, geceleme basina su tiiketimi

% 14 oraninda azalmistir (https-9)

Antalya Kemer’de faaliyetlerini slirdiiren Mart1 Myra Hotelde su tasarrufu igin
alman Onlemlerden bazilar1 sunlardir; meyve ve sebze flinitelerinde kullanilan
iirlinlerin yikama islemini ozonla yapmak, tiim oda ve ortak kullanim alanlarinda
lavabo musluklar1 5 litre, sifonlar 6 litre, dus musluklar1 10 litre olarak siirlamak, su,
ilag ve giibre kullanimin1 minimum seviyede isteyen bitki tiirlerini segmek, Yenileme
calismalarinda tiim malzemeleri en yakin fidanliktan ve iireticilerden tedarik edilmesi
saglamak, ¢im miktarmin azaltilmasi saglanarak ¢ayir alanlarma ¢evrilip su, giibre ve

makinalara bagimliligin azaltilmasi hedeflenmistir (https-12).

Istanbul Havalimani’nda ise toplanan atik sular1 aritilip analizleri yapilip geri
kazanimi saglanmaktadir. Geri kazanilmis sular1 bahge ve peyzaj isleri gibi yerlerde
kullanilarak havalimanm su ihtiyacinin % 35’ini bu geri kazanimi saglanmis su
sayesinde giderilmektedir. Ayrica suyu az ihtiya¢ duyan bitkilerin dikilmesini saglayip
suyun verimli kullanilmasini saglayan batarya ve rezervuarlar tercih edilmistir (https-

13).
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2.1.3.4.1.4. Diger Uygulamalar

Isletmelerde cevreci programlarin basarisi igin galisanlarm katilim gostermesi
ve istekli olmasi gerekmektedir. Egitim firsatlari, saha ziyaretleri, yarismalar, biltenler
ve diger yollarla ¢alisanlarin ¢evre programina katilimi tegvik edilmelidir (Graci ve
Kuehnel, 2015, s. 16). Kirk (1998, s. 35) ‘e gore calisanlarin egitim programlarinda
eko teknik, ¢cevresel sponsorluk ve eko ambalajlama gibi dlgiitlere dayali degisiklere
thtiya¢ oldugunu savunmustur. Rivera (2002, s. 345), otel isletmelerinin cevre
yonetimi uygulamalarma ek olarak ¢evre politikasinin yazili olarak belirtmesi, suyun
kullaniminin azaltilmasi, genel tiikketimin azaltilmasi, enerji kullaniminin azaltilmasi,
genel tiiketimin azaltilmasi, atik yOnetimi ve personel egitimi konularmin

bulundugunu belirtmektedir.

Goodman (2000, s. 211); yapmis oldugu calismasina gore c¢evreci
uygulamalara personel katiliminin 6nemini vurgulamistir. Sirkette 5000°den fazla
personele egitim verildikten sonra uyum saglanmasmin kolaylagmasi adma sirkette
kitapcik dagitilmis isletmenin su tiiketiminde % 20, geri doniistiirilmemis atik

sayisinda ise % 30 azaltilabilecegi goriilmiistiir.

Diger uygulamalardan 6rnek verilecek olursa; ¢evre egitimini ve personel-
misafir arasindaki iletisimi destekleyen Walt Disney Parklar1 ve tatil koyleridir.
Washington’daki Willard InterContinental *de ¢alisan goniilliigii ve tedarik ¢esitliligi
programi ile sosyallesme ¢abalarimi yiriitmektedir (Graci ve Kuehnel, 2015, s. 16;
Korkmaz ve Atay, 2017, s. 30).

Turistler tatil yaparken ¢evreye olan etkilerinden farkinda olamamaktadirlar.
Bunun i¢in turistlerin bilgilendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bunu saglamak i¢in;
otelin web sayfasma, oteldeki ortak kullanim alanlarina, misafir odalarina
bilgilendirici formlar konulabilir. Otel isletmeleri bir yandan yesil kalkinmayi
desteklemeli bir yandan da turistlere yesil turizm ve faydalarinm tanitilmasini

saglamalidir (Graci ve Kuehnel, 2015, s. 18).

55



2.1.3.5. Turizm Isletmelerindeki Yesil Inovasyon Uygulama Ornekleri

Dalgalanmalarm ve rekabetin durmadig1 turizm sektoriinde ayakta kalabilmek
icin igletmelerin yenilik¢iligi tesvik etmesi gerekmektedir. Bu amagla isletmeler
stirekli olarak ortaya ¢ikan pazar degisiklikleri ve tiiketici egilimleri konusunda giincel
kalmalar1 gerekir. Bu dogrultuda yesil inovasyon faaliyetlerinin nihai amaci igletmenin
hayatta kalmasini saglamak ve performansini arttirmaktir (Morant, Millan ve Carrion,
2019, s. 4912). Yesil inovasyon uygulamalarmin turizm sektoriindeki amaci ise liretim
maliyetlerini diisirmek, hizmet kalitesini yiikseltmek ve stirdiiriilebilir turizme katki
saglamaktir. Az girdiyle ¢ok iiriin elde ederek hem ¢evrenin minimum sekilde zarar
gOrmesi, hem de Uretilen mal ve hizmetten maksimum verim alinmasi yesil inovasyon

uygulamalarmi 6nemli kilan sebeplerdendir (Barlak, 2018, s. 18).

Turizm sektorii yapisi geregi dinamik, giincel hayattan en ¢ok etkilenen, insan
emeginin oldugu, iiretilmis olan {iriin ve hizmetlerin aynm1 anda tiiketildigi ve
stoklanamadig1 bir sektordiir. Ancak diinya genelindeki niifus artigi, turistik
destinasyonlardaki alt yap1 sorunlari, iklim krizleri, mali krizler, savaslar, tilkelerin
turizm politikalari, stratejik ve jeopolitik konum gibi unsurlari, rekabet¢i politikalar,
isletmenin konumu ve itibar1 gibi hususlar isletmelerin bir dizi 6nlem almasini
tetiklemistir (Sonmez, Apostopoulos ve Tarlow, 1999, s. 13). Artan enerji maliyetleri
ve kiiresel 1sinma kaynakli kurakliklarin yasanmasi, azalan dogal kaynak rezervi ciddi
bir sorun olusturma potansiyeline sahiptir. Turizm isletmelerinin faaliyetlerine devam
edebilmesi icin su ve elektrik gibi basta olmak {izere enerji kaynaklarma muhtagtir.
Iste tiim bu sebeplerden &tiirii isletmeler var olan kaynaklar1 verimli kullanmak adna
bir dizi uygulamalar gelistirmek durumunda kalmislardir (Giimiis ve Orgev, 2018, s.

79). Bu uygulamalar i¢in baz1 6rnekler asagidaki gibidir;

Enz ve Siguaw’ in (1999, s. 73-74) Amerika Birlesik Devletleri’ndeki en iyi
cevresel uygulamalara sahip dort isletmeyi inceledigi ¢aligmasinda bahsetmis oldugu
Amerika Birlesik Devletleri Chicago eyaletindeki The Hyatt Regency Oteli’nde her
yil tonlarca kagit, karton, cam, aliiminyum, strafor gibi atiklarn yaklasik % 70’ini geri
donistiirmektedir ve atiklarin degerlendirilmesi sonucu otel 120.000 dolar tasarruf
etmistir. Arizona Scottsdale’deki diger Hyatt Regency oteli ise ¢op kutularini farkl
renklere boyayarak c¢alisanlarn  geri doniisiim icin  ¢Opleri ayirmalarini
kolaylagtirmistir. Otel sadece geri doniisiim faaliyetleriyle kalmayip yeniden kullanma

politikas1 geregi kirilan porselenleri yer mozaigi olarak kullanmaktadir.
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Chen ve Chen’ in (2012, s. 213-215) yesil yonetimin otel rekabet¢iligindeki
avantajlarindan bahsetmis oldugu calismasinda yesil otellere 6rnek olarak Cin’ in
Taipei kentinde bulunan The Westin Oteli ve Far Eastern Plaza oteli verilmistir. The
Westin Oteli 2008 yilindan itibaren konuklarin 6zel istekleri haricinde odalarda sabun,
sampuan, sa¢ kremi, dus jeli disinda buklet malzemesi bulundurmamaktadir. Ayrica
otelde klimanin sicakligi ile su isitilmasini saglayan is1 tasarruf jeneratorii otelde
kullanilmaktadir. Otelde gereksiz yere ¢arsaf ve havlu degisiminin dniine gegilerek su,
elektrik, deterjan kullanimi ve atik su miktar1 da azaltilmaktadir. Taipei kentindeki bir
bagka bir otel olan Far Eastern Plaza, ISO-14001 ¢evre yonetim standardina gecen ilk
otellerdendir. Oteldeki atiklar malzemelerin azaltilmasi ve geri doniistiiriilmesine
yonelik ¢evre koruma hedefleri ve politikalar1 vardir. Otel odalarindaki diisiik akimli
musluklar, personel dinlenme alanlarindaki sensorlii musluklar ve diisiik hacimli
rezervuarlar kullanilmaktadir. Otelde yer alan enerji yonetimi sistemiyle yilda 2.78
milyon Kwh elektrigin tasarruf edilebilecegi ortaya atilmistir. Ayrica biriktirilen
yagmur sulari, havalandirma sisteminin sicak sular1 ve yiizme havuzunun atik sulari,

sogutma kulesinde kullanilarak degerlendirilmektedir.

Hilton Otelleri grubu 2009 yilinda faaliyete gegirdigi LightStay sistemiyle
harcanan enerji ve suyun takip edilmesinin sayesinde 174 milyon liradan fazla
tasarrufa gidilmis ve karbondioksit salmimini, enerji ve su tiiketimini diisiirmeyi

basarmustir (https-14).

IHG (Intercontinental Hotels Group) 4.000 otelinin genel madurlerine enerji,
su ve atik tiiketimini daha etkin bir sekilde yonetme konusunda yardimci olmak
amaciyla Green Engage adinda bir ¢evrimigi siirdiiriilebilir kalkinma raporlama ve
yonetim sistemi gelistirmistir. BOylelikle otellerin karbon ayak izlerini takip
etmelerine, dlgmelerine ve raporlamalarma olanak tanimaktadir. Marriott Hotelde ise
konuk odalar1 ve ortak alanlardaki elektrik ve gaz tiiketimini 6lgmek icin bir takip
sistemi kullanmaktadir. Diger bir 6rnek olan Hyatt Hotel ise enerji tiketimini, sera
gazi salinimlarini, su tiiketimini ve atik iiretimini miilk, bolge ve markaya gore dlgen

cevrimici bir ECO izleme sistemine ge¢mistir (Hsieh, 2012, s. 108).

Wyndham Hotel grubunun 5 seviyeden olusan Wyndham Green programi ise
otellerde karbon ayak izlerini azaltmalarma ve ¢evre dostu girisimler araciligiyla daha
verimli bir sekilde caliymalarina yardimci olmak icin tasarlanmistir. Programin

cekirdek seviyesi olan Seviye 1’de havlu ve carsaflarin yeniden kullanimi, i¢ mekanda
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enerji tasarruflu aydmlatma, geri donlisim programi, misafir iletisimi, miilkiyet
egitimi, fayda takibi varken, en iist seviye olan Seviye 5’ te konuk odalarinda su
tasarruflu gdbmme armatiirler, su verimliligini saglayan kontroller, geligmis Onleyici
bakim programi, gida atigi kompostlagtirma, tek kullanimlik plastiklerin en aza

indirme programui gibi faaliyetlerden olusan bir ¢gevre koruma programudir (https-15).

Goodman (2000, s. 206-207)’ in Scanic Otel zinciriyle yaptigi calismasinda,
otel zincirinin birlikte galismis oldugu birgok tedarik¢iye ¢evre duyarliligi konusunda
baski1 yapmus ve onlara ¢evreci ¢oziimler sunmustur. Ornegin odalarda kullanilan kalip
sabunlarin israf edildigini fark edip sivi sabun kullanilmasma gecilmis, odalarda
kullanilan sabun, sampuan gibi malzeme miktar1 en makul diizeylere indirgenmistir.
Bu sayede yillik 25 ton sampuan ve sabun, 8,5 ton siseleme malzemesi tasarruf
edilmistir. Bulasik makinalarinda kullanilan deterjanin farkli dozajlarda paketlenerek,
farkli 6gilinlerdeki bulasiklarin kirlilik derecesine gore kullanilmasi sonucu 5 ton
bulasik makinesi deterjanindan tasarruf edilmistir. Otelde odalarinda kullanilan
malzemelerin % 97’ si geri doniisebilen malzemelerden se¢ilmistir. Plastik ve metal
isiklandirma aksamlar1 ahgaplarla degistirilmistir. Zincirin Oslo’da yeni agilan
otelinde bu tarz onlemler sayesinde 15 ton metal ve 90 ton plastigin kullaniminin

Oniine gecilmistir.

Sacilik ve Cevik’ in (2014, s. 412) yesil yildiz uygulamasmnin konaklama
isletmelerine olan kazanimlarma belirlemeye yonelik olan calismanmn 6rneklemini
olusturdugu Antakya Giing6ér Ottoman Palace otelde atik yonetimi, su tasarrufu, enerji
yonetimi,  siirdiriilebilirlik  egitimi  gibi  yesil  otelcilik  uygulamalari
gerceklestirilmektedir. Otelde 1s1 kaybmi Onlemek adina 6zel camlar ve ¢ift kapi
sistemi kullanimi1 saglanmis, enerji tasarruflu ampul ve Led 1siklar tercih edilmistir.
Ayrica otelin elektrik ihtiyacinin % 25’1 fotovoltatik paneller araciligiyla gilinesten
elde edilirken, otel igletmesinin sicak su ihtiyacmnimn yazin % 60’ 1, kisin, % 20’sini

giines enerjisi panelleri ile saglanmaktadir.

Atay ve Dilek (2013, s. 209-216) tarafindan yapilan calismaya gore Ibis Oteller
grubu, su akis diizenleyicileri, su kacak dedektorleri, termostatik 1s1 dedektorleri gibi
onlemler ve yagmur suyunun bahge sulama islerinde kullanilmas1 gibi uygulamalarla
38.100.000 litre su tasarrufu saglanmistir. Ayrica gruptaki oteller giines enerjisi gibi
yenilebilir enerji kaynaklarin kullanimi, enerji tasarruflu ampuller gibi uygulamalarla

enerji tilketiminde % 40’ a varan tasarruf saglamistir. Grubun Ispanya’da bulunan
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diger iki otelinde gazete, karton, plastik, pil vb. malzemelerin ayristirilmasmdan
isletme 46.000 Euro kazang saglamistir. Tiim bunlarla birlikte gruptaki otellerde

calisanlar ve konuklar ¢cevre duyarliligi hakkinda bilinglendirilmektedir.

Sri Lanka’da faaliyetlerine devam eden Jetwing Surf otel, liks eko otellerden
birisidir. Otelin ¢evre dostu tasarimi insaat asamasina yansimistir. Otel Hindistan
cevizi lifi, 1lik otu, ahsap gibi dogal malzemelerin kullanilmasiyla mevcut bitki
Ortlistine en az zarar verecek bigimde insaa edilmistir. Plastik su siselerinin
kullanimindan kagman otelde, konuklara hijyen standartlarina uyularak yerinde
doldurulabilen yeniden kullanilabilir cam su siseleri sunulmaktadir. Otelde ayrica
olusan atik sular, 6zel tank dizeneklerinde suzdirilip kimyasal ve mekanik olarak
armdirilan sular, camasir yikamada ve bahge sulamada kullanilabilmektedir. Ayrica
otelin tasarimi sayesinde sicak havanin durgunlagsmasini dnleyen okyanustan gelen
esintilerin odalara akmasi sayesinde konuklarin serinlenmesi saglanmaktadirlar (https-

16).

Sheraton Otel Ingiltere’de yesil uygulamalara yer verilen otellerden birisidir.
Otelde olusan kart, kagit, plastik, cam ve metaller tamamen geri kazanimi
saglanmaktadir. Otelde plastiklerin ve plastik pipetlerin kullanim1 kaldirilarak yerine
% 100 biyolojik olarak parcalanabilir pipetlerle degisimini saglamistir. Otelin ¢atisina
yerlestirilen giines panelleri sayesinde 2023 yilinin Temmuz ayma kadar 105.000
Kilowatt saat elektrik Ureterck otelin elektrik faturasinin yaklasik 11.000 € kadar eksik
hesaplanmasini saglamistir. Ayrica otelde genelinde diisiik enerjili LED 1siklar
kullanilmakta ve enerji kullanimin1 azaltmak icin birgcok alanda PIR’lerle yer
verilmigtir. Ayrica otel her yil 147 ton CO? yaydigmi bilincinde olmakla birlikte
2032’ye kadar Karbon N&tr olmay1 hedeflemektedir (https-17).

Marriott International, ¢cevreye duyarl otel zincirlerinden birisidir. Marriott’un
2024 yih siirdiiriilebilirlik raporuna gore otellerde diisiik su akisa sahip musluklar,
akilli sulama sistemleri, yiiksek verimli sulama piiskiirtme nozullarina yer verilmistir.
Boylelikle otellerde 2016 yilindan bu yana % 9,3 oraninda su kullanimi azaltilmigtir.
Ayrica otelde atik yonetimi ve bertarafina yonelik egitimler diizenlenmistir. Marriott
2023 yilinda otel mutfaklarindaki gida atiklarini ayirma ve 6lgme, gida atiklartyla yeni
yemekler ve igecekler yapma, fazla yiyecekleri haywr kurumlarina bagiglama gibi

admmlar atmuslardir (https-18).
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2018 yilindan itibaren faaliyetlerine baslayan IGA-istanbul Havalimani
Tiirkiye’de ‘Sifir Atik’ belgesini alan ilk havalimanidir. Sifir atik projesiyle birlikte
Istanbul havalimaninda 2022 yilinda 43.507 ton atik toplanmus bu atiklarm 14.767
tonunun geri doniigiimii saglanmig ve 28.740 tonu bertaraf edilmistir. Boylelikle geri
doniisiim oram % 34 seviyelerine gelmistir. Sadece bunlarla kalmayip Iyi Defter
projesi gibi geri doniisiim bilincini yansitmak adina kullanilmayan yolcu bilgilendirme
formundan 11 bin adet defter olusturulmus ve bu projeyle birlikte 40 agacin kesilmesi
onlenmis, 8.600 Kilowatt enerji tasarrufu saglanmis, 370 kg’lik sera gazi salinimi da
Oonlenmigtir. Diger bir proje olan Kompost projesiyle de her giin havalimanindan
toplanan ortalama 10 ton organik atigin yerinde kompostlamasini saglanarak elde
edilen verimli topragin ¢evre, park, peyzaj alanlarinda kullanilmasi saglanmistir. Sifir
atik projesi kapsaminda 2022 yilinda Istanbul Havalimaninda; 5016 personele atik
yonetimi egitimi verilmis, 977 ton sera gazini salimimi engellenmis, 60.337 agac
kesilmekten kurtarilmis, 25 ¢esit atigin ayristirilmasi saglanmis, 103.375 varil petroliin
kullaniminin 6niine gecilmistir (https-13). Tiim bunlarla birlikte sayisal veriler sadece
havalimanmin ¢evreci tutumunu yansitmamaktadir. Ayni zamanda bu veriler iilkenin
gelecek nesillere birakilacak dogay1 6ngérmeyi saglamakta ve iilkeyi ekonomik agidan
disa bagmmliliktan kurtarmakta ve tiim canlilar i¢in yasanabilir bir diinya

olusturmaktadir.

2010 yilinda ilk kez verilen Eko-inovasyon 6duliini Stockholm Arlanda ve
[zmir Adnan Menderes Havalimani kazanmistir. Avrupa Karbon Akreditasyon Dairesi
tarafindan verilen ¢evresel farkindaliga uygun yenilik¢i caligmalarin degerlendirildigi
yarismada Adnan Menderes Havalimanmi Tiirkiye’de birinci, Avrupa’da ikinci
olmustur. Bu 6diil dogru enerji yonetimi sayesinde 18 milyon Kwh olan elektrik
tikketiminin 13 milyon Kwh’a diisiiriilmesiyle karbondioksit salinimimda saglanan
diisiis sonucu alinan bir diildiir. Ayrica 2013 yilinda ise Yeni I¢ Hatlar Binasi
yapildigindan dolay1 eski i¢ hatlar binasmin yikimi sonucu olusan atiklarin % 67’si
geri doniisiim tesisine gonderilmis % 32’si ise geri kazanilmis, yalnizca % 1’1 bertaraf

edilmistir (https-19).

Tiirk Hava Yollari, ¢evreye saygili ve geri doniigiime yonelik yatirimlar yapan
sirketlerden birisidir. Tiirk Hava Yollarmin hizmet noktalarmdan biri olan Istanbul
Havaliman1 bakim tesisi hangarinda, yagmur sularinin biriktirilip aritilmasi1 sonucu

elde edilen sular tesisin farkli noktalarinda kullanilabilmekte ve igme suyu ihtiyaci da
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bu aritilmig sudan karsilanabilmektedir. 2021 yilinda bu tesisin su ihtiyacinin
yarisindan fazlasi elde edilen bu yagmur sularindan karsilanmistir. Yagmur sularinin
kullanilmasiyla birlikte 1.174.000 litre suyun kirlenmesi 6nlenmistir. Ayrica sirket,
632 ton at1g1 geri kazandirarak 6.710 agacm kesilmesini 6nledi ve toplamda 700 ton

atigm geri kazandirilmasini saglayarak 39.119 m® topragin kirlenmesinin niine gecti.

Tiirk Hava yollarinin yer hizmetleri sirketi olan TGS’ nin, giinlik operasyon
faaliyetleri kapsaminda, bagaj tasiyici traktorlerinden ugaklar1 geri ittirme aracina
kadar yaklasik 38.000 km yol yaptig1 yol yaptig1 diisiiniilmektedir. TGS Istanbul’da
ve Tiirkiye’deki 9 havalimaninda 309 elektrikli araca sahiptir. Elektrikli araglara
gecisle birlikte doga dostu adimlarindan birini atan TGS, yer hizmetleri
operasyonlartyla birlikte sifir atik kapsammda 2021 yilinda sadece Istanbul
Havalimaninda 2.152 ton tehlikeli, 294 ton tehlikesiz atigin ayristirilmasini saglayarak

dogaya salinimi 6nlenmistir (https-20).

2022 yili itibariyle Bogazici Universitesi ve TUBITAK tarafindan yiiriitiilen
yosun tabanli stirdiiriilebilir biyo-jet yakit projesini baglatan Tirk Hava Yollar1 bu
projeyle birlikte kerosen yakita oranla % 87’ye varan sera gazi salinimini1 engelledi ve
strdurilebilir inovasyon kapsaminda yilin havayolu 6diiliinii aldi. THY ayrica sifir
atik hedefiyle Istanbul Havalimanmdaki 10 binas1 yesil sertifikali olmakla birlikte
atiklarin geri doniistimiinii kontrol altina alarak 2023 yilinda 90. yilina 6zel 90 bin
calisam1 adima agac¢ dikmislerdir. Green Class anlayis1 ile ugus swrasinda geri
dontstiiriilmiis malzemelerden yapilan karton bardak ve pegeteler kullanilmis, ikram
tepsisi Ortlisti kullanilirken kuverin plastik dig ambalaji yerine dogal kagit bant tercih
edilmistir. Ekonomi smifinda ise ekmekler plastik ambalaj yerine sepetlerde dagitimi
saglanmistir. Ayrica tamami geri doniistiiriilmiis ipliklerden olusan, su tasarrufu
saglayan doga dostu yastik kiliflar1 yolcularin begenisine sunulmustur. Cocuklara ise

dogal malzemelerden iiretilen ahsap oyuncaklar hediye edilmistir (https-21).

Stinnet¢ioglu ve Yimaz’m (2018, s. 159), siirdiiriilebilirlik kapsaminda
restoranlardaki yesil uygulamalari inceledigi calismasinda bahsettigi Ispanya’nin
Tarragona kentinde yer alan Taranta Restoran, olusturabilecegi negatif ¢evresel
etkileri azaltmak adina bir dizi uygulamalar yapmaktadir. Bunlar; kopiik kullanimi
kaldirmak, kullanilan suyun akis hizini diisiirmek ve olusan atik suyun baska alanlarda
yeniden kullanimini saglamak, restoran masalarindaki mumlarin giines enerjisi ile gli¢

depolayanlar ile degistirilmesi, tuvaletlerde kagit havlular yerine enerji tasarruflu el
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kurutma makinelerinin kullanilmasi saglanmistir. Sadece kagit havlu yerine enerji
tasarruflu el kurutma makinelerinin kullanilmasi sonucu yillik 1.300 dolar tasarruf
saglanmistir. Bunlarin yani sira degistirilen her 19 dolarlik enerji tasarruflu ampul her
yil maliyetlerde 25 dolarlik bir tasarruf saglamistir. Restoran yapmis oldugu geri
doniisiim uygulamalar1 sayesinde 6demis oldugu ¢op vergisini de % 50 azaltmay1

basarmustir.

Sahing6z ve Giileg’in (2019, s. 296-298) Yesil Nesil Restoran programini
Istanbul Besiktas’taki La Mancha Restoran drnegi iizerinden inceledigi ¢calismasinda,
restoranin yoneticisiyle yapilan yiiz yiize goriisme sonucu restoranda ¢alisan personele
yesil nesil restorancilik kapsaminda stirdiirebilirlik egitimi verildigi, tuvaletlerdeki
musluklarin sensorlii olmasi1 ve otomatik sifonlu pisuarlar1 susuz ¢alisan pisuarlarla
degistirilmesi, paket yerine dokme sekere gecilmesi, sularin pet sise yerine siirahi de
servis edilmesi, saraphanedeki sarap siselerini ¢ope atmak yerine keserek bardak
yapilmas1 ve ayrica sarap siselerini uzunlamasina keserek baslangi¢ tabagi yapilmasi,
1slak mendilleri dogaya zarar verdigi gerekgesiyle sunulmamasi, konuklara dort cesit
garnitiir sunuldugu ve tiikketecegi miktar1 sorularak hem mutfak hem de servis

boliimiinden olumlu sonuglar alindig1 ifade edilmistir.

\ .
Y

Resim 3. Sarap Sisesinin Kesiminden Elde Edilen Baslangic Tabag

Kaynak: Sahing6z ve Giileg, 2019, s. 297

Resim 4. Atik Siseden Uretilen Bardak

Kaynak: Sahingéz ve Giileg, 2019, s. 297
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2.1.3.6. Yesil Sertifikasyon Programlari

Bu bolimde turizm igletmelerinde yer alan gevreciligi destekleyen yesil

sertifikasyon programlarma deginilecektir.
2.1.3.6.1. Mavi Bayrak

Mavi Bayrak uygulamasi, diinya ¢apida taninmig eko- etiketlerden birisidir.
Mavi Bayrak 6diilii siirdiirtilebilir turizm uygulamalarinin bir 6rnegidir. Mavi Bayrak
su kalitesi, bilgi, egitim, yonetim, giivenlik gibi Slgiitler dikkate alinarak kiyilarin,
marinalarin ve yatlarin temiz bir ¢evre olusturulmasinda katki saglayabilmesi igin
gerekli kriterlere uymalarina karsilik odiillendirilmesine dayanan bir uygulamadir

(Kahraman ve Tirkay, 2017, s. 199).

Mavi Bayrak uygulamastyla birlikte plaj ve marinalarin rahat ve giivenilir bir
sekilde kullanilabilmesi amag¢lanmustir. Saglik Bakanlig1 ve Kiiltiir Turizm Bakanlig1
onciiligiiyle yiiriitiilen bu projede, plajlar 15 giinde bir ve sezon boyunca deniz
suyunun numunesi Saglik Bakanlig1 yetkililerince alinarak analizleri yapilmaktadir.
Marinalar i¢in ise sadece deniz suyunun dig goriiniisii degerlendirilmektedir (Y1ildiz,

2012, s. 27).

—

Sekil 7. Mavi Bayrak Logosu
Kaynak: Gokdeniz, 2017, s. 72

Diinyada denize kiyis1 olan iilkelerin sahip oldugu Mavi Bayrak programi ilk
olarak 1985 yilinda Fransa’da uygulanmaya baslanmistir. 1987 yilinda ise Avrupa
Birligi Cevre Yili faaliyetleri kapsaminda Avrupa Komisyonu ve Avrupa Cevre
Egitim Vakfi igbirligi ile Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi biinyesinde Avrupa
iilkelerinde de uygulanmaya baglanmistir. Tiirkiye’ de ise 1993 yili itibariyle
TURCEV’ in kurulmasiyla birlikte Mavi Bayrak uygulamasi baslamustir (Capacci,
Scorcu ve Vici, 2015, s. 89; Ceylan, 2017, s. 30).

Diinyada 2020 yili itibariyle 47 iilkede 4753 plaj mavi bayrak almaya hak
kazanmistir. Mavi Bayrak odiilleri daha ¢ok Avrupa’da sonrasinda Amerika,

Karayipler ve Pasifik bolgesi gibi diger bolgelere dogru genislemektedir (Monzano ve
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digerleri, 2020, s. 3). Tiirkiye’de ise 2024 yili itibariyle 567 plajda, 27 marinada, 9
yatta, 18 turizm teknesinde mavi bayrak bulunmaktadir (https-1).

2.1.3.6.2. Turuncu Bayrak

Turuncu Bayrak programi 2018 yilinda ilk olarak otel igletmelerinde baslayan
daha sonra yiyecek-igecek isletmelerini kapsayan, gida israfin1 onlemek ve ¢evreciligi
tesvik etmek adma dnce Tiirkiye’de sonra ise tiim diinyada uygulanan bir programdir

(Canbolat ve Ogan, 2021, s. 424).

Isletmelerde depolamadan tiiketime hazir iiriin haline gelene kadarki siiregte
olusan gida israflarni 6nlemek ve temiz bir diinyada yasamayi saglamak admna
uygulanan turuncu bayrak programi, 14 baslik altinda toplanan 45 6lciitii saglayan,
otel, restoran, kafe, gida iiretim tesisleri gibi isletmeler Turuncu Bayraga sahip

olabilirler (Cetinoglu ve Unliidnen, 2020, s. 325).

Sekil 8. Turuncu Bayrak Logosu

Kaynak: (https-22)

Turuncu Bayrak programina; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tarim ve Orman
Bakanligi, Tirkiye Ascilar Federasyonu, Tiirkiye Otelciler Federasyonu, Turist
Rehberleri Birligi, Tiirkiye Lokantacilar ve Pastacilar Federasyonu programa destek
vermektedir. Turuncu Bayrak programiyla birlikte gida israfini en aza indirerek dogal
kaynaklar1 korumak, iilke ekonomisine katki saglamak, gelecek nesillere 6rnek olmak
ve yasanabilir bir cevre birakmak, israf konusunda diizenlenen seminer ve egitimlerle

bilinglendirmeyi saglamak programin en 6nemli amaglarindandir (https-2).

Gida ve Tarim Orgiitiiniin 2014 yilindaki ¢alisma raporlarma gore diinyada
ortalama 1,3 milyar ton gidanin israf edildigi belirtilmektedir. Her y1l milyarlarca
gidanin ¢ope atildigi ve atilan bu ¢oplerle ortaya ¢ikan gevre sorunlart bilinen bir
gercektir. Gidalarin ¢ope atilmasi sadece israfa yol agmakla kalmayip ekonomik

kayiplara ve doganin katledilmesine neden olmaktadir. Tiirkiye’de ise otel
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isletmelerinde iiretilen gida atiklarmin diger atiklar igerisindeki payr % 70’tir

(Hazarhun, Cetins6z ve Gilindogdu, 2017, s. 582-583).

Tiirkiye’de ise gida israfinin milyarca liraya ulagtigi ve her yil iretilen 49
milyon ton sebze ve meyvenin biiyiik bir kismi ¢dpe gitmektedir. Israfi dnlemek ve
bilinglendirilmeyi saglamak agisindan Gida Israfini Onleme ve Bilinglendirme
Platformu c¢atis1 altinda Turuncu Bayrak uygulamasiyla birlikte bunun oOniine

gecilmesi hedeflenmektedir (Glimiis, 2014, s. 49).

2.1.3.6.3. Yesil Havaalam

Glinlimiizde diinya iilkelerinin geligsmislik diizeylerini ortaya koyan bir unsurda
tasimacilik sistemleridir. Bu tasimacilik sistemlerinin en 6nemlilerinden biri de hava
yolu tagimaciligidir. Yasamimizin siiregen problemlerinden biri olan ¢evre kirliligi,
hava yolu tasimaciligi iginde 6nemli bir problemdir. Havacilik sektorii faaliyetleri,
tasimacilik faaliyetinin  bir koludur. Turizm faaliyetlerinin etkin bir sekilde
gergeklestirilmesi i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Havacilik sektorii, etkilesimde oldugu
yer hizmetleri ve dis kaynakli etkiler ve i¢ dinamiklerin etkisi altindadir (Kumas ve

digerleri, 2019, s. 292, Orak, 2014, s. 1).

Yesil havaalani, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi, atiklarin azaltilmasi,
kaynaklarin geri doniisiimiiniin saglanmasi, gelecek nesillerin ihtiyaglarina cevap

verecek sekilde ¢cevrenin korunmasini igerir (Torum ve Yilmaz, 2009, s. 48).

Yesil havalimani gelistirme ve doniistiirme faaliyetlerini igermektedir. Yesil
havalimani olabilmek i¢in; su verimliligi, enerji ve atmosfer, malzeme ve kaynaklar,
i¢c ortam Kkalitesi, isletmede ve bakimda yenilik¢ilik, egitim ve Ogretim, Slgme ve
degerlendirme  gibi  hususlar  degerlendirilerek  siirdiiriilebilirlik  puanlar
kazanilmaktadir (Celik ve Torgiili, 2021, s. 340). Kis aylarinda ucak pistlerindeki
buzu ¢6zmek igin kullanilan kimyasallarin daha az zararli olanlardan segilmesi,
elektrikli cihazlarin kullanimi, havalimaninda ¢alisanlarm ise bisikletle gelmesi veya
toplu tagimay1 kullanmalar, elektrikli araglar i¢in sarj istasyonlarmnmn kurulmasi, gri
suyun kullanilmasi, yagmur suyunun biriktirilmesi ve kullanilmasi, Energy Star ve
LEED sertifikasina sahip olunmasi, islevsel bir atik yonetim planinin uygulanmast,
sirdiiriilebilir ~ havalimani  kavramimin  ¢alisanlar  tarafindan  anlagilmasi,

strdurulebilirlikle alakali egitimler diizenlenmesi, alman tim Onlemlerin
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denetlenmesi, yesil havalimani olabilmek igin gerekli sartlardan bazilaridir (Dalkiran,
2018, s. 97-100).

2009 yilinda Sivil Havacilik Genel Mudiirliigii tarafindan baglatilan projenin
amaci havaalanlarinda faaliyet gosteren isletmelerin neden olacagi karbon salinim
degerlerinin azaltilmast ve ¢evreye verebilecegi zararlarin Onlenmesidir. Yesil
havaalaninin amaci, siirdiiriilebilir ve yasam kalitesi yiiksek bir ¢evreyi olusturarak

sosyal kalkinmay1 saglamaktir (Akpunar, 2015, s. 16).

vesil
havaalani
Sekil 9. Yesil Havaalam Logosu

Kaynak: (https-23)
2.1.3.6.4. Yesil Liman

Yesil liman, kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi temelinde, saglikli ekolojik
¢evre, kaynaklarin makul oranda kullanimu, diisiik enerji tiiketimi ve diistk Kirlilik ile

karakterize edilen limanlara denir (Chenpeng ve digerleri, 2017, s. 2).

Yesil liman projesi, gemi ve limanlardan kaynaklanabilecek su ve hava
kirliliginin 6niine ge¢ilmesini, gemilerden olusabilecek atiklarin en aza indirgenmesini
hedefleyen ve aktif galisabilecek atik yonetiminin olusmasini saglamaya ¢alisan bir
sertifika programidir. Diinya ¢apinda yesil liman uygulamalaria gecen limanlardan
ornekler ise; Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Long Beach limani, Hollanda’daki
Avrupa kitasiin en bilyiigii olan Rotterdam limani, Bel¢ika’daki Avrupa’nin ikinci
biiyiik liman1 olan Antwerp limani, Almanya’ da bulunan Port of Hamburg limana,
Kaliforniya’daki Port of San Diego, Cin’deki Sangay ve Hong Kong limanlar1 yesil
limanlardan bazilaridir (Keske, 2021, s. 18-23; Yorulmaz ve Patruna, 2022, s. 152-
156). Yesil limanin amaci, dogay: tahrip etmeden, kaynaklarm ihtiyaca yonelik
kullanilmasi, ¢evreyi korumaya ydnelik yatwrimlarin yapilmasi ve teknolojinin
cevresel fayda on planda tutularak yapilacak diizenlemelerin hayata gecirilmesini

amaclamaktadir (Marzantowicz ve Dembinska, 2014, s. 122).
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Cevre kaynakli olusmus veya olusmast muhtemel olan problemlerin sona
ermesi i¢in ¢evre duyarliligma sahip limanlarin iilkeye kazandirilmasi diistiniilerek
Tiirkiye’de 2014 yilinda Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Deniz Ticareti Genel
Midirligiiniin baglattigi bu projeyle birlikte Kocaeli ilinde bulunan Evyaport,
Tekirdag ilinde bulunan Asyaport limanlar1 yesil limanlara 6rnek olarak verilebilir

(https-23).

Sekil 10. Yesil Liman Logosu

Kaynak : (https-24).

2.1.3.6.5. Beyaz Yildiz Cevre Projesi

Beyaz Yildiz, 2008 yilinda TUROFED’ in uygulamaya baslamis oldugu bir
cevre duyarliligi projesidir. Kiiresel 1sinma ve c¢evresel felaketlerin 6nlenmesi
amaciyla baslatilan bu projede ¢evresine saygili ve siirdiiriilebilir diinyaya katki
saglamak icin herkese gorev diismektedir. Ayni zamanda bu proje sosyal sorumluluk

kampanyasidir (Bakan, 2011, s. 10).

Beyaz Yildiz projesiyle birlikte turistik isletmelerde kullanilan suyun, enerji
kaynaklarmin, kimyasallarm ve kat1 atik miktarmin, ¢evrede ve dogal kaynaklarda
meydana getirebilecegi olas1 zararlarm azaltilmasi, operasyonel verimliligin
arttirilmas1 ve konfordan vazge¢meden tasarruf saglanarak turistik isletmelerdeki
giderlerin azaltilmasi amag¢lanmaktadir. Yonetimin sorumlulugu, tesisisin ¢evreye
uyumu ve duyarliligi, genel alanlar, misafir odalari, atik yonetimi, su yonetimi, teknik
yonetim, dezenfektanlarm ydnetimi, egitim basliklar1 altinda toplam 167 kriter
iizerinden degerlendirilme yapilmaktadir. Sertifikaya sahip oteller yilda iki defa
denetlenmektedir (Atay ve Korkmaz, 2018, s. 56). Son yillarda artan turist sayisi, iklim
degisikleri ve ¢evre kirliliklerinin artisiyla birlikte destinasyona gelen turistler cevreye
duyarl isletmeleri tercih etme egilimindedirler. Beyaz yildiz sertifikas1 bu nedenle giin

gectikge onem kazanmaktadir (Ceylan, 2019, s. 73-74).
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Sekil 11. Beyaz Yildiz Logosu

Kaynak: Ceylan, 2019, s. 74

2.1.3.6.6. Yesillenen Oteller

2009 yilinda TUROB tarafindan verilen ¢evre duyarliligmi ve siirdiiriilebilir
turizmi vurgulayan bir sertifika programdir (Cicibiyik, 2022, s. 154). Bu programin
amac1 yesil konaklama isletmelerinin sayisini artirmaktadir. Yesillenen oteller
sertifikasmi alabilmek i¢in; enerji yOnetimi, su yOnetimi, i¢ hava kalitesinin
arttirilmasi, atik azaltimi ve geri doniisiim gibi Slgiitlerin saglanmas1 gerekmektedir
(Aplak, 2022, s. 30).

GREENING
HOTELS

Sekil 12. Yesillenen Oteller Logosu

Kaynak: Gokdeniz, 2017, s. 73

Yesillenen oteller sertifikasii alabilmek i¢in lobide ve a¢ik alanlarda, otel
odalarinda, yemekhane ve camasirhanelerde, ofislerde ve operasyonlarda olciitlerin
degerlendirilmesi sonunda basar1 durumuna gore, Bronz, Giimiis ve Altin seviyesinde
Yesillenen Oteller sertifikas1 almaya hak kazanilir. Bu sertifika 2 yil boyunca gegerli
olup yenilemek i¢in igletmelerin tekrardan olciitleri saglamasi gerekmektedir (Stikliim,
2018, s. 381). Turkiye genelinde ise 64 otel isletmesi bu programa dahil olmustur
(ince, 2023, s. 61).
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2.1.3.6.7. Yesil Yildiz

Kiltiir ve Turizm Bakanligi onciiliigiinde Avrupa Birligi, Avustralya’nin
olusturmus oldugu Cevresel Uygulama standartlariyla ve Uluslararasi 6lgiitler dikkate
almarak Yesil Yildiz Projesi olusturulmustur. Yesil Yildiz, 1993 yilindan itibaren
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan konaklama isletmelerine verilen, tesisin ¢evre
dostu oldugu gosteren bir ¢evre odiiliidir (Kement, 2013, s. 53; Yildiz, 2012, s. 29).
Yesil Yildiz 6diiliiniin amaci tesisisin ¢evreye olumlu katkilar saglamasi, kirliligin
azaltilmas1 ve ¢evre bilincinin gelistirilmesini saglamaktir (Aslan ve Giines, 2015, s.

10, Ozkog ve digerleri, 2019, s. 2296).

Tiirkiye’de ise Yesil Yildiz uygulamasi Turizm Isletme Belgeli Konaklama
Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi verilmesi Daire 2008/3
numarali Teblig ekinde 22.09.2008 tarih ve 27005 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Turizm Isletme Belgeli turizm tesisleri ile turizm
sektorlyle iligkili sivil tolum Orgiitleri yesil yildiz 6diiliiniin ana hedef kitlesini
olusturmaktadir (Ozgoban, 2010, s. 69-72; Giimiis, 2004, s. 97-99). 2008 yilindan beri
aktif bir uygulama olan Yesil Yildiz on bashik altinda 122 6lgiitii asgari sekilde
saglayan igletmelere Yesil Yildiz Belgesi verilmektedir (Giizel, 2016, s. 48).

Yesil Yildiz simgesi ile tesislerin ¢gevrenin korunmasina katkilar saglarken ayni
zamanda tesislerin olumlu imaj saglanmasi, satis ve pazarlama hususunda rekabet
yogun olan turizm sektdriinde isletmenin 6n plana ¢ikmasimi saglar. Tesislere verilen

yesil yildiz ddiilityle (Ozgoban, 2010, s. 71);
e Hizla tiikkenen dogal kaynaklarm verimli kullanilmasi,
e Tesislerdeki olusan zararh atiklarin azaltilmasi,
e Dogru atik yonetiminin saglanmasi,
e (Cevre dostu kaynaklarin kullanimmin tesvik edilmesi,

e (Cevre bilinci kazanmig duyarl tesislerin olusmasi ve kurumlarda isgbirligi

saglamak,

e Tesislerin insa asamasindan faaliyete baslamasina kadar ¢evreye duyarli

malzemelerin kullanildig bir planlamanin yapilmas1 saglanmaktadir.
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Grafik 1. Tiirkiye’deki Yesil Yildiz Belgeli Tesis Sayilar1 Grafigi

Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanligi, 2023

Yukaridaki yillara gore diizenlenmis yesil yildiz tesis sayilarmi igeren grafik
incelendiginde 2012 yilinda 28 tesisin yesil yildiz belgesi aldig1 goriiliirken, 2014
yilindan itibaren yesil yildizl tesislerin sayilar1 artmis olup 2018 yili itibariyle 475
tesisle en yiiksek seviyesine ulagsmistir. 2023 yili Ekim ay1 verilerine gore itibariyle
Tiirkiye’de 5130 Turizm Isletme Belgeli Konaklama tesisinden sadece 437’si Yesil
Yildiz Belgesine sahiptir (https-32).

2.1.3.6.8. Yesil Nesil Restoran Sertifikasi

<

Yesil Restoran; ¢ meniisiinde dogal yontemlerle yetistirilmis, zararlt icerigi
olmayan ve yerli iireticiden alinmig iiriinlerle hazirlanan yemeklerden olusan,
maksimum verimlilikle dogal kaynaklarimizi kullanan atik yénetimi faaliyetlerine
onem veren, geri doniisiimii benimseyen yiyecek-igecek isletmelerine’ denir (Ipar ve
digerleri, 2020, s. 262). Keskekci ve Gencer (2023, s. 21) ise yesil restorani; ° cevrenin
korunmasi sartiyla restoranlardaki iiretimden tiiketime olan siiregte dogal kaynaklarin

korunmasini, enerji yonetimini ve verimliligini benimseyen, ¢evre dostu uygulamalara

yer veren yiyecek-igecek isletmeleri’ seklinde ifade etmistir.

Yesil restoran, yerel olarak yetistirilen veya organik sertifikali gida kullanan,
cesitli yesil gida menii 6geleri sunan ve geri donilisiim programi, enerji ve suyun
verimli kullanimi ve kat1 atiklarin azaltilmasi gibi yesil uygulamalar1 sahip restorandir.
Yesil restoranlar yesil yiyecek saglamanm yani sira kaynaklar1 geri doniistiirmek,
hizmet kalitesini iyilestirmek, calisanlarin hizmet egitimini giiclendirmek icin enerji

tasarrufunda ve karbon azaltiminda katki saglarlar (Chen ve digerleri, 2015, s. 1).
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Stirdiiriilebilir restoran hareketinden olan Yesil nesil restoran olma kriterleri;
enerji titkketimi, su kullanimi, atik yonetimi, kimyasal ve kirlilik azaltimi, stirdiiriilebilir
gida, siirdiiriilebilir yapt ve siirdiiriilebilir mobilya basliklarindan olusmaktadir.
Bogazici Universitesi ve Diinya Dogal Yasam Koruma Vakfi isbirligiyle olusturulan
Tiirkiye’ye 6zgii bir sertifikadir. Yesil nesil restoran sertifikasi alabilmek i¢in 95 adet

kriterin yerine getirilmesi gerekmektedir (Ozdemir, 2023, s. 18-19).

2.1.3.6.9. Yesil Anahtar (Green Key)

Yesil anahtar; ¢evrenin korunmasini destekleyen, enerji ve su tasarrufunun
saglanmasi i¢in ¢esitli Onerilerde bulunan, ¢evre yonetimi gibi konular kapsaminda
temel hedefler belirleyen; iklim degisikliginin 6nlenmesi konusunda fikirler gelistiren
ve slirdiiriilebilir turizme katkida bulunarak devam etmesini saglayan uluslararasi bir
eko-etiket bicimidir (Satar ve Giines, 2017, s. 36-37). Yesil anahtar programinda, ¢evre
yonetimi, personel egitimi, su tasarrufu, yiyecek ve icecek, misafirlerin
bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi, i¢ ¢evre, yesil alan ve bahgeler, yesil aktiviteler,
idare ve yonetim ile kurumsal sosyal sorumluluk basliklari altinda olusturulan kriterler

bulunmaktadir (https-25).

Yesil Anahtar, diinya ¢apindaki oteller, pansiyonlar, kiigiik konaklama yerleri,
kamp alanlari, tatil parklari, konferans merkezleri, restoranlar ve turistik mekanlara
verilen bir sertifikadir. 1994 yilinda Danimarka’da uygulanmaya baslayan bu program
Tlrkiyede ise 2011 yilindan beri Tirkiye Cevre Egitim Vakfi tarafindan
yurutilmektedir (Satar, 2016, s. 83-84).

TURCEV ve Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi isbirligi ile yUrGtilen cevrenin
korunmasi, iklim degisikliginin dnlenmesi ve siirdiiriilebilir turizme destek vermek
amaciyla uygulanan uluslararas1 bir eko-etikettir. Yesil anahtar ddiiliiyle birlikte
isletmeler bir dizi yliksek g¢evresel standartlar1 kargilamaktadir. Diinyada 60 (lkede
uygulanmaya devam eden yesil anahtar sertifikast UNEP (United Nations
Environment Programme - Birlesmis Milletler Cevre Programi) ve UNWTO (United
Nations World Tourism Organization — Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii)
tarafindan tanmmakta ve ayn1 zamanda isletmelerin saygmlik kazanmasini

saglayabilir (https-25).

71
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Sekil 13. Yesil Anahtar Logosu

Kaynak: Bahtiyar, 2017, s. 74
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Grafik 2. Tiirkiye’deki Yesil Anahtar Sertifikali Tesis Sayilar:

Kaynak: Tirkiye Cevre Egitim Vakfi, 2024

Grafik 2’deki yesil anahtarl tesis sayilarini igeren grafik incelendiginde 2012
yilinda sadece dort olan yesil anahtarli tesis sayisinin ilerleyen yillarda ¢ok da fazla
degisim olmayan tesis sayisinm 2024 yili itibariyle birlikte 151 adet yesil anahtarli

tesis sayisina ulasmaistir.
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2.1.3.6.10. Yesil Kiire

Yesil Kiire, 1992 Rio Diinya Zirvesi’'nde tanimlanan Gilindem 21 ilkelerini
uygulama amaciyla Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi tarafindan kurulmustur. Yesil
Kiire sertifika programinin amaci, iiyelere ¢evresel performans agisindan belirli bir
standartlar1 karsiladiklarina dair bagimsiz dogrulama olanagi saglamaktir (Griffin ve

Delacey, 2002, s. 68).

Yesil Kiire sertifikasi, seyahat ve turizm endiistrisi i¢in kiiresel, cevresel ve
sosyal siirdiriilebilirlik sertifika programidir. Yesil kiire; sertifikasyon, egitim ve
Ogretim ile pazarlama hizmetleri sunmaktadir. Yesil kiire sertifikasinin kriterleri ise;
atik, enerji ve su kullannominm azaltilmasindan, calisanlar icin stirdiiriilebilirlik
egitimine, tedarik¢iler arasinda farkindaliga kadar dayanan kriterlerden olusmaktadir.
Yesil kiirenin amaci; yerel ve kiiresel ¢cevre kalitesini koruma, yerel kiiltiirel miras1
koruma, yerel yasam kosullarmni iyilestirme, yerel ekonomiye katkida bulunma, daha
az atik Ureterek kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayarak karlilig
arttirmaktir (Giines ve Kurnaz, 2019, s. 64). Bu uygulama siirdiiriilebilir turizm ve kitle
turizmi lizerine odaklanan uluslararas1 bir turizm sertifikasyon sistemidir. Green Globe
International tarafindan ytiriitiilen bu programda, belirlenmis bazi ¢cevresel standartlar

saglayan turizm isletmelerine yesil kiire logosu verilmektedir (Dogan ve Ertas, 2018,
s. 220).

Yesil kiire programi kapsamina; otel isletmeleri, tatil koyleri, konferans
merkezleri gibi kitle turizminin yapildig1 yerler girebilmektedir (Ceylan, 2017, s. 32).
Yesil Kiire sertifikasi alabilmek i¢in dort grupta toplamda 44 kriteri icermektedir. Bu
kriterleri yerine getiren isletmeler; % 10 civarindan enerji ve su tasarrufu, % 7 oraninda
iyilestirme saglanarak istthdam koruma, % 7,5 oraninda kazang artis1 ve diinya ¢apinda

medyada taninma imkanma sahip olmaktadirlar ( Ozgiirel ve Yilmaz, 2017, s. 68).

(=
X5
=) <<

£ oS <

Sekil 14. Yesil Kiire Logosu

Kaynak: Gokdeniz, 2017, s. 72
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2.1.3.6.11. Avrupa Birligi Eko Etiketi (EU Ecolabel)

Avrupa Birligi Eko etiketiyle tiiketiciyle ¢cevre dostu ve iiriinleri tercih etmesini
tesvik eden goniilliiliik esasl etiket odiillii bir programdir. ISO 14024 Tip 1 cevre
etiketleme sistemi dahilinde bir programdir. 1992 yilindan itibaren Avrupa Birligi
iilkeleri tarafindan uygulanan bu eko etiket uygulamasiyla iiretilen iirlin ve hizmetin
iretiminden tiiketimine kadar olan siirecte ¢evre standartlar1 uygun bir sekilde

kullanilmasini saglamaktir (Birpinar, Atay ve Yetis, 2023, s. 69-70).
AB eko etiketli trtinler diger tirtinlere gore (Copur ve Yesilbas, 2019, s. 23);
e Daha az enerji tiiketimini,
e Atik kontroliiniin saglanmasini ve temiz bir gevreyi,

e Uretiminde kullanilan malzeme ve tasarimdan dolayr  geri

doniistiiriilememesinin daha kolay olacagini,
e Uriin performansmin diger rakiplerine gore daha iyi bir seviyede olacagmn,
e Uretim esnasinda daha az kaynak kullanilacagmn,
e Insanlara ve cevreye daha az tahribat birakacagni vadeder.

Eko etiketleme i¢in hazirlanan kistaslar ¢evresel faydalarm yaratilmasinin
temel taslarindandir. Uygulanacak g¢evresel kistaslarin seviyesi yaklasik % 10-20
arasini bu etiketi alabilecek durumda olmalarma gore diizenlenir. Kistaslarin, iiriiniin
tim yasam dongiisii boyunca cevresel etkilerinin diisiiniilerek gelistirilmis olmasi
tiketicilere cevreye en duyarli iriinleri se¢gmelerini saglayan bir miikkemmellik
etiketidir (https-26).

2.1.3.6.12. Uluslararasi Otel Cevre Girisimi (IHEI)

Otel isletmeleri diinya ¢apinda turizm endiistrisinde dnemli bir paya sahiptir.
Turizm faaliyetlerinin ise gevre Uzerindeki etkileri g6z ard1 edilmemesi gerekir. Ancak
otelcilikte ¢evre ile alakali konular 1990 yil1 bagina kadar ragbet gérmemistir. Her
gegen giin gelismeye miisait olan bu sektdr beraberinde ¢evresel sorun ve kaygilari
beraberinde getirebilmektedir. 1992 yilinda cevreyi gelistirmek icin kapsamli bir

kampanyanimn ayrmtil bir sekilde agiklandig, kilavuz kabul edilen 11 uluslararasi otel
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zincirinin list diizey yoneticileri tarafindan otel isletmelerinin ¢evresel performansini

artirmak amagli olusturdugu bir girisim hareketidir (Mensah, 2006, s. 415).

1996 yilinda oteller i¢in stratejik cevre yonetim plani taslagi yayimlanmstir.
Bu taslakta otel yonetimlerine su tavsiyelerde bulunulmaktadir (Penny, 2007, s. 289);
Acik bir g¢evre politikasina sahip olmak, ¢evre politikasindan sorumlu olacak
personelin veya ekibin belirlenmesi, Asir1 {iriin ve enerji tiiketimini Onleyecek ve
zararli emisyonlar1 azaltacak bir plan olusturmak, cevresel sorunlar hakkinda
yayinlanan caligmalar1 arastirmak, c¢evre kuruluslarma iiye olmak ve caligmalar
yiirlitmek, otel ¢calisanlariyla miisteriler arasinda ¢evre duyarliligini arttiracak bir plan
olusturmak, eskiyen iirlinlerin ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasi gibi faaliyetlerde
bulunmak, cevre dostu {riinler i¢in is ortaklarnin destegini aramak, cevresel

performansi denetlemek i¢in bir plan belirlemek gibi tavsiyelerde bulunulmaktadr.

2.1.3.6.13. 1SO 14001

1993 yilinda Cevre YOnetim Sistemi standartlar1 olarak ISO 207 numarali
Cevre Teknik Komitesi tarafindan hazirlanan bir ¢evre yonetim planinin etkili bir
sekilde uygulanmasini igeren, ¢evre politikasin1 amaglar1 ve hedefleriyle uyumlulugu
saglama amaci tasiyan bir dizi belgelenmis politika, siire¢ ve prosediir olarak
tanimlanmaktadir. ISO 14001 Cevre yonetim sistemi dogal kaynak kullanimimin
azaltilmasi, ekolojik zararlarin 6nlenmesini saglayan risk analizi tabaninda bir yonetim
modelidir. Amaci ise kuruluslara ¢evreyi korumak ve sosyoekonomik ihtiyaclarla
denge igerisinde degisen ¢evre kosullarma tepki vermek igin bir ¢ergeve saglamaktir

(Duman ve Yigit, 2019, s.130; ikiz ve Abaci, 2022, s. 139)

ISO 14001 c¢evre yonetim sisteminin kullanilmasmin isletmelere faydalar:

(Tari, Azorin ve Heras, 2012, s. 304; Tepedelen ve Ozdemir, 2003, s. 158-159);
e Pazarda yesil isletme imaj1 olusturarak daha ¢ok rekabetc¢i hale gelebilmek

e Kontrollii bir sekilde malzemelerin kullanimini saglayarak israf etmeyi

onlemek

e Ambalaj kullanimimin azaltilmasiyla birlikte cevre kirliliginin Oniine

gecilmesini ve maliyet avantaji saglamak
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e Uriinlerin geri kazamimi saglanmasiyla birlikte ekonomiye katkida
bulunmak

e Maliyet diistisleri

e Miisteri memnuniyetinin artmasi

e Artan Uretkenlik ve artan kar pay1

e Rckabet avantaji ve paydaslarla iyilestirilmis iligkiler

e Geri doniigebilen atiklara alict bulunmasini saglamak ve bununla birlikte

kazang elde etmek gibi faydalar1 bulunmaktadir.
2.1.3.6.14. EMAS

Avrupa Birligi ¢evre yonetim ve denetim programi olan EMAS, “katilimi
goniilliiliik esasina dayali, isletmelerin ¢evresel performanslarin degerlendirebilecek,
iyilestirmesini saglayabilecek bir AB programidir” . 1995 yilinda faaliyette baslayan
program 2001 yil1 itibariyle tiim ekonomik sektorlere hitap etmeye baglamistir. EMAS
bir standart degil, diizenlemedir. ISO 14001 sertifikas1 alan isletmelerin EMAS igin
basvuru yapmasina gerek yoktur. Ciinkii EMAS, ISO 14001 kosullarin icermektedir
(Ceylan, 2017, s. 36).

EMAS kuruluslarin ¢evresel performanslarini arttirmalarina, enerji tasarrufu
yapmalarma ve kaynak kullanimimni optimize etmelerine yardimci olmaktadir. EMAS
isletme ve kuruluglarin her iki yilda verilen ddiillerle birlikte programa katilimi tesvik
edilmektedir. Program Sekil 17°deki gibi PUKO déngiisii sistemi ile ¢alismaktadir
(Aykin, 2018, s. 162-163).

Isletme cevre politikalarm ohigturur -
ve gevre yonetim sistemlerini [sletme, gevre ySnetim sistemlerini
vapilandmr. uygulamaya aktanr.

Bulgular ¢ergevesinde isletmenin

i¢ denetim yoluyla gevre meveut gevre yonetim sistemlerini
yonetim sisteminin etkinligi ivilegtirmesi beklenir.
denetlenir

Sekil 15. PUKO déngusundeki EMAS

Kaynak: Aykin, 2018, s. 163.
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EMAS’ a kayitli kuruluslar ve sirketler, tur operatorlerinin destinasyonlarin ve
otellerin giderek siirdiiriilebilir hale gelmesine firsat veren stratejik gevre yonetim
sistemlerini garanti etmektedir. 270’in lizerinde EMAS oteli ve turizm sektoriindeki
373 adet diger kurulus EMAS programina kayithidir. Turizm isletmecilerinin ¢evresel
performanst miisteri davranislarini etkilemektedir. Bu yiizden isletmeciler ¢evresel
performanslarmi arttirmak durumundadirlar. Ornegin Ispanya’nn Costa Brava
kentindeki EMAS’ a Camping La Ballena Allegre, bungalovlarin enerji tiiketim
degerlerini gosteren bir gosterge paneli vardir. Ayrica elektrikli araglar icinde sarj
initeleriyle donatilmistir. Diger bir O0rnek ise egitim turu operatorii Studiosus
misafirleri ziyaret ettikleri ekosistem hakkindaki farkindaliklarini arttirmak amaciyla
seyahat programlarina yerel cevre projelerini de dahil ediyor. Bununla birlikte
stirdiirtilebilirlik aksiyonlarna iliskin geri bildirim ve iyilestirme Onerileri istemektedir
(https-27).

2.1.3.6.15. LEED

Bir binanin stirdiiriilebilir 6zellikleriyle ilgili en 6nemli kararlar tasarim ve
insaat Oncesi asamalarda verilmektedir. Enerji ve Cevresel Tasarimda Liderlik
manasima gelen LEED, Amerika Birlesik Devletleri’nde en yaygin olarak benimsenen
strdiiriilebilir bina derecelendirme sistemidir. 1998 yilinda Amerika Yesil Bina
Konseyi tarafindan olusturulan LEED, en yaygin kullanilan sertifikalardandir. LEED
kriterleri; siirdiirtilebilir alanlar, su verimliligi, enerji ve atmosfer, malzemeler ve
kaynaklar, i¢ mekan ¢evre kalitesi ve tasarimda yenilik olmak iizere alt1 kategoriye

ayrilmistir (Azhar ve digerleri, 2011, s. 217; Sipahi ve Tavsan, 2019, s. 22).

LEED sertifikas1 siirdiiriilebilirlik basarisinin kiiresel olarak tanman bir
semboldiir. LEED sertifikas1 bina projelendirmesinde ek masrafa neden olsa da
binalarin enerji tlketimi seviyesi hakkinda bilgi edinilmesini saglamaktadir. LEED,
diinyadaki yesil bina sertifika sisteminin iyilestirilmesinde énemli bir rol oynamstur.
LEED sertifikasiyla birlikte binalarin gevre iizerindeki olumsuz etkileri azaltmak ve
enerji verimliligini en iist diizeye ¢ikarilmasi amaglanmaktadir (Amiri, Otellin ve

Sorvari, 2019, s. 2).

LEED sertifikasina sahip olabilmek i¢in gerekli kriterlerin yerine getirilmesi

gerekmektedir. Bu kriterlerin temelinde enerjiyi verimli kullanmak, karbon emisyon
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seviyesini azaltmak gibi kriterlerin isletmelerin uymasiyla kazanilan puana gére LEED
sertifikasinin derecesi giimiis, altin ve platin olmasi gibi farkli seviyelerde sertifika
alinabilmektedir (ilban, Bayar ve Kaya, 2022, s. 350-351). Cevre sorunlarin1 gidermek
icin etkili bir yesil bina degerlendirme sistemi olan LEED programi ile 155 iilkede
milyonlarca m? alan sertifika almaya hak kazanmstir (Bahtiyar, 2017, s. 74).

2.1.3.6.16. Yesil Miihiir

Yesil Miihiir, giivenli ve siirdiiriilebilir {iriin ve hizmetlerin benimsenmesini
saglayarak, insan ve c¢evre sagligini koruma misyonuyla eko etiketleme hareketine
onciiliik eden kiiresel, kar amaci glitmeyen, 1989 yilindan itibaren faaliyette olan bir
kurulustur. Atik yOnetimi, su sarfiyati, enerji tiiketimi, satin alma ve tehlikeli
maddelerin bertaraf edilmesi gibi uygulamalarin yerine getirilmesini denetlemektedir

(Isgen, 2022, s. 21).

Yesil miihiir, 6zel sektorii ¢cevreyle ilgili konularla ilgili duydugu endiseye ele
almaktadir. Halkin kategoriler ve kriterler iizerinde yorum yapmasinin istendigi bu
programda test edilen Uriinler; toksik kimyasal kirliligin vahsi yasama etkisi, enerji
tilketimi, su kaynaklar1 {izerindeki etkisi, dogal kaynak tiiketimi, atmosfere etkisi,
kiiresel 1Isinmaya etkisi gibi kriterlerle tretilen Griiniin yasam dongiisii icindeki etkileri
degerlendirilmektedir (Kirgiz, 2014, s. 7).

Yesil Miihiir sertifikasyon isareti ise bir {iriin veya hizmetin saglik ve ¢evre
liderligi agisindan en yiliksek kriterlerini karsilayan evrensel bir semboldiir.
Konaklama isletmelerine altin, glimiis veya bronz bir GS-33 sertifikasi verilmektedir.
Kurumun ayrica restoran ve yemek sirketleri i¢in de belli standartlara gore vermis

oldugu GS-46 sertifikas1 bulunmaktadir (Korkmaz ve Atay, 2018, s. 56-57).

2.1.3.6.17. Yesil Masa Avustralya Sertifika Programi

1922 yilinda kafe isletmecileri tarafindan bilgi paylagmanin, paradan tasarruf
etmenin ve hiikiimetli konusmanin bir yolu olarak kurulan yaklagik 57.000 kafe ve
restoranin iiyesi bulundugu Restaurant and Catering Australia (R&CA) tarafindan

organize edilen ulusal bir egitim ve sertifika programidir. Kafe, restoran ve catering

78



sektorli her yil 35 milyar dolarin {izerinde ciro elde etmesi ve 580.000 kisiye istihdam

saglamasiyla ekonomi agisindan 6nemli bir yere sahiptir (https-28).

Yesil Masa Avustralya etiketinin kriterleri asagidaki gibidir( Kahraman ve
Tirkay, 2017, s. 195);

e Kagit, plastik, cam ve metal tiim ekipmanlar1 geri doniistiiriiyor olmak,
e Yemek artiklarini giibre amagl kullanima gonderiyor olmak,

e Atik miktarmi azaltmak i¢in uygun stok yonetim teknikleri kullaniyor

olmak,
e QOcak ve firmmlarda dogalgaz kullaniyor olmak,

e Kullanilan elektrigin en az % 20’sini yesil elektrik kaynaklarindan tedarik
ediyor veya en az %20’ lik elektrik kullanimin1 baska alanlarda salman karbona

karsilik olarak azaltiyor olmak,
e Isletme genelinde enerji kullanimmnmn azaltilmasma ¢alisiimasi,
e Tuvaletlerde ¢ift depolu sifonlar1 kullaniliyor olmak,

e Duslar dahil tiim alanlarda su tasarrufu saglayan musluklar1 kullaniyor

olmak,
e Yesil Rehber’de belirtilen 6rneklere bagli olarak su kullanim1 azaltmak,
e Dogada ¢oziinebilir ve zehir sagmayan temizlik iirtinleri kullaniyor olmak,

e Miimkiin olan alanlarda geri doOnistiiriilmiis malzemeden iiretilen

materyaller kullanmak,

e Tiim elektrik tertibatin1 enerji kullaniminin azaltilmasina g¢aligiimasini

saglamak,

e Mimkiin olan alanlarda geri doniistiiriilebilir ve dogada ¢6ziinebilir tirtinler

kullanmak.
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2.1.3.6.18. The Japanese Eco-Mark

1989 yilinda kurulan Japon Eko etiketleme programi gevre Ajansi yetkisi
altinda Japonya c¢evre birligi tarafindan yiiriitiilmektedir. ISO’nun bir ilkesi ve
prosediiriidiir. Bu programin amact dogal kaynaklar1 korumak, siirdiiriilebilir
kalkinmay1 siirdiirmek, ekolojik bir yasam tarzi ve g¢evreye duyarli bir toplum

yaratmaktir. Tim bunlara ek olarak bazi gereklilikleri de kargilamalidir. Bunlar;
e Uretim siirecinde uygun kirlilik &nleyici dnlemler uygulanmalidir.
e Enerji kaynaklar1 etkin bir sekilde korunmalidir.
e Uriiniin imhasinda ek sorunlara yol agmamalidir.

e Uriiniin kalitesi ve giivenliliginin yasalara, standart ve kriterlere uygun

olmas1 gerekir.
e Urlinlin rekabetgi bir sekilde fiyatlandirilmas: gerekir.

1994 yili itibariyle programda 60 farkl {iriin grubu ve 2418 iirlin vardi. Bu
irlinlerin biiyilk bir kismi geri doniistiirilmiis veya yeniden kullanilabilir
malzemelerden yapilan suyu, topragi ve havayr kirletmez, su ve enerji tasarrufu
saglayan tirlinlerden olusurdu. Son yillarda ise is makineleri i¢in diistik atikl yazicilar,
degistirilebilir miirekkep kartuslar1 ve serit kasetleri gibi elektronik endiistrisine
yonelik {iriin kategorileri olusturuldu. Mensei iilkesine bakilmaksizin yalnizca
Japonya’da satilan iiriinlerin Japon Eko Etiketi tasimasina izin verilir. Japon Eko
Etiketi sembolii kisinin diinyay1 kendi elleriyle koruma arzusunu temsil eder (Modl ve
Hermann, 1995, s. 251-254). Japanase Eco-Mark kriterleri; onleyici dl¢ttler ve Gretim
esnasinda kirlilik azaltimi, atik kadar zor olmayan iglem siireci, {iriiniin sagladig1 enerji
ya da kaynak tasarrufu, kalite ve giivenlik kurallarina uygun {iriin ve iiretici, ikame
iirlinlerle arasinda olusan fiyat farkindan olusmaktadir. Logo lisans1 almak iki yillik

bir siireyi kapsamaktadir (Kirgiz, 2014, s. 6).

Sekil 16. The Japanese Eco-Mark

Kaynak: https-29
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2.2. Tigili Aragtirmalar

Bu bolimde son 10 yilda yapilan dontgiimeii liderlik ve yesil inovasyon

alanlarindaki ¢aligmalara asagidaki Tablo 5 ve Tablo 6°da yer verilmistir.

Tablo 5. Son 10 Yilda Doniisiimcii Liderlik Alaminda Yapilmis Cahsmalar

Yazar(lar) ve Arastirmanin Uygulama Yontem Genel Sonuglar
Yil Amaci Yeri
Bu makalenin Konuklarla sik iletigim
amaci, konaklama halinde bulunan
isletmelerindeki departman caliganlari,
dontisiimcii yoneticilerinin siklikla
liderligin 6nemini . doniisiimcii liderlik
vurgulamak, Misrdaki be§ davranig1 gosterdigi,
Salem ve Misir’daki bes yildizh otellerin konuklarla sik iletigim
1 Kattara yildizli otellerdeki Misir calisanlarina halinde bulunmayan
(2015) konuklar ve uygulanqu an ket departmanlarda ise
calisanlar agisindan teknigi. yoneticilerin bazen
doniistimcii liderlik doniisiimcii liderlik
uygulamasimi davranis1 gosterdigini
incelemek, belirtmislerdir.
doniistimcii liderlik Déniisiimeti liderlik ile
algisini ve bunun is i§ stresi arasinda
stresi ve anlamli ve negatif bir
titkenmislik iligki oldugu
Uzerindeki etkisini konuklarla iletisim
incelemektir. halinde olan
calisanlarin is stresi,
konuklarla temasi
olmayan calisanlara
gore daha yuksek
oldugunu tespit
etmislerdir.
Déniistimcii liderlik Giiney Kore’deki Bilgi paylagiminin,
ile yenilikgi Elektronik ve dontistiimcti liderlik ile
davranis arasimdaki Glney Otomotiv Imalati calisanlarin yenilikgi
2 Choi iliskide bilgi Kore yapan 356 davraniglar1 arasindaki
(2016) paylasimimin calisana iligkiye kismen aracilik
aracilik roliinti uygulanan anket ettigi sonucuna
incelemek. teknigi. varmistir.
Tayvan’daki otel Tayvan’daki 21 Lider-iiye degisiminin
endustrisindeki otel isletmesinde | doéniisiimcii liderlik ile
Chen ve yiiksek isten calisan 420 kisiye psikolojik s6zlesme
3 Wu ayrilma niyeti Tayvan uygulanan anket. B 1hla11 arasindaki
(2017) sorununu iligkiye kismen aracilik
incelemek ettigi ve lider-lye
makalenin amacini degisiminin isten
olusturmaktadir. ayrilma niyetiyle
anlamli bir iligkisi
oldugu sonucuna
varmiglardir.
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Tablo 5. Son 10 Yilda Doniisiimcii Liderlik Alaninda Yapilmis Cahismalar (Devami)

Yazar(lar) ve Arastirmanin Uygulama Yontem Genel Sonuglar
Yil Amaci Yeri
Bu ¢alismanin Calisanlarin
amact, yiyecek yoneticilerini birer
icecek ; , doniisiimcii ve
isletmelerindeki faallsi;zrtlbgut)'lsfeien hizmetkar lider olarak
"ga11§a_nlar_1n 1.smif yiyecek alglladlk.larl, .
yOneticilerinde icecek calisanlarin ig tatmin
4 | Cinnioglu algiladiklar isletmelerinde diizeylerinin yuksek,
(2018) hizmetkar, istanbul 491 kisiye isten ayrilma
dpnqsumgu ve uygulanan anket nmyetlermmwdusuk
etkilesimei liderlik teknisi diizeyde oldugu ayrica
davranislari ile is dontistimcii liderlik ile
tatmini ve isten ig tatmini arasinda
ayrilma niyetleri anlaml1 bir iligki
arasindaki iliskiyi oldugu sonucuna
ortaya koymaktir. ulagmustir.
Bu makalenin Ispanya’daki 12 Déniistimcii liderligin
Buil, amaci, déniisimcii blyuk otel orgiitsel vatandaglk
5 | Martinez liderlik ile 6n zincirinde faaliyet | davraniglari arasindaki
ve Matite saflarda galisan i gosteren 3, 4, 5 iligkiye tamamen
(2019) performansi spanya yildizl1 otellerde aracilik ettigine ve
arasindaki iligkiyi calisan 323 kisiye | donisiimcii liderligin is
aciklayan temel uygulanan anket performansina kismen
mekanizmalar1 ve teknigi. aracilik ettigi sonucuna
sinir kosullarini ulagmiglardir.
arastirmaktir.
Orgiitlerde degisimin
Bu makalenin basarili bir sekilde
amaci, Pakistan’in Pakistan’da uygulanmfm iQiP )
telekomiinikasyon telekomiinikasyon Qahsanllarlll(ll 6nemli bir
sektoriinde . irketi rol aldigl ve
_ déniisiimei liderlik Pakistan slrkgggdki?;;gsan doniistiimcii liderlik
6 Bl{SﬁH Ve | tarziile calisanlarin uygulanan anket. davranigina sahip
digerleri | siitsel degisime yoneticilerin olumlu
(2020) | tepkilerini etkileyen degisim tepkilerini
faktorler arasidaki sekillendirmede kritik
iliskiyi bir rol oynadigi
aciklamaktr. sonucuna varmislardir.

Déniistimcii liderligin
ve takipgiligin,
alicilarin tepkilerini
sekillendirmede 6nemli
unsurlar oldugunu ve
aktif takipcilerin
degisim siirecinde
liderligin roliine
katkida bulundugunu
vurgulamiglardir.
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Tablo 5. Son 10 Yilda Doniisiimcii Liderlik Alaninda Yapilmis Cahismalar (Devami)

Yazar(lar) ve Arastirmanin Uygulama Yontem Genel Sonuglar
Yil Amaci Yeri
Orgiitsel baghligin
Donkor, Bu makalenin doniistimcti liderlik
Dongmei amact, orgiitsel Gana’daki devlete | performansi ile anlamli
7 ve bagliligm liderlik Gana ait isletmelerde bir iliskisi oldugu ve
Sekyere | stilleri ve astlarmin calisan 370 kisiye liderin astlarinin
(2021) performansi uygulanan anket. bagliligini
iizerindeki aracilik stirdirebilmesi icin her
etkilerini tiirlii katkiyr saglamasi
incelemektir. ve ig performansina
uygun liderlik
davranigmin
gosterilmesi
gerektiginin bilincinde
olmasi gerektigini ileri
stirmiiglerdir.
Caligmada doniistimcii
Calismanin amaci liderligin yesil
dontisiimeii Bursa Gemlik inovasyon (zerinde
o | rn | Vi || edyie | ol b
(2022) ovasyona calisan 350 kisiye etkisinmn oldugunu,
etkisinde yesil uygulanan anket. doniistimceii liderligin
insan kaynaklar1 yesil inovasyon
uygulamalarinin Uzerindeki etkisinde
aracilik roliinii yesil insan kaynaklart
incelemektir. yonetimi
uygulamalarinin kismi
aracilik rolii oldugu
sonucuna varmistir.
Bu ¢alismanin
amacl, otel
isletmelerinde Istanbul’da Otel calisanlari
Galls?ln _ faaliyet gosteren yoneticilerini
personelierin ; 4 ve 5 yildizl otel | doniigtimet lider olarak
Bayir yoneticilerinde Istanbul isletriillelerinde algiladiklarini, isten
9 (2023) algiladiklar 410 galisana ayrilma niyetlerinin
dénisiimei liderlik uygulanan anket. | diisiik oldugu, yasam
davranislariin kalitesi algilarinin
¢alisma yasami yliksek oldugu
kalitesi ve isten sonucuna ulagmigtir.
ayrilma niyeti
diizeylerine etkisini
ortaya koymaktir.
Calismanin amaci, Aragtirma
liderlik Istanbul’da katilimcilarinin igbirligi
yaklagimlarinin ve perakende ve etkili iletisime vurgu
. Ozelikle de ; sektoriinde aptiklari, doniistimcii
10 | Ersahin | oo scimed iderdik | enoul calisan 15 yli%erhgin isbirligini,
(2024) yaklagiminin katilimeryla gelisim ve iletisimi
caliganlarin gerceklestirilen gelistirdigini, bireysel
motivasyonunu goriisme teknigi. ve ortak hedeflere

nasil etkiledigini
incelemektir.

ulagmalarini
sagladigini, dontisimcii
liderligin ¢alisan
motivasyonuna olumlu
etkileri oldugu
sonucuna ulagmistir.
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Tablo 6. Son 10 Yilda Yesil inovasyonla Ilgili Yapilan Arastirmalar

Yazar(lar) ve Arastirmanin Uygulama Yontem Genel Sonuglar
Yil Amaci Yeri
Otel yonetimiyle Gungor Palace
goriisme teknigi Ottoman Palace
kullanilarak otelin yesil yildiz
Yesil yildiz Antakya Gungor | kriterlerini sagladigt,
uygulamasi Antakya / Palace Ottoman ancak ayn1 gevreci
Sagilik ve kapsaminda Hatay Palace otelinin hassasiyeti isbirligi
Cevik gerceklestirilen yesil yildiz icerisinde oldugu
(2014) faaliyetlerin belgesini alma tedarikgiler ve araci
konaklama strecinde kuruluslardan
isletmelerine olan gerceklestirdigi bekledigi, ¢cevre
kazanimlarini faaliyetler bilincinin
belirlemek. belirlenmis ve gelismedigi, yesil
elde edilen uygulamalarin
veriler baslangicta
yorumlanmusgtir. isletmeleri maddi
agidan zorladigi,
zamanla igletmeye
maliyetlerini azalttig
sonucuna
ulasmuglardir.
. ) Yesil y1ldizli otellerin
Istanbul’da faaliyet Istanbul’da sinif ve igletme yapist
Akova ve gosteren yesil faaliyet gosteren acisindan oOrgiit
e . ldiza sahip dort ve . 22 yesil yildiza tiplerinin
digerleri | ¥ [stanbul yesti v <
(2015) bes y1ldizh otgllefde sahip dort ve bes farklllasumad_lgl_, cevre
calisanlarin orgiit yildizli otel yonetimi
kaltdra tipleri ile isletmesinde uygulamalar1
cevre yonetimi calisan 212 algisinin olumlu
algilar1 arasidaki kisiye anket oldugu, cevre
iliskiyi incelemek. uygulamasi. yonetimi gelistikge
Orgut kalttrdndn
degisebilecegini,
calisanlarin orgiit
kultura olarak klan
kilturtne sahip
oldugunu
belirtmislerdir.
Konaklama
Yesil yildiz belgeli Web Tiirkiye’de yer isletmelerinin
konaklama ortamimnda alan 309 adet cogunun yesil yildiz
Ertas ve isletmelerinin dokiiman yesil yildizli ve gevre yonetimi
digerleri | ¢evreye duyarliligmi | ncelemesi konaklama uygulamalar1
(2018) web siteleri isletmesini, hakkinda bilgi
Uzerinden icerik analizi ve vermedigi, yesil
inceleyerek bu betimsel analizi yildizli konaklama
uygulamalardan teknigini tesislerinin web
hangilerine daha kullanmak. sitelerinde en ¢ok
fazla vurgu cevreyle ilgili
yaptiklarmi aldiklar1 6dil ve
belirlemek.

sertifika yer
verdikleri, gevre
politikasi, atiklarm
degerlendirilmesi,
enerji tasarrufu gibi
hususlar Uzerinde
durulan diger konular
oldugu sonucuna
ulagmuslardir.
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Tablo 6. Son 10 Yilda Yesil inovasyonla ilgili Yapilan Arastirmalar (Devami)

Yazar(lar) ve Arastirmanin Uygulama Yontem Genel Sonuglar
Yil Amaci Yeri
Tiirkiye’de
Turizmin cevreyle strddrdlebilir turizm
olan iligkisini Ankara’da sertifikasyonlarinin
sertifikasyonlar Radisson Blue yeterli derecede
baglaminda Hotelinde benimsenmedigi,
degerlendirmek ve Ankara apilan isletmeler kendine ait
4 Satar ve turizm in ce}I]eIr)neI or ve gevre politikast
Giines sertifikasyonlariyla Sriisme teknisi mevcut ise
(2017) ilgili sorunlari gorus & sertifikasyon
ortaya koymak ve programlarina
konaklama kolaylikla adapte
isletmelerinde olmasimni saglamakta
sertifikasyonlar ve yogun rekabetci
araciligiyla bir ortamda
surdardlebilir pazarlamada ve imaj
turizme olan gelistirmede dnemli
katkilarina bir unsur haline
deginmek. geldikleri sonucuna
ulagmiglardir. Ayrica
isletme enerji
giderlerinde tasarruf
saglayabilecegini
belirtmislerdir.
Arastirma sonucu
Makao’daki otel Makao’daki elde edilen bulgular,
5 Wang ve | isletmelerinin enerji farkli y1ldiz otel igletmelerinin
digerleri tasarrufu ve gevre seviyelerine enerji tasarrufu ve
(2018) koruma Makao / sahip 28 adet | cevreyi korumak icin
uygulamalarinin CIN otel isletmesine | caba gosterdikleri ve
durumunu yapilan saha bu ¢abanin otelin
degerlendirmek. arastirmast ve yildiz1 seviyesi
anket yiikseldikge arttigi,
uygulamast. enerji tasarrufu ve
cevreyi korumak icin
iyilestirme
politikalaria ve yasal
dizenlemelere ihtiyag
duyuldugu sonucuna
ulasilmustir.
Yesil oteli tercih eden
Tuketicilerin gevre Antalya tiketicilerin otele
dostu otellere bolgesindeki daha fazla para
- Onelik diisiinceleri esil yildiza Odeyebilme isteginin
® Oguz Y ve satin alma Antalya sak}llip be};1 yildizh Y oldugu Veg
(2019) davranisi sirasinda otellerde tiketicilerin cevreye
yesil otellerde kalma konaklayan 227 olan duyarlihigmin
niyetleri arasindaki kisiye anket arttig, stirdiiriilebilir
iliskiyi incelemek. uygulanmasi. rekabette yesil
pazarlama
stratejilerinin satin
alma davraniglari
iizerinde anlamli ve
olumlu etkilerinin
oldugu sonucuna
ulagmugtir.
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Tablo 6. Son 10 Yilda Yesil inovasyonla ilgili Yapilan Arastirmalar (Devami)

Yazar(lar) ve Arastirmanin Uygulama Yontem Genel Sonuglar
Yil Amaci Yeri
Cevre dostu Arastirma sonucunda
otellerde konaklayan Antalya’daki 4 yerli turistlerin
Bas yerli turis_tleri_n Antalya ve 5 yildizli gevreye duyarli
7 (2020) cevreye yonelik otellerde ~olmalar1 konusunda
tutumlarinin, gevre konaklayan 406 | istekli olduklari, yesil
dostu otel algilarmin yerli turiste otelleri tercih etme
ve gevre dostu yapilan anket niyetleri yliksek
otelde kalma uygulamas. duzeyde fakat fazla
niyetleri arasindaki ticret 6demeleri orta
iligkilerin diizeyde oldugu,
incelenmesi. turistlerin demografik
yapilarinin otelde
kalma niyetlerini
pozitif yonde
etkiledigi sonucuna
varmigtir.
Endonezya’da yesil
Yogyakarta *da otel konseptinin
Yesil otel kavramini konaklayan yerli desteklenmesi icin
o ve gerceklerini Yogyakarta/ ve yabanci cesitli uygulamalar ve
Yuniati incelemek ve Endonezya turistlerden oduillerle stratejik
(2021) Endonezya ile olusan 120 adimlarn atildigy,
karsilastirma kisiye anket yesil otellere
yapmak. uygulamast. turistlerinin tercih
egiliminin oldugu,
yesil otel konseptinin
yabanc turistler
tarafindan daha iyi
anlasildigy, yerli
turistlerin siipheyle
yaklastig1 sonucuna
varmigtir.
Cin’in 30 Yesil inovasyon
Cin turizm eyaletindeki verimliliginin
Zheng ve endustrisindeki Cin turizm ekonomik kalkinma
Zhang sermaye, Insan ve en.dqstrlsmln sgylye5| t.UI’IZIjnIn
(2022) yesil kaynak yesllimo.v’avs’y(’)n gelisim seygyesmden
kullaniminin verimliligini etkilendigi ve Cin
verimliligini incelemek icin turizm endustrisinde
degerlendirmek. veri zarflama yesil inovasyon
yontemi verimliliginin genel
kullanmuglardir. olarak iyilestirilmesi
ve dengeli gelisimini
tesvik etmek icin
makul 6nlemler
almasi gerektigi
sonucuna
ulagmuglardir.
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Tablo 6. Son 10 Yilda Yesil inovasyonla ilgili Yapilan Arastirmalar (Devami)

Yazar(lar) ve

Arastirmanin Uygulama Yontem Genel Sonuglar
Yil Amaci Yeri
Algilanan paydas
. baskilari ile
Istanbul’da yoneticilerin
. faaliyet gosteren | kurumsal gevrecilik
P?yda$ baskllarl }le 3, 4% 5 g}lllldlzh tutumlarlgarasmda
isletmelerin yesil konaklama anlamlt bir iliskisi
10 Ince Inovasyon Istanbul isletmelerinde oldugu, diizenleyici
(2023) performanst gerceklestirilen | paydaslarin etkisinin
arasindaki iliskiyi ve 299 Gst duzey diger paydaslara gore
k““.’mﬁa' otel daha yliksek oldugu
_gevreciligin bu yOneticisiyle sonucuna varilmais.
iliskideki aracilik gerceklestirilen Diizenleyici
rolind incelemek. cevrimici anket paydaglarmn (yasa ve
teknigi. yonetmelik vb.)
igletmeler {izerinde
daha guclu bir etkiye
sahip oldugu
Kurumsal gevrecilik
tutumlari ve
davraniglarinin,
paydas baskilarinin
yesil inovasyon
Uzerindeki etkisine
aracilik etmeye ve
onemli bir rol
oynadigi sonucuna
ulagmustir.
Turizmde yesil Bazi otellerin
pazarlamaya ve yesil | Tirkiye’de Yesil anahtara tamamen ticari kaygi
otelcilige iliskin faaliyet sahip 9 adet otel guttiklerinden ve
d literatiir eksikliginin gOsteren isletmesinin rekabet tstinligi
11 ztas giderilmesine katki Yesil yoneticileri ile saglamak
(2024) saglamak ve Anahtar yapilan miilakat | istemelerinden dolay1
isletmelerin gevreci Belgesine yesil otelcilik
davranislarinin ticari | sahip 9 adet faaliyetlerine
bir kaygidan mi otel yoneldigi goriilurken,
yoksa gevresel bir isletmesi bazi otellerin ise
endiseden ticari kaygi
kaynaklandigi olmaksizin
ortaya koymak. strddrdlebilir cevre
icin yesil otelcilik
faaliyetlerine
yoneldigi sonucuna
varmistir.
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3. YONTEM

Arastirmanin yontem boliimiinde doniisimcii liderlik ve yesil inovasyon
iliskisine yonelik yapilan analizlerin sonuglari, evren ve drneklemi, veri toplama arag
ve teknikleri, veri toplama siireci ve verilerden ¢ikan sonuglarla ilgili bilgiler

verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Balikesir il merkezinde faaliyette bulunan 4 yildizli otel isletmelerinde hizmet
veren insan kaynagmin doniistimcii liderlik algis1 ve yesil inovasyon uygulamalari
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilan bu arastirmada asagida yer alan

sorulara yanit aranmistir.

1. Déniisiimeii Liderlik ile Yesil inovasyon arasinda anlaml bir iliski var

mudir?

2. Balikesir il merkezinde faaliyet gdsteren 4 yildizli otel isletmelerindeki
isletme yoneticilerinin, ¢alisanlarma kars1 gostermis oldugu doniisiimcti liderlik

davraniglar1 nelerdir?

3. Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren 4 yildizli otel isletmelerindeki yesil

inovasyon uygulamalar1 nelerdir?

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Balikesir il merkezinde faaliyette bulunan otel isletmeleri
ve calisanlar1 olusturmaktadir. 4 yildizli otel isletmeleri arastirmanin drneklemini

olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Aragtirmada veri toplama aract olarak arastirmanin amacina uygun anket
yontemi kullanilmistir. Artan maliyet unsuru, ulasilabilirligin kolay olmasi, hizmet

cesitliliginin fazla olmasi, insan kaynagi sayilarmin biiyiikliigii gibi nedenler dolay1 4
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yildizli otel igletmeleri aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Kullanilan anket
formunda isletmeye ve katilimciya yonelik demografik sorularm yani sira dontisiimcii
liderlik ve yesil inovasyon Ol¢egi kullanilmistir. Kullanilan anket formuna Ekler
kisminda yer verilmistir. Aragtirmada Olg¢eklerin kullanilabilmesi igin yazarlarla e-

posta yoluyla iletisime gegilerek gerekli izinler alinmustir.

Balikesir’de faaliyet gosteren otel isletmelerinde calisan insan kaynagiyla
verilerin toplandig1 bu arastirmada, doniistimcii liderlik davranislarmi tespit etmek
amaciyla doniisiimcii liderlik 6lgegi kullanilmistir. Kullanilan dontistimceii liderlik
olcegi 5°1i Likert tipindedir. Olgegi yamitlayan katilmecilarin; “Kesinlikle
katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle
Katiliyorum (5)” seklinde yanitlandirmalar1 istenmistir. Podsakoff "un ¢alismasindan
Erdogan (2022)’m yiiksek lisans tezinde derlemis oldugu doniistimcii liderlik
davraniglari 6lgmek i¢in kullanildigi 6l¢ek kullanilmistir. Doniistimceii liderlik 6lgegi
23 maddeden ve 5 boyuttan olusmaktadir. Olgege ait boyutlar ve ifadeler ise; vizyon
saglama boyutu; 1, 2, 7, 8, 13, 14, 19. maddeler olmak iizere toplamda 7 maddeden,
amagclar1 kabullendirme boyutu 3, 9, 15, 23. maddelerden olmak Uzere toplamda 4
maddeden, entelektiiel tesvik boyutu; 6, 12, 18, 21. maddelerden olusmak tizere 4
maddeden, bireysel ilgi boyutu; 5, 11, 17. maddelerden olugmak iizere 3 maddeden,
basar1 beklentisi boyutu; 4, 10, 16. maddelerden olusmak {izere 3 maddeden
olugmaktadir. Kullanilan doniistimcii liderlik 6l¢egi i¢in Cronbach alfa katsayis1 0, 943

olarak hesaplanmustir.

Otel isletmelerindeki yesil inovasyon uygulamalarini tespit etmek amaciyla
yesil inovasyon 6lgegi kullanilmistir. Kullanilan yesil inovasyon 6lgegi 5°1i Likert
tipindedir. Olgegi yanitlayan katilimcilarm; “Kesinlikle katilmiyorum (1),
Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5)”
seklinde yanitlandirmalar1 istenmistir. Arastirmada Chan (2011) “in ¢aligmasindaki 4
boyuttan 21 maddeden olusan yesil inovasyon 6lgegi kullanilmistir. Yesil inovasyon
Olgeginde ise iirlin inovasyonu boyutu; 1, 2, 3, 4, 5, 6. maddelerden olusmak {izere 6
maddeden, hizmet inovasyonu boyutu ise; 7, 8, 9, 10, 11. maddelerden olusmak iizere
5 maddeden, siire¢ inovasyonu boyutu ise; 12, 13, 14, 15, 16. maddelerden olugsmak
Uzere 5 maddeden, orgitsel inovasyon boyutu ise; 17, 18, 19, 20, 21. maddelerden
olusmak {izere toplamda 5 maddeden olusmaktadir. Kullanilan yesil inovasyon

Ol¢eginin Cronbach alfa katsayis1 0, 962 olarak hesaplanmaigtir.
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3.4. Verilerin Toplanma Sureci

Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Otel
isletmelerinin yetkilileri ile telefonda iletisim kurulmus ve randevular alinmistir.
Istihdam edilen insan sayis1 kadar anket formu isletme yonetimine teslim edilmistir.
Arastirmaya katilmay1 kabul eden isletmelere insan kaynagi sayisi kadar anket formu
teslim edilmigstir. Toplamda 5 otel isletmesinde ¢alisan 248 kisilik insan kaynaginin
119’u yapilan ankete katilim gostermistir. Arastirma verileri 03.12.2024 — 13.12.2024

tarihleri arasinda elde edilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 22.0 Istatistik programi kullanilmistir.
Anket formundaki otel ¢alisanlara yonelik demografik sorulara vermis yanitlara
verilerine yiizde ve frekans analizleri uygulanmustir. Iki veya daha fazla grup
ortalamalar1 arasindaki fark olup olmadigini test etmek icin Tek yonlii varyans Analizi
(ANOVA), iki orneklem grubu arasindaki ortalama farki olup olmadigini test etmek
icin t-testi yapilmustir. Iki degisken arasindaki karsilikli bir iliski olup olmadigmni
sorgulamak i¢in korelasyon analizi, verileri daha kiigiik bir 6zet degiskenler kiimesine
indirgemek ve ilgili olgunun altinda yatan teorik yapisini arastirmak yani degiskenler
arasindaki iligkinin yapisin1 tanimlamak i¢in faktor analizi yapilmistir. Yapilan

analizler p<0,05 anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu kabul edilmistir.

90



4. BULGULAR VE YORUMLAR

Balikesir’de faaliyette bulunan 4 yildizl otel isletmelerdeki ¢alisanlarin bakis

acistyla igsletme yoneticilerinin doniisiimeii liderlik davraniglarini ve isletmenin yesil

inovasyon uygulamalarmi tespit etmek amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada,

yapilan anketler sonucunda elde edilen verilere istatistiksel analizler uygulanmustir.

Elde edilen sonuglara bu boliimde tablolar halinde yer verilmis ve yorumlanarak

sunulmustur.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihmlar

Bu boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin verilere Tablo 7°de

yer verilmistir.

Tablo 7. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilimlar

91

Demografik Degiskenler n %
Demografik Degiskenler n % [lkdgretim 8 | 67
O{taégretim 311 26,1
Esitim On_lisans 40 | 33,6
Cinsiyet Kadm | 62 | 521 Dlzeyi [ ygonns 135 1 204
Erkek S7_| 41.9 Doktora 1 0’8
Toplam = 119 100 :
Toplam= 119 100
18-28 57 | 47,9 Onbiiro 29 | 24,4
29-39 33 | 27.7 K_at hizmetleri | 24 | 20,2
Yas 4050 | 27 | 22,7 Thypcelloed) |45 508
Souzzsrive 2 L7 Muhasebe 7159
Toplam = 119 100 pepartman e e
_ Departmani
Medeni Hali Evli 47 | 39,5 Spa 6 | 50
Bekar 72 | 60,5 Satis ve 1] 08
Toplam= 119 100 Pazarlama
Toplam= 119 100
| 1 yildan az | 33 27,8
[sletmedeki Calsmal —15yil | 64 | 538 Sektordeki | 1yldanaz | 16 [ 13,6
Suresi 6-10 yil 21 | 17,6 Calisma 1-5 yil 60 | 50,4
11 yil ve 1 0,8 Sdresi 6-10 y1l 31 | 26,1
uzeri 11 y1l ve lizeri | 12 | 10,1
Toplam= 119 100 Toplam= 119 100




n %
Genel Midir 4 3,4
Departman
Mudira veya
Departman 9 8,2

Unvan Mudur
Yardimeilar:
Sefler 6 4.9
Astlar 100 | 83,5

Toplam = 119 100

Yapilan frekans ve yiizde analizi sonucunda arastirmaya katilan ¢alisanlarin
%52,1 (n=62)’ 1 kadin; % 47,9 (n=57)’u erkektir. Katilimcilarin %47,59 (n=57)’u 18-
22 yas arast, % 27,7 (n=33)’1 29-39 yas arasi, %22,7 (n=27)’s1 40-50 yas arasi, %1,7
(n=2)’si 50 yas ve tzeridir. %39,5 (n=47)’u evli, %60,5 (n=72)’u bekar olan
katilimcilar, %6,7 (n=8)’si oranla ilk6gretim, %26,1 (n=31) oranla ortadgretim, %33,6
(n=40) oranla 6n lisans, %29,4 (n=35) oranla lisans, %3,4 oranla (n=4) oranla yiksek
lisans, %0,8 (n=1) oranla doktora mezunu olduklarmni belirtmislerdir. %24,4 (n=29)
oranla Onbiiro ,%20,2 (n=24) oranla kat hizmetleri, %37,8 (n=45) oranla yiyecek-
icecek, %4,2 (n=5) oranla yonetim, %5,9 (n=7) oranla muhasebe, %0,8 (n=1) oranla
halkla iliskiler, %0,8 (n=1) oranla satn alma,%35 (n=6) oranla Spa, %0,8 (n=1) oranla
satis ve pazarlama departmanlarda calisan katilimcilarin %3.,4 (n=4)’ii genel miidiir,
%38,2 (n1=9)’u departman miidiirli veya miidiir yardimeisi, %4,9 (n=6)" u sef ve %83,5
(n=100)"u ast statiistinde caligmaktadir. Katilimecilarin %27,7 (n=33)’si 1 yildan az,
%53,8 (n=64)’1i 1-5 y1l arasi, %17,6 (n=21)’si 6-10 y1l aras1, %0,8 (n=1)"t 11 yil ve
iizeri siiredir bulunduklar1 isletmede c¢alistiklarmni ifade etmislerdir. Katilimcilarin
%13,4 (n=16)’l 1 yildan az,%50,4 (n=60)’i 1-5 yil arasi, %26,1 (n=31)’1 6-10 y1l
arasi, %10,1 (n=12)’1 11 yil ve lizeri siiredir turizm sektdriinde c¢alistiklar1 tespit

edilmistir.
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4.2. Isletmelerin Ozelliklerine Gore Dagihmlar

Arastirmaya katilim gosteren 5 adet otel igletmesinin insan kaynaginin anket
sorularina vermis oldugu yanitlar sonucunda, elde edilen frekans ve yilizde analizleri

uygulanarak isletmelerin 6zelliklerine iliskin dagilimlar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. isletmelerin Ozelliklerine iliskin Dagihmlar

n %

Ulusal 2 75

isletme Tiirii Uluslararasi 3 25
Toplam 5 100

80 1 20

86 1 20

Oda Sayis1 87 1 20
100 1 20

105 1 20

Toplam 5 100

87 1 20

124 1 20

Yatak Sayist 162 1 20
179 1 20

210 1 20

Toplam 5 100

38 1 20

Insan Kaynag Sayisi 42 2 40
54 1 20

72 1 20

Toplam 5 100

Arastirmaya katilan tiim oteller 4 yildizli oteller olup 2’si ulusal, diger 3’
uluslararasi otel isletmelerinden olmak iizere 5 adet otel isletmesinden olusmaktadir.
Oda say1s1 80 ila 105 oda sayis1 arasinda degigmekte olup yatak sayilar1 ise 87 ile 210
yatak arasinda degiskenlik gostermektedir. Otellerde ¢alisan insan kaynagi sayisi ise

en az1 38 olmak iizere 72’ye ulasan otel isletmeleri de mevcuttur.
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4.3. Déniisiimcii Liderlik ve Yesil Inovasyon Olcegine Iliskin Gegerlik,

Giivenirlik ve Normallik Testleri Sonuclar

Olgmelere karisan hatalar nedeniyle giivenirligin tam olarak bilinemeyecegi,
ancak bazi1 yontemler kullanilarak tahmin edilebilmektedir. Olgme sonuglarinmn hangi
derece de giivenilir oldugu belirlemek i¢in kullanilan kavramlardan biride
glvenirliktir. Guvenirlik katsayilar1 ise O ile 1 arasinda deger alabilir. Gegerlik, testin
bireyin Olclilmek istenen o6zelligini diger ozelliklerle karistirilmadan ne derecede
dogru olctiigiiyle ilgilidir. Olgme sonuglarinin gegerliligi, amaglanan 6lgmenin

gerceklestirilebilme derecesidir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2015, s.116-117).

Carpiklik ve basiklik degerleri ise normal dagilimin iki bilesenidir. Dagilim
normal ise ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinmn -1 ile 1 araliginda olmasi gerektigi eger
carpiklik katsayisi -1 ile 1 araliginda ise basiklik katsayisinin -2 ile 2 araliginda, eger
basiklik katsayis1 -1 ile 1 araliginda ise ¢arpiklik katsayisinin -2 ile 2 araliginda
olabilecegi belirtmektedir (Uysal ve Kilig, 2021, s. 223).

Bu boliimde doniisiimcii liderlik ve yesil inovasyon oOlgeklerine iligkin
ifadelerin gegerlik, giivenirlik, carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 9 ve Tablo 10°da
yer verilmistir. Tablodaki ‘o’ cronbach alfa degerini, ‘CR’ kompozit guvenirlik

degerini, ‘AVE’ ise aciklanan varyans degerini ifade etmektedir.

Tablo 9. Déniisiimcii Liderlik Olgegine iliskin Gegerlik ve Giivenirlik Sonuglari

Boyutlar Ifadeler | Faktor a CR AVE | Carpikhk Basiklik
Yk
1 0,702 -1,210 1,927
2 0,616 -1,469 2,346
Vizyon ! 0,704 | 0877 | 087 | 0,50 -1,265 1,388
Saglama 8 0,791 -1,420 2,122
13 0,682 -1,186 1,909
14 0,736 -1,268 2,276
19 0,741 -0,695 -0,185
3 0,696 -1,380 2,832
Amaclari 9 0,789 | 0,793 0,54 0,82 -1,331 2,820
Kabullendirme 15 0,753 -1,612 3,695
23 0,719 -1,520 3,710
6 0,790 -1,211 1,536
Entelektiiel 12 0,678 | 0,764 | 0,80 | 051 -1,037 0,980
Tesvik 18 0,566 -1,141 2,242
21 0,807 -1,046 0,879
5 0,787 -1,073 0,411
Bireysel Ilgi 11 0,749 | 0,804 | 0,80 0,58 -2,067 6,093
17 0,761 -1,156 -0,454
4 0,811 -1,331 2,820
Bagar1 Beklentisi| 10 0,786 | 0,859 | 0,78 | 054 -1,470 2,443
16 0,608 -0.686 -0,454
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Tablo 10. Yesil inovasyon Ol¢egine iliskin Gecerlik ve Giivenirlik Sonuclar:

Boyutlar ifadeler | Faktor a CR | AVE | Carpikhk Basikhik
Y kil

1 0,591 -1,270 2,151

2 0,774 -0,791 0,438

Uriin 3 0,722 | 0gg2 | 085 | 0,50 -1,131 1,528

inovasyonu 4 0,606 -1,031 1,685

5 0,720 -1,321 1,869

6 0,816 -0,638 -0,125

7 0,835 -0,816 0,652

_ 8 0,812 -0,967 0,970

) Hizmet 9 0.757 0,888 | 0,87 | 0,58 0475 0615
Inovasyonu

10 0,644 -0,784 0,194

11 0,766 -0,569 -0,418

12 0,834 -0,518 -0,595

Siireg 13 0,740 -1,164 1,611

inovasyonu 14 0,781 | 0,912 | 990 | 065 851 0,297

15 0,875 -0,950 0,591

16 0,808 -0,765 -0,230

17 0,805 -0,994 0,953

) 18 0,806 -0,905 0,689

‘OrgUtseI 19 0,721 0,897 0,88 | 0,60 -1,081 1,016

Inovasyon 20 0,747 -0,936 0,557

21 0,807 -0,383 -0,573

Tablo 9 ve Tablo 10’ daki veriler incelediginde kullanilan 6lgeklerin uyum
gecerliligini sagladigin1 ve giivenir olduklari, c¢arpiklik ve basiklik degerlerine

bakildiginda verilerin normal dagilim gdsterdigi sdylenebilir.
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4.4. Faktor Analizi Sonuclar

Faktor analizi, en azindan aralik seviyesinde 6l¢iilmiis aralarinda iliski bulunan
degiskenlerden olusan bir veri setinin temelini teskil eden boyutlarin ortaya
cikarilmasinda kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistik analiz teknigidir (Coskun,
Altunigik ve Yildirim, 2019, s. 315).

Aragtirmanin bu bdliimiinde Doniistimcii liderlik ve yesil inovasyon 6lgegine
yonelik faktor analizi sonuglar1 tablolastirilmis ve yorumlara yer verilmistir. Olgeklere

iligkin faktor analizi sonuglar1 Tablo 10 ve Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Déniisiimcii Liderlik Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Boyutlar Ifadeler Faktor Yuka] C KMO| df p X2 ATV
1.Isletmemizin  gelecekteki
durumuna iligkin net bir fikre 0,702 0,666
sahiptir.
2.Calisanlara  so6zlerinden
cok davraniglariyla Ornek 0,616 0,579
olur.
7.Isletmenin gelecekteki
durumunu caliganlara 0,704 0,593
Vizyon anlatmaya caligir.
Saglama (8 Benimigin izlenecek,
6rnek alinacak bir liderdir. 0,791 0,687
13.Isletme i¢i daima yeni
firsatlar arar. 0,682 0,617
14.Basartlara ve amaglaral 0,716 0,683

ulagmayt sembollestirir

19.Calisanlara gelecegel

iliskin planlariyla  ilham 0,721 0,667
vermeye caligir.

3. Isletme amaglarmin 0,880 | 253 |0,000 | 1878,680 | 66,215

olusturulmasina 0,696 0,556
calisanlarin katilimini
saglar.

9. Isletme i¢i takim
calismalarinda is birligini 0,739 0,703
strekli hale getirir.

15.Calisanlarin “takim| 0,753 0,677
oyuncusu” olmalarni
saglamaya caligir.

23. Calsanlarda takim| 0,639 0,630
diistincesi  ve  ruhunun
olugmasini saglamayal
caligir.

12. Beni diisiinmeye sevk] 0,678 0,566
eden sorular sorar.

18. Isleri gerceklestirme
bicimimi  strekli gdzden 0,566 0,466

lgecirmem i¢in beni uyarir.

Amaclarn
Kabullendirme

21. Isime ve kariyerime 0,807 0,716
iliskin beklentilerimi

yiikseltmemi saglamayal

calisir.
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Tablo 11. Déniisiimcii Liderlik Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar1 (Devami)

Boyutlar Ifadeler Faktor Yuki] C KMO | df p x> ATV
6. Beni rutin sorunlar1 yeni 0,678 0,608
bakis acis1 ile ¢ozmeye
tesvik eder.
12. Beni diisiinmeye sevk 0,678 0,566

eden sorular sorar.
Entelektiel 118 Isleri gergeklestirme

Tesvik bicimimi  strekli  gdzden 0,566 0,466
lgecirmem i¢in beni uyarir.
21. Isime ve kariyerime] 0,807 0,716
iliskin beklentilerimi
yiikseltmemi saglamayal
calisir.
5.Benim duygularimi 0,747 0,781
dikkate alarak davranir.
. .. [11.Benim kisisel 0,749 0,745
Bireysel Iigi duygularima sayg1 gosterir.
17.Benim kisisel 0,761 0,673

ihtiyaclarimi g6z  Oniine
alarak davranir.

4.Bizden ¢ok sey bekledigini 0,356 0,611
bize agikca soyler ve belli
eder.
Basan 10.Bizden her zaman en 0,501 0,626
Beklentisi |iyisini, daha iyisini
lyapmamizi bekler.
16.Faaliyetlerimizi 0,608 0,578

degerlendirirken ikinci en
iyiyi basar1 olarak gérmez.

Dontisiimeti liderlige iliskin faktor analizi sonucunda Olcekte yer alan 23
ifadenin 5 faktor altinda toplandigi ve her bir faktoriiniin 6z degerinin 1°den biiyilik
oldugu tespit edilmistir. Dort faktdr, toplam varyansin % 66,215’ini agiklamaktadir.
Birinci faktorii olusturan 7 ifadenin faktor yiikleri 0,791 ile 0, 597 degerleri arasinda,
ikinci faktorii olusturan 4 ifadenin faktor yiikleri 0,753 ile 0,556 degerleri arasinda,
ticlincii faktorii olusturan 4 ifadenin faktor yiikleri 0,807 ile 0,461 degerleri arasinda,
dordiincii faktorii olusturan 3 ifadenin faktor yiikleri 0,781 ile 0,673 degerleri arasinda,
besinci faktorii olusturan 3 ifadenin faktor yiikleri ise 0,626 ile 0,356 degerleri
arasmdadir. Olgegin Kaiser Mayer Olkin (KMO) degeri ise 0,880 olarak tespit
edilmigtir. Tespit edilen KMO degerinin yeterli oldugu sdylenebilir.

Yesil inovasyon 6lcegine iliskin faktdr analizi sonuglarina Tablo 12°de yer

verilmistir.
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Tablo 12. Yesil inovasyon Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Boyutlar ifadeler Faktor [ KMO | df p X2 AT.V.
Yuku

1.Isletmemizde
dogay1 kirletmeyen, | 0,591 | 0,520
zehirli olmayan, cevre
dostu malzemeler
kullanilmaktadir.
2.Isletmemizde
uretilen drlnler igin | 0,774 | 0,718
daha az kagit ve
plastik madde
kullanim1 gibi ¢evre
dostu  ambalajlama
tasarlanmakta ve
kullanilmaktadir.
3.Isletmemizde,
kullanim Oomruna | 0,722 0,740
tamamlamis  riinler 0,930 | 210 | o,000 | 2175,225 70,148
degerlendirilmektedir
ve yeniden kullanim
icin
doniistiiriilmektedir.
4. Isletmemiz, cevre
dostu calismalara ait | 0,606 | 0,634
etiketlere / belgelere
sahiptir.

Uriin
Inovasyonu

5.Isletmemizde
Uretim  sureclerinde | 0,720 | 0,629
su, elektrik, gaz,
petrol gibi kaynaklar

daha az

tiketilmektedir.

6.1sletmemizde 0,816 | 0,670
gincel cevresel

Kriterler yerine

getirilerek Uretim

yapilmaktadir.
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Tablo 12. Yesil inovasyon Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar1 (Devami)

Boyutlar ifadeler Faktor [ KMO | df p X2 | AT.V.
Yuki
7 Isletmemiz 0,835 | 0,734

piyasaya yeni yesil
hizmetler sunar.

8. Isletmemiz yesil
) hizmetler olusturmak | 0,812 | 0,716
_ Hizmet icin  bircok reform
Inovasyonu gerceklestirmistir.

9. Isletmemiz siirekli
olarak yeni ve yesil | 0,757 | 0,791
hizmetler
arayisindadir.
10.Rakiplerimizle 0,644 | 0,729
kiyaslandiginda,
isletmemiz yesil
hizmetler
sunmaktadir.
11.Isletmemizin
sundugu yesil | 0,766 | 0,714
hizmetler,  sektdrde
onemli degisikliklere
yol agmustir.

12.Isletmemiz, isletim
sistemlerini  sirekli | 0,834 | 0,710

olarak diinya
standartlarmmda  test
etmektedir.
_ Slreg 13.Isletmemiz,
Inovasyonu verimliligi  artrmak | 0,740 | 0,683
igin calisma

tekniklerini  strekli
guncellemektedir.
14.1sletmemiz, yesil
hizmetlerin kalitesini | 0,781 | 0,679
artirmak icin strekli
olarak teknolojiyi
kullanmaktadir.
15.1sletmemiz, yeni
yesil isletim | 0,875 | 0,791
sistemlerinin
gelistirilmesine biiyiik
yatirimlar
yapmaktadir.
16.Isletmemiz,

calisanlarint gelisen | 0,808 | 0,758
endistri  teknolojileri
konusunda strekli
egitmektedir.
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Tablo 12. Yesil inovasyon Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar1 (Devami)

Boyutlar ifadeler Faktor [ KMO | df p X2 | AT.V.
Yuku

17 Isletmemiz siirekli
olarak yeni igletme | 0,805 | 0,777
yonetimi  metotlar1
sunmaktadir.
18.Isletmemiz,
Orgitsel prosediirlerin ~ yesil | 0,806 | 0,660
inovasyon odakl olarak
gincellenmesine
yatirim yapmistir.
19.Ydneticimiz
sirekli olarak yesil | 0,721 | 0,799
uygulamalari
gelistirmenin yollarmi
aramaktadir.
20.1sletmemiz,
calisanlarna inisiyatif | 0,747 | 0,631
alma yetkisi verir.
21.Rakiplerimiz 0,807 | 0,590
isletim  sistemlerini
test olarak
kullanmaktadir.

Yesil inovasyon 6lgegine iligkin faktor analizi sonucunda 6lgekte yer alan 21
ifadenin 4 faktor altinda yer toplandig1 ve her bir faktoriiniin 6z degerinin 1°den biiyiik
oldugu tespit edilmistir. Dort faktor, toplam varyansin % 70,148’ini agiklamaktadir.
Birinci faktorii olusturan 6 ifadenin faktor yiikleri 0,816 ile 0,520 degerleri arasinda,
ikinci faktorii olusturan 6 ifadenin faktor yiikleri 0,835 ile 0,644 degerleri arasinda,
tiglincii faktorii olusturan 5 ifadenin faktor yiikleri 0,875 ile 0,679 degerleri arasinda,
dordiincii faktorii olusturan 5 ifadenin faktor yiikleri ise 0,807 ile 0,590 degerleri
arasmdadir. Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) &rneklem yeterlilik testi degeri ise
0, 930 olarak tespit edilmistir. tespit edilen KMO degerinin yeterli oldugu sdylenebilir.

4.5. Olgek Ifadelerine Verilen Cevaplara Yonelik Betimsel Sonuclar

Bu boliimde doniisiimeii liderlik ve yesil inovasyon Olceklerinde ifadelerine

yonelik frekans, ortalama ve standart sapmalar Tablo 13 ve Tablo 14’da sunulmustur.
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Tablo 13. Déniisiimcii Liderlik Olgegi ifadeleri

ifadeler 1 2 3 4 5 X Ss
(%) (%) (%) (%) (%)

1.Isletmemizin gelecekteki
durumuna iliskin net bir fikre 34 3,4 14,2 50,4 28,6 3,97 0,933
sahiptir.
2. Calisanlara sozlerinden ¢ok
davranislariyla 6rnek olur. 4,2 4,2 7,6 50,4 33,6 4,05 0,981
3.Isletme amagclarmin 1,7 4,2 6,7 54,6 32,8 4,12 0,839
olusturulmasina ¢alisanlarin
katilimini saglar.
4.Bizden ¢ok sey bekledigini 1,7 2,5 9,2 50,4 36,1 4,16 0,826
bize agikc¢a soyler ve belli eder.
5.Benim duygularimi  dikkate 7.6 6,7 12,6 40,3 32,8 3,84 1,178
alarak davranir.
6. Beni rutin sorunlar1 yeni bakis 34 4.2 13,4 445 34,5 4,02 0,978
acisi ile ¢ozmeye tesvik eder.
7 Isletmenin gelecekteki 1,7 59 12,6 479 31,9 4,02 0,915
durumunu c¢aliganlara anlatmaya
caligir.
8. Benim icin izlenecek, 6rnek 50 42 12,6 429 35,3 3,99 1,053
alinacak bir liderdir.
9. Isletme ici takim | 2,5 5,0 7.6 43,7 41,2 4,15 0,947
calismalarinda is birligini siirekli
hale getirir.
10.Bizden her zaman en iyisini, 1,7 0,8 4,2 35,3 42,0 4,47 0,768
daha iyisini yapmamizi bekler.
11.Benim kisisel duygularima 4,2 1,7 11,8 42,0 40,3 4,12 0,979
sayg1 gosterir.
12. Beni diisiinmeye sevk eden 2,5 5,0 16,0 42,0 34,5 4,00 0,969
sorular sorar.
13. Isletme i¢i daima yeni 0,8 5,0 16,0 42,0 34,5 4,25 0,804
firsatlar arar.
14.Basarilara ve amaglara 1,7 3,4 10,1 48,7 36,1 414 0,856
ulagmayi sembollestirir.
15. Calisanlarm “takim 2,5 1,7 7,6 46,2 42,0 4,23 0,860

oyuncusu” olmalarini saglamaya
calisir.
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Tablo 13. Déniisiimcii Liderlik Olgegi ifadeleri (Devami)

ifadeler 1 2 3 4 5 X SS
(%6) (%) (%) (%) (%)
16.Faaliyetlerimizi 59 14,3 15,1 38,7 26,1 3,64 1,183

degerlendirirken ikinci en iyiyi
bagari olarak gérmez.

17. Benim kigisel ihtiyaglarimi 2,5 6,7 10,9 454 | 34,5 4,02 0,978
g0z Oniine alarak davranir.

18. Isleri gergeklestirme 0,8 5,0 8,4 60,5 25,2 4,04 0,785
bicimimi strekli g6zden
gegirmem i¢in beni uyarir.

19. Calisanlara gelecege iliskin - 10,1 14,3 471 28,6 3,94 0,914
planlartyla  ilham  vermeye
caligir.

20.Calisanlar1 ayn1 amaca doniik 1,7 2,5 10,1 56,3 29,4 4,09 0,802
olarak ¢alismaya sevk eder.

21. Isime ve kariyerime iliskin 1,7 6,7 12,6 43,7 35,3 4,04 0,951
beklentilerimi yiikseltmemi
saglamaya calisir.

22.  Calisanlarm  belirlenen 0,8 2,5 8,4 546 | 33,6 4,17 0,755
amaglara baglihk duymalarma
Oénem verir.

23. Calisanlarda takim diistincesi 1,7 2,5 5,9 51,3 | 38,7 4,22 0,807
ve ruhunun olusmasini
saglamaya calisir.

1= Kesinlikle Katilmiyorum; 2= Katilmyyorum; 3=Kararsizim; 4=Katilryyorum; 5= Kesinlikle
Katilyyorum

Doniisiimceii liderlik 6lgegi ifadelerine verilen cevaplarin frekans dagilimi
Tablo 13°de yer verilmistir. En yiliksek ortalamaya sahip ifade (X=4,47) “Bizden her
zaman en 1yisini, daha iyisini yapmamizi bekler “ olurken; en diisiik ortalamaya sahip
ifade ise (X=3,64) “Faaliyetlerimizi degerlendirirken ikinci en iyiyi basar1 olarak

gormez” olmustur.
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Tablo 14. Yesil Inovasyon Olcegi ifadeleri

ifadeler 1 2 3 4 5 X S
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)

1. Isletmemizde dogay kirletmeyen, zehirli | 2,5 5,9 10,1 | 59,7 | 21,8 | 3,92 | 0,884
olmayan, cevre dostu  malzemeler
kullanilmaktadur.

2. Isletmemizde iiretilen iiriinler icin daha az 0,8 7,6 16,0 | 496 | 26,1 | 3,92 0,894
kagit ve plastik madde kullanimi gibi gevre
dostu ambalajlama  tasarlanmakta ve
kullanilmaktadir.

3.Isletmemizde, kullanim omrinidi | 1,7 6,7 10,1 | 546 | 26,9 | 3,98 | 0,892
tamamlamis lirlinler degerlendirilmektedir ve
yeniden kullamim i¢in doniistiiriilmektedir.

4. Isletmemiz, ¢evre dostu cahigmalara ait | 0,8 25 | 11,8 | 48,7 | 36,1 | 4,16 | 0,795
etiketlere / belgelere sahiptir.

5. lIsletmemizde iiretim siireglerinde su, | 2,5 5,0 92 | 454 | 37,8 | 4,10 | 0,945
elektrik, gaz, petrol gibi kaynaklar daha az
tiketilmektedir.

6. Isletmemizde giincel cevresel kriterler - 472 16,8 | 445 | 345 | 4,09 | 0,823
yerine getirilerek iretim yapilmaktadir.

7. Isletmemiz piyasaya yeni yesil hizmetler | 2,5 34 | 235 | 395 | 31,1 | 3,93 | 0,954
sunar.

8. Isletmemiz yesil hizmetler olusturmak icin 2,5 59 16,8 | 47,9 | 26,9 | 3,90 0,947
birgok reform gergeklestirmistir.

9. Isletmemiz siirekli olarak yeni ve yesil - 50 22,7 | 38,7 | 33,6 | 4,00 0,878
hizmetler arayisindadir.

10.Rakiplerimizle kiyaslandiginda, 42 134 | 445 | 37,8 | 4,15 | 0,812
isletmemiz yesil hizmetler sunmaktadir

11. Isletmemizin sundugu yesil hizmetler, - 7,6 19,3 | 42,0 | 31,1 | 3,96 0,901
sektorde onemli degisikliklere yol agmuistir.

12.Isletmemiz, isletim sistemlerini siirekli - 59 21,8 | 37,8 | 345 | 4,00 0,897

olarak diinya standartlarinda test etmektedir.

13.Isletmemiz, verimliligi artirmak icin 2,5 42 13,4 | 47,1 | 32,8 | 4,03 0,929
caligma tekniklerini stirekli
glincellemektedir.

14. Isletmemiz, yesil hizmetlerin kalitesini 1,7 8,4 16,0 | 42,9 | 31,1 | 3,93 0,980
artrmak i¢in siirekli olarak teknolojiyi

kullanmaktadur.
15.  lIsletmemiz, yeni yesil isletim | 2,5 8,4 14,3 | 46,2 | 28,6 | 3,89 | 0,994
sistemlerinin gelistirilmesine biiyiik

yatirimlar yapmaktadir.

16.Isletmemiz, calisanlarini gelisen endiistri 3,4 126 | 151 | 39,5 | 29,4 | 3,78 1,110
teknolojileri konusunda siirekli egitmektedir.

17. Isletmemiz siirekli olarak yeni isletme 2,5 59 16,0 | 46,2 | 29,4 | 3,94 0,959
yonetimi metotlart sunmaktadir.

18.Isletmemiz, prosediirlerin yesil odakli 1,7 50 17,6 | 42,0 | 33,6 | 4,00 0,934
olarak giincellenmesine yatirim yapmistir.

19. Yoneticimiz sirekli olarak yesil | 2,5 50 15,1 | 40,3 | 37,0 | 4,04 0,977
uygulamalar1 gelistirmenin yollarini
aramaktadir.

20. Isletmemiz, galisanlarina inisiyatif alma | 0,8 4,2 16,0 | 37,8 | 41,2 | 4,14 | 0,895
yetkisi verir.

21.Rakiplerimiz igletim sistemlerini test 1,7 6,7 328 | 26,9 | 31,9 | 3,80 1,01
olarak kullanmaktadir.

Yesil inovasyon 6lcegi ifadelerine verilen cevaplarin frekans dagilimi Tablo
14’te gosterilmistir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade (x=4,16) “Isletmemiz, cevre

dostu caligmalara ait etiketlere / belgelere sahiptir” olurken; en diisiik ortalamaya sahip
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ifade ise (X=3,78) “Isletmemiz, ¢alisanlarin gelisen endiistri teknolojileri konusunda

stirekli egitmektedir” olmustur.

4.6. Déniisiimcii Liderlik ile Yesil inovasyon Arasindaki iliskinin

Olgllmesine Yénelik Korelasyon Analizi

Iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskinin herhangi bir sekilde bu
degiskenlere miidahale edilmeden incelendigi arastrmalardir. Korelasyon
arastirmalarinda degiskenler arasindaki iliski, farkl tiirdeki degiskenler icin farkli
teknikler kullanilarak hesaplanan bir korelasyon katsayisi ile gosterilir. Bu katsay1 +1
ile -1 araliginda degisen bir deger alir. Katsayinin pozitif olmasi bir degiskende artis
meydana geldigi zaman diger degiskende de artis oldugunu, negatif olmasi ise bir
degiskende artis goriilirken digerinde azalma meydana geldigini gdstermektedir.
Korelasyon katsayismin -1 ,+1 olmas1 miikemmel bir iliskiyi, 0 olmasi ise iki degisken
arasinda hig iliski olmadigin1 gosterir. Katsay1 0.30 “ dan kii¢iik ise iliskinin zayif,
0.30- 0.70 arasinda ise orta diizeyde 0.70’den biiyiik ise yiiksek diizeyde oldugu
soylenebilir ( Biiytikoztiirk ve digerleri, 2008, s. 226-227).

Balikesir’deki 4 yildizli otel isletmelerindeki c¢alisanlarin doniisiimcii
liderlik ve yesil inovasyon arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla arastirma verilerine
korelasyon analizi uygulanmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda boyutlar
arasinda genel olarak bakildiginda yiiksek diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.
Doniisiimcii liderlik ile yesil inovasyon arasinda r=0,640 gibi orta diizeyde bir iligkinin

oldugu bulgulanmistir. ilgili sonuglara Tablo 15°de yer verilmistir.
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Déniisiimeii  Vizyon Amaglar Entelektiiel  Bireysel Basar1 _ Yesil Uriin Hizmet Sureg Orgtsel
Liderlik Saglama  Kabullendirme Tesvik Igi Beklentisi Imovasyon  [novasyonu Inovasyonu Inovasyonu Inovasyon

Doniisiimcii 1

Liderlik

Vizyon 0,916™ 1

saglama

Amaglar 0,888™ 0,733" 1

kabullendirm

e

Entelektuel 0,904 0,778™ 0,787 1

Tesvik

Bireysel Ilgi 0,888™ 0,773" 0,774~ 0,733" 1

Bagari 0,726™ 0,540™ 0,601™ 0,622™ 0,649 1

Beklentisi

_ VYesil 0,640™ 0,617 0,545™ 0,597™ 0,477 0,399™ 1

Inovasyon

_ Uriin 0,591™ 0,558"™ 0,503™ 0,572** 0,443 0,379™ 0,879™ 1

Inovasyonu

~ Hizmet 0,476™ 0,457 0,416™ 0,454** 0,297 0,298™ 0,917 0,777 1

Inovasyonu

~ Sreg 0,644™ 0,631 0,530** 0,593 0,509** 0,411 0,938™ 0,745 0,802 1

Inovasyonu

Orgiitsel 0,608™ 0,589 0,527** 0,547 0,476™ 0,358™ 0,909™ 0,672 0,777 0,860 1

Inovasyon

Tablo 15. Déniisiimcii Liderlik ile Yesil Inovasyon Arasindaki Iliski Sonuclar
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Déniisiimcii liderlik ile yesil inovasyon arasinda (r=0,640"") istatiksel olarak

anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Dontigiimceti liderligin alt boyutlari ile yesil inovasyon arasindaki iliskiler test
edilmistir. Déniisiimcii liderligin alt boyutlar1 olan vizyon saglama boyutu (r=0,617"),
amaglar1 kabullendirme (r=0,545""), entelektiiel tesvik (r=0,597**) ve basar1
beklentisi (r=0,399™) ile yesil inovasyon arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskiler
tespit edilmistir. Ancak doniistimcii liderligin alt boyutlarindan olan bireysel ilgi
(r=0,477) ile yesil inovasyon arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski olmadigi tespit

edilmistir.

Yesil inovasyonun alt boyutlar: ile dontistimcii liderlik arasindaki iligkiler test
edilmistir. Yesil inovasyonun alt boyutlarmdan olan iiriin inovasyonu (r=0,5917),
hizmet inovasyonu (r=0,476"), slre¢ inovasyonu (r=0,644") ve orgitsel inovasyon
(r=0,608") ile doniisiimcii liderlik arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskiler tespit

edilmistir.

Doniisiimcii liderligin alt boyutlar1 arasindaki iliski analiz edilidiginde vizyon
saglama alt boyutu (r=0,916"") ile doniisiimcii liderlik arasinda olduke¢a giiclii bir
iliskinin var oldugu ve bunu sirasiyla entelektiiel tesvik (r=0,904"), amaglar1
kabullendirme ve bireysel ilgi alt boyutu (r=0,888""), basar1 beklentisi (r=0,726"")
boyutunun takip ettigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen verilerden hareketle
dontistimcii liderlerin vizyonlarmi yansitabildigi ve ¢alisanlarm doniisiimcti liderligi

benimsedigi sdylenebilir.

Yesil inovasyon ve alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde siireg
inovasyonu alt boyutu (r=0,938") ile yesil inovasyon arasinda oldukea gii¢lii bir
iliskinin var oldugu ve bunu sirasiyla hizmet inovasyonu (r=0,917""), orgitsel
inovasyon (r=0,909™) ve drin inovasyonu (r=0,879") boyutlarmin takip ettigi

sonucuna ulagilmustir.
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4.7. Doniisiimcii Liderlik ve Yesil Inovasyon Olceginin Betimsel

Sonuclara Gore Karsilastirma Sonuclar

Arastirmanin bu boliimiinde calisanlarin dontigiimcii liderlik ve yesil
inovasyon egilimlerinin, cinsiyetine, yasmna, medeni durumuna, c¢alisilan
departmanlara, egitim durumlarma, iinvanlarina, isletmedeki calisma siirelerine,
sektordeki caligma siirelerine gore ortalamalar arasindaki farkliliklar1 ve ¢oklu gruplar
arasindaki anlamliligi test etmek i¢in T-testi ve Anova testleri yaparak istatiksel olarak

analiz edilmis ve sonu¢lar sunulmustur.

Calisanlarin cinsiyeti ile doniisiimcii liderlik boyutlar1 arasinda istatistiksel

olarak karsilastirilmasi sonucu elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 16’te sunulmustur.

Tablo 16. Calisanlarin Cinsiyetine Gore Doniisiim Liderlik Boyutlarimin Karsilastirilmasina
Yonelik t-testi Sonuclar:

Boyut Cinsiyet n X SS T p

Vizyon Kadin 62 4,11 0,699 1,066 0,289
Saglama Erkek 57 3,98 0,704

Amagclari Kadm 62 4,22 0,583 0,581 0,563
Kabullendirme Erkek 57 4,14 0,774

Entelektiiel Tesvik Kadin 62 4,08 0,644 0,823 0,412
Erkek 57 3,97 0,771

Bireysel Ilgi Kadin 62 3,94 0,908 -0,719 0,474
Erkek 57 4,05 0,873

Basar1 Beklentisi Kadin 62 4,08 0,723 -0,250 0,803
Erkek 57 4,11 0,592

Bagimsiz grup t-testi

Tablo 16°da yer alan t-testi sonug¢larina gore doniisiimcii liderlik boyutlarmin
calisanlarin cinsiyetine goére p>0,05 oldugundan dolayr anlamli bir sekilde
farklilagmadigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore cinsiyet degiskenin doniisiimcii
liderlik konusunda anlamli bir etkisinin olmadigi, kadin ve erkek ¢alisanlarin benzer

diizeylerde doniisiimcii liderlik 6zelliklerini sergileyebilecegi sdylenebilir.

Calisanlarm yagslari ile doniisiimcii liderlik boyutlar1 arasinda istatiksel olarak

karsilagtirilmasi elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 17°de sunulmustur.
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Tablo 17. Cahsanlarin Yaslarina Gore Doniisiimcii Liderlik Boyutlarimin Karsilastirilmasina
Yonelik ANOVA testi Sonuclari

Boyutlar Yas n X SS F p
18-28 58 3,93 0,750
29-39 32 4,02 0,727
Vizyon Saglama 40-50 27 4,28 0,490 2,341 0,077
50 yas ve 2 4,78 0,303
uzeri
18-28 58 4,13 0,752
Amaclari 29-39 32 4,22 0,569
Kabullendirme 40-50 27 4,18 0,641 1,093 0,355
50 yas ve 2 5,00 0,000
uzeri
18-28 58 3,96 0,744
29-39 32 4,01 0,759
Entelektiiel Tesvik 40-50 27 4,12 0,551 1,036 0,380
50 yas ve 2 4,75 0,353
uzeri
18-28 58 3,91 1,045
29-39 32 4,00 0,752
Bireysel llgi 40-50 27 4,09 0,665 0,850 0,469
50 yas ve 2 4,83 0,889
uzeri
18-28 58 4,00 0,710
29-39 32 4,15 0,580
Basar1 Beklentisi 40-50 27 4,16 0,636 1,376 0,254
50 yas ve 2 4,83 0,235
uzeri

Tek Yonll Varyans Analizi- Anova

Calisanlarin yaslariyla dontistimcii liderlik boyutlariyla karsilastirildiginda
p>0,05 oldugundan dolay1 anlamli bir farklilasma tespit edilememistir. Bu sonugtan
hareketle c¢alisanlarin yas degiskeninin doniisiimcii liderlerin  vizyon saglama

yeteneklerini ve diger boyutlardaki davraniglarini etkilememektedir.

Calisanlarin medeni durumlari ile dontisiimcii liderlik boyutlartyla istatiksel

olarak karsilastirilmasi sonucu elde edilen sonuglara Tablo 18’de yer verilmistir.
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Tablo 18. Calisanlarin Medeni Durumlarinin Déniisiim Liderlik Boyutlariyla
Karsilastirilmasina Yonelik t-testi Sonuglari

Boyutlar Medeni n X SS t p
Durum

Vizyon Evli 57 3,89 0,539 -3,193 0,002
Saglama Bekar 62 4,30 0,734

Amaglari Evli 57 4,33 0,592 -1,829 0,070
Kabullendirme Bekar 62 4,10 0,711

Entelekttel Evli 57 4,24 0,525 -2,625 0,010
Tesvik Bekar 62 3,91 0,756

Bireysel flgi Evli 57 4,21 0,693 -2,165 0,032
Bekar 62 3,85 0,983

Basari Evli 57 4,24 0,643 -1,995 0,048
Beklentisi Bekar 62 3,99 0,663

Bagimsiz grup t- testi

Tablo 18’e gore vizyon saglama, entelektiiel tesvik, bireysel ilgi ve basar1
beklentisi boyutlar1 medeni duruma goére p < 0,05 oldugundan dolay1 anlamh bir
sekilde farklilasma gosterirken, amaglar1 kabullendirme boyutu p>0,05 oldugundan
dolay1 anlamli bir sekilde farklilik géstermemistir. Vizyon saglama boyutunda bekar
calisanlar, evli calisanlara goére daha yiiksek diizeyde vizyon saglama algisina
sahiptirler (X=4,30). Bu durum bekar ¢alisanlarin gelecege dair daha net bir goriise
sahip olabilecegi veya liderlerinin onlara daha iyi bir vizyon sundugu seklinde
diisiiniilebilir. Amaglar1 kabullendirme boyutunda, ¢alisanlarin liderlerinin amaclarini
benzer dizeyde kabullendikleri soylenebilir. Entelektiiel tesvik boyutunda ise evli
calisanlar, bekar calisanlara gore liderlerinin kendilerini entelektiiel olarak daha fazla
tesvik ettigini belirtmislerdir (X=4,24). Bu durum evli ¢alisanlarin isteki gelisimlerine
daha fazla 6nem verildigi s6ylenebilir. Bireysel ilgi boyutunda ise evli ¢alisanlar,
liderlerlerinin  kendilerine bireysel olarak daha fazla ilgi gosterdiklerini
diisiinmektedirler (X=4,21). Bu baglamda evli ¢calisanlarin isletmede daha destekleyici
bir ortamda calistiklar1 s6ylenebilir. Basar1 beklentisi boyutunda ise evli ¢alisanlar,
bekar caliganlara gore liderlerinin kendilerinden daha yiiksek basar1 beklentisi icinde
oldugunu diisiinmektedirler (X=4,24). Tim bu bilgilerden yola c¢ikarak evli
calisanlarin, bekar calisanlara gore doniisiimcii liderlik boyutlarini daha yiiksek
diizeyde algiladiklarini gostermektedir. Bu durum, evli ¢alisanlarin igyerinde daha

memnun ve motive edici bir ortamda calistiklar1 diistintlebilir.
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Calisanlarin egitim durumu degiskeniyle doniisiimcii liderlik boyutlarmin
istatiksel olarak karsilastirilmasi sonucu elde edilen verilen sonuglara Tablo 19°da yer

verilmistir.

Tablo 19. Cahsanlarin Egitim Durumuna Gore Doniisiimcii Liderlik Boyutlarinin
Karsilastirilmasina Yonelik ANOVA testi Sonuglar:

Boyutlar Egitim Durumu n X SS F p
[Ikogretim 8 4,23 0,511
Ortadgretim 31 4,17 0,670
Vizyon On lisans 40 4,02 0,668 1,598 0,166
Belirleme Lisans 35 4,00 0,729
Yiksek Lisans 4 3,32 1,090
Doktora 1 5,00 -
[Ikogretim 8 4,25 0,517
Ortadgretim 31 4,30 0,628
Amaclan On lisans 40 4,16 0,631 0,695 0,628
Kabullendirme Lisans 35 4,07 0,796
Yiksek Lisans 4 4,18 0,826
Doktora 1 5,00 -
ilkégretim 8 4,28 0,646
Ortadgretim 31 4,19 0,703
On lisans 40 3,93 0,639 1,264 0,284
Entelektiiel Tesvik Lisans 35 3,92 0,768
Yiksek Lisans 4 3,87 0,829
Doktora 1 5,00 -
Tkogretim 8 4,16 0,734
Ortadgretim 31 4,09 0,895
Bireysel ilgi On lisans 40 3,85 0,816 1,089 0,370
Lisans 35 4,07 0,855
Yiksek Lisans 4 3,33 1,865
Doktora 1 5,00 -
[kogretim 8 4,29 0,575
Ortadgretim 31 4,17 0,797
Basar1 Beklentisi C')n. lisans 40 3,99 0,668 0,617 0,687
Lisans 35 4,06 0,541
Yiksek Lisans 4 4,25 0,687
Doktora 1 4,66 -

Tek Yonll Varyans Analizi-ANOVA

Tablo 19’a gore, calisanlarin egitim diizey ile doniisiimcii liderlik boyutlart
karsilagtirildiginda p>0,05 oldugundan dolayr anlamli bir farklilasma tespit
edilememistir. Bu sonug ¢alisanlarin egitim diizeyinin tek basmma doniisimcii liderlik
davraniglarin1 belirlemedigini gostermektedir. Bu hususta Calisanlarin deneyimi,
karakteristik Ozellikleri, orgiit kiltiirii gibi unsurlar1 etkili bir faktor olabilecegi

soylenebilir.

Calisanlarin  ¢alistigi departmana gore doniisiimcii liderlik boyutlarmin
istatiksel olarak karsilagtirilmas:t sonucu elde edilen sonuglar Tablo 20°de yer

verilmistir.
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Tablo 20. Calhisanlarin Cahstigi Departmana Gore Doniisiimcii Liderlik Boyutlariyla
Karsilastirlmasina Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Boyut Departman n X SS F p
Kat Hizmetleri 24 4,22 0,664
Departmani

Vizyon Saglama  |Onbiiro Departmani| 29 4,10 0,672 0,496 0,857
Yiyecek-Icecek 45 3,94 0,728

Departmani
Diger 21 4,43 0,556
Kat Hizmetleri 24 4,40 0,733
Departmani
Amaglari Onbiiro Departmani| 29 4,00 0,776 0,548 0,818
Kabullendirme Yiyecek-igecek 45 3,81 0,688
Departmani
Diger 21 4,35 0,578
Kat Hizmetleri 24 3,77 0,748
Departmani

Entelektiiel Tesvik  |Onbiiro Departmani| 29 4,35 0,833 0,706 0,686
Yiyecek—igecek 45 3,84 0,956

Departmani

Diger 21 3,49 0,814

Kat Hizmetleri 24 4,44 0,724
Departmani

) Onbiiro Departmanm| 21 3,82 0,825 0,784 0,618

Bireysel Ilgi Yiyecek-Icecek 45 3,89 0,845
Departmani

Diger 21 4,15 0,661

Kat Hizmetleri 24 4,23 0,640
Departmani
Basari Beklentisi Onbiiro Departmani| 21 4,06 0,537 1,129 0,350
Yiyecek-Igecek 45 3,97 0,727
Departmani
Diger 21 4,37 0,623

Tek Yonll Varyans Analizi-ANOVA

Tablo 20’ye gore farkli departmanlardaki calisanlarin doniisiimcii liderlik
boyutlar1 arasinda p>0,05 oldugundan dolayr anlamli bir farklilagmaya
rastlanilmamistir. Ancak kat hizmetleri calisanlart (X= 4,22 — 4,44) arasinda
degiskenlik gdsterdigi ve entelektiiel tesvik boyutuna Onbiiro departmani
calisanlarinin (X=4,35) oldugu i¢in doniisiimcii liderligi daha ¢ok benimsedigi ve

duyarli olduklar1 soylenebilir.

Calisanlarin {invanlartyla dontisiimcii liderlik boyutlarmin istatiksel olarak

karsilastirilmasi sonucu elde verilere Tablo 21°de yer verilmistir.
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Tablo 21. Calisanlarin Unvanlarina Gére Déniisiimcii Liderlik Boyutuyla Karsilastirilmasina
Yonelik ANOVA testi Sonuclari

Boyutlar Unvan n X SS F p
Genel Midir 4 4,17 0,642
Departman 9 3,81 0,808
Vizyon Mudiir/Departman 0,732 0,825
Saglama Mudir Yrd.
Sefler 6 4,82 0,473
Astlar 100 14,2 2,820
Genel Midir 4 4,31 0,773
Departman 9 4,06 0,861
Amaclari Mudiir/Departman 0,694 0,863
Kabullendirme Mudir Yrd.
Sefler 6 4,33 0,783
Astlar 100 13,8 2,751
Genel Midiir 4 4,00 0,515
Departman 9 5,00 0,235
Entelektiiel Tesvik Mudiir/Departman 0,914 0,593
Mudar Yrd.
Sefler 6 3,83 1,060
Astlar 100 14,50 3,130
Genel Madir 4 3,83 0,962
Departman
Bireysel llgi Mudur/Departman 9 4,33 0,646 0,955 0,538
Mudar Yrd.
Sefler 6 3,20 0,192
Astlar 100 13,04 3,410
Genel Midir 4 4,00 1,054
Departman 9 3,33 0,434
Basar1 Beklentisi Mudir/Departman 0,697 0,860
Mudir Yrd.
Sefler 6 4,19 0,828
Astlar 100 13,81 3,135

Tek Yonll Varyans Analizi-ANOVA

Tablo 21°e gore ¢alisanlarin linvanlarina gére doniisiimcii liderlik boyutlariyla
karsilastirildiginda p>0,05 oldugundan dolayr tlinvan degiskeninde anlamli bir
farklilagmaya rastlanilmamistir. Bu sonugtan hareketle isletmedeki calisanlarm,
Ornegin astlarm (X=14,2) doniisiimcii liderlik algilarinin daha yiiksek oldugu ve

benimsedigi soylenebilir.

Isletmedeki calisma siiresine gore doniisiimeii liderlik boyutlarinm istatiksel

olarak karsilastirilmasi sonucu elde edilen sonuglara Tablo 22°de yer verilmistir.
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Tablo 22. Cahsanlarin isletmedeki Calisma Siiresine Gore Déniisiimcii Liderlik Boyutlarinin
Karsilastirlmasina Yonelik ANOVA testi Sonuclari

Boyutlar Isletmedeki n X SS F p
Calisma Siiresi
1 yildan az 33 3,90 0,778
Vizyon Saglama 1-5yl 64 3,99 0,698 3,452 0,019
6-10 yil 21 4,42 0,404
11 y1l ve iizeri 1 5,00 -
1 yildan az 33 4,11 0,646
Amaclari 1-5yl 64 4,12 0,753 1,891 0,135
Kabullendirme 6-10 yil 21 4,45 0,375
11 y1l ve iizeri 1 5,00 -
1 yildan az 33 3,95 0,774
Entelektiiel Tesvik 1-5 yil 64 3,97 0,703 1,654 0,181
6-10 y1l 21 4,26 0,556
11 y1l ve lizeri 1 5,00 -
1 yildan az 33 3,88 0,872
Bireysel ilgi 1-5 yil 64 3,93 0,963 1,632 0,186
6-10 yil 21 4,31 0,581
11 y1l ve tizeri 1 5,00 -
1 yildan az 33 4,05 0,791
Basar1 Beklentisi 15yl 64 | 400 | 0627 | 239 | 0072
6-10 yil 21 4,44 0,433
11 y1l ve iizeri 1 4,66 -

Tek Yonll Varyans Analizi-ANOVA

Yapilan tek yonlii varyans analizi-Anova testi sonucunda p>0,05 oldugundan
dolay1 calisanlarin isletmedeki ¢alisma siiresi ile vizyon saglama boyutu (p=0,019)
arasinda anlamli bir farklilagma saglanmistir. S6z konusu vizyon boyutunun 11 yil ve
iizeri calisanlarin (X=5,00) deneyimleriyle iliskili oldugu diisiinebilir. Calisilan
isletmede tecriibe arttik¢a vizyonun daha iyi benimsenebilecegi, deneyimli ¢alisanlarin

liderlerinden daha net bir vizyon beklentisi iginde olabilecekleri diistintlebilir.
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Tablo 23. Cahsanlarin Sektordeki Calhisma Siiresine Gore Doniisiimcii Liderlik Boyutlarimin
Karsilastirlmasina Yonelik ANOVA testi Sonuclari

Boyutlar Sektordeki Calisma n X SS F p
Suresi

1 yildan az 16 4,03 0,660

1-5yl 61 3,91 0,809 2,146 0,098

Vizyon Saglama "

6-10 yil 30 4,26 0,446
11 y1l ve iizeri 12 4,26 0,567
1 yildan az 16 4,15 0,590

A 1-5 yil 61 4,10 0,781 0,933 0,427

maclari

Kabullendirme 6-10 y1l 30 4,35 0,674
11 y1l ve iizeri 12 4,25 0,679
1 yildan az 16 4,09 0,923

Entelektlel Tesvik 1-5y1 61 3,97 0,920 0,279 0,840
6-10 y1l 30 4,08 0,700
11 y1l ve lizeri 12 4,10 0,681
1 yildan az 16 3,91 0,922

1-5 yil 61 3,85 1,028 1,524 0,212
Bireysel ilgi 6-10 yil 30 | 422 | 0,549
11 w1l ve Uzeri 12 4,25 0,668
1 yildan az 16 4,06 0,896

R 0,504

Basar1 Beklentisi -5y 61 4,02 0,663 0,786

6-10 y1l 30 4,24 0,486
11 y1l ve iizeri 12 4,13 0,688

Tek Yonll Varyans Analizi-ANOVA

Calisanlarin sektordeki calisma siireleri ile doniisiimcii liderlik boyutlarinin
karsilagtirilmasi sonucu p>0,05 oldugundan dolayr anlamli bir farklilagsma tespit
edilmemistir. Bu sonu¢ doniisiimcii liderlik boyutlarinin algilanmasinda caligsanlarin
sektordeki caligma siirelerinin 6nemli bir belirleyici olmadigmni gostermektedir. Ayrica
bu sonucu; calisan departman, hiyerarsi diizeyi, liderlik stili gibi unsurlarin

etkileyebilecegi sdylenebilir.

Calisanlarin cinsiyetine gore yesil inovasyon boyutlarinin istatiksel olarak

karsilagtirilmasi sonucu elde edilen sonuglar Tablo 24’te sunulmustur.
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Tablo 24. Cahsanlarin Cinsiyetine Gore Yesil Inovasyon Boyutlariyla Karsilastirilmasina
Yonelik t-testi Sonuclar:

Boyutlar Cinsiyet n X SS t p
Uriin Kadin 62 4,09 0,678 1,082 0,281

inovasyonu Erkek 57 3,96 0,707

. Hizmet Kadin 62 4,10 0,740 1,708 0,090

Inovasyonu Erkek 57 3,87 0,745

. Sureg Kadin 62 4,04 0,858 1,521 0,131

Inovasyonu Erkek 57 3,81 0,821

Orgutsel Kadin 62 4,10 0,770 1,635 0,105

inovasyonu Erkek 57 3,86 0,831

Bagimsiz grup t- testi

Yesil inovasyon boyutlar1 cinsiyetle karsilastirildiginda p>0,05 oldugundan
dolay1r anlamli bir farklilagsmaya rastlanilmamistir. Bu sonuca gore calisanlarin
cinsiyetinin, yesil inovasyonun lizerinde bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Ayrica
hem kadin ¢alisanlarin hemde erkek ¢alisanlarin yesil inovasyona benzer diizeylerde
katki sagladig1 goriilmektedir (X=3,81- 4,10). Bu baglamda 6rgiitiin yesil inovasyon
stirecinde cinsiyet esitligini destekledigini ve tiim ¢alisanlarin siiregte aktif rol aldigini

gostermektedir.

Calisanlarin yaglarinin yesil inovasyon boyutlariyla istatiksel olarak

karsilagtirilmasidan elde edilen sonuglara Tablo 25°te yer verilmistir.

Tablo 25. Calisanlarin Yaslarina Gore Yesil inovasyon Boyutlarimin Karsilastirilmasina
Yonelik ANOVA testi Sonuclar:

Boyut Yas n X SS F p
i 18-28 58 3,87 0,728
Urin 29-39 32 411 0,664
Inovasyonu 40-50 27 421 0,595 2,386 0,073
50 yas ve 2 4,66 0,471
Uzeri
18-28 58 3,90 0,758
. 29-39 32 4,05 0,774
. Hizmet 20-50 27 410 0,715 0,536 0,659
Inovasyonu 50 yas ve 2 4,10 0,707
Uzeri
18-28 58 3,84 0,914
. Sureg 29-39 32 3,88 0,815 1,154 0,330
Inovasyonu 40-50 27 4,14 0,718
50 yas ve 2 4,50 0,424
Uzeri
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- 18-28 58 3,01 0,859
Orgtsel 29-39 32 3,97 0,788
Inovasyon 20-50 27 4,13 0,716 0,739 0,531
50 yas ve 2 4,50 0,707
uzeri

Tek Yonli Varyans Analizi- ANOVA

Tablo 25’¢ gore calisanlarin Ozellikle 50 yas ve lizeri ¢alisanlarn {iriin
inovasyonuna yonelik algilar1 (X=4,66) diger yas gruplarina gore daha yiiksektir. Bu
baglamda 50 yas ve iizeri deneyimli ¢alisanlarin yeni {irtinlerin gelistirilmesine ve
piyasaya siiriilmesine daha fazla deger verdigini géstermektedir. Bu durum, deneyimli
calisanlarin sektordeki degisimleri daha i1yi anlamalar1 ve bu dogrultuda yenilik¢i
Urlinler gelistirme konusunda daha yetkin olmalariyla agiklanabilir. Calisanlarin
hizmet, siire¢ ve orgiitsel inovasyon konusundaki algilari yaglarina gére dnemli dlgiide
degismemektedir. Bu boyutlarda yesil inovasyonun daha ¢ok orgiit kiiltiirii, liderlik

tarzi, egitim diizeyi gibi faktorlerden etkilendigi diistiniilebilir.

Calisanlarin medeni durumu ile yesil inovasyon boyutlarinin istatistiksel olarak

karsilastirilmasi elde edilen sonuglar Tablo 26’da sunulmustur.

Tablo 26. Cahsanlarin Medeni Durumuna Gére Yesil inovasyon Boyutlariyla
Karsilastirilmasina Yonelik t-testi Sonuclari

Boyut Medeni n X SS t p
i} Durum
~ Orin Evii 57 421 0,565 2,858 0,006
Inovasyonu Bekar 62 3,89 0,737
~ Hizmet Eii 57 412 0,761 1572 0,119
Inovasyonu Bekar 62 3,92 0,698
"~ Siireg Evii 57 3,80 0,879 2,106 0,003
Inovasyonu Bekar 62 413 0,756
_C)rgUtseI Evli 57 3,83 0,838 -2,711 0,008
Tnovasyon Bekar 62 422 0,694

Bagimsiz grup t-testi

Calisanlarmm  medeni durumu degiskeniyle yesil inovasyon boyutlar
karsilastirildiginda; irlin, siireg ve Orgilitsel inovasyon boyutlar1 p<0,05 oldugundan
dolay1 anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Hizmet inovasyonu boyutunda
ise p>0,05 oldugundan anlamli bir farklilasma tespit edilememistir. Bu baglamda
bekar ¢alisanlarin evli calisanlara gore yesil inovasyona daha az katki sagladiklar1 ve

evli calisanlarin daha duyarl olduklar1 gorulmektedir. Bu duruma, evli ¢alisanlarin is
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disinda daha fazla sorumluluklarinin olmasi, tecriibe sahibi olduklari, yasam

standartlarini ylikseltmek i¢in islerine daha fazla motive olabilmeleri sebep olabilir.

Calisanlarin egitim durumuna gore yesil inovasyon boyutlariyla istatiksel

acidan karsilastirilmasiyla elde edilen sonuglara Tablo 27°de yer verilmistir.

Tablo 27. Cahsanlarin Egitim Durumuna Gére Yesil inovasyon Boyutlarinin
Karsilastirilmasina Yonelik ANOVA testi Sonuclari

Boyutlar Egitim Durumu n X SS F P
[Ikogretim 8 4,60 0,503
Ortadgretim 31 4,00 0,745
Uriin On lisans 40 4,03 0,605
inovasyonu Lisans 35 3,92 0,764 1,321 0,260
Yiksek Lisans 4 3,95 0,550
Doktora 1 4,33 -
ilkt')gretim 8 4,50 0,517
Ortadgretim 31 4,10 0,628
_ Hizmet On lisans 40 4,00 0,631 1,647 0,153
Inovasyonu Lisans 35 | 376 | 0,79
Yiksek Lisans 4 4,10 0,826
Doktora 1 3,60 -
Tkogretim 8 4,52 0,631
Ortadgretim 31 4,07 0,782
) On lisans 40 3,93 0,831 1,771 0,124
inosvl:‘g‘fmu Lisans 35 | 371 | 0882
Yiksek Lisans 4 3,45 1,087
Doktora 1 4,20 -
[kogretim 8 4,42 0,728
Ortadgretim 31 4,23 0,653
Orgiitsel Bn lisans 40 3,96 0,777 1,953 0,910
Inovasyon Lisans 3 | 371 | 0911
Yiksek Lisans 4 3,85 0,854
Doktora 1 4,00 -

Tek Yonli Varyans Analizi-ANOVA

Calisanlarin egitim durumu ile yesil inovasyon boyutlarmin karsilastirilmasi
sonucu p>0,05 oldugundan dolay1 anlamli bir farklilasma olmadig tespit edilmistir.

Calisanlarm egitim durumunun yesil inovasyon iizerinde dnemli bir etkisinin olmadig1
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sOylenebilir. Bu durum ¢alisanlarin is deneyiminden ve is ortamindan kaynakli

olabilecegi diisiiniilebilir.

Calisanlarin galistigi departmanlar ile yesil inovasyon boyutlarinin istatiksel

olarak karsilastirilmasi sonucu elde edilen sonuglara Tablo 28’de yer verilmistir.

Tablo 28. Cahsanlarin Cahstig1 Departmana Gore Yesil inovasyon Boyutlariyla
Karsilastirilmasina Yonelik ANOVA testi Sonuclari

Boyut Departman n X SS F p
Kat Hizmetleri 24 4,42 0,606
Departmani
e Onbiro 29 4,07 0,672
urin , )
. 2,609 0,012
Inovasyonu Departmant
Yiyecek-Igecek 45 3,80 0,690
Departmani
Diger 21 4,20 0,959
Kat Hizmetleri 24 4,40 0,733
Departmani
Onbiro 29 4,00 0,776
_ Hizmet Departmant 1,590 0,136
Inovasyonu  ™ivecek-icecek 45 3,81 0,688
Departmani
Diger 21 3,94 -
Kat Hizmetleri 24 3,77 0,748
Departmani
) Onbiiro 29 4,35 0,833
. Streg Departmant 1,351 0,226
Inovasyonu  ™yiyecek-igecek | 45 3,84 0,956
Departmani
Diger 21 3,93 0,875
Kat Hizmetleri 24 4,44 0,724
Departmani
Orgitsel Onbiiro 21 3,82 0,825 1780 0.089
Inovasyon Departmani ' !
Yiyecek-Icecek 45 3,89 0,845
Departmani
Diger 21 3,99 0,798

Tek Yonli Varyans Analizi- ANOVA

Calisanlarm calistig1 departmanlarin yesil inovasyon boyutlartyla ilgili yapilan
karsilagtirma sonucunda iiriin inovasyonunda p<0,05 oldugundan dolay1 anlaml bir
farklilagma tespit edilmistir. Kat hizmetleri (X=4,42) oranla farklilasmanin en fazla
oldugu gruptur. Bu sonugtan hareketle yesil inovasyonun kat hizmetleri ¢alisanlarin
urtin inovasyonu hakkinda daha duyarli ve algi diizeylerinin yiiksek oldugu

sOylenebilir.
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Calisanlarin {invanlarma gore yesil inovasyon boyutlariyla istatiksel agidan

karsilastirilmasiyla elde edilen sonuglara Tablo 29°da yer verilmistir.

Tablo 29. Cahsanlarin Unvanlarina Gére Yesil inovasyon Boyutlariyla Karsilastirilmasina
Yonelik ANOVA testi Sonuclari

Boyutlar Unvan n X SS F P
Genel Mudir 4 4,37 0,343
Departman 9 3,81 0,471
- Mudiir/Departman
inol;'J;lenonu Madur Yrd. H0%8 OOt
Y Sefler 6 433 0,717
Astlar 100 13,12 3,98
Genel Mudir 4 3,90 0,773
. Departman 9 3,66 0,861
inovasyonu | Mudir/Depariman 1540 | 0,066
¥ Mudur Yrd. ’ ’
Sefler 6 3,50 0,783
Astlar 100 12,43 2,751
Genel Mudr 4 4,00 0,553
Departman 9 3,80 0,904
. Mudur/Departman
Sire - 1,357 0,142
inovasy((;)nu Mudir Yrd.
Sefler 6 3,24 1,030
Astlar 100 12,80 3,130
Genel Mudr 4 4,10 0,346
) Departman
.Orgutsel Mudur/l?epartman 9 4,33 0,230 1,518 0,072
Inovasyon Mudr Yrd.
Sefler 6 3,20 0,740
Astlar 100 13,04 4,01

Tek Yonll Varyans Analizi-ANOVA

Tablo 29’a gore yesil inovasyonun boyutlarindan olan {iriin inovasyon
boyutunda p > 0,05 oldugundan dolay1 linvanlara gore anlamli bir farklilasma vardir.
(X=13,12) oranla astlarin iiriin inovasyonunu kars1 duyarli olduklar1 ve genel miidiir
(X=4,37) ve departman miidiirleri ve miidiir yardimcilarmin (X=4,33) yesil inovasyon

hakkinda bilgi ve tecribe sahibi olduklar1 séylenebilir.

Calisanlarin  isletmedeki calisma siiresiyle yesil inovasyon boyutlariyla
istatistiksel agidan karsilastirilmasina yonelik analiz sonuglarina Tablo 30’da yer

verilmistir.
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Tablo 30. Cahsanlarin isletmedeki Calisma Siiresine Gore Yesil inovasyon Boyutlartyla
Karsilastirlmasina Yonelik ANOVA testi Sonuclari

Boyutlar Isletmedeki n X SS F p
Calisma Siiresi
1 yildan az 33 3,77 0,778
Uriin 1-5yl 64 4,07 0,698 3,002 0,033
Inovasyonu 6-10 y1l 21 4,31 0,404
11 y1l ve iizeri 1 4,33 -
1 yildan az 33 3,84 0,646
Hizmet 1-5yl 64 4,00 0,753 1,137 0,337
Inovasyonu 6-10 yil 21 4,20 0,375
11 y1l ve lizeri 1 3,60 -
1 yildan az 33 3,75 0,774
Siireg 1-5 y1l 64 3,91 0,703 1,504 0,217
Inovasyonu 6-10 yil 21 4,24 0,556
11 y1l ve Gzeri 1 4,20 -
1 yildan az 33 3,87 0,699
‘(")rgUtseI 1-5y1l 64 3,95 0,926 1,235 0,300
Inovasyon 6-10 yil 21 428 0,475
11 y1l ve tizeri 1 4,00 -

Tek Yonll Varyans Analizi-ANOVA

Tablo 30’a gore ¢alisanlarin isletmedeki ¢alisma siireleriyle iiriin inovasyonu
arasinda p < 0,05 oldugundan dolay1 anlamli bir farklilik vardir. Bu sonugtan hareketle
11 yil ve iizeri galisanlarm (X=4,33) iriin inovasyonu hakkinda daha yenilikci
goriislere sahip olduklar1 ve tecriibe sahibi olduklar1 soylenebilir. Bu durum tecriibeli
calisanlarin, sektordeki degisimleri daha iyi takip edip analiz ederek yeni iiriin fikirleri
gelistirebilmelerini saglayabilir. Yesil inovasyonun diger boyutlarinda istatiksel
agidan anlamli  farkhiligin  bulunmamasinin  sebebi, ¢alisanlarin  isletmenin
stratejilerinden, isletmenin finansal durumundan ve Kkiiltlirlinden etkilenebilecegi

diistiniilebilir.
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Calisanlarin sektordeki caligma siiresine gore yesil inovasyon boyutlarinin
istatiksel agidan karsilagtirilarak yapilan analiz sonuglarina Tablo 31° de yer

verilmistir.

Tablo 31. Cahisanlarin Sektordeki Calisma Siiresine Gore Yesil inovasyon Boyutlarimmn

Karsilastirilmasi
Boyutlar Sektordeki n X SS F p
Cahisma Siiresi
1 yildan az 16 3,85 0,769
' Oriin 1-5y1l 61 3,97 0,744 | 1,265 | 0,290
Inovasyonu 6-10 y1l 30 4,17 0,608
11 y1l ve 12 4,23 0,417
uzeri
1 yildan az 16 3,76 0,930
' Hizmet 1-5 yil 61 4,02 0,738 | 1,089 0,357
Inovasyonu 6-10 y1l 30 | 412 | 0,689
11yl ve 12 | 3,811 | 0,657
uzeri
1 yildan az 16 3,75 0,923
‘ Siirec 1-5 yil 61 3,91 0,920 | 0,653 | 0,583
Inovasyonu 6-10 yil 30 4,24 0,700
11yl ve 12 4,20 0,681
Uzeri
) 1 yildan az 16 3,87 0,857
iorg“tse' 15yl | 61 | 395 | 0876 | 1,119 | 0,344
novasyon
6-10 y1l 30 4,28 0,619
11yl ve 12 4,00 0,753
Uzeri

Tek Yonll Varyans Analizi-ANOVA

Tablo 31 incelediginde calisanlarin sektordeki calisma siiresiyle yesil
inovasyon boyutlariyla arasinda p>0,05 oldugundan dolay1 istatistiksel agidan anlamli
bir sekilde farklilasma tespit edilmemistir. Bu sonugtan hareketle calisanlarin
sektordeki caligma siireleri, yesil inovasyon uygulamalarma katilimlar1 ve

duyarlhliklar1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren 4 yildizli otel isletmelerindeki ¢alisan
insan kaynaginin bakis acisiyla isletme yoneticilerinin doniistimcti  liderlik
davranislariin tespit edildigi ve yesil inovasyon uygulamalarinin tespit edilmesi i¢in
yapilan bu ¢alisma, kii¢iik ve orta dlgekli isletmeler i¢in yenilik¢i bir bakis agis1 saglar.
Alanyazinda 4 yildizli otel isletmelerinde yapilan ¢aligmalarin sayica az olmasi ve
Balikesir otel isletmelerinde doniisiimcii liderlik ve yesil inovasyon kavraminin

birlikte ele alinmamasi ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Donitigiimcti liderlik bir 6rgiitiin hedeflerine ve amagclarmna ulasilmasi adina
izleyicilerin bu hedef ve amaclar dogrultusunda giidiilenmesini igeren bir liderlik tarzi
olarak bilinmektedir. Bir Orgiitiin yapisindan doniigiimcii liderlerin  bulunmasi
isgorenlerin moral ve motivasyon diizeylerini yiiksek diizeyde olmasini saglamaktadir
(Podsakoff, 1990). Turizm isletmelerinin kendine has emek yogun bir sektér olmasi
nedeniyle isgdrenlerin hizmet kalitesi 6nem arz etmektedir. Yiiksek bir hizmet
kalitesinin saglanmasi i¢in isgorenlerin moral ve motivasyonlarinin da yiiksek diizeyde
olmas1 gerekmektedir. Bu noktada doniisiimcii liderler turizm isletmeleri agisindan
olduk¢a Onemlidir. Doniisiimcii liderler isgorenlerin hedeflere odaklanmasini
saglayarak hizmet kalitesini ve miisteri tatminini saglayabileceklerdir. Turizm
isletmelerinde saglikli bir orgiit yapisinin ve Orgiitsel bagliligin olusmasinda
doniisiimcii liderler etkin rol oynamaktadir. Ornegin Sandikg1, Vural ve Zorlu (2015)
‘nun Afyonkarahisar’daki termal otellerde ¢alisan 400 kisilik insan kaynagiyla yaptigi
calismasinda doniisiimcii liderligin 6rgiit sagligina olan etkisini inceledigi ¢alismanin
sonucunda doniisiimcii liderlik ile orgiit saghg: arasinda anlamli bir iligki oldugu

sonucuna ulagsmislardir.

Doéniistimcii liderler, ¢alisanlarina 6grenme firsatlar1 yaratir ve ¢alisanlarin
kendilerine olan giivenlerini arttrmak i¢in onlara yetki devrederler. Bu siireg
icerisinde lider, tiim ¢aliganlara kars1 saygi, giiven ve ortaya ¢ikabilecek hatalara kars1
hosgorii gosterir. Liderin bu tutumu sonucunda ¢aliganlar kendilerini, 6zel, tesvik

edilmis ve motive olmus hissederler (Bolat, 2008, s. 60). Bu baglamda doniisiimcii
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liderlerin c¢alisanlarin gelisimine dnem gosteren ve onlarm orgiite katkilarini takdir
eden liderler oldugu sdylenebilir. Bu durum calisanlarin liderlerine olan giiven ve

saygisini arttirmakta ve orgiitiin amaglarma ulasmasini kolaylagtirmaktadir.

Matzler ve digerleri (2008, s. 143 - 145)’ nin kuguk ve orta biyuklikteki
isletmelerde yaptiklar1 ¢alismada doniigiimcii liderlik konulu ¢alismasinda Urdn,
yaraticilik ve performans arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yaptiklari ¢alisma
sonucunda doniigiimcii liderlerin, ¢alisanlarini yaratici diisiinmeye yonlendirdigini, en
ust diizeyde performans gostermeye yonelik tesvik ettigini, yaraticilik ve performans
arasinda pozitif bir etkiye sahip oldugu, calisanlarina daha verimli ¢alisma rutinlerini
gelistiren, maliyetleri diistirmeye calisan, biiylime ve karlilik agisidan da 6nemli bir

liderlik tirl oldugunu ifade etmislerdir.

Ariyabuddhiphongs ve Khan (2017)’ in Bangkok’taki 187 kafe calisani
iizerinde yaptiklari ¢alisma sonucunda c¢alisanlarin yoneticilerine kars1 duydugu giiven
dontistimcii liderligin isgoren devri ile olan iliskisinde giivenin calisanlarin is
performasina aracilik rolii oldugunu belirtmektedirler. Bununla beraber doniistimcii

liderligin isgoren devrini azalttig1 sonucuna ulasilmiglardir.

Pravichai ve Ariyabuddhiphongs (2018)’un Bangkok’taki 164 banka calisani
iizerinde yaptiklar1 doniisiimcti liderlik ve isgoren devri arasindaki iliskide dogrular1
sOyleme ve lidere glvenin, doniisiimcii liderler aracilik etmesiyle ¢alisanlarmn isten

ayrilma niyetlerinin azalttig1 sonucuna ulagmiglardir.

Gill ve digerleri (2010) Hindistan ve Kanada’da turizm endiistrisinde ¢alisan
isgorenlerin donilistimcii  liderlik ve isgorenleri giliclendirme istegi iliskisinin
incelendigi ¢alismada her iki iilkede de algilanan doniisiimcii liderlik ve isgorenleri
giiclendirme istegi arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna

varmislardir.

Baltact ve digerlerinin (2014) Alanya’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh
otellerde calisan 400 isgorenle yaptigi ¢alismada, isgorenlerin doniistimcii liderlik

algilarinin yiiksek olmasi halinde is tatminlerinin arttigini belirtmislerdir.

Slatten ve Mehmetoglu (2015)’nun 345 otel ¢alisaniyla yaptig1 ¢alismasinda
doniistimcii liderligin algman inovasyon yaratma davranisi algisina olan etkisini
inceledigi calismasinda, doniistimcii liderlik ve isgoren hizmet yaraticiligmin yenilikgi

davranis1 onemli 6l¢giide etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.
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Sonug olarak doniisiimcii liderlik, rekabetin yogun olarak yasandigi turizm
isletmelerinde siirdiiriilebilirligi saglamak isteyen orgiitler agisindan 6nem verilmesi
gereken bir liderlik tiirtidiir. Ayrica isletmelerin dis ¢evresiyle uyum saglarken
doniigsiimeii liderlere ihtiyag oldugu, oOrgiitlerin verimli bir sekilde calismasi ve
cevresiyle uyum halinde ¢aligmasi igin ihtiya¢ duyulan liderlik tarzlarindan birisidir.
Bundan dolay1 yenilik¢i politikalar1 takip eden isletmelerde doniisiimcii liderlik

tarzinm etkili oldugu ¢ok aciktir (Inan ve Ayazlar, 2022, s. 29).

Katilimcilarin doniisiimeii liderlik ve yesil inovasyon iliskisini tespit etmek
amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda r = 0,640 oranla pozitif yonli, orta
diizeyde iliskisi oldugu tespit edilmistir. Tablo 15°te yer alan korelasyon katsayilari,
doniisiimcii liderlik ve yesil inovasyonun farkli boyutlar1 arasinda genellikle pozitif ve
anlaml bir iligski oldugunu gostermektedir. Bu durum, doniistimcii liderlik 6zellikleri
tastyan yoneticilerin, ¢alisanlarini cevresel konulara duyarl ve yenilik¢i olmayi tesvik
ettikleri soylenebilir. Doniisiimceii liderlik ile vizyon saglama, amaglar1 kabullendirme,
entelektiiel tesvik gibi boyutlar arasinda daha giicli bir iliski oldugu
g6zlemlenmektedir. Bu baglamda doniisiimcii liderlerin, ¢alisanlarina net bir vizyon
sunarak ve onlar1 yenilik¢i diisinnmeye tesvik ederek yesil inovasyonu

desteklediklerini gosterir.

Dontigiimeti  liderler, yesil inovasyonu tesvik etmede Onemli bir rol
oynamaktadir. Doniisiimcti liderler, calisanlar1 gevresel konulara duyarl hale getirerek
ve yenilikci fikirler Gretmelerini saglayarak isletmenin rekabet avantaji saglanmasina

ve surddrulebilirlik hedeflerine ulasmalarmna katki saglarlar.

Yesil inovasyon turizm isletmelerine firsatlar sunan bir stratejidir. Otel
isletmelerinde uygulanan yesil inovasyon uygulamalari, hem c¢evreye duyarl
uygulamalar1 icerir hem de otellerin maliyetlerini diisiirmelerine ve imajlarini

giiclendirmelerine yardimci olabilir.

Rivera (2004)’ya gore yesil sertifikalara sahip otellerin, ¢evreye duyarli
tiiketicileriler sayesinde satiglarin1 veya fiyatlarini yiikseltebilecegi diistinmektedir.
Bunun sonucunda ise isletmelere saglayacagi finansal faydalar, otellerin gevreye

yonelik performanslarini arttirmasini saglayabilecegini ifade etmistir.

Tzchentke ve digerlerinin (2004)’nin Iskogya’daki 30 otelin yoneticisi ve

sahibiyle yaptiklar1 ¢calismanin sonucunda isletmelerin yesil otelcilik uygulamalarina
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iten en Onemli sebeplerin; ¢alisma verimliligin arttirilmasi, maliyetlerin diismesi
sonucuna ulagmiglardir. Otel yoneticileri, iklim degisikligi vergisi, ¢op vergisi gibi
vergilerle su, enerji ve atik masraflarinin artmasindan dolay1 maliyetleri diisiirecek

alternatif bir yol olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Chou (2014)’nun Tayvan’daki 33 otelin 254 calisani ile gercgeklestirdigi
calismanin sonucuna gore, otellerin gergeklestirdikleri yesil uygulamalarin basarisi
sadece kurumun cevreye karsi tutumuna degil, ayn1 zamanda calisanlarin giinliik
eylemlerine baghdir. Yesil uygulamalarin basarili olmasi igin kurumsal gevre
politikas1 belirlenmesi, insan kaynaklar1 yonetimi ve personelin ¢evre konusunda
egitilmesi gerektigini belirtmistir.

Nicholls ve Kangs (2012) Amerika Birlesik Devletleri’nin Michigan
eyaletindeki 217 konaklama tesisi yoneticisiyle gerceklestirdigi arastirmanin sonucuna
gore, isletmeler sirasiyla isletme imajmnin gelistirilmesi, toplumun destegini, miisteri
memnuniyetini, pazar avantajini, karlilik artisin1 ve ¢alisan tatminini saglamak

amaciyla yesil uygulamalar1 benimsendigi sonucuna ulagsmiglardir.

Balikesir’de faaliyette bulunan 4 yildizli otel isletmelerindeki caligsanlarin
dontistimcii liderlik davranisi ve igletmenin yesil inovasyon uygulamalarini tespit
etmek amaciyla gergeklestirilen bu arastirmada, yapilan analizlerin sonuglarina gore
ankete katilanlarmn yiiksek oranla (n=62) oranla kadinlar, (n=57) oranla 18-28 yas
arasindaki calisanlardan olusmaktadir. Calisanlarim medeni durumunun biiytik kismi
(n=72) oranla bekardir. Otel ¢alisanlarin egitim durumunda en biiyiik pay1 6nlisans
mezunlarindan (n=40) olusmaktadir. Calisanlarin (n=100) oranla en fazla astlardan
olusmaktadir. Isletmedeki ¢alisanlarin ¢aligma siireleri agisindan (n=64) oranla 1-5 yil
calisma siiresindeki ¢alisanlardan olusmaktadir. Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin
en biiyiik kismint (n=45) oranla yiyecek-icecek departmanindaki ¢alisan kisilerden
olusmaktadir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (n=60) oranla 1-5 yil arasinda sektorde

deneyimleri oldugunu belirtmiglerdir.

Yapilan calismada doniisiimcii liderlik Olcegine gore yas, cinsiyet, egitim
durumu, ¢aligilan departmanlara, sektordeki ¢calisma siiresine, iinvanlarin bir etkisinin
olmadig tespit edilmistir. Vizyon saglama boyutunda doniisiimcii liderler (X=4,30)
oranla evlilere kiyasla bekarlara daha ¢ok isletmenin vizyonunu benimsetebildigi

bulgulanmistir. Calisanlarin isletmedeki ¢aligma siiresi arttikca doniisiimcii liderlerin

125



6-10 y1l arasinda (X=4,42) oranla calisanlara daha c¢ok vizyonunu yansitabildigi
sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle ¢alisanlarin isletmedeki tecriibesi arttikca
isletmenin vizyonunu daha iyi benimsedigi soylenebilir Yesil inovasyon ise
calisanlarin yag ve cinsiyet degiskenlerinden etkilenmemektedir. Ancak ¢alisanlardan
evli olanlar sireg ve Urlin inovasyonunda, bekar olanlara ise drgutsel inovasyonda fikir

ayriliklarinin olduklar1 sdylenebilir.

Doniisiimceii liderlik 6lgeginde katilimcilarin verdigi en yiiksek ortalamaya
gore “Bizden her zaman en 1iyisini, daha iyisini yapmamizi bekler” olurken, en diisiik

(13

ortalamaya sahip ifade ise *“ Faaliyetlerimizi degerlendirirken ikinci yeniyi basari
olarak gérmez” olmustur. Bu sonug liderin ¢alisanlarindan basar1 beklentisi beklentisi
oldugunu ve her zaman en iyisini hedefledigini ve ¢alisanlarindan yiiksek beklentiler

icinde olan bir lider oldugu sdylenebilir.

Turizm isletmeleri, is ve hizmet kalitesi ile calisanlarinin performansini
arttirmak, cevre ve yerel topluluklarin korunmasi i¢in dogru adimlar atmak gibi
stirdiiriilebilirlik adina uygulamalar yaparmis gibi goriinmek yerine gercek manada
cevreci olduklarmi kanitlamak igin yesil sertifikalara ihtiyag duyabilmektedir.
Arastirmada Yesil inovasyon Olgeginde ise en yliksek ortalamaya sahip ifade ise
“Isletmemiz, gevre dostu calismalara ait etiketlere/belgelere sahiptir.” olmustur ve
arastirmaya katilim gosteren otel isletmelerinde bu sonucu dogrular nitelikte
‘Surduralebilir Turizm Sertifikast ve Sifir Atik Belgesi’ne sahip olduklar1 tespit
edilmistir. En diisiik ortalamaya sahip ifade ise “Isletmemiz calisanlarmi gelisen
endiistri teknolojileri konusunda siirekli egitmektedir olmustur.” sonucundan hareketle

isletmelerin endiistriyel anlamda ¢alisanlarina karsi egitim eksigi oldugu soylenebilir.
5.2. Oneriler

Bu béliimde yapilan arastirmadan elde edilen verilere dayanarak yoneticilere

ve arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.
Yoneticilere Yénelik Oneriler;

° Otel isletmelerinde gerek mimari gerekse fiziken yesili 6n plana ¢ikaran

tasarimlara, detaylara verilebilir.

o Yeterli finansmana sahip isletmelerde inovasyon departmanlar1 kurulabilir.

Burada isletmenin i¢ ve dis ¢evresinden goriisler alinabilir. inovasyon
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departmanlar1 kurulduktan sonra gerekli organizasyonlar yapilarak ¢alisanlarin

inovatif fikirleri alinabilir.

Isletme calisanlarma alaninda uzman Kkisiler tarafindan verilen enerji
verimliligi ve ¢evrenin dneminin yansitilmasi agisindan seminerler, kurslar,

sertifika programlari diizenlenebilir.

Isletme genelinde tasarruf saglayabilecek nitelikte tasarruflu lambalara,
armattrlere, temizlik Griinlerine, yeniden kullanabilir Grlinlere daha ¢ok yer

verilebilir.

Her otelin kendine 6zgii atik yonetim eylem plani olusturulmali ve periyodik

olarak denetlenmelidir.

Isgoren performansmin diisiik, isgdren devir hiz1 yiiksek ve isten ayrilma
niyetinin yiiksek oldugu Orgilit yapilanmalarinda doniisiimeii liderlik

davranislar1 benimsendigi takdirde faydal olabilir.

Gelisen endiistri teknolojileri konusunda calisanlarin  egitim ihtiyaci

giderilmelidir.

Ankete katilim saglayan otel ¢alisanlarinin % 47,9’u 18-28 yas arasi geng
calisanlardan olustugu bulgulandigindan otel yonetimi tarafindan, tecriibeli
calisanlarin bilgi ve deneyimlerini daha geng yastaki calisanlara aktarmalarini

saglayacak mentorluk programlar1 gelistirilebilir.

Otel isletmesindeki tiim c¢alisanlarin inovasyon siireclerine aktif olarak

katilimini tesvik etmek amaciyla etkinlikler diizenlenebilir.

Otele gelen konuklara dogal bir ortam olusturulma amaciyla yesil alanlar

olusturulabilir ve ekosisteme katki saglanabilir.

Yagmur suyu toplama sistemi kurularak otellerin bahgelerinde sulama

amaciyla veya lavobolarda kullanilabilir.

Kuraklikla miicadele etmek amaciyla otel icinde veya otel peyzajinda suya

daha az ihtiya¢ duyan bitkilere ve ciceklere yer verilebilir.

Universitelerden alaninda uzmanlasmis akademisyenlerden veya arastirma
kuruluslariyla akademik olarak isbirligi i¢inde bulunularak projeler

gelistirilebilir.
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Arastirmacilara Yonelik Oneriler;

Bu arastirmada 6rneklem olarak Balikesir ilindeki 4 yildizli otel igletmeleri
alinmistir. Diger arastirmalarda da Antalya, izmir, Mugla gibi farklh turizm
destinasyonlarinda, bolgesel ¢apta, farkli turizm isletmelerinde de arastirmalar

yapilabilir.

Aragtirmaya konu olan doniisimcii liderlik ve yesil inovasyon kavramlariyla

birlikte farkli kavramlarda ele alinarak nitel arastirmalar gergeklestirilebilir.

Aragtirma konusu sadece turizm sektoriinde degil diger tiim sektorlerde de
yesil inovasyonun 6nemine vurgu yapilarak arastirmalar bilime ve paydaslara

saglayabilir.

Kiiresel 1smma ve kuraklikla miicadele etmeye yonelik yenilebilir enerji
kaynaklarmin kullanimmin turizm isletmelerine yonelik etkisinin incelendigi

calismalar yapilabilir.

Arastirmada miihendislik ve sosyal bilimler gibi farkli disiplinlerin biraraya
getirilmesiyle sektore yenilik¢i bir vizyon getirebilecek caligmalara yer

verilebilir.
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EKLER

Ek 1. Arastirmada Kullamilan Anket Formu Ornegi

Sayin Katilimel,

Bu anket formu, “Déniisiimcii Liderlik ve Yesil Inovasyon Iliskisi: Balikesir Otel Isletmelerinde Bir
Arastirma” adli yiiksek lisans tez ¢aligmasina aittir. Anket sonuglarinin gergegi yansitmasi, giivenilir
olmas1 ve katki saglamasi i¢in sorulara eksiksiz cevap vermeniz oldukga 6nemlidir.

Vereceginiz cevaplar bilimsel ¢aligma disinda bagka higbir amagla kullanilmayacak olup cevaplariniz
gizli tutulacaktir. Degerli zamaninizi ayirip, calismaya destek verdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Yasemin TEKIN Fatih Mehmet DEMIR
Damisman Yiiksek Lisans Ogrencisi

Balikesir Universitesi Balikesir Universitesi

Turizm Fakultesi Sosyal Bilimler Enstitiisi

Turizm Isletmeciligi Béliimii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Katihmciya iliskin Demografik Sorular

Cinsiyetiniz ( ) Kadin () Erkek

Yasiniz () 18-28 yas () 29-39 yas (' )40-50 yas () 50 yas ve tizeri

Medeni Haliniz () Bekér ( ) Evl

Egitim Diizeyiniz ( ) ilkogretim ( )Ortadgretim () On Lisans ( )Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
Caligmakta Oldugunuz Departman ..............cooeiiniininineineieiiiaraaeieienanne (Liitfen Belirtiniz.)
UNVANINIZ (Liitfen Belirtiniz.)
Mevcut Isletmede Caligma Siireniz ( )lyildanaz ()1-5yi1  ( )6-10y11 () 11 y1l ve lizeri

Turizmdeki Sektoriinde Calisma Siireniz ()lyildanaz ( )1-5yil () 6-10yil () 11 y1l ve lizeri
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DONUSUMCU LIiDERLIK OLCEGI

Asagida yer alan sorulari kendisine bagl oldugunuz

ilk

yoneticinizin  davramslarim ~ goz  oniinde  bulundurarak  cevaplayiniz.

Cevabuz liitfen “X” ile belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1 | Isletmemizin gelecekteki durumuna iliskin net bir fikre sahiptir.

2 | Calisanlara sozlerinden ¢ok davranislariyla rnek olur.

3 | Isletme amaglarimn olusturulmasina ¢alisanlarin katilimim saglar.

4 | Bizden ¢ok sey bekledigini bize agikga sdyler ve belli eder.

5 | Benim duygularimu dikkate alarak davranir.

6 | Beni rutin sorunlar1 yeni bakis agisi ile ¢zmeye tegvik eder.

7 | Isletmenin gelecekteki durumunu galisanlara anlatmaya calisir.

8 | Benim igin izlenecek, 6rnek alinacak bir liderdir.

9 | Isletme igi takim caligmalarinda is birligini siirekli hale getirir.

10 | Bizden her zaman en iyisini, daha iyisini yapmamizi bekler.

11 | Benim kisisel duygularima sayg1 gosterir.

12 | Beni diigiinmeye sevk eden sorular sorar.

13 | Isletme i¢i daima yeni firsatlar arar.

14 | Basarilara ve amaglara ulagmayi sembollestirir.

15 | Caliganlarin “takim oyuncusu” olmalarini saglamaya caligir.

16 | Faaliyetlerimizi degerlendirirken ikinci en iyiyi basari olarak gérmez.
17 | Benim kisisel ihtiyaglarimi g6z 6niine alarak davranr.

18 | Isleri gerceklestirme bigimimi siirekli gézden gegirmem igin beni uyarir.
19 | Calisanlara gelecege iliskin planlariyla ilham vermeye ¢alisir.

20 | Caliganlari ayn1 amaca doniik olarak ¢alismaya sevk eder.

21 | Isime ve kariyerime iliskin beklentilerimi yiikseltmemi saglamaya calisir.
22 | Caliganlarin belirlenen amaglara baglilik duymalarina 6nem verir.

23 | Calisanlarda takim diisiincesi ve ruhunun olugmasini saglamaya calisir.
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YESIiL iNOVASYON OLCEGI

Asagida yer alan sorulari kendisine bagl oldugunuz

ilk

yoneticinizin  davramiglarimt g6z oOniinde  bulundurarak  cevaplayiniz.

Cevabuz liitfen “X” ile belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Isletmemizde dogay1 kirletmeyen, zehirli olmayan, gevre dostu malzemeler

1 kullanilmaktadur.

2 Tsletmemizde' iiretilen tirtinler i¢in daha az kagit ve plastik madde kullanimi gibi ¢evre
dostu ambalajlama tasarlanmakta ve kullamlmaktadir.

3 Isletmemizde, kullanim &mriinii tamamlams iiriinler degerlendirilmektedir ve yeniden
kullanim i¢in doniistiiriilmektedir.

4 | Isletmemiz, gevre dostu ¢alismalarina ait etiketlere / belgelere sahiptir.

5 T?letrpemizde _ﬁretim stireglerinde su, elektrik, gaz, petrol gibi kaynaklar daha az
tlketilmektedir.

6 | Isletmemizde giincel cevresel kriterler yerine getirilerek {iretim yapilmaktadir.

7 | Isletmemiz piyasaya yeni yesil hizmetler sunar.

8 | Isletmemiz yesil hizmetler olusturmak i¢in bircok reform gergeklestirmistir.

9 | Isletmemiz siirekli olarak yeni ve yesil hizmetler arayisindadr.

10 | Isletmemiz siirekli olarak yeni ve yesil hizmetler arayisindadir..

11 | isletmemizin sundugu yesil hizmetler, sektorde 6nemli degisikliklere yol agnustir.

12 | isletmemiz, isletim sistemlerini siirekli olarak diinya standartlarinda test etmektedir

13 | isletmemiz, verimliligi artirmak icin calisma tekniklerini siirekli giincellemektedir.

14 Isletmemiz, yesil hizmetlerin kalitesini artirmak icin siirekli olarak teknolojiyi
kullanmaktadur.

15 Isletmemiz, yeni yesil isletim sistemlerinin gelistirilmesine biiyiik yatirrmlar
yapmaktadir.

16 | Isletmemiz, ¢alisanlarim gelisen endiistri teknolojileri konusunda siirekli egitmektedir.

17 | Isletmemiz siirekli olarak yeni isletme ydnetimi metotlar1 sunmaktadir.

18 | Isletmemiz, prosediirlerin yesil odakli olarak giincellenmesine yatirim yapmuistir

19 | Yoneticimiz siirekli olarak yesil uygulamalar gelistirmenin yollarini aramaktadir.

20 | Isletmemiz, calisanlarina inisiyatif alma yetkisi verir.

21 | Rakiplerimiz isletim sistemlerini test olarak kullanmaktadir.
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Ek 2. Olgek Kullanim izinleri

v B® Microsoft Outiook (eski adiyla | X (3§ Posta- fatih demir - Outiook X+ - X

<« > C 25 outlook.live.com/mail/0/id /AQMKADAWATZIZmYAZCO5Zjgx TM3YTUtMDACLTAWCgBGAAADZB7uN36%2Fa0iP%2BugHshCgGQeAQqWPpWGeHTUYS... [ & ¥ n} R

Tam Klasbrier « () Kimden: Hasan BOZTOPRAK X = Q o gmdiToplant Yapn &y Q B8 Q a’-
‘ = Giis Gorantlle Yardm
o ‘ Wi - B Agve BoSuraaTay ~ () Bidir - 4 Yantla © (3 Olundu/Okunmadi () Kategorilereayr ~ [ Bayrak Ekle / Bayradi Kaldir - #> Sabitle/Kaldr (O Ertele ~ | ) Yazdr .
% Klasorler [ Timi Posta Dosyalar Kiiler # Bieriyor || & Olunmams | | & Banagbnderilen | (@ Bendenbahsedenler | | [ Bayrakeenmis | Yiksek Gnem derec »
> Grupl

¥ ruplar -
v

Re: Olgek Kullanm izni Hakkinda ~
|

2 Screens. 33048jog
L |
-3
® i Merhaba Fatih Bey,

Oncelikle galismanizda basarilar dilerim. Ogrencimin galismasinda, yazinda geligtirilmis olgekler kullamilmigtir. Dolayisiyla gelistiren yazara atif vererek
i’ kullanabilirsiniz.

iyi Ganler Dilerim,

1 Android i¢in Qutlook edinin

Ao KuveyTTURK

Kimden: fatih demir <demir_fatih35@heotmail.com>
! Gnderildi: Pazartesi, Mayis 13, 2024 £:31:21 60

Kime: Hasan BOZTOPRAK <hasanboztoprak@beykent.edu.tr>
Konu: Olgek Kullanim izni Hakkinda

i | demir_fatih35@hotmail.com adresinden ok sik e-posta almyorsunuz. Bunun neden Gnemii oldugun:

Hocam merhabalar;

L S\ u. D ¢ " QA B ~ow®azd) 07 1
v B Micosoft Outlook feskiadilat X [ Posta- fatih demir-Outiook X + = X
€ 9 @ % outlooklivecom/mail/0/id/AQMKADAWATZIZmYAZCOSZjgr TM3YTUtMDACLTAWC gBGAAADZBTuN36%2Fa0iP%2BugHshCgGQcAQqWpWGZHUYSq.. 8 & v & Y a2
TumKiasérler v ¢ (HC Kimden: Hing Kai Chan X = Q Ot gmdiTopiantiYapn & G O @& Q z
‘ o) = Gy Gorintlle  Yardm
8 ' Wi - 3 Agie CgSuayaTay - () Bidr - & Yantla - () Okundu/Okunmadi () Kategorilereayr « [ Bayrak Ekle/ Bayrad) Kaldir -« £ Sabitle/Kaidr (5 Ertele (3 Yazdir "
& Klasdrler [0 Timi Posta Dosyalar Kisiler 7 Eieryor | & Otunmams & Banaganderlen || (@ Bendenbahsedenier || [ Bayrak ekienmis 0 Ylksek onem derec >
$ O Guplar X | ‘ |
v
RE: Permisson to use scale
a -
a 5% Bu ileti Ingilizee dilinde Tirkee diline gevir  Ingilizce dilden higbir zaman cevirme W
Yanta sununlabagia: | Okay, thank you! || Thank you, I will do that. || Will do, thanks! Baqull
% Klasik
8 i Dear Fatih, Ayakkah|
Thanks for your interest in reading our work and considering using the scale. | think you don't need permission to use the scale, but you need to cite the reference, of course. LACIVERT
Bagoikli siiet
[
‘ Regards, gértnimli
Hing Kai Klasik ayakkabi,
modem tasanmi
‘ From: fatih demir <demir_fatih35@hotmail.coms " ranat taban
Sent: Thursdy June 27, 2024 649 P UZ;‘”“QLY“‘
To: Hing Kai Chan <Hingkai Chan@nottingham.edu.cn» La“ ztralg;ve tarn
Subject: Permisson to use scale oy
qetiriyor,

| You don't often get email from demir fafih35@hotmail.com. Learn why this is important Ji&:
Dear Professor Chan,

1 2m graduate student at Balikesir University in Turkey. | am conducting a research on the Relationship Between Transformational Leadership and Green
innovation. | would like your permission to use the “ green innovation Scale” for use in my research. Your scale will not be used outside of scientific studies. |
i apologize if | made a mistake due to language difference.

e Uiorencom

AGWD g ne []
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