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OZET

Giliniimiizde insanlarin degisen turizm algistyla beraber, tatil ihtiyaglarinda da Onemli
degisiklikler olmustur. Yogun is temposuyla y1l boyu calisan insanlar tatillerinde kendilerini
ayricalikli ve 0Ozel hissetmek istemektedir. Bu nedenle artan turizm cesidi teknolojik
gelismelerle de uyumlu halde gelismektedir. Insanlar siradan tatiller yerine tasarim otelleri,
sanat otelleri gibi farkli otellerde konaklama, farkli deneyimler yasama arzusundadir. Otel
isletmeleri arasinda, degisen miisteri beklentileriyle beraber rekabetci {istlinliik saglama ¢abasi
da artmaktadir. Bu c¢alismada giiniimiizde otellerin fakli olma cabasiyla yaptiklari tasarimlara
yer verilmeye ¢aligilmis ve bu tasarimlar 6rneklendirilmistir. Ayrica degisen trendlerle miisteri
beklentilerinin sadece dis tasarimlar olmadigi, miisteri odakli hizmetlerinde yeni tasarim
modelleri arasinda yer aldigi saptanmistir. Gelisen teknoloji ve dijital diinya beraberinde
yepyeni tasarimlar getirmektedir.
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Concept of Design and Importance of Design in Hotel
Management

ABSTRACT

Today, together with the changing tourism perception of people, there have been significant
changes in their holiday needs. People who work all year round with their busy work schedule
want to feel privileged and special during their holidays. For this reason, the increasing type of
tourism develops in line with technological developments. Instead of ordinary holidays, people
want to stay in different hotels such as design hotels, art hotels and have different experiences.
Among the hotel businesses, the effort to provide competitive advantage is increasing with the
changing customer expectations. In this study, it has been tried to include the designs made by
the hotels in an effort to be different today and these designs are exemplified. In addition, it has
been determined that with the changing trends, customer expectations are not only exterior
designs, but are among the new design models in customer-oriented services. Developing
technology and the digital world bring brand new designs.

Keywords: Hotel, Design, Customer Expectations

GIRiS

Otel odasi tasarimlarinda dikkat edilen en 6nemli unsurlardan birisi de miisteriyi evinde
hissettirmektir. Otel odas1 tasarlanmadan 6nce odanin tiirli, konaklayacak kisi sayisi, yatak
adedi, miisteri profili, otelin konumu, sahip oldugu iklim, cevresel ve Kkiiltiirel faktorler,
geceleme siiresi, konaklama amaci gibi pek ¢ok unsurun g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Son donemlerde insanlar tatil secerken sadece gecelemek degil, o bolgenin
atmosferini de yasamak istemektedir. Otel mekanlarinin mimarisi ve tasariminin etkileri
iizerine yapilan pek ¢ok ¢alisma vardir. Yapilan bu ¢alismalarda giiriiltli, miizik, renk, i¢ diizen,
kullanilan malzeme gibi ¢evresel faktorlerin misafirleri ve personeli etkiledigi goriilmiistiir.
Genellikle bir otel odasinda ger¢eklesen uyuma, dinlenme, c¢alisma, soyunma-giyinme, tv
izleme, yikanma gibi eylemlerin yapildig1 alanlar standartlastikca turistin ilgisini
cekmemektedir (avys.omu.edu.tr: 2-7).

Son giinlerde popiiler hale gelen Metaverse ile beraber turizmde de koklii degisiklikler olacagi
diistiniilmektedir. Sektor yeni bir diinyaya hazirlanmaktadir. Metaverse’te kurulacak otellerle
yeni bir tatil anlayis1 ve yeni tasarimlar 6n plana ¢ikacagi 6n goriilmektedir. Diinyanin en biiyiik
bes turizm fuari arasinda yer alan 25. EMITT -Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat
Fuarr’nda da dijitallesme, yapay zeka ve Metaverse konular1 iizerinde durulmustur.
Oniimiizdeki 10 yil i¢inde milyarlarca insanin Metaverse evreninde yer alacagi da konusulan
konular arasinda yer almistir. Metaverse’te kurulacak otellere kripto paralarla hizmet satin
alabilmenin de miimkiin olacagi disiiniilmektedir. Dolayisiyla bu yeni teknolojiler ve
geligmeler 151g1nda dijital diinyanin 6nem kazanmasiyla beraber oteller eskisi gibi olmayacaktir.
Bu durum her otelde yeni ve Ozellikle teknolojik tasarimlar ihtiyacini dogurmaktadir
(mahalligundem.com).
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Yeni tasarim anlayisiyla beraber otel isletmelerinin fantastik, gercekiistii nitelikler kazandigi
goriilmektedir. Insanlara alisiimis olanin digina ¢ikmak icin isim se¢iminden i¢ dekorasyonuna,
cevre diizenlemesinden c¢alisanlarin kiyafetlerine kadar temalandiran mekanlar, bazi sosyal
bilimcilere gore “disneylesme” ve “mis gibilesme” egilimleri gdstermektedir. Bu tiir fantastik
mekanlarin ¢ekiciliginin de arttig1 sdylenmektedir. Turizm sektoriiniin bastan sona en ince
ayrintisiyla tasarlanan bir sektdre doniistiigii kiiresel pazarda, tasarim oteller her gecen giin
biraz daha popiiler hale gelmektedir (Yenal, 2013:16).

KAVRAMSAL CERCEVE

01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik® in ikinci kisminda belirtilen tesis tiirleri arasinda
birinci boliimdeki konaklama tesisleri kapsaminda bulunan oteller; “asli fonksiyonlari
miisterilerin konaklama ihtiyaclarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme- i¢me, toplanti,
kutlama etkinlikleri, spor ve eglenceye yonelik iiniteleri de bilinyesinde bulundurabilen
tesisleri” ifade etmektedir (Resmi Gazete, 2019: 14).

Glinlimiiziin kurumsal otelleri biiyiik kitlelere hizmet vermektedir. Miisterilerin konaklama
isletmesinden temel beklentileri rezervasyon, girig/cikis kolayligi, miisteri odasi, yiyecek ve
icecek, otel hizmetleri ve iicretler ile ilgili karmasik bir biitiindiir. Fakat en basite
indirgendiginde miisteriler otele uyumak i¢in gelirler. Eger ki otelin en temel iirlinii, yani
konforlu bir uyku miisteriye saglanmigsa, miisteri bazi eksik detaylar1 gormezden gelebilir
(Duyar, 2007: 32). Bu kapsamda oteller, en ¢ok miisteri odalarinin tasarimlarinda farklilasmaya
gitmektedir. Istanbul’daki Point Hotel Barbaros, otellerin uyku satmasini temel alarak, 'sweet
dreams' konseptini gelistirerek, ninniler, 6zel yataklar ve yastik meniileri hazirlamislardir.
Ayrica otelde Kaliteli Uykunun 101 Sirr1 adli kitabir misafirlerin yataklarinin basuclarina
koyulmaktadir. Ve diinya milletlerinin ninnilerinden olusan bir CD de kalan misafirlere hediye
edilmektedir (Durna, 2011: 75).

Tasarim Kavraminin Analizi

Literatiir incelendigi zaman; tasarimla ilgili bir¢ok farkli kavramla karsilasilmaktadir. Tablo 1.’
de bu kavramlarin bazilarina yer verilmistir.
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Tablo 1. Tasarimla ilgili kavramlar.
TASARIMLA ILGIiLi BAZI KAVRAMLAR

Inam, tasarimin gevreye ve ortama takinilan tavir ile basladigini
soyler. Mekan tasarlamanin da temelde bir insan, o insanin | iInam (1992: 186)
yasayacagi diinya tasarlamak oldugunu sdéylemektedir.
Herkesin ilgili oldugu bir insan eylemidir, problem ve | Green (1974)’den
ihtiyaclarin belirlenmesi ve oncelikle tespit edilmesi siirecidir. | aktaran (Can 2004:
25)

Tim insanlar tasarimcidir. Tasarim temel bir insani Ozellik | yietor Papanek
oldugu i¢in, yaptigimiz her sey, hemen her zaman tasarimdir. (1971) “den aktaran

(Er, 2009)

Mevcudu tercih edilen duruma doniistiirmek amaciyla eylemde | gerbert Simon
bulunan herkes tasarim yapar. (1969) ‘den aktaran

(Er, 2009)

Iyi tasarim satis grafiginde yukartya dogru yiikselen bir egriden Raymond Loewy

ibarettir. (1949) ‘den aktaran
(Er, 2009)

Tasarim ayn1 zamanda kullanicinin “iiriin” veya “hizmet” olarak
algiladigi, tasarimcinin bu algiy1 yarattig siiregtir.

Tasarim, bir {rliniin timi, bir parcast veya tlizerindeki
siislemenin ¢izgi, sekil, bigim, renk, doku, malzeme gibi insan
duyular1 ile algilanan ¢esitli unsur ve 6zelliklerinin olusturdugu
biitlindiir.

Er, 2009

TPE, 2013

Otel Isletmelerinde Tasarimmn Onemi

“Amerika Grafik Sanatlar Enstitiisii” olarak kurulan fakat giinlimiizde biitiin tasarim alanlarini
kapsayan en eski tasarim birligi AIGA 1914 yilinda kurulmustur (Selamet, 2012:130).

Tasarim kavrami yaraticilik ve yenilik kavramlariyla bir arada kullanilmaktadir. Tasarim,
yaraticilik ile inovasyon arasindaki baglantidir. Fikirlere, onlart kullanici veya miisteriler igin
pratik ve gekici tekliflere doniistiirerek bicim verir. Tasarim belli bir amag¢ i¢in harekete
gegirilen yaraticiliktir (Er, 2009).

Stein (1953)’e gore ise yaraticilik i¢inde bulundugu kiiltiire bagli olarak betimlenmesi gerekir.
"Yenilik" ya da " yeni olmak" , yaratici tiretimin eskisinden farkli bir bicimde olmas1 demektir.
Var olan bilgi ya da materyal, yeni biitiinlesmeler gerektirebilir, ancak ayni1 zaman da yeni
ogeler de igermelidir (Onal, 2011: 156).

San (1985) ise “yaratici siirecleri olusturan, sadece zihnin diisiinsel yetileri degil, ayn1 zamanda
duyumlar, duygular, imgelem giicii gibi yetiler ve bunlarin tiimiiniin birbirleriyle
baglantilaridir” demistir (Onal, 2011: 156).

BusinessWeek (2005) dergisine gore, insanlarin 1990’larda inovasyondan bahsettiklerinde
kastettikleri teknolojiyken, simdi inovasyon denildiginde gercekte kastettikleri tasarimdir.
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Temel olarak yaraticilik bir tasarimci ve iirlin arasinda ortaya ¢ikan biligsel mekanizmalar ile
olusur. Bu mekanizma igerisinde bireye ait olan tiim kisisel, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik
bilesenler etkindir (Er, 2009).

Onal (2011), ¢aligmasinda mimari tasarim siirecini, yaratici bilissel bir siire¢ olarak
degerlendirilmistir. Tasarim siirecinin tanimlanabilmesi yaraticilik aktivitesinin bilesenlerinin
tariflenmesi ile dogru orantilidir. Tasarlama eylemi de bu yaratma bilgisinin kullanildig: biligsel
bir silirectir. Yaratict slire¢ temel olarak yaratici diislincenin {iretilmesi, bu diisiincenin
yorumlanmasi, kesfedilmesi ve iiriiniin gelistirilmesidir (Onal, 2011: 160- 161).

Tiirk Patent Enstitiisiiniin agikladig1 sekilde ise tasarimda yenilik su sekildedir; bir tasarimin
aynist basvuru tarihinden veya riichan (6ncelik) tarihinden 6nce diinyanin herhangi bir yerinde
kamuya sunulmamig ise o tasarim yeni kabul edilir. Tasarimlar sadece kiiclik ayrintilarda
farklilik gdsteriyorsa ayni kabul edilir.

Tasarim hukukumuz agisindan mutlak yenilik kriterinden anlasilmasi gereken, tasarimin o
zamana kadar mutlak manada var olmamasi degil, onun daha 6nce kamuya sunulmamis
olmasidir (Giizel, 2008: 27).

Patent hakki ise, sinirlt bir siire ve yer i¢in {igiincii kisiler tarafindan bulusun izinsiz olarak
iretilmesini, satilmasint veya kullanilmasini engelleme yoluyla sahibine taninan tekel
haklaridir (Tiirk Patent Enstitiisii, 2012). Patent hakki tasarimin, ii¢lincii kisiler tarafindan
tasarim hakki sahibinin izni olmaksizin iiretilmesini, piyasaya siiriilmesini, satilmasini, ithal
edilmesini, sozlesme yapmak igin icapta bulunmasini, ticari amagla kullanmasini veya bu
amaglarla elde bulundurulmasini engeller (TPE, 2013).

Giizel bir 6rnek, havuz basinda daha hizli servis yapabilen patenli barmaidlerdir. Hem havuz
basinda hem de bar iginde artistik hareketlerle misafirlerin begenisini kazanan patenli
barmaidler hem bir an Once serinlemek isteyen turistlerin igeceklerini ¢ok daha hizhi
ulagtirmakta, hem de gilines altinda yorulmadan ¢alisma firsati bulmaktadirlar (Durna, 2011:
76).

Glinlimiizde, basit bir aktivite olmaktan ¢ikan tasarim, inovasyon agamasindaki pek cok iilke
icin daha yiiksek rekabet giicline erismek adina stratejik bir araca doniismiistiir. Tasarim,
“World Economic Forum”, “Institute of Management Development” gibi ekonomik
organizasyonlar tarafindan en iist diizeylerde rekabet edebilirligi slirdiirmek i¢in 6nemli bir
degisken olarak kabul edilir. Ayrica Avustralya, Finlandiya, Japonya, Yeni Zelanda, Birlesik
Krallik ve ABD gibi iilkeler; ulusal politikalari, tasarim programlari ve tasarim konseylerinde
gosterdikleri 0zenle tasarimin Onemini vurgulamaktadirlar. Bugiiniin diinyasinda tasarim,
ekonomik agidan stratejik bir ara¢ olmanin yaninda, halkin refahi ve doganin selameti i¢in de
onemli bir unsur olarak kabul edilir (Selamet, 2012:127-128).

Otel endiistrisi, {lirlin ve hizmetlerde yenilik gelistirmenin 6nem arz ettigi alana ideal bir 6rnek
olusturmaktadir. Victorino vd. (2005: 556), bunu ii¢c nedene dayandirmaktadr. I1ki; bir miisteri
bakis acistyla otel piyasasi, ¢cok sayida birbirine benzer iiriinlerin/hizmetlerin sunuldugu bir
endiistridir. Shomaker ve Lewis’ de (1999: 346), giiniimiizde ayn1 pazar segmentine hitap eden
otellerin sunmus olduklar: {iriinler/hizmetler arasinda birbirine ¢ok fazla benzerlik oldugunu
one slirmektedir. Bu durum, otel yoneticilerini rakip otellerle rekabette giic durumda
birakabilmektedir. Boyle bir ortamla karsi karsiya kalan oteller i¢in ¢6ziim yollarindan biri,
miisterilerine yeni ve farkli bir 6zelligi olan iiriin/hizmet sunmaktir. Ikincisi; otel
yoneticilerinin, dinamik ve hizla degisen bir ¢evrede rekabetci kalabilmek i¢in miisteri
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tercihleri, kalite ve teknoloji gibi gittik¢e daha fazla 6neme sahip alanlarda degisiklik yapmaya
ihtiyaci vardir. Ugiinciisii ise; giiniimiiz seyahatgileri sadik miisteri davranis1 gdstermemektedir.
Turistler, giiniimiizde kendilerine en iyi Oneriyi sunacak otelleri tercih etmektedirler. Bu agidan
otel yoneticileri, sunmus olduklar1 hizmetleri, miisterilerinin beklentileriyle bulusturmak
zorundadir (Erdem, 2010: 120).

Degisen Oteller ve Miisteri Beklentileri

Powers’ a gore otel endiistrisi, miisteriler ve onlarin ihtiya¢ duyduklar: ve talep ettikleri iiriin
ve hizmetler tarafindan sekillenmektedir (Erdem, 2010: 119)

Amerika Boston’daki Sheraton ilk biiyiik otel yapisi olmustur. Amerika Texas’daki Hilton
Paracio del Rio Hotel, beton prefabrike modiillerle insa edilen ilk oteldir. 1970 yilina
gelindiginde Atlanta’da kurulan Hyatt Regency Otellerinin, otelcilik alaninda ¢ok farkli bir
tasarim ve mimari o6rnekler gosteren bir doneme girdigi ve otellerde kart anahtar kullanilmaya
baslandig1 goriilmektedir. Amerika Orlondo’daki Walt Disney World ilk biiyiik otel eglence
merkezi olarak agilmigtir (Balim, 2005: 8-9)

Hotel Design Show’daki otel odas1 yaptig1 farkli tasarimlarla Japonya’daki meyve vermeyen
kiraz agaci kutsal sakura felsefesinde otel odalar1 tasarlamistir. Baharin miijdecisi olarak
goriilen sakura, solmadan ¢igeklerini doktiigii i¢in 6liim ile yasamin birlikteligini ifade eden bir
felsefeye sahiptir. Bu felsefe iizerine yasamla Oliimiin yakin oldugu ve yeni baslangiglari
simgeledigi bir otel odas1 yapilmasi amaglamistir (projem.com).

Otel sektoriinde gegmise bakildiginda onemli degisiklikler kaydedilmistir. Konaklama
anlaminda ilk olarak sehirlerarasi hanlar ortaya ¢ikmistir. Giiniimiiz otellerinin ise ilk 6rnekleri
sayilabilecek olan Posting Houses M.0.200 ve M.S.500 yillar1 arasinda gelismis ve seyahat
edenlerin konaklama ihtiyacini karsilamistir. Daha sonraki yillarda ise seyahat edenlere; yer,
yiyecek ve igecegin saglandig1 ve Romali rahipler tarafindan idare edilen Roman Haspice’lerin
gelismesi bunu takip etmistir. 1700’ lerde Amerika’da kuliip evleri olusturulmus ve termal
resortlar ortaya ¢ikmustir. 1760 yilindan sonra otel terimi ilk defa ingiltere’de kullanilmaya
baslanmistir. Tren yollarinin ortaya ¢ikmasiyla, otel gelisimi terminallerin yaninda olugsmustur
(Balim, 2005: 5-6)

1800’lerde ilk gorkemli kuliip evleri insa edilmis ve ilk buharli gemi denize indirilmistir. New
York sehrinde otel fonksiyonunu yerine getiren City Hotel agilmistir. City Hotel kismi de olsa
gaz 15181 ile aydinlatilan ilk oteldir. 1829 yilinda ger¢ek anlamda otel diyebilecegimiz Tremont
House Boston’da oda icinde tuvaletleri, kap1 kilitleri ve a la carte moniisiiyle ilk liiks sehir
merkezi oteli unvanini kazanmistir. Odalara ilk defa su getirmis, odalara iicretsiz sabun
konulmus ve kapilara kilit takilmigtir. 1830 yilinda New York’da American Hotel bagtan agagi
gaz 15181 ile aydinlanan ilk otel, New York’daki Holt’s Hotel esyalar i¢in asansorii bulunan ilk
otel, Londra’daki Euston Station Hotel ise ilk gar otel 6rneklerini olusturmaktadir. 1881 yilinda
New York’daki Hotel Everet kismen elektrik 15181 ile aydinlanan ilk otel, New York Lake
George’deki Sogomore Hotel tiim odalar1 elektrik 15181 ile aydinlanan ilk oteldir. 1890 yilinda
Isvicre Lousanne de Ecole Hoteliere adinda ilk otel okulu agilmistir (Balim, 2005: 8).

YONTEM

Caligmada tasarim kavrami agiklanmaya calisilmig ve otellerdeki tasarim uygulamalart
ornekleri tizerine ikincil veri kaynaklarindan faydalanilarak literatiir caligmasi yapilmistir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Hizla gesitlenen yasam bigimleri, farklilasan kullanic/ miisteri gereksinim ve istekleri, fiyat
rekabetinin yogunlagmasi, dinamik toplumsal ve kiiltiirel yap1, piyasalarin kiiresellesmesi gibi
nedenlerden dolay1 tasarim kavrami giderek daha da onem kazanmaktadir (Er, 2009)

Degisim olgusuna uyum saglayamayan isletmelerin yasam sansinin giderek azalacagi one
stiriilmektedir. Kiiresel rekabet ortaminda orgiitlerin varliklarini uzun siire siirdiirebilmeleri, bir
takim rekabet unsurlarina sahip olmalarimi gerektirir. Bu agidan stratejik etkinlik, ortaklasa
rekabet, iiriin ve hizmet kalitesi, maliyet azaltma, yenilik yaratma, siireklilik ve istikrarlilik gibi
unsurlar, igletmelerin rekabetci kalabilmesinde olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Miisteri istek
ve beklentilerindeki farklilagsmalar, otelcilik sektoriinii de 6nemli 6lciide etkilemektedir. Otel
isletmeleri farklilik yaratma cabasi icine girmekte, yeni hizmet arayislarinda bulunmaktadir.
Artan otel isletmesi sayisi rekabeti giliclendirmistir. Zamanla otel isletmeleri, kendilerini
rakiplerine gére daha cazip hale getirmenin yollarini aramaya baglamislardir. Ozellikle tiiketici
beklentilerindeki degismeler, otellerin gelecegi icin bazi firsat ve tehlikeler yaratabilmektedir
(Erdem, 2010: 116)

Gortildiigii lizere otel isletmelerinde pek ¢ok farkli tasarim galigmasi yapilmaktadir. Her gecen
giin bunlara bir yenisi eklenmektedir. Otel isletmeleri i¢in tasarim bir turizm destinasyonunda
rekabet giiciinii arttirmak, miisteri sayisinda ve sadakatinde artig olusturmak agisindan 6nem
tagimaktadir. Oteller sadece gelen miisteriyi iyi agirlamak degil, tekrar gelmesini saglamay1 da
amaclamaktadir. Bu piyasada var olabilmek ve sektorle rekabet icindeyken farkli olup kazang
saglamak icin yapilan 6nemli bir stratejik eylemdir. Pazarlama tiirlerinden biri olan agizdan
agiza pazarlama yontemi giiniimiizde en basit ve en ucuz pazarlama yontemlerinden biridir.
Agizdan agiza pazarlama bireylerin agikc¢a veya bilingaltinda yer alan tercihlerini belirlemek
icin bireyler arasinda kendiliginden gergeklesen kisilerarasi iletisim yontemidir (Kutluk ve
Avcikurt, 2014:614). Otel isletmelerinin mal ve hizmetlerini pazarlamasini kolaylastiran bu
yontem sayesinde isletmeler yeni miisterileri gelen eski miisteriler sayesinde kazanmaktadir.
Dolayistyla var olan miisteriyi memnun edip baskalarina tavsiye etmesi demek biiyiik bir maddi
kazang saglayabilir. Bu gibi basit, ucuz ve hizli pazarlama yontemleri ancak farklilik yaparak
kolaylasabilir. Kisacasi, tasarim ya da dizayn oteller gliniimiizde otel isletmelerinde miisteri
memnun etmek ve mevcut miisterileri elde tutmak i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Degisen
trendlere ayak uydurmak otel igletmelerini ayakta tutacak énemli bir unsurdur.

SONUC

Kiiresel rekabet otel isletmeleri icin her giin yeni bir degisim yapma gereksinimi
dogurmaktadir. Isletmelerin bu rekabet savasi icinde hayatta kalmalar iiriin ve hizmetlerde
siirekli gelismelerine ve iyi pazarlama stratejilerine baglhidir. Uriin ve hizmet kalitesi, yenilik
yaratma, siireklilik ve istikrarlilik, maliyet azaltma gibi faktorler isletmelerin rekabetci
kalabilmesinde ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Yasanan rekabet ortaminda degisimlere ayak
uyduramayan igletmeler varliklarini uzun siire siirdiirememektedir. Diinya bankas1 verilerine
gore, Tiirkiye’de kurulan isletmelerin %80’1 kurulduklari ilk 5 yil i¢inde, %96’s1 ise 10 yilt
doldurmadan kapanmak zorunda kalmaktadir (Erdem, 2010:116).

Otel igletmelerinde miisterilerin hizmet algisin1 misterinin kisiligi, beklentisi, gereksinimleri
gibi pek ¢ok faktor etkilemektedir. Degisen miisteri beklentilerini ve yeni trendleri takip ederek
otel isletmelerinin yapmis oldugu tasarimlar isletmelerin uzun Omiirlii olmalarim
saglamaktadir. Ayni zamanda igletme marka, imaj yaratma, miisteri sadakati arttirma, miisteri
sikayetlerini azaltma gibi avantajlar1 yaptig1 farkliliklar ve kaliteli hizmetlerle
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saglayabilmektedir (Emir, 2007: 82). Tasarim otellerinin miisterilerin ilgisini uyandirdig1 ve
kazang sagladig asikardir. Bu tiir otellerin sayist arttirilmalidir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de artan otel isletmelerinin tasarim kimligi tesisin
basarisini da sekillendirmektedir. Tiirkiye’de farkli tasarimlar olarak 6ne ¢ikan otel trendleri
temal1 oteller, saglik otelleri, SPA otelleri, butik oteller seklinde gelismektedir. Eskiden sadece
konaklama ihtiyacin1 karsilayan oteller gliniimiizde 7/24 yasayan mekanlar haline gelmistir.
Geg¢miste tasarimin basarisindan ziyade, hizli tiikketim ve yatak sayis1 gibi niceliksel degerler 6n
planda iken, bugiinlerde kullanici memnuniyetine odaklanilmakta, konfor ve estetik 6n plana
cikmaktadir (Turizm ve Yatirnm Dergisi, 2017:6). Gelisen teknolojik gelismelerle beraber
tasarimlar insan giicliniin daha az kullanildi81, yapay zekalarin ¢alistig1 otel tasarimlarini ortaya
¢ikarmustir. Ornegin Japonya’da yer alan “Henn-na (Tuhaf)” otelde dinozor seklinde resepsiyon
gorevlisi bulunmaktadir. Misterilere, otele girdikleri andan itibaren karsilama, kayit yaptirma,
bavul tasima gibi hizmetleri yapan robotlarin disinda; oda icerisinde bulunan lale seklindeki bir
robot ise viicut 1sisina gore oda sicakligimi ayarlayabilmektedir. 2015 yilinda tamamen
robotlarla ¢aligma karar1 alan otel 2019 yilinda 243 robotu devre dis1 birakmistir. Teknik olarak
sikintilar yasanmig, miisteri memnuniyetsizlikleri ortaya ¢ikmistir (turizmajansi.com).
Dolayisiyla farkli tasarimlar yapmak icin tek basina teknolojiyi kullanmak yetmemektedir.
Turizm bir hizmet sektorii oldugu i¢in insan etkisi tamamen c¢ikarilmasi, sadece robotik
tasarimlar yapilmasi dogru goriilmemektedir. Otel isletmelerinin yapacagi tasarimlarda birincil
amag her zaman miisteriyi 6zel hissettirmek olmalidir.

Bu ¢alismanin, tasarim otelleri ile ilgili yapilacak diger ¢aligmalar i¢in literatiire kazandirilmasi
amaglanmaktadir. Calismanin, degisen miisteri beklentileri ve farklilasma cabasinda olan
oteller i¢in 6rnek olmasi ve akademik anlamda bundan sonra yapilacak tasarim otelleri ile ilgili
tliim arastirmalara, nitel veya nicel caligmalara 6nemli Ol¢lide kaynak teskil etmesi limit
edilmektedir.
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