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OZET

YIYECEK VE iCECEK ISLETMELERINDEKI TUKETICILER ICIiN
COCUK MENUSU VE AMBIYANSIN ONEMIi UZERINE BiR ARASTIRMA

SEREZ YILMAZ, Sude Dilah
Yiiksek Lisans Tezi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Mehmet Sarioglan

2026, 120 Sayfa

Yemek yeme kavrami 6nceleri yalnizca bir ihtiyacin giderilmesi ile sinirliyken
degisen ve gelisen sosyal yasam ile birlikte farkli anlamlar yiiklenerek iginde baska
fonksiyonlar da bulunduran bir aktivite halini almustir. Insanlar yemek yeme
faaliyetlerini  surdlrirken psikolojik ve sosyal tatmin arayislari da
strdirmektedirler. Bu baglamda zaman igerisinde dogal olarak ortaya ¢ikan ve halen
daha gelisimini siirdlren yiyecek-igecek isletmelerine yonelik beklentiler de artmustir.
Ziyaretgiler lezzetli ve kaliteli yemegin yaninda hos vakit gegirmek de istemektedirler.
Bu anlayistan dogan atmosfer kavrami ise diizen, dekor ve hizmet kalitesinin yaninda
ambiyans unsurlarin1 da kapsamaktadir. Bu ¢alismada bir mekanin duyu organlari ile
algilanabilen; ses, koku, sicaklik ve aydinlatma gibi Ozelliklerini kapsayan ve
miisterilerin algi, beklenti ve yargilarint 6nemli 6l¢giide etkiledigi bilinen ambiyans
kavramu lizerinde durulmustur. Benzer sekilde yiyecek-icecek isletmelerinin gelismesi
ile paralel olarak gelisen menii ¢esitlerinden biri olan ¢ocuk meniisii de yine 6zellikle
degisen sosyal yasam ile ¢ocuklarin, ailelerin satin alma kararlarina olan etkisi de goz
oniinde bulunduruldugunda 6ne ¢ikan diger bir kavram olmakla birlikte bu ¢calismanin
diger degiskenini olusturmaktadir. Bu iki kavram literatiirde lizerinde durulan farkl
tir ve amaglarda ¢aligmalara konu olan iki 6nemli kavramdir. Bu ¢aligmanin amaci ise
bu iki kavramin ¢ocuklu yiyecek-icecek isletmeleri miisterileri i¢in 6nem iliskisini
belirlemektir.

Bu amag¢ dogrultusunda s6z konusu iki kavram arasindaki 6nem iligkisinin
literattirde ilk defa ele alinmasindan dolay1 emsal bir 6lgege rastlanamamis ve bir 6lgek
gelistirme siirecine girilerek, gerekli Ol¢ek gelistirme adimlart izlenmis ve bir

“Yiyecek-Icecek Isletmelerindeki Tiiketiciler I¢in Cocuk Meniisii ve Ambiyans



Mliskisinin Onemi” 6lcegi olusturulmustur. Olusturulan likert tipli ve nicel dlgek ile
395 katilmcidan veri toplanmasi suretiyle arastirma gerceklestirilmistir. Elde edilen
veriler Spss 27 (statistical package for social sciences) istatistik paket programi ile

analiz edilmistir.

Yiyecek-icecek isletmeleri nezdinde 6nem teskil eden bu iki kavramin
birbirleri ile iligkisinin arastirilarak literatiirde var olan boslugun giderilmesi
amaclanan bu c¢alisma; arastirmanin problemi, amaci, Onemi, varsayimlari,
sinirliliklart ve tanimlarini igeren giris boliimii, ilgili alanyazinin bulundugu kuramsal
cergeve bollimii, arastirmanin yonteminin irdelendigi yontem bdliimii, elde edilen
veriler ile yapilan analizler sonucunda saglanan bulgular ve bu bulgularin
yorumlarinin yer aldig1 bulgular ve yorumlar boliimii, bulgular ve yorumlarindan yola
c¢ikilarak varilan sonuglar ve bu sonuclar dogrultusunda varilan 6nerilerin bulundugu

sonug ve Oneriler boliimii olmak iizere 5 ayr1 bolimden olugmaktadir.

Tiketicilerin hem kendileri hem de ¢ocuklari igin gesitli ambiyans unsurlarina
onem verdikleri, katilimeilarin yaglarinin, medeni durumlarinin, ¢ocuklarinin yas
araliklarinin, yiyecek-igecek isletmeleirni ziyaret etme sikliklarinin ¢ocuk mentilerine
yonelik tutumlarint etkiledigini gosterirken katilimeilarin - yaglarinin, medeni
durumlarinin, hane gelirlerinin, yiyecek-icecek isletmelerini ziyaret etme sikliklarinin
ve isletmelerde yaptiklart harcamalarin ambiyansa yonelik tutumlarini etkiledigi
goriilmistiir. Kavramlar arasindaki iliskinin derinlemesine ele alinmasi amaciyla
olusturulan toplamda 22 hipotezden 18’1 kabul edilmis, 4’ reddedilmistir.
Aragtirmanin amacina ve problemine uygun olarak s6z konusu iki kavram arasindaki
onem iligkisi ise notr olarak belirlenmistir. Katilimeilar bir kavrami diger kavramdan
ustiin gormemis dolayisiyla bir istiinlik durumu saptanamamistir. Cocuk sahibi
yiyecek-icecek isletmeleri tlketicileri s6z konusu iki kavrama esit derece 6nem
atfetmekte ve iki kavramin uyumlu olmasina dikkat etmektedir. Elde edilen veriler ve
ulasilan bulgular dogrultusunda yiyecek-i¢ecek isletmelerine ve akademik galigmalara

yonelik bazi 6nerilerde bulunularak sonuglar tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek-icecek isletmeleri, Cocuk meniisii, Ambiyans



ABSTRACT

A STUDY ON THE IMPORTANCE OF CHILDREN’S MENUS AND
AMBIENCE FOR CONSUMERS IN FOOD AND BEVERAGE
ESTABLISHMENTS

SEREZ YILMAZ, Sude Dilah
Master’s Thesis, Department of Gastronomy and Culinary Arts
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Mehmet Sarioglan
2026, 120 Pages

While the concept of eating was previously limited to the satisfaction of a basic
need, it has, with the changing and developing social life, become an activity endowed
with new meanings and additional functions. Individuals seek psychological and social
satisfaction while maintaining their eating practices. In this context, expectations
toward food and beverage establishments, which have naturally emerged over time
and continue to develop, have increased. Visitors expect not only delicious and high-
quality food but also a pleasant experience. The concept of atmosphere, which has
emerged from this understanding, encompasses not only order, decoration, and service

quality but also elements of ambiance.

In this study, the concept of ambiance—defined as the characteristics of a place
that can be perceived through the senses, such as sound, scent, temperature, and
lighting, and which are known to significantly influence customers’ perceptions,
expectations, and judgments—has been emphasized. Similarly, the children’s menu,
which is one of the menu types that has developed in parallel with the development of
food and beverage establishments, constitutes the other variable of this study,
especially considering the increasing influence of children on family purchasing
decisions within the context of changing social life. These two concepts are important
subjects that have been addressed in the literature in various types and purposes of

studies. The main aim of this study is to determine the importance of the relationship
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between these two concepts for customers with children in food and beverage
establishments.

In line with this purpose, since no comparable scale was found in the literature
as this relationship had not been previously examined, a scale development process
was initiated. The necessary steps of scale development were followed, and a Likert-
type quantitative scale entitled “The Importance of the Relationship Between
Children’s Menus and Ambience for Consumers in Food and Beverage
Establishments” was developed. Data were collected from 395 participants using the
developed scale, and the research was conducted accordingly. The obtained data were
analyzed using the SPSS 27 (Statistical Package for the Social Sciences) software.

This study, which aims to fill the gap in the literature by investigating the
relationship between these two concepts that are of significance within the scope of
food and beverage establishments, consists of five main sections: the introduction,
which includes the research problem, aim, importance, assumptions, limitations, and
definitions; the theoretical framework section, which contains the relevant literature;
the methodology section, in which the research method is examined; the findings and
discussion section, which includes the results obtained from the analyses and their
interpretations; and the conclusion and recommendations section, which presents the

conclusions and suggestions derived from the findings.

The findings indicated that consumers attach importance to various ambiance
elements for both themselves and their children, and that participants’ age, marital
status, children’s age ranges, and frequency of visiting food and beverage
establishments influence their attitudes toward children’s menus. Furthermore, it was
found that participants’ age, marital status, household income, frequency of visiting
food and beverage establishments, and their expenditure in these establishments affect
their attitudes toward ambiance. Out of a total of 22 hypotheses developed to examine
the relationship between the concepts in depth, 18 were accepted and 4 were rejected.
In accordance with the aim and problem of the study, the importance of the relationship
between the two concepts was determined to be neutral. Participants did not consider
one concept superior to the other; therefore, no superiority was identified. Consumers
with children in food and beverage establishments attach equal importance to both

concepts and pay attention to the harmony between them. Based on the data obtained
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and the findings reached, several recommendations for food and beverage
establishments and academic studies were presented and the results were discussed.

Keywords: Food and beverage establishments, Children’s menu, Ambience
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1.GIRIS

Onceki siireclerde avcilik ve toplayicilik ile yemek tiiketimini gergeklestiren
insanlik et ve bitkileri ¢ig olarak yemekteydi. Atesin bulunmasindan sonra ise yedikleri
besinleri pisirerek yemeye basladilar. Ardindan tarimda yasanan gelismeler ile iiretim
imkanlar1 artmis yerlesik yasama gecerek yiyecekleri tiiketmenin, hazirlamanin ve
saklamanin farkl1 yollarin1 kesfetmislerdir. ilerleyen yillarda kesfedilen ¢omlek ile
gelisen pisirme teknikleri ve madenlerden ¢ikarilan maddelerden yapilan arag-geregler
yemek hazirlama ve tliketme anlayisini gelistirmistir. Gezginlere veya tiiccarlara
hizmet veren kervansaray ve hanlarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte ev disinda yemek
yeme olgusunun temelleri atilmistir (Ertirk, 2018). Ardindan restoranlar hizmet
vermeye baglamig, artan sanayilesme ve kentlesme ile de restoranlarin sayisi
cogalmigtir (Geng, Akylrek ve Kizilcik, 2023). Restoranlarin gelismesi ile paralel
olarak gelisim gdsteren meniiler ise zamanla Onemini arttirmis, degisen anlayislar
farkli menii ¢esitlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Sezgi ve Comert, 2015).
Ortaya ¢ikan menii gesitlerinden bir tanesi de ¢ocuk meniileridir. Cocuk mendleri
genel itibartyla ¢ocuklarin hosuna gidebilecek yiyecek ve igeceklerin bulundugu
menulerdir. Gilinlimiizde artan disarida yemek yeme olgusu ile birlikte ¢ocuklu
ailelerin yiyecek-icecek isletmelerinde 6nem verdigi olgulardan biri haline gelen
cocuk mentileri igletmelerin farkli miisteri profillerine ulasabilmesi agisindan da 6nem

teskil etmektedir (Giingdr ve Ozdogan, 2024).

Teknolojik gelismeler, is yogunlugunun artmasi, zamansizlik, gelir
diizeylerindeki artiglar, hem yurtici hem de yurtdisi seyahatlerinin c¢ogalmasi,
kadinlarin ¢alisma hayatina aktif bir sekilde katiliyor olmasi ve sosyallesme ihtiyaci
ile paralel seyreden disarida yemek yeme eylemlerinin ¢cogalmasi sonucunda yiyecek-
icecek igletmeleri arasindaki rekabet giderek artmis, hem isletmeler hem de miisteriler
farkli arayislar igerisine girmislerdir (Bekar ve Giimiis Donmez, 2016). Gunimizde
yemek yeme eyleminin geldigi son noktada insanlar bu eylemi sadece karin doyurmak
amaciyla yapmamaktadir. Yiyecek-icecek isletmelerinde gergeklestirilen yemek
tiketim eylemi fizyolojik bir ihtiyacin karsilanmasi ile birlikte sosyal ve psikolojik

bazi ihtiyaclarin giderilmesini de saglamaktadir. Tiiketicilerin yiyecek-icecek



isletmelerindeki beklentileri kaliteli ve iyi yemek yemenin yaninda hos vakit
gecirmek, sosyallesme, ayrilan zamanin iyi degerlendirilmesi gibi ¢esitli unsurlar1 da
kapsayabilmektedir (Ozdemir, 2010). Bu noktada ise atmosfer kavramindan séz etmek
gerekmektedir. Miisterilerin yiyecek-igecek isletmesinde kaliteli zaman geg¢irmesi
isletmenin atmosferine bagli olabilmektedir. Bir isletmenin atmosferi miisterilerin
isletme nezdindeki alg1 ve beklentilerini etkileyebilir, davranis ve tutumlar tizerinde
etkili olabilir, miisteri memnuniyeti ve sadakati gibi katkilar sunabilir. Yiyecek-icecek
isletmelerinde atmosfer kavrami dekor, mekansal diizen, hizmet kalitesi ve son olarak
ambiyans unsurlarin1 kapsamaktadir (Unal, Akkus ve Akkus, 2014). Bu calismada

atmosfer bilesenlerinden biri olan ambiyans ve unsurlari iizerinde durulacaktir.

Bir isletmenin ambiyans1 gozle goriilemeyen ancak duyu organlarimiz ile
algilanabilen unsurlar1 icermektedir. Bunlar; ses, koku, aydinlatma ve sicakliktir.
Isletmenin beklentilerine, hedefledigi miisteri profillerine ve isletme kimligine uygun
olarak optimize edilen ambiyans unsurlari isletmelere ¢esitli faydalar saglamaktadir.
Yapilan ¢alismalar neticesinde (Mehrabian ve Russel, 1974, 56-75; Morrin ve Chebat,
2005; Haciefendioglu ve Colular, 2008; Han ve Ryu, 2009; Wardono, Hibino ve
Koyama, 2012; Kiiciikergin ve Dedeoglu, 2014; Oztas, Sevilmis ve Sirin, 2016; Arslan
Ayazlar ve Giin, 2018; Spence ve Carhalvo, 2020; Saglam, 2020; Uslu ve Aysal, 2021,
Mishra, Sheth ve Daftardar, 2025) bir yiyecek-igecek isletmesinin ambiyansinin
miisteri memnuniyeti ve sadakati saglayabilecegi, miisterilerin beklenti, alg1, davranig
ve tutumlarinda pozitif etkiler yaratabilecegi, duyusal ve deneyimsel pazarlamada
kolaylik saglayarak rekabette avantaj yaratabilecegi ve hatta ambiyans unsurlarindan
ozellikle miizik ve kokunun miisterilerin tat algilamasi ve yemek se¢imleri {izerinde
etkili olabilecegi goriilmiistiir. Ambiyansin sahip oldugu bu gii¢ isletmeleri ambiyans

unsurlar tizerinde durmaya mecbur birakmaktadir.

Yiyecek-icecek isletmeleri agisindan 6nem teskil edilen iki kavram olan ¢ocuk
meniileri ve ambiyansin iligkisi ise heniliz anlagilamamustir. Literatiirde s6z konusu
kavramlar {izerine ayr1 ayr1 yapilmis teorik ve ampirik bir ¢ok caligmaya rastlamak
mimkindir. Ancak yiyecek-igecek isletmelerindeki miisteriler igin cocuk mentileri ve
ambiyans arasindaki iligkinin 6neminin ne oldugu bilinmemektedir. Bu ¢alismada bu

iliski belirlenmeye ¢alisilmistir.

Bu ¢alismada yiyecek-icecek isletmelerinde tliketim faaliyetlerinde bulunan

cocuk sahibi tiiketiciler i¢cin ¢ocuk mentisii ile ambiyans kavraminin iligkisinin

2



6nemini belirlemek amaglanmistir. Calisma; giris, alanyazin, yontem, bulgular ve
yorumlar ile sonuglar ve Oneriler boliimleri olmak iizere 5 boliimden olusmaktadir.
Girig boliimiinde ¢alismanin problemi, amaci, onemi, varsayimlar1 ve simirliliklari
tizerinde durulacaktir. Alanyazin boliimiinde ise ¢cocuk ve beslenme, cocuk mendileri
uygulama ve Ornekleri, ambiyans kavrami ve unsurlari ile ambiyansin onemi ve
yiyecek icecek isletmelerindeki yeri ile ilgili bilgilere yer verilecektir. Uginct bolum
olan yontem boliimiinde ise ¢alismada veri toplamak amaciyla kullanilan yontemin
tizerinde durulacaktir. Bulgular ve yorumlama bdliimiinde Olgme aracinin
uygulanmasi sonrasi elde edilen veriler irdelenecek sonug ve Oneriler boliimiinde ise
elde edilen verilerin 1s18inda varilan sonuglar ve bu sonuglardan hareketle olusturulan

Oneriler yer alacaktir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Yiyecek-icecek isletmelerinde var olan ambiyans unsurlar tiiketicilerin
deneyimlerini etkileyen faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ambiyans unsurlar
tiketiciler Gzerinde olumlu veya olumsuz etkiler birakirken tiiketicilerin tekrar ziyaret
etme ve memnuniyet kararlarini etkileyebilmektedir. Ambiyansin sahip oldugu bu
etkileme gicl yiyecek-icecek isletmeleri i¢in ambiyans unsurlarinin {izerinde

durulmasini zorunlu kilmaktadir.

Diger yandan ¢ocuk menuleri ¢ocuk sahibi tlketiciler igin dikkat edilmesi
gereken bir husustur. Cocuklarin damak tadina ve beslenme ihtiyaglarina uygun olarak
tasarlanan mentler gorsel doyuruculuk ile cazip hale getirilmektedir. Ancak gocuk
sahibi miisterilerin yiyecek-icecek isletmelerini tercih etme kararlar1 yalnizca gocuk
meniilerinden ileri gelemez. Isletmenin sundugu ambiyans unsurlari ile ebeveynlerin
cocuklart ile birlikte giizel vakit gecirebilecekleri bir ortam olusturulmasi istenebilir.
Cocuk menuleri ve ambiyans unsurlarinin birlesiminden dogan etkilerin ¢ocuklu
ailelerin memnuniyetlerini ve tercihlerini nasil etkiledigini ve bu iki kavram arasindaki

onem sklasi ise heniiz bilinmemektedir.

Bu calismanin amaci yiyecek icecek isletmelerinde tiiketim faaliyetlerinde
bulunan ¢ocuk sahibi tiiketiciler i¢in ambiyans ve ¢ocuk meniisii iligkisinin 6nemini

ortaya koymaktir. Bu amag cergevesinde calismanin problemini “cocuk sahibi



tilkketiciler i¢in yiyecek igecek isletmelerinde ambiyans ve ¢ocuk meniisii iliskisinin

6nemini belirlemek” olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada yiyecek-igecek isletmelerindeki tiiketicilerin ¢ocuk meniisii ve
ambiyans iligkisinin 6nemi iizerine diislincelerinin olusturulan veri toplama araci ile
belirlenmesi amaglanmistir. Bu temel ama¢ baglaminda asagidaki soruya cevap

bulunmasi amaglanmaistir;

l.Yiyecek-icecek isletmelerinde yemek tiiketimi faaliyetlerine katilan

miisteriler icin ambiyans ile cocuk meniisii arasindaki iligki nedir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Cocuklu aileler yiyecek-igecek isletmelerinin miisterileri i¢erisinde dnemli bir
orani kapsayabilmektedir. Bu calisma yiyecek-igecek isletmelerinin bu segmentte yer
alan miisterilerin beklentilerini anlamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Cocuklu
ailelerin beklentilerinin anlasilmasi isletmeler i¢in stratejik karar alma asamalarinda
yol gosterici olabilir. Calisma sonucunda elde edilen veriler 1s1ginda isletmeler
cocuklu ailelerin tercih makenizmalarint anlayarak miisteri deneyimlerini

gelistirirken, tiiketiciler beklentilerinin kargilandig: bir tiiketim ortami kazanabilirler.

Diger yandan bu ¢alisma akademik literartiire katki saglayarak bu konuda var

olan bilgi boslugunu doldurmasi acisindan da 6nem tagimaktadir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin ¢aligmanin amacina uygun

oldugu ve etkin bir veri toplama stirecinin gergeklestirildigi varsayilmaktadir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin 6lgek ifadelerine diiriist ve samimi cevaplar

verdigi varsayilmaktadir.



1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Elde edilen bulgular arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan 6lgme

aracinin 0l¢iim kapasitesi ile sinirhidir.

Arastirma 2 ve 12 yas araliginda ¢ocuk sahibi olan, Istanbul, Izmir, Ankara ve
Antalya illerinde vyiyecek-igecek isletmelerinde yemek tiiketim faaliyetleri
gerceklestiren ve 03.08.2025 ile 06.10.2025 tarihleri araliginda gergeklestirilen veri

toplama faaliyetlerine katilim gdsteren 395 adet katilimci ile sinirhidir.

1.6. Tanimlar

Bu baslik altinda arastirmanin merkezinde bulunan kavramlarin tanimlarina

yer verilmistir.

Yiyecek-I¢ecek Isletmeleri: Konaklama isletmelerine bagli birimler yada 6zel
kimlik ¢atis1 altinda faaliyet gdsteren, seyahat etmekte olan veya disarda yemek yemek
isteyen kisilere, yiyecekleri satin alarak isleyen, lireten ve sonucunda satis islemi
yaparak beslenme hizmeti sunan bunun yaninda farkli eglence unsurlari da
barindirabilen ¢esitli 6l¢ek ve 6zelliklere sahip ticari kuruluslar olup kar amaci giiden

isletmelerdir (Sarusik,1998; Aksu, Korkmaz ve Siinnetgioglu, 2016).

Cocuk Mendleri: Yiyecek-icecek isletmelerinin  sundugu c¢ocuklarin
tiiketimine uygun olabilecek unsurlardan olusan bir menii ¢esidi (Giingér ve Ozdogan,
2024).

Ambiyans: Kisinin etrafinda bulunan, duyulari araciligiyla algiladigi, duygu,
hareket ve diislincelere yon verebilme Kabiliyeti bulunan arka plan faktorleridir (Sahin,
2019; Edwards, Helmers, Chambré and Fleming, 2021; Mahrous, 2022).



2.KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde c¢ocuk, beslenme, ¢ocuk mendileri, ambiyans ve ambiyans

unsurlarina iligkin kuramsal ¢ergeve yer alacaktir.

2.1. Cocuk ve Beslenme

Insanin yasam dongiisiiniin dogal bir zinciri olan ¢ocuk zaman igerisinde ve
cestli disiplinler dahilinde farkli anlamlar kazanmistir. Orta Cag ve 6ncesinde ¢ocuk
kayiplarinin siklig1 nedeniyle insanlar bir veya iki tanesinin hayatta kalabilecegini
diisiinerek ¢ok ¢ocuk sahibi olma yoluna gitmis, ¢ocuklarin hayatta kalma oranlarinin
diisiik olmasi ¢ocuga yonelik duygusal baglanmanin olusamamasina neden olmustur
(Isik, 2019). Yunan filozof Aristoteles’in insan yasamindaki en felaket zaman dilimi
olarak tanimladigi c¢ocukluk donemi hayatin en tehlikeli asamasi olarak
goriilmekteydi. Aristotles’e gore cocuk diisiinme becerisi olmayan ve aklinmi
kullanamayan bu yiizden de erdem kavramindan ¢ok uzak, suursuz ve huzursuz bir
canhidir. Benzer sekilde bebegin annesine heyecanla “saldirarak” emmeye tesebbiis
etmesi bebegin kiskanglik ve kibir tagidigina dolayisiyla giinahkar oldugu inancina yol
acmis, cocugun iyi huylu olmasi ise zayif karakterli oldugu diisiincesini dogurmustur
(Karadogan, 2019). Orta Cag’da ¢ocuklar 7 yasindan itibaren her isi yapabileceklerine
inaniliyor, hizlica yetiskin diinyasina katilarak ebeveynleri ile birlikte calismaya
bagliyor ve artik yetigkin sayiliyorlardi. Ariés (1962:411) bu anlayisin Orta Cag ile
birlikte modern zamanlarin baslangicina kadar uzandigini ve bundan sonra da uzun bir

stire toplumun alt siniflarinda ayni anlayisin hakim oldugunu séylemektedir.

Ronasans ile birlikte hiimanizm kavrami 6ne ¢ikmis, ¢cocukla kurulan yakin
baglar ilk olarak 17. yiizyillda burjuva ailelerde goriilmeye baslanmis ve donem
icerisinden ulasilan bazi ani yazilarinda bu durumdan saskinlikla bahsedildigi
goriilmiistiir. Sanayi Devrimi’nin bagladigi 19. yiizyil ile birlikte ise 6-12 yas
araligindaki ¢ocuklar ucuz is¢i olarak goriiliiyor, pamuk veya tekstil fabrikalarinda
ortalama 12 saat calistiriliyor ya da bellerine ip baglanarak bacadan sarkitilma

suretiyle baca temizleyicisi olarak i goriiyorlardi. 19. yilizyilin sonlar1 ve 20. ylizyilin



baglarinda ise daha fazla egitimli insana ihtiya¢ duyulmasinin baslamasi iizerine
cocuklar is yerlerinden okullara taginmistir. Cocuklarin ihtiyaglari, psikolojileri ve
fizyolojileri iizerine ¢alismalar arttikca cocugun farkli gereksinimlere ihtiyag duyan
bir yetiskin yavrusu oldugu fikri benimsenmistir. Cocuklarin sevebilecegi tatlilar ve
gevrekler tizerinde durulmaya ilk bu donemde baslanmis ardindan siitlii ¢ikolata icat

edilmistir (Erkut, Balc1 ve Yildiz, 2017).

20 Kasim 1989 yilinda kabul edilen Cocuk Haklarina Dair S6zlesme’de ¢ocuk
“daha erken yasta resit olma durumu harig, onsekiz yasina kadar her insan” seklinde
tanimlanirken (UNICEF, 2024), TDK (2024) ise “bebeklik ile erginlik arasindaki
gelisme doneminde bulunan oglan veya kiz; yavru, bala, usak, velet” seklinde bir
tanimlama getirmistir. Ancak c¢ocugun kiiltiirel bir yonii oldugu dolayisiyla
toplumlarin dinamiklerine bagh olarak degisim gosterdigi bu nedenle de genel gecer

bir tamim yapilamayacag da diisiiniilmektedir (Oktem, 2012: 5).

Cocuklarin gelisim donemleri 0-2 yas (siit donemi), 3-6 yas (okul Oncesi
donem veya erken gocukluk donemi), 7-12 yas (¢ocukluk donemi), 13-18 yas (ergenlik
donemi) seklindedir. Cocuklarin besin ihtiyaglari icerisinde bulundugu yas grubu ve
doneme yonelik degisiklik gostermektedir (Makri, Goveia, Balbus ve Parkin, 2004).
Beslenme ¢ocuklarin fiziksel yapilarinin, fizyolojik islevlerinin, zihinsel ve duygusal
gelisimlerinin saglikli bir sekilde gelismesi i¢in en onemli bilesenlerdendir. Biiyiime
ile birlikte artan besin ihtiyaclarinin karsilanamamasi g¢ocuklarda fizyolojik ve
psikolojik bazi etkilere yol agabilir. Kentlesme, annelerin is hayatina katiliminin
artmasi, zamansizlik, bilingsizlik ve gelisen teknoloji ile ortaya ¢ikan yemek yeme
davraniglar1 g¢ocuklarin beslenmesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ailelerin
satin alma giicli ve ebeveynlerin egitimi ise dnemli olan diger bir konudur. Buyime
doneminde siirekli bir artig gdsteren beslenme ihtiyaci cinsiyet, boy, kilo gibi ¢ocuga
mahsus 6zellikler ile ekonomik durumdan da etkilenebilmektedir (Alphan, Keskin ve
Tatli, 2002). Ancak en Onemli parametlerden biri ¢ocugun yast ve dolayisiyla

igerisinde bulundugu dénemdir.

0-2 yas (siit donemi) araliginda en onemli besin anne siitiidiir. Her bebek
yasaminin ilk 6 ayinda mutlaka anne siitii ile beslenmelidir. Bu miimkiin degilse bile
en azindan dogumu takip eden 4 ay boyunca bebegin anne siitii ile beslendiginden
emin olunmasi gerekmektedir (Fleischer Michaelsen, Weaver, Branca ve Robertson,

2003). Her canlinin siitiiniin yalnizca anne ve bebege 6zel olmasi anne siitiinii essiz bir
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madde kilmaktadir. Bebegin ihtiyaci olan tiim besin igerikleri anne sttlinde mevcuttur
(Samur, 2008: 8). 6 aydan itibaren ise bebekler anne siitiiniin beraberinde tamamlayict
gidalara gecis yapabilirler. Bu tamamlayict gidalar ¢inko, fosfor, magnezyum,
kalsiyum, B6 vitamini ve en dnemlisi blyuk oranlarda demir icermelidir (Dewey,
2001). Marketlerde satilan bebek mamalar1 piring, yulaf, arpa, bugday, karisik tahilli
gevrekler ve meyve kombinasyonlari ile hazirlanan suda eritmek yoluyla tiiketilen
demir igerigi yiiksek besinlerdir. Bu bebek mamalarmin yaninda bebekler evde
hazirlanan ezilmis, piire haline getirilmis ya da bebegin tutabilecegi biiyiikliiklerde
dogranmis gesitli sebze, meyve ve et liriinlerini fazla tuz, seker ve baharattan kaginmak

sureti ile tiketebilmektedirler (Abeshu, Lelisa ve Geleta, 2016).

3-6 yas (okul 6ncesi veya erken cocukluk dénemi) ¢ocugun biitiin uyaricilara
acik oldugu, duygusal, fiziksel, psiko-sosyal ve biligsel gelisimler gosterdigi bir donem
olup bu donemde edinilen beslenme aligkanliklarinin ilerideki yemek segimlerini
dolayisiyla saglik durumlarmi etkilemesi agisindan olduk¢a Onemli oldugu
bilinmektedir (Kiziltan ve Oral, 2024). Biiyiime ve gelisme agisindan insan yagaminin
en 6nemli evrelerinden biri olan bu evrede yetersiz ve dengesiz beslenme fiziksel
gelisim, zekasal gelisim ve Ogrenme yeteneklerini olumsuz etkileyebilmektedir
(Ozyiirek, Begde ve Ozkan, 2013). Bu nedenlerle 3-6 yas grubundaki c¢ocuklarin
beslenmesi son derece elzemdir. Okul 6ncesi ¢ocuklari i¢in her bir besin grubundan
dengeli tiiketim saglanmas1 gerekmektedir. Sut, yogurt, peynir, yumurta, et (kofte),
kuru baklagiller, sebzeler ve tim meyveler, ekmek, pilav, makarna, recel, pekmez, bal
gibi besinlerin tiiketilmesi bu yas grubundaki ¢ocuklarda; kemik ve dis gelisimi, demir
kalsiyum, ¢inko ve A, B, C vitamini alinimi, karbonhidrat ve protein ihtiyacinin

karsilanmasini saglar (Ataman, 2009).

7-12 yas ile 13-18 yas arasindaki ¢cocuklar benzer yeme aligkanliklar1 ve besin
gereksinimlerine sahip olabilmektedirler. Benzer sekilde biiyiime ve gelisme igin
gerekli olan vitamin ve mineralleri almalar1 tiim besin gruplarindan dengeli bir sekilde
faydalanabilmeleri ile olacaktir. Bu yas gruplarinin bir diger ortak ozelligi ise
vakitlerinin cogunu okulda gegirmekte olmalaridir. Okul civarlarinda veya kantinlerde
cocuklarin tiiketmekte oldugu besinler tost ve sandvi¢ gibi aperatifler, gazli i¢cecekler
veya ¢esitli atistirmaliklar ile sinirli kalabilmektedir. Karbonhidrat ve yag acisindan
zengin ancak besleyicilik, vitamin ve mineraller agisindan zayif olan bu besinler ¢ocuk

icin saglikli bir tiketim olusturamazlar. Cocuklar imkanlar dahilinde okulda iken



bdyle beslenmek durumunda kalsa bile evde okula gitmeden 6nce yapilan kahvalt1 ve
okuldan dondiikten sonra tiiketilen aksam yemegi ile giin igerisindeki beslenme

dengede tutulabilir (Glneyli, 1984; Garipagaoglu ve Ozgiines, 2008;).

Cocuklarin beslenme aligkanliklar1 yaslarina bagl oldugu gibi 6zel beslenme
gereksinimlerine de baglidir. Bu 6zel beslenme gereksinimlerinden en dnemlisi
saglikli beslenmedir. Saglikli beslenme yas, cinsiyet, saglik durumu gibi 6zelliklerinin
dikkate alinarak viicudun iyi isleyebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan tiim besin 6gelerinden
yeterli ve dengede olacak sekilde tiiketmesidir (Ulas ve Geng, 2020; Kirkbir, 2020).
Saglikli beslenmenin en erken temelleri anne siitii ile beslenmekle atilmaktadir.
Ozellikle ilk 6 ayda anne siiti ile beslenme ilerde yasanabilme riski olan
kardiyovaskiiler hastaliklar, diyabet, obezite gibi rahatsizliklarin 6nlenebilmesi i¢in
onemlidir. Ozellikle ergenlik cagindaki ¢ocuklarda yetersiz ve dengesiz beslenme
gelisme geriligi, kisa boyluluk, boya gore diisiik kilolu veya fazla kilolu olunmast,
anemi ve gecikmis pubert gibi sorunlara yol acabilmektedir (Akman, Tuzln ve
Unalan, 2012; Altay, Cabar, Altay, 2018). Bebeklerde ilk 6 ay devam eden anne siit
ile beslenmenin ¢esitli durumlara bagli olarak 2 yasina kadar siirdiiriilebilmesi
gerekmektedir. Ilk 6 aydan sonra anne siitii ile birlikte tuz ve seker eklenmemis
tamamlayict gidalarin da beslenmeye eklenmesi onerilmektedir (Kartal, Ergin ve
Kanmis, 2020). Ilerleyen yaslarda cocuklarin icerisinde bulundugu yas grubunun
gereksinimlerine uygun olarak beslenmesinin  strdurtilmesi  gerekmektedir.
Cocuklarda saglikli beslenme bilissel ve davranigsal becerilerinin gelisimi, 6grenme
becerilerinin zirveye ulasabilmesi, immiin fonksiyonlarinin gelismesi i¢in son derece
onemlidir (Zembat, Kilig, Unller, Cobanoglu, Usbas ve Bardak, 2015; Akder, Meseri
ve Cakiroglu, 2018). Cocuklarin saglikli beslenme aliskanliklar1 kazanmalar erigkin
donemde de bu saglikli beslenme aligkanliginin devam ettirilebilmesi acisindan da
onemlidir (Kabasakal, Arslan, Uner, Konsuk Unlii, Bilir, Yardim, Araz, Huang ve
Ozcebe, 2021). Cocuklarin saglikli ve dengeli beslenmeye devam edebilmesi icin
giinliik almasi gereken enerjinin %50-55"ini  karbonhidratlardan, %15-20’sini
proteinlerden ve %30-35’ini ise yaglardan karsilamas1 gerekmektedir. Bu degerlerin
diizenli alinabilmesi i¢in ¢ocuklar tek besin gruplu beslenmeden kaginmali, ¢esitli
besin gruplarindan giinliik enerjilerini karsilamalidirlar (Unal, 2017). Bu besin gruplart
asagidaki gibidir (Unal, 2017):



e Grup 1: Et, tavuk, hindi, balik, yumurta, baklagiller gibi protein ve

demir igerigi yiiksek besinler

e Grup 2: Siit, yogurt, peynir gibi kalsiyum ve A vitamini igeren besinler

e Grup 3: B vitamini ve bitkisel proteinler agisindan zengin tahillar

e Grup 4: C vitamini yoniinden zengin meyveler ve A vitamini, C

vitamini, B vitamini agisindan zengin yesil yaprakli sebzeler

e Grup 5: Pekmez, bal, regel, tereyagi, zeytinyag: gibi bitkisel yag ve

seker icerikli besinler

Tilm bu besin gruplan tiiketilirken asiriya kagmalarin engellenebilmesi igin
porsiyon kontrolii, islenmis seker ve zararli yaglardan uzak durmak, sindirim
sisteminin saglig1 acisindan yeterli lif alimina dikkat edilmesi ve su tiikketiminin yeterli

seviyelerde saglanmasi dnem tegkil etmektedir (Yagci, 2023).

Tipkr yetigkinlerde oldugu gibi cocuklarda da dengeli ve saglikh
beslenmemenin en tehlikeli sonuglarindan bir tanesi obezite olabilmektedir. Obezite
ruhsal ve fiziksel sorunlara neden olabilen viicutta asir1 yag birikmesi ile olusan yanlis
beslenmenin sonucunda ortaya ¢ikmus bir hastaliktir (Ozilbey ve Ergér, 2015). Temel
nedeni tiiketilenden fazla enerji alinmasi olan obezite Ozellikle son donemlerde
¢ocuklarda siklikla gériilmeye baslanmigtir (Ulutas, Atla, Say, Sari, 2014). Erken
Oliimlerin biiylik ¢ogunlugunun sebebi oldugu diisiiniilen obezite 1980 yilindan sonra
2 katina ¢ikmustir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde siklikla rastlanan obeziteye
2010 yili igerisinde diinya ¢apinda 5 yasinin altindaki yaklasik 43 milyon ¢ocugun
obezite sorunu yasadigi disiiniilmektedir (Wartella, 2013; Karagor, Tuncer ve
Bolduklu, 2018). Diinyada oldugu gibi ililkemizde de ¢ocuk obezitesi biiylik bir
sorundur (Basar, 2019). Diyabet, hipertansiyon, fazla yaglanma, safra tasi olusumu,
kas ve iskelet sistemi sorunlari ile solunum sistemi hastaliklarina sebep olabilen
obezite ozellikle cocuklarda bu hastaliklarin risklerini arttirmakta ve bu hastaliklara
daha erken yaglarda yakalanmalarina sebep olmakla birlikte depresyon ve 6z-saygi
diisiikliigii gibi psikolojik rahatsizliklari da beraberinde getiririken obezite durumunun

yetiskinlikte de devam etmesi oldukg¢a olasidir (Semiz, Ozdemir ve Ozdemir, 2008:
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Erdim, Ergun, Kuguoglu, 2014;). Obezitenin nedenleri uyku dizenlerindeki
bozulmalar, yetersiz fiziksel aktivite, ailenin beslenme bigimi, genetik, metabolik ve
hormonal bozukluklar olabilmekteyken en temel sebebi dengezi ve sagliksiz
beslenmedir (Uskun, Oztiirk, Kisioglu, Kirbiyik ve Demirel, 2005; Tar ve Atik, 2020).
Gergeklesebilecek riskler goz Oniline alindiginda cocuklarda saglikli ve dengeli

beslenmenin 6nemi anlagilmaktadir.

Cocuklarin beslenmesinde dikkat edilmesi gereken diger bir konu ise anti-
alerjenik beslenmedir. Besin alerjileri genel tanimiyla besin proteinlerine karsilik
bagisiklik sistemi tarafindan gelistirilen, cesitli saglik sorunlarina sebep olarak sahip
olan kisinin yasam kalitesini diisiiren dolayisiyla beslenmesini etkileyen halk saglig
sorunlarindan biridir. Kisiden kisiye degismekle beraber hastalik ¢ok yavas seyretme
ve kuguk etkiler gostermekteyken bazen de anaflaktik soka kadar giden oliimciil
sonugclara yol agabilmektedir. Besin alerjileri yetiskinlere kiyasla ¢ocuklarda ¢ok daha
fazla gortilmekle birlikte anaflaktik sok sonucu tibbi yardim alan 6zellikle 0-4 yas aras1
cocuk sayist her gecen giin artmaktadir (Tercanli ve Atasever, 2021). Besin
alerjilerinin ¢ocuklarda goriilme sikligi %2-8 iken yetiskinlerde bu oran %1 dir.
Cocukluk, bebeklik ve hatta anne karnindan baslayabilen besin alerjilerini tanimak ve
cocuklarm beslenmelerini buna gére diizenlemek hayati bir 5nem tagimaktadir (Oztiirk
ve Besler, 2021). Genel olarak besin alerjisine sebep olan besinler; siit, yumurta, balik,
yaglh tohumlar, yer fistig1, soya, bugday, balik ve kabuklu deniz {irtinleridir
(Cakir ve Dokumacioglu, 2021). Besin intoleranslari ise yine besin alerjilerine benzer
olarak kiside rahatsizlik yaratan bir hastaliktir. Besin alerjilerinden farkli olarak
6liimciil sonuglar yaratmaz ancak yemek borusu, mide ve bagirsaklar basta olmak
lizere cesitli organlarda bozukluklar olusturarak rahatsizlik vermektedir (Catak,
Demirci ve Yaman, 2021). En yaygin gida intoleranslari laktoz intoleranst ve gluten
intoleransidir. Laktoz siit ve siit {iriinlerinde bulunan bir ¢esit karbonhidrattir. Laktoz
intoleransi viicudun laktozu sindirmekte yasadigi zorluk olarak agiklanabilmektedir.
Diinya niifusunun %65’inin sahip oldugu diisiiniilen laktoz intoleransi, mide agrisi,
siskinlik, ishal ve gaz gibi sorunlara neden olabilmektedir (Saygi, 2022). Gluten ise
bugday, arpa, cavdar gibi besinlerde dogal olarak bulunan proteinlere verilen bir
isimdir. Gluten duyarliligi bugday alerjisi, ¢olyak hastaligi ve ¢olyak hastaligi disi
gliiten duyarlilig1 olarak {ige ayrilmaktadir. Bugday alerjisi bugdayda bulunan tiim

proteinlere kars1 gelistirilen bir alerjidir. Cogunlukla benzer semptomlar gostermesi
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nedeniyle ¢dlyak hastaligr ile karistirilabilmektedir (Saygi, 2022; Imik ve Gezer,
2024). Colyak hastaligr ise genetik olarak aktarilir ve gliitene duyulan hassasiyet
sonucunda bagisiklik sisteminin ince bagirsaga saldirmasi ile karakterize edilir.
Colyak hastalig1 6zellikle cocuklarda biiyiime ve gelisme geriliginin nedenlerinden
biri olup diyabet ve anemi gibi ciddi sonuglar dogurabilmektedir (Emiroglu, Emiroglu,
Akbulut, Eryilmaz, Olcay Bayram, Yiiksel ve Agir, 2017). Cocuklarda genellikle alerji
veya intolerans olusturabilen baslica besinler inek sitii, yumurta, yer fistig1 ve soya
fasulyesi olarak belirlenmistir (Akoglu ve Orug, 2018). Cocuklarin yedikleri
yemeklerin igeriklerinin kontrol edilmesi, tetikleyici gidalari kontrol etmek adina
ozellikle hazir gidalarda etiket okunmasi, besin alerji veya intoleransi gelistirilen bir
besinin yanliglikla veya cocuk tarafindan kontrol edilmeksizin yenmesi durumunda
nelerin yapilmasi gerektigine yonelik bir plan olusturulmasi, yiyecek-igecek
isletmelerinde kolaylik saglanabilmesi agisindan alerjiyi veya intoleransi belirten bir
bileklik takilmasi cocugun besin alerji ve intoleranslart sonucunda olusabilecek

istenmeyen sonuglara maruz kalmasini engelleyebilmektedir (Saygi, 2022).

2.2. Menii Kavrami ve Cocuk Mendleri

Menii kelimesinin kokeni Latince “kiguk, ufak™ anlamlaria gelen “minutus”
sOzcligline dayanmaktadir. Sozcilik ilk olarak Fransizcada kullanilmaya baglanmis
ardindan dilimize gegis yapmustir (Avsar ve Se¢im, 2021). Guinumizde meni kelimesi
bir yiyecek icecek isletmesinde satigsa sunulan iiriinlerin ad, fiyat ve zaman zaman
aciklamalarin1 iceren miisterinin karar vermesinde etkili olan bir liste seklinde
aciklanmaktadir (Sahin ve Yazicioglu, 2023). Ik menii rnekleri giiniimiizdeki anlami
ve amacindan farkli olarak miisterilerin satisa sunulan {riinler arasindan tercih
yapmast i¢in degil sdlen ve ziyafet gibi organizasyonlarda hangi yemeklerin nasil bir
sirayla servis edilecegini gostermek amaciyla hazirlaniyordu (Altinel, 2009). Bu
baglamda ilk menii drneklerine M.O. 3000 yillarinda Babil Kralligi’nin verdigi
ziyafetlerde rastlanmig, abartili ve son derece likks yemekler iceren yalnizca asillere
hizmet edilen sofralarda kullanildiklar1 goriilmiistiir. Roma imparatorlugu ile meniiler
sadelesmis Ozellikle Fransa Krali XV. Ludwig (1710-1774) zamaninda yasanan
gelismeler sofralarda dolayisiyla mentilerde zariflik kriterini 6n plana ¢ikarmistir

(Sezgi ve Comert, 2015).
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Yiyecek-icecek isletmeleri nezdinde yasanan degisimler ile menii yalnizca bir
liste olmaktan c¢ikmistir. Giiniimiizde meniiler isletmelerin miisteriler ile iletisim
kurma yolu olarak da tanimlanmaktadir (McCall ve Lynn, 2008). Meniiniin igerigi ve
tasarimi, tiiketiciye isletmenin genel konseptini ve imajin1 gdsterirken tiiketicilerin
isletme ile ilgili ilk izlenimlerini, muhtemel menii segimlerini ve alacaklar1 yiyecek ve
iceceklerle ilgili beklentilerini etkileyen dnemli bir faktordur (Antun ve Gustafson,
2005; Baiomy, Jones ve Goode, 2019).

Isletmelerin sahip oldugu miisteri portfoyleri, iiriin gesitliligi, mevsimsel
degisimler, 6giin siklig1 gibi degiskenlere bagl olarak farkli menii siniflandirmalari
yapilabilir. Temelde mentiler Talbe de’hot ve A’la carte menii seklinde ayrilmaktadir.
Table de’hot menii; 3 veya 4 yemekten olusan, sabit bir fiyat1 bulunan ve belirli
oglinler i¢cin hazirlanmis yemekler iceren meniilerdir. A’la Carte meniiler ise
misterilerin irlinler arasindan se¢im yapabildigi, yalnizca siparis ettikleri tirinlerin
fiyatin1 6dedikleri, siparisten sonra hazirlanan yemekler ile nispeten daha yiiksek
fiyath iirlinlerin yer aldigi menii ¢esididir. Var olan diger tiim meniiler bu meniiler
tizerinden tiiretilmistir (Hazarhun ve Kogak, 2023). Sekil 1’de menii ¢esitleri

gosterilmistir.
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Tabldot Kenu

Alakart Menu

icecek
i Menduleri
Sunma Bigimi Fiks Menu ' S— ‘
ve Fiyatlan \ F R
Acisindan | Mendleri ’
Meniler | Giiniin Meniisii
y ” Tath
j i Menuleri
Kaliforniya CTHTEL!
Menu
Cocuk
| Mendleri
Tadim Mentisu
Oda Servisi
Menuleri
Kahvalti
| Ogle Yemesgi Mendleri
WMenu Cesitleri {

‘-"‘-"‘ mek 0 E(mlen" ‘ — Ziyafet
Agisindan Aksam Yemegi | Menuleri
Menuler

| cara Kokteyl
| Geg Aksam Y
\ Yemegi ' Menduleri
" Ozel Gun,
‘- Brunch _' Etkinlik
N — Menuler
|
| Degistirme Sabit Mendiler Kurumsal
Stkig1 Agsindan J |  Mendler
Menuler
Devirli Mentler Vejetaryen
Ozel Mendiler ~— | Meniler

Sekil 1. Menii Cesitleri

Kaynak: Bahgeci, 2015

Bu menii gesitleri icerisinden 6zel meniiler sinifina dahil olan ¢ocuk meniileri
hedef kitle olan cocuklarin hosuna gidebilecek, eglenceli igerikler barindiran
mendilerdir (Giingdr ve Ozdogan, 2024). Cocuk mendlerinin ilk olarak Amerika
Birlesik Devletleri’nde 1920 yilinda yiiriirliie giren ve iilke capinda alkoliin
tiretilmesi, satilmasi1 ve dagitilmasini yasaklayan Volstead Kanunu ile birlikte
kullanilmaya baglandig1 diisiiniilmektedir. Amerika’da donemin biiyiik yiyecek-igecek
ve konaklama isletmelerinin alkollii igecek satis gelirlerini telafi etmenin yolunu daha

once hi¢ dokunulmamis bir pazar potansiyeli barindiran ¢ocuk meniileri ile telafi
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edebileceklerini diistinmeleri iizerine Waldorf-Astoria otelleri ¢cocuk menusinu ilk
kullanan igletmelerden biri olmustur. Bu ¢ocuk meniisii 1zgara kuzu pirzolasi, tavuklu
pilav ve kuru erik kremasi igeriyordu (Humes, 2013; Martinez, 2023). 1927 tarihli

diger bir cocuk meniisii Sekil 2 ‘de gosterilmektedir.

Chicken broth _
with rice -4 g/

L\NC}\,/\{\‘\

bed potatoes O%
b“‘!ra oeas snc masi (

a on >
R 2y, i, bottered carrots 54 w
Sast, a5\

o
dinach angd 5 baked pots

Sekil 2. 1927 yilindan bir ¢ocuk meniisii

Kaynak: http-1

1927 yilina ait bu ¢ocuk meniisiinde kremali ¢orba, tavuk suyu ile pilav, taze
sebze tabagi, hagslanmis kuzu eti ile tereyagli bezelye ve ezilmis patates, Ispanak ve
firinda patates ile kizarmis yumurta, kurabiyeli firinda muhallebi ve elma sosu gibi

yiyecekler yer alirken igecek olarak sicak ¢ikolata ve stt bulunuyordu.

Sekil 3’te New Haven Demiryollari’na ait 1938 tarihli ¢ocuk mentisii
gosterilmektedir. Bu ¢ocuk meniisiinde taze sebzeler, yagli ekmek, patates piiresi,

kremali tavuk, tavuklu sandvig, siit, kakao ve vanilyalt dondurma bulunmaktadir.
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Bread and Butter
Horlick’s Mailted Milk
Vanilla Ice Cream

Fresh Vegetable Plate
Milk Cocoa

Creamed Chicken on Toast Mashed Potato
Fresh Vegetable Bread and Butter
Milk

Cocoa Horlick’'s Malted Milk
Vanilla Ice Cream

70 Cents

AT0E 100

Additional copies of this
Menu will be furnished

on rvqu’: hwﬂn so-:"-a

or to . Quinian, Prasuses by
Supt.. 163 Dorchastor Ave., n Pt S
- - Actermann Frinting. Ca

Sekil 3. New Haven Demiryollarina ait cocuk meniisii

Kaynak: The New York Public Library Digital Collections, 1938

Avrupa’da ulasilan en eski cocuk mentisii 6rnegi ise 1900 tarihlidir. Paris’de
bulunan Restaurant Gardes’e ait olan bu meniide yetiskinlere sunulan orddvr, ¢orba,
tath ve sarap secenekleri ile birlikte ¢ocuklara ayrilmis kiigiik bir béliimde normalden
daha kii¢lik porsiyonlar halinde ¢orba, tatli ve ekmek bulunmaktadir. Menti sekil 4’de
gosterilmektedir.
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Restaurant GARDES

110, Bue Richelieu, PARIS

Ex-Propriétaire du Restaurant du Gymnase -

GRAND SALOF‘ AU PREMIER

DEJEUNERS OU DINERS

A 2 FRANCS
Un Hors-d’ceuvre ou Potage
Deux Plats au choix
Deux Desserts au choix
Une Bouteille de Vin (rouge ou blanc)
10 LIRJ?Aou 1/2 supérieur. — Pain

S

A\ e

N\ A 3 FRANCS
Un Hors-d’'ceuvre ou Potage
————< <~ Trois Plats au choix

COLL = Deux Desserts au choix

Une Boutllede Vin de Bordeaux ou Bourgogne

(rouge cu blanc) supérieur

ou 1/2 Champagne. — Pain

COUVERT D’ENFANT : 75 Centimes
CovmpPrENANT : Pain, Potage et Dessert

FJo-1901

Cafe avecec Liigueur : 40 cg

SERVICE SPECIAL

=
=
=
=
s
Do
=
=
=t |
—
=
(=1
—_

Char

Sz -/2

Sekil 4. Paris Gardes Restaurant’a ait 1900 tarihli menu

Kaynak: The New York Public Library Digital Collections, 1900

1997 ve 2006 yillar1 arasinda 2-18 yas araliginda bulunan ¢ocuklarda digsarda
yenen yemeklerden giinliik enerji ihtiyact karsilama oranlarinin %3’den %18’e
yiikseldigi, 2011- 2012 yillarinda ise ¢cocuklarin yarisindan fazlasinin her giin disarda
yemek yeme eylemini gergeklestirdikleri bilinmektedir (Moran, Block, Goshev,
Bleich ve Roberto, 2017). Bu durum ¢ocuk mentilerinde bulunmasi gereken besinlerin
onemine dikkat cekmektedir. Cesitli ¢alismalar (Paeratakul, Ferdinand, Champagne,
Ryan ve Bray, 2003; Batada, Bruening, Marchlewicz, Story ve Wootan, 2012;
Anzman-Frasca, Dawes, Sliwa, Dolan, Nelson, Washburn, ve Economos, 2014,
Deierlein, Peat ve Claudio, 2015; Ayala, Castro, Pickrel ve digerleri, 2016) ¢ocuk
meniilerinin besin igeriklerinin besleyicilik yoniinden zayif oldugunu ortaya
koymustur. Cocuk meniilerinde ¢ogunlukla kirmizi veya beyaz etten yapilan
hamburgerler, patates kizartmalari, pizzalar, nugget ve sinitzeller, kopuk dondurmalar,
sosisli ve salamli sandvigler, donut, renklendirilmis pasta ve tatlilar, ¢esitli cipsler,
hazir siitlii tatlilar, gazli icecekler, yagda kizartilmis gesitli sebzeler ile 6zellikle sogan
halkalari, jel sekerler ve meyveli suruplar gibi gidalar yer almaktadir (Seker ve Keles,

2019). Cocuk meniilerinin yag, karbonhidrat ve tatlandiricilar gibi icerikleri lif,
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vitamin ve protein gibi besin iceriklerinden daha fazla igerdigi goriilmektedir. Cocuk
meniilerinin ¢gogunda yan se¢enek olarak bulunan kizarmis patates, kizarmig tavuk
parcalari, sogan halkalar1 gibi yiyeceklerin taze sebze ve meyvelerle degistirilmesi,
sunulan ana yemeklerin protein ve lif agisindan zengin hale getirilmesi, tatlandirilmis
icecekler yerine, yogurt, ayran veya taze meyve suyu gibi segeneklerin sunulmasi
cocuklarin disarda yemek yeme kalitelerini arttirabilmektedir. Ayrica ¢ocuk
mentilerinde Sekil 2 ve Sekil 3’de goriildigii tizere ¢ocuklarin ilgisini ¢ekebilecek
eglenceli isimler, karakterler, cok renklilik, cocuklarin ¢izim ve boyama yapabilecegi
alanlar bulunmasi ailelerin deneyimden daha fazla keyif almasini saglarken ¢ocuklarin
ilgisini c¢ekebilmesi acisindan da onemlidir (Anzman-Frasca, Braun, Ehrenberg,
Epstein, Gampp, Leone ve Tauriello, 2018; Ermagan, 2018). Cocuk menulerinde
uygun olabilecek alternatifler yaratmak yiyecek-icecek isletmelerinde ¢ocuklara
tamamen uygun olabilen seceneklerin sunulmasi, saglikli beslenme aligkanliginin
stirdiiriilebilmesi, c¢ocuklarin sevdigi zararli yiyeceklerin yararli igeriklerle taklit
edilerek cocuklara sevdirilmesi ve isletmenin ¢ocuklu aileler tarafindan tercih
edilmesinin saglanmas1 yoniinde bir ara¢ olarak kullanilabilir (Giines, 2021).
Cocuklara uygun meniiler olustururken dikkat edilmesi gerekenler ise asagidaki

gibidir (Giines, 2021);

e Saglikli besinler igermesi

e Hazirlama ve pisirme teknikleri uygulanirken saglik kosullarina dikkat
edilmesi

e (Cocuklarn ilgisini ¢ekebilecek farkli tariflerin denenmesi

e Meniide yer alacak olan tiim yemeklerin c¢ocuklarin tercihleri
dogrultusunda olusturulmasi

e Yemeklerin sunumu esnasinda gocuklarin algilarina hitap edecek

sekilde diizenlemeler yapilmasi

Degisen aile dinamikleri ¢ocuklarin aile i¢i satin alma kararlari {izerinde olan
etkilerini arttirmaktadir. Bosanmis veya c¢alisan ebeveynlerin ¢ocuklar ile daha az
vakit gecirebildikleri dolayisiyla bunu telafi etmek i¢in ¢ocuklarina 6zellikle yemek
tiiketimi alaninda se¢im 6zgiirliigii sagladigr goriillmektedir (Wilson ve Wood, 2004).
Cocuklarin 6zellikle kendileriyle ilgili (misir gevrekleri, icecekler vb.) konularda aile

satin alma kararlar1 iizerinde ¢ok giiclii bir etkiye sahip olduklar1 goriilmiistiir
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(Martensen ve Grgnholdt, 2008; Gularslan, 2011). Cocuk Vakfi’nin 2020 tarihli
raporunda dinyada ¢ocuk nufusunun 2 milyar 850 milyon oldugunun belirtilmesi
cocuklarin ailelerin satin alma davraniglarina etkisini anlamaya yeterli olacaktir.
Ayrica aile iiyelerinin restoran kullaniminin ¢ocuklarla giinliik yasami kolaylastirdigi
diistincesi (Pettersson ve Fjellstrom, 2007) ailelerin disarda yemek yeme oranlarini
arttirirken, gida harcamalarmin neredeyse %350’lik bir boliimii restoranlarda
gerceklestirilmektedir (Turan, 2023). Bu durum ¢ocuk mentlerini hem tiketiciler hem
de ireticiler (hizmet saglayicilar) acgisindan olduk¢a 6nemli kilmaktadir. Cocuklu
ailelerin restoran tercihlerinde en gok 6nem verdiklerini unsurun ¢ocuk mendleri ve bu
meniilerin igerigi olmast (Aksit Asik, 2019) ozelikle isletmeleri bu konuda farkli
kararlar almaya itmistir. McDonald’s 2013 yilinda ¢ocuk meniilerinde sundugu
yiyeceklerde kaloride %20, ilave seker oraninda %50 azaltma gerceklestirmistir (Yang
ve Benjamin-Neelon, 2019). Amerika’da uygulanan Kids LiveWell isimli ¢ocuk
meniilerinin iyilestirilmesini amaglayan programla 3 yil igerisinde ¢ocuk menisu
iceriklerinde dikkate deger pozitif farkliliklar gériilmeye baslanmigtir. Avustralya’da
cocuklara yonelik sorumlu reklamcilik ve pazarlama girisimi hizli servis
restroranlarinda uygulanmig, ¢ocuk meniilerinde bulunmasi gereken besin 6geleri

konusunda halk bilin¢lendirilmistir (Wellard-Cole, Hooper, Watson ve Hughes, 2019).

Bugiin gelinen noktada ¢ocuk meniileri hemen hemen her isletmede karsimiza
cikabilmektedir. S6z konusu alanda yasanan gelismeler, her gecen giin cocuk
meniilerine verilen 6nemi arttirmaktadir. Halthazirda bulunan rekabet ortaminda 6ne
cikmak isteyen yiyecek icecek isletmeleri cocuk meniileri araciligiyla fark

yaratabilmektedirler.

2.2.1. Cocuk Menusii Ornekleri

Cocuklarin  yaslarina, cinsiyetlerine ve aktivitelerine uygun olarak
beslenmeleri biitiinciil gelisimlerini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri olarak
gorulmektedir. Her ¢ocugun besin gereksinimleri igerisinde bulundugu yas grubu,
cinsiyet gibi degiskenlere bagl olarak farklilik gosterebilir (Keles Ertiirk, Dogan,
Yildirim, Kéroglu, Demirel, Coban ve Onay Derin, 2019).

Cocuklarda okul 6ncesi olarak nitelendirilen 3- 6 yas grubu kritik bir yastir.

Cocugun aligkanliklarin1 edindigi, bazi davramig Oriintiilerini sahiplendigi bir
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donemdir. Bu nedenle ¢ocuklarin bu déonemde saglikli bir beslenme diizenine sahip
olmasi son derece onemlidir (Atli ve Osmanoglu, 2021). Bu dénemde uygulanan
saglikli ve dengeli beslenme rutinleri; fiziksel biiyliime ve gelisimi ile birlikte bilissel
gelisimi desteklemek, dis ¢iirtikleri, biiyiime geriligi, obezite gibi saglik sorunlarinin
Onlenmesi amaglarini tagimaktadir. Bu yas grubundaki cocuklarin enerji ihtiyaglari yas
ve cinsiyete gore degisiklik gostermekle birlikte ortalama 1200-1600 kkal/gln
civarindadir. Bu enerjinin  %45-60’min  karbonhidratlardan,  %15-20’sinin
proteinlerden, %20-35’inin de yaglardan karsilanmas1 gerekmektedir (Sahin, Yabanci
Ayhan, Meseri ve Garipagaoglu, 2022). Yemeklerin ¢ok fazla unsur igermesi, karisik
bir goriiniime sahip olmalari, pismis sebzeleri fazlaca bulundurmalari, ¢ok sicak veya
soguk olmalari, renksiz olmalar1 gibi degiskenlerin bu yas grubundaki cocuklarin besin
tercihlerini etkiledigi goriildiigiinden yemeklerin goriiniimlerine dikkat edilmesi
cocugun  saglikli  se¢imler  yapabilmesi  noktasinda  yonlendirilmesini
saglayabilmektedir (Kii¢iikkatirct Baykan, Yasar, Kiitahneci, Yalap, ve Senol, 2023).
Tablo 1°de okul dncesi yas grubuna dahil gocuklara yonelik gunliik beslenme men(su

gosterilmektedir.

Tablo 1. Okul Oncesi Cocuklar I¢in Giinliik Menii

-

Ogiin Men(i

e | su bardag; siit (200 ml)

e 1 yumurta veya 1 Kibrit kutusu kadar peynir

o 1-2 tath kasig1 recel, bal , pekmez, findik ezmesi
Kahvalti seceneklerinden biri

e 4-5 adet zeytin

e 1 ortadilim ekmek

o Birkag dilim domates veya mandalina

e 2 orta dilim kiymal1 borek

Ogle e 2-3 yemek kasigi (2/3 kepge) zeytinyagli sebze
yemegi
e Bir su bardagi ayran(200 ml)
Ikindi e | subardagi meyve suyu (taze sikilmis)

e 1-2 adet kurabiye

e 2 adet etli biber dolmasi
Aksam e Bir kase yogurt (200ml)
e 1 kiigik boy meyve

Kaynak: Dereli, 2006

6-12 yas araligini kapsayan ¢ocukluk déonemi bireylerin hem biiyiiyiip gelistigi

hem bir kimlik kazanmaya calisarak akademik birikim yaptig1 yillardir. Bu siireclerin
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saglikla devam edebilmesi i¢in beslenme planinin korunmasi 6nemlidir. Cocugun
bagisiklik sistemini korumak ve sik hastalanmalarin 6niline gegmek temel hedeftir.

Ozellikle kahvaltinin atlanmamasi gerekmektedir (Saglik Bakanligi, 2013).

Tablo 2’de gocukluk donemi yas grubuna dahil ¢ocuklara yonelik giinliikk

beslenme menisl gosterilmektedir.

Tablo 2. Cocukluk Dénemindeki Cocuklar I¢in Giinliik Menii

Ogiin Menii
Kahvallt1 e 1 subardag siit veya meyve suyu *
e 1 yumurta veya 1 kibrit kutusu kadar peynir
e 1-2 tath kasig1 bal veya regel
e 4-5tane zeytin
Kusluk e 1 porsiyon meyve
) e 5-6 yemek kas1g1 kiymali mant1 veya sebze
Ogle yemegi e yemegi
e 2-4 yemek kasig1 zeytinyagl sebze
e 1dilim ekmek
Ikindi e 1 kase siitlii tatl, kek, kurabiye vb.
e 1 Kkase ¢orba
Aksam yemegi e 7-8 yemek kasig1 sebze yemegi
e 1lince dilim ekmek
Yemekten sonra e 8-10 adet findik, ceviz, badem
e 1 orta boy meyve

Kaynak: Giilerman, Unal, ve Cetin, 2020

Adolesan diger bir deyisle ergenlik dénemi olarak adlandirilan 13-18 yas
aralig1 biiylime ve gelisimin ¢ok hizli yasandigi bir siirectir. Cocukluk déneminden
yetiskinlik donemine gegisin bir asamasidir (Altay, Cabar ve Altay, 2018). Genetik
yap1, hormonlar, cinsiyet kimlikleri, cevresel faktorler, sosyoekonomik kosullar gibi
pek cok unsurdan etkilenmeye son derece agik olunan bu dénemde beslenme ¢ocugun
gelisiminin direkt olarak etkilemekte ve yetersiz oldugu durumlarda saglik sorunlarina
yol agmaktadir (Aktag, Sabuncular, Geng, Vural ve Gilines, 2018). Tablo 3’de ergenlik

donemi ¢ocuklarina yonelik giinliik beslenme mentist gosterilmektedir.

Tablo 3. Ergenlik Dénemindeki Cocuklar i¢cin Giinliik Menii

Ogiin \ Menii
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Tablo 3. Devamu

e 1 su bardag siit

1 yumurta

1 Kibrit kutusu kadar peynir

1 yemek kasig1 bal veya recel ya

Kahvallt: da findik ezmesi

e 5-6 tane zeytin veya 2-3 adet
ceviz

e 3ince dilim ekmek (cavdar veya
tam bugday unu)

e Yagsiz sogiis sebze

e 1 porsiyon meyve veya tost

Kusluk (istege bagli ya da kahvalt1 hafif
ise)
o 2 kofte biiytikliigiinde
et/tavuk/balik

e 1,5Kkepce corba

. e 1 kase sebze yemegi (4 yemek

Ogle yemegi kasig1)

e 2-3 ince dilim ekmek (cavdar
veya tam bugday unu)

e Iistenildigi kadar yagsiz salata
(limon kullanilabilir)

Ikindi e 1 subardag siit veya yogurt

e 1 adet meyve

e | kase etli sebze yemegi (4
yemek kasig1)

e 1,5Kkepce ¢corba

e 3-4 yemek kasigr makarna veya

Aksam yemegi bulgur pilavi veya /

e 3ince dilim ekmek (cavdar veya
tam bugday unu)**

e Istenildigi kadar yagsiz salata
(limon kullanilabilir)

e 1 su bardag siit

Yemekten sonra e 5-6 adet findik ya da 2-3 adet
ceviz, 2-3 tane kuru kayisi ya da
incir

Kaynak: Gilerman, Unal, ve Cetin, 2020

2.2.2.Yiyecek-Icecek Isletmelerinde Cocuk Meniisii Uygulamalari

Yiyecek icecek isletmelerinde bulunan ¢ocuk mentileri isletmeler nezdinde

miisteri portfoylerini genisletmek, gelir arttirmak ve rekabet ortaminda 6n plana
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cikmak gibi avantajlar saglayabilirler (Turan, 2023). Diger yandan ailelerin tiikketim
kararlarinda 6zellikle kendileri ile ilgili olan satin alimlarda ¢ocuklarin etkisinin biiyiik

olmasi (Ayglin ve Kazan, 2008) isletmeler igin gocuk meniilerini gerekli kilmaktadir.

Isletmelerde bulunan ¢ocuk meniileri ayr1 bir menii karti halinde ya da
meniiniin igerisine dahil edilmis kiiclik bir boliim halinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
ment kartlarinin ya da boliimlerinin meniiniin geri kalanina oranla daha renkli olmasi,
daha biiyiik yazi fontlarinin kullanilmasi, yemeklerin farkli ve eglenceli isimler almasi,
zaman zaman ¢ocuklarin menii {izerinde ¢izim ya da boyama yapabilmesi i¢in alan
birakilmas: gibi ozellikler barindirmasi cocuklarin dikkatlerini ¢cekmek amaci
tagtyabilmektedir. Sekil 5, Sekil 6 ve Sekil 7°de cesitli yiyecek icecek isletmelerine ait

cocuk menuleri gosterilmektedir.

COCUKLARICIN

Domates sos

Karisik Pizza¥ @

Salam, sucuk, sosis, tane misir
Margherita Pizza¥ @
Nutella Pancake$ @ 8

Anne Koftesi ¥

Parmak patates ve pilav ile

Burger§

Cheddarlh burger, patates ile

Citir Tavuk¥@ 8

Parates ile

Sis Somon lzgara §a=
Spaghertiile

Sekil 5. Midpoint restoranlarina ait cocuk meniisii, 2024
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oCUK AL 6 E

KIRMIZI BASLIKLI o
KIZ'IN FAVORISI 145¢ SPONGE BOB'UN FAVORISI

Domates sos, kiymali spaghett Spaghetti Gzerinde kokteyl sosisler

o ,
Yol a=y

LITTLE CHICKEN 150¢ ORUMCEK ADAM'IN FAVORISI

Yedi adet pilic nugget, safranli pilav ve patates tava ile 120 gr kofte, safranl pilav ve patates tava ile

Yeouwm a=

b a= un  GE

PINOKYO'NUN FAVORISi ALAADDIN'IN
SIHIRLI LAMBASI

180 gr hamburger koftesi ve patates tavaile

HANSEL GRATEL PiZZA

)s, mozzarella peyniri

Sekil 6. Happy Moon’s restoranlarina ait ¢ocuk meniisii, 2024

Cocuk Mentileri

Sushi Banda (6 Ad) 4 & Baby Shark Roll (8 Adet) gy & Cocuk Meniisii 2 Kids Bento «
Tempura Somon Panko levrek, mayonez, citir Sebzeli eriste, qitir ¢in mantis (2 Sushi banda (6 Ad), citir levrek,
patates. Ad), tavuk toplari (6 Ad), balls sebzeli noodle, mozaik roll (2 Ad),
kizarmig muz, Fustea veya Cappy Fuse Tea Veya Cappy
318.00TL 368.00TL 678.00 TL 678.00 TL

Sekil 7. SushiCo restoranlarina ait bir cocuk menusu, 2024

2.3. Ambiyans Kavram

Son yillarda pazarlama ve g¢evre bilim alaninda artan c¢alismalar “atmosfer”
kavramina duyulan ilgiyi pekistirmistir. Atmosfer kelime anlami olarak “ bir ortami
cevreleyen hava” olsa da s6z konusu alanlarda atmosfer sdzciigii bir yerin veya bir
mekanin genel ¢evresine karsilik gelmektedir (Sahin, 2019). Atmosfer {izerine ilk
caligmalardan birine imza atan Kotler (1973) atmosferi “miisteriler iizerinde belirli
etkiler yaratmak amaciyla bir mekanin bilingli bir sekilde diizenlenmesi” seklinde

aciklamis daima bireyi ¢evreleyen alanin niteligini ortaya koydugunu aktarmigtir.

Kotler (1973) atmosferin bir pazarlama araci olarak kullanilmasina yonelik
yaptig1 ¢alismada atmosferi insan duyulan ile algilanabilen 5 duyuya ayirmastir.

Bunlar; gorsel, isitsel, kokusal, dokunsal ve tatsal duyulardir. Sonralar1 tatsal duyulari
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atmosfer kavramina tam olarak uyumlandirilamadigi i¢in disarida birakmistir. Harrel
ve Hutt (1976) ise yaptiklari ¢alismada Kotler’in atmosfer tanimina katilmakla birlikte
atmosferi yalnizca bu dort duyuya indirgemenin yanlis oldugunu, atmosferin yalnizca
fiziksel yapi ile sinirli kalamayacagini, mekanda bulunan bireylerin yarattigi atmosferi
de kapsayabilecegini savunmuslardir. Ardindan Bitner (1992) yaptigi calismada
atmosferin boyutlarin1 genisletmistir. Bunlar; ambiyans (ortam kosullari), mekansal
diizen ve islevsellik ile isaretler ve semboller gibi yapay dokulardir. Bitner (1992) bu
calismasinda ambiyansi ortamin arka plan elementlerini i¢eren bir katman olarak ele
almistir. Bu baglamda ambiyans kavrami atmosferi olusturan alt boyutlardan biri

haline gelmistir.

Atmosfer kavrami literatiirde daha ¢ok gevresel etmenlerin karsiligi olacak
sekilde kullanilmaktadir. Restoranlarin atmosferlerine yonelik goriisleri belirlemek
amaciyla bir 6lgek gelistirme ¢alismasi yapan Ryu ve Jang (2014) DINESCAPE ismini
verdikleri bu Olgekte atmosferin alt boyutlarini isletmenin estetigi, ambiyans,
1siklandirma, masa diizeni, genel yerlesim diizeni ve servis personelleri olarak
katmanlandirmistir. Benzer sekilde Turley ve Milliman (2020) yaptiklari ¢alismada
atmosfer degiskenlerini binanin uzunlugu, rengi ve lokasyonunu kapsayan dis
degiskenler, 151k, miizik, koku, renk paleti, temizlik gibi etmenleri kapsayan i¢
degiskenler, diizen ve dizayn, 6ddeme noktasi ve dekorasyonu ile insan kaynakli
degiskenler seklinde kategorilemislerdir. Piga ve Morello (2015) ise ¢alismalarinda
atmosfer ve ambiyans kavramlariin siklikla karistirildigini ancak bu iki kavramin iki
farkli olguya karsilik geldigini sOylemislerdir. Buna gore fiziksel diinyay: insanlar,
insan olmayan canlilar, yapili nesneler (insan yapimi her sey) ve iklim (dogal kosullar
ve ¢evre faktorleri) olacak sekilde 4 farkli ana bilesene ayirmislardir. Tiim bu fiziksel
ozelliklerin birleserek bir mekanin kimligini, karakterini olusturdugunu belirterek
atmosfer kavramini bir mekanin nesnel 6zelliklerinin bir sonucu olarak ele almislardir.
Diger yandan ambiyans insanlarin bu nesnel 6zelliklere 6znel yargilar yiiklemesiyle
olusmaktadir. Bireyler ¢evrelerini duyulariyla algilayip 6znel anlamlar yiiklediginde
bir mekanin ambiyansi olugsmus olur. Kisaca ambiyans bir mekanin fiziksel 6zellikleri
araciliglyla o mekanda bulunan kisinin duyu organlari ile algiladigi atmosfer
bilesenleriyle kisisel algilarini birlestirmesi sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. Bir
mekanin atmosferi ambiyans: kapsar ancak ambiyans yalnizca atmosferin bir alt

boyutudur.

25



2.4. Ambiyans Unsurlari

Insan hayatin1 yonlendiren temel giidiilerin basinda duygularimiz gelmektedir.
Belirleyicilik fonksiyonlari sayesinde duygular insanlara pek ¢ok durumda yol
gosterebilmektedir (Polat, 2017). TDK tarafindan “duyularla algilanan, his; Belirli
nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig1 izlenim; Nesneleri veya
olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi; Kendine 6zgl bir ruhsal
hareket ve hareketlilik” seklinde agiklanan duygu kavrami bilim tarihi silirecinde
oldukca ilgi gérmiis ve kavramsal olarak his, davranis, itici kuvvet, fizyolojik
degisikler ve kontrol etme gibi cesitli Ogelerden olusan, organizmanin karisik
durumlari oldugu i¢in 6l¢iilmesi ve belirlenmesi zor bir kavram olarak agiklanmigtir
(Bozkurt, 2014). Duygular bir davranig yapisi olarak i¢ veya dis nedenlere bagli olarak
ortaya ¢ikar, uyaran yok olduktan sonra da varligini siirdiirerek davraniglara yon verir

(Igmeli, 2013).

Duygularin yonlendirebilme 6zelligi bir ¢ok alanda bu kavrami 6n plana
cikartabilmektedir. Kotler’in (1973) atmosfer tanimimin iginde bulunan “belirli
duygular yaratma amaciyla bir mekanin bilingli bir sekilde dizayn edilmesi” ifadesi
buna verilebilecek 0Orneklerden biridir. Atmosferin alt boyutlarindan biri olan
ambiyans kavrami bir mekanin bireyler tarafindan duyular ile algiladiklar1 unsurlara
yonelik 6znel bir duygu olusturmasmi karsilamaktadir. Bir mekanin ambiyans
unsurlart duygular etkilerken dolayisiyla duygular da kararlar etkileyebilmektedir.
Bu nedenle duyu organlarimiz ile algilanabilen, duygular etkileyip karara varilmasina

yol acacak ambiyans unsurlarinin incelenmesi son derece 6nemlidir.

Ambiyans unsurlart bir mekanda bulunan, duyular ile algilanan, soyut, gozle
goriilmeyen, farkinda olmadan insanda duygular uyandiran, bilingli bir ¢aba
olmaksizin farkedilemeyen mekanin sicakligi (1sis1), aydinlatmasi, kokusu ve arka
plan muzigine karsilik gelmektedir (Uslu ve Aysal, 2021). Calismanin devaminda bu

unsurlar agiklanacaktir.

2.4.1. Muzik

Miizigin duygular1 ifade ettigi hatta kiside yeni duygular yaratabildigi
bilinmektedir (Scherer ve Zentner, 2001). Muzikal deneyimlerin en yaygin amaci
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duygular etkilemektir. Insanlar miizigi duygularini degistirmek, duygularini serbest
birakmak, mevcut duygularina uyumlanmak, eglenmek, kendilerini rahatlatmak ve
stresi azaltmak i¢in kullanirlar (Juslin ve Vastfjall, 2008). Miizigin bu ozelligi
arastirmacilart miizigin insan tizerindeki etkilerini arastirmaya itmistir. Miizigin insan
tizerindeki etkisi kesfedildikge bu alana duyulan ilgi artmis ve gelisen teknoloji ile
degisen yemek yeme anlayislari yeni kavramlarin dogmasia sebep olmustur. Bu
kavramlardan bir tanesi Ingilizcesi “sonic seasoning” olan, Tiirk¢e’ye “sessel
tatlandirma”, “isitsel tatlandirma”, “sesle baharatlandirma/gesnileme” olarak gecen
kavramdir. Bu kavram ¢ok duyulu bir yemek yeme deneyiminin gerceklestirilebilmesi
icin sunulan yemegin ve duyulan miizigin eslestirilmesi anlamima gelmektedir
(Spence, Wang, Reinoso-Carvalho ve Keller, 2021). Miizik belirli tat duyarliklarina
karsilik gelecek sekilde secildiginde yemek deneyimden alinan hazzin artacagi
goriisiiniin benimsenmesi sonucunda konu iizerine yapilan en erken ¢alisma Holt-
Hansen tarafindan yapilan 1968 tarihli ¢aligmadir. Holt-Hansen ¢alismasinda
katilimcilar1 farkli ses diizeylerine maruz birakarak belirli bir birayr tatmalarim
istemistir. Ortamda dikkat dagitacak baska hicbir unsurun olmadigindan emin
olunduktan sonra baglatilan deneyde ilging sonuglara ulagilmistir. Katilimcilarin
cogunlugu ses tizlestikce biranin tadinin acilastigini  belirtmistir. Ardindan
katilimcilarin goriiglerine gore bir “pitch of fit” yani bir bira-ses uyum noktasi
belirleyen Holt-Hansen bu ses frekansinda, bu ses frekansinin biraz iizerinde ve bu ses
frekansinin biraz altinda sesler ile birlikte deneyi tekrarlayarak katilimcilardan bira-
ses uyumunu ve deneyimlerini aktarmalarin istemistir. Katilimeilar ses alt sinirina ve
iist sinira yaklastikca biranin tadinin bozulmaya bagladigini, acilastigini, git gide
uyumun kaybolarak tadin ve sesin ayr1 ayr1 algilanmaya basladigini ifade etmistir. Tat
ve sesin bir biitin olarak hissedildigi frekansdan ¢ikildiginda algilanan tatta da
olumsuz degisimler meydana gelmektedir. Ote yandan tat ve ses uyumunun tamamen
yakalanabildigi frekanslarda ise katilimcilar olaganiistii bir deneyim yasadiklarinm
belirtmislerdir. Ardindan Holt-Hansen’in c¢aligmasini tekrarlamak ve dogrulamak
amaciyla 1983 yilinda Rudmin ve Cappelli tarafindan bira, alkolsiiz bira, sekersiz
greyfurt suyu, tursu ve sert seker ile ses tonlarin1 uyusturmalari istenen toplamda 10
katilimct birbirlerine yakin cevaplar vererek yiyecek ve uyumlu ses tonlarini benzer
araliklara oturtmuslardir. Arastirmacilar sonuglarin zayif da olsa destekleyici sonuglar

verdigini aktarmiglardir. Bu bulgularin ardindan konuya olan ilgi artmistir. Crisinel ve
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Spence (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada tath ve eksi tatlar tiz sesler ile umami ve
aci tatlar ise diisiik perdeli notalar ile eslestirilmistir. Sonrasinda yalnizca tek tonlarin
degil biitiin bir miizigin de uyumlandirilarak ¢ok duyulu bir yemek yeme deneyiminin
yasanabileceginin diisiinlilmesi iizerine “soundescape” yani duruma uygun miizik
secilimi akimi baslamis ve ¢ogu isletme bu akimi benimsemistir. Uziim baglarinda
sarap toplanirken olusan sesler araciligiyla yapilan miizik ile gerceklestirilen sarap
tadim etkinlikleri, sunulan iceceklerde seker kullanilmamasi ama sekerli bir his
yaratmanin saglanmasi i¢in “tathi” ile eslesebilecek miiziklerin ambiyans miizigi
olarak kullanilmasi gibi uygulamalar goriilmeye baglanmistir (Spence, 2021).
Bahsedilen terim ve bu terimden dogan akim ile uygulamalarin sonuglari miizigin
insanlarin tat algilamasi lizerinde etkileri oldugunu gostermektedir. Aydin ve Yilmaz
(2024) tarafindan yapilan calismada katilimcilar aci tatla iligkilendirilen bir miizik,
tatl tadiyla iliskilendirilen bir miizik ve miiziksiz bir ortama maruz birakilarak ayni
yemegi tatmalar1 istenmistir. Hem ac1 hem de tatli igerikleri oldugundan arastirma igin
ozellikle “act tath soslu tavuk™ yemegi se¢ilmistir. Katilimeilar miizik ile birlikte tatma
isleminin ardindan goriislerini bildirmislerdir. Elde edilen sonuglara gére aci tadi ile
iligkilendirilen miizik dinletisi sirasinda “act tathi soslu tavuk” yemegi yenildiginde

bariz bir sekilde ac1 tadin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.

Ambiyans miizigi tadin algilanisini etkileyebilecegi gibi miisterilerin tutum,
davranig ve beklentilerini de etkileyebilmektedir. Caldwell ve Hibbert (2002)
yaptiklar1 ¢alismada mizik temposu ve mizik tercihinin bir restorandaki tlketici
davranig iizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Arastirmada, bu iki degiskenin yemek
icin harcanan gercek ve algilanan zamani, harcanan para miktarin1 ve deneyimden
alman keyif ile gelecekteki davramigsal niyetler agisindan sonuglari ne Olciide
etkiledigi incelenmistir. Sonuglar, miizik tercihinin yemek igin harcanan gergek siireyi
tempodan daha fazla etkiledigini, ancak her iki degiskenin de algilanan sire tizerinde
anlamli bir etkisi olmadigin1 géstermektedir. Restoran tercihinin muzik tercihi ile
onemli dlgiide iligkili oldugu, ancak miizik temposunun etkilerinin anlamli olmadig:
bulunmustur. Benzer sekilde Herrington ve Capella (1996) yaptiklar1 ¢alismada muzik
temposu ve ses seviyesinin aligveris siiresi ve harcama miktar1 tizerindeki etkilerini
test edilmek istenmistir. Bir siipermarkette yapilan goézlemler sonucunda miizik
temposu ve ses seviyesinin onemli bir etkisi olmadigini, ancak miisterilerin miizik

tercihlerinin aligveris siiresi ve harcamalarii pozitif yonde etkiledigini gdstermistir.

28



Miisteri tercihine uygun miizik se¢iminin aligveris deneyimini iyilestirebilecegi
savunulmustur. Miizik tercihleri noktasinda varilan sonug¢lar miisteri deneyimlerinin
iyilestirilebilmesi ag¢isindan Onemlidir. Yalch ve Spangenberg (1990) tarafindan
onplan ve arkaplan miiziginin bir magazadaki tliketiciler {lizerinde yarattig1 etkiyi
incelemek amaciyla aligveris yapmakta olan tiiketiciler lizerinde yapilan arastirma bu
sonuglar1 desteklemektedir. Arastirmanin sonucunda tiiketicilerin magazada
gecirdikleri siirenin yaslarina gore farklilik géstermekle birlikte miizik tercihine bagh
oldugu goriilmistiir. Diger bir destekleyici sonuca ise Smith ve Curnow tarafindan
yapilan 1966 tarihli ¢aligmada rastlanmaktadir. Buna gore “uyarilma hipotezi” adi
verilen miizigin belli seviyelerde belli aktiviteleri arttirmaya yardimci olabilecegi
hipotezini test etmek amaciyla iki biiytlik siipermarkette 8 farkli dengelenmis ortamda
muzik alcak sesten yuksek sese ¢ikartilarak sonuglar gézlemlenmistir. Sonucunda
satiglarda veya miisterilerin bildirdigi memnuniyette 6nemli bir fark saptanmamasina
ragmen, yiiksek sesli gézlem sirasinda marketlerde 6nemli 6l¢iide daha az zaman
harcandigi goriilmiistiir. Yine Sweeney ve Wyber (2002) ¢alismalarinda miizigin
miisterilerin hizmet kalitesi ve triin kalitesi algilarmin yan1 sira zevk alma
duygularmin da etkilenip etkilenmedigini belirlemek amaciyla bir magazada farkli
tiirdeki miizik tlirlerini kullanmis ve tiiketicileri gdzlemlemislerdir. Sonucunda kisisel
muzik zevkinin tiketicilerin magaza degerlendirmeleri tlizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu, mizik turlerinin (pop veya klasik muzik gibi) zevk alma ve hizmet

kalitesi anlayis1 lizerinde ise ek bir pozitif etkiye sahip oldugu gorilmiistr.

Miisterilerin miizik zevkinin davranis ve tutumlarini etkilemesine benzer
sekilde isletmede gegirilen siire boyunca maruz kalinan miizik tiirii de miisterilerin
tutum ve davranislarinda etkili olabilir. Areni ve Kim (1993) ¢alismalarinda ABD’de
sarap diikkanlarinda en ¢ok ¢alan ilk 40 sarkiy:r klasik miizik parcalari ile degistirmis
ve 1ki ay boyunca sarap diikkanlart gozlemlenmistir. Klasik miizigin sarap
diikkanlarindaki harcama miktarmi arttirdigini ancak bu artmanin satilan sarap
sayisindan ziyade klasik miizik ile tiiketicilerin daha pahali saraplar almaya yonelmesi
sonucunda olustugu anlasilmistir. Bu sonuglari destekleyen diger bir ¢calisma ise North
ve Hargreaves (1998) tarafindan miizigin tiiketici davraniglarina olan etkilerini
incelemek amaciyla bir kafeteryada 4 gliin boyunca pop, klasik ve basit enstrimental
olmak {izere ii¢ miizik tarzinin ¢alindig1 ve hicbir miizigin ¢alinmadigi durumlarin

incelenmesi suretiyle yapilmistir. Klasik miizigin tiiketicileri daha pahali iiriinleri
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almaya yonelttigi ve pop miizik ile birlikte basit enstriimental ve sessizlige kiyasla
satiglart arttirdig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde Milliman (1986) calismasinda restoran
ortamlarinda arka plan miiziginin miisteri davraniglari tizerindeki etkilerini incelemek
amaciyla miizik temposunun (hizli veya yavas) yemek yeme siiresi, masada kalma
stiresi, igecek tiiketimi ve genel gelir tzerindeki etkileri degerlendirilmistir.
Sonucunda yavas tempolu miizigin miisterilerin daha uzun siire kalmasini, daha fazla
icecek tliketmesini ve restoranin briit marjini artirdig1 goriilmiis ancak yemek siparisi
siiresi veya toplam yiyecek harcamalar {izerinde 6nemli bir etkisi bulunamamistir.
Eroglu, Machleit ve Chebat (2005) tarafindan yapilan c¢alismada ise mizik
temposunun plansiz zaman gegirme ve sosyal etkilesime girme iizerinde dogrudan bir
etki yarattigini ve her iki durumda da yavas tempolu miizigin etkili oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Miizigin miisterilerin davraniglarinin yani sira duygu durumlarini da
etkilyebildigi bilinmektedir. Hul, Dube ve Chebat (1997) miizigin herhangi bir hizmet
icin bekleme siiresindeki duygu durumuna etkisi lizerine bir ¢alisma yapmislardir.
Algilanan bekleme siiresi, hizmet ortaminin duygusal degerlendirmesi ve beklemeye
verilen duygusal tepki ile isletmeye yonelik duygular baglaminda miizigin etkileri
incelenmistir. Sonucunda pozitif melodiler igeren miizik, negatif melodiler igeren
miizige kiyasla beklemeye kars1 daha olumlu bir duygusal tepkiyi ve isletmeye yonelik
daha pozitif duygular olusmasini tetiklemektedir. Ancak hangi melodileri igerirse
igersin, miizigin hizmet ortaminin duygusal degerlendirmesini iyilestirdigini ve bunun

da isletmeye yonelik yaklasimi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Yapilan ¢alismalar miizigin belirli niteliklerde isletmelerde miisterilerin zaman
gecirmesini arttirabilecegini, satin alinan iiriinlerin niteliginin ve isletmede harcanan
paranin pozitif yonde etkilenebilecegini, miisterilerin bekleme siiresindeki duygu
durumuna, algilanan hizmet kalitesine ve isletmeye yonelik pozitif duygular

olusturmasinda araci olabilecegini gostermektedir.

2.4.2. Koku

Kokular, insan iizerinde ¢esitli etkilere sahiptir. Koku; bilgileri bellekten geri
getirme araci olarak kullanilabilir, dikkat surelerine etki edebilir, beyin aktivasyonunu

arttirabilir ve duygu durumlarimiza cesitli sekilde etki edebilir (Akben ve Coskun,
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2018). Tiim bunlarin yaninda kokunun insanin tat alma duyusu ile de dogrudan bir
iligkisi vardir (Small ve Prescott, 2005). Tat gidanin agza alinmasiyla tat aktif
bilesenlerinin dildeki tat tomurcuklarini uyarmasi ile meydana gelmektedir. Tat algist;
tatli, tuzlu, umami, eksi ve ac1 olmak iizere 5 temel tattan olusmaktadir. Koku ise bir
maddeden ¢ikan ugucu bilesenlerin burundaki koku reseptorlerini uyarmasi sonucunda
olugmaktadir. Agiza alinan bir besinin dil iizerindeki tat tomurcuklarin1 uyarmasi ve
bu besinden yayilan ugucu bilesenlerin burun koku reseptorlerine ulasmasi ile bu
resopterleri uyarmasi birlestiginde ise “lezzet” dedigimiz kavram olusur (Yaparel ve
Elmaci, 2016; Kurtuldu, Miloglu, Derindag ve Ozdogan, 2018). Bu durum &zellikle
yiyecek-i¢ecek isletmeleri i¢in ortam kokusunu 6nemli kilmaktadir. Ancak bu konuda
yapilan arastirmalar oldukga azdir (Mari ve Poggesi, 2013). Birey, durum ve Karar
verme etkilesimini agiklamakta olan uyarici (stimulus), organizma (organism) ve tepki
(response) unsurlarindan olusan S-O-R paradigmasi c¢evresel psikoloji alaninda
siklikla kullanilmakta ve ozellikle koku iizerine yapilan calismalarda 6n plana
cikmaktadir (Bakirtas, 2013). Pazarlama alaninda tiiketici duygular1 ve magaza
atmosferini algilama tizerinde bu paradigma c¢er¢evesinde ¢esitli ¢aligsmalar

bulunmaktadir (Robert ve John, 1982; Spangenberg, Crowley ve Henderson, 1996).

Koku ve pazarlama denildiginde akla gelen diger bi alan ise siiphesiz “koku
pazarlamacilig1” olacaktir. Miisterilerin iirlinlere ve bu iriinlerin fiyatina, isletmeye
yonelik kalite algisi ile satin alma davraniglar iizerinde kokular yardimiyla bir
manipiile giiclinlin saglanmasina koku pazarlamaciligi denmektedir. Sirketler
tarafindan her gegen giin daha da 6nem verilen bir pazarlama araci olarak karsimiza
c¢ikan kokular giin gectikce 6nemini arttirmaktadir. Koku pazarlamaciliginin cesitli
uygulamalarma rastlamak miimkiindiir. Ornegin; tar¢inli ¢orekleri ile bilinen bir
pastanecilik isletmesi olan Cinnabon tar¢inli ¢oreklerin yaydigi kokunun etkisini
arttirmak i¢in firilar giris kapilarinin yakinina konumlandirmis, seker ve tarcin
kokusunun iyice yayilabilmesi i¢in her 30 dakikada bir ¢orek pisirilip ekstra 1sitilmas,
Avmler gibi ¢ok katli mekanlarda ise merdivenlerin yakininda bulunan zemin Katlar
tercih edilerek kokunun {ist katlara kadar ¢ikmasi saglanmis ve pastanenin diger
iirlinlerinde sogan, sarimsak vb. agir kokulu iirtinlerin kullanilmasindan kaginilmastir.
Isletmenin kimligine uygun, tesvik edici kokular biiyiik faydalar saglayabilirken
isletmeyle iligkilendirilemeyen agir kokular ise tam tersi bir etki yaratarak istenmeyen

sonuglar dogurabilmektedir. Ornegin; global bir kahve markasi olan Starbucks, 1zgara
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ve yanmig peynir gibi kokularin kahve kokusunu bastirmasi ve miisteri davranislarini
olumsuz etkilemesi sebebiyle sandvi¢ vb. liriinleri gegici olarak raflarindan kaldirmis
ve 6 aylik bir revize doneminden sonra ise daha kaliteli ve daha az pisirme siiresi
gerektirecek tirtinler kullanma yoluna giderek tiriinleri tekrar satisa sunmus ancak artik
daha az baskin bir kokuya sahip olacak sekilde diizenlemistir (Zhang ve Spence, 2023).
Yalnizca isletme ortamu ile sinirli kalmayan koku pazarlamaciligr insanlarin siklikla
kullandig1 toplu tagima araglarina kadar genislemistir. Kore’de sehir otobiislerine
yerlestirilen bir koku dagitim sistemi ile ortama yogun kahve kokusu verilirken ayni
zamanda radyodan global bir ¢orek markasi olan Dunkin’ Donuts reklam miizigi
calinmasi saglanmistir. Sirketin “Flavour Radio” yani “Aroma Radyosu” ismini
verdigi bu reklam kampanyasi kahve satiglarinda ve miisteri ziyaretlerinde artisa sebep
olmustur (http-2). Amerika’da ise bir siipermarket otoyolda bulunan reklam
panosundan bir fan araciligiyla biftek, biber ve tiitsii kokular1 yayilmasini saglayarak
stiriclilerde bir tesvik yaratmay1 amaglamislardir (http-3). Kokunun 6zellikle yiyecek-
icecek sektdriinde bir pazarlama araci olarak kullanilabilmesi isletmeler i¢cin ambiyans

kokusunu 6nemli kilmaktadir.

Ambiyans kokusu miisterilerin tercihleri lizerinde de etkili olabilmektedir.
Madzharov, Block ve Morrin (2015) yaptiklar1 ¢alismada sicak notalar igeren
dolayisiyla daha yogun algilanan kokularin, soguk notalar iceren yani daha az bir
yogunlukta hissedilen kokulara oranla tiiketicilerde daha pahali iiriinler ve markalar
tercih edilmesine yol agtigini belirlemislerdir. Ambiyans kokusu miisterilerin tercihleri
ile birlikte tepkilerini, algilarini, tutumlarini ve davranislarini da etkileyebilmektedir.
Bouzaabia (2014) c¢alismasinda ortam kokularinin tiiketicilerin tepkileri lizerindeki
etkisini, ozellikle tlketici tipi (hedonik ve faydaci) ile eslikgilik durumu (esli
miisteriler ve tek basima olan miisteriler) ile ortaya ¢ikan etkisini incelemistir. Bir
magazaya Ozellikle giizel bir koku (kokunun nitelikleri belirtilmemis) yayilmasi
Uzerine; magaza ortaminin pozitif degerlendirilmesini, tirinleri ve sunulan hizmetlerin
kalite algisini, deneyimlenen zevk diizeyini, uyarilma diizeyini, magazay1 tekrar
ziyaret etme niyetlerini ve miisterilerin harcamalarini pozitif yonde artirdigi
gorilmistiir. Kokunun magazada gecirilen zamana etkisinde anlamli bir farklilik
gorilmemistir. Ortam kokusunun varliginda, hedonik miisterilerin faydaci miisterilere
kiyasla magazay: tekrar ziyaret etme niyetlerinin daha ytiksek oldugu ve bir eslik¢isi

olan miisterilerin yalniz miisterilere kiyasla daha fazla harcama yapma ile aligveristen
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daha fazla keyif alma egiliminde olduklari gorilmistiir. Budun ve Ertiirk (2020)
tiketicilerin herhangi bir markaya iliskin tutum gelistirirken bes duyu organinin roliinii
belirlemek amaciyla yaptiklar1 calismada isletmelerde aligveris yapmakta olan
katilimcilar ile goriismeler yapmislardir. Koku ile ilgili elde edilen sonuglara gore;
katilimcilarin - tamamina yakim1  kokular ile isletmeleri birbirlerinden ayirt
edebildiklerini ve isletmede bulunan kokulara gore duygudurumlarinin ve tutumlarinin
degisebildigini belirtmislerdir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi ise isletmeye 6zgii bir
kokunun tiiketim tercihlerini, marka bagliliklarin1 ve {irtinlere 6denen bedel
miktarlarim1 pozitif yonde etkileyecegini belirtmislerdir. Oztiirk, Berber ve Maras
Cakir (2022) ise yaptiklar1 ¢alismada isletme ortam kokusunun miisteri davraniglar
tizerindeki etkilerini belirlemeyi amacglamislardir. Sonucunda kadinlarin erkeklere
gore kokulu isletme ortaminda satin alma niyetlerinin daha fazla oldugu goriilmiis,
ortam kokusunun hem yaklagma davranisi hem de satin alma niyeti lizerinde anlamli
ve pozitif bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Mattila ve Wirtz (2001)
miizik ve koku uyaricilik uyumunun (kokusuz-miiziksiz, hafif bir koku-diistik uyariml
miizik, agir bir koku-yiiksek uyarimli miizik) dogru yapildiginda, tiiketicilerin ortami
onemli 6l¢iide daha olumlu degerlendirdigini, yiiksek oranda tercih edilmeyi ve satin
alma davraniglarini arttirdigini, bu unsurlarin g¢elistigi durumlara kiyasla daha fazla
memnuniyet yasandigini ortaya koymuslardir. Yine Morrison, Gan, Dubelaar ve
Oppewal (2011) tarafindan yapilan calismada bir isletmede miiziksiz ve kokusuz
ortam ile miizikli ve kokulu ortam gozlemlenmis, sonucunda miizik ve koku
bulundugunda miisterilerin duygulari, memnuniyet diizeyleri, zaman ve para

harcanmas1 durumlarinda pozitif bir etkilesim oldugu goriilmiistiir.

Kokular ayn1 zamanda miisterilerin isletmeye yonelik edindigi duygular1 ve
isletmede zaman gecirmesini de etkileyebilmektedir. Demirtirk ve Yucel (2017)
caligmalarinda ndropazarlama kapsaminda belirli ilaglar tarafindan bilgilendirilmis
katilimeilar iizerinde elektro beyin grafisi (EEG) kullanilarak kokulu ve kokusuz
ortamlarda iirlinlere verilen tepkileri 6l¢iilmistiir. Kokunun markaya yonelik pozitif
yukli duygular ve hisler yaratarak, karar verme silreci tzerinde olumlu etkiler
yarattig1, marka ile duygusal bir bag kurulmasinda etkili bir duyusal uyarict oldugu
dogrulanmistir. Hirsch (1995) ise bir kumarhaneyi kokulu ve kokusuz sartlarda

gozlemlemistir. Kumarhanede ortam kokusu bulundugunda kumar oynama oran1 énce
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%45,11 artmis ardindan verilen ortam kokusu arttirilmis ve kumar oynama orani

%353,42 oraninda artig gostermistir.

Kokunun yemek se¢imi ve lezzet algisina yonelik etkileri ise diger bir merak
konusudur. Literatiirde bu konu ekseninde yapilan ¢esitli caligmalara rastlamak
mimkunddr. Ouyang, Behnke, Almanza ve Ghiselli (2018) yaptiklar1 ¢aligmada
feslegen, domuz pastirmasi ve fiime sigir eti kokularinin miisterilerin duygulari, gida
kalitesi algilar1 ve restoran ortami algisinin yani sira baslangic yemegi sec¢imi
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Kokularin memnuniyet diizeyi, genel gida kalite algis1
ve restoran genel algisi lizerinde pozitif etkiler yarattig1 ancak tiiketicileri meniiden
yemek se¢cmede yonlendirmedigi (feslegen kokusu ile feslegen igerikli bir yemek
se¢me egilimi gibi) ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde Singh, Beekman ve Han (2019)
tarafindan yapilan calismada ise yapay bir restoran ortaminda servis personellerine
barbeki ve is kokusu, parfum kokusu ve hi¢ koku igermeyen onlukler giydirilerek
katilimcilardan firmlanmis, 1zgara, kizartilmis ve tiitsiilenmis tavuk olmak Uzere 4
farkli yemekten birini tercih etmeleri istenmistir. Calismanin sonuglart uygulanan
kokularin lezzet algisi ve yemek secimi iizerinde bir etki yaratmadigini ancak
memnuniyet, tatmin ve bahsis miktar1 iizerinde cinsiyete bagl farkliliklar goriilmiis,
kadin katilimecilar parfiim ve is kokulu servis personellerine kokusuz servis
personellerine kiyasla daha fazla bahsis vermislerdir. Calismanin en ilging bulgusu ise
barbekii ve isli bir kokuya biiriinen servis personelleri tarafindan hizmet edilen
katilimeilarin diger katilimcilara oranla daha az tavuk yemegi tiikketmesi olmustur.
Konu ekseninde yapilan ¢alismalarin sonuglart ambiyans kokusunun yemek segimini
etkilemedigini ancak memnuniyet, genel algi ve tatmin iizerinde etkili oldugunu

gostermistir.

Kokunun istah ve yemek tiiketimi ilizerine etkileri ise diger bir ¢alisma
konusudur. Morquecho-Campos, de Graaf ve Boesveldt (2020) tarafindan yapilan
calismada ise 32 kadin karbonhidratl agirlikli yemek kokusu, protein agirlikli yemek
kokusu, yag agirlikli yemek kokusu, belirgin bir sekilde diisiik kalori icerdigi anlasilan
bir yemek kokusu ve hi¢ koku olmayan ortamlarda 3 dakika boyunca bekletilmis ve
istah, yiyecek tercihi ve tliketim miktar1 gibi bagimli degiskenler gozlemlenmistir.
Protein agrilikli yemek kokusuna maruz kalma durumunda proteinli yemeklere
yonelik istah ve begeninin arttigi gozlemlenmistir. Ancak higbir kosulda yemek

tiikketiminde artis gdzlemlenmemistir. Ilgili kokulara maruz kalmanin istah {izerinde
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etkili oldugu ancak gergek yemek tiiketimi oranlarimi etkilemedigi goriilmiistir. Bir
yiyecek-icecek isletmesinde sunulan {irlinler ile isletmenin ambiyans kokusunun
eslestirilmesi de ¢esitli avantajlar saglayabilmektedir. Digskaya ve Tuncel (2023) tat ve
mekan algilanmasinin incelenmesi amaciyla yaptiklari ¢alismada isletmenin ambiyans
kokusunu kullanarak miisterilerinde kalic1 ve unutulmaz deneyimler yasatabilecegini
savunarak koku ve tadin senkronize edilmesindeki gerekliligi deniz Urlnleri restoranin

deniz havasini hatirlatan taze koku kullanmasi 6rnegini vererek vurgulamiglardir.

Yapilan ¢alismalar koku unsurunun tek basina veya miizik ile birlestiginde
isletmede gecirilen zaman, harcanan para, hizmet ve kaliteden duyulan memnuniyet,
isletmeye yonelik olumlu duygular gelistirme ve tekrar ziyaret etme niyetlerini pozitif

yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

2.4.3. Aydinlatma

Aydinlatma, insan viicudu ve psikolojisindeki etkilerinden dolay1 sikca
aragtirma konusu olarak giindeme gelmektedir (Beu, Ciugudeanu ve Gyulai, 2016).
Kortizol en 6nemli viicut hormonlarindan biri olarak kabul edilir. Dogal olarak, en
yiiksek kortizol seviyesi sabahlar1 salgilanirken, en diisiik seviye ise gece salgilanir.
Kortizoliin kana salgilanmasinin tek nedeni stres olmasa da, strese yanit olarak yiiksek
diizeyde kortizol salgilandigi bilinmekte ve kortizol viicutta stresle iligkili
degisikliklerden sorumlu oldugu icin “stres hormonu” olarak da adlandirilmaktadir.
Diger bir 6nemli hormonumuz olan melatonin viicuttaki diger hormonlari diizenleme
gorevini Ustlenmektedir. Melatonin hormonunun salgilanmasi ayrica uyku ve
uyaniklik durumlarinin diizenlenmesine de yardime1 olur. Bu iki hormonun en 6nemli
Ozelliklerinden biri 1s1kla olan iliskileridir. Yukarida bahsedilen iki hormon da 1siktan,
151k seviyelerinden ve karanliktan etkilenerek beyin tarafindan kana salgilanir
(Zamanian, Dehghani ve Hashemi, 2013). Bu durum viicudumuzun sirkadyen ritme
olan bagliligi ile agiklanabilir. Giin 15181 tarafindan diizenlenen giindiiz-gece dénguleri,
sirkadiyen ritim olarak bilinen insan i¢ biyolojik saatini kontrol eder. Bu adin kdkeni
Latince olan ve “yaklasik bir giin” olarak gevrilen circa diem ifadesinden gelmektedir.
Yaklasik 24 saat stirer ve viicudumuzun giin 151g1n1n varligina veya yokluguna verdigi
tepkiye dayanan sirekli bir ritimdir. Bu nedenle giin boyu maruz kalinan 1siklar insan

saglig1 i¢in onem tagimaktadir (Wolska, Sawicki ve Tafil-Klawe, 2020). Parlak 1siklar
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vicutta melatonin salgilanmasini1 baskilayarak (Ozgelik, Erdem, Bolu ve Giilsin,
2013) kortizol salgilanmasini arttirir (Sener, 2010) boylece kan sekeri yiikselir ve
viicuda enerji saglanir (Aydogdu, 2019), los 1siklar ise tam tersi yonde caligsarak

viicutta melatonin salgisini arttirarak uyku ve depresiflik hali gibi etkilere yol agabilir

(Smolderss, 2013).

Ortam aydinlatmalar1 kisilerin genel davraniglarini etkileyebileceginden ve
diger ambiyans unsurlarina oranla ayarlanmasi1 daha ucuz ve kolay se¢eneklerden biri
oldugundan pazarlamacilar i¢in bir arag olarak kullanilabilir. Olgii birimi “lux” olan
15181in buna baglh olarak parlaklik ve loslugunu ifade etmek icin gilindiiz ve
alacakaranlik lux degerlerinden faydalanilabilir. Giin 15181 10.000 lux iken
alacakaranlik yalnizca 10 lux degerindedir. Ofisler 750-2,000 lux, tibbi mekanlar ve
ameliyathaneler ise 1614 lux degerinde 151k kullanirlar. Fine-dining restoranlar ise losg
151k kullanma egiliminde olup 10 ila 40 lux degerleri arasinda 1siklar kullanabilirler.
Bazi restoranlarda los 151k kullanimi1 o kadar ileri gitmis durumdadir ki meniilerin
yaninda kii¢iik okuma lambalar1 bulunabilir. Diger yandan fast food restoranlari parlak

1siklar1 daha fazla tercih etmektedir (Biswas, Szocs, Chacko ve Wansink, 2017).

Aydinlatma seviyeleri insanlar {izerinde ¢esitli etkilere sahip olabilmektedir.
Ishii vd. (2018) yaptiklar1 ¢alismada parlak ve los 151k altinda odaklanma siirelerini
Ol¢miislerdir. Sonuglar parlak 151k altinda los 1518a gore odaklanma siiresinde pozitif
yonde anlamli bir farklilik bulundugunu géstermistir. Magaza ortaminda Summers ve
Hebert (2001) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada vitrin aydinlatmasinin
miisterilerin lizerinde yarattig1 etkiyi test etmek amaciyla bir magazinin vitrinine ek
1siklandirmalar  yerlestirerek miisterilerin magazada gecirdigi siireyi, objelere
dokunduklar1 ve yakindan baktiklar1 siireleri incelemislerdir. 2367 denek ile
gerceklestirilen ¢aligmada kullanilan ek aydinlatmalar ile magazada gegirilen siire,
objelere dokunma ve yakindan inceleme egilimleri arasinda istatistiksel baglamda
pozitif anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir. Xu ve Labroo (2014) ise ¢alismalarinda
parlak 15181n duygusal sistemi harekete gecirdigini kanitlamayr amaclamislardir.
Sonuglar parlak 151k altinda insanlarin daha abartili ve ani tepkiler gosterdiklerini,
diger insanlar1 daha ¢ekici bulduklarini, son olarak parlak 1518in aci ve baharath

yemekler se¢ilmesine yonlendirdigini gostermistir.

Aydinlatma unsuru seviye ve renkleri bakimindan aragtirmacilarin merak

konusu olurken yiyecek tercihleri ve yemek tiikketim miktarina etkisi gibi alanlarda
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aragtirmalar yapilmistir. Oberfeld, Hecht, Allendorf ve Wickelmaier (2009) yaptiklari
calismada bir sarap tadim merkezinde kirmizi, beyaz, mavi ve yesil olmak iizere 4
farkli 151k kullanarak katilimcilarin tattiklar1 beyaz saraplari farkli isiklar altinda
degerlendirmeleri istenmistir. Sonucunda yesil 151k saraplarin begenilme oranini
azaltirken mavi ve kirmizi 1g1k ise saraplarin begenilme oranini arttirmistir. Gal,
Wheeler ve Shiv (2007) ise yaptiklar1 laboratuvar ¢alismasinda katilimeilarin parlak
151k altinda sert kahveler igmekten los 151k altinda ise yumusak kahveler igmekten
hoslandiklar1 sonucuna varmuslardir. Benzer sekilde Biswas, Szocs, Chacko ve
Wansink (2017) 1s18in saghkli ve sagliksiz yemekler se¢me Uzerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yaptiklari ¢calismada katilimcilarin los 1sikta parlak 1s18a gore
sagliksiz yiyecekleri daha ¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir. Aragtirmacilar bu sonucu
parlak 1s181in zihinsel uyanikligi arttirarak karar verme makenizmasinin daha iyi
calismasini saglamasina baglamaktadirlar. Wansink ve van Ittersum (2012) ise
yaptiklar1 ¢alismada restoranlarda los 151k ve hafif miizigin yemek tiiketme ve para
harcama miktarina bir etkisi olmadigin1 ancak deneyimden keyif almay1 arttirdiginm

ortaya koymuslardir.

Isigin  seviyesi ve renkleri gibi yoklugu da yemek tiketimini de
etkileyebilmektedir. Scheibehenne, Todd ve Wansink (2010) tarafindan yapilan
calismada hi¢ 151k olmayan karanlik bir ortamda bireylerin daha fazla yemek
tiketmeye egilimli olduklar1 ve ayn1 yemegi 1s1klt bir ortamda tiiketen katilimcilara
gore tlikettikleri yemek miktarina yonelik yaptiklar tahminlerin daha tutarsiz oldugu

gorilmiistiir.

Konu ¢ergevesinde literatiirde bulunan caligmalar ambiyans aydinlatmasinin
misterilerin davranis ve tutumlarini, yiyecek tercihlerini, deneyimden keyif alma ve
memnuniyet duygular: ile tiiketilen yemek miktar1 algilariin manipiile edilerek

kontrol edilebilecegini gostermektedir.

2.4.4. Ortam Sicakhig1

Ambiyans unsurlar igerisinde lizerinde en az durulmus olgu olan ortam
sicakligr ile ilgili smirli bilgi bulunmaktadir. Ortam sicakliginin insanlarin yeme
davraniglar lizerinde yarattig1 etkilere odaklanan direkt bir ¢calismaya rastlanamamis

dolayl1 yoldan bu etkiler tizerinde durulan ¢aligmalar géz 6niinde bulundurulmustur.
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Konuyla ilgili ilk ¢aligmalardan biri 1948 yilinda Brobeck tarafindan 60 erkek fare
kullanilarak gerceklestirilmistir. Brobeck calismasinda degisik ortam 1silarina maruz
biraktig1 farelerin yeme aliskanliklarini gézlemlemis, yiiksek sicakliklarda viicudun 1s1
dengesini koruma amaciyla az yemek yeme eyleminin biligsizce gergeklestirildigine
benzer sekilde diisiik sicakliklarda yine ayn1 sebeple fazladan yemek yeme egiliminde
bulunuldugu sonucuna ulagsmistir. Benzer sekilde Herman, 1993 tarihli yazisinda
yuksek sicakligin bireylerde istahi etkileyerek azalttigimi savunmaktadir. Aksine
Westerterp-Plantenga (1999) ise soguk ortamlarda yasanan istah agilmasinin yalnizca
soguk ortama baglanilamayacagini kisinin fiziksel aktivitesi, sosyal izolasyonu gibi
etmenlerinde bir sonucu olabilecegini, yalnizca soguk ortamlarda Bazal Metabolik
Hizin arttig1 ve bunun sonucunda viicudun daha fazla enerjiye ihtiya¢ duyarak kalori

alimin arttirabilecegini savunmaktadir.

Ote yandan yiiksek sicakliklarda terlemenin artmasi1 nedeniyle s1v1 ve elektrolit
ihtiyacinin arttig1, bireylerin yiiksek sicakliklarda tatlandirilmis sulara veya igeceklere
egilim gosterdigi bilinmektedir (Murray, 1987; Murray, 1995). Wilk ve Bar-Or (1996)
yaslar1 9 ila 12 arasinda degisen 12 adet erkek ¢ocuguna 35°C sicaklikta, 3 saat
boyunca 3 farkli oturumda egzersizler yaptirmis her oturumun sonunda ¢ocuklara
sirasiyla; aromasiz su, izim aromali su ve karbonhidrat ile sodyum klorur igeren
liziim aromali su sunulmustur. Bu durumda en az aromasiz su tiiketilirken, tiziim
aromalt su ve karbonhidrat ile sodyum kloriir igeren {liziim aromali su benzer
miktarlarda tiiketilmistir. Yiiksek sicakliklar ve yiiksek fiziksel aktivite ile aromali
suyun s1vi alimin arttirdigl, zenginlestirilmis aromali suyun ise s1vi alimini arttirmanin
yaninda dehidrasyonu yok ettigi gozlemlenmistir. Ancak Russek, Fantino ve Cabanac
(1979) tarafindan yapilan ¢alismada 10 adet katilimc1 0°C, 10°C, 20°C, 30°C ve 40°C
gibi farkli ortam sicakliklarina maruz birakilarak besinle ilgisi olan ve besinle ilgisi
olmayan koku ve tatlara yonelik bir haz derecelendirmesi yapmalar1 istenmistir.
Degisen ortam sicakliklar1 besinle ilgisi olmayan koku ve tatlarin haz derecelendirmesi
tizerinde bir etki yaratmazken, ortam sicakliginin yiikselmesi ile birlikte besinle ilgisi
olan koku ve tatlara verilen haz derecelendirmesinde orta derecede bir azalma
gbzlemlenmistir. Ardindan 8 kisiden olusan baska bir grup ile Alliestezi (algilanan
zevkin veya uyaranlarin hosnutsuzlugunun bir canlinin i¢ durumuna bagimliligi)
diistik sicaklikli bir ortamda test edilmistir. Soguk ortamda tatli yiyecek ve iceceklerin

haz derecelendirilmesinin arttig1, ortam sicakligi yiikseltildiginde ise bu durumun
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ortadan kalktig1 gozlemlenmistir. Ma, Li, Chen ve Xu (2025) Cin'de kisa siireli sicak
veya soguk hava maruziyetlerinin makro besin alimi lizerindeki etkisini aragtirmak
amaciyla yaptiklar1 ¢alismada; sicak havanin karbonhidrat ve protein tiikketimini
azalttigin1 ancak yag aliminm etkilemedigini; soguk havanin ise tiim besin alimlarini,

ozellikle de yag tiiketimini artirdigini ortaya koymuslardir.

Yiiksek ve diisiik sicakliklarin bireylerin yemek porsiyonlar ve tat algilamalari
tizerinde etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Diisiik sicakliklarda daha fazla yemek
tiikketildigi, yiiksek sicakliklarda ise daha fazla siv1 tiiketildigi anlasilmaktadir. Ancak
tat algilanmasinin sicaklik degisimlerine bagl olarak farklilasmasi noktasinda ¢elisen

caligmalar bu konuda kesin bir bilgiye ulasilmasini zorlastirmaktadir.

2.5. Ambiyansin Onemi ve Yiyecek-icecek Isletmelerindeki Yeri

Yemek tiikketimi isanlarin sahip oldugu en temel fizyolojik ihtiyaclardan bir
tanesidir. Ancak bu fizyolojik ihtiyag ile birlikte baz1 sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin
karsilanmasi da s6z konusu olabilmektedir (Abdurrezzak, 2014). Ozellikle giinimiizde
disarida yapilan yemek yeme eylemleri yalnizca fizyolojik bir ihtiyaca cevap
vermekten ziyade kisilere bir deneyim de sunmaktadir (Siinnet¢ioglu ve Dogdubay,

2017).

Yiyecek-igecek sektoriinde var olan rekabetin giin gegtikge ¢ogalmasi
isletmeleri geleneksel iiriin ve fiyat rekabetinden ziyade farkli alanlarda yogunlagsmaya
itmektedir. Isletmeler daha farkli ve daha kaliteli ortamlar sunarak isletme nezdinde
cesitli degerler yaratmaya yonelmektedir (Cakici, Calhan ve Karamustafa, 2016).
Isletmelerin bu girisimleri miisteri deneyimlerini kalitelestirmeyi ve miisteri
memnuniyeti ile miigteri sadakatini arttirmay1 hedeflemektedir (Kocagoz ve Etitmis,
2020). Kisilerin satin almis olduklari tirinler tizerinden bazi beklentileri olusmaktadir.
Bu beklentileri karsilayabilen ve belli ihtiyaglara cevap verebilen iirtinler miisterilerin
memnuniyetini arttirmaktadir. Artan miisteri memnuniyeti zamanla miisteri sadakatine
dontigerek, gelecekteki aligverislerde ayni isletmenin tercih  edilmesini
saglayabilmektedir (Eroglu, 2005). Miisteri memnuniyetini ve miisteri sadakatini
etkileyen unsurlardan bir tanesi de ambiyans bilesenleri olabilmektedir. Iyi ve amacina
uygun olusturulmus bir ambiyans ortami miisterilerin memnuniyeti ve sadakatini

etkileyerek isletmeden mumnun kalma ve tekrar ziyaret etme kararlarim
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etkileyebilmektedir. Ambiyansin miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati tzerindeki
etkisi isletmelere katilan deger ve isletme imaj1 agisindan son derece onemli olup
isletme basarisin1  dogrudan etkilemektedir (Turley ve Milliman, 2000).
Haciefendioglu ve Colular (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ambiyans unsurlarinin
miisterinin igletmeye kars1 duydugu giiveni dogrudan etkiledigi ortaya koyulmusken
Han ve Ryu (2009) ise calismalarinda ambiyans unsurlarinin misterilerin fiyat
algilamasini etkiledigini ve bunun da dolayli veya dogrudan miisteri sadakatine katki
sagladigini belirtmistir. Oztas, Sevilmis ve Sirin’in (2016) yaptig1 calismada daha
onceki caligmalara paralel sekilde ambiyans unsurlarinin memnuniyeti pozitif yonde
etkiledigi goriilmustiir. Arslan Ayazlar ve Gun (2018) 6zellikle luks restoranlarda
yaptiklar1 calismalarinda ambiyansin miisterilerin isletmeden duydugu memnuniyet
tizerinde biiyiik oranda etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Uslu ve Aysal (2021) ise
caligmalarinda otellerin ambiyansinin miisterilerin otel imajma yonelik pozitif
hislerinde ve deneyimden duyduklari memnuniyette artisa sebep oldugu sonucuna

ulagmislardir.

Benzer sekilde ambiyans miisterilerin isletmeye girdiklerinde elde ettikleri ilk
izlenimleri ve dolayisiyla isletme ile ilgili beklentilerini de etkileyebilmektedir.
Ornegin; bir miisterinin bir yiyecek-icecek isletmesini ilk kez ziyaret ettigini
diisiinelim. Miisterinin isletmeden iceri girdiginde ilk olarak kizartma kokusu almasi,
florasan bir aydinlatma ile karsilagsmasi ve arka planda ¢alan bir pop sarkisini duymasi
miisterinin zihninde ucuz isletme semasini olusturabilir. Olusan bu sema miisteride
isletmenin {riinlerinin diisiik fiyathh ve ortalama kalitede oldugu ile isletmenin
minimum hizmet kalitesine sahip olabilecegi fikrini dogurabilir (Baker, Parasuraman,
Grewal ve Voss, 2002). Kiigiikergin ve Dedeoglu (2014) ¢alismalarinda ambiyansin
fiyat algis1 iizerinde dogrudan bir etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Yani
miisteriler bir isletmeye girdiklerinde isletmenin ambiyans unsurlarinin biraktig
izlenim ile isletme lizerinde bir fiyat dolayisiyla bir kalite algisi olusturulmaktadir. Los
1s1klar, kaliteli bir parfiim kokusu ve iyi se¢ilmis bir miizik ilk izlenim olarak “liiks”
dolayisiyla kaliteli algis1 olusturabilecekken yine los 151k, rahatlatici bir koku ve yine
sakin tonda seyreden rahatlatict bir miizik miisterilerde ‘“rahatlama” algisi
olusturabilir. Tiim bu 6rnekler ambiyansin miisterilerin isletme icin sahip olabilecegi
ilk izlenim ve ¢esitli algilara yaptig1 etkiyi anlamak agisindan 6nem tasimaktadir.

Y oneticiler isletmelerinin dogalarina uygun ambiyans unsurlar segerek miisterilerinin
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isletme iizerinde sahip olacaklar ilk izlenim ve kalite algis1 gibi yargilarda kontrol
sahibi olabilirler. Mishra, Sheth ve Daftardar (2025) tarafindan Hindistan’da yapilan
calismada global diizeyde hizmet veren bir kahve diikkan1 olan Starbucks’in ambiyans
unsurlarinin miisterilerde biraktig1 pozitif algilama, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme
egilimlerinde istatistiksel baglamda ve pozitif anlamda anlamli bir farklilik bulundugu
goriilmistiir. Spence ve Carvalho (2020) ise yaptiklari derleme ¢alismasinda kahve
isletmelerinde yasanan deneyimden alinan haz, isletme ile ilgili goriisler, isletmeden
duyulan memnuniyet ve hatta yapilan kahve se¢iminin biiylik ¢gogunlukla isletmenin
ambiyans unsurlarina bagli oldugu sonucuna 6zellikle Starbucks’dan 6rnekler vererek
ulasmiglardir. Starbucks iizerine yapilmis olan g¢aligmalar ambiyans kavraminin
isletmenin basaris1 lizerindeki etkisini gosteren en giizel 6rneklerden biridir. Hos bir
kahve kokusu, yavas tempolu miizikler, nispeten yiiksek bir ortam 1sis1 ve los
aydinlatmalar ile Starbucks hedeflerine uygun bir ambiyans yaratarak insanlari
isletmede zaman gecirmeye, kahve tiiketiminde tesvike, memnuniyet ve sadakat
oranlarinda artisa egilim gostermesine yardimci olmaktadir. Ote yandan yine global
diizeyde hizmet veren bir fast food restoran zincirleri markasi olan Mc Donald’s farkli
bir ambiyans politikasi giitmektedir. Mc Donald’s genelde parlak florasan isiklar, son
zamanlarda en ¢ok dinlenen yabanci ve yerli sarkilar, basit ama rahatsiz etmeyen oda
kokular1 gibi ambiyans Ogeleri kullanmaktadir (Zahran, Hurriyati ve Hendrayati,
2021). Bir fast food restoraninin kimligine uygun olarak miisteriler tizerinde yaratmak
istedigi ucuzluk ve hizlilik imajina (Hamsioglu, 2013) uygun olan bu ambiyans
unsurlarinin  kullanim1 isletmenin miisterilerin beklentisi ve isletme {izerinde

edinecekleri ilk izlenimler {izerinde bir kontrol imkan1 saglamaktadir.

Isletmeler amaglarina uygun sekilde rakiplerinden ayirt edilebilecekleri bir
ambiyans kullanimi ile kendilerine 6zgii bir kimlik yaratabilirler (Durna ve Dedeoglu,
2013). Ornegin; bir aile mekani olmak isteyen isletmeler nispeten yiiksek sicaklik,
hafif kokular, hem ¢ocuk hem yetigkinler tarafindan dinlenebilecek mizikler ve yeterli
miktarda aydinlatma kullanabilecekken, is toplantilarinin yapildigi bir mekan olmak
isteyen isletmeler parlak ama rahatsiz edici olmayan 1s1iklandirmalar, konusmalarin
duyulmasin1 engellemeyecek tonda calan muzikler, liiks veya profesyonel hisler
uyandiran kokular kullanabilir. Benzer sekilde romantik bir mekan olmak isteyen
isletmeler los 1s1klar, yavas ve ask temali miizikler, tutkulu kokular kullanabilir. Tiim

bu durumlar isletmelerin ambiyans unsurlarinin kullanimi ile kendilerine 6zgii ve
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biricik bir kimlik yaratabilecegini, miisteri profillerini ve bu miisterilerin beklentilerini

kontrol edebileceklerini gostermektedir.

Ambiyans unsurlarinin misteri davranislarinda ve egilimlerinde de etkisi
olabilmektedir (Spence, Puccinelli, Grewal ve Roggeveen, 2014). Saglam (2020)
calismasinda bir isletmede bulunan ambiyans unsurlarinin miisteriler i¢in hazc1 deger
Uzerinde, plansiz zaman gecirme Uzerinde, plansiz aligveris yapma ve miisteri olma
niyeti Gzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Hazci deger
tiikketicilerin  aligveriglerini ihtiyag gidermenin yaninda bir deneyim olarak
algilamasidir (Deniz ve Ercig, 2010). Ambiyans unsurlarindan 6zellikle koku ve ses
bu durum i¢in bir saglayici olabilir. Ayrica ambiyans unsurlarinin miisterilerin plansiz
zaman gecirme ve aligveris yapma ile miisteri olma niyetlerini arttirmasi ¢aligmanin
onemli bulgularindan biridir. Morrin ve Chebat (2005) ise ¢alismalarinda ambiyans
unsurlarindan miizigin misterileri diirtiisel aligveris eylemlerine, kokunun ise
miisterileri daha bilissel bir siirecten gegirerek bilingli bir aligveris eylemine ittigini
ortaya koymustur. Wardono, Hibino ve Koyama (2012) tarafindan bir restoran
ortaminda yiiriitiilen ¢aligmada sade renkler ve sade bir dekor ile birlestirildiginde los
1siklarin bireylerde daha duygusal ve romantik se¢imler yapma ve hareketler sergileme
eylemlerini arttirdigi belirlenmistir. Isletmeler igin miisteri profillerini ve bu
misterilerin beklentilerini anlayarak uygun bir isletme ambiyansi1 yakalamanin
onemini vurgulayan Vilnai-Yavetz, Gilboa ve Mitchell (2021) ise hedonik miisterilere
yonelik ambiyanslar yaratmanin isletmeye katki saglayacagini savunmaktadirlar. Ruh
hali, ¢cevresel ipuclari ve tiiketici davranislari arasinda dogrudan bir baglant1 oldugunu
savunan Mehrabian ve Russel (1974, 56-75) bazi ortam unsurlari ve sosyal ipuglarinin
misterilerde haz ve uyarilma diizeyleri ile satin alma isteklerine direkt etkisi
olabildigini savunmaktadir. Buna gore miisterilerde iki tlir davramig uyandirmak
miimkiindiir; yaklagsma ve kaginma. Yaklasma isletmede zaman gecirme, kesfetme ve
etkilesim kurma gibi eylemlerle karakterize olurken kaginmada ise tam tersi bir durum
s0z konusudur. Aydinlatma, sicaklik, miizik ve koku gibi ambiyans unsurlari {izerinde
olusturulan bilingli bir kontrol ile miisterilerin davranig bicimleri manipiile
edilebilmektedir. Ambiyans unsurlar1 sayesinde yaratilan yaklagsma davranisi
miisterilerin isletmeye biligsel bir bagliliktan ziyade duygusal bir baglilik duymasini
saglayabilir. Biligsel baglilik miisterilerin isletme ile ilgili bilgilerine dayanirken

duygusal baghlik miisterilerin isletmede yasadigi duygulara duydugu bir bagliliga
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dayanir. Duygusal baglanmaya sahip misteriler biligsel baglanmaya sahip miisterilere
oranla bilingsiz bir davranigsal sadakat olusturabilirler (Mattila, 2001). Olusturulan bu
davranigsal sadakat miisterilerin isletmeyi tekrar ziyaret etme niyeti, isletmeyi olumlu
yonde baskalarina tavsiye etme niyeti, isletmeye yonelik olumlu sdylemler olusturma
niyeti ve isletmenin sundugu iirlin veya hizmetlere daha fazla 6demeye razi olmak gibi
davranislar ile agiklanmaktadir (Unal, Akkus ve Akkus, 2014). Miisteri niyetlerini
etkileyebilme giicii nedeniyle miisteriler tizerinde davranigsal bir sadakat dolayisiyla
duygusal bir baglanma olusturmak 6nemlidir. Duygusal baglanmanin yolu oncelikle
misterilerde yaklasma psikolojisinin olugsmasina bagliyken, yaklagma psikoljisinin

olugmasi da ¢esitli etmenler ile beraber isletmenin ambiyansina baglidir.

Miisterilerin tutum ve egilimlerini etkileyebilme giicii nedeniyle siklikla
basvurulan diger bir yontem ise duyulardir. Duyular, kisinin g¢evresindekileri
tanimasina ve anlamlandirmasina yarayan alici sistemlerdir. Etrafimizda olan ¢esitli
durumlart duyu organlarimiz yoluyla algiladigimizda duyu organlarimizin bu etkiye
verdigi tepkiye duyu denir. Duyularimiz; gérme, isitme, koklama, dokunma ve tatma
olmak iizere bese ayrilmaktadir (Akillibag, 2019). Satin alma siirecinde bes duyu
organimiz tarafindan algiladiklarimiz ve bu algilamalara verdigimiz tepkiler uzun siire
boyunca pazarlama alaninda farkedilmese de rekabetin artmasi ile farkli arayislar
icerisine giren pazarlamacilar miisterilerin dikkatlerini ¢ekebilmek i¢in bes duyu
organimizdan yararlanabilecegimizi farketmislerdir. Onceleri yalnizca isitme ve
gorme duyular iizerinde durulmus ancak zamanla koku, dokunma ve tat duyular1 da
on plana ¢ikmaya baslamistir. Duyularimizin pazarlama alaninda fark yarattiginin
goriilmesi ile duyusal pazarlama denilen yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir (Giliven,
2018). Duyusal pazarlama bes duyu organimizin tiiketicilerin karar verme siireglerine
olan etkisini dikkate alarak uygulayan bir alan olarak bilinmektedir. Duyusal
pazarlama bir ¢ok farkli alanda faaliyet gosteren isletme ve markalarda karsimiza
cikmaktadir (Krishna, 2010). Ornegin; bir sakiz markasi olan “5 Gum” duyusal
pazarlamay1 kendine ilke edinmis bir marka olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Markaya
ait olan sakizlarimn kisilerin bes duyu organina da hitap ederek bir sakiz ¢ignemekten
¢cok bir deneyim yasatacagini 6ne siiren markanin sloganit “duyularini canlandir”
seklindedir  (http-4). Duyusal pazarlamanin yiyecek-igecek isletmelerinde
uygulanmasina verilebilecek en uygun Orneklerden biri Nusr-et et lokantalar

olacaktir. Isletmede sunum sirasinda yapilan gorsel sovlar ve olusturulan atmosfer ile
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dekorasyon 6geleri sayesinde miisterilerin gérme duyularina hitap edilmis, yiiksek
enerjili ve tempolu miizikler ile igsitme duyularina hitap edilmis, sunum sirasinda
kullanilan ani ve yiiksek ateste pisirme, tiitsiileme ve agik mutfak gibi aracilar
sayesinde pismis et kokusu ile koku duyularina hitap edilmis, kaliteli malzeme ve ileri
pisirme teknikleri ile tat duyularina hitap edilmis ve son olarak yiiksek iscilikli servis
aletlerinin kullanilmast ile dokunma duyularina hitap edilmistir. Isletmenin sloganimin
“tlim duyulariniza hitap eden gastronomik bir deneyim” oldugu da diisiintildiigiinde
isletme tarafindan duyusal pazarlamaya verilen onem anlasilabilmektedir (http-5).
Nusr-et et lokantalar1 misterilerin duyularina yonelttigi etkiler ile ‘“canlilik,
dinamiklik” gibi algilar yaratmaya ¢alismaktadir. Londra’da bulunan FatDuck isimli
restoran ise ambiyans unsurlarindan miizigi kullanarak miisterilerine duyusal bir
yemek tiiketim eylemi sunmaktadir. S6z konusu uygulama restoranda gergeklestirilen
deniz iirlinleri igeren yemeklerin yaninda sunulan bir deniz kabugunun igerisinden
gercek okyanus seslerinin gelmesi ile saglanmaktadir (Sar1i, Dokuz Murat, Murat ve
Samanci, 2024). Duyu organlari ile miisterilerde amaglanan bir algiy1 yaratmanin yolu
ambiyans unsurlarindan gegebilmektedir. Yaratilmak istenen algiya uygun bir
aydinlatma ile gorme duyusunda yaratilan etki, arka planda ¢alan bir miizik ile igitme
duyusunda yaratilan etki, isletmenin i¢ine yayilmis tesvik edici bir koku ile koku
duyusunda yaratilan etki ve son olarak 1sitilarak uygun sicakliklara getirilmis bir
mekan ile dokunma duyusunda yaratilan etki yiyecek-igecek isletmelerinin duyu
pazarlamaciligin1 kullanirken yararlanabilecegi ambiyans unsurlariin sonuglari
olarak gorilebilmektedir (Spence, Puccinelli, Grewal ve Roggeveen, 2014; Aslan,
Topaloglu, Kili¢ ve Yozukmaz, 2017). Ambiyans unsurlari araciligi ile yaratilacak
duyusal pazarlama ortamlar1 isletmelere pazarlama noktasinda cesitli avantajlar

sunabilir.

Ekonominin yillar igerisinde ge¢irdigi evreleri ve degisen tanimlamalarini
ifade etmeye yarayan “ekonomik deger dizisi” ifadesi ekonomiye iliskin dort farkl
asamanin tanimlanmasi i¢in kullanilmaktadir. Bu asamalarin ilki insanlarin
hammaddeleri elde ettigi donem, ikincisi endustriyel bir seri Uretim ile mal Gretimine
baslanan donem, iicilinciisii hizmet uygulamalrinin 6ne ¢ikmasi ile ¢esitli hizmetlerin
sunuldugu hizmet ekonomisi dénemi, dordiincii ve son olarak ise igerisinde
bulundugumuz hizmetlerin yeniden yapilandirilarak miisterilere bir deneyim olarak

sunuldugu deneyim ekonomisi doénemidir (Deligoz ve Unal, 2014). Deneyim
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ekonomisi temelde bir deneyim yasatmay1 ifade etmektedir. Buna gore isletme tiiketim
yoluyla miisterilerde bazi dugular uyandirarak yasanilan tiikketimi bir deneyim haline
getirmektedir (Dirsehan, 2010; 13-27). Bunun i¢in yalnizca sunulan iiriin ve saglanan
hizmet yeterli olamamaktadir (Culha, 2020). Bireylerin is ve ev disinda farkli bir
ortamda zaman gecirmek, sosyallesmek ve farkli bir deneyim yasamak istemesi
deneyim ekonomisinin temellerini atmistir. Deneyim ekonomisinde kagis olarak
tanimlanan tglincii yerler yani restoranlar, kafeler vb. isletmeler miisterilerine mekan
deneyimleri sunabilmektedir (Anli ve Yavan, 2019). Yiyecek-igecek isletmelerinde
sunulabilecek olan deneyimler dekor, hizmet, sunum gibi atmosferik alanlarin disinda
ambiyans unsurlar1 ile de ¢ergevelenebilir (Baltezarevi¢c ve Baltezarevi¢, 2024).
Deneyimsel pazarlama miisterilerin hem bes duyusuna hitap etmeyi hem de biligsel bir
siirec ile birlikte miisterilerin alg1 ve davranislarini etkileyebilmektedir. Bir yiyecek-
icecek isletmesinde kullanilan miizik, koku, aydinlatma ve sicaklik gibi ambiyans
unsurlari ile sunum ve hizmet gibi 6geler birlestirildiginde miisterilerin bunu yalnizca
bir yemek tiiketme eyleminden ziyade bir deneyim olarak algilamalari1 saglanabilir
(Sahin ve Sahinoglu, 2022). Yiyecek-icecek isletmelerinde ambiyans unsurlar
kullanilarak saglanabilecek bir deneyimsel tliketime verilebilecek 6rneklerden bir
tanesi Danimarka’nin Kopenhag sehrinde bulunan Alchmeist isimli restorandir.
Isletme bir yemek tiiketiminden gok bir deneyim sattiginmn altim1 ¢izmektedir. Resmi
internet sayfasinda yer alan tanitim yazisi isletmenin bu konudaki adanmigligim
goOstermektedir;

“Deneyim- Simyacilar, fiziksel nesneleri arindirmayi, olgunlastirmayr ve
miikemmellestirmeyi hedeflemislerdir. Biz de aym sekilde, yemegin ve yeme
deneyiminin dogasint doniistiirmeyi ve asmayl amacliyoruz. Alchemist deneyimi,
sectiginiz icecek eslesmeleriyle birlikte sunulan 50'ye kadar etkiden olusur. Aksam
boyunca, Alchemist’in kendine 6zgii fiziksel alanlarinda ve duyularinizda sizi paralel bir
yolculuga ¢ikaracagiz. Liitfen agik bir zihinle gelin ve birlikte gastronomi sanatina dair
bakis aginizi genisletmeye hazir olun. Alchemist'in, i goriismeleri yapmak veya gergin
ilk bulusmalar i¢in uygun bir tercih olmayabilecegini litfen unutmayin. Deneyim 4 ila 6
saat slirmektedir ve tek 6n kosulu merak ve zihinsel olarak orada bulunma halidir. Haydi,
slireci baglatalim (http-6)”.

Isletmenin icerisinde bulunan plenatoryum kubbe gece boyunca sunulan
yemekler ve bu yemeklerin temasi ile uyumlu olabilecek cesitli gorseller icerirken

yapilan 1s1k oyunlari, gériintiiler, yemek temasina uygun miizik se¢imleri ve kokular
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ile miisterilerine unutulmaz bir deneyim sunmaktadir (http-7). Su anda diinyanin en
iyi restoranlar1 arasinda 8. sirada gosterilen Alchemist restoran (http-7) kadar iddiali
olmasa da her vyiyecek-icecek isletmesi ambiyans unsurlarimin kullanimi ile

miisterilerine bir deneyim yasatabilir.

Ambiyans  unsurlarinin  kullaniminin  yiyecek-igecek  isletmelerine
saglayabilecegi diger bir fayda ise sosyal medya goriintirligidiir (Akkus, 2019).
Iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte internet tabanli ag yapilar1 igeren
sosyal medya platformalari ortaya ¢ikmis, toplumun bu platformalara duydugu ilgi ve
kabullenme sayesinde bu sosyal medya platformlari her gecen giin artarak kisiler arasi
bag olusturmus, bir araya gelmeden sosyallesmeyi saglamis, kisilerin kendi goriis ve
yapilarina yakin kisilerle temasa gegebilmesini kolaylagtirmistir (Olaru, 2023). Kisiler
bu sosyal medya platformlarinda yarattiklari kisisel profiller ile hem kendi hayatlarini
fotograf ve video yoluyla yansitmis hem de diger kisilerin paylasimlarini takip
edebilmislerdir. Sosyal medyada paylasilan igeriklere yemek ve mekan fotograflari da
dahildir. Paylasilan bu fotograflarin arkasindaki motivasyon gorilebilirlik, fark
edilme, begeni ve onay gorme gibi psikolojik ihtiyaclardan kaynaklanmaktadir
(Andersen, Byrne ve Wang, 2021). Paylasilan fotograf ve videolarin biiyiik kitlelere
ulagmas1 ve begenilmesi yiyecek-icecek isletmeleri tarafindan bir reklam olarak
kullanilabilir. Bu nedenle sosyal medyada paylasilan fotograflarda bulunan estetik
kaygisi ile isletmeler sosyal medya kullanicilarinin dikkatlerini cekebilecek ambiyans
unsurlar1 kullanimu ile birlikte estetik bir ambiyans yaratarak sosyal medyada gorinar
hale gelebilmektedirler. Sosyal medyada gortnir hale gelmek daha buyuk Kitlelere
ulasim saglamak acisindan énemlidir (Erol, Orgiin ve Keskin, 2019). Akkus (2019)
caligmasinda sosyal medyada yemek ve mekan fotografi paylasmada ambiyansin

dogrudan etkili oldugu sonucuna ulagmistir.

Yiyecek-igecek isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde kullandigi diger bir
olgu ise néropazarlamadir (Babag ve Yunci, 2021). Noropazarlama, gesitli yontemler
kullanilarak belli bir nesne, olgu veya duruma kars1 bireylerin beyin aktivitesinin, tim
viucut hareketlerinin, yuz ifadelerinin ve g6z hareketlerinin  Olculerek
degerlendirilmesi, bunun sonucunda cesitli pazarlama tekniklerinin gelistirilmesidir
(Gt ve Seving, 2023; 50). Noroloji ile duygularin karar almada dogrudan bir etki
sahibi oldugu anlasilmistir. Bundan hareketle ambiyans unsurlarinin kisiler lizerinde

biraktig1 duygusal etkiler tam ve kesin olarak 6l¢iiliip anlasilabilirse bir pazarlama
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arac1 olarak kullanilmalarinin &nii de daha fazla acilabilir (Ozata Sahin, 2023). Hsu ve
Chen (2020) tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilar farkli miizik tonlarina ve ses
dalgalarina maruz birakilarak sarap tadim testine tabii tutulmus ve bu test siiresince
beyin aktiviteleri Olgiilmiistiir. Farklt miizik tiirlerinin beyinde farkli aktiviteler
yaratarak cesitli baglantilar kurdugu goriilmiistiir. Sarap tadimi sirasinda miizikal
uyaranlarin algilart etkileyerek beklentileri sekillendirdigi ve bir hazirlayici gorevi
gordiigli anlasilmistir. Sahin ve Yazicioglu (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise
katilimcilara 25 lux degerindeki los 151k ve 250 lux degerindeki parlak 1sikta meniiden
se¢im yapmalar1 istenmis ve goz hareketlilikleri, beyin aktvtileri ve derilerinin elektrik
gecirgenligi Ol¢iilmiistiir. Sonucunda los 1sikta parlak 1s18a gore begeni ve dikkat
seviyelerinin arttig1 ancak siparislerin daha hizli ve c¢esitli verildigi goriilmiistiir.
Ayrica los 151k altinda katilimcilar daha fazla haz odakli se¢imler yaparak daha
sagliksiz yiyeceklere yonelim gostermislerdir. Noropazarlama alaninda yapilan

calismalar ambiyans unsurlarinin pazarlamadaki 6nemini ortaya koymaktadir.

Yiyecek-igecek isletmelerinde ambiyans miisterilerin  memnuniyet ve
sadakatlari iizerinde dogrudan etki sahibi olan, isletme nezdinde olusan ilk izlenimleri,
beklentileri, kalite ve fiyat algis1 gibi yargilar ile miisterilerin davranis ve tutumlarini
belirleyebilen temel bilesenlerden biridir. Duyusal pazarlama kapsaminda
kullanilabilen miizik, koku, aydinlatma ve sicaklik gibi 6geler ile isletmede gegirilen
zaman hedonik bir ¢ikt1 ile miisterilerin memnuniyet ve sadakatlerinde etki yaratabilir.
Benzer sekilde ambiyans unsurlarinin kullanimi ile yaratilabilecek bir deneyimsel
tlketim ortami miisterilere bir iiriin satin alarak yemek tiiketme eyleminden ¢ok bir
deneyim yasama firsat1 sunabilir. Noropazarlama teknikleri kullanilarak ambiyansin
miisteriler lizerindeki etkisi anlagilabilir ve elde edilen sonuglara gore optimize edilmis
bir ambiyans isletmeye bir ¢ok fayda saglayabilir. Tiim bu sonuglari ile ambiyans
isletmenin yalnizca fiziksel bir sinirla kalmayarak sosyal medya paylasimlari ile
goriniirliliigiinii arttirabilir. Bu baglamda iyi kullanilmis ambiyans unsurlari
aracilifiyla dogru yaratilmis bir ambiyans isletmelere marka kimligi olusturulmasi,
misteri sadakat ve memnuniyetini etkilemesi, rekabet ortaminda avantajlar saglamasi
acisindan stratejik bir unsur olarak degerlendirilmeli ve isletmenin uzun veya kisa

vadede hedeflerine ulasabilmesi i¢in bir arag olarak ele alinmalidir.
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3. YONTEM

Bu boliimde sirasiyla arastirmada kullanilan arastirmanin modeli ile veri
toplama arag ve teknikleri, arastirmanin evren ve 6rneklemi, arastirmanin hipotezleri,

veri toplanma sureci ve veri analizlerine yonelik bilgiler verilecektir.

3.1. Arastirmanin Modeli ile Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Bu calismada yiyecek-igecek isletmelerinde tiiketim faaliyetlerinde bulunan
kisiler i¢in isletmenin ambiyansi ve ¢ocuk menusU arasindaki iliskinin 6neminin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda s6z konusu kavramlar tizerinde
bir literatlir taramasi yapilarak kuramsal c¢ergeve olusturulmustur. Yapilan literatiir
taramasi ile yiyecek-icecek isletmelerinde ayri ayri ambiyansin énemini belirleyen
Olgekler ile yiyecek-igecek isletmelerinde ¢ocuk meniisiiniin 6nemini belirleyen
Olceklere rastlanmig ancak bu iki kavramin 6nem iligkisini belirleyebilen bir dlgek
bulunmadigr goriilmiistir. Bunun iizerine calismanin amaci dogrultusunda Glgek

gelistirme siirecine girilmistir.

Olgme araglart dogrudan gdzlemlenemeyen teorik degiskenlerin seviyelerini
ortaya ¢ikartmak amaci ile kullanilmaktadir. Bu baglamda teorik agidan var olan ancak
dogrudan degerlendirilemeyen iliskiler test edilmek istendigi zaman 6lgek gelistirme

sureci baslamaktadir (Eminoglu Ozmercan ve Kemer, 2024).

Olgek gelistirme siirecinin ilk adimi olan literatiir taramasinin ardindan
yapilmast gereken ilk sey Ol¢iim aracinin formatina karar vermek olmalidir.
Arastirmanin modeli; blylk evren ve drneklemler Uzerinde ¢alismay1 miimkiin kilan,
orneklem ile birlikte nesnel bilgilere ulasmayir ve olgular arasindaki iligkiyi
tanimlamay1 kolaylastiran, elde edilen verilerin istatistiksel yontemler ile analizinin
yapilabilmesi ve sayisal olarak ifade edilebilmesi ile bir genelleme ve kesinlestirme
saglayan (Garip, 2023) nicel arastirma modeli olarak belirlenmistir. Nicel aragtirma
yontemlerinden ise tarama deseni tercih edilmistir. Tarama deseni; bir evren i¢cinden

secilen orneklem iizerinde yapilan ¢aligmalar ile evren genelinde tutum, goriis veya
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egilimlerin sayisal olarak betimlenmesini saglarken, dérneklem f{izerinde elde edilen
sonuclar ile evren genelinde genel bir ¢ikarim yapilmasint miimkiin kilmaktadir
(Bursal, 2017; 155-156). Tarama deseni bir anket uygulanmasi suretiyle
gergeklestirilmektedir. Anket, bilginin toplanacagi hedef kitlenin cevaplandirmasi igin
aragtirmacinin amaglarina uygun olarak hazirlanmis soru listelerinin 6nceden
hazirlanarak uygulanmasi ile gergeklestirilmektedir (Bekman, 2022). Anket yontemi
ile degiskenler arasindaki baglantilar ortaya ¢ikarilabilmekteyken, degiskenlerin etki
ve Onemleri de belirlenebilmektedir (Ogur ve Tekbas, 2003). Bu baglamda
arastirmanin amacina uygun olarak; uygulanmasi, kodlanmasi ve Ol¢lilmesinde
saglanan kolayliklar, 6zellikle sosyal bilimlerde siklikla bagvurulmasi ve tutum
O0lcmedeki yetkinligi (Turan, Simsek ve Aslan, 2015) ile Likert tipi bir anket
gelistirilmesi kararlastirilmistir. Likert tipi anketler katilimcilara yoneltilecek bir dizi
ifadeden olugmaktadir. Katilimcilardan bu ifadeleri kendi yargilari ile
degerlendirmeleri istenmektedir. Katilimcilar sunulan her bir ifade i¢in kendilerine
sunulan seceneklere gore onaylama derecelerini isaretlemektedirler. Ozetle
katilimciya bir ifade sunulur ve ii¢, bes, yedi veya dokuz segenegi bulunabilen bir
6l¢ek tizerinden ifadeye olan katilimlar1 belirlenir. Likert tipi anketlerde en avantajli
secenek sayisi ise bestir. 5°li likert tipi 6l¢eklerde bulunan nétr noktasi katilimcilara
esneklik saglarken gergekten notr olan katilimcilarin - da  belirlenmesini
kolaylagtirmaktadir. Ayrica katilimcilarin katilma ve katilmama derecelerinin de
6l¢iilebilmesini miimkiin kilmasi agisindan énemlidir. 5°1i likert 6lgeginde se¢enekler
“ l1=kesinlikle katiliyorum, 2=katiliyorum, 3= kararsizzim, 4=katilmiyorum, 5=
kesinlikle katilmiyorum” seklinde olusturulmaktadir (Kokli, 1995). Bu baglamda
calismada 5’11 likert tipi bir anket kullanilmasi suretiyle veri toplanmasina karar

verilmistir.

Arastirmanin formatina karar verilmesinin ardindan ankette kullanilmak tizere
bir madde havuzu olusturulmustur. Olusturulan madde havuzundan c¢alismanin
amacina ve kuramsal ¢erceveye hitap edebilecek olan maddeler segilerek olusturulan
anket formu uzman goriislerine sunulmustur. Uzmanlardan 6lgek maddelerinin yapiya
ve amaca uygunlugu, bilimsel uygunlugu, yazim ve dil hatalarinin varligi, 6rnekleme
uygulanabilirligi yoniinden incelenmesi istenmistir. 1 Alan ve 3 istatistik uzmanindan
alman goriisler sonucunda anket formu diizenlenmis ve toplamda 17 adet ifade

belirlenerek pilot ¢alisma yapilmak iizere hazirlanmistir.
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Pilot calisma hazirlanan anket formunun 6rneklem igerisinden belirlenen bir
kitleye uygulanmasi olarak aciklanmaktadir. Maddelerin anlasilabilirlik diizeyi,
anketin cevaplanma siiresi gibi durumlarin anlagilmasinin yani sira 6lgegin glivenirlik
ve gegerliliginin belirlenmesi agisindan da gereklidir (http-8). Pilot ¢alismalarda
orneklem evren igerisinden segilen orneklemin igerisinden secilen bir Kkitleye
uygulanmaktadir. Pilot ¢alismada 6rneklem biiyiikliigiiniin 25 ila 150 kisi veya 50 ila
100 kisi olmasi gerektigi (Pinar, 2025) ayrica 6lgekteki her bir ifade igin 5 katilimcinin
olmasi gerektigi (Gilirbiiz, 2025) gibi farkli gériisler bulunmaktadir. Bu baglamda pilot

calismanin 85 kisi ile gerceklestirilmesine karar verilmistir.

Pilot calismanin veri toplama ¢alismalar1 05.07.2025 ile 28.07.2025 tarihleri
araliginda internet Uzerinden Google tarafindan gelistirilen Google Formlar
araciligiyla gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler Spss 27.00 istatistik paket

programinda analiz edilmistir.

Olgegin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha giivenirlik testi
uygulanmistir. Testin sonucu Tablo 4°de gosterilmektedir. Yapilan test sonucunda
6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,96 olarak belirlenmistir. 0,00 ile 1,00 araliginda
bir deger alabilen Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,00-0,20 araliginda giivenilir degil,
0,20-0,40 araliginda diisiik giivenirlik, 0,40-0,60 araliginda gorece giivenilir, 0,60-
0,80 guvenilir ve 0,80-1,00 araliginda ise yiiksek derecede giivenilir seklinde
degerlendirildigi (Ahdika, 2017) g6z Oniine alindiginda dlgegin giivenilir oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4. Pilot Calismaya Ait Giivenirlik Analizi

Standartlastirilmis Maddelere Dayali
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Madde Sayisi

,969 ,969 17

Olgegin yap1 gegerliligini belirlemek amaci ile faktdr analizi uygulanmistir.
Faktorler arasinda bir iligki olabilecegi beklendiginden oblik rotasyon yontemlerinden

direkt oblimin (Yaslioglu, 2017) tercih edilmistir.

Olgegin faktdr analizine uygunlugunun dl¢iilmesi amaciyla KMO-Bartlett testi

gerceklestirilmistir. Test sonucu Tablo 5’de gosterilmektedir.
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Tablo 5. Pilot Calismaya Ait KMO-Bartlett Testi

KMO ,935
Bartlett Ki-kare 1443,215
Serbestlik 136
Anlamlilik ,000

KMO test sonucunun 0,50°den kiiciik olmasi ¢ok kotii, 0,50 ve 0,60 arasinda

ise kotii, 0,61ve 0,70 arasinda olmasi zayif, 0,71 ve 0,80 arasinda olmasi orta, 0,81 ve

0,90 arasinda olmasi iyi son olarak 0,90 degerinin iizerinde olmasi ise miikemmel

seklinde karsilik gormektedir (Yasar, 2014). Test sonucu 6lgegin gegerliligi 0,93

olarak belirlenmistir. Bu sonuca gore faktor analizi sonucunda varilacak sonuglar

gecerli olmaktadir. Barlett testi ile degiskenler arasinda yeterli sayida korelasyon olup

olmadigi test edilmis ve p < .05 oldugunun goriilmesi sonucunda test anlamli kabul

edilmistir. Yapilan KMO ve Bartlett testleri sonucunda faktor analizi ile elde edilen

sonuglarin mitkemmel derecede gegerli ve anlamli oldugu goriilmektedir.

Ardindan maddelerin faktor yiikleri incelenmistir. Maddelerin faktor yiikleri

Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Pilot Calismaya Ait Faktor Yiikleri

MADDELER FAKTOR YUKLERI
M1 ,816
M2 ,819
M3 ,758
M4 ,815
M5 171
M6 ,806
M7 ,808
M8 ,861
M9 ,852
M10 ,765
M11 ,851
M12 ,811
M13 ,826
M14 ,823

o1




Tablo 6. Devami

M15 ,815
M16 ,881
M17 ,853

Elde edilen sonuglara gore maddelerin faktor yikleri 0.758 ile 0.881 degerleri
arasinda degisiklik gostermektedir. Faktor yiiklerinin genel anlamiyla 0,70 degerinin
tizerinde olmasi literatiirde iyi yapilandirilmis bir 6lgegin varligina yorumlanmaktadir
(Karaman, 2023). Maddelerin faktor yiikleri her bir maddenin yapiy1 ¢ok iyi bir sekilde

temsil ettigini gostermektedir.

Yap1 gecerliliginin belirlenmesi i¢in son olarak aciklanan toplam varyans
degeri incelenmistir. Test sonucunda 6zdegeri 1,00 degerinin iistiinde olan bir adet
madde oldugu ve bu maddenin de toplam varyansin %67,26’sin1 agikladigi
goriilmiistiir. Olgegin gegerliligi %67,26 olarak belirlenmistir. Varyansin yarisindan
fazlasinin agiklandiginin goriilmesi tizerine dlgek gegerli kabul edilmistir (Ulupinar ve

Tayran, 2011). A¢iklanan toplam varyans Tablo 7’¢ gosterilmektedir.

Tablo 7. Pilot Calismaya Ait Aciklanan Toplam Varyans

Aciklanan Toplam Varyans
Madde Ozdeger Aciklanan varyans
1 11,435 %67,265

Yapilan pilot calisma sonrasinda olusturulan OSlgegin s6z konusu yapiyl
Olgmekte yeterli ve gecerli oldugu ayrica galismanin giivenirliginin saglandiginin
goriilmesi lizerine s6z konusu 6lgegin asil drneklem tlizerinde uygulanabilirligine karar

verilmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bir aragtirmanin evreni, arastirilmakta olan konunun tamamini kapsayan bir
yapidir (Ozen ve Giil, 2007). Arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi bir biitiine
karsilik gelen evren, arastirmanin kapsami baglaminda degismekle birlikte bir cok 6ge
icerebilir (Y1ldiz,2017). Konu kapsaminda bu arastirmanin evrenini ¢gocuk sahibi olan

miisterilere hizmet veren yiyecek-i¢ecek isletmeleri olusturmaktadir.
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Bir arastirmanin tiim evren iizerinde uygulanmasi ¢ok zor olacagindan evren
icerisinden evreni temsil ettigine inanilarak segilen birimlerden olusan yapiya ise
orneklem adi verilir (Ergin,1991). Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de yiyecek-
icecek isletmelerinde yemek tliketim faaliyetlerinde bulunan ve 2—12 yas araliginda
cocuga sahip olan tiiketiciler olusturmaktadir. Bu arastirmanin 6rneklemini ise
evrenden hareketle; ¢ocuklarin hayattaki ilk iki yillarimin ¢ocukluk degil bebeklik
olarak, 12 yastan sonrasinin ise ergenlik donemi olarak tanimlanmasi ve yiyecek-
icecek isletmelerine ulagilabilirligin belirli sehirlerde daha kolay olabilecegi varsayimi
nedeniyle 2-12 yas aralifinda ¢ocuk sahibi olan Istanbul, izmir, Ankara ve Antalya
illerinde yiyecek-icecek isletmelerinde yemek tiiketim faaliyetleri gerceklestiren
yiyecek-icecek isletmeleri tiiketicileri olarak belirlenmistir. Arastirma yapilacak
grubun hacmi tam olarak bilinmediginde basvurulmasi gereken 6rnekleme yontemi
olan olasiliksiz Ornekleme yoOntemlerinden kolayda Ornekleme, orneklemin
arastirmacilar tarafindan segilebildigi, goniilli olan herkesin arastirmaya katilmasina
olanak saglayan bir arastirma yontemidir (Kilig, 2013a). Arastirmanin amag ve
yapisina uygunlugu, hizli, ucuz ve erisilebilirligi nedeni ile en yaygin olarak kullanilan
olasiliksiz 6rnekleme yontemi olmasi (Hasiloglu, Baran ve Aydin, 2015) nedenleriyle
orneklem se¢iminde kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Sapma degeri ve evren
biiyiikliigii g6z oniinde bulundurularak hesaplanmasi gereken orneklem hacmi ise
belirlenen bir 6rnekleme dahil olabilecek kisi sayisini belirtmektedir. Sapma degeri
0.05 ve evren hacminin 100.000 ve iizerinde olmas1 nedeni ile katilimc1 sayisinin en
az 384 olmas1 gerekmesi (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010;

Neuman ve Robson, 2014) iizerine ¢alisma 395 katilimer ile gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci yiyecek-igecek isletmelerinde tiiketim faaliyetlerinde
bulunan tiiketiciler i¢in ambiyans ve ¢cocuk meniisii iligkisinin 6nemini belirlemektir.

Calismanin alt sorular1 ise asagida belirtildigi sekildedir;

o Demografik ozellikler ile ¢ocuk meniilerine verilen 6nem arasindaki iliski

nedir?

e Demografik ozellikler ile ambiyansa verilen 6nem arasindaki iligki nedir?
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e Cocuk meniilerine verilen 6nem ile ambiyansa verilen dnem arasindaki iligki

nedir?
e Ebeveynler i¢in ¢ocuk meniisii mii ambiyans mi daha énemlidir?
e Ebeveynler i¢in ¢ocuk meniisiinden mi ambiyansdan mi1 6diin verilebilir?
e Ebeveynler icin en 6nemli ambiyans unsuru nedir?

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezler belirtilen amag ve alt problemler ile
birlikte literatiirde var olan baz1 ¢alismalarin bulgularina dayanarak
olusturulmustur. Calisma igerisinde Onceden belirtildigi iizere arastirmaci
tarafindan literatiirde daha 6nce yayimlanmis ebeveynler i¢in ¢ocuk meniisii ve
ambiyans iliskisinin 6nemini belirten bir ¢aligmaya rastlanmadigindan literatiirde
var olan boglugun doldurulmasi amaci ile hazirlanan bu ¢alisma kapsaminda konu
tizerinde derinlemesine bir anlayis olusturulmak istenerek detayli hipotezler
olusturulmustur. Bu baglamda katilimcilarin demografik 6zellikleri bir ¢ok agidan
incelenerek ilgili hipotezler olusturulmustur. Bu hipotezler asagida belirtildigi
gibidir;

Hi: Katilimcilarin yasi ile ¢ocuk mentisiine verilen 6nem arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

H2: Katilimcilarin yasi ile ambiyansa verilen 6nem arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Hs: Katilimcilarin medeni durumu ile ¢ocuk meniisiine verilen onem arasinda

anlamli bir farklilik vardik

Ha: Katilimeilarin medeni durumu ile ambiyansa verilen 6nem arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hs: Katilimcilarin sahip oldugu ¢ocuk sayisi ile cocuk meniisiine verdikleri 6nem

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

He: Katilimcilarin ¢ocuklarinin yas araligi ile ¢cocuk meniilerine verdikleri 6nem

arasinda anlaml bir fark vardir.

Hz: Katilimcilarin hane gelirleri ile ambiyansa verdikleri 6nem arasinda anlaml

bir farklilik vardir.
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Hs: Katilimcilarin yiyecek-icecek isletmelerini ziyaret etme sikliklari ile ¢ocuk

menusine verdikleri dnem arasindan anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin yiyecek-icecek isletmelerini ziyaret etme sikliklari ile

ambiyansa verdikleri onem arasindan anlamli bir farklilik vardir.

Hio:Katilimcilarin  yiyecek-icecek isletmelerinde yaptiklari harcamalar ile

ambiyansa verdikleri 6nem arasinda anlaml1 bir farklilik vardir.

Aksit Asik (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ¢ocuklu tiiketicilerin yas, hane
gelirleri ve yiyecek-igecek isletmelerini ziyaret etme sikliklari ile yiyecek-icecek
isletmelerinin tercihine etki eden faktorler arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmustir. Hi, H7, Hs, Hg hipotezleri bu bulgulardan yola ¢ikilarak

olusturulmustur.

Pettersson ve Fjellstrom (2007) tarafindan yapilan ¢alismada g¢ocuklarin yas
araliklart ile yemek secimleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiis

dolayisiyla He hipotezi bu bulgudan yola ¢ikilarak olusturulmustur.

Arslan Ayazlar ve Giin (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada tiiketicilerin yaslarinin
ve isletmede yapilan harcamanin ambiyansa yonelik goriislerde etkili oldugu

gorulmesi tzerine Hz ve Hio hipotezleri olusturulmustur.

Ariker (2012) tarafindan yapilan ¢alismalarda katilimcilarin medeni durumlarinin
ve sahip olduklar1 ¢ocuk sayilarinin restoran se¢im kararlarinda ¢ocuklarla ilgili
unsurlarin dogrudan etkili oldugunun goriilmesi iizerine Hz ve Hs hipotezleri

olusturulmustur.

Pilge, Okat ve Geggin (2025) tarafindan yapilan ¢alismada medeni durumun
restoran ortam algilanmasinda etkili oldugunun goriilmesi iizerine Hs hipotezi

olusturulmustur.

S6z konusu degiskenler arasindaki 6nem iligkisinin ilk kez ele alinmasi ile birlikte
calismada yer alan diger tiim hipotezler calismanin derinlestirilmesi ve ortaya
¢ikabilecek olan olas1 dinamiklerin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla kasitli olarak

olusturulmus, calismanin amaci ve alt problemleri ¢ercevesinde sekillendirilmistir.

Hi1: Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢ocuk meniisii bulunmasinin 6nemli oldugunu

diistinen katilimcilar ayni zamanda isletmelerde ¢ocuk meniisii bulunup

95



bulunmama durumunun isletmeyi tekrar ziyaret etme kararlarini etkileyecegini de

distinmektedirler.

Hi2:Yiyecek-igecek isletmelerindeki ¢ocuk meniilerinin igerigine dikkat eden
katilimcilar ayni zamanda c¢ocuk meniilerinin igeriklerinin c¢ocuklarinin yas

grubuna uygun olup olmamasina da 6nem vermektedirler.

His:Yiyecek-igecek isletmelerinde tercih edilen fon miiziginin 6nemli oldugunu
diisiinen katilimcilar ayni zamanda fon miiziklerinin ¢ocuklar1 i¢in uygun olmasina

onem vermektedirler.

Hua: Yiyecek-igecek isletmelerinde var olan ortam kokusunun 6nemli oldugunu
diisiinen katilimcilar ayn1 zamanda ortam kokusunun c¢ocuklart i¢in uygun

olmasina 6nem vermektedirler.

His: Yiyecek-igecek isletmelerinde kullanilan aydinlatmalarin 6nemli oldugunu
diistinen katilimcilar ayn1 zamanda aydinlatmalarin ¢ocuklart i¢in uygun olmasina

onem vermektedirler.

Hie: Yiyecek-icecek isletmelerinde var olan ortam sicakliginin 6nemli oldugunu
diisiinen katilimcilar ayni zamanda ortam sicakliginin ¢ocuklart i¢in uygun

olmasina 6nem vermektedirler.

Hi7: Yiyecek-igecek isletmelerinin genel ambiyansinin 6nemli oldugunu diisiinen
katilimcilar ayn1 zamanda genel ambiyansin ¢ocuklari i¢in uygun olmasina 6nem

vermektedirler.

His: Katilimeilarin yiyecek-igecek igletmelerinde yaptiklari harcamalar, ambiyans
tizerinden isletmeyi tekrar ziyaret etme kararlarini pozitif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir.

Hio: Katilimcilarin yiyecek-igecek isletmelerini ziyaret etme sikliklari, ambiyans

tizerinden isletmeyi tekrar ziyaret etme kararlarini1 pozitif yonde etkilemektedir.

H2o: Katilimcilarin ¢ocuklarinin yaslari, ¢ocuk mentisii {izerinden isletmeyi tekrar

ziyaret etme kararlarin1 pozitif yonde etkilemektedir.

Ha:: Isletmede bulunan cocuk meniilerinin besin iceriklerine dikkat edilmesi ve
¢ocugun yas araligina uygun olmasina énem verilmesi katilimeilarin isletmenin

ambiyansi tamamen uygun olsa bile isletmenin ¢ocuk meniisiinii begenmedikleri
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takdirde soz konusu isletmeyi tercih etmeme kararlarini anlamli ve pozitif yonde

yordar.

Hzz: Isletmenin genel ambiyansinin énemli oldugunu diisiinen katilimcilar ayni
zamanda isletmenin c¢ocuk meniisii tamamen uygun olsa bile ambiyansi

begenmedikleri takdirde s6z konusu isletmeyi tercih etmemektedirler.

3.4. Arastirma Verilerinin Toplanma Siireci

Pilot ¢alisma ardindan gecgerligi ve gilivenirliligi kanitlanan 6lgme araci ile
Istanbul, Izmir, Ankara ve Antalya illerinde yiyecek-igecek isletmelerinde tiiketim
faaliyetlerinde bulunan 2-12 yas araliginda ¢ocuk sahibi olan 395 katilimcidan
olusturulan anket formu hem formun hem de verilerin kullanim amaci agiklanarak
cevaplanmasi istenmistir. Veri toplama siireci 03.08.2025 ile 06.10.2025 tarihleri

araliginda gergeklestirilmistir.

3.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 27 (Statistical Package for the
Social Science) istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Frekans analizi, betimsel
analizler, gegerlik ve guvenirlik testi ile normal dagilim testleri uygulanmis ardindan

faktor analizi yapilarak ilgili faktorlere yonelik gecerlik analizi uygulanmistir.

Hipotezlerin test edilmesi ve degiskenler arasindaki iliskinin anlasilabilmesi

adina Anova, Post-Hoc, Korelasyon ve Regrasyon analizleri siirece dahil edilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde g¢alisma kapsaminda elde edilen verilerin analizlerine, yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgulara ve bulgularin yorumlamalarina yer

verilmistir.

4.1. Guvenirlik ve Gegerlik Testleri

Gegerlik ve glvenirlik bir 6lgme aracinin barindirmasi gereken iki temel unsur
olmakla birlikte, gecerlik bir 6lgegin 6lgmesi amaglanan durum, kavram veya tutumu
ne Ol¢iide 6lgebildigiyle ilgiliyken giivenirlik ise bir 6lgme aracinin 6lgmesi amaglanan
kavram, durum veya tutumu tutarli bir sekilde 6l¢ebilme becerisini ifade etmektedir

(Tavakol ve Dennick, 2011).

Giivenirlik i¢in literatiirde hemen hemen her alanda en yaygin sekilde
kullanilan yontem Cronbach’s Alpha katsayisinin hesaplanmasi yontemidir.
Cronbach’s Alpha katsayisi bir olgekte yer alan tiim maddelerin birbirleri ile olan
uyumunu Slgerek bir i¢ tutarlilik bulunup bulunmadiginin saptanmasidir (Tavakol ve
Dennick, 2011). Cronbach’s Alpha katsayisi 0.00 ile 1.00 arasinda degerler
alabilmektedir (Adamson ve Prion, 2013). Ancak Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayisinin kabul edilen araligiin 0.70-0.90 araligi oldugu (Adeniran, 2019;
Uzunsakal ve Yildiz, 2018) bilinmektedir. Tablo 8’de galismaya ait Cronbach’s Alpha

katsayist degeri gosterilmektedir.

Tablo 8. Cronbach’s Alpha Katsayisi Giivenirlik Sonucu

Cronbach’s Alpha Standardize Cronbach’s Ifade sayist
Alpha
,888 ,885 25

Calismanin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,88 olarak belirlenmistir. Cronbach’s
Alpha temelli guvenirlik testlerinde tespit edilen degerin kabul edilebilir aralikta

oldugunun goriilmesi tizerine dlgek giivenirligi kanitlanmstir.
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Gegerlik ise 6lgme aracina agimlayici faktor analizinin uygulanmasi yontemi
ile saptanmaktadir. Burada kastedilen gecerlik yapi gecerligidir. Olcekte bulunan
ifadelerin birbirleri arasindaki iligki yapiy1 olusturur. Olusan bu yap1 ise 6lgmesi
amaclanan kavram, durum ya da tutumu 6lgebilme kapasitesi ile sinirhidir (Ercan ve
Kan, 2004). Bu kapasiteyi anlayabilmek i¢in yapilan agimlayici faktor analizi testinin
baz1 6n kosullar1 bulunmaktadir. Bir dlgege faktdr analizinin uygulanabilmesi igin
orneklem biiylikliigli ve maddeler arasi korelasyon degerlerinin uygun olmasi
gerekmektedir. Orneklem biiyiikliigii Kaiser-Meyer-Olkin - (KMO) testi ile
belirlenebilirken maddeler arasi korelasyon ise Bartlett kuiresellik testi (Bartlett's Test
of Sphericity) ile belirlenmektedir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda degerler alabilirken
0,8 ve tlzeri degerler mukemmel kabul edilmektedir. Bartlett Kkiresellik testi
sonuglarinin ise istatistiksel baglamda anlamli bir sonu¢ vermesi beklenmektedir
(Yashioglu, 2017). Tablo 9’da calismaya yonelik KMO ve Bartlett kiiresellik testi

souglar1 gosterilmektedir.

Tablo 9. KMO ve Bartlett Kiresellik Testi

KMO 0,896
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 7477,301
Serbestlik 136
Anlamlilik ,000

Yapilan test sonucunda KMO degeri kabul edilebilir aralikta ve Bartlett
Kiiresellik testi degeri ise istatistiksel baglamda anlamli bulunmustur. Olgegin faktor
analizine uygun oldugu kabul edilmistir. Bu baglamda faktor analizi uygulanarak
aciklanan toplam varyans {iizerinden Olgegin gecerligi saptanmak istenmistir.

Aciklanan toplam varyans Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. Gegerlik Testi

Kimilativ (%)
Aciklanan Toplam Varyans 69,493

Uygulanan test sonucunda 6lgegin gegerliginin %69,49 oldugu gorilmiistiir.

Varyansin yarisindan fazlasinin agiklandiginin goriilmesi tizerine 6lgek gecerli kabul
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edilmistir (Ulupiar ve Tayran, 2011). Yapilan testler sonucunda ¢aligmada kullanilan

Olcegin gilivenirligi ve gecerligi kanitlanmistir.

4.2. Normal Dagihim Testi

Calismanin devaminda yapilacak olan testlerin tiirii verilerin normal dagilim
gostermesine baghidir. Verilerin normal dagildigi bir durumda parametrik testler
uygulanabilirken verilerin normal dagilim gostermedigi durumlarda ise nonparametrik
testler uygulanmaktadir (Uysal ve Kilig, 2022). Verilerin normal dagilim gosterip
gostermediginin belirlenebilmesi i¢in bir ¢ok yontem bulunsa da literatiirde siklikla
kullanilan yontemler Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov testleri ile garpiklik ve
basiklik degerlerinin gozlemlenmesidir (Uysal ve Kilig, 2022). Shapiro-Wilk ve
Kolmogorov-Smirnov testlerinin istatistiksel baglamda anlamli olmayan sonuglar
vermesi beklenirken (Hanusz ve Tarasinska, 2015), ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
+1,0 ile -1,0 arasinda olmasi gerektigi (Huck, 2012;27) ya da 2’den biiyiik olmamasi
gerektigi (Kim, 2013) gibi farkli goriisler bulunmaktadir. Tablo 11°de ¢alismaya ait
Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov ile basiklik ve c¢arpiklik degerleri
gosterilmektedir.

Tablo 11. Normallik Testi Sonuclar:

Shapiro-Wilk <,001
Kolmogorov-Smirnov <,001
Carpiklik -,891
Basiklik , 134

Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov testleri istatistiksel baglamda anlamli
sonuclar vererek verinin normal dagilima sahip olmadigin1 gosterirken, ¢arpiklik ve
basiklik degerleri ideal araliklarda degerler vererek verilerin normal dagilima sahip
oldugunu gostermektedir. Bu ¢eliski durumunda 6rneklem biiyiikliigii géz ontinde
bulundurulmaktadir. Shapiro-Wilk normallik testi 6zellikle 30’dan az sayida katilimci
iceren 6rneklemler Uzerinde etkiliyken (Shapiro ve Wilk, 1965) Kolmogorov-Smirnov
normallik testi ise 30-50 araliginda katilimcr igeren 6rneklem bulytkluklerinde etkili
olmaktadir (Demir, Saatgioglu ve Imrol, 2016). Ozellikle biiyiikliigii 50’ye varan
orneklemlerde Lilliefors duzeltmeli Kolmogorov-Smirnov testinin de yeterli

olmadigina yonelik goriisler de bulunmaktadir (Schoder, Himmelmann ve Wilhelm,
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2006). Literatiirde bu iki testin 6zellikle biiyiikk 6rneklem gruplarinda oldukca hassas
davranarak en ufak standart sapmalari bile hesaplayip belli bir sonuca ulastigi (Sprent
ve Smeeton, 2007) dolayisiyla kiigiik 6rneklem gruplarinda gegerliligini kanitlayan bu
testlerin biiylik 6rneklem gruplarinda dogruluklarinin sorgulanabilir olacagina yonelik
goriigler bulunmaktadir. Bu calismanin 6rneklem biytkligi 395 katilimcidan
olusmaktadir. Dolayisiyla carpiklik ve basiklik degerleri ile literatiirde bulunan
gorlsler ele alindiginda verilerin normal dagilima sahip oldugu ve bu baglamda
calismadan elde edilen veriler iizerinde parametrik testlerin uygulanmasinin uygun

olacagina karar verilmistir.

4.3. Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA)

Faktor analizi birbiriyle baglantili ¢ok sayida degiskeni iligkileri baglaminda
bir araya getirerek daha az sayida kavramsal baglamda anlamli degiskenler, faktor ya
da boyutlar ortaya ¢ikartmayi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir (Buyukozturk,
2002). Faktor analizinin Agimlayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) olmak iizere iki tiirii bulunmaktadir. Dogrulayici Faktor Analizi
degiskenler arasinda arastirmaci tarafindan 6ncesinde tespit edilen bir iligki bulunmasi
durumunda kullanilirken Agimlayici Faktor Analizi ise degiskenler arasinda Oncesinde
tespit edilemeyen iligkiler olmasit durumunda kullanilmaktadir (Organ, 2018). Bu
calismada Ac¢imlayicit Faktor Analizi kullanilmasi degiskenler arasindaki iligskinin
tespit edilmek istenmesi sonucunda uygulanmistir. Faktor analizinin bazi 6n kosullari
bulunmaktadir. Bunlar KMO ve Bartlett Kiiresellik testi sonuclarina baglidir. Tablo
9’da bu iki teste yonelik sonuglar bulunmaktadir. Elde edilen veriler kapsaminda
caligmanin faktor analizi uygulanmasina elverisli oldugu sonucuna varilmasi iizerine
Acimlayici Faktor Analizi uygulanmistir. Agimlayict Faktor Analizi’nin uygulanmasi
sirasinda degigkenler arasinda bir iligkinin var olabilecegi varsayildigindan oblique
rotasyon yontemlerinden elde edilen veri sayis1 géz oniinde bulundurularak direct
oblimin yontemi se¢ilmistir (Yaslioglu, 2017). A¢imlayic1 Faktor Analizi sonuglar

Tablo 12’ de gosterilmektedir.

Tablo 12. A¢imlayic1 Faktor Analizi
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Tablo 12. Devami

Ortak Faktorler
Maddeler Faktor 1 Faktor 2 Varyans
Yukleri

Madde 7 ,876 ,702 Ambiyans
Madde 12 871 ,670
Madde 11 858 ,680 )
Madde 8 ,839 707 Oz deger:
Madde 13 ,801 716 9,699
Madde 5 , 7194 ,556
Madde 6 , 7162 564 Varyans:
Madde 14 ,751 748 %57,05
Madde 15 ,655 ,697
Madde 9 ,630 ,573
Madde 10 ,583 ,523
Madde 2 ,910 ,841 Cocuk
Madde 3 ,900 ,824 Menust
Madde 17 ,895 714 )
Madde 4 ,886 ,824 Oz Deger:
Madde 1 868 ,807 2,115
Madde 16 ,598 ,668

Varyans:

%12,44

Acimlayic1 Faktor Analizi sonuglarina gore calismada 2 farkli alt boyut
bulunmaktadir. Madde 7, 12, 11, 8, 13, 5, 6, 14, 15, 9 ve 10 faktor 1 igerisinde yer
alirken, madde 2, 3, 17, 4, 1 ve 16 ise faktor 2 igerisinde yer almaktadir. ki faktor
arasinda Ol¢egi en fazla agiklayan faktor %57,05 ile faktor 1 olmustur. Faktor 1
ambiyans lizerinden tutumlar belirten ifadeleri igerdiginden ambiyans ismini alirken,
faktor 2 ¢ocuk meniisii lizerinden tutumlar belirten ifadeleri igerdiginden ¢ocuk

meniisii ismini almistir.

4.4. Betimsel istatistikler

Bu bolumde katilimceilarin demografik 6zellikleri cinsiyet, yas, medeni durum,
sahip olunan ¢ocuk sayisi, sahip olunan ¢ocuk veya ¢ocuklarin yas araliklari, hane
geliri, yiyecek-icecek isletmelerini ziyaret etme sikligi ve yiyecek-icecek

isletmelerinde genellikle yapilan harcama miktar1 {izerinden derlenmis ardindan
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Olgege yonelik betimsel istatistikler sunulmustur. Tablo 13’de demografik veriler

bulunmaktadir.
Tablo 13. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Degiskenler | Frekans Ylzde Degiskenler | Frekans Ylzde
(n) % (n)

Cinsiyet Yas

Kadin 251 63,5 18-24 33 8,4

Erkek 144 36,5 25-34 110 27,8

Medeni Durum 35-44 178 45,1

Evli 359 90,9 45-55 74 18,7

Bekar 36 91 18-24 33 8,4

Cocuk Sayisi Cocuk ya da Cocuklarin Yas Arahig

1 126 31,9 2-5 yas 197 49,9

2 165 41,8 6-8 yas 134 33,9

3 79 20,0 9-12 yas 64 16,2

4 25 6,3 Hane Geliri

5 ve lzeri 0 0 17.000 TL 5 1,3

Yiyecek-icecek Isletmelerini 17.001- 60 15,2

Ziyaret Etme Sikhg 34.000 TL

Hergln 56 14,2 34.001- 107 27,1
51.000 TL

Haftada 2-5 60 15,2 51.001- 67 17,0

defa 70.000 TL

Haftada 1 76 19,2 70.001- 72 18,2

defa 100.000 TL

Ayda 5 -15 70 17,7 100.000- 35 8,9

defa 120.000 TL

Ayda 1 defa 101 25,6 120.001 TL 49 12,4
ve Ustl

Yil 19 4,8 Yiyecek-icecek isletmelerinde genellikle

icersinde 2 yapilan harcama tutari

ayda 1 defa

Yil 10 2,5 251-500 TL 21 5,3

icersinde 4

ayda 1 defa

Yilda 1 defa 3 8 501-700 TL 33 8,4
701-1000 104 26,3
TL
1001- 2000 145 36,7
TL
2001 TL ve 92 23,3
ustd

Katilimcilarin - %63,5’1 kadinlardan olusurken %36,5’1 ise erkeklerden

olusmaktadir.

Kadin

katilimcilar

tim  katilimcilarin

63

yarisindan

fazlasini



olusturmaktadir. Katilimcilarin agirlikli olarak yas gruplart %45,1 ile 35-44 yas
araliginda yogunlagsmaktayken ikinci sirada %27,8 ile 25-34 yas aralig1 gelmektedir.
Katilimcilarin %90,9 gibi bir oranla neredeyse tamami evlilerden olusmaktadir.
Katilimcilarin  sahip oldugu c¢ocuk sayist %41,8 ile 2 cocuk sayisinda agirlik
gosterirken diger One cikan veri ise %31,9 ile 1 ¢ocuk sayisidir. Katilimcilarin
cocuklarinin yas aralig1 ise %49,9 gibi neredeyse katilimcilarin yarisin1 kaplayan bir
oranla 2-5 yas aralig1 olmustur. Yiyecek-i¢ecek isletmelerini ziyaret etme sikliklarinda
ise sirastyla %25,6 ile ayda 1 kez, %19,2 ile haftada bir kez ve %15,5 ile ayda 5-15
kez seklinde yogunlagsmaktadir. Katilimcilarin hane gelirleri yine sirasiyla %27,1 ile
34.000-51.000 TL, 9%18,2 ile 70.001-100.000 TL ve %17 ile 51.001- 70.000 TL
araliklarinda yogunluk gdostermektedir. Yiyecek-icecek isletmelerinde genellikle
yapilan harcama tutarinda ise sirasiyla %36,7 ile 1001- 2000 TL, %26,3 ile 701-1000
TL ve %23,3 ile 2001 TL ve iistii seklinde yogunlagmaktadir.

Olgege yonelik betimsel oOzellikleri belirlemek amaciyla frekans testi
uygulanarak dlgekte yer alan maddelerin standart sapma ve ortalamalar1 incelenmistir.

Tablo 14’de s6z konusu veriler bulunmaktadir.

Tablo 14. Olcek ifadelerine Yonelik Betimsel Ozellikler

ifadeler Ortalama Standart
Sapma
Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢ocuk meniisti 3,663 1,23

bulunmas1 dnemlidir.

Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢ocuk meniisii

bulunup bulunmamasi igletmeyi tekrar ziyaret etme 3,562 1,31
kararim etkiler.
Yiyecek-isletmelerinde bulunan ¢ocuk meniilerinin 3,498 1,38

besin iceriklerine dikkat ederim.
Yiyecek-igecek isletmelerinde bulunan ¢ocuk

meniilerinin iceriklerinin ¢cocugumun yas araligina 3,513 1,27
uygun olup olmamasi1 6nemlidir.
Yiyecek-i¢ecek isletmelerinde tercih edilen fon 3,562 1,03
miizikleri kisisel deneyimim igin dnemlidir.
Yiyecek-i¢ecek isletmelerinde tercih edilen fon 3,602 1,05
miiziklerinin ¢cocugum i¢in uygun olmasi énemlidir.
Yiyecek-i¢ecek isletmelerinde var olan ortam 3,802 1,07
kokusu kisisel deneyimim i¢in 6nemlidir.
Yiyecek-icecek isletmelerinde var olan ortam 3,764 1,08
kokusunun ¢ocugum i¢in uygun olmasi énemlidir.
Yiyecek-i¢ecek isletmelerinde kullanilan 3,546 1,14

aydinlatma kisisel deneyimim i¢in 6nemlidir.
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Tablo 14. Devami

Yiyecek-igecek isletmelerinde kullanilan

aydinlatmalarin ¢ocugum i¢in uygun olmasi 3,620 1,12
onemlidir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde ortam sicakligi 3,931 1,06
kisisel deneyimim i¢in dnemlidir.

Yiyecek-icecek isletmelerindeki ortam sicakliginin 3,964 1,04

¢cocugum i¢in uygun olmasi dnemlidir.

Yiyecek-igecek isletmelerinin genel ambiyansi 3,822 1,04
kisisel deneyimim i¢in dnemlidir.

Yiyecek-igecek isletmelerinin genel ambiyansinin 3,772 1,06

cocugum i¢in uygun olmasi 6nemlidir.
Yiyecek-igecek isletmelerinin genel ambiyansinin
bende biraktig1 etkiler isletmeyi tekrar ziyaret etme 3,726 1,14

kararimi etkiler.

Bir yiyecek-i¢ecek isletmesinin ¢ocuk meniisii
tamamen uygun olsa bile isletmenin ambiyansini 3,698 1,23
begenmediysem sdz konusu isletmeyi tercih etmem.
Bir yiyecek-i¢ecek isletmesinin ambiyansi tamamen
uygun olsa bile isletmenin ¢ocuk meniisiinii 3,501 1,36
begenmediysem sdz konusu isletmeyi tercih etmem.

Olgek ifadelerinin aritmetik ortalamlar1 3,96 ile 3,49 arasindaki degismekler
birlikte en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan ifade “Yiyecek-icecek
isletmelerindeki ortam sicakliginin cocugum i¢in uygun olmasi dnemlidir” ifadesi iken
en diisiik aritmetik ortalmaya sahip olan ifade ise “Yiyecek-isletmelerinde bulunan
cocuk mendlerinin besin igeriklerine dikkat ederim” ifadesi olmustur. Olgek
ifadelerinin standart sapmalart ise 1,38 ile 1,03 arasinda degismektedir. Bu durum
katilimcilarin 6lgek ifadelerine verdikleri cevaplarin gesitlilik gosterdigini, yiiksek bir

fikir birliginin bulunmadigini gostermektedir.

4.4 Hipotez Testleri

Bu bolimde olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaci ile bagimsiz 6rneklem
T testi, Tek yonli ANOVA testi, Post-Hoc testi, korelasyon, basit regresyon ve ¢oklu

regresyon analizleri kullanilmistir.

[k olarak katilimcilarin cinsiyetleri ve drnek ifadelerine verdikleri cevaplarin
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem T testi uygulanmistir.

Tablo 15°de teste iliskin sonug yer almaktadir.
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Tablo 15. Cinsiyete Yonelik Bagimsiz Orneklem T Testi

Anlamhhk
Cinsiyet ve olgek ifadelerine verilen ,944
cevaplar arasindaki iliski

Ulasilan test sonucu p<0,05 kistasina gore anlamsiz bir sonu¢ vermektedir.
Katilimcilarin cinsiyetleri ile 6l¢ek ifadelerine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel

baglamda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Katilimeilarin medeni durumlart ve Olgek ifadelerine verdikleri cevaplar
arasindaki iliskinin incelenebilmesi ve Ha ve Hs hipotezlerinin test edilmesi amaci ile
bagimsiz Orneklem T testi uygulanmistir. Tablo 16’da teste iliskin sonuglar yer

almaktadir.

Tablo 16. Medeni Duruma Yénelik Bagimsiz Orneklem T Testi

Bagimh Degiskenler Anlamhhk
Genel Olgek <,001
Ambiyans <,001
Cocuk Mensii ,002

Bagimsiz degisken medeni durum ve bagimli degisken genel dlgek puani,
ambiyans faktori ve gocuk menisu faktori olarak kabul edildiginde ulasilan test
sonuglart her bir 6l¢iim i¢in anlamli sonuglar vermektedir. p<0,05 kistasina gore
katilimcilarin medeni durumlari ve genel dlgege ifadelerine verilen cevaplar, ambiyans
faktorli ve ¢ocuk meniisii faktorii arasinda istatistiksel baglamda anlaml bir farklilik
bulunmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlari ambiyans ve c¢ocuk meniisii
arasindaki Onem iligkisi ile ambiyans ve cocuk meniisiine olan tutumlarim
etkilemektedir. Hs yani “Katilimeilarin medeni durumu ile ambiyansa verilen dnem

13

arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi ve Hs yani “ Katilimcilarin medeni

durumu ile ¢ocuk meniisiine verilen 6nem arasinda anlamli bir farklilik vardir”
hipotezi kabul edilmistir.

4.4.1. Tek Tonlt Varyans (ANOVA) ve Post-Hoc Testleri

Bir degisken ile Ui¢ veya daha fazla grubun ortalamasi arasinda istatistiksel

anlamda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadiginin incelenmesi amaciyla tek yonlii
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varyans analizi Anova testi kullanilirken, anlamli farkliligin bulunmasi durumunda
hangi gruplar arasinda bu farkin anlamlandiginin belirlenmesi amaciyla Post-Hoc

testleri uygulanmaktadir (Kayri, 2009).

Katilimcilarin yaslari, sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi, sahip olunan ¢ocuk ya da
cocuklarin yas araliklari, hane gelirleri, yiyecek-icecek isletmelerini ziyaret etme
sikliklar1 ile bu isletmelerde genellikle yaptiklari harcamalar ile dlgek ifadelerine
verdikleri cevaplarm iliskisi ve Hi, H2, Hs, Hs, H7, Hg, Hg ve Hio hipotezlerinin test
edilmesi amaci ile Tek yonlii varyans analizi (Anova) uygulanmistir. Tablo 17°de teste

iligkin sonug¢lar yer almaktadir.

Tablo 17. ANOVA Analizi Sonuclari

Bagimsiz Anlamhhk Varyans
degisken Bagimh degisken (p<0,05) Homojenligi
(p<0,05)
Genel Olgek ,065
Yas Cocuk Mensu <,001 ,008
Ambiyans ,686
Sahip olunan Genel Olgek ,699
cocuk sayisi Cocuk Menustu ,657
Ambiyans ,569
Cocuk ya da Genel Olgek ,033 611
¢ocuklarin yas Cocuk Menusu <,001 ,043
araliklari Ambiyans 347
Hane geliri Genel Olgek <,001 ,066
Cocuk Menusu <,001 ,012
Ambiyans <,001 ,085
Ziyaret etme Genel Olgek <,001 ,046
sikligi Cocuk Mendsu <,001 487
Ambiyans <,001 ,098
Genellikle yapilan Genel Olgek <,001 117
harcama miktar1 Cocuk Mendsu ,058
Ambiyans <,001 ,006

Katilimecilarin yaglari, ¢ocuk ya da ¢ocuklarinin yas araliklari, hane gelirleri ve
yiyecek-icecek isletmelerini ziyaret etme sikliklari ile gocuk meniisiine yonelik
tutumlar1 arasinda istatistiksel baglamda anlamli bir farklihik bulunmaktadir.
Katilimeilarin yaslari, ¢ocuk ya da ¢ocuklarmin yas araliklari, hane gelirleri ve
yiyecek-icecek isletmelerini ziyaret etme sikliklar1 gocuk meniisiine olan tutumlarini

etkilemektedir. Katilimcilarin hane gelirleri, yiyecek-igecek isletmelerini ziyaret etme
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sikliklar ve yiyecek-icecek isletmelerinde genellikle yaptiklari harcama miktarlari ile
ambiyansa yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel baglamda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Katilimeilarin hane gelirleri, yiyecek-igecek isletmelerini ziyaret etme
sikliklar1 ve yiyecek-igecek isletmelerinde genellikle yaptiklari harcama miktarlar
ambiyansa yonelik tutumlarini etkilemektedir. Katilimeilarin ¢ocuk ya da ¢ocuklarinin
yas araliklari, hane gelirleri ve yiyecek-igcecek isletmelerini ziyaret etme sikliklar1 ve
yiyecek-icecek isletmelerinde genellikle yaptiklart harcama miktarlar1 ile Olcek
icerisinde bulunan ifadelere verdikleri cevaplar1 etkilemektedir. Katilimcilarin ¢ocuk
ya da ¢ocuklarinin yas araliklari, hane gelirleri ve yiyecek-igecek isletmelerini ziyaret
etme sikliklart ve yiyecek-icecek isletmelerinde genellikle yaptiklar1t harcama
miktarlar1 ambiyans ve ¢ocuk meniisii arasindaki 6nem iliskisine olan tutumlarini
etkilemektedir. Katilimcilarin sahip olduklari ¢ocuk sayisi ise higbir bagimli degisken
tizerinde anlamli bir fark yaratmamaktadir. Katilimcilarin sahip olduklar1 ¢ocuk
sayilari ambiyans ve ¢ocuk mentisii arasindaki 6nem iliskisi ile ambiyans ve ¢ocuk
meniisiine olan tutumlarini etkilememektedir. Hy yani “Katilimcilarin yasi ile ¢ocuk
meniisiine verilen 6nem arasinda anlamli bir farklilik vardir”, He yani “Katilimcilarin
cocuklarinin yas araligi ile cocuk mentilerine verdikleri 6nem arasinda anlamli bir fark
vardir”, H7 yani “Katilimcilarin hane gelirleri ile ambiyansa verdikleri nem arasinda
anlamli bir farklilik vardir”, Hg yani “Katilimcilarin yiyecek-igecek isletmelerini
ziyaret etme sikliklar1 ile ¢ocuk meniisiine verdikleri 6nem arasindan anlamli bir
farklilik vardir”, Hg yani “Katilimeilarin yiyecek-icecek isletmelerini ziyaret etme
sikliklar1 ile ambiyansa verdikleri onem arasindan anlamli bir farklilik vardir” ve Hio
yani “Katilimecilarin yiyecek-icecek isletmelerinde yaptiklart harcamalar ile
ambiyansa verdikleri dnem arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezleri kabul
edilmigtir. Diger yandan Hz yani “Katilimcilarin yasi ile ambiyansa verilen dnem
arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi ve Hs yani “Katilimcilarin sahip oldugu
cocuk sayisi ile cocuk meniisiine verdikleri 6nem arasinda anlamli bir farklilik vardir”

hipotezi reddedilmistir.

Aralarindan istatistiksel baglamda anlamli farklar bulunan bagimli ve bagimsiz
degiskenlerde bu farklilig1 yaratan spesifik gruplarin incelenmesi amaciyla Post-Hoc
testleri kullanilmigtir. Varyans homojenligi saglanan durumlarda 6rneklem grup
hacimleri esit oldugundan Tukey Post Hoc testi tercih edilirken varyans

homojenliginin saglanmadigr durumlarda ise Games-Howel Post Hoc testi tercih
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edilmistir (Glindogdu, 2014). Uygulanan testlerin sonuglar1 Tablo 18, Tablo 19, Tablo

20 ve Tablo 21’ de gosterilmektedir.

Tablo 18. Katiimcilarin Yaslar: ve Cocuklarimin Yaslarina Yonelik Post Hoc

Testi Sonuclari

Bagimsiz Bagimh Post-Hoc I J Ortalama
degisken degisken Anlamhhk farki (I-J)
Yas Cocuk <,001 25-34 45-55 , 728

Menusl
Cocuk ya Istatistiksel
da Genel Olgek | baglamda
¢ocuklarin anlamlilik
yas bulunamadi
araliklart | Cocuk <,001 2-5 yas 9-12 yas 672
MenUsi

Cocuk meniisiine yonelik tutumda katilimecilarin yaslarinin anlamli bir farklilik
tagidig goriilmiistiir. 25-34 yas araliginda yer alan katilimcilar ile 44-55 yas araliginda
yer alan katilimecilar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. 25-34 yas araliginda
bulunan katilimcilarin 44-55 yas araliginda bulunan katilimcilara oranla gocuk meniisii
faktoriine dolayisiyla cocuk meniisiine olan egilimleri daha fazladir. Cocuk ya da sahip
olunan c¢ocuklarin yaslari ile genel Ol¢ek puani arasinda sonuglart Tablo 17°de
belirtildigi tizere Anova testinde anlamli bir farklilik gériilmiis ancak yapilan Post-Hoc
testi sonrasinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Tercih edilen
Post-Hoc yontemi degistirilerek testin tekrarlanmasina ragmen istatistiksel baglamda
anlamliliga en fazla yaklasan deger p<,05 g6z oniinde bulunduruldugunda ,054 olarak
gbzlemlenmis ancak istatistiksel baglamda anlamlilik ifade etmediginden bu deger
dikkate alinmamistir. Diger yandan katilimcilarin sahip olduklart ¢ocuk ya da
cocuklarin yas araliklar1 ile cocuk meniisiine yonelik tutum arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Sahip olduklar1 ¢ocuk ya da ¢ocuklarinin yas araliklar1 2-5 yas
araliginda bulunan katilimcilar ile 9-12 yas araliginda bulunan katilimcilar arasinda
istatistiksel baglamda anlamli bir farklilik gozlemlenmistir. Sahip olduklar1 ¢ocuk ya
da ¢ocuklarmin yas araliklari 2-5 yas araliginda bulunan katilimcilarin, sahip olduklari
cocuk ya da ¢ocuklarinin yas araliklar1 9-12 yas araliginda bulunan katilimcilara oranla

cocuk meniisii faktoriine dolayisiyla ¢ocuk mentisiine olan egilimleri artmaktadir.
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Tablo 19. Katilmcilarin Hane Gelirlerine Yonelik Post Hoc Testi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Post-Hoc I J Ortalama
degisken degisken Anlamhhk farki (1-J)
,042 17.000 TL | 51.001- 1,189
70.000 TL
,025 17.000 TL | 71.000- 1,25
100.000 TL
) ,039 17.001- | 71.000- 451
Genel Olgek 34.000 TL | 100.000 TL
,022 34.001- | 51.001- 427
51.000 TL | 70.000 TL
,003 34.001- | 71.000- 493
51.000 TL | 100.000 TL
<,001 17.000 TL | 17.001- ,986
34.000 TL
<,001 17.000 TL | 34.001- ,995
51.000 TL
<,001 17.000 TL | 51.001- 1,66
70.000 TL
<,001 17.000 TL | 70.001- 1,86
Hane Gocuk 100.000 TL
geliri Menusl <,001 17.000 TL | 100.000- 1,81
120.000 TL
<,001 17.000 TL | 120.001 TL 1,80
ve Ustl
,014 17.001- 51.001- 675
34.000 TL | 70.000 TL
<,001 17.001- 70.001- ,881
34.000 TL 100.000
TL
,008 17.001- 100.000- ,832
34.000 TL 120.000
TL
,005 17.001- 120.001 ,820
34.000 TL | TL ve Usti
,001 34.001- 51.001- ,666
51.000 TL | 70.000 TL
<,001 34.001- 70.001- 872
51.000 TL 100.000
TL
,002 34.001- 100.000- ,823
51.000 TL 120.000
TL
<,001 34.001- 120.001 ,810
51.000 TL | TL ve Ustl
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Tablo 19. Devami

<,001 51.001- 120.001 TL -,649

Ambiyans 70.000 TL ve (st
<,001 70.001- 120.001 TL -637

100.000 TL ve Ustl

Katilimcilarin hane gelirleri ile genel 6lgek puanlari arasinda anlamli bir
farklilik goriilmistir. Hane gelirleri 17.000 TL ve 34.001-51.000 TL olan katilimcilar
ile hane gelirleri 51.001- 70.000 TL olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktayken benzer sekilde hane gelirleri 17.000 TL, 17.001-34.000 TL ve
34.001-51.000 TL olan katimcilar ile hane gelirleri 71.001-100.000 TL olan
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik gozlemlenmistir. Buna gore katilimeilarin
hane gelirleri azaldik¢a genel 6l¢ek puanina olan katkilar artmaktadir. Katilimeilarin
hane gelirleri ve ¢ocuk meniisiine olan egilimleri arasinda da anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Hane geliri 17.000 TL, 17.001-34.000 TL ve 34.001-51.000 TL olan
katilimcilar diger tiim gelir gruplarindan anlamli bir sekilde farklilik gostermislerdir.
Katilimcilarin gelirleri azaldik¢a ¢ocuk meniilerine olan egilimleri de artmaktadir.
Diger yandan katilimcilarin hane gelirleri ile ambiyansa yonelik tutumlar: arasinda da
anlamli bir farklilik gézlemlenmistir. Hane gelirleri 51.001- 70.000 TL ve 71.001-
100.000 TL olan katilimcilarin hane gelirleri 120.001 TL ve {lizerinde olan
katilimcilara oranla ambiyansa yonelik egilimleri artmaktadir. Yiiksek gelir ambiyansa

verilen 6nem noktasinda one ¢ikmaktadir.

Tablo 20. Katihmeilarin isletmeleri Ziyaret Etme Sikliklarina Yénelik Post Hoc

Testi Sonuglar:

Bagimsiz Bagimh Post-Hoc I J Ortalama
degisken degisken | Anlamhhk farki (I-J)
,011 Hergiin Haftada 1 ,489
defa
<,001 Hergiin Ayda 5 -15 ,639
defa
,023 Hergiin Ayda 1l ,397
defa
<,001 Hergln Yil 1,20
Genel icersinde 2
Olgek ayda 1 defa
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Tablo 20. Devami

Ziyaret
etme siklig1

,013 Hergln Yil 1,35
icersinde 4
ayda 1 defa
,006 Haftada 2-5 Yil ,945
defa icersinde 2
ayda 1 defa
,022 Ayda 1 defa Yil ,803
icersinde 2
ayda 1 defa
,005 Hergin Haftada 1 , 729
defa
Cocuk ,003 Hergin Ayda 5 -15 , 766
Mendsu defa
<,001 Hergln Yil 1,42
icersinde 2
ayda 1 defa
,004 Hergin Yil 1,44
icersinde 4
ayda 1 defa
Yil
,020 Ayda 1 defa | icersinde 2 921
ayda 1 defa
,003 Hergin Ayda 5-15 ,570
defa
<,001 Yil 1,07
Hergin icersinde 2
ayda 1 defa
<,001 Yil 1,30
Hergin icersinde 4
ayda 1 defa
<,001 Yil ,936
Haftada 2-5 | igersinde 2
defa ayda 1 defa
<,001 Yil 1,16
Ambiyans Haftada 2-5 | icersinde 4
defa ayda 1 defa
,015 Yil 717
Haftada 1 | icersinde 2
defa ayda 1 defa
,015 Yil ,942
Haftada 1 | icersinde 4
defa ayda 1 defa
,008 Yil , 738
Ayda 1 icersinde 2
defa ayda 1 defa




Tablo 20. Devami

,010 Ayda 1 Yil ,963
defa icersinde 4
ayda 1 defa

Katilimeilarin yiyecek-icecek isletmelerini ziyaret etme sikliklari ile genel
6l¢ek puanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore yiyecek-icecek
isletmelerini her giin ziyaret eden katiimcilar haftada 2-5 defa ziyaret eden
katilimcilarin haricindeki diger tiim katilimcilara oranla genel dlgek puanina pozitif
baglamda anlamli bir farklilik katmaktadir. Yiyecek-igecek isletmelerini ziyaret etme
sikliklart haftada 2-5 defa ve ayda 1 defa olan katilimcilarin ise yiyecek-icecek
isletmelerini ziyaret etme sikliklar1 yil igerisinde 2 ayda 1 defa olan katilimcilara
oranla genel 6l¢ek puanina olan katkisi artmaktadir. Katilimeilarin yiyecek-icecek
isletmelerini ziyaret etme sikliklari arttikca ¢ocuk meniisii ve ambiyansin onem
iliskisine olan tutumlar1 da artmaktadir. Benzer sekilde katilimcilarin yiyecek-icecek
isletmelerini ziyaret etme sikliklar1 ile ¢ocuk meniisiine olan egilimleri arasinda da
anlaml bir farklilik oldugu saptanmistir. Yine yiyecek-igecek isletmelerini her giin
ziyaret eden katilimcilarin haftada 2-5 defa ziyaret eden katilimcilarin haricindeki
diger tiim katilimcilara oranla ¢ocuk meniisiine olan egilimleri artmaktayken yiyecek-
icecek isletmelerini ziyaret etme sikliklar1 haftada 2-5 defa ve ayda 1 defa olan
katilimcilarin ise yiyecek-igecek isletmelerini ziyaret etme sikliklart yil igerisinde 2
ayda 1 defa olan katilimcilara oranla ¢ocuk meniisiine olan egilimleri artmaktadir.
Ambiyans ve katilimcilarin yiyecek-igecek isletmelerini ziyaret etme sikliklari
arasinda da anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Yiyecek-icecek isletmelerini ziyaret
etme sikliklar1 her giin olan katilimcilarin yiyecek-igecek isletmelerini ziyaret etme
sikliklart ayda 5-15 defa olan katilimcilara oranla ambiyansa yonelik egilimleri
artarken yine yiyecek-igecek isletmelerini ziyaret etme sikliklar1 her giin, haftada 2-5
defa, haftada 1 defa ve ayda 1 defa olan katilimcilarin yiyecek-igecek isletmelerini
ziyaret etme sikliklar1 yil icerisinde 2 ayda 1 ve yil igerisinde 4 ayda 1 olan
katilimcilara oranla ambiyansa yonelik egilimleri pozitif anlamda farklilik gostererek

artmaktadir.
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Tablo 21. Katihmcilarin Genellikle Yaptiklar1 Harcama Miktarlarina Yonelik

Post Hoc Testi Sonuclari

Bagimsiz | Bagimh Post-Hoc I J Ortalama
degisken | degisken | Anlamhhk farki (I-J)
,041 251-500 TL | 701-1000 -,572
TL
,006 251-500 TL | 1001- 2000 -,682
TL
Genel <,001 251-500 TL | 2001 TL ve -,816
Olcek ustu
,020 501-700 TL | 1001- 2000 -,500
Genellikle TL
yapilan ,002 501-700 TL | 2001 TL ve -,634
harcama st
miktari 017 251-500 TL | 1001- 2000 -, 757
TL
,003 251-500 TL | 2001 TL ve -,946
Ambiyans ustu
,013 501-700 TL | 2001 TL ve -,702
usta
,047 701-1000 TL | 2001 TL ve -,329
usta

Katilimeilarin yiyecek-igecek isletmelerinde genellikle yaptiklar1 harcama
tutar1 ile genel 6lgek puanlart arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Yiyecek-
icecek isletmelerinde genellikle yaptiklart harcama tutar1 251-500 TL olan
katilimcilarin harcama tutarlar1 701-1000 TL olan katimcilara oranla genel 6lgek
puanina olan katkilar1 azalmaktadir. Benzer sekilde yiyecek-igecek isletmelerinde
genellikle yaptiklari1 harcama tutar1 251-500 TL ve 501-700 TL olan katilimcilarin
harcama tutar1 1001-2000 TL ve 2001 TL ve {izeri olan katilimcilara oranla genel 6l¢ek
puanina olan katkilart azalmaktadir. Katilimcilarin yiyecek-igecek isletmelerinde
genellikle yaptiklari harcama tutar1 azaldik¢a genel 6lgek puanina olan katkilarr da
azalmaktadir. Katilimcilarin yiyecek-igecek isletmelerinde genellikle yaptiklar
harcama tutar1 ile ambiyansa yonelik egilimleri arasinda da anlamli bir farklilik
gozlemlenmistir. Harcama tutarlar1 251-500 TL olan katilimcilarin harcama tutarlar
1001-2000 TL olan katilimcilara oranla ambiyansa yonelik egilimleri azalmaktadir.
Benzer sekilde harcama tutarlar1 251-500 TL, 501-700 TL ve 701-1000 TL

katilimcilarin harcama tutarlar1 2001 TL ve tizeri olan katilimcilara oranla ambiyansa
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yonelik egilimleri azalmaktadir. Ambiyansa yonelik egilim ve Yyiyecek-igecek

isletmelerinde genellikle yaptiklari harcama tutart dogru orantilidir.

4.4.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizleri siirekli iki degisken arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaci ile uygulanmaktadir (Tavsancil, 2018, 195). Bu ¢alismada Hi1, Hi2, Hi3, Haa,
His, His, Hiz ve Ha hipotezlerinin test edilmesi amaci ile korelasyon analizi
kullanilmistir. Normal dagilim 6n kosulu saglandigindan Pearson Momentler Carpimi

yonteminden yararlanilmistir. Tablo 22°de teste yonelik sonuglar gosterilmektedir.

Tablo 22. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Anlamhilik | Korelasyon
Katsayisi
Yiyecek-icecek
Yiyecek-igecek isletmelerinde gocuk
isletmelerinde ¢ocuk menusi bulunup <,001 ,868
mentisii bulunmasi bulunmamasi isletmeyi
onemlidir. tekrar ziyaret etme
kararimi etkiler.
Yiyecek-icecek
Yiyecek-isletmelerinde isletmelerinde bulunan
bulunan ¢ocuk cocuk mendlerinin <,001 ,843
menulerinin besin iceriklerinin ¢cocugumun
iceriklerine dikkat yas araligina uygun olup
ederim. olmamas1 6nemlidir.
Yiyecek-icecek Yiyecek-icecek
isletmelerinde tercih isletmelerinde tercih
edilen fon muzikleri edilen fon maziklerinin <,001 ,780
kisisel deneyimim i¢in cocugum i¢in uygun
onemlidir. olmasi dnemlidir
Yiyecek-icecek Yiyecek-icecek
isletmelerinde var olan isletmelerinde var olan
ortam kokusu kisisel ortam kokusunun <,001 ,814
deneyimim igin cocugum i¢in uygun
onemlidir. olmasi onemlidir.
Yiyecek-icecek Yiyecek-icecek
isletmelerinde kullanilan | isletmelerinde kullanilan
aydinlatma kisisel aydinlatmalarin ¢ocugum <,001 ,818
deneyimim igin icin uygun olmast
onemlidir. onemlidir.
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Tablo 22. Devami

Yiyecek-icecek Yiyecek-icecek
isletmelerinde ortam isletmelerindeki ortam
sicaklig kisisel sicakligiin ¢gocugum igin <,001 ,844
deneyimim icin uygun olmasi dnemlidir.
onemlidir.
Yiyecek-icecek Yiyecek-icecek
isletmelerinin genel isletmelerinin genel
ambiyansi kisisel ambiyansinin ¢ocugum <,001 ,815
deneyimim icin i¢in uygun olmasi
onemlidir. onemlidir.
Bir yiyecek-icecek
isletmesinin gocuk Yiyecek-icecek
menUsl tamamen uygun isletmelerinin genel <,001 418
olsa bile isletmenin ambiyansi kisisel
ambiyansini deneyimim icin énemlidir.
begenmediysem s6z
konusu isletmeyi tercih Yiyecek-igecek
etmem. isletmelerinin genel <,001 ,436
ambiyansinin gocugum
icin uygun olmast
onemlidir.

Korelasyon analizi sonucunda iligkisi test edilen tiim degiskenler istatistiksel
baglamda anlamli sonuglar vermistir. “Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢ocuk menisu
bulunmasi 6nemlidir” ifadesi ile “Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢ocuk mentisii
bulunup bulunmamasi isletmeyi tekrar ziyaret etme kararimi etkiler” giiglii diizeyde
pozitif bir anlamlilik bulunmaktadir. “Yiyecek-isletmelerinde bulunan g¢ocuk
mendlerinin  besin igeriklerine dikkat ederim” ifadesi ile “Yiyecek-igecek
isletmelerinde bulunan ¢ocuk meniilerinin igeriklerinin ¢ocugumun yas araligina
uygun olup olmamas1 6nemlidir” ifadesi arasinda giiglii diizeyde pozitif bir anlamlilik
bulunmaktadir. “Yiyecek-icecek isletmelerinde tercih edilen fon miizikleri kisisel
deneyimim i¢in 6nemlidir” ifadesi ile “Yiyecek-i¢ecek isletmelerinde tercih edilen fon
miiziklerinin ¢ocugum i¢in uygun olmasi 6nemlidir” ifadesi arasinda gii¢lii diizeyde
pozitif anlamlilik bulunmaktadir. “Yiyecek-igecek isletmelerinde var olan ortam
kokusu kisisel deneyimim igin dnemlidir” ifadesi ile “Yiyecek-igecek isletmelerinde
var olan ortam kokusunun ¢ocugum i¢in uygun olmasi onemlidir” ifadesi arasinda
gicli diizeyde pozitif anlamlilik bulunmaktadir. “Yiyecek-igecek isletmelerinde

kullanilan aydinlatma Kisisel deneyimim i¢in 6nemlidir” ifadesi ile “Yiyecek-icecek
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isletmelerinde kullanilan aydinlatmalarin ¢ocugum i¢in uygun olmasi dnemlidir”
ifadesi arasinda giiclii diizeyde pozitif anlamlilik bulunmaktadir. “Yiyecek-igecek
isletmelerinde ortam sicakligi kisisel deneyimim i¢in 6nemlidir” ifadesi ile “Yiyecek-
icecek isletmelerindeki ortam sicaklifinin ¢ocugum i¢in uygun olmasi énemlidir”
arasinda giicli. diizeyde pozitif anlamlilik bulunmaktadir. “Yiyecek-igecek
isletmelerinin genel ambiyansi kisisel deneyimim i¢in 6nemlidir” ifadesi ile “Yiyecek-
icecek isletmelerinin genel ambiyansinin ¢ocugum i¢in uygun olmasi onemlidir”
ifadesi arasinda giiglii diizeyde pozitif anlamlilik bulunmaktadir. “Bir yiyecek-icecek
isletmesinin ¢ocuk meniisii tamamen uygun olsa bile isletmenin ambiyansin
begenmediysem s6z konusu isletmeyi tercih etmem” ifadesi ile “Yiyecek-icecek
isletmelerinin genel ambiyansi kisisel deneyimim i¢in 6nemlidir” ve “Yiyecek-icecek
isletmelerinin genel ambiyansinin ¢ocugum igin uygun olmasi dnemlidir” ifadeleri
arasinda orta diizeyde pozitif anlamlilik bulunmaktadir. Hi1, Hi2, His, Hia, His, Has,

H17 ve H22 hipotezleri kabul edilmistir.

4.4.3. Regresyon Analizleri

Bir degiskenin vasitasiyla baska bir degiskenin tahmin edilmesi amaciyla
kullanilan regresyon analizlerinde bir degiskenden yararlaniliyorsa basit dogrusal
regresyon, birden fazla degiskenden yaralaniliyorsa ¢oklu dogrusal regresyon analizi
kullanilmaktadir (Kilig, 2013b). Bu ¢alismada His, Hig, H2o, H21 hipotezlerinin test
edilmesi amaci ile basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Tablo 23’de

analizlere iligkin sonuglar yer almaktadir.

Tablo 23. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken Anlamhhk | Katsay:
Yiyecek-igecek isletmelerinin
Yiyecek-icecek genel ambiyansinin bende <,001 ,188
isletmerinde biraktig: etkiler isletmeyi
genellikle yapilan tekrar ziyaret etme kararimi
harcama miktari etkiler.
Yiyecek-i¢ecek isletmelerinin <,001 -,199
Yiyecek-icecek genel ambiyansinin bende
isletmerini ziyaret biraktig1 etkiler isletmeyi
etme siklig1 tekrar ziyaret etme kararimi
etkiler.
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Tablo 23. Devami

Yiyecek-igecek <,001 -,188
Sahip olunan ¢ocuk isletmelerinde ¢ocuk
ya da ¢ocuklarin yas menusi bulunup
araliklar bulunmamasi isletmeyi
tekrar ziyaret etme
kararimu etkiler

Bagimsiz degisken “yiyecek-igecek isletmerinde genellikle yapilan harcama
miktar” iken bagimli degisken “yiyecek-icecek isletmelerinin genel ambiyansinin
bende biraktigr etkiler isletmeyi tekrar ziyaret etme kararimi etkiler” ifadesi olarak
kabul edildiginde bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasinda istatistiksel
baglamda anlamli bir farkliik goriilmiistir. Katilimeilarin  yiyecek-igecek
isletmelerinde yaptiklari harcamalar, ambiyans lizerinden isletmeyi tekrar ziyaret etme
kararlarmi etkilemektedir. Diger yandan bagimsiz degisken “yiyecek-igecek
isletmelerini  ziyaret etme siklig1” iken bagimli degisken “Yiyecek-icecek
isletmelerinin genel ambiyansinin bende biraktigi etkiler isletmeyi tekrar ziyaret etme
kararimi etkiler” olarak kabul edildiginde bagimsiz degisken ve bagimli degisken
arasinda istatistiksel baglamda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ancak bu farklilik
negatif yonlidir. Katilimcilarin yiyecek-igecek isletmelerini ziyaret etme sikliklart,
ambiyans iizerinden isletmeyi tekrar ziyaret etme kararlarini negatif yonde
etkilemektedir. Bnezer sekilde bagimsiz degisken “sahip olunan ¢ocuk ya da
¢ocuklarin yas araliklar1” iken bagimli degisken “Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢ocuk
mentisli bulunup bulunmamas: isletmeyi tekrar ziyaret etme kararimi etkiler” ifadesi
olarak kabul edildiginde bagimsiz ve bagimli degisken arasinda istatistiksel baglamda
anlamli bir farklilik bulundugu goriilmiistiir. Ancak bu farklilik negatif yonliidiir. Hig

kabul edilmistir. Hig ve Hop reddedilmistir.

Diger bir hipotez olan Ha1 hipotezinin test edilmesi amaci ile ¢oklu dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 24’de analize yonelik sonuglar

gosterilmektedir.

Tablo 24. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken Bagimsiz Anlamhhk | Korelasyon
Degiskenler Katsayisi
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Tablo 24. Devami

Yiyecek-icecek
isletmelerinde
bulunan gocuk
Bir yiyecek-icecek mendlerinin <,001 ,702
isletmesinin ambiyansi iceriklerinin
tamamen uygun olsa bile ¢ocugumun yas
isletmenin ¢ocuk meniisiinii | araligina uygun olup
begenmediysem s6z olmamasi onemlidir.
konusu igletmeyi tercih Yiyecek-
etmem. isletmelerinde
bulunan ¢ocuk <,001 677
mendlerinin besin
iceriklerine dikkat
ederim.

Bagimli degisken “bir yiyecek-icecek isletmesinin ambiyansi tamamen uygun
olsa bile isletmenin ¢ocuk meniisiinii begenmediysem s6z konusu isletmeyi tercih
etmem” iken bagimsiz degiskenler “yiyecek-icecek isletmelerinde bulunan gocuk
meniilerinin igeriklerinin ¢ocugumun yas araligina uygun olup olmamasi énemlidir”
ifadesi ve “yiyecek-isletmelerinde bulunan ¢ocuk meniilerinin besin igeriklerine
dikkat ederim” ifadesi olarak kabul edildiginde bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda istatistiksel baglamda pozitif yonde anlamli bir farklilik bulundugu
goriilmiistiir. Isletmede bulunan ¢ocuk mendilerinin besin iceriklerine dikkat edilmesi
ve ¢ocugun yas araligima uygun olmasina énem verilmesi katilimcilarin isletmenin
ambiyansi tamamen uygun olsa bile isletmenin ¢ocuk meniisiinii begenmedikleri
takdirde s6z konusu isletmeyi tercih etmeme kararlarimi anlamli ve pozitif yonde

yordarmaktadir. Hz; kabul edilmistir.

4.4.4. Hipotezlerin Durumu

Elde edilen veriler Uzerinde yapilan analizler sonucunda her bir hipotez
yapilarina uygun olarak test edilmistir. Yapilan testler sonucunda hipotezlerin

durumlart Tablo 25’de gosterilmektedir.

Tablo 25. Hipotezlerin Durumu

| No | Hipotez \ Durum
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Tablo 25. Devami

Katilimcilarin yasi ile cocuk meniisiine verilen
Oonem arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Kabul edildi

Katilimcilarin yasi ile ambiyansa verilen 6nem
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Reddedildi

Hs

Katilimcilarin medeni durumu ile ¢ocuk
menisine verilen 6nem arasinda anlamli bir
farklilik vardik

Kabul edildi

Ha

Katilimcilarin medeni durumu ile ambiyansa
verilen Onem arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Kabul edildi

Hs

Katilimcilarin sahip oldugu ¢ocuk sayisi ile
¢ocuk meniisiine verdikleri 6nem arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Reddedildi

Hs

Katilimcilarin ¢ocuklarinin yas araligi ile gocuk
mentlerine verdikleri 6nem arasinda anlamli bir
fark vardir.

Kabul edildi

H-

Katilimcilarin hane gelirleri ile ambiyansa
verdikleri 6nem arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Kabul edildi

Hs

Katilimcilarin yiyecek-igecek isletmelerini
ziyaret etme sikliklari ile cocuk meniisiine
verdikleri 6nem arasindan anlamli bir farklilik
vardir.

Kabul edildi

Ho

Katilimcilarin yiyecek-igecek isletmelerini
ziyaret etme sikliklari ile ambiyansa verdikleri
Oonem arasindan anlamli bir farklilik vardir.

Kabul edildi

Hio

Katilimcilarin yiyecek-igecek isletmelerinde
yaptiklar1 harcamalar ile ambiyansa verdikleri
Oonem arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Kabul edildi

Hi1

Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢ocuk meniisii
bulunmasinin 6nemli oldugunu diisiinen
katilimcilar ayn1 zamanda isletmelerde ¢ocuk
menisi bulunup bulunmama durumunun
isletmeyi tekrar ziyaret etme kararlarim
etkileyecegini de diisiinmektedirler.

Kabul edildi

Hio

Yiyecek-igecek isletmelerindeki ¢ocuk
mentilerinin icerigine dikkat eden katilimcilar
ayni1 zamanda ¢ocuk meniilerinin igeriklerinin

¢ocuklarinin yag grubuna uygun olup
olmamasina da onem vermektedirler.

Kabul edildi

His

Yiyecek-igecek isletmelerinde tercih
edilen fon miiziginin 6nemli oldugunu diigiinen
katilimcilar ayn1 zamanda fon miiziklerinin
cocuklari i¢in uygun olmasina dnem
vermektedirler.

Kabul edildi
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Tablo 25. Devami

Hi4

Yiyecek-igecek isletmelerinde var olan
ortam kokusunun 6énemli oldugunu diisiinen
katilimcilar ayn1 zamanda ortam kokusunun

cocuklar1 i¢in uygun olmasina 6nem
vermektedirler.

Kabul edildi

His

Yiyecek-igecek isletmelerinde kullanilan
aydinlatmalarin 6nemli oldugunu diisiinen
katilimcilar ayn1 zamanda aydinlatmalarin

cocuklar1 i¢in uygun olmasina énem
vermektedirler.

Kabul edildi

His

Yiyecek-igecek isletmelerinde var olan
ortam sicakliginin 6nemli oldugunu diisiinen
katilimcilar ayn1 zamanda ortam sicakliginin

cocuklari i¢in uygun olmasina dnem
vermektedirler.

Kabul edildi

Hi7

Yiyecek-igecek isletmelerinin genel
ambiyansinin énemli oldugunu diisiinen
katilimcilar ayn1 zamanda genel ambiyansin
cocuklari igin uygun olmasina énem
vermektedirler.

Kabul edildi

His

Katilimcilarin yiyecek-icecek
isletmelerinde yaptiklart harcamalar, ambiyans
iizerinden isletmeyi tekrar ziyaret etme
kararlarini pozitif yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir.

Kabul edildi

Hio

Katilimcilarin yiyecek-igecek
isletmelerini ziyaret etme sikliklari, ambiyans
iizerinden isletmeyi tekrar ziyaret etme
kararlarin1 pozitif yonde etkilemektedir.

Reddedildi

H2o

Katilimcilarin ¢ocuklarinin yaslari, cocuk
meniisii lizerinden igletmeyi tekrar ziyaret etme
kararlarini pozitif yonde etkilemektedir.

Reddedildi

Ho1

Isletmede bulunan ¢ocuk meniilerinin
besin igeriklerine dikkat edilmesi ve ¢cocugun yas
araligina uygun olmasina 6nem verilmesi
katilimcilarin igletmenin ambiyansi tamamen
uygun olsa bile isletmenin ¢ocuk meniisiinii
begenmedikleri takdirde s6z konusu isletmeyi
tercih etmeme kararlarin1 anlaml ve pozitif
yonde yordar.

Kabul edildi

Hoo

Isletmenin genel ambiyansinin énemli
oldugunu diisiinen katilimcilar ayn1 zamanda
isletmenin ¢cocuk menust tamamen uygun olsa
bile ambiyansi begenmedikleri takdirde s6z
konusu igletmeyi tercih etmemektedirler.

Kabul edildi
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Olusturulan 22 adet hipotezden 18 tanesi kabul edilirken 4 tanesi

reddedilmistir. Hipotezlerin durumu ilerleyen boliimlerde degerlendirilecektir.

82



5.S0ONUC VE ONERILER

Yiyecek-icecek isletmelerinde tiiketim faaliyetlerinde bulunan tiiketiciler igin
cocuk meniisii ve ambiyans arasindaki iliskinin anlasilabilmesi amac1 ile yapilan bu
calismada gelistirilen Olcek ile toplanan verilere uygulanan istatistiksel analizler
yoluyla elde edilen bulgular yorumlanarak sonuglar belirtilmis, ¢alismanin kapsam ve

dogasina uygun onerilerde bulunulmustur.

5.1. Sonug

Cocuk menisii ve ambiyans 6zellikle literatuirde tizerinde durulan, tiketicilerin
isletme algis1 tizerinde belli etkileri olabilen iki unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
iki unsurun ayr1 ayri ele alindig1r caligmalara rastlansa da s6z konusu unsurlarin
birbirleri ile olan iligskisi ve aralarinda var olabilecek olan Onem iliskisi ise
bilinmemekteydi. Bu calismada literatiirdeki bu bosluk goriilerek daha 6nce hig
irdelenmemis olan bu dinamik incelenmek istenmistir. Kapsamli bir literatiir taramasi
yapilarak yerli ve yabanci kaynaklar derlenmis, c¢alismanin kuramsal cercevesi
olusturulmustur. Ardindan bir dlgek gelistirilme siirecine girilerek ¢aligmanin amaci
ve Olgek gelistirme siireclerine uygun ilerlenerek 6lcek olusturulmus ardindan pilot
caligma uygulanarak 6l¢egin yetkinligi test edilmis ve elde edilen veriler sonucunda
Olcegin asil 6rnekleme uygulanabirligine karar verilmistir. Toplamda 396 katilimci ile
gergeklestirilen veri toplama siirecinin ardindan elde edilen veriler Spss 27 (Statistical

Package for the Social Science) istatistik paket programi ile analiz edilmistir.

[k defa incelenen sz konusu 6nem iliskisinin anlasilabilmesi adina elde edilen
bulgular detaylica incelenmistir. Oncelikle katilimcilarin ¢ogunlugu kadin, 35-44 yas
araliginda, evli, 2 ¢ocuk sahibi, ¢ocuklarinin yaglar1 2-5 araliginda olan, en az ayda 1
kez yiyecek-igecek isletmelerini ziyaret eden, 34.000-51.000 TL hane geliri bulunan,
genellikle yiyecek-igecek isletmelerinde 1001-2000 TL araliginda harcamalarda
bulunan kisilerden olugmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlar1 ile ambiyans ve
cocuk meniisii iligkisinin 6nemine ve ¢ocuk meniisiine yonelik tutumlar1 arasinda

anlamhi bir farklilik gbzlemlenmis ve Ha ile Hz kabul edilmistir. Katilimcilarin
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cogunlugunun evli kisilerden olugsmast ve bu evli kisilerin cogunlugunun ¢ocuk sahibi
oldugu varsayildiginda ulasilan sonu¢ mantik ¢ergevesindedir. Diger yandan ulasilan
bu sonu¢  Ariker (2012) tarafindan yapilan ¢alismada Katilimcilarin medeni
durumlarinin restoran se¢im kararlarinda ¢ocuklarla ilgili unsurlarin dogrudan etkili
oldugunun goriilmesi bulgusu ile uyusmaktadir. Pilge, Okat ve Gecggin (2025)
tarafindan yapilan ¢alismada ise medeni durumun restoran ortam algilanmasinda etkili

oldugunun goriilmesi bulgusu elde edilen sonuca uyusan diger bir bulgudur.

Yapilan Anova testi sonucunda katilimcilarin yaslari, ¢ocuklarinin yaslari,
hane gelirleri ve isletmeleri ziyaret etme sikliklar1 ¢cocuk meniisiine olan tutumlarini
etkilerken hane gelirleri, isletmeleri ziyaret etme sikliklar1 ve bu ziyaretlerinde
genellikle yaptiklar1 harcama miktarlari ambiyansa yonelik tutumlarini etkilemektedir.
Benzer sekilde katilimcilarin ¢ocuklarinin yaslari, hane gelirleri, isletmeleri ziyaret
etme sikliklar1 ve bu ziyaretlerde genellikle yaptiklar1 harcama miktar1 cocuk meniisii
ve ambiyans onem iligkisine yonelik tutumlarini etkilemektedir. H1, He, H7, Hg, Ho ve
Hio kabul edilmistir. Elde edilen bulgular; Aksit Asik (2019) tarafindan yapilan
calismada ¢ocuklu tiiketicilerin yas, hane gelirleri ve yiyecek-icecek isletmelerini
ziyaret etme sikliklari ile yiyecek-icecek isletmelerinin tercihine etki eden faktorler
arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulgusuna, Pettersson ve Fjellstrom (2007)
tarafindan yapilan ¢alismada cocuklarin yas araliklar ile yemek secimleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu bulgusuna, Arslan Ayazlar ve Giin (2017) tarafindan
yapilan ¢alismada tiiketicilerin isletmede yaptiklar1 harcamanin ambiyansa yonelik
goriislerde etkili oldugu bulgusuna, Ariker (2012) tarafindan yapilan g¢alismada
katiimcilarin medeni durumlarinin restoran se¢im kararlarinda cocuklarla ilgili

unsurlarin dogrudan etkili oldugu bulgusuna uygunluk gostermektedir.

Ancak aragtirmada katilimcilarin yaglarinin ambiyansa yonelik tutumlarim
etkilemedigi ve sahip olduklari ¢ocuk sayisinin ¢ocuk meniisiine verilen 6nemi
etkilemedigi sonuglarina ulasilmasi ile Hz ve Hs hipotezlerinin reddedilmesi Arslan
Ayazlar ve Giin (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada tiiketicilerin yaglarinin ambiyansa
yonelik goriislerde etkili oldugu bulgusu ve Ariker (2012) tarafindan yapilan
calismada katilimcilarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayilarinin restoran se¢im kararlarinda
cocuklarla ilgili unsurlarda dogrudan etkili oldugu bulgusuna uyusmamaktadir. Bu
durumun s6z konusu c¢aligmalarda basvurulan Orneklemlerin  farkliligindan

kaynaklandig: diistiniilebilmektedir.

84



Aragtirma kapsaminda olusturulan diger tim hipotezler ise incelenen 6nem
iligkisinin ilk defa ele alinan bir iliski oldugu g6z oniinde bulundurularak var
olabilecek olan dinamiklerin irdelenmesi i¢in olusturulmus olup literatiirden bagimsiz
bir sekilde degerlendirilecektir. Hi1, Hiz, His, His, His, His, Hi7, His, H21 ve Hz
hipotezleri kabul edilirken Higve Haoise reddedilmistir. Buna gore; isletmelerde gocuk
mentisiiniin bulunma durumu isletmeyi tekrar ziyaret etme kararini etkilemektedir. Bu
durum Ozellikle cocuk sahibi olan tlketiciler icin yiyecek-igecek isletmelerini
degerlendirmede ¢ocuk meniisii bulunurlugunun o6nemli bir etken oldugunu
gostermektedir. Yine sahip olduklart ¢gocuk ya da gocuklarinin yas araliklari 2-5 yas
araliginda bulunan katilimcilarin, sahip olduklari ¢ocuk ya da cocuklarinin yas
araliklar1 9-12 yas araliginda bulunan katilimcilara oranla ¢ocuk meniisii faktoriine
dolayisiyla ¢ocuk meniisiine olan egilimlerinin artmasi ¢ocuk meniilerinin 6zellikle
kiiciik ¢ocuklu aileler i¢in 6nem tasidigin1 gostermektedir. Bu bulguya paralel olarak
25-34 yas araliginda bulunan katilimcilarin 44-55 yas araliginda bulunan katilimcilara
oranla ¢ocuk meniisii faktdriine dolayisiyla ¢ocuk meniisiine olan egilimlerinin daha
fazla oldugunun goriilmesi; 25-34 yas araliginda bulunan katilimcilarin diger
katilimcilara oranla daha kii¢lik cocuklara sahip olabilecegi dolayisiyla katilimcilarin
cocuklariin yaglari kiictildiikge ¢ocuk meniisiine egilimin arttigini diisiindiirmektedir.
Benzer sekilde katilimcilar yalnizca ¢ocuk meniisiiniin besin degerlerini degil
cocuklarinin yas gruplarina uygunlugunu da géz 6niinde bulundurmaktadir. Bu durum
cocuk meniilerinin igerik ¢esitliliginin gerekliligine yorulmaktadir. Benzer sekilde
katilimcilarin ¢ocuk ya da g¢ocuklarinin yas gruplar ile ¢ocuk menusi etkisi ile
isletmeyi tekrar ziyaret etme kararlar1 arasinda anlamli bir iligkisinin bulunmamasi
genellikle karsilasilan ¢ocuk meniilerinin her ¢ocugun ilgisini ¢ekebilecek standart

iceriklerden olustugu diisiincesini dogurmaktadir.

Katilimcilar  isletmelerin =~ fon  miiziklerinin,  ortam  kokusunun,
aydinlatmalariin, ortam sicakligimin ve genel ambiyansinin kisisel zevklerini
etkilemesinin yaninda ¢ocuklart i¢in de uygun kosullar saglamasina Onem
vermektedirler. Bu baglamda gocuklu tiiketiciler igin yiyecek-icecek isletmelerinde
var olan ambiyans unsurlar1 yalnizca kisisel bir hitap olmaktan ¢ikarak ¢ocuklar i¢in
de uygun kosullar saglamasi istegini dogurmakta ve ambiyans ile ¢ocuklarin kosullar

bir arada degerlendirilmektedir.
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Katilimeilarin igletmede yaptiklari harcamalar ambiyans iizerinden isletmeyi
tekrar ziyaret etme kararlari etkilemekteyken yiyecek-icecek igletmelerini ziyaret
etme sikliklar1 ambiyans {izerinden isletmeyi tekrar ziyaret etme kararlarim
etkilememektedir. Katilimcilar yaptiklar1 harcamalar dogrultusunda belli bir ambiyans
kalitesinin bulunmasini énemli bulurken siklikla s6z konusu isletmeleri ziyaret etseler
de ambiyansi 6nemli bulmamaktadirlar. Katilimcilarin ambiyansa yonelik egilimleri
ve yiyecek-i¢ecek isletmelerinde genellikle yaptiklari harcama tutarinin dogru orantili
olmasi, katilimcilarda yaptiklari harcamalarda isletmenin tiiketim maliyetlerinden
ziyade ambiyansinin da dahil oldugu algisinin varligina yorulabilmektedir.
Katilimcilarin hane gelirleri azaldik¢a genel 6lgek puanina olan katkilarinin artmasi
yani isletmeyi degerlendirmede yalnizca ambiyansin 6n plana ¢ikmiyor olmasi bu
bulguyu desteklemektedir. Bu bulguyu destekleyebilecek diger bir bulgu ise yuksek

hane gelirinin ambiyansa verilen 6nem noktasinda 6ne ¢ikmasidir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde bulunan ¢ocuk mendilerinin besin igerigine ve
cocugunun yas araligina uygunluguna dikkat eden katilimcilar ambiyans tamamen
uygun olsa bile ¢ocuk meniisii begenilmediginde séz konusu isletmeyi tercih
etmezken, genel ambiyansa 6nem veren katilimcilar ¢cocuk men(isli tamamen uygun
olsa bile s6z konusu isletmeyi yine tercih etmemektedirler. Bu durum c¢aligmanin ana
problemlerinden olan ambiyans ve ¢ocuk meniisii iliskisinin nemine 151k tutmaktadir.
Elde edilen sonuglar cocuklu tiketiciler icin bir yiyecek-igecek isletmesinde hem
cocuk mentisli ve buna dair unsurlarin hem de ambiyans ve buna dair unsurlarin esit
onem degerleri tagidigini gostermektedir. Cocuklu tiiketiciler i¢in ¢ocuk meniisii ve
ambiyans 0zellikle isletme tercihinde birlikte degerlendirilmektedir. Bir unsurun diger
unsurdan Ustiinliigii bulunmamaktadir. Her katilimci igin hem ¢ocuk meniisii hem
ambiyans ayn1 oranda 6nem teskil etse de yiyecek-igecek isletmelerini siklikla ziyaret
eden ve bu isletmelerde daha fazla harcama yapan katilimcilar ambiyans ve ¢ocuk

menUsiiniin iliskisine daha fazla 6nem vermektedirler.

5.2. Oneriler

Arastirma sonuglar1 goz 6niinde bulundurularak hem yiyecek-igecek isletmesi
sahiplerine hem de arastirmacilara yonelik bazi 6nerilerde bulunulmustur. Bu 6neriler

asagidaki gibidir;
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Cocuklu ailelerin toplumun g¢ogunlugunu olusturdugu goéz Oniinde
bulunduruldugunda bir yiyecek isletmesinde c¢ocuk meniisi
bulunurlugunun elzem bir durum oldugu goriilmektedir. Cocuk
meniisii bulunan isletmeler rekabet noktasinda 6ne ¢ikabilir.
Calismadan elde edilen sonuglar kiiglk cocuklu ailelerin restoran
tercininde c¢ocuk menusine daha fazla ©6nem verdiklerini
gostermektedir. Ozellikle kiicik cocuklu ailelerin cocuk mendisi
tercihleri gelecek arastirmalarda irdelenebilir.

Cocuk meniisli igeriklerinin ¢esitlendirilmesi ve ¢ocuklarin yas
araliklarina uygunluklart géz o6nlinde bulundurularak hazirlanmasi
isletmelerin 6zellikle besin igeriklerine ve ¢ocuklarin yas araligina
uygunlugu noktasinda ¢ocuk meniilerini inceleyen tiiketiciler icin
rekabet iistiinliigli saglamasina yardimci olabilir.

Calismadan elde edilen sonuglar ¢ocuk meniilerinin ¢esitlilik
konusunda zayif oldugunu ve genellikle standart iirlinlerden
olustugunu diistindiirmektedir. Bu durumda ¢ocuk meniilerinin
cesitlendirilmesi isletmelerin ¢ocuklu aileler tarafindan tercih edilme
ihtimallerini arttirabilir.

Cocuklu tiiketicilerin isletmenin genel ambiyansinin ve buna dair
unsurlarin kisisel zevklerine hitap etmesinden ziyade ¢ocuklari i¢in de
uygun kosullar saglanmasina dikkat etmesi isletmelerin yalnizca
ambiyans saglamasinin yeterli olmadigin1 gostermektedir. Bu
ambiyans unsurlarinin ¢ocuklar i¢in de elverisli olmas1 saglandiginda
isletmeler rekabet iistiinliigli kazanabilir.

Yiiksek hane gelirinin ambiyansa verilen 6nem noktasinda 6n plana
cikmasi ve yapilan harcama miktari ile birlikte ambiyansa verilen
oneminde artmasi yiyecek-igecek isletmelerinin ambiyansa verdikleri
onem dogrultusunda kazang elde edebileceklerini gdstermektedir.
Ozellikle kar getirisi ve rekabet iistiinliigii giiden isletmelere
ambiyansa 6nem verilmesi onerilir.

Arastirmanin amacina uygun olarak hem ambiyansin hem c¢ocuk
meniisiiniin ¢ocuklu tiiketiciler i¢in esit derecede Onem tasidig

sonucuna ulagilmistir. Bu durumda yine toplumun c¢ogunlugunu
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olusturan cocuklu ailelere hitap etmek isteyen isletmelerin bu iki
unsuru birlikte ele alarak birbirlerine uyumlarini giiglendirecek sekilde
uygulamalar1 onerilir. Isletmeler bu iki unsurdan herhangi birinin
ithmal edilmesinin  rekabet dstiinliigii ve kar  getirisini
kaybettirebilecegini unutmamalidir.

Ilerleyen calismalarda farkli ambiyans kosullarinin gocuklu aileler
uzerindeki etkisi incelenebilir.

Ilerleyen calismalarda farkli ¢ocuk meniisii iceriklerinin belli yas
gruplarindaki ¢ocuklu tiiketiciler tizerindeki etkisi incelenebilir.
Belirli ambiyans kosullar1 ve belirli ¢ocuk meniisii igerikleri
eslestirilerek ¢ocuklu ailelerin tercihleri daha spesifik olarak
incelenebilir.

Cocuklarin ailelerin satin alma kararlarindaki etkisi gbz Oniinde
bulunduruldugunda uygun kosullar saglanarak yiyecek-igecek
isletmelerinde cocuklar i¢cin en uygun ambiyans kosullariin
yaratilabilmesine yonelik deneysel ¢calismalar yapilabilir.

Bizzat ¢ocuklarin menii igerigi ve ambiyans kosullari tercihleri uygun

ortamlar saglanarak ¢esitli tiirdeki ¢alismalarla belirlenebilir.
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EKLER
EK-1. Etik Kurul Onay1

Etik Kurul Onay1

Evrak Tarih ve Sayisi: 02.07.2025-537676

T.C.

BALIKESIR UNIiVERSITESI

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETIiK

KURULU

Toplanti Tarihi : 26.06.2025

Toplant1 Sayist : 2025/06-29

Toplant1 Saati : 13.30
Turkge : Yiyecek Icecek Isletmelerindeki Tiiketiciler I¢in
Cocuk Men(su ve Ambiyans Iliskisinin Onemi Uzerine

A Bir Arastirma
rastirmanin
Bashg
ingilizce : A Study on the Importance of the Relationship
Between Children's Menus and Ambience for Consumers in
Food and Beverage Establishments
SORUMLU ARASTIRMACI
Ad Soyad : Prof. Dr. Mehmet SARIOGLAN
Kurumu - Balikesir Universitesi/Turizm Fakiiltesi
YARDIMCI ARASTIRMACI/ARASTIRMACILAR
Ad1 Soyadi Kurumu

Sude Dilah Serez Yilmaz

Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu 26.06.2025 tarihinde Prof.
Dr. Bayram SAHIN'in baskanliginda toplandi. Toplantiya Prof. Dr. Ugur GURGAN
(izinli) katilamadi. Goriisme sonunda, yukarida bilgileri yer alan arastirmanin Bilimsel
Arastirma Etik Kurul Onay Belgesi talebi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunca
degerlendirilmis ve etik agidan uygun bulunmustur.
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BASKAN
Prof. Dr. Bayram SAHIN

Prof. Dr. Sebahattin KARAMAN Prof. Dr. Salim CONOGLU Prof. Dr. Selvihan KILIC ATES
Uye Uye Uye

Dog¢. Dr. ibrahim Murat BiCiL Dog. Dr. Nuri Berk GUNGOR
Uye Uye Uye

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
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EKLER
EK-2. Anket Formu

Yiyecek-icecek Isletmelerindeki Tiiketiciler Icin Cocuk Meniisii ve
Ambiyansin Onemi Uzerine Anket Formu

Sayin katilimet,

Bu anket formu “Yiyecek-igecek Isletmelerindeki Tiiketiciler I¢in Cocuk Mendisii ve
Ambiyansin Onemi Uzerine Bir Arastirma” baslikl1 yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in
veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Anket formu 8 adet demografik sorunun yer
aldigi ilk bolim ve tiiketiciler i¢in c¢ocuk meniisii ve ambiyans iliskisinin
belirlenmesine yonelik 17 ifadenin yer aldig1 goriis formunun bulundugu ikinci bolim
olmak tizere toplamda 2 boliimden olusmaktadir. Anketi cevaplamak 10 ila 20 dakika
stirmektedir.

1.Bolum: Demografik Sorular

1. Cinsiyetiniz nedir?

o Kadin
o Erkek

2. Yasmiz nedir?

18-24
25-34
35-44
45-55
55+

O O O O O

3. Medeni durumunuz nedir?

o Evli
o Bekar

4 Kag adet ¢ocugunuz vardir?

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5ve Usti
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5.Cocugunuzun yas araligi nedir? (Birden fazla g¢ocugunuz varsa, en kiigiik
cocugunuzun yas araligini isaretleyiniz.)

o 2-5yas
o 6-8yas
o 9-12yas

6.Hane geliriniz nedir?

17.000 TL
17.001-34.000 TL
34.001- 51.000 TL
51.001-70.000 TL
70.001-100.000 TL
100.000-120.000 TL
120.001 TL ve ustl

O O O O O O O

7.Yiyecek-igecek isletmelerini ziyaret etme sikliginiz nedir?

Her gln

Haftada 2 ila 5 defa
Haftada 1 defa

Ayda 5 ila 15 defa

Ayda 1 defa

Y1l igerisinde 2 ayda 1 defa
Y1l igerisinde 4 ayda 1 defa
Yilda 1 defa

O O O 0O O O O O

8.Yiyecek-icecek isletmelerinde genellikle yaptiginiz harcama miktari nedir?

50-250 TL
251-500 TL
501-700 TL
701-1000 TL
1001-2000 TL
2001 TL ve Ustu

O O O O O O
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2. Bolum: Yiyecek-Icecek Isletmelerindeki Tiiketiciler icin Cocuk Meniisii ve
Ambiyansin Onemi Uzerine Goriis Anketi

ONERMELER

Kesinlikle katilmiyorum
Kesinlikle katiliyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Yiyecek-icecek isletmelerinde ¢ocuk
meniisii bulunmasi 6nemlidir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde ¢ocuk
meniisi bulunup bulunmamasi isletmeyi
tekrar ziyaret etme kararimi etkiler.

Yiyecek-isletmelerinde bulunan ¢ocuk
meniilerinin besin iceriklerine dikkat
ederim.

Yiyecek-icecek isletmelerinde bulunan
¢ocuk meniilerinin igeriklerinin
¢ocugumun yas araligina uygun olup
olmamasi 6nemlidir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde tercih
edilen fon mizikleri kisisel deneyimim
icin 6nemlidir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde tercih
edilen fon miiziklerinin gocugum icin
uygun olmasi 6nemlidir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde var olan
ortam kokusu kisisel deneyimim igin
o6nemlidir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde var olan
ortam kokusunun ¢ocugum igin uygun
olmasi dnemlidir.

112



Yiyecek-igcecek isletmelerinde kullanilan
aydinlatma kisisel deneyimim igin
6nemlidir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde kullanilan
aydinlatmalarin gocugum igin uygun
olmasi 6nemlidir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde ortam
sicakhigi kisisel deneyimim i¢in 6nemlidir.

Yiyecek-icecek isletmelerindeki ortam
sicakhiginin gocugum igin uygun olmasi
onemlidir.

Yiyecek-icecek isletmelerinin genel
ambiyansi kisisel deneyimim igin
onemlidir.

Yiyecek-icecek isletmelerinin genel
ambiyansinin ¢cocugum igin uygun olmasi
onemlidir.

Yiyecek-icecek isletmelerinin genel
ambiyansinin bende biraktigi etkiler
isletmeyi tekrar ziyaret etme kararimi
etkiler.

Bir yiyecek-igecek isletmesinin ¢ocuk
meniisii tamamen uygun olsa bile
isletmenin ambiyansini begenmediysem
s0z konusu isletmeyi tercih etmem.

Bir yiyecek-icecek isletmesinin ambiyansi
tamamen uygun olsa bile isletmenin
¢ocuk meniisiinii begenmediysem s6z
konusu isletmeyi tercih etmem.
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EK-3. Anket Degerlendirme Formu

Yiyecek-Icecek isletmelerindeki Tiiketiciler i¢cin Cocuk Meniisii ve
Ambiyansin Onemi Uzerine Anket Formu

Sayin katilimei,

Bu anket formu “Yiyecek-Icecek Isletmelerindeki Tiiketiciler I¢in Cocuk Meniisii ve
Ambiyansin Onemi Uzerine Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tez calismast igin
veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Anket formu 8 adet demografik sorunun yer
aldigr ilk bolim ve tiliketiciler i¢in ¢ocuk meniisii ve ambiyans iligkisinin
belirlenmesine yonelik 17 ifadenin yer aldig1 goriis formunun bulundugu ikinci boliim
olmak iizere toplamda 2 bolimden olusmaktadir. Anketi cevaplamak 10 ila 20 dakika
stirmektedir.

[Uygun/gecerli — Uygun degil/gegersiz (Goriisiiniiz olumsuz ise kisaca nedenini
yaziniz)|

1.B6lum: Demografik Sorular

1. Cinsiyetiniz nedir?

o Kadin

o Erkek
[Uygun/gecerli — Uygun degil/gegersiz (Goriisiiniiz olumsuz ise kisaca nedenini
yaziniz)|

2. Yasmiz nedir?

18-24
25-34
35-44
45-55
o 55+
[Uygun/gecerli — Uygun degil/gegersiz (Goriisiiniiz olumsuz ise kisaca nedenini
yaziniz)|

o O O O
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3. Medeni durumunuz nedir?

o Evli

o Bekar
[Uygun/gecerli — Uygun degil/gegersiz (Goriisiiniiz olumsuz ise kisaca nedenini
yaziniz)|

4.Kag adet ¢ocugunuz vardir?

1
2
3
4
o 5ve Usti
[Uygun/gecerli — Uygun degil/gegersiz (Goriisiiniiz olumsuz ise kisaca nedenini
yaziniz)|

o O O O

5.Cocugunuzun yas araligt nedir? (Birden fazla cocugunuz varsa, en kiiclik
cocugunuzun yas araligini isaretleyiniz.)

o 2-5yas

o 6-8yas

o 9-12 yas
[Uygun/gecerli — Uygun degil/gegersiz (Goriisiiniiz olumsuz ise kisaca nedenini
yaziniz)|

6.Hane geliriniz nedir?

17.000 TL
17.001-34.000 TL
34.001- 51.000 TL
51.001-70.000 TL
70.001-100.000 TL
100.000-120.000 TL

O O O O O O
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o 120.001 TL ve Ustu
[Uygun/gecerli — Uygun degil/gegersiz (Goriisiiniiz olumsuz ise kisaca nedenini
yaziniz)|

7.Yiyecek-igecek isletmelerini ziyaret etme sikliginiz nedir?

Her gun
Haftada 2 ila 5 defa
Haftada 1 defa
Ayda 5 ila 15 defa
Ayda 1 defa
Y1l igerisinde 2 ayda 1 defa
Y1l igerisinde 4 ayda 1 defa
o Yilda 1 defa
[Uygun/gecerli — Uygun degil/gegersiz (Goriisiiniiz olumsuz ise kisaca nedenini
yaziniz)|

O O O O O O O

8.Yiyecek-icecek isletmelerinde genellikle yaptiginiz harcama miktari nedir?

50-250 TL

251-500 TL

501-700 TL

701-1000 TL

1001-2000 TL

o 2001 TL ve ustl

[Uygun/gecerli — Uygun degil/gegersiz (Goriisiiniiz olumsuz ise kisaca nedenini
yaziniz)|

0O O O O O
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2. Bolum: Yiyecek-Icecek Isletmelerindeki Tiiketiciler icin Cocuk Meniisii ve
Ambiyansin Onemi Uzerine Géoriis Anketi

ONERMELER

Kesinlikle katilmiyorum
Kesinlikle katiliyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Yiyecek-icecek isletmelerinde ¢ocuk
meniisii bulunmasi 6nemlidir.
[Uygun/gecerli — Uygun degil/gecersiz
(GOriisliniiz olumsuz ise kisaca nedenini
yaziniz)]

Yiyecek-icecek isletmelerinde ¢ocuk
meniisii bulunup bulunmamasi isletmeyi
tekrar ziyaret etme kararimi etkiler.
[Uygun/gegerli — Uygun degil/gegersiz
(Goriisliniiz olumsuz ise kisaca nedenini
yaziniz)]

Yiyecek-isletmelerinde bulunan ¢ocuk
meniilerinin besin iceriklerine dikkat
ederim. [Uygun/gecerli — Uygun
degil/gecersiz (Gorusiiniiz olumsuz ise
kisaca nedenini yaziniz)]

Yiyecek-icecek isletmelerinde bulunan
¢ocuk meniilerinin igeriklerinin
¢ocugumun yas araligina uygun olup
olmamasi 6nemlidir. [Uygun/gegerli -
Uygun degil/gecersiz (Goriisiniz
olumsuz ise kisaca nedenini yaziniz)]

Yiyecek-icecek isletmelerinde tercih
edilen fon muzikleri kisisel deneyimim
icin dnemlidir. [Uygun/gegerli — Uygun
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degil/gecersiz (Gorisiiniiz olumsuz ise
kisaca nedenini yaziniz)]

Yiyecek-icecek isletmelerinde tercih
edilen fon miiziklerinin cocugum igin
uygun olmasi 6nemlidir. [Uygun/gecerli —
Uygun degil/gecersiz (Gorusiiniiz
olumsuz ise kisaca nedenini yaziniz)]

Yiyecek-icecek isletmelerinde var olan
ortam kokusu kisisel deneyimim igin
6nemlidir. [Uygun/gecerli — Uygun
degil/gecersiz (Gorusiiniiz olumsuz ise
kisaca nedenini yaziniz)]

Yiyecek-icecek isletmelerinde var olan
ortam kokusunun ¢ocugum igin uygun
olmasi 6nemlidir. [Uygun/gegerli —
Uygun degil/gecersiz (Goriisuiniiz
olumsuz ise kisaca nedenini yaziniz)]

Yiyecek-icecek isletmelerinde kullanilan
aydinlatma kisisel deneyimim igin
6nemlidir. [Uygun/gecerli — Uygun
degil/gecersiz (Gorusiiniiz olumsuz ise
kisaca nedenini yaziniz)]

Yiyecek-icecek isletmelerinde kullanilan
aydinlatmalarin ¢gocugum igin uygun
olmasi 6nemlidir. [Uygun/gecerli —
Uygun degil/gecersiz (Gorusiiniiz
olumsuz ise kisaca nedenini yaziniz)]

Yiyecek-icecek isletmelerinde ortam
sicakhg kisisel deneyimim icin 6nemlidir.
[Uygun/gegerli — Uygun degil/gecersiz
(Gorisiniiz olumsuz ise kisaca nedenini
yaziniz)]
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Yiyecek-icecek isletmelerindeki ortam
sicakhiginin gocugum igin uygun olmasi
6nemlidir. [Uygun/gecerli — Uygun
degil/gecersiz (Gorisiiniiz olumsuz ise
kisaca nedenini yaziniz)]

Yiyecek-icecek isletmelerinin genel
ambiyansi kisisel deneyimim igin
6nemlidir. [Uygun/gecerli — Uygun
degil/gecersiz (Gorusiiniiz olumsuz ise
kisaca nedenini yaziniz)]

Yiyecek-icecek isletmelerinin genel
ambiyansinin ¢cocugum igin uygun olmasi
6nemlidir. [Uygun/gecerli — Uygun
degil/gecersiz (Gorisiiniiz olumsuz ise
kisaca nedenini yaziniz)]

Yiyecek-icecek isletmelerinin genel
ambiyansinin bende biraktigi etkiler
isletmeyi tekrar ziyaret etme kararimi
etkiler. [Uygun/gecerli — Uygun
degil/gecersiz (Gorisiiniiz olumsuz ise
kisaca nedenini yaziniz)]

Bir yiyecek-igecek isletmesinin ¢ocuk
meniisii tamamen uygun olsa bile
isletmenin ambiyansini begenmediysem
s0z konusu isletmeyi tercih etmem.
[Uygun/gegcerli — Uygun degil/gecersiz
(GOriisliniiz olumsuz ise kisaca nedenini
yaziniz)]

Bir yiyecek-icecek isletmesinin ambiyansi
tamamen uygun olsa bile isletmenin
¢ocuk meniisiinii begenmediysem s6z
konusu isletmeyi tercih etmem.
[Uygun/gegerli — Uygun degil/gecersiz
(Gorisiniiz olumsuz ise kisaca nedenini
yaziniz)]
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