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Keywords

Isgorenler, yoneticilerinin kendilerinden beklentilerini anlayip igsellestirerek bu dogrultuda
davranmis sergilemektedirler. Yoneticilerin isgérenlerinden olumlu beklentisi olmasi ve
isgorenin beklentiyi algilayip isine yansitmasi pygmalion etkisi, olumsuz beklentileri
algilayip ona gore davranmalar1 da golem etkisi olarak belirtilmektedir. Bu ¢aligmada
yiyecek igecek isletmelerinde pygmalion ve golem etkisinin iggdrenlerin davranigsal
uyumlar1  agisindan  degerlendirilmesi  amaglanmaktadir.  Arastirmanin  verileri,
Balikesir’deki restoranlarda calisan 202 isgérenden anket teknigiyle toplanmistir.
Aragtirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir.
Arastirmada toplanan verilerin analizi, frekans analizi, giivenirlik analizi, aritmetik ortalama
ve standart sapma degerlerinin analizi, faktor analizi, korelasyon analizi ve basit dogrusal
regresyon analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda isgorenlerin
pygmalion algilarinin, golem algilarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
isgorenlerin pygmalion algilari arttik¢a orgiitsel bagliliklarinin ve performanslarinin arttigi,
isten ayrilma niyetlerinin azaldigi saptanmustir.
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* Sorumlu Yazar.

Employees understand and internalize what their managers expect from them and behave accordingly.
It is stated that the pygmalion effect is when managers have a positive expectation from their
employees and the employees perceive this expectation and reflect it to their jobs, and the golem
effect is when employees perceive a negative expectation and behave accordingly. In this study, it is
intended to evaluate pygmalion and golem effect at food-beverage enterprises in terms of behavioral
adaptation of employees. The data collected from 202 employees work in restaurants in Balikesir.
Convenience sampling method was used to determine the sample of the study. Analysis of the data
collected in the study, frequency analysis, reliability analysis, analysis of arithmetic mean and
standard deviation values, factor analysis, correlation analysis and simple linear regression analysis
were used. In conclusion of the study, it was identified that pygmalion attitudes of employees were
higher than their golem attitudes. Moreover, it was detected that as the pygmalion attitudes of
employees grow, their organizational commitment increases and their intention to leave the job
reduces.
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GIRIS

Kiiresellesme, artan rekabet ve teknolojideki degisiklikler ve yeniliklerle birlikte isgiicii kaynaklari, orgiitlerin
basarisin1 ve verimliligini etkileyen 6nemli bir faktor haline gelmistir. Isgdrenlerinin beklentilerini, duygularmi ve
davraniglarini anlamaya ¢alismayan, gelecek igin kariyer imkani sunmayan ve gelismeleri i¢in araclar gelistirmeyen
orgiitlerin rekabet ortaminda basarili olmalari miimkiin olmamaktadir (Giirbiiz, 2006, s. 49). isgorenlerin
becerilerinin, verimliliklerinin ve isletmeye bagliliklariin artmasi, isletmelerin basarisinda biiyiik onem tagimaktadir
(Yalgin ve Iplik, 2005, s. 396). Modern ydnetim anlayisini benimseyen orgiitler, isgorenleri i¢in uygun calisma
kosullarin1 saglamaya ya da iyilestirmeye calismaktadir. Ozellikle hizmet sektdriinde, orgiite baglihk duyan
isgdrenlerin ¢aligmasi, miisteri memnuniyetini etkileyen 6nemli etkenlerden biridir (Tiitlincii ve Kiigiikusta, 2007).
Hizmet sektoriinde miisterilerle yiiz ylize etkilesim halinde olan isgdrenler, isletmelerin bagarisi ve gelismesi igin
oldukca onemlidir (Kozak, 2006, s. 11). Bu durum yiyecek icecek isletmeleri i¢in diisiiniildiiglinde, miisteriye
sunulacak olan yemek ne kadar lezzetli ve kaliteli olursa olsun, miisteriye sunumu yapan ve bire bir iletisime gecen
servis personelinin tavir ve davraniglari, yemegin tiim kalitesini arttirabilmekte veya olumsuz yonde

degistirebilmektedir (Unur ve Ertas, 2015, s. 7).

Isletmelerde moral, motivasyon, performans, verimlilik ve orgiit basarismin olusturulmasinda, zamanlarinin
bliyiik ¢ogunlugunu is ortaminda gegiren isgorenlerin devamli iletisim halinde olduklari astlar1 ve Ustleri ile iliskileri
de onemli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel yasamda yoneticiler ve isgdrenler birbirlerini davramslarina gore
degerlendirmektedirler. Yoneticiler ile isgorenler arasindaki iligki Orgiit basarisini ya da basarisizligini dogrudan
etkilemektedir (Aytiirk, 2010, s. 15-16). Isgorenlerin orgiit ortaminda bircok faktdrden etkilendikleri ve
i¢csellestirdikleri algilarindan dolay1 davramslarinda degisiklikler oldugu goriilmektedir (Ozdevecioglu, 2004, s. 182).
Yoneticilerin iggérenlerinden olumlu beklentileri oldugunda ve beklentilerini isgoérenlerine hissettirdiklerinde
verimlilik ve performans artmaktadir. Yoneticiler olumsuz beklentileri oldugunda ise sozlii sekilde iletmeseler de
isgdren olumsuz beklentiyi algilamakta ve bu durum isgorenlerin kendilerini orgiite ait hissetmemelerine, isten
uzaklasmalarina, devamsizliklara, verimliligin ve performansin diismesine neden olmaktadir (Kaplan, 2007, s. 53).
Buna bagli olarak miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi de diismektedir. Bu durumda golem etkisi
gerceklesmektedir. Yonetici isgbrenin basarili olacagina inandiginda ve bunu hissettirdiginde ise pygmalion etkisi
gerceklesmektedir. Ustlerin astlarma yonelik beklentilerinin gerceklesmesini konu alan ve psikolojik bir olgu olan
pygmalion etkisi ve tam tersi durumu ifade eden golem etkisi kavramlari bu ¢alismanin temelini olusturmaktadir. Bu
calismada yiyecek igecek isletmelerinde pygmalion ve golem etkisinin isgorenlerin davranigsal uyumlar: agisindan

degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
Kavramsal Cerceve

Pygmalion kavrami, heykeltiras Pygmalion’in kendi yaptigi Galetea isimli heykele asik olmasim ve
beklentilerinin gergekleserek heykelin canlamp Pygmalion’in sevgilisi olmasimin anlatildigi Yunan mitolojisine
dayanmaktadir (Kierein ve Gold, 2000, s. 914). Bu efsaneden ilham alarak 1916 yilinda tiyatro oyunu yazan George

Bernard Shaw, bir kisinin bir baskasim gorerek davranislarmi daha iyiye ya da daha kotiiye doniistiirmesini
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anlatmstir (Livingston, 2003, s. 97). Oyunun daha sonra ¢igek¢i kizin kibar bir hanimefendiye doniisecegine inanan
profesorden ders almasi ve degisimin sonunda da profesor ile cicekei kizin evlenmesinin anlatildigi miizikalin
ardindan sinemaya uyarlandigi goriilmektedir (Egrik, 2007, s. 24). Pygmalion etkisi, bir kiginin davraniglarina
yonelik beklentiler gelistirildiginde baglamaktadir. Beklentiler, bilingli ya da bilingsiz olarak kendisine ydnelik
beklentileri igsellestiren ve bu dogrultuda davraniglarii degistiren kisilere iletilmektedir (Sutton ve Woodman, 1989,
s. 943). Bir bagka ifade ile pygmalion etkisi, yoneticilerin yiiksek performans beklentilerine bagli olarak iggéren

performansinin artmasi seklinde tanimlanabilmektedir (Eden ve Kinnar, 1991, s. 770; Livingston, 2009).

Pymalion ile ilgili ilk ¢aligmalar egitim alaninda yapilmistir (Eden, 1992, s. 273). Rosenthal ve Jacobson (1968)
ilk olarak kendini gergeklestiren kehaneti sinifta uyguladiklar1 ¢alismada, 6gretmenlerin gelismesini bekledikleri
Ogrencilerin akil yiirtitme ve 1Q diizeylerinde, gelismesini beklemedikleri 6grencilerin diizeylerine kiyasla 6nemli bir
artis oldugunu saptamuglardir (Aktaran, Zanna, Sheras, Cooper ve Shaw, 1975, s. 209). Yonetici-isci iligkilerine
yonelik pygmalion arastirmalarmin ise daha sonra bagladigi goriilmektedir (Eden, 1992, s. 273). Pygmalion etkisi
egitim alaninda koklesmis olsa da Livingston agik bir sekilde yonetim alaninda da pygmalion etkisinin uygulanmasini
saglamistir (Karakowsky, DeGama ve McBey, 2012, s. 579). Livingston’a (2003, s. 97) gore yoneticinin beklentisi
yiiksekse isgorenin verimliligi miikkemmel olacaktir fakat beklentiler diisiik olursa verimlilik ve iiretkenlik de diisiik
olacaktir. Ayrica yoneticiler, isgdrenlerin gercekten basarili olacagmna inandiginda, kendisine glivenmeyen
isgdrenlerin bile performanslarmin artacagini ifade etmistir. Yiicel (2013) tarafindan yapilan ¢alismada yoneticinin
beklentisi ve performans iliskisinde isgérenlerin algisinin kismi aracilik rolii Ustlendigi, yoneticinin beklentisi ile
isgbrenin algis1 arasinda olumlu, zayif bir iliski oldugu, ayni zamanda yoneticilerin beklentisi ile isgdrenlerin
performans degerleri arasinda da olumlu ve zayif iligski oldugu tespit edilmistir. Bayram (2014) tarafindan yapilan
arastirma dahilinde yoneticilere pygmalion liderlik semineri verilmis, pygmalion liderlik egitimi alan yoneticilerin
genel ve yonetsel 6zyeterlilik diizeylerinin ve pygmalion tutumlarmin arttig1 goriilmiistiir. Pygmalion egitimi alan
yoneticilerin egitimde edindikleri bilgileri isgdrenlerine yansittiklar1 ve isgorenlerin de bu siireci olumlu
degerlendirdikleri goriilmektedir. Yoneticilerine egitim uygulanmayan kontrol grubu isgorenlerinde ise bir gelisme

gozlenmemektedir.

Pygmalion terimi genellikle 6rgiitlerde iyi belgelendirilmis iki olgunun metaforu olarak kullanilmaktadir. 1k olgu,
yoneticinin igsgorene yonelik yiliksek beklentisidir. Yonetici beklenti icerisinde oldugu isgdrene 6zel ilgi gostererek
performansin artmasini saglamaktadir. Bu durum pygmalion etkisidir. Pygmalion etkisinde vurgu yoneticidedir.
Ikinci olguda ise isgorenler kendilerine yoneltilen beklentiyi algilamakta ve bu dogrultuda performanslari
artmaktadir. Bu duruma ise galetea etkisi denilmektedir. Galetea etkisinde ise vurgu isgorenlerdedir. Bu iki etki ise
kendini gergeklestiren kehanet 6rnekleridir (Kamphorst ve Swank, 2013, s. 91). Kendini gergeklestiren kehanet, bir
olayin gerceklesecegi beklentisinin, ortaya ¢ikma olasiligini artirdig siireg olarak ifade edilmektedir. Bir seylerin

olmasi1 beklenildiginde, ortaya ¢ikma olasiligini artiracak sekilde davranilmaktadir (Eden, 1992, s. 272).

Eden’in (2000) is ortamindaki pygmalion modeline gore beklentilerin performans tizerindeki etkisinde liderlik ve
ozyeterliligin araci roli tstlendigi goriilmektedir (Aktaran, Yiicel, 2013, s. 42). Beklentisi yiiksek olan liderler,

isgdrenlerin performanslarini arttirmalarinda etkili olmaktadir. Lider beklentileri, belirli lider davramislarint harekete
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gecirmekte ve liderlik becerilerini de artirmaktadir (Eden, 1992, s. 271; Bezuijen, Van Den Berg, Van Dam ve
Thierry, 2009, s. 1249; Yiicel, 2013, s. 42). Yiiksek beklentili liderlerin isgérenleri de artan &zyeterlilikleri ve
motivasyonlar1 sayesinde daha ¢ok caba gostermektedirler (Yiicel, 2013, s. 42). Isgorenlerden bekledikleri tutum ve
davraniglari liderler de gerceklestirmeli ve her anlamda isgdrenlere 6rnek olmahidirlar (Kingir ve Sahin, 2005, s. 409).
Pygmalion liderlik, yiiksek performans beklentilerini astlarina ileten, destekleyici bir kigilerarasi iklim olusturan,
astlarin basarisini istikrarl hale getiren, astlarinin kendi 6z yeterliklerini giiglendirerek motive olmalarini saglayan
(Eden vd., 2000, s. 175-176) ve dolayisiyla isletmenin bagarisiin artmasinda etkili olan y6netici davramisidir (Kingir
ve Sahin, 2005, s. 409).

Babad, Inbar ve Rosenthal (1982) kendi kendini gergeklestiren kehanetin olumsuz versiyonu igin ise golem
etkisini tammlamglardir. Golem'in Hasidik mitinde hayat, yaraticisina hizmet edebilmesi i¢in kilden yapilmig bir
yaratiga aktarilmakta, ancak Golem bir canavara doniismektedir. Efsaneye gore Golem her yeri sallamakta ve bir
yikim yasanmaktadir. Bunun sonucunda da tekrar toz haline getirilmektedir. Bu efsane, kendini gergeklestiren
kehanetlerdeki ¢arpikliklarm, dnyargilarin ve 6nyargilarin olumsuz etkileri iizerine odaklanan sosyal bilimcilerin ve
egitimcilerin endiselerini temsil etmek i¢in kullanilmaktadir. Golem kavrami, “tersine pygmalion” etkisi olarak
belirtilmektedir (Babad, Inbar ve Rosenthal, 1982). Diisiik yonetici beklentileri isgérenlerin basarisini kisitlamaktadir
(Babad, Inbar ve Rosenthal, 1982; Oz ve Eden, 1994, s. 744). Bu kisitlama iki sekilde ger¢eklesmektedir. Diisiik
yonetici beklentileri, isgéren performansinda mutlak azalmalara veya beklenenden daha diisiik performans
gostermelerine neden olmaktadir (Babad, Inbar ve Rosenthal, 1982). Babad vd.’ne (1982) gore golem etkisi, bir
yOnetici veya bir 6gretmen gibi bir otorite figiiriiniin baslangigta diisiik beklentileriyle baglamaktadir (Rowe ve
O’Brien, 2002, s. 615). Ornegin, Babad, Inbar ve Rosenthal (1982) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin
onyargilarinin ve beklentilerinin olumlu ve olumsuz sonuglarmin gosterilmesi amaclanmistir. Her 6gretmenden ii¢
yiiksek beklentili ve ii¢ diisiik beklentili 6grenciyi aday gostermeleri istenmistir. Yiiksek onyargili 6gretmenler, diisiik
potansiyele sahip olduklarmi diisiindiikleri 6grencilere kars1 dururken, yiiksek potansiyele sahip olarak gosterdikleri
ogrencilere de olumlu davranmislardir. Caligmanin sonucunda gii¢lii golem etkileri gdzlemlenmis ve 6gretmenlerin
beklentilerinin dgrencilerin performansina yansidigi tespit edilmistir. Ayrica golem etkisi, yoneticilerin performans
notlarini calisanlarina esit dagitmadiklart durumlarda da ortaya c¢ikmaktadir. Yoneticiler astlart ile ilgili diisiik
beklentilerini etnik koken, ik, yas, cinsiyet vb. gibi faktorlere baglamazlar, diisilk beklentiler ancak objektif
performans puanlarina dayandiginda kabul edilebilmektedir. Bu nedenle yoneticiler siklikla, diisiik performans
puanlarina sahip isgdrenlerinin basarili olamayacagini diisiinmektedirler. Kendini gerceklestiren kehanete gore, bu
performans puanlarini verenler kendileri oldugu icin, golem etkisinin olusmasinda dogrudan kendilerinin etkili

olduklarmin farkinda olmamaktadirlar (Oz ve Eden, 1994, s. 751-752).

Pygmalion ve golem etkisi, isgdrenlerin davranigsal uyumlari agisindan 6nem tagimaktadir (Bayram, 2014, s. 12).
Yapilan arastirmalarda yoneticilerin isgorenlere davramg sekillerinin, isgoérenlerin oOrgiite bagliliklarini,
performanslarini ve isten ayrilma niyetlerini etkiledigi tespit edilmistir (Stedry ve Kay, 1966; Korman, 1971; Rusbult,
Farrell, Rogers ve Mainous, 1988; Cirpan, 1999; Davidson ve Eden, 2000; Tierney ve Farmer, 2004; Livingston,

2009). Pygmalion siirecinin en temel ilkesi, yoneticilerin performans beklentilerinin, isgérenlerin performansini
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sonunda mutlaka etkileyecek olmasidir. Olumlu beklentiler, motivasyonel bir etki yaratirken (Tierney ve Farmer,
2004, s. 426-427) pygmalion etkisinin aksine, golem etkisi, diisilk lider beklentilerinden kaynakli olarak

performansin diigmesine neden olmaktadir (Davidson ve Eden, 2000, s. 386).
Yontem

Bu caligmanin amaci, yiyecek icecek isletmelerinde pygmalion ve golem etkisinin iggdrenlerin davramgsal
uyumlar1 agigindan degerlendirilmesidir. Livingston’a gore, yonetimsel beklentiler mutlaka isgérenin performansini
etkilemektedir (Aktaran, Yiicel, 2013, s. 111). Stedry ve Kay (1966) ve Korman (1971) ¢alismalarinda yoneticilerin
beklentilerinin isgdrenlerin performansini etkiledigini belirtmektedirler. Meyer vd., (1989) performans ile orgiitsel
baglhihigin iliskisi oldugunu ifade etmislerdir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan isgdrenlerin iste kalma niyeti, orgiitsel
baglilig diisiik olan isgdrenlere gore daha fazla olmaktadir (Erdil ve Keskin, 2003, s. 14). Alanyazinda performans,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin iliskili oldugu ¢aligmalar da bulunmaktadir (Cekmecelioglu, 2014; Giil,
Oktay ve Gokge, 2008). Bu dogrultuda ¢alismanin 1., 2. ve 3. hipotezleri su sekilde olusturulmustur.

Hi: Isgorenlerin pygmalion ve golem algilari, orgiitsel bagliliklarini etkilemektedir.
H,: Isgorenlerin pygmalion ve golem algilari, performanslarini etkilemektedir.
Ha: Isgorenlerin pygmalion ve golem algilar, isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.

Orgiite baglilik, performansi olumlu etkilemektedir. Orgiitsel baghlik arttikca devamsizlik, ise ge¢ gelme, isleri
geciktirme, isten ayrilma gibi olumsuz sonuglarin azaldig ve isgérenlerin performanslarmin arttigr gériillmektedir

(Bayram, 2005, s. 125). Bu dogrultuda 4., 5. ve 6. hipotezler su sekilde olusturulmustur.
Ha: Isgorenlerin 6rgiitsel bagliliklari, performanslarini etkilemektedir.
Hs: isgérenlerin performanslari, isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.
He: Isgorenlerin drgiitsel bagliliklari, isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.

Arastirmanin evrenini 2018 yilinin Subat-Mayis aylarinda Balikesir ili, Altieyliil ve Karesi ilgelerindeki
restoranlarda calisan iggorenler olusturmaktadir. Arastirmada zaman ve maliyet kisiti nedeniyle anket ¢alismasinin
Balikesir il merkezinde yapilmasi karar1 alimmgtir. Balikesir ili, Altieyliil ve Karesi ilgelerinde bu arastirmanin
yiiriitiilebilecegi 20 restoran igletmesi tespit edilmistir. Ancak 3 isletme anket uygulanmasina izin vermemistir.
Isletme sahipleri ve yoneticilerin bilyiikk cogunlugu, isletme ve isgoren bilgilerinin akademik calisma disinda
kullanilmayacaginin belirtilmesine ragmen istihdam ettikleri igsgdren sayilarmi paylasmak istemedikleri i¢in evren
tam olarak belirlenememistir. Bu nedenle arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda
Balikesir ilinde anketin uygulanmasima izin veren restoran isletmelerinde anketi cevaplamay:1 kabul eden tiim
restoranlarin iggorenlerine ulasilmistir. Toplamda 207 igsgérene ulasilmstir, 5 anket formu eksik ve hatali oldugu igin

arastirma disinda birakilarak, arastirma 202 anket formu iizerinden degerlendirilmistir.

Arastirmada ilk olarak alanyazin taramasi yapilmistir. Daha sonra birincil verileri elde etmek igin anket formu

hazirlanmistir. Arastirma igin hazirlanan anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. ilk béliimde isgdrenlerin
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demografik ozelliklerine yonelik yedi soru bulunmaktadir. Anket formunun ikinci bdliimiinde iggdrenlerin
pygmalion ve golem algilarmi tespit etmek amaciyla Eden vd. (2000) tarafindan gelistirilen ve alanyazindaki ilgili
diger calismalarda da (Yiicel, 2013; Bayram, 2014) kullanilan 10 soruluk Pygmalion Tutum Indeksi 6lcegi yer
almaktadir. Olgekte yoneticilerin isgorenleri ile ilgili diisiinceleri ve beklentilerinin neler oldugunun isgérenler
tarafindan nasil algilandig1 Slciilmeye calisiimustir. Olgekte yer alan ifadelere yonelik katilimcilarin algilarmin
olumlu olmasi pygmalion algilarinin varligini, olumsuz olmasi ise golem algilarmin varligini gostermektedir. Eden
vd. (2000) askeri alan basta olmak iizere pek ¢ok alanda ¢alisan isgdrenler lizerinde Pygmalion etkisini aragtirmus,
isgdrenlerin yetenekleri ve sonuglara ulagmaya istekli olmalar1 konularinda farkli goriis ve diislinceleri oldugunu;
benzer sekilde, yoneticilerin de fikirlerini zamanla degistirebilecegini ifade etmistir (Yicel, 2013, s. 121). Yiicel
(2013) tarafindan yapilan ¢aligmada Pygmalion etkisi Tiirkiye’deki isletmelerde ilk defa test edilmis ve giivenirlik
analizi sonucunda Standartlagtirilmig Cronbach Alpha degeri 0,659 olarak tespit edilmistir. Yiicel (2013) tarafindan
Pygmalion Tutum indeksi’ne iligkin veri seti faktdr analizi ile test edilmis, analizin sonucunda indeksin 2 faktor
yapisina ayrildigi tespit edilmistir. Yiicel (2013) tarafindan, sorularm igerdikleri anlamlar literatiirdeki kavramlarla
birlikte degerlendirerek, ilk faktér “Performans”, ikinci faktor ise “Potansiyel” olarak adlandirilmistir. Bayram
(2014) tarafindan yapilan calismada ise Pygmalion Tutum indeksi 6lgeginin giivenirlik analizi sonucunda Cronbach
Alpha degeri 0,779 olarak hesaplanmistir. Anket formunun ii¢iincii boliimiinde katilimeilarin davramgsal uyumlarini
tespit etmek amaciyla orgiitsel baglilik, performans ve isten ayrilma niyetleri 6l¢egi yer almaktadir. Aragtirmada
Porter vd. (1974) tarafindan gelistirilen ve Pektas (2002)’1n ¢aligmasindaki 5 ifadeden olusan daraltilmis baglilik
0l¢egi, Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve 4 ifadeden olusan isgdren performans 6lgegi ve Mobley,
Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilen ve 3 ifadeden olusan isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmustir.
Aragtirmanin ikinci ve {igiincii béliimiinde kullanilan 6lcekler 5°li likert tipindedir. Isgorenlerden “1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmryorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiltyorum”

ifadelerinden kendilerine en yakin olan secenegi isaretlemeleri istenmistir.

Aragtirmada ilk olarak isgorenlerin sosyo-demografik Ozelliklerini degerlendirmek igin frekans analizi
uygulanmistir. Daha sonra pygmalion tutum indeksi 6l¢eginin faktor analizi ve giivenirlik analizi yapilmis, aritmetik
ortalama degerleri ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Tiim Olcekler ve faktorler arasindaki iligkinin
belirlenmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Son olarak da hipotezlerin test edilmesi amaciyla basit dogrusal ve

coklu regresyon analizi uygulanmustir.
Bulgular

Katilimcilarin  demografik o6zellikleri incelendiginde arastirmaya katilan iggérenlerin %36,1’inin (n=73)
kadinlardan ve %63,9’unun (n=129) erkeklerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin %37,1’inin (n=75) evli,
%62,9’unun (n=127) bekar oldugu ve %49’unun (n=99) 18-25 yas araliginda yogunlastig1 tespit edilmistir.
Katilimcilarin %21,3°1 (n=43) 26-35 yas araliginda, %16,3’i (n=33) 36-45 yas araliginda, %10,4’1i (n=21) 46-55
yas araliginda ve %3’1 (n=6) 56 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin %22,8’inin (n=46) ilkokul mezunu, %36,6’sinin
(n=74) lise mezunu, %38,6’smnin (n=78) lisans mezunu ve %?2’sinin (n=4) lisansiistii mezunu oldugu saptanmustir.

Katilimcilarin higbiri énlisans mezunu degildir. Calisma siireleri incelendiginde katilimcilarin %79 unun (n=39,1)
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1-6 ay arasi, %18,3’{iniin (n=37) 7-12 ay arasi, %18,3’iiniin (n=37) 1-2 yil arasi, %9,9’unun (n=20) 3-4 y1l aras1 ve
%14,4Unilin (n=29) 5 yil ve iizerinde calistiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin pozisyonlarma iligkin bulgular
incelendiginde %42,6’sinin (n=86) servis personeli olarak calistig1 belirlenmistir. Diger katilimcilarin %33,2’sinin
(n=67) mutfak personeli, %6,9’unun (n=14) barista, %6,9’unun (n=14) kasiyer, %3,5’inin (n=7) karsilamada ve
%6,9’unun (n=14) diger pozisyonlarda calistiklar1 goriilmektedir. Katilimecilarin daha 6nceki sektorlerine iligkin
olarak biiyiik cogunlugunun (%61,9; n=125) turizm sektdriinde, %20,8’inin (n=42) diger sektorlerde ve %17,3 liniin

(n=35) ise daha 6nce ¢aligmadiklar1 saptanmustir.

Tablo 1°de pygmalion tutum indeksi dl¢egine ve boyutlarina iliskin faktér analizi ve 6lgegin giivenirlik testi
sonuglar1 verilmektedir. Giivenirlik analizi, maddelerin i¢ tutarliligin1 6lgmektedir. Tablo 1’de yer alan pygmalion
tutum indeksi 6l¢eginin (a=0,74 > 0,70) giivenilir oldugu goériilmektedir (Bayram, 2004, s. 127-128). Kaiser-Meyer-
Olkin 6rneklem 6lglim degeri (0,74) ve Bartlett degeri (p=0,000 <0,05) faktdr analizinin uygulanabilmesi i¢in uygun

degerler arasinda yer almaktadir.

Tablo 1: Pygmalion Tutum indeksi Faktér Analizi Sonuglar

- Faktor 0Oz Varyans Cronbach’s
el Yiikii | Deger Aciklanma Alfa
F1. PERFORMANS FAKTORU 3,27 32,724
P9. Yoneticim, diisik performansh ¢aliganlara kendilerini
. A ; . A 0,773
gelistirmeleri i¢in firsat verilmesi gerektigini diisiiniir.
P7. Yoneticim, ¢alisanin performansinin gelecekte simdikinden daha 0.689
iyi olacagim diistiniir. '
P5. Yoneticim eger ¢alisanlara daha iyi araglar ve sartlar saglanirsa,
. e 0,656
daha iyisini basarabileceklerini diisiiniir.
P4. Yoneticim en kotii calisanlardan bile hos bir siirpriz beklemenin
. - I 0,643
her zaman miimkiin oldugunu diistiniir.
P8. Yoneticim basarisiz calisanlara agiklama yapmanin zaman kaybi
- o 0,641
olmadigmi diisiiniir. 0,74
P10. Yoneticim bir galiganin ¢ok basarili olmasmin genellikle sans 0.563
meselesi olmadigimi diistiniir. '
P3. Yoneticim, baz1 calisanlarin ilgilenilmeyi hak ettigini diisiiniir. 0,497
F2. POTANSIYEL FAKTORU 1,33 13,323
P1. Yoneticim, isletmede islerin daha iyi olmasi i¢in farkli ¢aliganlara
y A 0,759
gerek olmadigmi diisliniir.
P6. Yoneticim tipik bir ¢alisanin potansiyelini her zaman en st 0.647
seviyeye cikaramadigini diisiiniir. '
P2. Yoneticim, hicbir ¢alisanm basarisizliga mahkum olmadigini 0519
diisiiniir. '
ACIKLANAN VARYANS 46,047
KAISER-MEYER-OLKIN (KMO) 0,748
BARTLETT TESTI p < 0,000

Tablo 1’de yer alan pygmalion tutum indeksi dl¢egine iliskin faktor analizi sonucunda 2 faktor ortaya ¢ikmustir.
Ortaya ¢ikan faktorlerin Yiicel’in (2013) caligmasinda tespit ettigi faktorler ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
Bu nedenle Yiicel’in (2013) calismast esas alnarak ilk faktor performans, ikinci faktor potansiyel olarak
adlandirilmistir. Performans faktorii 7 maddeden (3, 4, 5, 7, 8, 9, 10), potansiyel faktorii ise 3 (1, 2, 6) maddeden
olusmaktadir. 7 madde ile ifade edilen performans faktoriiniin tanimladigi fark yiizdesi 32,724 ve 6z degeri 3,27

diizeyindedir. 3 madde ile ifade edilen potansiyel faktoriiniin fark yiizdesi 13,323 ve 6z degeri 1,33 diizeyindedir.
9



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 7/1 (2019), 3-24

Toplam faktor farklarmin yiizdesi 46,047°dir. Ayrica ¢caligmada faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan her iki faktoriin
de giivenirlik analizleri yapilmistir. Buna gore performans faktoriiniin Cronbach Alpha degeri 0,72, potansiyel
faktoriiniin Cronbach Alpha degeri 0,70 olarak hesaplanmistir. Pygmalion tutum indeksi 6l¢egi faktorlerinin (o >

0,70) giivenilir oldugu goriilmektedir (Bayram, 2004, s. 127-128).
Tablo 2’de pygmalion tutum indeksi 6l¢eginin aritmetik ortalama ile standart sapma degerleri verilmektedir.

Tablo 2: Pygmalion Tutum indeksi Olgeginin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degeri

Faktorler ifadeler X SS X SS
Yf)rletimm, baz1 ¢alisanlarin ilgilenilmeyi hak ettigini 3,60 1,20
diisiiniir.
Yoneticim en kotii c¢alisanlardan bile hos bir siirpriz
. o g R 3,56 1,18
beklemenin her zaman miimkiin oldugunu diisiiniir.
Yoneticim eger galisanlara daha iyi araglar ve sartlar 384 191

saglanirsa, daha iyisini bagarabileceklerini diisiiniir.

Performans Yoneticim, ¢aligsanin performansinin gelecekte
Faktori simdikinden daha iyi olacagini diisiiniir. 3,72 1,17 3,70 1,21
Yoneticim basarisiz ¢alisanlara agiklama yapmanin zaman
2 A 3,52 1,32
kaybi olmadigini diisiiniir.
Yoneticim, disik performanshi calisanlara kendilerini
. A . . et e 3,86 1,16
gelistirmeleri igin firsat verilmesi gerektigini diisliniir.
Yoneticim bir ¢alisanin ¢ok basarili olmasmin genellikle
. < e 3,74 1,21
sans meselesi olmadigini diisiiniir.
Yoneticim, igletmede islerin daha iyi olmasi igin farkl
9 e 2,90 1,30
calisanlara gerek olmadigini diisiin{ir.
Potan%ygl Yonetlcilm, "h'l.q:lzlr calisanin  basarisizliga mahkiim 3,60 121 3,30 1.25
Faktori olmadigini diisiiniir.
Yoneticim tipik bir ¢alisanin potansiyelini her zaman en st
. g e 3,29 1,23
seviyeye ¢ikaramadigini diisiiniir.
TOPLAM 3,50 1,23

Tablo 2’ye gore performans faktoriiniin aritmetik ortalamasinin 3,70, standart sapmasinin 1,21 oldugu
gorlilmektedir. Performans faktoriinde katilimcilari ¢cogu, yoneticilerinin diisiik performansli isgérenlere kendilerini
gelistirmeleri i¢in firsat verilmesi gerektigini diislindiiklerini belirtmislerdir. Potansiyel faktoriiniin aritmetik
ortalamasi 3,30, standart sapmasi 1,25’dir. Bu faktoérde isgorenlerin gogu yoneticilerinin hicbir isgdrenin basarisizliga
mahkim olmadigini diisiindiiklerini belirtmislerdir. Performans faktériiniin ortalamasinin az farkla daha yiiksek
ciktig1 tespit edilmistir. Katilimeilari performans boyutundaki pygmalion algilari (3,70), potansiyel boyutuna (3,30)
gore daha yiiksektir. Katilimeilarin genel pygmalion diizeylerinin 3,50 oldugu saptanmistir. Bu durum katilimeilarin
pygmalion algilarinin golem algilarindan daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu nedenle bundan sonraki
yapilacak olan tiim analizlerde katilimecilarin pygmalion algisi ele alinmus, ilk ii¢ hipotez ise asagida yer aldig1

sekliyle yeniden diizenlenmistir.
Hi: Isgdrenlerin pygmalion algilari, 6rgiitsel bagliliklarim etkilemektedir.
H,: Isgdrenlerin pygmalion algilari, performanslarim etkilemektedir.

Ha: Isgorenlerin pygmalion algilari, isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.
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Caligmada ayrica davramigsal niyetler kapsaminda ele alman orgiitsel baglilik 6lgeginin, iggdren performans
6lgeginin ve isten ayrilma niyeti 6lgeginin giivenirlik analizleri de yapilmis olup aritmetik ortalama ve standart sapma
degeri de hesaplanmistir. Orgiitsel baglilik dlgeginin giivenirligi 0,88, aritmetik ortalamasi 3,98 ve standart sapma
degeri 1,19’dur. Performans dlgeginin giivenirligi 0,83, aritmetik ortalamasi 4,03 ve standart sapma degeri 1,05°tir.
Isten ayrilma niyeti 6lgeginin giivenirligi 0,75, aritmetik ortalamasi 2,10 ve standart sapma degeri 1,20 olarak
hesaplanmistir. Bu 6lgeklerin (o > 0,70) giivenilir oldugu goriilmektedir (Bayram, 2004, s. 127-128). isgdrenlerin
cogunun isletmelerine bagl olduklari, performanslarmin yiiksek oldugu ve isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu

tespit edilmistir.

Cahgmada Orneklemin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla her bir dlgege yonelik
normallik testi uygulanmistir. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinin sonucunda p=0,000 oldugu ve
verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Dagilimin anlamsiz olmasi igin sig (p>0,05) olmasi
gerekmektedir. Veri setinde dagilimin normal olup olmadigini ifade etmek i¢in Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk testleri ile degerlendirmek yeterli degildir. Bu testlere ek olarak carpiklik-basiklik (skewness-kurtosis)
degerlerinin de analiz edilmesi, dagilimin normalligine karar verilmesi i¢in yararl olmaktadir (Secer, 2015, s. 28).
Carpiklik-basiklik degerleri +2 ile -2 araligindayken normale yakin dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Garson,
2012, s. 18). Pygmalion Tutum Indeks dlgeginin garpiklik-basiklik degerlerinin +2 ile -2 arasinda oldugu ve normal
dagilima uygun oldugu tespit edilmistir. Ayn1 sekilde orgiitsel baglilik, isgore performansi ve isten ayrilma niyeti

Olgeklerinin de garpiklik-basiklik degerlerinin +2 ile -2 araliginda oldugu ve normal dagilim gosterdigi saptanmustir.

Tablo 3’te degiskenler arasindaki iliskiye ait korelasyon analizi sonuglari verilmektedir. Tablo 3¢ gére pygmalion
ile alt boyutlarindan potansiyel faktorii arasinda kuvvetli diizeyde anlamli bir iliski oldugu (r=0,935; p<0,01),
performans faktorii arasinda ise orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=0,633; p<0,01). Pygmalion
ile orgiitsel baglilik degiskeni arasinda zayif yonlii anlaml bir iliski oldugu (r=0,302; p<0,01), isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii zayif bir iligki oldugu (r=-0,221; p<0,01) ve performans degiskeni arasinda ise zayif yonlii
anlaml bir iliski oldugu saptanmistir (r=0,241; p<0,01). Pygmalion alt boyutlarindan potansiyel faktorii ile
performans faktorii arasinda zayif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=0,318; p<0,01). Pygmalion alt
boyutlarindan performans faktorii ile orgiitsel baglilik degiskeni arasinda anlamli ve zay1f bir iliski (r=0,331; p<0,01),
performans faktorii ile isten ayrilma niyeti degiskeni arasinda negatif yonli ve zayif iligski (r=-0,214; p<0,01) ve
performans faktérii ile performans degiskeni arasinda ise zayif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmstir. Orgiitsel
baglilik degiskeni ile isten ayrilma niyeti degiskeni arasinda negatif yonlii zayif bir iliski (r=-0,477; p<0,01), orgiitsel
baglilik degiskeni ile performans degiskeni arasinda ise orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Isten ayrilma
niyeti degiskeni ile performans degiskeni arasinda da negatif yonlii ve zayif bir iligki (r=-0,287; p<0,01) tespit

edilmistir.
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Tablo 3. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Analizi Sonuglar:

. . Orgiitsel stz
Pygmalion Potansiyel Performans Bag Ayrilma Performans
aghhk R
Niyeti
Pearson
Pygmalion C_orrelatiqn
Sig. (2-tailed)
N
Pearson o
Potansiyel Correlation 0,935
Faktorii Sig. (2-tailed) 0,000
N 202
Pearson o o
Performans Correlation 0,633 0,318
Faktorii Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 202 202
Pearson o o
Orgiitsel Correlation 0,302 0,085 0,331
Baghhik Sig. (2-tailed) 0,000 0,231 0,000
N 202 202 202
Pearson x o .
Isten Ayrilma | Correlation 0,221 0,123 0,214 0,417
Niyeti Sig. (2-tailed) 0,002 0,082 0,002 0,000
N 202 202 202 202
- Pearson 0,241%* 0,093 0,252%* 0,662%* | -0,287**
Isgoren Correlation
Performansi Sig. (2-tailed) 0,001 0,187 0,000 0,000 0,000
N 202 202 202 202 202

**p<0,01 diizeyinde anlamli

Tablo 4’te Hy (Isgorenlerin pygmalion algilar, orgiitsel bagliliklarmi etkilemektedir) hipotezine iliskin basit
dogrusal regresyon analizi sonuglar1 verilmektedir. Tablo 4’¢ gore F degeri 20,074 ve p degeri 0,000 diizeyindedir.
Buna gore isgdrenlerin orgiitsel bagliliklari tizerinde pygmalion algilarinin anlamli bir etkisi vardir. Analiz sonucuna
gore isgorenlerin pygmalion algilari, orgiitsel bagliliklarindaki varyansin %9,1°ini agiklamaktadir (R=0,302;
R?=0,091). Bu sonuca gore Hi kabul edilmistir. Isgdrenlerin pygmalion algilarmin altboyutlarindan potansiyel ve
performans faktorlerinden hangisinin 6rgiitsel bagliligi tam olarak acikladigini tespit etmek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda, pygmalion algilarmin altboyutlarindan potansiyel ve performans
faktorlerinden sadece performans faktoriiniin iggorenlerin orgiitsel bagliliklarini etkiledigi tespit edilmistir (F degeri
12,213 ve p degeri 0,000 diizeyindedir). Isgérenlerin pygmalion algilarinin altboyutlarmdan performans faktorii
orgiitsel baghliklarmdaki varyansin %1 1’ini agiklamaktadir (R=0,332; R?=0,110).

Tablo 4. H; i¢in Regresyon Analizi Sonucu

Model Standardize Edilmemis Standardize
(Bagimsiz Degisken) Katsayilar Edilmig
Katsayilar B Standart Hata Beta t Degeri Anlam diizeyi
Sabit 2,422 0,357 6,784 0,000
Pygmalion Algt 0,439 0,098 0,302 4,480 0,000
R 0,302
R? 0,091
(H1) Diizeltilmis R? 0,087
Tahmini Standart Hata 0,94313
F 20,074
Anlam Diizeyi 0,000

Bagiml Degisken: Orgiitsel Baghlik
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Tablo 5°te H, (Isgorenlerin pygmalion algilari, performanslarmi etkilemektedir) hipotezine iliskin basit dogrusal
regresyon analizi sonuglar1 verilmektedir. Tablo 5’e gore F degeri 12,316 ve p degeri 0,001 diizeyindedir. Buna gore
isgdrenlerin performanslar1 {izerinde pygmalion algilarinin anlamli bir etkisi vardir. Analiz sonucuna gore
isgorenlerin pygmalion algilari, isgdren performansindaki varyansin %>5,8’ini agiklamaktadir (R=0,241; R?=0,058).
Bu sonuca gére Hz kabul edilmistir. Isgérenlerin pygmalion algilarmin altboyutlarindan potansiyel ve performans
faktorlerinden hangisinin iggdren performansini tam olarak agikladigini tespit etmek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda, pygmalion algilarmin altboyutlarindan potansiyel ve performans
faktorlerinden sadece performans faktoriiniin isgéren performansini etkiledigi tespit edilmistir (F degeri 6,788 ve p
degeri 0,001 diizeyindedir). Isgorenlerin pygmalion algilarinin altboyutlarindan performans faktorii isgoren

performansindaki varyansin %6,4iinii agiklamaktadir (R=0,253; R?=0,064).

Tablo 5. HyI¢in Regresyon Analizi Sonucu

Model Standardize Edilmemis  Standardize
(Bagimsiz Degisken) Katsayilar Edilmig
Katsayilar B Standart Hata Beta t Degeri '3:2;
Sabit 2,931 0,320 9,144 0,000
Pygmalion Algt 0,309 0,088 0,241 3,509 0,001
R 0,241
R? 0,058
(H2) Diizeltilmis R? 0,053
Tahmini Standart Hata 0,84661
F 12,316
Anlam Diizeyi 0,001

Bagiml Degisken: Performans

Tablo 6°da Hs (Isgorenlerin pygmalion algilari, isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir) hipotezine iliskin basit
dogrusal regresyon analizi sonuglar1 verilmektedir. Tablo 6’ya gore F degeri 10,229 ve p degeri 0,002 diizeyindedir.
Buna gore isgorenlerin isten ayrilma niyetleri iizerinde pygmalion algilarinin anlamli bir etkisi vardir. Analiz
sonucuna gore iggorenlerin pygmalion algilari, isten ayrilma niyetlerindeki varyansin %4,9’unu agiklamaktadir
(R=0,221; R*=0,049). Bu sonuca gore Hs kabul edilmistir. Isgorenlerin pygmalion algilarinm altboyutlarmdan
potansiyel ve performans faktorlerinden hangisinin isten ayrilma niyetini tam olarak agikladigini tespit etmek
amacityla ¢oklu regresyon analizi uygulanmigtir. Analiz sonucunda, pygmalion algilarinin altboyutlarindan potansiyel
ve performans faktorlerinden sadece performans faktoriiniin isten ayrilma niyetini etkiledigi tespit edilmistir (F degeri
5,142 ve p degeri 0,008 diizeyindedir). Isgorenlerin pygmalion algilarmin altboyutlarindan performans faktorii
isgoren performansindaki varyansin %4{inii agiklamaktadir (R=0,222; R?=0,040).
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Model Standardize Edilmemis Standardize
(Bagumsiz Degisken) Katsayilar Edilmig
Katsayilar B Standart Hata Beta t Degeri AEI Ian"'n
diizeyi
Sabit 3,261 0,367 8,881 0,000
Pygmalion Algi -0,323 0,101 -0,221 -3,198 0,002
R 0,221
R? 0,049
(Ha) Diizeltilmis R? 0,044
Tahmini Standart Hata 0,96996
F 10,229
Anlam Diizeyi 0,002

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Tablo 7°de Ha (Isgérenlerin orgiitsel bagliliklari, performanslarini etkilemektedir) hipotezine iliskin basit dogrusal

regresyon analizi sonuglar1 verilmektedir. Tablo 7’ye gore F degeri 156,440 ve p degeri 0,000 diizeyindedir. Buna

gore isgoren performansi lizerinde orgiitsel bagliligin anlaml bir etkisi vardir. Analiz sonucuna gore isgorenlerin

orgiitsel bagliliklari, performanslarindaki varyansin %43,9 unu agiklamaktadir (R=0,662; R?=0,439). Bu sonuca gére

Haikabul edilmistir.

Tablo 7. Hqlcin Regresyon Analizi Sonucu

Model Standardize Edilmemis  Standardize
(Bagimsiz Degisken) Katsayilar Edilmig
Katsayilar B Standart Hata Beta t Degeri AE] Ian?
diizeyi
Sabit 1,703 0,192 8,864 0,000
Orgiitsel Baghlik 0,584 0,047 0,662 12,508 0,000
R 0,662
R? 0,439
(Ha) Diizeltilmis R? 0,436
Tahmini Standart Hata 0,65340
F 156,440
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimh Degisken: Performans

Tablo 8’de Hs (Isgorenlerin performanslari, isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir) hipotezine iliskin basit

dogrusal regresyon analizi sonuglar1 verilmektedir. Tablo 8’e gore F degeri 17,942 ve p degeri 0,000 diizeyindedir.

Buna gore iggorenlerin isten ayrilma niyetleri iizerinde isgéren performansinin anlaml bir etkisi vardir. Analiz

sonucuna gore isgoren performansi, isten ayrilma niyetlerindeki varyansin %8,2’sini agiklamaktadir (R=0,287;

R?=0,082). Bu sonuca gore Hs kabul edilmistir.

Tablo 8. Hsicin Regresyon Analizi Sonucu

Model Standardize Edilmemis Standardize
(Bagimsiz Degisken) Katsayilar Edilmig
Katsayilar B Standart Hata Beta t Degeri A[] Ian?
diizeyi
Sabit 3,427 0,319 10,751 0,000
Performans -0,327 0,077 -0,287 -4,236 0,000
R 0,287
R? 0,082
(Hs) Diizeltilmis R? 0,078
Tahmini Standart Hata 0,95264
F 17,942
Anlam Diizeyi 0,000

Bagiml Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
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Tablo 9°da He (Isgdrenlerin 6rgiitsel bagliliklari, isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir) hipotezine iliskin basit
dogrusal regresyon analizi sonuglari verilmektedir. Tablo 9’a gore F degeri 59,039 ve p= 0,000 diizeyindedir. Buna
gore iggorenlerin isten ayrilma niyetleri lizerinde orgiitsel baghiligin anlaml bir etkisi vardir. Analiz sonucuna gore
isgorenlerin oOrgiitsel baghligi, isten ayrilma niyetlerindeki varyansin %2,28sini agiklamaktadir (R=0,477;
R?=0,228). Bu sonuca gore He kabul edilmistir.

Tablo 9. Hglcin Regresyon Analizi Sonucu

Model Standardize Edilmemis Standardize
(Bagimsiz Degisken) Katsayilar Edilmig
Katsayilar B Standart Hata Beta t Degeri AP Iam
diizeyi
Sabit 4,024 0,257 15,663 0,000
Orgiitsel Baglilik -0,480 0,062 0,477 7,684 0,000
R 0,477
R? 0,228
(He) Diizeltilmis R? 0,224
Tahmini Standart Hata 0,87381
F 59,039
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Sonuc ve Oneriler

Onemi giderek artan hizmet sektdriinde ¢alisan isgdrenlerin islerini 6zverili ve titiz bir sekilde yapmalari
beklenmektedir. Hem miisteriler hem de yoneticiler isgdrenlerden beklenti igerisindedirler. Isgorenlerin de ayni
sekilde yoneticilerinden beklentileri bulunmaktadir. Isgéreninin beklentilerini, ihtiyaclarmi yok sayarak sadece
isgbrenden beklentisinin karsilanmasini bekleyen isletmeler ve yoneticiler oncelikle isgérenlerinin moral ve
motivasyonunun diismesine ve sonug¢ olarak performanslarinin azalmasina, isteksiz ¢aligmalarmma, ise olan
bagliliklarinin azalmasina neden olmaktadir. isteksiz calisan isgdrenler miisteri memnuniyetini saglayamamaktadar.

Bunun sonucunda da hizmet kalitesi diismektedir.

Alanyazin incelendiginde calismalarin ¢ogunda pygmalion ve golem etkilerinin performans degiskeni iizerindeki
etkisinin incelendigi goriilmektedir. Bu calismada performans degiskeni ile birlikte orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti degiskenlerinin incelenmesi caligmanin énemini arttirmaktadir. Ciinkii daha 6nceki calismalarda pygmalion

ve golem etkilerinin drgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile iliskisi arastirilmamustir.

Isgorenlerin yoneticilerinden pygmalion tutum mu yoksa golem tutum mu algiladiklarim tespit etmek amaciyla
hazirlanan anket formunda yoneticiler ile ilgili sorular oldugu icin bircok isgdren anketi cevaplamayi1 kabul
etmemistir. Bu da isgorenlerin yoneticilerinden ¢gekindiklerini, isletmeleri ve yoneticileri ile ilgili olumsuz bir cevap

verdiklerinde onlara olumsuz geri doniisiiniin olacagini diislindiiklerini gostermektedir.

Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar incelendiginde isgorenlerin cogunun erkek oldugu goriilmektedir. Emek-yogun
bir sektor olmasi, uzun ¢aligma saatleri, is yiikiiniin cok olmasi gibi faktérler hizmet sektériinde daha ¢ok erkeklerin
calismasina neden olabilmektedir. Katilimcilarin biiyiik gogunlugu bekar isgorenlerden olusmaktadir. Bu durumda

bayramlarda, 6zel giinlerde izin kullanilmamasi, ¢alisma sartlariin zorlugu gibi nedenlerden dolay1 hizmet sektoriinii
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daha c¢ok bekar iggorenlerin tercih ettigi goriilmektedir. Katiimcilarinin ¢ogunun 18-25 yas araliginda oldugu
saptanmugtir. Unur ve Ertas (2015) ve Cankiil, Kilig¢ ve Dogantekin (2018)’in ¢aligmalarinda da restoranlarda erkek
isgorenlerin daha fazla oldugu ve isgorenlerin cogunun 18-25 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Geg saatlere
kadar ¢aligilmasi, is yiikiinlin yorucu ve agir olmasi gibi nedenlerden dolay1 hizmet sektoriinii daha ¢ok geng
isgdrenlerin tercih ettigi disiiniilmektedir. Katilimcilarin gogunun lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu durum
egitim diizeyi yliksek kisilerin restoranlarda galigmayi tercih ettiklerini gostermektedir. Cankiil, Kilig ve Dogantekin
(2018)’in calismasinda da lisans mezunu isgorenlerin ¢ogunlukta oldugu belirtilmektedir. Lisans mezunu
isgdrenlerden sonra lise mezunu isgorenler gelmektedir. Ayrica restoranlarda hi¢ 6nlisans mezunu isgdéren olmadigi
belirlenmistir. Katilimcilarin bilyiilk ¢ogunlugunun daha once de turizm sektdriinde calismis olduklar tespit
edilmistir. Isletmeler tarafindan turizm sektdriinde deneyimli kisilerin tercih edildigi ve daha nce sektdrde calismis

kisilerin de sektdrde ¢aligmayi tercih ettikleri goriilmektedir.

Analizler sonucunda katilimcilarm genel pygmalion diizeylerinin 3,50 oldugu saptannustir. Isgdrenlerin
pygmalion algilarimin golem algilarindan daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Yani iggdrenler
yoneticilerinden daha ¢ok pygmalion tutum algilamaktadirlar. Sutton ve Woodman (1989) ydneticinin isgdrenden
beklentileri ile isgorenin performansi arasindaki iligkiyi inceledikleri ve pygmalion etkisinin ¢ok az kamitinin ortaya
¢iktig1 caligmalarinda pygmalion etkisinin erkekler {izerinde daha etkili oldugunu tespit etmislerdir. Bayrakei (2017)
tarafindan dokuz bankaci ile nitel olarak yapilan aragtirmanin sonucunda ise 6z beklenti diizeyi, yonetici beklenti
diizeyi ve kisisel performans algisi ortalama diizeyde olan alt1 katilimcida golem etkisi goriilmektedir. Basarilari
sayesinde 0z beklenti diizeyleri ve performanslari artan ii¢ katilimcida galatea etkisi goriildiigli saptanmistir.
Yoneticileri tarafindan basarili bulunan isgorenlere yiiksek beklenti duyulmasi ve bu beklentinin isgdren tarafindan

algilanmasi sonucunda iki bankacida da pygmalion etkisi gozlendigi ifade edilmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonuclarima gore isgorenlerin pygmalion algilar1 orgiitsel bagliliklarini,
performanslari1 ve isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir. Yani yoneticilerin pygmalion algilar1 arttikca
isgorenlerin orgiitsel bagliliklar1 ve performanslari artarken isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Isgdrenlerin érgiitsel
baghliklar1 arttikca performanslar1 artmakta ve isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Isgdrenlerin performanslari
arttiginda da isten ayrilma niyetlerinin azaldigr saptanmistir. Yiicel (2013)’in calismasinda da ydneticilerin
beklentisinin iggorenlerin performansini etkiledigi tespit edilmistir. Eden ve Shani (1982) de yaptiklar1 ¢aligmada
egitmenler tarafindan daha iyi performans gostermesi beklenen stajyerlerin, daha yiiksek puanlar adiklarmi ve daha

olumlu davranislar sergilediklerini saptamislardir.

Arastirmadan elde edilmis olan bulgular ve sonuclar dogrultusunda isletme yoneticilerine ve iggorenlere bazi

oneriler sunulmustur;

*  Yoneticiler iggorenlerinden en fazla verimi almak istemektedirler. Bunun i¢in isgérenlerin orgiitsel baglamda
destege ihtiyaci vardir. Yoneticilerin ve liderlerin isgorenlere olumlu telkinlerde bulunmalari, igsgérenlerin verimliligi

ve motivasyonunu arttiracaktir.
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* Belirli araliklarla isletmelerde isgorenler ve yoneticiler toplanti yaparak, karsilikli olarak istek ve

beklentilerini agikca dile getirerek ileride olabilecek sorunlarin 6niine gegilmesi saglanabilir.

*  Yoneticilerin iggérenler i¢in uygun calisma ortamini yaratmalari, isgorenleri motive edici etkinlikler

diizenlemeleri isgorenleri tesvik edecektir. Boylece performanslari ve ise baghliklari artacaktir.

*  Yoneticiler iggorenlerinden beklentileri oldugunda bunu agik¢a ifade etmelidirler. Boylece aradaki yanlig
anlamalar ortadan kalkmaktadir. Aradaki sorunlar konusulmadiginda is ortaminda gerginlik ve stres artmaktadir.
Hem iggorenler hem yoneticiler bu durumdan etkilenerek ise zorla gelmekte, gergin bir ortam oldugu igin basari
diizeyleri diismektedir. Is basaris1 diisen isgdrenler miisterilerin siparislerini yanlis alabilmekte ya da

karigtirabilmektedir. Bu durum miisteri memnuniyetinin de azalmasina neden olmaktadir.

«  Isletmeler yéneticilerinin tutum ve davramslarini onlara sezdirmeden kontrol etmelidirler. Yoneticinin

aslinda bagarili bir iggdrene golem tutum sergilemesi igletme i¢cin maddi ve manevi kayiplara neden olabilmektedir.

«  Isletmeler belirli zamanlarda isgdrenlerine isletmeden memnun olup olmadiklarmi anket uygulayarak
ogrenebilir ve iyilestirmeye gidilebilir. Isletmeler performansini ve verimliligini yetersiz gordiigii calisanlari icin

oOrgiit i¢i egitim programlar1 diizenlemelidir.

«  1lgili alanyazinda da belirtildigi gibi isten ayrilma niyetinde olan isgorenleri tespit etmek oldukca giigtiir.
Isgorenlerin isten ayrilma egiliminde bulunmamalar1 icin isletme tarafindan maas, prim, sosyal hak gibi olanaklarin

saglanmasi isgorenlerin isletmede kalmalarmda ve bagliliklarmin artmasinda etkili olacaktir.

*  Bulgular da goriildiigi gibi katilimeilarin gogu 1-6 aydir isletmede ¢alismaktadir. Hizmet sektoriinde is giicii
devir oram yiiksektir. Bu durum isletmeler agisindan maliyet kayiplarina neden olmaktadir. Mevcut isgiliciinii elinde
tutmak ve iggorenlerin tesvik edilmesi, iggbrenin isten ayrilmasindan ve ise yeni birisini almaktan daha az masraflidir.

Bu nedenle isletmeler, isgdrenlerin isteklerini ve beklentilerini dikkate almalidirlar.

«  Isgorenler islerini yaparken, calistiklari isletmeye karsi gorevlerini yerine getirirken, isletmeden ve

yoneticilerinden memnun olmasalar da sorumluluk bilinciyle hareket etmelidirler.

«  Ogzellikle yiyecek icecek sektdriinde isgorenlerin hizmeti alan kisilere karsi her kosulda kibar ve ézverili

yaklasmalar1 gereklidir. Isgorenler miisterilerle birebir etkilesimde oldugu icin biitiin isletmeyi temsil etmektedirler.

*  Yoneticilere ve iggorenlere pygmalion egitimi verilmesi her iki tarafin da tutum ve davraniglarina dikkat
etmesini ve hem isletme hem de isgorenler icin uygun calisma ortamlarinin ve orgiit kiiltiiriniin olusmasina olanak

saglayacaktir.

Hizmet sektoriinde miisteri memnuniyeti kadar isgorenlerin memnuniyeti de 6nemli olmaktadir. Isgorenlerin
kendilerini psikolojik olarak iyi hissetmeleri, isletmeden memnun olmalari, isgérenlerin performansini, ise bagliligini
ve isten ayrilma diisiincesini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle bu ¢aligma turizm sektoriinde ve diger alanlarda

gelecekte yapilacak caligmalara kaynak olusturmaktadir.
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Yurtdisinda pygamlion ve golem etkisi ile uzun yillardir caligmalar yapilsa da Tiirkiye’deki ¢aligmalarin az sayida
oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada pygmalion etkisinin ve golem etkisinin farkli degiskenler ile arastirilmasinin
ilgili alanyazina katki saglayacag diisiiniilmektedir. Turizm alaninda pygmalion ve golem etkisi ile ilgili galigmalarin
arttirtlmast hizmet sektdriinde isgéren memnuniyetinin ve dolayisiyla miisteri memnuniyetinin de iyilestirilmesine
katki saglayacaktir. Turizm basta olmak iizere diger alanlarda da pygmalion ve golem ile ilgili aragtirmalarin
arttirllmasinin orgiitler, yoneticiler ve iggorenler agisindan 6énemli olacagi diisiiniilmektedir. Gelecek galigmalarda
arastirmacilarin, farkli sektorlerdeki ¢alisma gruplarinin yonetici tutumlarmi, isgéren algilarimi ve bu tutum ve
algilarin farkli degiskenler tizerindeki etkilerini arastirabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu arastirma Balikesir ilindeki
restoranlar ile smirli tutulmustur. Veriler anket uygulanan isletmelerdeki yoneticilerin ve iggdrenlerin anket
yanitlamaktan ¢ekinmeleri nedeniyle az sayida isgoren ile sinirlandirilmig olup, tiim evrene ulasilamadigi igin veri

toplama siirecinde zorluk yaganmistir.
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Extensive Summary

In the organizational life, managers and employees consider each other according to their behaviors. The ways of
behaviour from managers to employees is reflected on the performance of employees. When managers have positive
expectations from employees and make them feel their such expectations, efficiency and performance increases. But
when managers have negative expectations, even if they don't convey it orally, the employee perceives the negative
expectation and his/her performance reduces. The concepts of pygmalion effect which is about the realization of
expectations of the superior to subordinate and is a psychological phenomenon, and of the golem effect which states

the other way round, underlie this study.

Pygmalion effect can be defined as the increase in performance of the employee based on high performance
expectations of managers. The initial studies about Pygmalion were first made in education field. According to
Pygmalion model at work environment, it is observed that leadership and self-efficacy take an intermediary role for
the effect of expectations on performance. The leaders having high expectations are effective for employees to
increase their performances. Pygmalion is a managerial behaviour which conveys expectations of high performance
and leadership to sub-ordinates, forms a supportive interpersonal climate, makes the success of sub-ordinates stable,
provides motivation of sub-ordinates by strengthening their self-efficacies and thus becomes effective in improving
the success of the enterprise. As for the negative version for self-fulfilling prophecy, the golem effect has been
defined. Golem effect is stated as the “inverse pygmalion” effect. Low managerial expectations limit the success of
employees. This limitation occurs in two ways. Low managerial expectations cause absolute reductions in the

employee performance or make them show lower performance than the expected.

Pygmalion and golem effects are important in terms of employees' behavioral harmonies. In the conducted
researches, it was identified that the behavioral patterns of managers to employees affect employees' commitment to
the organization as well as their performance and intention to quit the job. In conclusion of the relevant literature
review, the purpose of this study was determined as evaluating pygmalion and golem effect at food-beverage

enterprises in terms of behavioral adaptation of employees.
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Population of the study consists of employees working at the restaurants in Altieyliill and Karesi counties of
Balikesir city between February-May 2018. In determining the sampling of the research, convenience sampling
method was used. In this scope, all employees of restaurants present in Balikesir were reached. Totally 207 employees
were reached, 5 questionnaire forms were excluded from the research as they were incomplete or faulty, and the
research was considered out of 202 questionnaire forms.

The questionnaire form prepared for the research consists of three parts. In the first part, there are seven questions
regarding demographic features of the employees. In the second part of the questionnaire form, a 10 question
pygmalion attitude index scale is present which was developed by Eden (2000) in order to identify pygmalion and

golem perceptions of employees, and also used in other studies (Yiicel, 2013; Bayram, 2014) related to the literature.

Positive perceptions of participants towards statements included in the scale show existence of their pygmalion
perceptions, while negative ones show existence of their golem perceptions. In the third section of questionnaire
form; scales of organizational commitment, performance and intention to leave the job are included in order to
identify behavioral harmony of participants. In the research, organizational commitment scale developed by Porter
(1974), employee performance scale developed by Kirkman and Rosen (1999), and intention to leave the job

developed by Porter (1974) were used.

As the result of factor analysis regarding Pygmalion scale, 2 factors showed up. By taking the study of Yiicel
(2013) as basis, the first factor was named as performance and the second as potential. Performance factor consists
of 7 items (3, 4, 5, 7, 8, 9, 10) while potential factor consists of 3 (1, 2, 6) items. The difference percentage defined
by the performance factor which is referred with 7 items is 32,724, and its eigenvalue is at 3,27 level. The difference
percentage defined by the potential factor which is referred with 3 items is 13,323, and its eigenvalue is at 1,33 level.

The percentage of total factor differences is 46,047.

It is seen that arithmetic mean of performance factor is 3,70, and that its standard deviation is 1,21. Arithmetic
mean of potential factor is 3,30, and its standard deviation is 1,25. Pygmalion perceptions of participants at
performance dimension (3,70) is higher than that of theirs at potential dimension (3,30). The general pygmalion level
of participants was detected as 3,50. This shows that the pygmalion perceptions of participants are higher than their

golem perceptions.

When socio-demographic attributes of the participants are reviewed, it is seen that most of the employees are men.
The factors such as being a labor intensive factor, long working hours, having much work load may cause men to
work more widely at service industry. Great majority of the participants consist of single employees. In this case, it
is observed that the service industry is rather preferred by single employees due to reasons i.e. not to take a leave
during religious holidays and on special days, challenging work conditions etc. It is seen that most participants are
between 18-25 age range. The reasons why service industry is rather preferred by young employees might be that the
workload is tiresome and heavy, working until late at night etc. It was identified that most participants had bachelor's
degree. This shows that the people having high educational status prefer to work at restaurants. After employees with

bachelor's degree, high school graduate employees rank the second. No employees graduated from an associate
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degree was identified to work at restaurants. It was detected that great majority of the participants have worked in
tourism industry before too. It is observed that the people who are experienced in tourism industry are preferred by
enterprises, and that the people who worked in the sector before also preferred to work in the sector.

It was identified that there was strongly significant relation between Pygmalion and one of its sub-dimensions,
the potential factor; but that a mid level significant relation with the performance factor. It was detected that there
was a weak significant relation between Pygmalion and organizational commitment variable, that a negative oriented
weak relation with the intention to leave the job and that a weak oriented significant relation with the performance
variable. A weak and significant relation was identified between the sub-dimensions of pygmalion which are
potential factor and performance factor. Among the sub-dimensions of Pygmalion; it is observed that there is a
significant and weak relation between performance factor and organizational commitment variable, that there is a
negative oriented and weak relation between performance factor and intention to leave the job variable, and that there
is a weak and significant relation between performance factor and performance variable. There is a negative oriented
weak relation between organizational commitment variable and intention to leave the job variable, and there is a mid-
level significant relation between organizational commitment variable and performance variable. There is also a

negative oriented and weak relation between intention to leave the job variable and performance variable.

As the result of analyses, the general pygmalion level of participants was detected as 3,50. It is observed that
pygmalion perceptions of employees are higher than their golem perceptions. That means the employees rather
perceive pygmalion attitude from their managers. According to results of the regression analysis carried out,
pygmalion perceptions of employees affect their organizational commitments, performances and intentions to leave
the job. That means as the pygmalion perceptions of managers increase, organizational commitments and
performances of employees also increase while their intentions to leave the job decrease. As the organizational
commitment of employees increase, their performances increase and their intentions to leave the job decrease. It was

also detected that the intentions of employees to leave the job decrease when their performances increase.

The employees who are working in service industry are expected to perform their jobs in a self-sacrificing and
meticulous way. Both the customers and managers have expectations from employees. Likewise, the employees have
expectations from managers too. The enterprises which ignore expectations and needs of their employees and only
expect to meet their expectations cause reduction in moral and motivation of their employees at first and consequently
a diminish in their performances, work unwillingly, and decrease in their commitments to job. The employees who

are working unwillingly are unable to provide customer satisfaction. As a result of this, service quality decreases.
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