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urizm  olgusunun  uluslararasi  alanda
hareketlilige neden olmasiyla birlikte, Ulkeler
turizmden elde eftikleri ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel etkilerden en (st dlizeyde faydalanma
yollarin aramiglardir. Giinimiizde turizm ise
ihracat geliri olarak petrol, kimyevi maddeler ve otomotiv
endistrisinden sonra dordinci sirada yer almaktadir
2007 yilinda tiim Diinyada 903 milyon kisi uluslararasi
seyahatlere katimig ve uluslararasi turizm gelirlerinden
ise 856 milyar Dolar gelir elde edilmigtir (World Tourism
Organizations, 2008). Ulkemiz acisindan gelen yabanc
turist sayilan incelendiginde ise 2000 ile 2007 yillan
arasinda son 7 yilda % 130'a varan bir artig yasandigi
gorilir. Bununla birlikte 2007 yilinda Tirkiye'ye 23.3
milyon kisi gelmis olup, 18.9 milyar Dolar turizmden gelir
elde edilmigtir (T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhgl, 2008).

Bir {lkenin turizmden elde ettigi gelirleri daha fazla
artirabilmesi icin o Glkenin hedef kitle Uzerinde tantim
faaliyetierine gereken Gnemi vermesi gerekmektedir
Bugiin diinyada turizm sektorinde on plana gikan iilkelere
bakildiginda, bu iilkelerin hedef kitle Uzerindeki tantim
faaliyetleri ve tanitim biitgelerine oldukca 6nem verdikleri
gorillir. Ote yandan tanitma faaliyetleri ile birlikte bir
iilkenin dis diinyaya gonderdigi postalann tizerindeki pullar
ise o {ilkenin tanitimina katk sagdlayan onemli bir unsurdur.
Yapilan bu calismada ise tantmanin bir Ulke acisindan

nemi ortaya koyularak posta pullannin tantimda dnemi
aciklanmig ve Tirkiye'nin tantiminda pullann etkin bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in dneriler sunulmugtur.

Turizmde Tanitma ve Tanitmanin Onemi

Turizm dinya sektdrleri igerisinde geligen ve strekli
degeri artan bir sektordir. Diinya ticaretinde bu kadar
biiyiik bir payi olan turizm sektdriinin saglamig oldugu
ekonomik faydalarin farkina varimasi, bu sektorin
yaratigl avantajlardan en fazla payl almak isteyen
iilkeler arasinda kiyasiya bir rekabetin yasanmasina
neden olmustur. Ozellikle giinimiiz turistik tiiketicilerinin
seyahat egilimlerinde meydana gelen degismeler dikkate
alindiginda, turizm sektdriinde boy gosteren ilkelerin
bu alanda yeni politikalar dretmesi ve bunlarin gtkin bir
sekilde uygulamasi durumu bir zorunluluk haline gelmistir
(Aveikurt ve Erdem, 2005: 309). Giiniimiizde Ulkeler daha
fazla turist cekebilmek icin birbirleriyle kiyasiya rekabete
girmiglerdir. Yaganan bu rekabette ise turistik drandn
nitelikleri ile birlikte tanitma faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
etkinligi son derece onemli bir bagari unsuru oimugtur.

Tanitma, tanim olarak bir ilke veya isletme hakkinda
onun menfaatlerine uygun, onun lehinde olumiu imaj
yaratmak, sayginligini artirmak amaciyla belirli bir plan
ve politika dahilinde gerceklestirilen acik, sirekii ve
sistemli faaliyetiere denilmektedir (Haciodlu, 2000: 71).




Tanitma, bir Kigi, topluluk veya kurumun, hedef kitlelerini
uygun yantem ve iletisim araclarindan yararlandirarak bir
durum veya olay konusunda belirli tutum veya davranisa
yonlendirmeyi amaglar (Corbaci, 1994: 65). Turizmde
tanitrna Glkenin sahip oldudu turistik degerlerin dinya
kamuoyuna duyurulmasi ve gdsterilmesi, sonucta Ulkeye
daha fazla turist getirilebilmesi gibi amagclarla, hikimetler
ve fanitma orgitlerince gerceklestirilen faaliyetlere
deniimektedir (Aymankuy, 1993: 70). Turizm acisindan
tanitma, insanlann ilgilerini bir Glkenin, bolgenin veya
turistik destinasyonun mal ve hizmetleri zerine cekmek,
onlara bu konuda bilgi vermek, egitmek ve baz telkinlerde
bulunarak hafizada bir imaj yaratmak ve mal ve hizmetleri
satin almaya yoneltmek gibi amaglara hizmet eder (Tosun
ve Temizkan, 2004: 349). Turistik tanitma faaliyetleri bir
ilkenin dogal, kiltirel ve tarihi varliklanna uluslararas
turizm pazarinda rekabet giiciini artirarak talep yaratmak
ve mevcut talebi gelistirmek amaciyla yiriittiigu faaliyetleri
de kapsar (DPT, 2000: 3). Tanitma bir bilgilendirme olay!
olmasindan dolay! bir iilkenin tantimi agisindan sireki
olmasi, ayni amaca yonelik olmasl ve koordingli olmasi
gibi g teme! prensibe sahip oimalidir (Haciogiu, 2000: 71-
74). Ote yandan bir lilke agisindan tanitma faaliyetlerindeki
temel amag ise oncelikle taniim yapilan hedef Kitlenin
ilgisini gekmektir. Bu amaca ulasma yani ilgi ¢ekme ise
dogru bilgilendirme ve olumiu imaj yaratma ile mimkindur.
Bu yiizden cesitli fonksiyonel iliskiler arasinda etkilesimi
acikhga kavusturan, nihai amaclar belirleyen ve gerekli
araglar tespit eden global olarak segilmig turistik tanitma
faaliyetleri son derece onemlidir (Corbaci, 1994: 66).
Uygulamalar agisindan turizmde tanitim faaliyetieri ise driin
bazli, bélgesel diizeyde ve bir biitiin olarak tlkenin tanitimi
olmak tizere tic farkli diizeyde ydritilmektedir. Bu nedenle
{ilkeler nezdinde uluslararas turizmde tanitim faaliyetlerinin
ve tanitim kampanyalannin onemi cok biytktir. Tantim
kampanyalaninin esas hedefi, tlkenin turizm planlamalar
dogrultusunda potansiyel misteri kategorisini tesvik
etmektedir. Bunun baginda ise bireysel turistier gelmektedir
(Koroglu ve Giizel, 2008: 70).

Bir iilke agisindan gerceklestirilen tanitim faaliyetleri o
ilkenin turizm agisindan etkin bir sekilde tanitimasiyla
gerceklesmektedir. Tirkiye ise oOzellikle son yillarda
tanitima ve taniim biitgesini oldukca artirmis ve tanitim
faaliyetlerini de daha basani bir sekilde gerceklestirmeye
baslanmstir. Yine bununla birlikte tanitma faaliyetleri ise
alaninda uzman firmalara ve hedef kitle pazarlar dikkate
alarak gerceklestirmektedir. Bununla birlikte Tirkiye'nin
turistik tanitimi agisindan dzellikle dnem verilmesi gereken
bir konu vardir ki, bu tilkemizde kullanilan posta pullandir.
Posta pullan ise gerek bir Glkenin resmi bir kimligini
olusturmasiyla, gerekse o (lkenin tantiminin etkin bir
sekilde gerceklestirmesiyle son derece Onemii iglevier
gormektedir.

Tamtma Faaliyetlerinde Posta Pullanmin  Onemi ve

Ulkemiz igin Oneriler

Pullar, kagit para, bozuk para, poster ve harita gibi kitap
olmayan diger malzemeler gibi tlkelerin kendilerine ait
sosyal, ticari, politik, kiftiirel, tarihsel ve gizel sanatlan
ile ilgili toplumsal durumlarini yansitmaya aracilik eder
(Anamerig, 2006: 117). Pullarin, ilkelerin sosyal, politik,
killtiirel, tarihsel ve giizel sanatlar ile ilgili degerlerini
yansitan bir unsur olmasi, pullann turizmde tanitma
acisindan  Gnemini  artirmaktadir.  Tlrkiye'nin  yaklagik
100 milyon Dolarlik 2009 yili tanitim bitcesi goz oniine
alindijinda, posta pullan para ile satilarak gerceklestirilen
bir tanitma faaliyeti olmasi agisindan da ayrnca oneme
sahiptir.

Ginimiizde artk haberlesme ve iletisimde genellikle
internetin ve cep telefonlannin kullammi agirlikli olsa
da turistik destinasyonlarda tatillerini geciren bazi
turistler, tatilleri boyunca yasadiklarini ve turistik yore
hakkindaki goriiglerini mektup yazarak da Ulkelerindeki
tanidiklariyla paylasmaktadir. Turistierin kendi iilkeleriyle olan
haberlesmelerinde mektubu kullanmalan o dilkenin tanitimi
agisindan posta pullannin dnemini artirmaktadir. Ote yandan
bir dilkenin diger iilkelerle veya kurumlar arasi yapilan resmi
yazigmalarda da posta pullan kullanimaktadir. Yapiian
yazismalarda posta pullan birgok iilke vatandasi tarafindan
gorilmekte ve bu da pullann tanitma agisindan énemini
artirmaktadir. Mektuplarda kullanlacak posta pullannin
Tirk killtiirini yansitmasi, Tirkiye'nin diger {lkelerdeki
insanlarin dikkatini cekmesinde ve Turkiye'nin tanitiminda
gtkili olabilecektir.

Tirkiye'nin  turizmde tanitma faaliyetleri kapsamina
yonelik olarak kullanilacak posta pullarina karar verirken,
hangilerinin turizm, rekreasyon ve bosg zaman ile ilgili
oldugu konusuna karar verilmelidir (Raento, 2009: 144).
Yine bu imgelerin, kim tarafindan, kime, nereye ve nigin
olusturuldugu ve pulun, onun takipgileri ile ilikilerin
kurulmas! igin nasil degerlendirildigi de dnemli bir konuyu
olugturur (Prentice, 2004).

Yapilan bir calismaya gore ilgi alanina gére diizenlenmis
her bir pulun hitap ettigi kitlenin dikkatini cektigi ve o
illkeye seyahat karan verilmesinde 6nemli bir etken oldugu
goriisi ortaya konulmustur. Ayni calisma icerisinde
{izerinde kus resimieri olan pullarn, pul koleksiyoncusu
ornitolojistlerin algi ve seyahat tercihlerini etkileyebilecedi
ifade edilmistir (Raento 2009). Bu nedenle Tiirkiye'de posta
pullan belirlenirken, hedef pazar konumunda olan kitlelerin
tercih ve beklentileri goz 6niinde bulundurmahidir.

Bununla birlikte Tiirkiye'nin tantiminda posta pullannin
daha etkin bir rol oynayabilmesi igin, mevcut posta pullar
g6z dniinde bulundurularak asagidaki oneriler sunulabilir;
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. Turkiye'ye gelen ya da hedef pazar konumunda olan
tlkelere gore Ozel posta pullar gelistirilebilir.
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Yukandaki resimler Tirkiye'de kullanian pullardan baz '-

orneklerdir. Mevcut ya da potansiyel pazar konumundaki s T |
diger (lkelere yonelik olarak da benzer sekilde pullar
hazirfanabilir. Bunun sonucunda, bu ilkelerdeki kigilerde
Turkiye'ye karsi merak uyandinilabilir ve Tirkiye'ye seyahat
karar vermeleri saglanabilir.
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* Turizmin cesitlendiriimesi amacina yonelik olarak gastro-
nomi turizmine uygun kaynaklara sahip ydrelerin mutfakla-
nna da yer verilebilir. Boylece gastro turistlerin seyahatle-
rinde Turkiye'ye dncelik vermesi saglanabilir.

» Turistik destinasyonlarin gizimleri degil de fotograffarinin
bulunmasi daha cezp edici olabilir. Resim 3 yerine, resim
4'tin kullzanildigr bir pul hazirlanabilir,
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Resim 3. Karabiik Resmi Resim 4. Karabiik Fotografi




* Dinyaca taninan Tirk vatandaglarinin resimlerinin pullarda yer almasi da yine tamtimda onem arz eden dier bir
unsurdur.

TURKIYE TURKIYE. | TURKIYE. TURKIYE TURKIYE
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Resim 13. Meviana Igerikii Pullar
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* Pullar olusturulurken tarihi ve kiiltire degerlere daha fazla 6nem verilmelidir. Eski tarihi degerlerin yaninda, giinimiizde
hala mevcut olan tarihi ve kiiltiirel degerlerde pullar da yer almalidir.
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* POISTA

Resim 15. Tarihi ve Kiiltiirel Degerler Igerikli Pullar 2
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* Eko turizm amagh gelen ve gelecek olan turistiere yonelik pullar hazirlanmalidir. Yine bu tarz pullarda gizimler yerine
gercek fotograflann kullanimi da onemlidir.
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Resim 18. Eko Turizm igerikli Pullar



» Tiirkiye'nin “Inang Turizmi” agisindan zengin arz kaynaklan oldugu distiniildiigiinde bu arz kaynaklanni igeren pullarin
basilmasi ve hatta bunlann sayisinin artinimasi énemli olan diger bir konudur.

. Resim 19. Dini
Igerikli Pullar
ve Bir Ornek

SONUG

Tanitim, turizmde turistik destinasyonlara olan vanslan artiran énemli konulardandir. Turizm pazarlamasi igerisinde yer
alan tanitma faaliyetlerinde gazete, dergi, brosir, katalog, kartpostal, radyo, tv, filmler, fuarlar, sergiler vb. (Hacioglu,
2005: 73) tamtma araglan kullaniimaktadir. Bu belirtilen tamitma araclanna ilave olarak posta pullanmin da onemli
oldugu distntlimektedir. Tiirkiye'deki mevcut posta pullan goz 6niine alindidinda, turistik yorelerde faaliyet gosteren
postanelerde, caligma igerisinde verilen Onerilere ve drneklere ait pullann satiimasi ve bu pullarin sayilarinin artirimasi
gerekmektedir. Highir harcama yapimadan bunun tam tersine Gicret karsiiginda satilan posta pullari ile Tirkiye'nin
tanitimini gergeklestirmek miimkiindiir. Bunu yaparken de posta pullarinda Tiirkiye'nin turizm arz kaynaklanna
olabildigince fazla yer veriimelidir. Galisma kapsaminda yapilan incelemede, cizim seklinde tespit edilen pullardan ziyade,
turistik degerlerin gercek fotograflarinin kullanimi daha ilgi cekici ve etkili olabilecektir. Sonug olarak, turistik degerlere ait
fotograflarin yer aldidi posta pullar, Tiirkiye'nin mevcut ve potansiyel pazar konumunda olan iilkelerde yer alan kisilerin
ilgilerinin cekilmesi saglanacaktir. Dolayisiyla bu kisilerin seyahatierinde Tirkiye'yi segmeleri saglanabilecektir. Potansiyel 1
pazar konumundaki tilkelerdeki turistlerin turistik tercinleri dikkate alinarak pullarin gesitiendirilmesi de Ttirkiye'nin tanitimi
agisindan faydali olacak ve bu durumda Tiirkiye'nin gerek kisa gerekse uzun dénemde turizmden hedefledigi rakamlara
ulagsmasina katki saglayacaktrr.
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