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ONSOZLER

Universitemiz istanbul Tarihi Yarimada Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan diizenlenen
“Uluslararast Istanbul Tarihi Yarimada Sempozyumu 2013 etkinligi nedeniyle sizleri sevgi ve
sayglyla selamlarim.

Istanbul’un g6z bebegi tarihi yarimadamizin mimarisinin arkeolojisinin, peyzajinin, dogal varliklarmin
ve kentsel dokusunun korunmasi ve giiglendirilmesi ¢ok biiyiikk dnem tasimaktadir. Ayrica, tarihi
yarimadanin gelisimine katkida bulunacak ve bu tarihi yasam alani ile ilgili gelecek politikalara temel
olusturacak her tiirlii caligma takdirle karsilanmalidir.

Universitemiz biinyesinde kurulan Istanbul Tarihi Yarimada Uygulama ve Arastirma Merkezimiz,
degisik kiiltiir hazinelerini barindiran ve essiz giizelligiyle her zaman ilgi ¢eken Tarihi Yarimadanin,
gecmisten giintimiize tasidigi kiiltlirel birikimine katki saglayarak bu miras1 gelecek nesillere
ulastirmak amaciyla kurulmustur. Diizenlenen etkinlikler araciliiyla, tarihi yarimadanin toplum
tarafindan anlasilmasinin saglanmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi gerekmektedir. Universite ve
Belediye olarak cabamiz, bu tiir etkinlikler araciligryla bu bolgeye deger katmak ve ayrica toplumdaki
olumlu algiya katki yapmaktir.

Bu vesileyle, oncelikle ilce sinirlart icerisinde Merkezimize kucak acan ve bugilinkii sempozyumda
oldugu gibi her tiirlii etkinligimize destek veren Baskanlar1 Saym Mustafa DEMIR nezdinde tiim Fatih
Belediye Bagkanligi calisanlarina tesekkiirlerimizi sunarim.

Degerli goriisleriyle sempozyuma katkida bulunan tiim akademisyenler ve degerli konuklarimiza,
sempozyumun diizenlenmesine emegi gecen diizenleme komitesine ve destegini esirgemeyen tiim kisi
ve kuruluslara tesekkiirlerimi sunarim.

Prof. Dr. ismail YUKSEK
YTU Rektori



Sayin Yildiz Teknik Universitesi Rektorii (Prof. Dr. Ismail Yiiksek)

Istanbul Tarihi Yarimada Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin Saymn Miidiirii (Dog. Dr. Nazl
Ferah Akinci)

Kiymetli Akademisyen, Arastirmaci, Uzmanlar,

Degerli Konuklar,

Oncelikle Y1ldiz Teknik Universitesi’ne bagli olan ve Surigi Istanbul Fatih’e yonelik ¢alismalar yapan
Istanbul Tarihi Yarimada Arastrma ve Uygulama Merkezi'nin diizenlemis oldugu “Uluslararasi
Istanbul Tarihi Yarimada Sempozyumu, 2013”¢ katilan tiim konuklara hos geldiniz diyor; ben de
Fatih Belediye Baskan olarak, Fatih’e dair sdyleyecek s6zii olanlar1 bir ¢at1 altinda bulusturan bu
sempozyuma katilmaktan duydugum mutlulugu ifade etmek istiyorum.

Sempozyumun Fatih’imize essiz bir katki sunacagina inaniyor; emegi gecenlere simdiden siikranlarimi
sunuyorum.

Degerli Konuklar,

Sizlerin de bildigi gibi ilgemiz Fatih, etrafi surlarla ¢evrili olmasindan sebep, “Surici” diye de anilir.
Bugiin, Surigi Istanbul, smirlar1 Tekirdag’dan Kocaeli’ne dayanan Istanbul’un kiigiik bir parcasi olsa
da, aslinda “Istanbul” diye insa ettigimiz engin diinyamm kilit tasidir. Fatih’i, Istanbul imgesinden
cikarip alirsaniz, geriye bir y18in bina ve kalabaliklardan bagka pek bir sey kalmaz.

Ciinkii Surigi Istanbul, 550 kiisur yildir belleklerimize kazinan istanbul’dur. Sultan Il. Mehmet’in
sahi toplariyla dovdiigi surlar, Fatih’i ¢evreleyen surlardir. Ulubatli Hasan’in burclarma Osmanli’nin
hilalini takt1g1 burglar, bu burglardir ve 29 Mayis’ta II. Mehmet’in fethettigi Istanbul, iste bu at bas1
gibi uzanan yarimadadir. Burasi, daha 6nce sehri kusatan 28 giiclii kuvvetli, cesur, yigit komutani
degil de, surlar1 akli, azmi ve Hz. Peygamber himmetiyle asmay1 basaran Sultan ikinci Mehmet’i
“Fatih” yapan kara parcasidir.

O nedenle Surigi, bizim i¢gin Istanbul’dur. Fatih’in disindaki her yer de aslinda Istanbul’un tasrasidir.
Degerli Konuklar,

Ug tarafi diinyanin en giizel denizleriyle cevrili, kitalar1 birlestiren konuma haiz bu 6zel kara parcasi,
ashnda sadece istanbul’un degil, eski diinyamin da kilit tasidir. Istanbul fethedildigi igindir ki,
Osmanli bir imparatorluk olmus, Fatih’in basina, ikinci bir ta¢ olarak Roma Imparatorlugu tac1 da
konmustur. O nedenle, Surici Istanbul diinyay1 yonetmek isteyen kudretli komutanlarin, giiclii
imparatorlarin da hep riiyalari siislemistir. Hatta Peygamberimiz bu sehri fethederek islamlastiracak
komutan1 ve ylizyillar dncesinden askeri kutlayarak, sehrin fethini miijdelemis, tesvik etmistir.

O nedenle, yiireginde peygamber sevgisi olan herkes, bu kutlu sehirde yasamak, ¢alismak ve hizmet
etmek arzusuyla doludur. Bu ge¢miste de bdyle olmustur, bugiin de boyledir. Fatihli olmak demek,
geemisin ayak izlerine basarak yiirlimek, o ihtisami, 0 maneviyati yiireginde hissetmek demektir.



Nitekim ben Fatih Belediye Baskan1 ve dncesinde de Fatihli 6grenci, Fatihte ¢alisan sade vatandas ve
yuvasmi Fatih’te kurmus biri olarak, Fatih’te olmanin maneviyatini tiim kalbimle hissediyorum ve
yaklagik on yildir Fatihlilere hizmet etme sansini yakalamis biri olarak, kendimi c¢ok bahtiyar
saytyorum. Clinkii burasi, 8500 yillik koklii tarihi ile insanlik tarihinde ciltler dolusu yer tutan essiz bir
bilgi, kiiltiir, degerler birikimidir. Biz inananlar i¢inse kutsiyeti olan bir yerdir. Boylesi bir degere
hizmet etmek, olsa olsa ibadettir.

Ayni sekilde, Yildiz Teknik Universitesi ile isbirligimizle dogan ISTYAM da éncelikle Fatih’e hizmet
etmek icin kurulmus ¢ok 6zel bir kurum. O nedenle, ben Belediyemiz ve ISTYAM’ 1n isbirliginden
¢ok basarili sonuglar ¢ikacagina cani goniilden inaniyorum. Nitekim bu sempozyum da Fatih’e dair
yapilan ¢aligmalar1 derli toplu vermesi bakimindan, bence bu isbirliginin en giizel 6rnegidir.

Ben bu sempozyum vesilesi ben, Fatih gibi medeniyetimizin kilit tas1 olan bir yere hizmet eden, emek
veren herkese siikranlarimi sunuyorum. Fatih, yarinlara, geg¢misten gelen degerleriyle birlikte
tasiacaksa, bu elbette bizlerin elbirligi ile olacaktir.

Ben bu duygu ve diisiincelerle, ISTYAM’1n diizenledigi bu sempozyumun sehrime, insanima hayirlt
ugurlu olmasim diliyorum. Tiim konuklar1 tekrar saygi ve sevgiyle selamliyorum.

Mustafa DEMIR

Fatih Belediyesi Bagkam



Sunus

Zengin bir kiiltiirler katmanina sahip Istanbul Tarihi Yarimada, nadide diinya degerlerindendir...
Tarihi, teknolojiyi, yasami ve diger kiiltiirel degerleri 6greten, gelecegi aydinlatan “zengin donanima”,
tek yonden bakmak yetersiz bir yaklagim olacaktir. Potansiyel gli¢liiliigii anlayabilmek i¢in alana ¢ok
yonli bakisi, disiplinlerarasi yaklasimi getirmek gerekiyordu en basindan bugiine...

Yerel Yonetim ve Universite is birligi ¢ergevesinde kurulan Istanbul Tarihi Yarimada Uygulama ve
Arastirma Merkezi, c¢alismalarinda disiplinlerarast yaklasimi da biinyesinde bulundurmasiyla ¢ok
yonli bir bakis sergilemektedir. Yerel Yonetim ve Universite is birligi yapilanmasini saglayan Fatih
Belediyesi Baskan1 Mustafa Demir ile Y1ldiz Teknik Universitesi Rektérii Prof. Dr. Ismail Yiiksek’e
tesekkiirlerimizi sunariz. Boylesine dnemli bir is birligin biinyesinde verilebilecek iist diizey egitim
programlarmin Istanbul Tarihi Yarimada icin énemi ve gerekliligi kaginilmazdir. Nitekim Merkez
kabiliyeti cercevesinde yapilabilen; ¢esitli seminerler, teknik geziler, atélyeler, konferanslar ve benzer
caligmalarin yaninda en 6zii Uluslararasi Istanbul Tarihi Yarimada Sempozyumu, alana bakista
korunmasi gereken renkliligi, disiplinlerarasi bakisin gerekliligini acik¢a ifade etmektedir. Istanbul
Tarihi Yarimada’yr referans alan her ilgili disiplinden calismayr ¢ok degerli katilimcilarin
yaklagimlarindan sundugumuz kitabin sizlere ulasmasindan son derece mutluyuz, bu anlamda emegi
gecen Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne ¢ok tesekkiir ederiz.

Sempozyumun olusturulmasinda katkisi olan Sayin Mustafa Demir ve Fatih Belediyesi Ailesi’ne,
Sayin Prof.Dr. Ismail Yiiksek ve Yildiz Teknik Universitesi Ailesi’'ne ¢ok degerli galismalariyla
Istanbul Tarihi Yarimada’ya katki saglamig Akademisyenlere, Sempozyumun ¢ok degerli Kurullarina,
Sempozyumun hayata kazandirilmasinda gerekli destegi esirgemeyen Belediye ve Universitemizin
yaninda il Ozel idaresi’ne, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne tesekkiirlerimizi sunariz...

Kuskusuz; Istanbul Tarihi Yarimada 1stanbul’un{. diinyanin degerli taglarindan biridir. Tiirkiye’nin
markasidir. Tiirkiye’nin katma degerlerindendir... Ozeldir. ..

Kitabin her bir bildirisinde yer alan verilerin renkliligi siz degerli okurlari, tarih iginde yolculuga
cikaracak ve deger katacaktir... {lgilendigimiz konulardan Tarihi Yarimadaya bakarken, bu kitap ile
Tarihi Yarimadaya a¢ilmis her meslek alanin1 gérme sansi yakalamis ve farkli bir bakis ile beslenmis
ve dolayistyla baktigimiz pencereyi vizyonu genis hale getirmig, ¢ozlimlerimize zenginlik katmis
olacagimiza inantyorum...

Olusturulan ruhun yasamasi ve yasatilmasi dileklerimle...

) Ferah AKINCI
Uluslararasi Istanbul Tarihi Yarimada Sempozyumu
Diizenleme Kurulu Baskani
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Abstract

Tourism, as an important element of contemporary society is growing constantly. The rapid changes in
the tourism sector has led to a variation in preferences and types of tourism. Searchs for new
destinations have emerged to cater for diversifying the tourist profile and tourism values. These
searchs have given rise to new types of tourism which are altervative to mass tourism pursuits.

In addition to alternative forms of tourism such as, health tourism, cultural tourism, religious tourism,
sports tourism, gastronomic tourism is also gaining in importance in recent years. Gastronomy is
accepted as a target part of being visited to a destination, therefore it is considered to be important.
Tourists look for new and unique experiences and alternative forms of tourism and because of that
gastronomy has become the most important reasons for visiting. People who visit a tourism
destination, want to know the cuisine of the destination and taste meals. Having well established and
rich kitchen of a destination will rise the importance of the destination in destination preferences.
Because of eating and drinking activity is the greatest and oldest pleasures of humanity, mass nutrition
system which has been practiced since the Middle Ages, has developed in parallel to urbanization and
industrialization, and has become an important part of today's life. Restaurants are not only a place
where something eaten, but also they are the places whose attractiveness has been increased by the
experiences..

When a country's tourism potential is introduced, gastronomy, one of the attractiveness elements of
tourism, should be emphasized. There are many examples around the world on this subject. For
example, the promotion of tourism in ltaly Italian cuisine has played an important role. Thanks to
wine, Tuscany region of France has become a well known region in the world. In our country, it is
mentioned that firstly Istanbul and especially the Sultanahmet district has become an atractiveness
element of the food and beverage industry.

To be determined the attractiveness factors which effect tourists' travel motivations provide that it is
understood more easily the features of a destination, market segmentation and the marketing mix
elements are used more effectively with tourism sources. Attractive factors are the forces that belong
to the destination and explains why individuals want to go a destination. The elements such as historic
resources, natural environment, socio-structural factors etc. are the attractive factors. Attractive factors
are indispensable elements of the tourism sector and the basic forces of destination. These factors have
an important place when destinations are chosen by tourists and they form the basis of the travel
motivation.

In the touristic destinations, food culture which is part of the culture and local culture, is one of the
the most important elements of charm. In general, people eating with others to build social
relationships. Social institutions that formed during meals, not the people for the things consumed,
during the consumption of food with what they feel to each other are connected. In addition, these
experiences creates a lasting feeling in mind. This feeling acquired during the meal is so strong that

* Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Cagis Kampiisii, Balikesir.

** Jludag Universitesi Harmancik Meslek Yiiksekokulu, Harmancik, Bursa.
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eaten similar meals leads people back to places that feeling and moment occured. A part of the dreams
about where to go for holiday is the foods to be eaten. Because these foods, when people remember
them, they take people to the destination. Gastronomy is an integral part of the tourism experience,
and in some cases, the basic motivation about travel.

Among the expectations of the people who visit another country, besides seeing new places and
getting to know new cultures, people want to to meet new tastes. To develop a region in terms of
tourism, the appelas of the destinaton should be determined and introduced in target marketing Today,
when a region becomes the center of the attraction, the importance of the food and beverage culture
increases.

Consumer is an important part of tourism behavior. Tourists enjoy the views, and they do not just
consume, also they consume the delights of the region. Almost all tourists perefer to eat outside at the
destination where spend their holidays. For this reason, the region's foods are an important means to
get know another culture.Because of that restaurants should serve more than food and beverage.
Besides restaurants, as an integral part of the tourist experience is changing rapidly.

Unlike other tourism activities, gastronomy is active all year. As a contemporary cultural context,
gastronomy shoul appeal to all kinds of tourism customers. Any time of day, any time of the date,
gastronomy is always there. Both the interior design of restaurants and cafes and training of staff, food
quality, restaurant menus, all of them are the features that attract the tourists. Gastronomic tourists
looking for a variety eat and drink together, want to explore other things, to enjoy life and to spend
time with friends,. This is a style of life for them. Gastronomy makes a destination special. Therefore,
gastronomy, plays a major role at cultural tourism.

In the touristic destinations, food culture which is part of the culture and local culture, is one of the
the most important elements of charm. Anymore, eating function is beyond the maintaining the
continuity of life, it is a phenomoneon that people meet each other, chat, enjoy, share joy and sorrow
to meet the needs of social life. In the studies which are made for being developed gastronomic
tourism, local authorities should play an active role to enhance the region's tourism potential, introduce
the attractiveness of the destination. To introduce the turkish cuisine, books in different languages
should be published, magazines should be pressed, brochures should be prepared, also websites and
information activities should be organized for travel agencies to bring tourists to the country.

Issues related to food and food agencies in recent years have been the subject of studies in the fields of
sociology and anthropology. However, until recent years, the concepts of tourism and destination,
destination, its culture, art and religion worked on issues such as the tourism and discussion of food
issues have been neglected by scholars.

In this study, it is tried to determine the importance level of the food and bevevarge companies in
terms of representing the potential of the gastronomic tourism. The aim of the research is to determine
the availability food-beverage enterprises as a element of touristic attraction and the applicability in
Sultanahmet Area. Chosen as the research area of Sultanahmet, is one of the most important tourism
destinations in Istanbul and Turkey. This is the area of food - beverage enterprises attracted by the
region’s tourist attractions in measuring the contribution of food and beverage businesses in the charm
of the place and importance of the elements is determined.

In the literature part of study, made of the conceptual analysis the elements of touristic attraction,
gastronomy and gastronomy tourism, after more examined the effect to competitiveness of
destinations of gastronomy as a element of touristic attraction and effect of the food-beverage
enterprises to touristic attractions.

In the second part of study, were investigated part of application and put out findings and comments
obtained from application. Finally, set out results obtained from motion findings and comments.

The study area is known to be efficient and effective in increasing the tourism potential of the existing
food and beverage enterprises, including the location of the different elements of the tourist
attractiveness in terms of quality and quantity of academic work is aimed to be a source.

Key Words: Sultanahmet, Touristic Attraction, Food - Beverage Companies.
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1. Turistik Cekicilik Unsuru Olarak Yiyecek — Icecek Isletmeleri

Turisti, bir destinasyona yonelten motivasyonlari cekicilikler saglamaktadir (Yesiltas ve Oztiirk 1997).
Turistlerin seyahat etme motivasyonunu etkileyen destinasyona ait c¢ekici faktorlerin anlagilmasi,
kesinlesmemis kararlar1 azaltmakla birlikte, turizm sektoriinde sunulan iiriin ve hizmetlerin iiretim
sistemlerinin gézden gecirilmesini saglamaktadir. Cekici ve itici faktorler, turistlerin karar vermesi
konusunda, 6nemli etkiye sahiptir. Motivasyonu saglayan bu faktorler, turizmde tiiketici davraniginin
daha iyi anlagilmasini saglamaktadir (Kili¢ vd, 2011). Bu baglamda, bireylerin seyahat nedenlerini ve
motivasyonlarini tahmin edebilme ve boylelikle uygun pazarlama faaliyetlerini gerceklestirme firsati
bulabilmektedir (Uysal ve Hagan 1993).

Bir destinasyondaki paydaslar isbirligi ve turizm politikalar i¢in ortak bir girisim iginde olduklarinda
bircok yarar ortaya ¢ikacaktir (Healey, 1998). S6z konusu paydaslar bir bélgedeki turizmin basaris1 ya
da basarisizligimmi etkileyen onemli birer oyuncu olarak kabul edildiginden, turizm planlamasi ve
gelismesine katkida bulunmalar1 gerekmektedir (Yoon, 2002). Bu nedenle, paydaslar isbirligi igin bir
araya getirmek destinasyon yonetimi i¢in en 6nemli gérevdir (Buhalis ve Cooper, 1998).

Turistlerin  seyahat motivasyonlarin1 etkileyen ¢ekici faktorlerin belirlenmesi, destinasyon
ozelliklerinin daha rahat anlagilmasini, pazar boliimlendirmesini ve pazarlama karmasi elemanlarinin
turizm kaynaklartyla daha etkili bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Cekici faktorler, bireylerin
destinasyona neden gitmek istediklerini agiklayan destinasyona ait ¢ekici giiclerdir. Tarihi kaynaklar,
dogal gevre, sosyo-fiziksel yap1 vb. unsurlar ¢ekici faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uysal vd.
2008).

Bir iilkenin tarihi ve kiiltiirel degerleri, dogal giizellikleri, mimari yapis1 ve buna benzer degerleri,
turistleri o destinasyonu ziyaret etmeyi saglayan énemli gekiciliklerdir (Yesiltas ve Oztiirk, 1997).
Cekici faktorler, turizm sektoriiniin vazgecilmez unsurlari olup, destinasyonun temel giicleridir.
Destinasyon se¢iminde cekiciliklerin 6nemli bir yeri vardir ve seyahat motivasyonunun temelini
olusturmaktadir (Yurtseven ve Can, 2002).

Turistik destinasyonlarda, turistler i¢in kiiltiir ve yerel kiiltiirin bir pargast olan yemek kiiltiirii, en
onemli ¢ekicilik unsurlarindandir. Yemek yeme fonksiyonu artik, yasam devamliligimi siirdiirmenin
Otesine gegerek sosyal hayatin gereksinimlerini kargilamak i¢in insanlarin birbirleriyle kaynastiklari,
sohbet ettikleri, eglendikleri, seving ve liziintiilerini paylastiklari, kutlamalar yaptiklar1 bir olgudur.
Bu baglamda gastronomik turizmin gelismesi igin yapilan c¢alismalarda; bdolgenin turizm
potansiyellerinin 6n plana ¢ikarilmasi, bdlgenin tanitilmasi ve bolge turizminin gelismesine imkan
saglamasi icin yerel yonetimlerin de bu siirecte etkin rol oynamasi gerekmektedir (Dogdubay,
Sarioglan ve Saatci, 2011).

Genel olarak; kisiler, sosyal iligkiler kurmak i¢in baskalariyla yemek yemektedirler. Yemek esnasinda
olusan bu sosyal kurumlar, s6z konusu kisileri tiiketilen seyler i¢in degil, yiyecek tiiketimi sirasinda ne
hissettikleri ile birbirine baglamaktadirlar. Ek olarak s6z konusu deneyimler, akilda kalic1 bir his de
yaratmaktadir. Yemek sirasinda edinilen bu his o kadar giicliidiir ki; benzer yemekler yenildiginde
kisiyi o hissin ve anin olustugu mekénlara geri gétiirmektedir. Tatile gidilecek yerlerle ilgili kurulan
hayallerin bir parcas1 da orada tiiketilecek yerel yiyeceklerdendir. Ciinkii o yiyecekler, hatirlandiginda
kisiyi tekrar o destinasyona gotiirecek kadar etkili tat birakabilmektedirler (Silkes, 2007). Gastronomi,
turizm deneyiminin ayrilmaz bir pargasi ve bazi durumlarda temel seyahat motivasyonu durumundadir
(Yiincii, 2009).

Turistlerin bir bdlgeyi ziyaretlerinin temelinde, birden fazla turizm {irliniinii talep istegi yatmaktadir.
Yani turistin bir yoreyi tercihinde tek bir etkenin yaninda, birden fazla etken (deniz, kiiltiir, mutfak,
aligveris vb.) rol oynayabilmektedir. Ciinkii yoresel kiiltiirii bagka yerde gorme, bulabilme olanagi
yoktur (Kiiciikaltan, 2009). Yeme-icme faaliyeti insanligin en eski ve en biiyiilk zevklerinden birisi
olmas1 sebebiyle Ortagagdan beri uygulanmakta olan toplu beslenme sistemi, kentlesme ve
sanayilesmeye paralele olarak gelismis ve giinlimiiz yasantisinin 6énemli bir pargasi haline gelmistir
(Avcikurt, Sarioglan ve Girgin, 2007).
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Turizm, artik tlkelerin yalmizca tarihi degerlerini, Gren yerlerini, denizini, giinesini, kumsalini
pazarlamakla kisitlamamakta, ayni zamanda mutfak Kkiiltiirlerini de 06n plana ¢ikarmaktadir.
Gunumiizde gastronomi, turistlerin tatil yerini segme sebeplerinin en dnemlilerinden biri haline
gelmistir (Kucukaltan, 2009). Bagska bir iilkeyi ziyaret eden insanlarin beklentileri arasinda, yeni yerler
gérmenin ve yeni kiiltlirleri tanimanin yaninda, yeni tatlarla tanisma arzusu da yatmaktadir. Bir
bolgenin turizm agisindan gelisebilmesi i¢in, o bolgeye 6zgii ¢ekiciliklerin belirlenmesi ve belirlenen
bu degerlerin hedef pazarda tanmitilmasi gerekmektedir. Giinlimiizde bir bolgenin cazibe merkezi
olmasinda, yeme-igme kiiltiiriiniin 6nemi giderek artmaktadir. Bati Avrupa zenginlerinin italya’nm
Toscana bolgesine, kegi peyniri ile sarap igmeye gitmeleri buna giizel bir 6rnektir (Denizer, 2008).
Avustralya’da Sidney ve Melbourne, genellikle yiyecek ve sarap restoranlar1 destinasyonlar1 olarak
pazarlanir. Fransa’nin sarap bolgeleri, Avustralya’daki Borossa vadisi ve California’daki Napa vadisi
ve Sonoma vadisi sarap turizminde Onceliklidir. Turistler igin bu restoranlar ya da sarap bolgeleri ¢ok
iyi vakit gegirilecek tecriibelerin olusacag: yegane merkezlerdir (Incedz, 2009).

Bu konuda ¢aligma yapanlarin ¢ogu; yiyecek tiiketiminin adeta yiyecekleri astigini vurgulamaktadirlar.
Genel olarak; kisiler, sosyal iliskiler kurmak i¢in bagkalariyla yemek yemektedirler. Yemek esnasinda
olusan bu sosyal kurumlar, s6z konusu kisileri tiiketilen seyler i¢in degil, yiyecek tiikketimi sirasinda ne
hissettikleri ile birbirine baglamaktadirlar. Ek olarak s6z konusu deneyimler, akilda kalici bir his te
yaratmaktadir. Yemek sirasinda edinilen bu his o kadar giicliidiir ki; benzer yemekler yenildiginde
kisiyi o hissin ve anin olustugu mekanlara geri gotiirmektedir. Tatile gidilecek yerlerle ilgili kurulan
hayallerin bir pargasi da orada tiiketilecek yerel yiyeceklerdendir. Clinkii o yiyecekler, hatirlandiginda
kisiyi tekrar o destinasyona gotiirecek kadar etkili tat birakabilmektedirler (Silkes, 2007).

Bir destinasyonun; sahip oldugu turistik ¢ekiciliklerinin yaninda koklii ve zengin bir mutfaga sahip
olmasi; destinasyon tercihlerinde 6nemli bir bolge olma 6zelligini arttiracaktir. Restoran kavramu;
toplumlarin degisen istek ve zevkleriyle sekillenmistir (Dogdubay vd, 2010). Restoranlar, sadece
yemek yenilen yer degil aym1 zamanda deneyimlerin sonucu ziyaret cekiciligi artan yerlerdir.
Dolayisiyla bazi restoranlar yiyecek igecek hizmeti vermesinin yaninda essiz deneyimler saglamasiyla
turizm sektoriinde turistik ¢ekicilik olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Josiam, Mattson ve Sulliam, 2004).

Tiiketim turizm davranisinin 6nemli bir parcasidir. Turistler sadece manzarayr ve duyduklarini
tilketmezler, aynt zamanda o bdlgenin lezzetlerini de tiiketirler. Neredeyse tiim turistler tatillerini
gecirdikleri bolgede, disarida yemek yemeyi tercih ederler. Bu nedenle bir bolgenin yemekleri baska
bir kiiltiiriin igine girebilmek ve tanimak i¢in en onemli araglardan birisidir (Yiinct, 2009). 2000
yilinda Kibris’ta yapilan uluslararasi konferansta yerel yiyecekler ve turizm baglig1 tartigilmistir. Yerel
yiyeceklerin farkli bolgelerdeki g¢ekicilik unsurlarindan oldugu kararma varilmistir. Konferanstaki
tartismalar, Bat1 Avrupa’daki pek cok turistin kendi sehrini ya da ayn1 bdlgeyi mutfak deneyimi igin
ziyaret ettigini gostermistir (Cohen ve Avieli, 2004).

Restoranlar, turizm endiistrisinde de anahtar rol oynamaktadir. Bu durumda; restoran sahiplerinin
yapmast gereken miisteri ihtiya¢ ve algilarini dikkatlice analiz etmektir. Bugiin insanlar yemek yemek
icin de seyahat etmektedir. Bundan yola c¢ikarak restoranlarda miisterilere yiyecek ve icecek
servisinden fazlasim sunabilmelidirler. Bunun yaninda restoranlar, turist deneyimlerinin ayrilmaz bir
parcast olarak hizla degismektedir. Giin gectikge ticari basari; miisterileri iirlinleriyle nasil
etkilenecegini anlamis rekabetgi restoranlart gerektirmektedir (Josiam, Mattson ve Sulliam, 2004).

Diger turizm aktivitelerinden farkli olarak gastronomi tiim yil boyunca faaldir. Cagdas, kiiltiirel
baglamda gastronomi, turizmin her gesit miisterisine hitap edebilmelidir. Giiniin herhangi bir saatinde,
herhangi bir zamaninda gastronomi hep vardir. Gerek restoran ve kafelerdeki i¢ dizayn, gerekse
personelin egitimi, yemeklerin kaliteli, lezzetli olusu, restoran meniilerinin zenginligi turistleri ¢eken
Ozelliklerdir. Cesitliligi arayan gastronomi turistleri, yasamdan zevk almak, arkadaslariyla vakit
gecirmek i¢in, birlikte yiyip igmeyi, bagka seyler kesfetmeyi tercih ederler. Bu onlar igin yasam
stilidir. Gastronomi, bir hafta sonunu sirf yemek yiyip sarap i¢gmek i¢in gidilen bir yeri 6zel kilar. Bu
yiizden, gastronomi, kiiltirel turizmde bilyiik rol oynar (Incedz, 2009).
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Uluslararas1 Mutfak Kiiltiirii Turizm Dernegi’nin web sitesinde, gastronomi turizminin benzersiz
ozellikleri su sekilde degerlendirilmektedir (Kivela ve Crotts, 2006):

e Neredeyse turistlerin %100’{ seyahat esnasinda, yerel yiyecek ve insanlari tanimak igin
aksam yemegine ¢ikmaktadirlar.

e  Gastronomi turizmi; i¢ gbzde turizm faaliyetlerinden biridir.
Diger seyahat faaliyetlerinin aksine, gastronomi; gliniin her saatinde ve her tiirlii hava
kosulunda yil boyunca kullanilabilir.

e Yemek pisirme ya da gastronomi sanati, bes insan duyusunu da-gérme, ses, koku, tat ve
dokunma- etkileyen bir sanattir.

e Yoresel mutfak ile ilgilenen turistler ve miize, aligveris, miizik, film, festival gibi kiiltiirel
konular ile ilgilenen turistler arasinda yiiksek ve pozitif bir korelasyon vardir.

e Seyahat esnasinda ilgilenilen mutfak, belirli bir yas, cinsiyet veya etnik gruba ait degildir.

e (Cogu zaman, gastronomi turistleri "kasifler" dir.

Yiyecek ve yiyecek kurumlart ile ilgili konular, son yillarda sosyoloji ve antropoloji alanlarindaki
caligmalara konu olmustur. Bununla birlikte; son yillara kadar turizm ve destinasyon kavramlari,
destinasyonun sahip oldugu kiiltiir, sanat ve din gibi konular tizerinde ¢alisilmis; turizm ve yiyecek
konularmin tartisilmasit akademisyenler tarafindan ihmal edilmistir. 2000 yilinda Kibris’ta yapilan
uluslararas1 konferansta yerel yiyecekler ve turizm baghg tartisilmistir. Ayrica; yerel yiyeceklerin
farkli bolgelerdeki cekicilik unsurlarindan oldugu kararina varilmistir. Konferanstaki tartigmalar, Bati
Avrupa’daki pek ¢ok turistin kendi sehrini ya da aym1 bolgeyi mutfak deneyimi i¢in ziyaret ettigini
gostermistir (Cohen ve Avieli, 2004).

2. Bulgular ve Analiz
2. 1. Arastirmanin Amaci

Turizm hareketlerinde turistleri etkileyen ve onlarin yer degistirmesinde etkili olan ¢ekicilik unsuru
olan yiyecek — igecek isletmelerinin kendi bolgesinin pazarlanmasina olan katkisinin incelenmesi
amaglanmigtir. Bu dogrultuda hazirlanan anket caligmasi yiyecek — igecek isletmeleri {izerinde
uygulanmigtir.

2. 2. Degiskenler

Bagimli degiskenler, yiyecek — igcecek isletmelerinin karakteristik dzellikleri ve turizm sektdriine olan
katkilarini belirleyen faktorlerdir. Bagimsiz degiskenler ise; yiyecek — icecek isletmelerinin faaliyet
siireleri, miisteri kapasiteleri, siniflari, ¢alisan personel sayilar1 ve isletmeyi tercih eden misafir
cesitleridir.

2. 3. Arastirmanin Y dntemi

Aragtirmada kullanilan anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde isletmelerin yapist
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu boliimde anket uygulamasi yapilan yetkili kisilerden, isletmenin faaliyet
siiresi, miisteri kapasitesi, isletmenin sinifi, personel sayisi ve isletmeyi tercih eden misafirler
hakkinda bilgi alinmustir. Tkinci boliimde ise; Sultanahmet’teki yiyecek — icecek isletmelerinin yapisal
Ozelliklerinin ve turizm sektoriine olan katkilarinin belirlenmesine yonelik 6nermeler sunulmustur.

Aragtirmada, turistik g¢ekicilik unsuru olarak yiyecek — i¢ecek isletmelerinin yerinin belirlenmesini

yonelik; (1)“Kesinlikle Katilmiyorum” ile (5)“Kesinlikle Katiltyorum” arasinda degisen 5°li Likert
Olgegi kullanilmustir.
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Arastirmada elde edilen veriler, birincil veri toplama yontemlerinden, yiiz yiize goriisme yontemiyle
toplanmis olup, soru formu agik ve yapisaldir. Olgek yiyecek — igecek isletmelerinin sorumlularina
bizzat arastirmacilar tarafindan yliz ylize uygulanmasi ile yorumlarin aninda alinmasi saglanarak
gerekli goriilen aciklama, diizenleme ve diizeltmeler yapilmistir.

2. 3. 1. Arastirmanmin Cercevesi

Sultanahmet’te faaliyet gosteren yiyecek — igecek isletmelerinin, ¢ekicilik unsuru olarak dnemlerinin
belirlenmesinde yo6nelik olusturulan ¢alisma, ilgili yazinda konularla ilgili yapilan ¢alismalarin drnek
almmmasi suretiyle hazirlanmistir.

2. 3. 2. Evren, Orneklem ve Veri Toplama Siireci Yontemi

Arastirma, Istanbul ili Fatih ilgesine bagl olan Sultanahmet semtindeki yiyecek — igecek isletmeleri
lizerinde yapilmistir. Arastirmanin evrenini tiim yiyecek — igecek alaninda faaliyet gdsteren isletmeler
olusturmaktadir. Caligmanin amacina uygun olarak toplam 51 adet yiyecek — icecek isletmesi ile
goriigilmistiir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde s6z konusu isletmelerin timiiniin ¢aligmayi
destekleyecek niteliklerde rasyonel ve saglikli veriler verdigi saptanmustir. Arastirma verileri 2012 yili
Nisan ayinda toplanmustir.

2. 3. 3. Calismanin Kisitlart

Aragtirmanin en O6nemli kisitt maliyettir. Saha caligmast boliimiiniin maliyeti oldukca yiiksek
oldugundan orneklem biiyiikliigli asgari diizeyde tutulmustur. Ana kiitlenin tamamina ulagsmak
miimkiin olmadigindan, 6rnek biiyiikliiglinii hesaplamakta giicliik ¢ekilmistir.

2. 4. Verilerin Analizi

Yapilan anketler SPSS 13.0 (Statistical Package for Social Sciences, Version) programina aktarilmig
ve arastirma analizleri bu programda tamamlanmistir. Program, analizleri ortalama %87 guven
diizeyinde ger¢eklestirmektedir.

Degiskenler Stklik (N) Yiizde Degeri
(%)
Isletmenin Faaliyet Siiresi

1-4 yil aras1 8 16,0
5-9 yil arasi 13 25,0
10-24 yil aras1 20 39,0
25 ve lizeri yil 10 20,0
Toplam 51 100,0

Isletmenin Miisteri Kapasitesi

1-24 kisi 13 25,0
25-49 kisi 24 48,0
50 ve tizeri kisi 14 27,0
Toplam 51 100,0

Isletmenin Sinifi

Turistik belgeli lokantalar 16 31,0
2. smuf turistik belgeli lokantalar 7 14,0
1. sinif turistik belgeli lokantalar 9 18,0
Ticari yiyecek icecek isletmeleri 19 37,0
Toplam 51 100,0

Isletmede Calisan Personel Sayist

1-4 kisi 3 6,0
5-9 kisi 15 29,0
10-24 kisi 24 47,0
25 ve tizeri kisi 9 18,0
Toplam 51 100,0
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Genel Olarak Isletmeyi Ziyaret Eden Misafir Tiirii

Yerli misafir 17 34,0
Yabanci misafir 34 66,0
Toplam 51 100,0

Tablo 1. Uygulama Yapilan Restoranlara Ait Degigkenler

Yapilan analiz sonuglarina gore; arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlugunun faaliyet suresi “10 —
24 y11” arasinda degismektedir. Isletmelerin miisteri kapasiteleri incelendiginde ise; ortalamaya en
yakin yiizdeye sahip olan katilim “25 — 49 kisi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Analize tabii tutulan
isletmelerin biiyiilk ¢ogunlugunu “ticari yiyecek igecek isletmeleri” olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan igletmelerin g¢alistirdigr personel sayisi; isletmelerin biiylkliigiiyle dogru orantili olarak bir
seyir izlemektedir. Genel olarak isletmelerin agirladiklart misafirlerin ¢ogunluk olarak yerli mi yoksa
yabanci uyrukta mi1 oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Sonug olarak yabanci uyruktaki miisterilerin
¢ogunlugu olusturdugu ortaya ¢ikmuistir.

IFADELER ARITMETIK | STANDART
ORTALAMA SAPMA

Yiyecek icecek isletmelerinin turizme dogrudan katkisi vardir. 3,50 ,95
Yiyecek icecek sektorii turizmden ayr1 bir sektor olarak 2,92 1,21
diisiiniilemez.
Ulkemize sadece yeme icme faaliyeti (gastronomi turizmi) icin 2,43 1,28
gelen turistler vardir.
Yiyecek icecek isletmeleri turizm olayinda konaklama sektoriinden 3,14 1,23
daha ¢ok 6neme sahiptir.
Yiyecek igecek isletmeleri turizm olayinda ulasim sektoriinden daha 3,29 1,21
cok 6neme sahiptir.
Yiyecek icecek sektoriiniin turizm gelirlerine 6nemli katkisi vardir. 3,80 ,96
Yiyecek icecek isletmesi olarak turizme katkimiz vardir. 3,90 1,08
Turizmin yiyecek icecek isletmemize katkis1 vardir. 4,02 93
Isletmemiz, turistlerin bu destinasyonu se¢gmesinde &nemli bir etkendir. 3,43 1,08
Isletmemiz, destinasyonun turizm gelirlerinin artmasini saglamaktadir. 3,75 ,94
Isletmemiz, bu destinasyonun gelismesinde dnemlidir. 3,53 1,08
Isletmemiz {ilkemizi turizm alaninda tanitmak igin gerekli dzveriyi 3,47 97
gosteriyor.

Tablo 2. Onermelere iliskin Analiz Sonuglar

Ifadelere isletmelerin katilim diizeyleri incelendiginde; “Turizmin yiyecek igecek isletmemize katkist
vardir” Onermesi; en yiksek katilim oranina sahiptir. Bunu sirasiyla takip eden ifadeler ise su
sekildedir; “Yiyecek igecek isletmesi olarak turizme katkimiz vardir.”, “Yiyecek icecek sektoriiniin
turizm gelirlerine 6nemli katkis1 vardir.”, “Yiyecek icecek isletmeleri turizm olayinda konaklama
sektoriinden daha cok Oneme sahiptir.”, “Yiyecek icecek sektorii turizmden ayri bir sektor olarak
diisiiniilemez.”, “Ulkemize sadece yeme i¢me faaliyeti (gastronomi turizmi) icin gelen turistler
vardir.”.

3. Sonug ve Oneriler

Ulkelerin turizm potansiyelinin tanitilmasinda o iilkenin sahip oldugu turistik cekicilik unsurlari ve
bunlardan birisi olan gastronomi potansiyelinin 6n plana ¢ikartilmasi énemli bir unsurdur. Bu konuda
dilnya genelinde ¢ok sayida rnek mevcuttur. Ornegin; italya turizminin tanitilmasinda talyan mutfag
o6nemli rol oynamistir. Fransa’nin Toskana Bolgesi sarap sayesinde diinyanin taninmis bolgelerinden
biri haline gelmistir. Ulkemizde de basta Istanbul ve 6zellikle Sultanahmet Bélgesi olmak iizere yavas
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yavas yeme-igme sektdrinun cekicilik unsuru haline gelmesinden(Gastronomi Turizmi'nden)
bahsedilmeye baglanmugtir.

Yapilan bu arastirmada, yiyecek igecek isletmelerinin turistik g¢ekicilik unsurlart ve Gastronomi
Turizmi potansiyelini temsil etmeleri agisindan 6nem derecesi belirlenmeye ¢alisilmustir. Arastirma
alam olarak secilen Sultanahmet, gerek Tiirkiye'nin gerekse Istanbul’'un en &nemli turizm
destinasyonlarindan biridir. Bu bdlgedeki yiyecek - igecek isletmelerinin bélgenin turistik ¢ekiciligine
katkis1 olgiilerek turistik gekicilik unsurlar igerisinde yiyecek icecek isletmelerinin yeri ve 6nemi
tespit edilmeye calisilmistir.

Sonug olarak ise; ulasim ve konaklama ile birlikte yeme — i¢me, tatil veya seyahat harcamalarinin en
biiyiik ii¢ bilesenini olusturdugu oOncelikle bilinen bir gergektir. Yiyecek igecek isletmelerini cazip
kilip turizm talebini uyandiracak olan ise o iilke mutfaginin zenginligidir. Bilindigi tizere; Turk
Mutfagi, son derece zengin, gesitliligi ve 6zgiin degerleri olan bir mutfaktir. Bu agsamada yiikselen bir
deger olan gastronomi ve Gastronomi Turizmi kapsaminda ortaya ¢ikan ozel ilgi turlart ile TUrk
Mutfagi da cazibe yaratabilecek bir mutfak zenginligi ve kiiltiirline sahiptir.

Bu asamada 6zellikle uygulama alani olan Sultanahmet Bolgesi'ndeki yiyecek - igecek isletmelerinin,
diger iilkelerde, mutfaklarini sunan restoran ve yiyecek — icecek isletmelerinin bolgesel tanitimdaki
rollerini de g6z oniine alinmalidir.

Yapilan ¢alismanin bdlgenin mevcut turizm potansiyelinin artmasinda etkin ve etkili olacagi bilinen
yiyecek-igecek isletmelerinin turistik ¢ekicilik unsurlari igindeki yerini igeren farkli akademik
caligmalara nitelik ve nicelik acisindan kaynak teskil etmesi hedeflenmektedir.
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