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OZET

Postmodernizm tartigmalari, kiiltiirel teori alaninda, modernist sanat bigimleri ve
pratiklerinden koptugu iddia edilen bir dizi kiiltiirel yapintiy1 tanimlayan mimari, edebiyat, resim vb.
alanlarda yeni “post-modern” kiiltliir bigimlerinin isaretleri olarak baslamig ve diger alanlara
sigramigtir. ‘Post-modernizm’ kavrami ayni alanda farkli bakis agilariyla giindem olusturmus, kiiltiirel

cergeveye oturabilecek her konu post-moderniteden nasibini almistir.

Postmodernizm, turizminde dahil oldugu bir ¢ok bilim dalinda ele alinmistir. Ancak 6zellikle
Tiirk turizm literatiiriinde post-modern turist tipolojisini belirlemeye yonelik bir ¢alismanin eksikligi
goriilmektedir. Bu tespite dayanarak, Balikesir ilinde potansiyel turistlere yonelik yapilan bu ¢aligma
ile post-modern turist tipi BIG ME o6lgeginden yararlanilarak tespit edilmeye ¢aligilmistir. Boylece
potansiyel turistlerin davranigsal 6zellikleri demografik ozellikleriyle iliskilendirilerek modern ve
postmodern turizme yatkinligi olan bireyler kategorize edilmeye c¢alisilmig ¢ikan sonuglar

degerlendirilmisgtir.
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In the field of cultural theory , postmodernism is defined movements in the arts, architecture
and criticism that was a departure from modenism. Postmodernism flowed from signs of cultural form
in architecture, literature, art, philosophy and e.t.c then postmodernism metastasized. In Academic
circles, all fieds amd industries affects of postmodernism can be realized. . Postmodernism is studied
in unison various diciplines which include tourism. Postmodernism, notably in the tourism branch of
science is discussed. But especially in Turkish tourism literature for determining the postmodern
tourist typologies observed a lack of study . This determination, in the province of Balikesir, based on
this study for potential tourists with the post- modern tourist type to determine the BIG FIVE have
been tried anew . Thus potentially associated behavioral characteristics, demographic characteristics of
tourists modern and postmodern categorized individuals predisposed to tourism to be studied was

evaluated the results.
1.GIRiS

Diinya karsi konulmaz bir degisim ile var olmaktadir. Zamanin, teknolojinin, yasam
sartlarinin, is ve sehir kosullarinin degisimi bireylerin algilarini, beklenti ve isteklerini de ayn1 oranda
degistirmekte ve bu degisimden tiim sektorler payina diiseni almaktadir. Sunulan iiriin ve hizmetlerin
beklenti ve ihtiyaclar dahilindeki degisimi bir¢cok farkli pazarlarin olusmasina sebep olmustur. Bu
yenilesmenin igerisinde incelendiginde turizmin, {izerinde Oncelikle durulmasi gereken bir sektor

oldugu diisiiniilmektedir.

Modern donemin kitlesel hareketlerinin yani sira gozler artik daha farkli alan ve {irlinlere
cevrilmeye baglamistir. Heniiz yayginlasmakta olan post-modernizm kavram etkilerini bir¢ok alanda
gostermekle birlikte 6zellikle bilim, sanat felsefe, sosyoloji ,pazarlama gibi alanlarda siklikla ele
alimmaktadir. Odaginda insan olan turizm sektorii, yeniliklere oldukca agik bir sektor olmakla birlikte,
olabildigince esnek ve uyumlu olmasindan 6tiiri post-modernizm dalgasindan etkilenmesinin
miimkiin olacagi diisiinilmektedir. Bu nedenle postiodern turizm algisinin Tirkiye'de de yer bulup

bulamayacag bir tartisma konusudur.

Yapilan bu ¢aligmada Oncelikli olarak bu kavramlar netlestirilmesi agisindan ele alinmakta
olup, asil manada bir postodern turist tipolojisi elde etme amaci glidiilmektedir. Bahsedildigi iizere
birgok bilim dalinda ele alinan post-modern kavrami, turizm igerisinde heniiz belirli bolgelerde
karsimiza ¢ikmakta ve tam olarak netlesememektedir. Ozellikle Tiirkiye’de net bir ornegi
verilememektedir. Calismanin 6nemi tam bu noktada kendini gostermektedir. Yapilan ¢alisma, Tiirk
literatiirlinde bir post-modern turist tipi belirlemeye, algiy1r dlgmeye calismakta ve devaminda
yapilacak calismalara bir temel teskil etme amaci giitmektedir. Elde edilen sonuglar dahilinde post-
modern bir turizm arzi ihtimali olusturulabilmesine uygun ortam iizerine bir fikir sahibi olunabilecek
ve bdylece devaminda yapilacak ¢alismalar ile bu kavramlar daha da gelistirilip, lilke turizmine

adapte edilebilecektir.



2. LITERATUR TARAMASI

Diinyanin igerisinde bulundugu siirekli devinim hali, makro ekonomik durumun
farklilasmasina, makro ekonomik durumun farklilasmasi ise tiiketici davraniglarinin degismesine ve
son olarak da tiim bu hareketlilik tiim sektorlerde oldugu gibi pazarlamanin da bir doniislim icerisine
girmesine yol agmistir. 1910°larda Henry Ford’un ‘siyah olmak sartiyla, istediginiz arabayi satin
almakta Ozglirsiinliz’ sz, endiistri devriminden 1930’lara kadarki dénemin iiretim ve pazarlamaya

iriin odakli bakiginin aslinda tam olarak da kisa ve net 6zetini vermektedir.(Altunisik,2001).

Biiyiik ekonomik krizin de etkisiyle 1930'u izleyen yillarda 6zellikle ABD'de isletmeler icin
artik "retmek" degil iiretilen mallar1 "satmak" en biiylik sorun halini almigtir. Pazarlama anlayisi
19501990 yillarimi takiben {riin odakli pazarlama miisteri odakliliga dogru evrilmistir. Bugiin
pazarlamanin degisen kosullarin dinamizmi igerisinde bir kez daha degistigini ve doniistiigiini
gormekteyiz. Pazarlama anlayisi giiniimiizde insanlarin endise ve arzularinin farkina varma yetenegi
iizerine insa edilmekte, tliketici merkezli olmaktan insan merkezli olmaya dogru kaymaktadir.

(Kotler,2010).

Diinyadaki bu degisim pazarlama alaninda oldugu kadar tiim sektorlerde de yansima
bulmaktadir. Turizm 1970-1980’ler boyunca fordist bakis agisinda temellenmis, standart seri iiretimle
paket tatillerin yer buldugu bir {iretim sistemini benimsemistir. 1990’larda piyasada yavaslayan talep
artisi, post-fordist yeni modellerin gelismesini tesvik etmis ve iiretimi Ozellestirmigtir. Temelinde
insan olmas1 sebebiyle toplumsal gelismelere hassas olan turizm sektoriiniin gelisim ve degisimi
elbette ki bir biitiin olarak toplumun gelisim ve degisimine paralel olarak ivme gostermektedir

denilebilir (Richards ve Khovanova-Rubicondo,2011).

Gliniimiizde yasam alanlari; multimedyanin, ¢ok kanalliligin, ¢ok farkli duyumlarin hizla
iletilebildigi elektronik bir ortamdir. Boyle bir ortamda, iiriinler ve hizmetler her gegen giin biraz daha
cesitlenmekte, hizli bir sekilde kiiresellesmektedir. Diinya iizerinde yasam alanlari hizla sehirlere
dogru kaymakta ve tiim bunlara bagl olarak tiiketicilerin yasam tarzlar1 ve tercihleri, yasamdan
beklentileri hizla degismektedir. Bu degisim ve doniisiim 6zellikle de niifusun geng yas araliginda
varligin1 daha baskin hissettirmekte, genc yas gruplarinda tiiketim tercihleri ve tarzlari kisa bir siire
mevcut varligint korusa da nihayetinde bu hizli ve etkin degisime boyun egmektedir (Schmitt vd,

2000,s. 22).

Gelisen teknoloji ve kiiresellesen diinya kavramlari iginde isletmeler hizli degisime uyum
saglayabilmek icin esnek bir yapiya sahip olmalidirlar. Her giin yeni ¢ikan kavramlar, yiikselen
trendler bu siiratli devinim igerisinde tiim sektorlerin ve isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir (Tekin vd,
2014. Bu durum dikkate alindiginda turizm endiistrisinin de degisen toplumsal kaliplar, beklentiler
ve ihtiyaglar ¢ercevesinde yeni arzlar yarattigit ve tiiketici odaklilik yoniinde degistigi

sOylenebilmektedir.



Glinlimiiziin teknoloji istilasi altinda, her seyin artik ¢cok daha kolay ulasilan ve kolay
vazgecilen bir doyumsuzluk durumu igerisinde tiliketildigi gozlemlenmektedir. Bu sebeple de
bireylerin beklenti ve algilart farklilasmakta ve dolayisiyla yeni arzlarin olusmasinin temel
atilmaktadir. Bu evrilis ¢er¢evesinde modern ve postodern kavramlarina yakindan bakmakta fayda
vardir. Béylece hem pazarlama hem d@rizm sektorii agisindan beklentilerin degisiminin yoni daha

net goriilebilecektir.

Modernlik genel bir terim olarak ‘modern dénemi’ tanimlar ki bu donem Bacon veDescartes’le
baslayan modern felsefe, Galileo ile baglayan modern bilim doénemidir. Bu dénem farkli kiiltiirleri ve
entelektiiel gelisimleri kapsar. Boyne ve Rattansi, modernlik ile modernizm arasinda bir ayrim yaparak
modernligin bilimselligin ilerleyici birligi ve politik-ekonomik rasyonalitesi oldugunu belirtirken,
modernizmin ise 19. yy sonlar1 ve 20.yy baslarinda gelisen bir dizi sanatsal, estetik ve kiiltiirel bir

proje olduguna deginmektedir (Sallan ve Boybeyi, 1994, sf:316 ).

Genel olarak pozitivist, teknolojimerkezli ve rasyonalist egilimli olarak algilanan modernizm,
mutlak dogrulara inangla dogrusal gelismenin saglanmasiyla, toplumsal diizenin rasyonel bi¢imde
planlanmasiyla bilgi ve tretimin standartlastirilmasiyla 6zdeslestirilmektedir (Harvey, 1998: 21).
Modernizm biinyesinde; “tek bir siire¢, tek bir istikamet ve zorunlu bir son” bilesimini igermektedir

(Therborn, 1996: 61).

Modern ¢ag igerisinde degisen beklentiler ve algilar, tiim sektorlerde oldugu gibi turizm
endiistrisi ve pazarlama faaliyetlerinin yoniinii de yenilik¢i yaklagimlara ve farkli {irlinler ortaya
koymaya dogru ¢evirmistir. Bu durum ise entelektiiel bir olgu olarak 6zellikle bati diinyasinda etkisini

gittik¢e arttiran ve bir takim tartismalara neden olan postrodernizm kavramiyla iligkilendirilebilir.

[k defa Arnold Toynbee tarafindan 1939’da yayinlanan bir eserinde kullanildig1 sanilan Post-
modernizmin modernizmden bir kopma oldugunu savunanlar oldugu gibi modernizmin kendi igindeki

bir elestiri oldugunu iddia edenler de vardir (Huyssen, 1994: 108) .

Lyotard post-modernizm terimini fillen kullanan ve pasbdernist olarak adlandirilan birkag
diistiniirden biridir. Lyotard post-modernizmi,sanayi sonrasit toplumlarin egilimleriyle agiklar.
Postmodern toplum bilgisayar, enformasyon, bilimsel bilgi, ileri teknoloji ve bunlardan kaynaklanan
hizl1 degisme toplumudur (Sallan ve Boybeyi, 1994; sf 318). Lyotard, “gelin biitiinliige kars1 bir savag
baglatalim, gelin sunulamayana taniklik edelim, farkliliklar1 etkin kilalim (Lyotard, 1997:159)

demektedir.

Kellner’e gore ise; modern i¢indeki sunumun kendisindeki sunulmayani ileri siiren; ulagilmaz
olan nostaljininiyi bir bi¢iminin yaganigina kolektif katilimi saglayan , post-modern gelecek ve

gecmis zamanin bir ¢esit birlesimidir (Kellner, 1992, s.70).

Tiim bu tanimlar 1s181nda post-modernizm kavrami, glinlimiizde genel itibariyle modern sonrasi

donem olarak adlandirilmaktadir. Post-modernizm kavrami birgok bilim ve sanat dali igerisinde farkli
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etkiler olusturmakta, farkli goriislerle desteklenmektedir. Siklikla bilim ve sanat igerisinde iglenen
postmodernizm kavrami, reklamciliktan resim-miizige, yoOnetimden, organizasyona, isletme
biliminden pazarlamaya bir¢ok sektdrde karsiligini bulmus ve tartisilan bir kavram haline gelmistir.
Heniiz net tanimlamalar1 ve Ornekleri yavas yavas olusuyor olsa da giiniimiiz kiiltiiriiniin icerisinde
biiyiik bir yere sahip olusu ve gelecek vaadi sebebiyle gelisime acik ve akademik olarak incelenmeye

deger bir konu degeri tagimaktadir. Tiirk literatiirii icerisinde de bir¢ok farkli alanda ele alinmaktadir.

Ornegin; Saylan(2002); postmodern elestirinin dnemli, olabildigince ciddiye alinmas:1 gereken
ve haklilik payinin yiiksek oldugunu belirtmektedir.Buradan yola ¢ikarak séylemin en belirgin, en
onemli Onermesine kars1 ¢ikmaktadir. Calisma igerisinde post-modernizmin yapilabilirligi
tartisilmaktadir. Icinde yasamilan hizli ve koklii degisimlere, karsi karsiya kaliman Krizlere cok
onemsenmesi gereken a¢ilim ve elestiriler getiren post-modernizmin, ysanilan donemi kavramak
acisindan oldukg¢a 6nemli olduguna vurgu yapilmaktadir. S6z konusu c¢aligmada kavramin tanimsal,

algisal ve uygulama diizlemi tlizerinde derinlemesine ¢éziimlenmesi saglanmaya calisilmistir.

Postmodernizm sanat dallar1 igerisinde de Sahin’in (2007) calismasinda belirttigi iizere,
Kiiltiirel eklektizm icerisinde sunulan giiniimiiz eserlerinin toplumsal acidan degerlendirilmesi,
modernizmin yiiksek kiiltiir ve yiice eser geleneginden kopusun bir simgesi seklinde ele alinmaktadir.
Yerel kiiltiir ve ozelliklerini reddeden modernist kiiltiir ve sanat hareketlerinin yerini geleneksel
degerlere sicak bakan, farkli kiiltiirel degerleri igerisinde barindiran bir sanatsal diisiiniise, post-

modernizme birakmakta oldugundan s6z edilmektedir.

Postmodernizm kavrami genel itibariyle yasam pratigi igerisinde pazarlamada; milkemmellik
yerine siradanlig1 dneren, ortak dili olmayan,her seyin kullanimina hos bakan ve her biri kendi dilini
yaratmus, tiiketime yonelik bir gerceklik olarak ifade bulmaktadir. Modernpazarlamadaki “ya 6yle ya
bdyle” yerine “hem Oyle hem boyle”, ilkesizlik ilkesine gore eglendirici, neseli ve ironik bigimleri
icermektedir. Post-modernizm kavramina yakindan bakildiginda, tiiketicinin satin alma davraniginin

da literatiir icerisinde incelendigi goriilmektedir.

Post-modernitenin erdnemli 6zelliklerinden biri bireyciliktir. Post-modern birey kendi
farkliliklarini 6n plana ¢ikarabilme arzusundadir. Taleplerini toplumdan farkli bir bicimde ifade etme
ve satin alma davranmisini da bireycilik paradigmasiyla gerceklestirmektedir. Postmodm tiiketici
deneyimin Treticisi, tiiketiminde parcasi olmak ister, bunun temelinde ise katilim ve etkilesim

yatmaktadir (Sonmez ve Karatas,2010).

Kezer (2012) ¢alismasinda; ilk donem aragtirmalarda tiiketicinin belli basamaklari takip ederek
karar veren, &lece faydaci bir anlayisla hareket eden bir birey olarak ele aldigini, daha sonra yapilan
arastirmalarin ise silirecin her zaman bu sekilde siireklilik gostermediginin ileri siiriildiiglinii ifade
etmektedir. Ozellikle post-modern dénem olarak adlandirilan yeni donem igerisinde tiiketici

kimlikleriyle tanimlanan bireylerin, rasyonel karar verme egiliminin yaninda agirlikli olarak



duygusal deneyimlerin ydnlendiriciligi i¢inde de se¢im yaptiklart ifade edilmektedir. Tiiketicinin
modern dénemde yapilan tanimlarindan farklilasarak postmodern dénem igerisinde; Aligverisci olarak
tiikketici, Secici olarak tiiketici, Iletisimci olarak tiiketici, Karakter kesfedici olarak tiiketici, Haz
arayicist olarak tiiketici, Yurttas olarak tiiketici, Magdur olarak tiiketici, Eylemci olarak tiiketici,
Isyankar olarak tiiketici gibi ayrilan ve belirginlesen zellikleriyle kendini ifade ettigi ve bu dzellikleri

dahilinde uygun yontemler ile kendisine ulagilmasini bekledigine vurgu yapilmaktadir.

Agaoglu ve Altumgik (2012)’a gore post modern birey, kendini sosyal bir hiyerarsi i¢inde
diisiinmekten, list sosyal statii gruplarmin yagam tarzimi ve tikketim kaliplarini taklit etmekten
vazgecerek kendi tarzini olusturmayi tercih etmektedir. Dolayisiyla, toplumsal yasamda sosyal
statiiniin bir gostergesi olarak benimsenmis olan tiiketim kaliplar1 post-modern yasamda gorece olarak
daha az belirleyici bir konuma diismektedir. Modernizme gore birlikte olmast miimkiin gériillmeyen
farkli tiiketim kaliplarmin post-modernizmde bir araya gelebilmesimiimkiindiir. Post-modern
diinyada tiiketicilerin se¢imleri degiskenlik gosterebilmektedir. Dolayisiyla da kitlesel olmayan
iiretim/tiiketim bigimlerine dogru yénelmeler olabilmektedir ilgili yazinda, tiiketimin bir kendini ifade
sekli haline gelisi, tiiketim aliskanliklarinin degisimi, markalara yiiklenen anlamlar gibi pazarlama

icerisindeki birgok olguya postmodern merceginden bakilmaktadir.

Postmodernizm giinliik hayat icerisinde begenilerde, yasam tarzlarinda da goriilmesinden
dolay1 literatiir icerisinde kent yagami ve kentlesmeye de postnodern kavrami agisindan yaklasildig
goriilmektedir. Nitekim Kaypak (2013) calismasinda, kiiresellesmekte olan diinyanin ayni zamanda
yerellestigini ve bu durumun da 6zellikle insanlar tarafindan olusturulan ve iginde bulundugu ¢agin
ozelliklerine gore sekillenen kentlerin ne yonde degisimlere gebe oldugunu sorgulamaktadir. Post-
modernizm avantaj ve dezavantajlariylariyla gelmektedir. Cok kiiltiirli ve ¢ok kimlikli yapilar
hosgorii ile karsilanmaktadir. Kentin siirekliligi 6nemlidir. Calisma igerisinde toplumsal ve kentsel
yapilanmada bugiinden gelecege sosyo-ekonomik anlamda toplumsal ¢oziilmeye ve dengesizlige
neden olabilecek yeni esitsizliklerin olugmamasi, postmodern donemde saglanacak toplumsal yararin
artirllmast i¢in, kentin yapilanmasinda giigsiiz olanin da sisteme katilmasi gerekir diisiincesi ileri

surilmektedir.

Babacan ve Onat(2002)’in c¢alismasinda ise, gelecege postmodernizm kavramiyla birlikte
bakildiginda iletisim, iiretim ve paylasim olanaklarinin hiz kaybetmeyecegi diislincesi iizerinde
durulmaktadir. Sanal ger¢ekligin birgok alanda hizla yayilacagi ancak bunun kimi sorunlar getirecegi
iizerinde durulmaktadir. Pazarlama agisindan bakildiginda da yenilik, diis giicii, yaraticilik, esneklik,
daha yogun kiiltiirel aragtirma, tutundurma yerine belki tutunma problemleri, tiiketiciyi ¢ok yakin
takip ve nokta pazar dilimleri iizerine c¢aligmalarin arttirllmasi gerektigi goriisiine vurgu

yapilmaktadir.



Diinya turizm pazarinin biiyiikliigii gbz oOniine alindiginda, tek tip turizm pazarindan soz
edilemeyecegi gibi tek tip turistten/gezginden de bahsetmek olanakli degildir. Turistik iiriin
tilketicilerinin farkli giidiilerin etkisi ile ¢esitli amagclarla seyahat eden heterojen gruplar olusturmasi,
pazarin da bu turist tiplerine gore boliimlenmesi geregini ortaya c¢ikarir. Turizm alan yazim
incelendiginde, ¢esitli turist tipolojilerinin gelistirildigi goriilmektedir. Bu konudaki ¢aligmalardan biri
Gray tarafindan yapilmistir. Gray; turistleri, zevk amacgl seyahatleri gezinme istegi (Wanderlust) ve
giines istegi (Sunlust) olarak iki temel giidiiye baglayarak siniflandirmistir. Ancak turistleri kisilik
yapilarina ve davranis sekillerine gore siniflandirmada en yaygin siniflandirmalardan biri Stanley C.
Plog tarafindan yapilmistir. Plog, turistlerin kisilik ozelliklerine dayali olarak; ige doniikler
"psychocentric", disa ve ice orta doniikler "midcentric" ve disa doniikler "allocentric" olarak temelde
tclii bir siniflama yapmistir (Bozok, 1996). Diger taraftan Cohen (1972), turist rollerine dayali dortlii
smiflandirma yaparken, Danri‘in (1981) motivasyon temelli turist tipolojisindieyral dis1 turistler ve

benlik yiikseltici turistler yer almaktadir (Harman 2013).

Glinlimiiziin degisen turist beklentileri arasinda kiiltiiriin birebir gézlenmesinin, yerel {iriinlerin
bizzat yapiminda bulunabilmenin, nostaljik deneyimler yasayabilmenin, kimi farkli gergekiistii
similasyonlar igerisinde farkli hisler elde edebilmenin 6neminin git gide daha fazla yer bulmakta

oldugu goriilmektedir.

Ornegin; vahsi bati temali parklar yahut Disneyland’da yer alan way dagi boliimii gibi
yerler, turistlerin kendilerini belirli bir zaman diliminde bagka bir donemde, yasamda, formda

hissetmelerini saglayan mekanlar olmaktadir (Pretes, 1994).

Natan Uriely’e (1997) goére, post-modern turizensimulasyonal turizm ve diger turizm
seklinde ikiye ayrilmaktadir. Simiilasyonal yani belirli bir ddnemin oradaymiscasina
deneyiml@ebildigi turizm igerisine dahil olan turistler gergekiistii bir gergeklikle farkli bir konsepti
yasayabilmektedirler. Diger turizm diye adlandirilan boliime dahil olan turistler ise ‘dogal’ olani tim

Ozgiinliigiiyle deneyimlemek istemektedirler.

Post-modernturizm uygulamasina, bir Israil acentesi olan The Bedouin Tours bir &rnek
olarak verilebilir. The Bedouin Toursturistlerin ilham verici ¢adir yahut barakalarda konaklayarak
esek ve deve turlarma katilmalarina ve bolgesel halkin yasantisina ortak olup onlarin hikayelerini

yemeklerini, seremonilerini deneyimlemelerine olanak vermektedir (www.hanokdim.com).

Bunun disinda, Salton Sea California, 6zellikle ‘ruin photographer’ seklinde anilan kitlenin en
besleyici mekanlar igerisinde yer almaktadir. Tuzluluk seviyesi ¢ok yiiksek bu biiylik goliin kiyilar
tamamiyle 6lii balik ve kusglarla doludur. 70’lerin sonuna dogru yasanan kasirga sonucunda ise sehir
harap olnas ve terk edilmistir. Salton Sea, farkli bir his yagsamak ve boslugu, terk edilmisligi, dliimii
vb. tuhaf duygulari deneyimlemek isteyen turistler i¢in bir ugrak alam haline gelmistir

(swittersb.wordpress.com).



Bir diger post-modern turizm Ornegi olarak da, Dark Turizm verilebilmektedir. Ukrayna
Pripyat sehrinde, Cernobilin radyoaktif etkilerini gozler dniine seren turlar diizenlenmis ve boylece
turizm postmodern mercegi altinda uygulama alani olarak degerlendirilmistir. Tamamen bos olan ve
hiizlinli bir iirpertiye sebebiyet veren bu sehirde gezen turistler hicbir yere dokunulmamasi ve

oturulmamasi yoniinde uyarilmaktadirlar (Osborn, 2011; Heintz,2011).

Giliney Afrika’da yer alan Emoya Luxury Hotel And Spa’ da turistlere gecekondu yasantist
bir tatil segenegi olarak sunulmaktadir. Demir yataklar {izerinde bir gece gegirmenin bedelinin 82
dolar oldugu bu otelde, yoksulluk turizmi postiodern mercegi altinda turizme adapte olmaktadir

(www.emoya.co.za).

The Prison Hotel iseLetonya’nin Liepaja kentinde turistlere eggek bir tutsakligi
yasatmaktadir. Cezaevihiicresinde bir suglu gibi muamelegéren turistler ‘Reality Turizm’ igerisinde

yerlerini almaktadir (www.theguardian.com).

Goriildigi tlizere post-modernizm turizm igerisinde kendi hak ettigi yeri yavas fakat emin
adimlarla almaya baslamistir. Yeni bir yiikselen pazar haline gelmekte olan post-modern turizmin
dogru uygulanabilmesi ve iilke turizmine dogru bir sekilde entegre edilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
ise, elbette kisaglam bir akademik temelin olmasidir. Bu yaklasimdan hareketle, uygun turist tipinin
belirlenmesi ve iilke bazinda dogru pazarlara dogru arzlarla yatirim yapilabilmesi igin turizm
sektoriinde yeni donemin parlayan trendi post-moderniznile ilgili bilimsel ¢aligmalarin arttirilmasi

gerektigi diistiniilmektedir.

Post-moderniznkavraminin diinya geneline yayilmakta olan turizm sektdriindeki yankilarina
nazaran Ozellikle Tiirk akademik camiasi agisindan bakildiginda, yeterli ¢alisma bulunmamakla

birlikte birkag ¢alismanin varhigindan bahsetmekte de fayda goriilmektedir.

Kozak, Evren ve Cakir'm (2013) calismasinda, turizm paradigmasinin tarihsel siire¢
icerisindeki gelisimi ve gelecegi iizerinde durulmustur. Calismada modern oncesi, modern ve post-
modern turizm paradigmalar1 detayli incelenmektedir. Post-modern bireylerin, ihtiyaglarimi artik
standartlastirilms kitlesel tirtinlerden karsilayamadiklari, bdylece post-modern turizm paradigmasinin
esnek Kkitlesel talep ve tiretimden bireysel talep ve tiretime dogru hizla yol almaya basladigi ve
dolayisiyla da post-modern doénemin getirilerine uyum saglayabilecegi iizerinde durulmaktadir.
Nihayetinde gelecek donemde turizmin tamamen bir sanal gerceklik igerisinde biiyliyecegi ve belki de
kisilerin evlerinden ¢ikmadan seyahatlerine olanak vermeye kadar farkli alanlarda turizm

faaliyetlerinin gelistirilecegi 6ngdriilmektedir.

Kozak ve Bahge’de (2009) ”Ozel Ilgi Turizmi” isimli kitaplarinda post-modern turizm
kapsaminda degerlendirilen Dark turizmi ele almislardir. Diinyadaki bir ¢ok Orneginin yani sira

Tiirkiye’de Canakkale muharebelerinin yapildigi meydanlarin, 17 agustos deprem miizelerinin,



Dolmabahge Sarayi’nin gezilmesinden olusan turistik faaliyetler bu kapsamda degerlendirilebilecek

ornekler olarak verilebilir.

Turizm literatiirinde goriilen post-modern arastirmalardaki eksiklik, Fiske (1949) tarafindan
gelistirilmis olan BIGFIVE o6lcegi kullanilarak yapilan bu c¢aligmanin ana motivasyonunu
olusturmaktadir. S6z konusu ¢alisma ilerleyen zamanlardakisilerin deger yargilarinin belirlendigi
bir 6l¢ek kullanilarak gelistirilecektir.

Asagida, kullanilan big five 6lgegiyle ilgili detayl bilgi verilmektedir.
3.BES FAKTOR KiSiLIK OZELLIKLERI YAKLASIMI (Bl G-FIVE)
3.1 Kisilik Kavramm

Literatiirde kisilik kavramu ile ilgili yapilmis olan bazi tanimlar su sekildedir: Norman'a gore
kisilik, bireydeki davranis bigimlerinin, bireysel yapilarin, ilgi ve egilimlerin, ruhsal davramis ve
yeteneklerin en karakteristik bicimde olusan biitiinlemesidir . Ciiceoglu' na gore kisilik, bireyin i¢ ve
dis cevresiyle kurdugu, kendisini diger bireylerden ayirt edici, tutarl ve yapilasmis bir iliski bicimidir.
Funder ise kiligi, ¢cok genel olarak bireyin diisiince davranis ve duygulari ile ilgili karakteristik

ozellikler olarak tanimlamistir( Develioglu ve Tekin: 2013, 17).

Kisilik, bireye 6zgili bir yasam bi¢imidir ve bu yasam bi¢imi icerisinde kisinin yetenekleri,
bireyler arasi iligkileri, kisisel ve zihinsel 6zellikleri bir biitiin olarak birlikte sergilenir. Bu faktorler
birlikte dikkate alindiginda kisilik, fiziksel ve zihinsel Ozelliklerde goriilen farkliliklar ve bu
farkliliklarin kisinin tutum, davramis ve diisiincelerine yansiyisi olarak tanimlanabilir(Saritas: 1997,

529)
3.2 Kisiligi Etkileyen Faktorler

Kisiligi etkileyen boyutlarin neler oldugu konusunda degisik goriisler olmasina karsin,
lizerinde goriis birligi saglanmig ortak faktdrler bulunmaktadir. Kisiligi etkileyen faktorlerin genel
olarak Biyolojik ve Genetik (Kalitimsal) Faktorler, Ailesel Faktorler, Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler,
Cografi ve Fiziki Faktorler olarak dort faktor altinda ele alindigr goriilmektedir(Saritag: 1997, 529).

Bes faktor kisilik ozellikleri yaklasimindaki boyutlarin icerikleri su sekildedir(Tekin ve Digerleri:
2012, 4618).

O Disadéniiklitk: Caligiuri (2000) kiiltiirler tizerine yapmis oldugu c¢alismanin sonuglarinda,
disa doniikliik kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin, diger bireylere nazaran farkl kiiltiirlere kars1

daha acik, iyimser olduklar1 ve kiiltiirel adaptasyonda daha basarili olduklarini belirtmistir

0 Duygusal denge: Duygusal dengesizlik boyutunun kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler,
tipik olarak duygusal anlamda tepkili ve reakiifreylerdir. Bu bireyler stres otaya ¢ikaran durumlarda

stresten daha kolay etkilenebilmekle berabmer, tedirgin edici durumlar ile kargi karsiya



kaldiklarinda, kars1 karstya bulunduklari durumu ortaya ¢ikaran ortami terk etme ve bu kosullardan

uzaklagma egilimindedirler.

0 Sorumluluk: Digman ve Takemot&hock (1981), bu kisilik &zelligine sahip olan
bireylerin diger bireylere nazaran sorumluluk, diiriistliik, giivenilirlik, dikkat, 1srarcilik gibi
niteliklerinin daha fazla 6n plana c¢iktigini, bu kisilik 6zelliginin tam tersi bir yapiya sahip olan
bireylerin ise sorumsuzluk, giivenilmezlik, tembellik, unutkanlik, vurdumduymazlik, dikkatsizlik gibi

niteliklerinin daha 6n plana ¢iktigini belirtmislerdir.

0O Uyumluluk: Lounsbury ve arkadaslarina (2001) gore, uyumluluk kisilik 6zelligi baskin olan
bireyler, yardimsever nitelikleri ile daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadirlar. Bu kisilik 6zelligi zayif olan
bireyler ise yukarida anilan 6zelliklerin tam tersi olarak, olaylara siirekli muhalif, elestirel bir bakig

agisina sahip, uyumsuz ve tartismaci tiplerdir.

O Yeniliklere Acik Olma : Zhang (2003)’a gore, aciklik kisilik 6zelliklerine sahip olan
bireyler, diger bireylere nazaran, deneyimlere ve yeni fikirlere daha agik, aktif bir hayal giiciine

sahip, degisimi tercih eden ve kendine has bagimsiz bir yargilama giicii olan bireylerdir.

Bes faktor kisilik modeli; evrensel ve eksiksiz kisilik oOzelliklerinin, hiyerarsik bir
smiflandirmasindan olugmaktadir. Bu model; taraftarlarinin deger bigtikleri muhtemel veriler,
bagintili tasvirler, farkliliklar1 yonetme, davranis ve grupsallikla bireysellik arasinda var olan tepkiyi
temel almaktadir. Tanimlanan bes faktor degisik yontemler kullanilarak yiiriitilmiis caligsmalarda ¢ok
sik ortaya ¢iktig1 i¢in arasgtirmacilar bu faktdrlere ayn1 zamanda “biiyiik besli” adin1 vermislerdir. Bes
faktor kisilik modelindeki bes alt boyut faktdrleri, kisiligin deneysel incelenmesi igin ortaya

cikarilmistir(Tekin ve Digerleri: 2012, 4618).
4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI VE BULGULARI

Aragtirmada ¢oziilmeye calisilan temel problem, turistlerin sahip olduklart kisgilik
ozelliklerinin postmodern ve modern tatil anlayiglarindan hangisi iizerinde etkili oldugunun
belirlenmesidir. Bu problemi ¢dzmek igin, 2014 yaz doneminde, Edremit Korfezi bolgesine gelen
turistler lizerinde anket calismas1 yapilarak gerekli veriler toplanmistir. Arastirmada yliz yiize
anket ve  kolayda  ornekleme  yOntemi kullanilarak cevaplayicilara  ulagilmaya
calisgilmustir(Altunisik vd., 2004). Uygulama sonucunda 38bkisi ile gorisiilmiistiir. Anketler
temmuz — agustos 2014 tarihleri arasinda toplanmistir. Hazirlanan ankette cevaplayicilarin kisilik
ozelliklerini belirlemek icin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi kullanilmistir. Olgek, Akkilig ve
digerleri’nin 2014 yilindaki ¢calismasindan alinmigtir ve 29 sorudan olusmaktadir. Cevaplayicilarin
Post-modern ve modermurizm anlayislarindan hangisini benimsedigini 6l¢limlemek amaciyla ilgili
literatiir incelenerek alt1 farkli senaryo olusturulmustur. Bu senaryolardan iig¢li post-modern turizm
anlayigini, diger {¢li ise modern turizm anlayisim 6lgmek amaciyla kurgulanmigtir.  Bu

senaryolarin ilgili turizm anlayigma ait olup olmadigin1 gorebilmek amaciyla 50 kisiye uygulanan
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on calisma sonucunda modern turizm anlayisit i¢in kurgulanmis hikayelerden biri diisik faktor
yiikiinden dolay1 aragtirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Bu nedenle arastirmanin ana ¢alismasinda bes
farkli senaryo kullanilmistir (Bkz. Ek-1). Ana ¢alismada cevaplayicilardan bu senaryoda ifade edilen
tatil anlayisin1 benimseyip benimsemediklerini 6grenmek amaciyla bir puanlama  yapmalar
istenmigtir (1-en diisiik katilim diizeyi....5- en yiliksek katilm diizeyi). Arastirmanin amacina
ulagmast igin kisilik 6zelliklerinin bagimsiz degisken, turizm anlayislariin (post-modern— modern)
bagiml degisken oldugu bir model gelistirilmistir. Modeldeki degiskenler arasindaki etki diizeylerini
tespit etmek i¢in regresyon analizi, degiskenlerin faktdr yapilarmi belirlemek igin agiklayici faktor
analizi ve olgeklerin giivenilirligini tespit etmek i¢in Cronbachin Alfa giivenilirlik analizi yapilmistir.

Tiim bu analizleri yapmak i¢in SPSS 20.0 paket programi kullanilmistir.

4.1 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma amaci dogrultusunda gelistirilen arastirmanin modeli asagidaki gibidir.

Kisilik Ozellikleri Yeni Diisiince Yaklasimi
Baglaminda Turizm
Duygusal Denge \t Anlayislar
Disa Doniikliik 3
Yeniliklere A¢ik Olma
Post-modern
Uyumluluk
Sorumluluk
Modern
Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Model incelendiginde, kisilik 6zelliklerinin her birinin post-modern ve modern turizm cesitlere

yonelik egilimlerini etkiledigi varsayimi ortaya atilmaktadir.
Bu baglamda gelistirilen hipotezler soyledir:

H1:Duygusal denge kisilik 6zelligi bireyin post-modern turizmanlayisina olan egilimini anlamh ve

pozitif bir sekilde etkilemektedir.

H2: Yeniliklere agik olma kisilik 6zelligi bireyin post-modern turizmanlayisina olan egilimini anlaml

ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

H3: Uyumluluk kisilik 6zelligi bireyin post-modern turizmanlayisina olan egilimini anlamli ve pozitif
bir sekilde etkilemektedir.

H4: Sorumlulukkisilik 6zelligi bireyin post-modern turizmanlayisina olan egilimini anlaml ve pozitif

bir sekilde etkilemektedir.

H5: Disa doniiklik kisilik 6zelligi bireyin post-modern turizmanlayisina olan egilimini anlamli ve

pozitif bir sekilde etkilemektedir.
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H6: Duygusal denge kisilik 6zelligi bireyin modern turizm anlayisina olan egilimini anlamli ve pozitif

bir sekilde etkilemektedir.

H7: Disa doniikliik kisilik 6zelligi bireyin modern turizm anlayigina olan egilimini anlamli ve pozitif

bir sekilde etkilemektedir.

H8: Yeniliklere acik olma kisilik 6zelligi bireyin modern turizm anlayigina olan egilimini anlamh ve

pozitif bir sekilde etkilemektedir.

H9: Uyumluluk kisilik 6zelligi bireyin modern turizm anlayisina olan egilimini anlaml ve pozitif bir

sekilde etkilemektedir.

H10: Sorumluluk kisilik 6zelligi bireyin modern turizm anlayisina olan egilimini anlamli ve pozitif

bir sekilde etkilemektedir.
4.2 Analiz ve Bulgular

Bu boliimde, sirasiyla cevaplayicilarin demografik dagilimmni ortaya koyan tanimlayict
istatisikler, arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapisini irdeleyen analizler ve modeldeki etki

diizeylerini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizleri sunulmustur.
4.2.1 Demografik Ozellikler

Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

[ Frekans [ Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet Gelir seviyes
Kadmn 117 46,0 500999 83 21,6
Erkek 205 53,2 1000-1499 74 19,2
Toplam 385 100,0 1500-1999 76 19,7
Medeni Durum 2000-2499 89 23,1
Evli 123 31,9 2500-2999 41 10,6
Bekar 261 67,8 3000 ve Usti 22 57
Toplam 385 100,0 Toplam 385 100,0
Yas Daha 6nce yapilan tatil sayisi
18-24 120 31,2 Hig 9 2,3
2531 114 29,6 Bir kez 9 2,3
32-38 69 17,9 Iki kez 21 5,5
3945 47 12,2 Uc ve daha fazla 346 89,9
46 ve iisti 34 8,8 Toplam 385 100,0
Toplam 385 100,0
Egitim durumu
Tlkokul 1 3
Ortaokul 9 2,3
Lise 74 19,2
Universite 259 67,3
Yiiksek lisans 32 8,3
Doktora 10 2,6
Toplam 385 100,0
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Aragtirmada yer alan cevaplayicilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de 6zetlenmistir. Bu
tabloya gore, cevaplayicilarin % 53,2’si erkek, % 46,0°1 kadin, %31,9’u evli, %67,8’1 bekar, %31,2’si
18 - 24 yas arasinda, %67,3’1 iiniversite mezunu, % 23,1°1 2000 - 2499 TL arasinda aylik gelire
sahip, %89,9’u li¢ ve daha fazla kez tatile ¢ikmistir.

4.1.2 Arastirmada Kullanilan Olceklerin Test Edilmesi
Olgeklerin yapisinin incelenmesiigin énce faktdr ve giivenilirlik analizleri yapilmustir. Daha
sonra ise Olceklere iliskin standart sapma, ortalama degerleri ve korelasyon dtsayilart

sunulmustur.

4.1.3 Arastirmada Kullanilan Ol¢eklere iliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizi
Kisilik 6zelliklerine iliskin faktor analizi Tablo 2’de, bireylerin turizm anlayislarina yonelik
faktor analizi Tablo 3’°te sunulmustur.

Tablo 2: Kisilik Ozelliklerine Yonelik Aciklayici Faktor Analizi

SORULAR 511:1(;; Cronbach a  |Aciklanan varyans
Faktor 1: Duygusal denge
Kolay strese girerim. 0,705
Hemen her seye iiziiliiriim. 0,855 0,867
Cok cabuk telaslanirim. 0,675 6,605
Olaylar beni ¢ok derinden etkiler, cabucak yikilirim. 0,823
Ruh halimi ¢ok sey etkiler. 0,731
Sik sik Giziiliirim. 0,826
Eigenvalue: 1,916
Faktor: 2 Yeniliklere acik olma
Zengin bir kelime dagarcigim var. 0,573
Zengin bir hayal giicim var. 0,681
IMiikemmel fikirlerim var. 0,783
Olaylar1 anlayip kavramada hizliyimdir. 0,585 0,826 4,430
Kilturli bir insanim. 0,634
Kusurlari, eksiklikleri gorebilirim. 0,559
Yeni ve orijinal fikirlerle dolu bir insanim. 0,665
Eigenvalue: 1,285
Faktor 3: Uyumluluk
Cevremdeki insanlarla ilgilenirim. 0,724
Bagkalarinin dertlerini, sikintilarini paylagirim. 0,796
Yufka yiirekli bir insanim. 0,563 0,842 13,711
Cevremdeki insanlara zaman ayiririm. 0,724
Bagkalariin duygularini, sikintilarii anlarim. 0,660
Eigenvalue: 3,976
Faktor: 4 Sorumluluk
Her zaman tedbirliyimdir. 0,665
Detaylara dikkat ederim. 0,629
Sorumluluk almay1 severim. 0,653 0,810 8,195
Diizeni, diizenli olmay1 severim. 0,756
Programli ¢aligirim. 0,742
Isimde titizimdir. 0,563
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Eigenvalue: 2,377

Faktor: S Disadoniikliik

Toplum igerisinde kendimi ¢ok rahat hissederim. 0,680

Sohbetleri hep ben baslatirim. 0,739

Arkadas toplantilarinda ¢ok sayida farkli insanla sohbet 0759 0,738 25,619
ederim. ’

Dikkat ¢ekmekten rahatsiz olmam. 0,716

Eigenvalue: 7,430

Tablo 2 incelendiginde, kisilik 0Ozelliklerinin beklendigi gibi bes faktore yiiklendigi
gorilmektedir. KMO degeri 0,862 olarak tespit edilmistir. Yapilan agiklayict faktoér analizi
sonucunda, literatiire uyumlu olarak kisilik 6zellikleri bes faktore (Duygusal denge, Yeniliklere agik
olma, Uyumluluk, Sorumluluk, Disadoniikliik) ayrilmustir. Ancak, temel aliman Olgekteki bazi
sorular faktor dagilimini bozmasi nedeniyle dlgekten ¢ikarilmistir. Disa doniikliik boyutundan bir
soru ¢ikarilmistir. Faktorlere iliskin Cronbachin Alfa giivenilirlik katsayilari incelendiginde, tiim

faktorlerin giivenilirlik diizeylerinin 0,70’in iistiinde ve giivenilir oldugu goriilmektedir..

Tablo 3: Post-modern ve Modern Turizm Egilimlerine Yonelik Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor [Cronbac |Aciklanan

SORULAR Yiikleri |h o Varyans
IModern tatil tercihleri 21,788
[Kuruvazier 0,758 .
Antalya 0,632
|[Eigenvalue:1,212
|Post-moder n tatil tercihleri
Osmanli 0,777 0,660 42,015
Mogalistan 0,750
|Prag 0,742
[Eigenvalue 2,141
*faktor analizi sonucu modern tatil tercihlerinden 1 soru cikartilmistir.
Aciklanan toplam varyans: 63,803

Sekil2: Turist Tercihleri Ol¢cegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

é}——-[ SMEAN(tercin1p)
2| SMEAN(tercih3p) |-

=] SMEAN(tercin5p)

i)’\
Y

&Eb—w=| SMEAMN(tercih2m)
&5 SMEAN(tercih4m)
&3] SMIEAN(tercinBm)

Model Uyum indeksleri: CMIN=19,942; SD= 8; CMIN/SD= 2,493; RMR=0,068; GFI= 0,983; AGFI=
0,956; CFI=0,957; RMSEA= 0,062
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Tablo 3’te Post-modern ve Modern turizmnlayislarina yonelik agiklayici faktor analizi ve
Cronbachin alfa katsayilar1 goériilmektedir. Faktor yiiklerinin her birinin 0,55’in iizerinde oldugu,
Cronbachin alfa katsayilarinin ise 0,40’dan biiyiik oldugu goériillmektedir. Ayrica KMO testi

sonucunun 0,658 oldugu saptanmustir.

4.1.4 Degiskenlere Iliskin Ortalama, Standart Sapma Degerleri Ve Korelasyon
Katsayilari

Aragtirmada kullanilan degiskenlerin yapist hakkinda bilgi elde etmek amaciyla Tablo 4’te
ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilar1 sunulmustur.

Tablo 4: Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve Korelasyon Katsayilari

1 2 3 4 5 6 Ort Stan. Sap.
(1) Post-modern 3,7602 |1,03158
(2) Modern 0,261 3,5260 | 0,93565
(3) Duygusal Denge | -0,105 | 1.z 2,6550 | 0,98002
gl)maYe“i“klere Ak 539 .0,004 |-0,067 3,9755 |0,62188
(5) Uyumluluk 0263 |-0,076 |-0,023 2484 41756 | 0,76494
(6) Sorumluluk 0,078 0094 0082 9407 oa7s 3,9742 |0,7686
(7) Disadéniikliik 0199 |-0,001 |, 0 0462 | 453" |0,161" [3,5831 0,86804

* 0,05; **. 0.01 diizeyinde anlamhdir.
4.1.5 Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotezler iki asamada test edilecektir. Oncelikle kisilik 6zellikleri ile post-modern tatil
anlayigini tercih etme, sonra kisilik oOzellikleri ile modern turizm anlayisini tercih etme egilimi

iizerindeki etki diizeyleri test edilecektir.
4.1.6 Kisilik Ozelliklerinin Post-Modern Turizm Anlayisim Tercih Etme Uzerindeki
Etkis

Bu béliimde, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi’nde bulunan duygusal denge, yeniliklere
acik olma, uyumluluk, sorumluluk ve disadoniikliik boyutlari ile post-modern turizmanlayisini tercih
etme egilimi arasindaki etki diizeylerinin tespiti igin regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen

sonuclar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Kisilik Ozelliklerinin Post-M odern Turizm Anlayisina Egilim Uzerinde Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B t Anlam. [Tolerance VIF

|Duygusal Denge -0,077 |-1,550 10,122 0,956 1,046
Yeniliklere A¢ik Olma 0,0149 2,450 0,015 0,642 1,558
Uyumluluk 0,213 3,394 0,001 0,601 1,663
Sorumluluk -0,083 -1,436 0,152 0,710 1,408
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Disadoniikliik 0,034 0,578 0,563 0,684 1,461

R=0,100 F=8,443 p=0,000

Bagimsiz Degisken: Satin Alma , **Anlamhlik Diizeyi=0,01, * Anlamhhlk Diizeyi=0,05

Analiz sonuglar incelendiginde, yeniliklere acik olma ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin
turistlerin post-modern turizmanlayisini se¢me egilimlerinin tizerinde etkili oldugu goériilmektedir.
Tablo Steki sonuglara gére H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmis, HI, H4 ve HS5 hipotezleri
reddedilmistir.  Ayrica, hangi kisilik 6zelliginin Post-modern turizmanlayisina daha yatkin
oldugunun tespiti i¢in B degerlerine bakmak gereklidir. Tabloya gdre, uyumluluk modern turizm

anlayigini tercih etme egilimine etki eden en yiiksek kisilik 6zelligidir (=,213).

Coklu dogrusallik icin Tolerance ve VIF degerleri incelendiginde, bagimsiz degiskenler

arasinda yiiksek korelasyonun olmadigi anlagilmaktadir.
4.1.7 Kisilik Ozelliklerinin M odern Turizm Anlayisim Tercih Etme Uzerindeki Etkisi

Bu béliimde, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi’nde bulunan duygusal denge, yeniliklere
acik olma, uyumluluk, sorumluluk ve disadoniikliik boyutlar1 ile modern turizm anlayisint tercih etme
egilimi arasindaki etki diizeylerinin tespiti i¢in regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar

Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6: Kisilik Ozelliklerinin Modern Turizm Anlayisina Egilim Uzerinde Etkis

Bagimsiz Degiskenler B t Anlam. |Tolerance |VIF
Duygusal Denge 0,151 2,950 |0,003 0,956 1,046
Yeniliklere A¢ik Olma -0,011 |-0,169 |0,866 0,642 1,557
Uyumluluk -0,182 |-2,817 0,005 0,601 1,665
Sorumluluk 0,159 2,670 |0,008 0,710 1,409
Disadoniiklik 0,088 1,448 /0,148 0,684 1,461
R?= 0,052 F=4,146 p=0,001

Bagimsiz Degisken: Satin Alma , **Anlamhlik Diizeyi=0,01, * Anlamhhk Diizeyi=0,05

Analiz sonuglart incelendiginde duygusal denge, uyumluluk ve sorumluluk kisilik
ozelliklerinin modern turizm anlayigina egilimi iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Tablo 6 ’daki
sonuglara gére H6, H9 ve H10 hipotezlerikabul edilmis, H5 ve H8 hipotezleri reddedilmistir.
Ayrica, hangi kisilik 6zelliginin modern turizm anlayisina daha yatkin oldugunun tespiti icin
degerlerine bakmak gereklidir. Tabloya gore, uyumluluk modern turizmanlayisin1 tercih etme

egilimine etki eden en yiiksek kisilik 6zelligidir (p=,182).

Coklu dogrusallik icin Tolerance ve VIF degerleri incelendiginde, bagimsiz degiskenler

arasinda yiiksek korelasyonun olmadigi anlasilmaktadir.
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5.SONUC

Glinlimiiz diinyast, kiiresellesmenin etkisiyle hizli bir degisimin igerisinde yer almaktadir. Bu
degisim tiim sektorlerde oldugu gibi turizm igerisinde de kendini gostermekte, ayn1 zamanda yasam
tarzlarinin, beklentilerin, ihtiyaglarin, deger yargilarinin da farklilasmasina sebep olmaktadir. Iginde
bulunulan hizli degisim durumunun arzi yeniden sekillenmeye zorlamasi, iiriinlerin ve hizmetlerin her
gecen gin biraz daha cesitlenmesine sebep olmaktadir. Bu durum dikkate alindiginda turizm
endiistrisinin de degisen toplumsal kaliplar, beklentiler ve ihtiyaglar ¢cergevesinde yeni arzlar yarattig
ve tiiketici odaklilik yoniinde degistigi sOylenebilmektedir. Bu evrilis igerisinde talep boyutunda da;
her gegen giin gectikce miikemmellik yerine siradanligi oneren, ortak dili olmayan, her seyin

kullanirmima hos bakan ve her biri kendi dilini yaratmis, bireyci, iiretimin pargasi olmak isteyen,

deneyim iiretmeye ve farkliliklara duyarlt bir anlayisin gelisimi gézlenmektedir.

Farkli deneyimlere, gelecek ve ge¢misin ayni anda yasanabilmesine olanak taniyan post-
modernizmin turizm igerisinde de kendini gostermeye basladigi sdylenebilmektedir. Tiirkiye'de de
birgok farkli turizm anlayisi karsilik bulabilmektedir. Giiniimiizde yavas fakat emin adimlarla kendini
gostermeye baglayan post-modern turizm hareketinin ddilke turizmi igerisinde yer bulup
bulamayacagi bir tartisma konusudur. Bu durum dahilinde yapilan calisma ile turistlerin kisilik
ozellikleri ile modern - postimodern turizme yatkinliklari arasindaki iliski incelenmeye ¢alisilmis ve

elde edilen veriler derlenmistir.

Balikesir ilindeki potansiyel turistlereyonelik yapilan faktor analizi sonucunda, Bes Faktor
Kisilik Olgegi Akkili¢ vd.’nin ¢alismasindan alindigi gibi 5 faktorlii ¢ikmustir. Ancak, bir soru faktor
yapisint bozdugu i¢in Slgekten ¢ikarilmasi gerekmistir. Cikarilan soru incelendiginde, bu sorunun
tersten (reverse) sorulmus oldugu goriilmiistiir. Yeniden kodlama yapildiktan sonra da bir diizelme
olmadig1 icin bu soru oOlgekten cikarilmistir. Sonu¢ olarak 29 sorudan olusan O&lgek, cikarilan
sorulardan sonra 28 soru ile analighil edilmistir. Turistlerin turizmanlayisi egilimlerini 6lgmeye
yonelik hazirlanan 5 soru ve 2 (postiodern , modern) boyutlarindan olusan seneryolarfaktor
analizi sonucunda 2 faktorlii ¢ikmistir. Senaryolarin “modern” boyutu 2 sorudan olustugu icin

giivenilirlik analizi yapmaya gerek duyulmamistir ve dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.

Hipotezlerin test edilmesi i¢in yapilan regresyon analizleri sonucunda birgok kisilik 6zelliginin
turistlerin turizm anlayis1 egilimleri tzerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizlere
bakildiginda, yeniliklere acik olma ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin post-modern turizmanlayisina
egilim iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Duygusal denge, uyumluluk ve sorumluluk kisilik

ozelliklerinin de modern turizm anlayigina egilim tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Kisilik 6zellikleri bireylerin tiim davranislarinda, diisiincelerinde ve kararlarinda etkili olan
degiskenlerdir. Turistlerin post-modern ve modern turizmanlayisina egilimlerinde Kkisilik

ozelliklerinin etkili oldugu bir gercektir. Bu ¢alismada, modern ve post-modern turizmanlayisina
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yonelik kisilik oOzelliklerine gore turistlerin egilimleri Olgiilmeye c¢alisilmistir. Uyumlu kisilik
ozelligindeki bireylerin her iki turizm anlayisina da egilimli olduklar1 goriiliirken, yeniliklere agik
olanlarin post-modern turizmanlayigina, duygusal denge ve sorumluluk diizeyi yiiksek olanlarin ise

modern turizmanlayisina egilimlerinin yiiksek oldugu goriilmistiir.

Uygulayicilara modern turizm anlayisinin disinda post-modern turizm anlayisina da yonelik
turizm hizmetleri iiretmeleri Onerilebilir. Tiirkiye'ye yonelik turizm talep tipolojisinde Post-modern
turizm anlayisina yatkin kisilik 6zelliginde oldukga fazla turist bulunmaktadir. Bu konuda ¢aligma
yapacak arastirmacilara postmodern turizm anlayigin1 belirlemeye yonelik daha kapsamli 6lgekler

gelistirmeleri 6nerilebilir.
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EK1

1 Osmanli kiiltiiriine uygun sekilde dizayn edilmis, harem konseptinde odalara sahip bir otelde,
tim c¢aliganlarin eski donemi birebir yansitan kostliimlerle hizmet ettigi, otelin bulundugu alan
icerisinde at arabalariyla ulagim saglanan, kiiltiirel yiyecek ve igeceklerin tiiketildigi, matrak oyunlari,
raks geceleri gibi donemsel faaliyetlerin canlandirildig, bir saray hayati deneyimi ile tatilimi yapmak

isterim.

2. Mogalistan Ulan Baturun el degmemis dogasinda Cengiz Han doneminde bir savasg1 gibi o
donemin kostiimleriyle, portatif bir cadirda gocebe bir yasam tarzi yasayarak, ayakta ata binme , ates
yakma, alanda yemek pisirme ve bunlarin yani sira cengiz hanin kullandig1 bir ¢ok savas teknigini
kesfederek 6grenme, kendi silahin1 hazirlama, ok ve yay yapimii 6grenmeyi iceren bir tatil deneyimi

yapmak isterim.

3. Prag'da siyahin ve soluk renklerin hakim oldugu, sivri, yliksek ¢atilara sahip gotik mimariye
uygun dizayn edilmis bir yapida, eski samdanlarin aydinlattigi, olduk¢a mistik dekora sahip gizemli

bir otelde, tarihi degeri olan egyalar kullandigim bir tatil deneyimi yagamak isterim.

4, Alimli, biiyliik ve lilks bir kruvaziyer (Biiyiikk gezinti gemisi.) gemisinde ince bir zevkle
dosenmis kamaramda kalarak, 6zenle segilmis taze deniz iiriinleri tiiketerek essiz deniz manzarasi

esliginde, tatil boyunca farkli iilkeler ve farkli koylar gezerek huzurlu bir tatil deneyimlemek isterim.

5. Antalya'da denize sifir, ultra her sey dahil bir otelde, eglenceli animasyon gosterileriyle
donatilmus, liiks désenmis genis bir salonda essiz Akdeniz mutfagi yemeklerini tiikettigim, otelin her

yerinde kusursuz hizenaldigim bir tatil deneyimi yasamak isterim.
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