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Measuring the Efficiency of Companies Operating in the Transportation and Storage Sector
on the Istanbul Stock Exchange
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Bu arastirmada Borsa istanbul’da (BiST) Ulastirma ve Depolama Sektériinde faaliyet gésteren dokuz firmanin 2022
yilina ait etkinlik duzeyleri “veri zarflama analizi” yontemiyle degerlendirilmistir. Analiz strecinde kullanilan
dogrusal programlama modeli, LINDO yazilimi araciligiyla ¢dzllmdstir. Analize konu olan veriler Kamu Aydinlatma
Platformu (KAP) tarafindan kamuoyuna duyurulan, finansal verilerinden saglanmistir. Girdi degeri olarak
6zkaynaklarin aktif toplama orani ve hasilat gelirlerinin aktif toplama orani kullanilirken, gikti degeri olarak ise aktif
karlillk ve esas faaliyet kar marji kullanilmistir. Calismanin sonucunda ise BiST’te Ulastirma ve Depolama
Sektorlinde faaliyet gosteren isletmelerden 2022 yilinda analize konu edilen girdi degerleri kapsaminda 3 tanesinin
etkin oldugu ancak 6 tanesinin tam etkinlige ulasamadigi tespit edilmistir. Tam etkinlik seviyesine ulasamayan
isletmelerin girdi miktarlarinda azaltma yapilarak tam etkinlige ulasabilecegi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik Analizi, Ulastirma ve Depolama, Dogrusal Programlama, Veri Zarflama Analizi.

ABSTRACT

This research examines the 2022 efficiency performances of nine firms operating within the Transportation and
Storage sector listed on Borsa Istanbul (BIST), utilizing the Data Envelopment Analysis (DEA) technique. The linear
programming models formulated during the assessment process were computed using the LINDO optimization
software. The data analyzed were obtained from the financial statements publicly disclosed by the companies on
the Public Disclosure Platform (KAP). The equity-to-total asset ratio and the revenue-to-total asset ratio were
used as input variables. As output variables, asset profitability and core operating profit margin were used. As a
result of the study, it was determined that out of the companies operating in the Transportation and Storage
sector on the Istanbul Stock Exchange (BIST), three of them were efficient based on the input values analyzed for
the year 2022, while six of them could not achieve full efficiency. It has been concluded that the companies unable
to reach full efficiency can achieve full efficiency by reducing their input quantities.
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1. GIRIiS

Ulastirma ve depolama sektorii sinirlarin ortadan kalkmasi, yogun rekabet ortami ve
kiiresellesmenin de etkisiyle onemi gittikce artan sektorlerin basinda gelmektedir.
Gecmisten gilinlimiize ulagim sektdriinde karsilagilan problemleri ¢6zmek hem
uygulayicilarin hem de arastirmacilarin ana konusu olmustur. Oyle ki bilgisayarlar icat
edilmeden ve yoneylem arastirmalari karar vermede bagvurulan bir disiplin olmadan
oncesinde de ulasim, lojistik ve depolama isletmeleri kendilerine 6zgii sorunlari ¢6zmek
ile bas basaydi. Gelistirilen ilk optimizasyon modelleri; isletmelerin ulagim sistemlerini
daha verimli hale getirmis olup, karmasik lojistik sorunlarini ¢ézerek onlarin daha
rekabetci hale gelmesinde katkida bulunmustur. Gelisen teknoloji yoneylem
aragtirmalarinin  kapsamimin ve etkinliginin artmasma da firsat tamdi. Internetin
yayginlagmasi, bireysel iletisim cihazlarinin kullaniminin artmasi, biiyiik miktarlardaki
verilerin kullanimyi, kiiresellesme ile ticaretin artik uluslararasi sularda yapilabilmesi, yeni
firsatlar1 beraberinde getirirken, ¢dziilmesi gereken baskaca problemlerin dogmasina da
yol agmustir (Yol, 2018, ss. 2-3).

Giiniimiizde rekabeti artirmak ve finansal olarak siirdiiriilebilirligi saglamak igin veri her
ne kadar sinirsiz olsa da ekonomik kaynaklar da bir o kadar kit ve erisilmesi zor olarak
goriilmektedir. Bu kit kaynaklarin miimkiin olan en etkin sekilde kullanimi igletme karar
vericileri agisindan ¢dziilmesi gereken ciddi bir problem olarak degerlendirilmektedir.
Bunun dogal bir sonucu olarak etkinlik, verimlilik ve performans gibi konular gecmiste
oldugu gibi giiniimiizde de 6nemini korumaktadir. Isletme kaynaklarini en etkin sekilde
kullanmak, isletmenin mevcut durumu hakkinda bilgi sahibi olmak, sektorel etkinligi
stirdiirmek ve finansal soklardan miimkiin olan en az kayipla ¢ikmak ve stratejik kararlari
minimum hata iiretecek sekilde alabilmek icin hem isletme yoneticileri hem de
aragtirmacilar igletmeler i¢in etkinlik dlglimlerine yonelmektedir.

Isletmelerde etkinlik 6lciimiinde kullamlan pek ¢ok yéntem bulunmaktadir. Akademik
yazin incelendiginde isletmeler i¢in etkinligi farkli yonleri ile inceleyen birgok farkli
hesaplama yonteminin bulundugu goériilmektedir. Etkinlik 6lglimii, glinimiiziin yogun
rekabet ortaminda, isletmelerin bulunduklar1 konumun belirlenmesine olanak verirken;
var olan kaynaklarin en verimli bigimde nasil ¢iktiya doniistiiriilebilecegi konusunda yol
gostermektedir (Yolalan, 1993, s. 4). Etkinlik analizine yonelik yaklagimlar genel olarak
iki ana baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar rasyo (oran) analizleri ve sinir temelli
etkinlik analizleridir. Sinir temelli yontemler ise literatiirde parametrik ve parametrik
olmayan teknikler olarak siniflandirilmaktadir (Benli, 2006, s. 16). Parametrik olmayan
istatistiki modeller, 6zellikle coklu girdi ve ¢ikti igeren iiretim siireglerinde etkinlik
degerlendirmesi i¢in oldukg¢a uygun araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Yolalan, 1993, s. 5).
Bu yontemlerden biri olan Veri Zarflama Analizi (VZA), ilk kez 1957 yilinda Farrell
tarafindan, etkinligin kendi bilesenlerine ayrilabilecegi fikriyle gelistirilmistir (Eken &
Kale, 2011, ss. 889-901). Daha sonra 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes un “Karar
Verme Birimlerinin Etkinliginin Ol¢iilmesi” isimli ¢alismasiyla, benzer karar
birimlerinin goreli etkinlik diizeylerinin degerlendirilmesi amaciyla genisletilmis ve
dogrusal programlamaya dayali sistematik bir model haline getirilmistir (Banker, 1992,
s. 74; Ozgelik & Kandemir, 2017, s. 45). VZA, gegmiste yer alan onciil ¢alismalarda ilk
olarak kar amac1 giitmeyen kurum ve kuruluglara uygulanirken, artik gliniimiizde karlilik
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ve finansal siirdiirtilebilirlik gibi hedefleri bulunan yerel ya da kiiresel olup olmadig: fark
etmeksizin tim isletmelere rahatlikla uygulanabilmektedir. VZA’nin uygulamaci ve
arastirmacilar tarafindan yaygin kullanimin altinda yatan ve one 6ne ¢ikan yonlerinden
biri, yalnizca mevcut performans seviyesini analiz etmekle kalmayip, ayni zamanda
verimsiz bulunan karar birimlerinin etkin hale gelebilmesi igin hangi iyilestirmeleri
yapmalar1 gerektigine dair yol gosterici bilgiler de sunmasidir (Siir, 2018, s. 1).

Bu aragtirmada BIST Ulastirma ve Depolama Sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
2022 mali yili i¢in etkinlik analizinin yapilmasi amag¢lanmaktadir. Caligmada ilk olarak
ilgili alanda yapilmis ulusal ve uluslararasi nitelikli giincel akademik c¢aligmalar
Ozetlenmis ardindan Veri Zarflama Analizi metodolojik olarak agiklanmaya calisiimistir.
Devaminda ilgili yéntemin BIST Ulastirma ve Depolama Sektorii isletmelerine
uygulandig1 adimlar agiklanarak analiz bulgular1 6zet tablolar halinde sunulmustur. Elde
edilen c¢iktilarin degerlendirildigi sonu¢ boliimiinde ise sektore yonelik c¢ikarimlar ile
birlikte yapict dnerilere de yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Parametrik olmayan modellerden biri olan veri zarflama analizi kullanilarak ulastirma ve
depolama sektorlerinde yapilmig ulusal ve uluslararasi ¢aligmalardan bazilari asagida
tablo halinde listelenmistir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi

Calismanin Calismanin Calismanin Bulgular:
Yih Yazari
2023 Mustafa Killi Calismada BIST Ulastirma ve Depolama sektdriinde
Siimeyye Sahin yer alan sirketler i¢in Veri Zarflama Analizi yontemi
kullanilarak, maliyet girdilerini kullanmak suretiyle
etkinlik analizi yapilmistir. Analize dahil edilen
firmalar arasinda maliyet etkinligi agisindan
stireklilik gosteren isletme sayisinin olduk¢a siirlt
oldugu belirlenmistir. Ayrica, etkinligin artirilmasi
acisindan en fazla iyilestirme gerektiren unsurun
faaliyet giderleri oldugu sonucuna ulasiimistir.
2021 P.Fun Lee Calisma Malezya’da faaliyet gosteren 18 lojistik
W. Siew Lam sirketi {izerine yapilmig ve ¢aligmanin sonucunda bes
W. Hoe Lam sirketin etkin oldugu belirlenmistir. Etkin oldugu
belirlenen sirketlerin performans skorlart
hesaplanmis, etkin olmayan firmalarin ise finansal
durumlarini iyilestirmek amaciyla potansiyel gelisim
degerleri temel alinarak gesitli 6neriler sunulmustur.
2021 Mert Aksungur Borsa Istanbul'da (BIST) islem géren ulastirma ve
Ali Deran depolama sektoriindeki firmalarin 2018 ve 2019

yillarina ait etkinlik diizeyleri degerlendirilmistir.
Analiz sonuglarina gore, incelenen firmalarin her iki
yil i¢in etkinliklerinin birbirine yakin seviyelerde
oldugu gorilmiistiir.
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2020 Yusuf Ersoy Bu arastirmada, Tiirkiye’de lojistik sektoriinde
Ali Tehci faaliyet gosteren ve FORTUNE 500 listesinde yer
alan sirketlerin 2016 ve 2017 yillarina ait verileri
Veri Zarflama Analizi yontemiyle incelenmistir.
Calisma sonucunda, analiz kapsamindaki dokuz
firmadan 2016 yilinda ii¢, 2017 yilinda ise bes
firmanin etkin oldugu tespit edilmisgtir.
2019 Hong Xuyen Ho Thi Vietnam’daki faaliyet gosteren igletmelerin
performanslarini degerlendirmek icin veri zarflama
kullanilmzs, isletme performanslar1 degerlendirilirken
veri zarflama analizinin objektif bir yontem olacagi
Onerisi getirilmistir.
2018 Ali Deran Calismada Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin
incilay Erduru karayolu ve denizyolu yiik tagimaciliginin finansal
etkinliginin 2013-2015 yillar1 arasinda anlamli bir
fark olup olmadig1 dl¢iilmiistiir.
2015 Ersin Firat Akgiil Caligmaya ait veriler Tiirkiye Liman Isletmecileri
Cemile Solak Fiskin Dernegi’nin 2013 yili verileri kullanilarak Tiirkiye’de
Burak Diizalan bulunan konteyner limanlarinin rekabet seviyesi ile
Tekin Erdogan etkinlik diizeyinin dogru orantili gerektiginin
Cimen Karatas Cetin sonucuna ulagilmigtir.
2014 Maria E. Baltazar Calisma ikisi Portekiz biri Ispanya’da bulunan ii¢
J. Jardim Pedro Alves havalimanin isletmelerinin etkinlik ve verimlikleri
Jorge Silva Olglilmistiir. Calismanin sonucunda ekonomik ve
hiterland bilegenlerinin etkinligi arttirabilecegi ortaya
konulmustur.
2009 Hokey Min Calisma sonucunda ABD’de yer alan iigiincii parti

lojistik isletmelerinin daha etkin hale gelebilmeleri
i¢in O6nerilerde bulunulmustur.

Seong-Jong Joo

Tablo 1’de ulusal ve uluslararasi alanda Ulastirma ve Depolama Sektdrii i¢in Veri
Zarflama Analizini kullanarak yapilmig ¢aligmalara yer verilmistir. Aragtirmalar genel
olarak degerlendirildiginde; konunun halen giincelligini korudugu, sirketlerin etkinligini
tespit etmek i¢in donem ve girdi degiskenlerini gesitlendirerek analizlere devam edildigi
anlasilmaktadir. Ne var ki literatiirde Veri Zarflama Analizine dair olduk¢a yaygimn bir
kullanim s6z konusuyken BIST Ulastirma ve Depolama Sektorii’nii igeren galigmalarin
oldukg¢a az oldugu goriilmektedir. Bu galisma ile lilkemizde Ulastirma ve Depolama
Sektoriinii Veri Zarflama Analizi yontemiyle analiz eden ¢alismalara hem nitelik hem de
nicelik bakimindan katki sunmak amaglanmaktadir.

3. VERi ZARFLAMA ANALIiZi YONTEMIi

Veri Zarflama Analizi, “birden fazla girdi (input) ve ¢ikt1 (output) degiskenine sahip
birimlerin (igletmelerin, kurumlarin vb.) goreli etkinliklerini 6lgmek i¢in kullanilan
Olclilmesinde kullanilan bir yontemdir” (Cooper vd. 1978, s. 429). Tarihsel siire¢
incelendiginde veri zarflama analizinin, ilk ¢alismasimin 1957 yilinda Farrell’in ortaya
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koymus oldugu makalede dogrusal programlama ile ilk kez etkinlik 6l¢iimii yapilmistir.
Farrell’in ¢aligmasin1 ilham alan Charnes, Cooper ve Rhodes CCR modelini ortaya
cikarmiglardir. Banker, Charnes ve Cooper tarafindan ise BCC modeli ortaya ¢ikarilmistir
(Yegin, 2023, s. 51).

Amag Fonksiyonu
N
maxhk = Z Urk . YT’k (1)
r=1
Kisitlar
N m
Zurk.yr,. _ZVik'Xij <0 j=12in @)
r=1 j=1

m
z Vi Xipe = 1
j=1

Bu denklem setinde;

U, = k’nin r’inci ¢ikti degiskenine atanan agirligi,

Vi, = k’nin 1’inci girdi degiskenine iliskin agirhgi,

Y, = k’nin r’inci ¢ikt1 miktart,

X =k’nin ’inci girdi miktari,

Y,.; = diger tiim j’inci karar birimlerinin r’inci ¢ikt1 degerlerini,

X;j = diger (j’inci) karar birimlerinin girdi miktarlarini,

m = toplam girdi sayisi

s = toplam ¢ikt1 sayisi

n = analize konu olan karar birimi sayisin1 gostermektedir (Dogan, 2010 s. 52).

Yukarida belirtilen amag fonksiyonu ve kisitlar temel alinarak dokuz adet ulagtirma ve
depolama sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere ait veriler modellenerek, LINDO paket
programi ile ¢oziimlenmistir.

3.1. Dual Formiilasyon

Primal bigimde olusturulan problem, dual formda yeniden ele alinmasi ve incelenmesi,
probleme dair ayni bilgileri sunar; VZA’nin temel yapisini olusturan dogrusal
programlama da bu duruma engel olmaz.
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n
mian = Zlkj.yrj > Yrk r= ],2,....,S
j=1
n
Zlkj.Xij + qr-Xix i=1,2,... ,m 3)
=
Akj =0 -0 < qp < +oo Jj=12,...n

Dual formda primal forma ilaveten A ve q degigkenleri tanitilmigtir. Burada qx degiskeni
primal formdaki hy ile ayn1 degeri alir. Her iki modelinde ¢6ziimleri 6zdes olacagindan
gk degiskeni k biriminin etkinlik derecesini gostermektedir. (Dogan, 2010, s. 54, Ergiilen
vd. 2019, s. 183). Belirlenen model yapisi ¢ercevesinde CCR-VZA modeli kapsaminda,
etkin olmayan karar birimleri Primal modelden Dual forma doniistiiriilerek Tablo 6°da
sunulan referans setleri elde edilmistir. Bu setler esas alinarak, etkin olmayan alt1 birimin
etkin duruma gelebilmeleri i¢in girdi diizeylerinde gerekli degisim oranlari hesaplanmig
ve ylizde degerleriyle Tablo 7°de gosterilmistir.

3.2. BCC Modeli (Banker, Charnes ve Cooper)

CCR modeli Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan tarafindan gelistirilmis olup;
model sabit dlgek getiri varsayimina dayanir. BCC modeli olarak adlandirilan Banker,
Charnes ve Cooper (1984) tarafindan gelistirilen ve teknik verimlilik ile o6lgek
verimliligini ayr1 ayr1 degerlendirmeye imkan taniyan bir model oldugu varsayimina
dayanir. BCC modeline eklenen konvekslik kisidi sayesinde, 6lgegin biiyiikliigiine gore
artan, sabit veya azalan getiri yapist analiz edilebilir (Banker vd., 1984, ss. 1081-1082;
Bakirci, 2006, ss. 71-80).

N
maxhk = z Urk' YTk - UO

r=1

S m
Z Upe. Yy — Z Vie. Xij <0
r=1 j=1
m
Z:Vik-xik =1
=

J=12,..cm 4)

Veri Zarflama Analizi kapsaminda, CCR modeline ilave olarak modelde U, degiskeni
eklenmistir. Bu degisken etkinligi olgiilebilen 6lgek ekonomilerini gdsteren bir agirlik
degeridir. Bu deger amag fonksiyonu maksimum yapan degerdir. Bu deger ii¢ farkli
bigimde olabilir. Pozitif deger (U,>0), sifir degeri (U,=0) ve negatif deger (U,<0)
(Dogan, 2010 s. 55).
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Olgege gore getirini tiiriinii 6lcek icin girdi biriminde meydana gelen degisikligin amag
fonksiyonunu arttirip arttirmadigina, azalip azalmadigina veya sabit kalip kalmadigina
bakilabilir (Mizaki, 2001°den akt. Benicio, 2019).

4. VERI ZARFLAMA ANALIZi VE ETKINLIiK ANALIZi

Bu ¢aligmaya ait tiim karar birimleri icin CCR tabanli VZA modelleri gelistirilmis ve
¢oziimler LINDO yazilimi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda etkin bulunmayan birimler i¢in Dual CCR modelleri uygulanmis, yine
LINDO programi araciligiyla analizler gergeklestirilmis ve her birim i¢in uygun referans
kiimeleri belirlenmistir.

Belirlenen referans kiimeleri dogrultusunda, etkin olmayan karar birimleri i¢in onerilen
girdi diizeylerinde gerceklesmesi gereken degisim oranlari belirlenmistir. Ardindan, bu
birimlerin 6l¢ek ekonomisi ¢ercevesinde hangi getiriler altinda faaliyet gosterdigini tespit
edebilmek amaciyla degisken getiriye dayali (BCC) Veri Zarflama Analizi modelleri
olusturulmus ve bu modeller LINDO paket programi kullanilarak ¢éziimlenmis, elde
edilen bulgular dogrultusunda degerlendirme yapilmistir (Olesan vd., 2022, s. 403;
Ergiilen vd., 2019, s. 63).

5. CALISMANIN KAPSAMI VE VERILER

Tablo 2. Aragtirmaya Konu Olan Karar Birimleri

Sirket

Sira Kodu Sirket Ad1
1 BEYAZ Beyaz Filo Oto Kiralama A.S. Al
2 CLEBI Celebi Hava Servisi A.S. A2
3 GSDDE  GSD Denizcilik Gayrimenkul insaat Sanayi ve Ticaret A.S. A3
4 GRSEL Giir-Sel Turizm Tagimacilik ve Servis Ticaret A.S. A4
5 PGSUS Pegasus Hava Tasimacilig1 A.S. AS
6 REYSAS Reysas Tasimacilik ve Lojistik Ticaret A.S. A6
7 THYAO Tiirk Hava Yollar1 A.O. A7
8  TLMAN Trabzon Liman Isletmeciligi A.S. A8
9 TUREX Tureks Turizm Tagimacilik A.S. A9

Kaynak: KAP, https://www .kap.org.tr/tr/Sektorler

Calismada 9 karar biriminin 2022 yilina ait Kamu Aydinlatma Platformu (KAP)’dan
alinan veriler ile iki adet girdi (Ozkaynak /Aktif Toplami, Hasilat / Aktif Toplami) ve iki
adet ¢ikt1 (Donem Kar1 / Aktifler, Hasilat / Esas Faaliyet Kar1) ele alinmistir. Girdi olarak
belirlenen Ozkaynak/Aktif Toplam oran1 isletmelerin finansal saglamligim 6lgmek icin
kullanilan bir oran olmasi sebebiyle tercih edilmistir (Brigham & Houston, 2019, s. 452).
Ikinci girdi degeri olan Hasilat/ Aktif Toplam orani ise isletmelerin toplam varlhiklarinin
ne kadarlik bir kisminin hasilat yaratmak i¢in kullanilan bir oran olmasi sebebiyle tercih
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edilmistir (Brigham & Houston, 2019, s. 453). Ciktt olarak belirlenen Donem
Kari/Aktifler orani yani aktif karlilig1 isletmelerin varliklarina ne kadar kar sagladigini
gdsteren bir oran oldugu igin kullanilmstir. ikinci ¢ikt1 olarak kullanilan Hasilat / Esas
Faaliyet Kar1 yani esas faaliyet kar marj1 ise isletmenin asil faaliyetlerinin ne kadar karli
oldugunu gosteren bir oran olmasi sebebiyle tercih edilmistir (Brigham & Houston, 2019,
ss. 453-454). Tablo 3’te ¢alismaya ait girdi ve ¢iktilar gdsterilmistir.

Tablo 3. Aragtirmanin Girdileri ve Ciktilart

GIRDILER CIKTILAR
X1 Ozkaynak/Aktif Toplami Y1  Donem Kari / Aktifler (Aktif Karlilik)
X2 Hasilat / Aktif Toplami1 Y2 Hasilat / Esas Faaliyet Kar1 (Esas
Faaliyet Kar Marj1)

Calismada yer alan degiskenlere iliskin veriler Kamu Aydinlatma Platformu (KAP)
tarafindan kamuoyuna duyurulan 2022 y1li gelir tablolar1 ve bilangolarindan ulagilmistir.
Aragtirmaya ait veriler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Aragtirmanin Veri Seti

GIiRDILER CIKTILAR
ESAS
AKTIF FAALIYET
Hasilat / KARLILIGI KAR MARJI
Karar Ozkaynak /Aktif Aktif (Donem Kari/ (Hasilat / Esas
Verme Toplam Toplam Aktifler) Faal. Kar)
Birimleri | KOD X1 X2 Y1 Y2
BEYAZ | Al 0,2205 2,1188 0,0626 38,1923
CLEBI A2 0,4039 0,7542 0,1341 3,8552
GSDDE | A3 0,7429 0,2202 0,1520 1,6316
GRSEL | A4 0,5929 0,6518 0,0860 6,9592
PGSUS AS 0,1884 0,4460 0,0741 4,4167
RYSAS | A6 0,3732 0,3663 0,0418 2,4847
THYAO | A7 0,3136 0,5378 0,0820 6,3750
TLMAN | A8 0,3694 0,5541 0,3245 1,8261
TUREX | A9 0,5897 1,2270 0,1785 8,9716

*Degerler yuvarlanarak hazirlanmistir.
Kaynak: KAP, https://www kap.org.tr/tr/Sektorler
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5.1. CCR-VZA Modeli Coziimii

Tablo 4’teki esas alimarak CCR-VZA amag¢ fonksiyonu ve kisitlar tanimlanmis; dokuz
adet karar birime ait veriler modellenerek LINDO yazilimi araciligiyla analize tabi
tutularak, Tablo 5°te belirtilen degerler elde edilmistir.

Tablo 5. CCR-VZA Sonug Tablosu

Karar Birimi Etkinlik

Al 1

A2 0,5141
A3 1

A4 0,6918
A5 0,7475
A6 0,4746
A7 0,8085
AR 1

A9 0,581

Analiz sonuglarina bakildiginda A1, A3 ve A8 karar birimlerinin etkin olduklari, diger
yandan A2, A4, A5, A6, A7 ve A9 karar birimlerinin ise etkinlik diizeyine ulagamadiklari
saptanmistir. Bu dogrultuda yukarida ifade edilen etkin olmayan karar birimlerinin
performanslarini iyilestirebilmeleri amaciyla dual model kullanilarak ¢oziimleme
yapilmis; etkin olan birimlerden faydalanilarak yeni referans setleri ve golge fiyatlar
belirlenmistir. Yukarida da ifade edildigi iizere etkin olmayan birimlerin iyilestirme
yollar1 belirlenmis olup; dual CCR- VZA modeli ¢er¢evesinde her bir birime yonelik
referans setleri olusturulmustur. Yeni kurulan ilgili modeller LINDO yazilimi
kullanilarak ¢6ziilmiis ve sonuglar Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6. Dual Model Yaklasimiyla Elde Edilen Etkinlik Skorlar1 ve Referans Kiimesi

Karar Birimi X1 X2 Al A8

Al 0,2205 2,1188

A2 0,4039 0,7542 0,0819 0,3974
A3 0,7429 0,2202

A4 0,5929 0,6518 0,1711 0,2320
A5 0,1884 0,4460 0,1057 0,2079
A6 0,3732 0,3663 0,0594 0,1173
A7 0,3136 0,5378 0,1562 0,2225
A8 0,3694 0,5541

A9 0,5897 1,2270 0,2105 0,5094

A2, A4, A5, A6, A7 ve A9 karar birimleri, CCR-VZA modelinde tam etkinlige
ulasamadig1 goriilmektedir. Bu amagla tam etkilige ulasamayan karar birimlerinin
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kurulan Dual CCR-VZA etkin hale getirilmesi amaglanmig olup; modele ait referans
setleri asagida belirtilmistir.

Tablo 7. Etkin Olmayan Birimlerin Yeni Girdi Degisim Oranlar1

Karar Degiskeni X1 % X2 %
A2 59,18 47,80
A4 79,18 24,66
AS 46,86 23,95
A6 84,87 47,89
A7 62,80 15,53
A9 60,21 40,64

Dual CCR-VZA modelinin ¢6ziimii sonucunda, belirlenen referans setleri dogrultusunda,
etkin olmayan karar birimlerinin girdilerinde azalma ve ¢iktilarinda artis hedeflenerek bu
birimlerin etkinlik diizeylerinin iyilestirilmesi amaglanmaktadir. S6z konusu referans
setleri temel alinarak yapilan analizlerde, karar biriminin belirli oranlarda girdilerinde
azaltma veya c¢iktilari1 arttirma yoluyla etkinlik sinirina ulasabilecegi tespit
edilmektedir. Analiz edilen karar degiskenleri Tablo 7’de gosterilmistir. Goriildiigii lizere
analiz sonucunda pozitif ylizdelik degisim degerleri hesaplanmistir. Pozitif yiizdelik
degisim; mevcut durumda kullanilan kaynaklarin belirli bir kisminin atil kapasite
olusturdugunu ve bu kaynaklarin daha verimli kullanilabilecegini gostermektedir. Ote
yandan, eger analiz sonucunda negatif yonlii degisim oranlar1 ortaya ¢ikarsa, bu durumda
etkinlige ulagsmak i¢in ilgili girdilerin artirilmasi gerektigine isaret etmektedir (Tone,
2001 s. 36; Ergiilen vd., 2020, s. 59)

6. BCC-VZA MODEL COZUMU

Tablo 8. BCC-VZA Modeli Etkinlik Sonuglari

Karar Birimi Etkinlik Degeri Uy
Al 1 0
A2 0,5141 0
A3 1 0
A4 0,6918 0
AS 0,7475 0
A6 0,4746 0
A7 0,8085 0
A8 1 0
A9 0,581 0

Varsayimsal olarak, CCR-VZA modeli karar birimlerinin sabit getiriye sahip bir dl¢ek
yapisi ile faaliyet gosterdigi kabul edilir. Buna karsin BCC-VZA modelinde 6lgek
getirileri esnek bigimde ele almir. Bu esneklik dahilinde artan veya azalan 6lgek getirisi
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gibi durumlar da analize dahil olabileceginden iki modelin etkinlik sonuglar1 ¢ogu zaman
birbirinden farklilik gosterir (Seiford & Zhu, 1999 ss. 5-6). Fakat analiz bulgularimizin
sonucunda CCR-VZA ve BCC-VZA modellerinden elde etmis oldugumuz sonuglar
birbirine esit ¢ikmigtir. Karar birimlerinin tamaminin dlgege iliskin degeri sifir (U,=0)
oldugu tespit edilmistir. Bu durum, incelenen tiim karar birimleri i¢in 6lgege gore sabit
getirinin gecerli oldugunu ve girdi miktarindaki bir degisimin ¢ikt1 izerinde ayn1 oranda
etkide bulunacagini gostermektedir. Sonu¢ olarak, BCC-VZA modelinin amag
fonksiyonu ve kisitlarina gore tiim karar birimlerine yonelik analiz gergeklestirilmis ve
etkinlik skorlar1 Tablo 8’de sunulmustur.

7. SONUC

Artan rekabet ortami ve kiiresellesmenin de etkisiyle iizerine olan ilginin giderek
yogunlastig1 ulastirma ve depolama sektdriine yapilan yatirimlar diinya genelinde artiglar
gostermis, Tiirkiye’de de ulastirma ve tagima altyapisina yapilan yatirimlar lojistik
sektoriiniin  gelismesine katkida bulunmustur. Bundan dolayi1 kara, hava, deniz ve
demiryolu ulasim ve depolama sektdrlerine yapilan yatirimlarin etkinliklerinin dlgiilmesi
oldukga dnemli hale gelmistir. Bu sebeplerle yapmis oldugumuz galismamizda pek gok
o6nemli bulguya ulasilmistir.

Oncelikle uygulamis oldugumuz girdi odakli CCR-VZA modelinin sonucunda BIST’te
yer alan dokuz ulagtirma ve depolama sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin 2022 yili
bilango ve gelir tablolarindaki verileri sonucunda elde edilen bulgularla; Beyaz Filo Oto
Kiralama A.S., GSD Denizcilik Gayrimenkul Insaat Sanayi ve Ticaret A.S. ve Trabzon
Liman Isletmeciligi A.S. olmak iizere ii¢ tanesinin tam etkin oldugu, Celebi Hava Servisi
A.S., Giir-Sel Turizm Tagimacilik ve Servis Ticaret A.S., Pegasus Hava Tasimaciligi
A.S., Reysas Tagimacilik ve Lojistik Ticaret A.S., Tiirk Hava Yollar1t A.O. ve Tureks
Turizm Tagimacilik A.S. olmak {izere alt1 tanesinin ise tam etkinlige ulagamadig: tespit
edilmistir. Tam etkinlige ulagsmamis olan ulastirma ve depolama alaninda faaliyet
gosteren bu isletmelerin referans setlerini olusturabilmek adina Dual CCR-VZA modeli
kurulmus, olusturulan bu modelde de belirtilen igletmeler tam etkinlige ulagamamis
oldugu gorilmistiir. Tam etkinlige ulasamayan ulastirma ve depolama sirketlerinde
faaliyet gosteren isletmelere iliskin olarak girdi miktarlari olan Ozkaynak/Aktif Toplama
orani ile Hasilat / Aktif Toplam oran1 Tablo 7’de goriildiigii iizere pozitif degerler
almistir. Degerlerin pozitif olmasi belirtilen miktar kadar atil kapasitenin oldugu, yani
bagka bir ifadeyle etkinlik degerinin sabit kalabilmesi igin girdi miktarlarinin
azaltilabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Olgege gore getiri durumlarmi analiz etmek i¢in kurulan BCC-VZA modelinin sonucunda
birimlerinin tamaminin U, degerinin 0 olmasindan dolay1 6lgege gore sabit getiri oldugu
goriilmiistiir. Olgege gore sabit getiri, “girdilerin (emek, sermaye, ham madde vs.) ve
iiretim miktarinin bir birim artmasi halinde verimliligin ayn1 kalmasidir. Uretim
6lcegindeki degismelerin verimliligi etkilemedigi durumlarda Slgege gore sabit getiri s6z
konusudur” (OECD, 1990). Yani bu durum, tiim karar birimlerinde girdilerde meydana
gelecek oransal bir degisimin, ¢ikt1 diizeyinde ayni oranda bir yansima bulacagini ifade
etmektedir.
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Tanmmislik, yogun reklam, uygulanan ¢esitli pazarlama stratejileri ve tutundurma
calismalar1 bakimindan en st siralarda olacag: diigiiniilen Tirk Hava Yollart A.O. ve
Pegasus Hava Tasimacilifi A.S.’nin orta diizeyin biraz {izerinde etkinlik oranina sahip
oldugu gortilmistiir. Caligmanin sonuglari neticesinde yakin tarihlerde faaliyete baslayan,
Beyaz Filo Oto Kiralama A.S. (1993), GSD Denizcilik Gayrimenkul insaat Sanayi ve
Ticaret A.S. (1994) ve Trabzon Liman Isletmeciligi A.S. (1998) isletmelerin izlemis
olduklar1 politikalarin dogru oldugu belirtilebilir. Isletme kaynaklarmin etkin kullanimi
ozellikle de calismamizin girdileri olan, isletmelere ait 6zkaynaklarin ve hasilatlarin
isletmelerin aktif toplamlarinda oranmmin dogru hesaplanmis oldugu séylenebilir. Bu
noktadan hareketle ¢alismamizda etkin ¢ikmayan diger birimlerin girdi miktarlarinda yer
alan degerleri iyilestirmeleri ya da ¢ikti oranini arttirma gibi tedbirler almasinin
etkinliklerini arttiracagi diistiniilmiistiir.

Rekabet ortami ve iilkeler arasinda yogunlasan ticaret sebebiyle lojistik alanina yapilan
yatirnmlar son derce Snemlidir. Bu sebeple isletmelerin yatinm yapacagi alanin
belirlenmesi ve hangi alanlarda iyilestirmeye gidilmesi acisindan kapsamli bir fikir
olusturmas1 bakimindan ¢aligmamiz yol gosterici bir Ozellige sahiptir. Ayrica
calismamizda girdi ve ¢ikti olarak kullanilan finansal oranlar ile ulagtirma ve depolama
isletmelerinin gérece etkinliklerinin veri zarflama analizi yontemi ile etkinlik 6l¢iimiiniin
yapildigt ulusal yazinda bir ¢alismaya rastlanmamis olmast da c¢alismanin &zgiin bir
nitelige sahip oldugunu gdstermistir. Bu ¢alisma farkli sektorlerde daha genig kapsamli
olarak uygulanip gelistirilebilmesinin yaninda ayni sektore farkli girdi ve ¢ikt1 ilave
ederek ya da degistirerek etkinlik analizinin gergevesi genisletilebilir.
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