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Oz

On biiro departmani hem fiziksel hem de isleyis acisindan konaklama isletmelerinin
merkezinde yer almaktadir. Bu durumun en 6nemli nedenlerinden biri, konuklarin
isletmeye adim attiklar1 andan itibaren ilk izlenimlerini 6n biiro aracihifiyla
edinmeleridir. Dahas1 konuklar, konaklama siireci boyunca istekleri, ihtiyaclar1 veya
sorunlar1 ile ilgili O©ncelikle otelin merkezi konumunda olan ©n biiroya
yonelmektedirler. Bu nedenle 6n biironun etkin ve verimli bir sekilde hizmet
verebilmesi i¢in teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi énemli konularin basinda
gelmektedir. Literatiir taramasi yontemi ile yapilan bu ¢alismanin amaci konaklama
isletmelerinin 6n biiro departmaninda kullanilan mobil teknolojileri tespit etmektir.
Buna ilaveten bu teknolojilerin kullanim alanlarini ve 6n biiro hizmet siireci tizerindeki
etkilerini ~ degerlendirerek  arastirmacilara ve  uygulamacilara  Onerilerde
bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, Konaklama Isletmeleri, Mobil Teknolojiler, On biiro

Abstract

The front office department is at the center of accommodation establishments, both
physically and operationally. One of the most important reasons for this is that guests
get their first impression from the moment they step into the business through the
front office. Moreover, guests first turn to the front office, located in the hotel's central
location, for any requests, needs, or problems they may have throughout their stay. For
this reason, it is important for the front office to follow technological developments
closely to provide effective and efficient service. This study, conducted through a
literature review, aims to identify mobile technologies used in the front office
departments of accommodation establishments. Furthermore, it evaluates the
application areas of these technologies and their impact on the front-office service
process, offering recommendations for researchers and practitioners.

Keywords: Digitalization, Accommodation Businesses, Mobile Technologies, Front
Office
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Giris

Misafir ile birebir iletisimin yogun bir sekilde gerceklestigi on biiro departman
(Turkseven ve Ege, 2021; Sayin, 2025) isletme ile misafirler arasindaki ilk temas noktasi
olup (Sayin ve Karaman, 2019; Nguyen, 2019) ayn1 zamanda isletmeye en fazla gelir
saglayan departmanlar arasinda yer almaktadir (Diilgaroglu, 2024). Konaklama
isletmelerinde ©On biiro, otel ile miisteri arasindaki iletisimin merkezi olup hem
miisterinin tatmin edilmesinde hem de miisteri gereksinimlerinin karsilanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Sayin ve Karaman, 2019). Isletmenin biiyiikliigii veya
tiirti fark etmeksizin ve alt departmanlardan bazilar1 dahil olsun ya da olmasm, 6n
biiro hem konuklar hem de otel genelindeki calisanlar igin olduk¢a goriiniir bir
departman ve 6nemli bir bilgi merkezi olarak kabul edilmektedir (Nguyen, 2019).

Teknolojik gelismelerle birlikte konaklama sektoriinde de O©nemli gelismeler
yasanmaktadir (Diilgaroglu, 2024). Bu gelismelerden oldukca 6nemli bir oranda fayda
saglayan departmanlardan biri de 6n biiro departmanidir (Zengin ve Bozkurt, 2016).
Bertan (2008) isletmeyi tercih eden misafirlerin kayitlar1 (check in) ve ¢ikislar1 (check
out) siirecinde odalarla ilgili bilgi akismin yiiriitilebilmesi, departmanlarm
hasilatlarmin zamaninda takip edilebilmesi, kasalarin mevcut durumlarmin anhk
olarak izlenebilmesi, odalarin durum bilgilerinin giincellenebilmesi, misafirlerin
telefon goriismelerinin  bitirdikleri zaman fiicretin hesaplarma gecirebilmesi,
misafirlerin otelden ayrilirken hesaplarinin hizli ve dogru olarak goriilebilmesi ve
misafirlerin bekletilmeden faturalarmin hazirlanabilmesi igin otel isletmelerinin 6n
biiro departmaninda bilisim teknolojilerinin kullamildigini aktarmaktadir.

Gelisen teknoloji giindelik hayatta hemen her sektorde onemli Olglide etkisini
gostermektedir (Cakmak ve Yalgin, 2013). Teknolojinin ilerlemesi ve gelismesiyle
birlikte otellerde ve turizm sektoriinde de yeni teknolojiler yogun bir bigimde
kullanilmaya baglanmistir (Celtek, 2023). Corman (2024) mobil uygulamalar sayesinde
turistler icin seyahat planlamasmin daha erigilebilir hale geldigini vurgulamaktadir.
Clinkii turistler seyahat/tatil planlarin1 olusturmak, rezervasyon yaptirmak ve
seyahatleri sirasinda bilgi almak icin mobil uygulamalardan faydalanmaktadir
(Ustiiner ve Dilek, 2024). Mobil teknolojinin ilk uygulandig1 alanlardan biri konaklama
sektOrii olup, otel ve restoran mdiisterilerine belirli gorevleri basitlestirmek ve genel
deneyimlerinin kalitesini artirmak gibi faydalar saglamaktadir (Cmar, 2020). Mobil
teknoloji ile insanlar hava durumunu kontrol ediyor, restoran buluyor, yapilacak
seyler ariyor, sosyal medyada yer aliyor (ozellikle fotograf paylasiyor), restoran
Onerilerini okuyor, yerel magazalar1 buluyor, otel hizmetlerini arastirtyor ve
rezervasyon yaptirabiliyor (Chen wvd. 2020). Bu c¢alismanin amact konaklama
isletmelerinin 6n biiro departmaninda kullanilan mobil teknolojileri tespit ederek bu
teknolojilerin hizmet siireci tizerindeki etkilerini incelemektir.
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Yontem

Konaklama isletmelerinde 6n biiro departmaninda kullanilan mobil teknolojileri ve bu
teknolojilerin hizmet siirecine etkilerini belirlemek amaciyla yapilan bu calisma
literatiir taramasi yoluyla derleme olarak gerceklestirilmistir.

Calismada, konaklama isletmelerinde 6n biiro departman hizmetlerinden olan
rezervasyon, giris-¢ikis islemleri, miisteri hizmetleri ve 6deme siireclerinde kullanilan
mobil teknolojileri tespit etmek icin ulusal ve uluslararas: literatiir incelenmistir. Bu
baglamda akademik calismalara Scopus ve Google Akademik veri tabanlarindan
ulagilmistir. Hgili literatiire ulagsmak i¢in arama motorlarina Tiirkce ve ingﬂizce olarak
“konaklama/otel isletmelerinde mobil teknolojiler”, “konaklama/otel isletmelerinin 6n
bliro departmaninda mobil teknolojiler”, “mobil otel rezervasyon uygulamalar1”,
“mobil otel giris/cikis uygulamalar1”, “konaklama/otel isletmelerinde mobil oda
anahtar (dijital oda anahtar1)”, “konaklama/otel isletmelerinde mobil miisteri iligkileri
hizmetleri” ve “konaklama/otel isletmelerinde mobil 6deme” gibi ifadeler yazilarak
literatiir taramasi yapilmustir.

Konaklama Isletmelerinde Mobil Teknoloji ve Uygulamalar

Tarih boyunca konaklama isletmelerinin, hizmet verirken etkinlik ve verimliligi
saglamak igin teknolojik gelismelere uyum sagladigi goriilmektedir. Ornegin Kaya
(2009) 1960’11 yillardan itibaren turizm isletmelerinde bilgisayarlarin kullanilmaya
baslamas: nedeni ile manuel kayit islemlerine son verildigini aktarmaktadir. Benzer
sekilde Buhalis (1998) turizm sektoriinde, 1970’li yillarda bilgisayarli rezervasyon
sistemlerinin (CRS-Computerized Rezervation System), 1980'1i yillarda global dagitim
sistemlerinin (GDS) ve 1990’1 yillarda ise internet teknolojisinin kullanilmaya
baslandigini belirtmektedir. Kog (2020) turizm sektoriinde etkinligi artan merkezi
rezervasyon sistemlerinin daha ¢ok biiyiik Olcekli seyahat acentalar: ve uluslararas:
zincir otel isletmelerinde kullanilmaya baslandigini dahasi bu sisteme tiye isletmelerin,
oda durumlar, fiyatlar1 ve hizmetleri ile ilgili belli bilgileri bir veri taban1 yonetim
sistemi ile sundugunu ve bu verilerin merkez tarafindan stirekli olarak kullanildigin
vurgulamaktadir. Bu baglamda teknik ve teknolojik gelismelerin otel boliimlerindeki
isleyisleri de etkiledigi gortilmektedir (Humair, 2011; Bowie, 2018; Law vd., 2020). Law
vd. (2020) tarafindan otel teknolojisinin gelisimi Sekil 1’de kavramsallagtirilmisgtir.
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Sekil 1. Otel teknolojisinin gelisimi. Kaynak: Law vd. (2020: 287)

Han vd. (2021) 2007 yilinda iPhone ve iTunes un onciiliik ettigi mobil devrimden sonra
mobil teknolojilerin konaklama ve turizm isletmelerinin dikkatini ¢ektigine dahas1 bu
teknoloji sayesinde hem mdiisteri deneyiminin gelisti§ine hem de arka plandaki

operasyonlarin verimliliginin arttigina isaret etmektedir. Otellerde mobil teknoloji
uygulamalar: akilli otel konseptiyle iliskilendirilmektedir (Celtek, 2023; Octaviany vd.,
2023). Hossny (2021) mobil otel uygulamalarinin, rezervasyon ve hizmet i¢in daha az
personel temas: saglamasi nedeni ile en Onemli iletisim kanallarindan biri haline
geldigini belirtmektedir. Kibe vd. (2019) mobil uygulamalarin, islemlerin kolay, hizli
ve ucuz bir sekilde yiiriitiilmesine olanak sagladigmmi ve dahasi o6n biiro
operasyonlarmin verimliligini artirdigmni ortaya koymuslardir. Ilan, Cahskan ve Ilal
(2023) otel yoneticilerinin mobil uygulamalarmn kullanimi, icermesi gereken hizmetler
ve yoOnetimsel avantaj ve dezavantajlar1 hakkindaki goriislerini inceledikleri
arastirmalarinda katilimcilarin mobil uygulamalarin konaklama sektoriinde yararl ve
yakin gelecekte ise zorunlu olacag: fikrinde olduklarini fakat turistlerin uygulama
kullanim oranmin diisiik oldugunu ve kullanim oraninin artmasi igin mobil
uygulamalarin ¢ekici ve kullanict dostu bicimde tasarlanmasi gerektigini ileri
stirmiiglerdir.

Mobil Otel Rezervasyon Uygulamalar1

Otel rezervasyonu yapmak icin akill telefon kullanan turist sayis1 giderek artmaktadir
(Sun vd. 2024: 1). Akbudak (2025) mobil otel rezervasyon uygulamalarinin
kullanicilara farkl otellerin konumlari, hizmetleri, oda tipleri, fiyatlar: ve ek olanaklar1
hakkindaki bilgilere hizli ve etkili bir sekilde erisme firsati sundugunu aktarmaktadir.
Anuar vd. (2014) tarafindan bu uygulamalarin, misafirlere kolaylik ve erisim sagladig1
otellere ise tiriinlerini diisiik maliyetle tanitma, satma ve rekabetci kalabilmek igin
gercek zamanl bilgi sagladig1 vurgulanmaktadir. Akbudak (2025) yaptig1 arastirmada
mobil rezervasyon uygulamalarmin sahip oldugu estetigin, kolayli§in, iirtin se¢iminin,
fiyat tekliflerinin ve kigisellestirmenin mobil otel rezervasyon uygulamalarmnda
algilanan hizmet kalitesini arttirmaya onemli Olciide katki sagladigi bulunmustur.
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Dahasi kullanicilarin performans beklentilerinin (Erdogan, 2024; Jomantara ve Fajar,
2024), gtivenlerinin (Erdogan, 2024), etkilesimlerinin (Lim vd., 2023; Jomantara ve
Fajar, 2024), deneyimlerinin, algiladiklar: kullanim kolayliginin (Jomantara ve Fajar,
2024), algiladiklar1 faydanin (Lim vd., 2023), sistem kalitesinin (Jomantara ve Fajar,
2024), uygunlugun ve uyumlulugun (Erdogan, 2024) bu uygulamalarin kullanimi
tizerinde etkisi oldugu soylenebilir. Buna ilaveten kullanicilarin algiladiklar: riskin ve
maliyetlerin bu uygulamalarmn kullanim niyeti iizerinde negatif etkisi oldugu
belirtilmektedir (Li vd., 2020).

Mobil Otel Giris\Cikis Uygulamalar:

Solichin vd. (2019) otele giris isleminin ortalama 4 dakikadan fazla siirdiigiinii ve bu
durumun siklikla uzun kuyruklara ve misafirlerde rahatsizliga neden oldugunu
vurgulamaktadirlar. Mobil uygulamalar kapsaminda otellerde mobil giris\¢ikis
sistemlerinin kullanildig1 goriilmektedir (Hossny, 2021; Celtek, 2023; Octaviany vd.,
2023; Elisa vd., 2024).

Mobil otele girig/cikis teknolojisi miisterilerin kuyruklarda bekleme gerekliligini
ortadan kaldirmakta, kolaylik (Octaviany vd., 2023) ve hiz saglamaktadir (Celtek,
2023). Ornek olarak Solichin vd. (2019) aragtirmalarinda mobil otel giris
uygulamalarinda tablet ve akilli telefonlarin kullanilabildigi ve bu uygulama sayesinde
misafirlerin otele girisinin 3 dakika kadar bir siire¢te tamamlandigl sonucuna
ulagmiglardir. Bununla birlikte mobil otel giris teknolojisinin kullanim siirecinde otel
personelinin roliiniin olmas1 énemli dezavantajlarinin baginda sayilmaktadir (Solichin
vd., 2019). Solichin vd. (2019) bu dezavantaji ortadan kaldirmak icin otel misafirlerinin
bagimsiz olarak erisilebilecek sekilde bir oda ici giris sistemi gelistirilmesi ve veri
glivenliginin garanti altina alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde Elisa
vd. (2024) mobil otele giris/cikis teknolojisi sayesinde konuklarin mobil cihazlarla otel
web sitesi veya 6zel mobil uygulama aracilifiyla her yerden otele giris yapabildiklerini
belirtmektedir. Benzer sekilde Hossny (2021) rezervasyon ve hizmet kullanimi
baglaminda otelin mobil uygulamalarmin otel miisterilerini elde tutmak ve rekabetci
bir pazarda yeni ziyaretgileri ¢ekmek igin basarili bir pazarlama aract oldugunu
vurgulamaktadir.

Mobil Oda Anahtar (Dijital Oda Anahtari)

Otellerde kullanilan diger bir mobil teknoloji ise mobil (dijital) oda anahtarlaridir (Atay
vd., 2019; Keymolen, 2018; Torres, 2018; Celtek, 2023). Atay vd. (2019) anahtarsiz oda
girisinin temassiz sistemlerden biri oldugunu ileri siirmektedir. Celtek (2023: 3701)
mobil anahtarlari, miisterilerin odalarma girebilmek igin fiziksel bir anahtar yerine
mobil uygulama {zerinden kullarulan dijital anahtar sistemleri olarak
tanimlamaktadir. Alanyazinda dijital oda anahtarlarinin kullanimima yonelik farkl
uygulamalar yer almaktadir. Torres (2018) dijital anahtar kart1 i¢in miisterinin akilli
telefon uygulamasmi kullandigini belirtmektedir. Colak ve Karakan (2021) otelde
miisterilere oda anahtar1 yerine Iphone 5 verildigine iliskin uygulama oldugunu ileri
siirmektedir. Atay vd. (2019) ise odaya giriste akilli telefonlar yerine akilli bilekliklerin
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de kullanilabilecegini aktarmaktadirlar. Torres (2018) rezervasyon islemi
tamamlandiktan sonra dijital anahtar kartinin otel tarafindan mdiisterinin cihazina
iletildigini ve bu sayede miisterinin anahtar almak icin resepsiyonda durma ihtiyacin
ortadan kaldirarak genel giris islemi siiresinin kisa oldugunu belirtmektedir.

Torres (2018) konuklarin otellerde kendi telefonlarmi dijital anahtar karti olarak
kullanabileceklerini vurgulamaktadir. Dijital anahtar kullaniminda giiven faktoriine
vurgu yapan Keymolen (2018) dijital anahtarlarin sadece bir otelin kapisini agan bir
anahtar olmadigini bununla birlikte miisterilerin kisisel bilgilerinin de kilidini a¢tigini
ileri stirmektedir. Celtek (2023) ise otellerde mobil anahtarlar ile her miisterilerin
bilgilerinin toplandigini ve bu sayede bir sonraki konaklamada miisterilere daha 6zel
bir deneyim sunulabilecegini aktarmaktadir.

Torres (2018) otellerde oda girisinde miisterinin akilli telefonunun kullanilmasinin,
otelciler icin teknolojiyi yiikseltme maliyetini diisiik tuttuunu aktarmaktadir. Buna
karsin Atay vd. (2019) tarafindan yapilan arastirmada bir otelin akilli otel konsepti
teknolojilerinden biri olan anahtarsiz giris sistemini maliyetlerin yiiksek olmas1 nedeni
ile devre dig1 biraktig: tespit edilmistir.

Mobil Miisteri iliskileri Hizmetleri

Stockdale (2007) basarili miisteri iliskileri stratejisinin 6nemli bir unsurunun, firmanin
miisterilerini belirleme becerisi olmakla birlikte bilgi teknolojisi araglarmin
kullaniminin, fiziksel olarak wuzak ¢evrimi¢i ortamda misterileri ve miisteri
ihtiyaglarinin belirlenmesini kolaylastirmak olduguna isaret etmektedir. Han vd. (2021)
mobil teknolojinin, miisteri deneyimini iyilestirmenin yani1 sira arka ug
operasyonlariin verimliligini artirmak igin bir kanal oldugunu belirtmektedirler.

Forman ve Udvaros (2023) miisteri iliskileri hizmetlerinin yemek rezervasyonlari,
ulasim ayarlama, yerel turistik yerler hakkinda bilgi saglama gibi islemlerde birincil
baglant1 gorevinin oldugunu ve bu bdéliimde ¢alisanlarin sorumluluklarmim giderek
genigledigini aktarmaktadirlar. Ozellikle mobil miisteri hizmetleri uygulamalarinda
sohbet botu teknolojisinin 6ne c¢iktigr goriilmektedir. Dutta (2024: 2137) yapay zeka
(AI) ve dogal dil isleme (NLP) ile desteklenen sohbet botlarinin, konuklarin sorularina
aninda ve dogru yanitlar saglamak tizere tasarlandigini belirtmektedir. Dutta (2024)
sohbet botlarinin resepsiyon ve miisteri hizmetleri personellerinin is yiikiinii azalttiginm
vurgulamaktadir. Bununla birlikte Forman ve Udvaros (2023) teknolojik kaynaklarin
kullanimiyla miisteri deneyiminin gelistirilebilecegini ve miisteri iligkileri hizmet
verimliliginin arttirabilecegini ileri stirmektedirler.

Mobil Odeme

Baydas ve Bayat (2023) temassiz/mobil ddeme, QR kodu, yiiz tanima yontemi gibi
teknolojilerin, alisveris deneyimini yiikselterek, satin alma islemlerini eskisinden ¢ok
daha kolay ve rahat hale getirdigini vurgulamaktadirlar.
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Sun vd. (2020) akilli telefonlarin ve mobil uygulamalarin, elektronik édemenin bir
devrimi olan mobil 6demeyi yaygin olarak destekledigini ifade etmektedirler. Kibe vd.
(2019) arastirmalarinda otellerdeki mobil clizdan uygulamalarinin, hizmetler
karsihiginda 6deme yapmay1 daha kolay, daha hizli, daha hesap verebilir ve daha
glvenli hale getirdigi sonucuna ulagmislardir. Giirsoy ve Calhan (2024) konaklama
isletmelerindeki dijital uygulamalar1 dokiiman analizi ile inceledikleri arastirmalarinda
E-0deme yoOntemiyle kisi kartlar1 sanal bir sekilde mobil cihazlar yardimiyla
kullanilarak uzaktan 6deme yapma kolaylig: sagladi1 ve bu sayede rezervasyon ve
O0deme islemlerinin kolay bir sekilde gerceklestigi belirlenmistir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismanin amaci 6n biiro departmaninda kullanilan mobil teknolojileri tespit
ederek bu teknolojilerin hizmet siireci tizerindeki etkilerini incelemektir. Glintimiizde
konuklarin konaklama isletmesine girisinden ¢ikisina kadar olan siirecte mobil
teknolojilerden yararlanildigr baska bir anlatimla konuklarin, mobil teknolojilerle
rezervasyon, giris-gikis, deme islemlerini yapabildikleri, oda kapilarini agabildikleri,
miisteri iligkileri birimi ile iletisime gegebildikleri tespit edilmistir.

Mobil rezervasyon uygulamalar1 kullanicilara konaklama segenekleri ile ilgili hizli ve
etkili bilgi saglarken (Akbudak, 2025), konaklama isletmelerine ise pazarlama
faaliyetlerinde bazi1 avantajlar (Anuar vd., 2014) saglayabildigi goriilmektedir. Buna
karsin mobil uygulamalarinin tasarimimin 6nemi de vurgulanmaktadir (Akbudak,
2025). Bae vd. (2020) calismasinda akilli telefon uygulamasimnin yeterli olmadigini
diisiinen ve rutinlerini degistirmeye direnen tiiketicilerin uygulamay: kullanarak otel
odas: rezervasyonu yapma olasiliklarmin daha diisiik oldugunu sdylemektedir. Bu
sonuclara gore konaklama isletmeleri mobil rezervasyon uygulamalarmi yiiksek
kaliteli tasarlasa da kullanicilarinin  kisisel ~ozelliklerinin, algilamalarmmin ve
tutumlarmin da bu stire¢te 6nemli oldugu sdylenebilir.

On biiro departmaninda kullamilan diger bir mobil teknoloji ise mobil giris/cikis
teknolojisidir. Bu teknoloji sayesinde konaklama isletmesinde giris/cikis islem
siirecinin kisaldig (Solichin vd., 2019) ve 6n biiroda kuyruk olusumunun engelledigi
(Octaviany vd., 2023) belirtilmektedir. Buna karsin mobil giris-cikis islemlerinde
kullanicilarin bir personele ihtiyag duyma durumu en 6nemli dezavantajlardan biri
olarak degerlendirilmektedir (Solichin vd., 2019). Mobil giris \ ¢ikis siirecinin etkinligini
arttirmak icin kullanicilarin bagimsiz olarak kullanabilecekleri mobil giris\ ¢ikis
uygulamasinin gelistirilmesi ve veri giivenliginin garanti altina alinmasi gerektigine
isaret edilmektedir (Solichin vd., 2019).

Mobil oda anahtari teknoloji sayesinde konuklar, fiziksel bir anahtar veya kart
olmadan akilli telefon (Torres, 2018) veya akill1 bileklikleri (Atay vd., 2019) kullanarak
otel odalarmin kapilarini temassiz bir sekilde agabilmektedir. Bu teknoloji sayesinde
otele giris siirecinin kisaldig1 (Torres, 2018) vurgulanmaktadir. Konugun oda girisinde
kendi telefonunu kullanmasinin kolaylik saglayacagma isaret edilmekle birlikte
(Torres, 2018) bu stirecte kullanicilarin kisisel bilgilerinin korunmasinda giivenligin
saglanmas1 gerektigine (Keymolen, 2018) dair 6nemli hususlar ortaya ¢ikmaktadir.
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Bununla birlikte mobil anahtarlar araciligiyla toplanan misafir bilgileri sayesinde daha
kisisellestirilmis hizmet sunulabilecegi de belirtilmektedir (Celtek vd. 2023).
Konaklama isletmelerinde oda girislerinde fiziksel anahtar yerine konuklarin akill
telefonlarmin kullanilmasinin  teknolojiyi yiikseltme maliyetlerini diisiik tuttugu
belirtilmektedir (Torres, 2018). Buna karsin Atay vd. (2019) calismasinda otellerde
mobil otel uygulamalarinin kullanimmin siirdiiriilebilmesinde isletmelerin gerekli
altyap1 ve maliyet giiciine sahip olmas: gerektigini 6rneklendirmektedir. Bu baglamda
konaklama isletmelerinde kullanulan mobil anahtar teknolojisinin ©6n biiroda
konuklarin anahtar bekleme siirecini ortadan kaldiracagindan hizmet verimliligini
arttiracagl goriilmektedir. Dahas1 konuklarin kendi telefonlarin1 mobil oda anahtar:
olarak kullanmalar1 konuklara teknolojiye asina olmalar1 yoniinden bir kolaylik
saglayacaktir. Bununla birlikte bu siirecte dikkat edilmesi gereken en 6nemli konularin
basinda konuklarin kisisel bilgi giivenliginin saglanmas: gelmektedir.

Bu calismada dijitallesme baglaminda mobil teknolojilerin konaklama isletmelerindeki
on biiro departmaninin hizmet siirecine yansimalar1 ilgili literatiirdeki bulgular
kapsaminda degerlendirilmektir. Bu ¢alisma 6n biiro baglaminda mobil teknolojilerin
hizmet stirecine yansimalar ile ilgili literatiire katki saglamaktadir. Bununla birlikte bu
calismada ele alman konular konaklama isletmelerinin 6n biiro departmanindaki
mobil uygulamalarla simrlandirilmistir. Calisma sonucunda asagidaki Onerilerde
bulunulmustur:

e Konaklama igletmeleri, mobil otel uygulamalarinda kullanim kolaylhigina ve
tasarima Onem vermelidir. Ciinkii konuklarin mobil teknoloji kullaniminda
personele ihtiya¢ duymas: onemli dezavantajlardan biridir. Bu nedenle mobil otel
uygulamalarmin kullanim kolayligina sahip olmasi isletme personeli tizerindeki
is ylikiinii hafifletecektir.

e Konaklama igletmelerinin mobil otel uygulamalarinda énem vermesi gereken
diger bir konu ise kullanicilarin veri giivenliginin saglanmasidir.

e Konaklama igletmeleri, ©on biiro departmaninda kullanilacak mobil otel
uygulamalar1 igin gerekli olan altyapt ve maliyetlere yonelik c¢alismalar:
ylriitmelidir.

e Gelecek arastirmalarda konaklama isletmelerinin farkli departmanlarinda dijital
teknolojilerin hizmet siirecine yansimalarmi incelenebilir. Aragtirmacilar, farkl
yas grubundaki kullanicilarin mobil otel teknolojilerine iliskin algilamalars,
tutumlar1 ve deneyimleri {izerine arastirma yapabilirler. Dahas1 aragtirmacilar
konaklama isletme yoneticileri ve personelleri ile yapacaklar: yar1 yapilandirilmis
veya yapilandirilmamis goriismeler araciligiyla bu isletmelerde dijitallesmenin
olumlu olumsuz etkilerini ve dijitallesmenin dniindeki engelleri veya kolayliklar:
tespit edebilirler.
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