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DUNYADA VE TURKIYE'DE UCUNCU YAS TURIZMI

Uglincti yas turizmi, diinya capinda yaslanan niifus nedeniyle 6nem kazanmaya devam etmektedir. Bu 6nemi
nedeniyle diinyada ve Tirkiye'de hiikiimet politikalari igerisinde yer almaktadir. Bu dogrultuda uzun vadeli
hedefler belirlenip program, proje ve mevzuat dizenlemelerine yonelik calismalar yapiimaktadir. Bu
calismada, dinyada ve Tirkiye'de Ggilinci yas turizmi ile ilgili uygulamalarin incelenmesi amaclanmistir. Bu
kapsamda, uguncli yas turizmi ile ilgili yurt disinda ve ulkemizde gergeklestirilen uygulamalar
degerlendiriimis ve karsilagtiriimistir. Calismada, nitel arastirma yoéntemlerinden arsiv tarama yéntemi
kullamlmisti. Bu kapsamda, kurum ve kuruluslarin web siteleri, yayinlari, ilgili haberler, yerli ve yabanci
literatir incelenmistir. Ugiincii yas turizmi ile ilgili farkli Glkelerde genel olarak sosyal turizm kapsaminda
calismalarin bulundugu gérilmustir. Turkiye ise bu alanda ilerleme kaydetmeye devam etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tirkiye'de ve diinyada Gglinct yas turizmi, yash turizmi, turizm

THIRD AGE TOURISM IN TURKEY AND IN THE WORLD

Third age tourism, continues to gain importance due to the aging population around the world. Due to this
significance, it is involved in government policies in the World and in Turkey. Accordingly, long-term targets
are identified and efforts on programs, projects and legislative regulations are made. In this study, it is
aimed to examine practices related to third age tourism in the world and Turkey. In this context, practices
related to third age tourism abroad and in our country have been evaluated and compared. In the study,
archival scanning method which is one of qualitative research methods was used. In this context, web sites
and publications of institutions and organizations, related news, domestic and foreign literature are
examined. It has been seen that practices generally exist within the scope of social tourism in different
countries. Turkey, on the other hand, continues to make progress in this field.
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Ugiincii yas turizmi, diinya ¢apinda yaslanan niifus nedeniyle énem kazanmaya devam etmektedir.
Bu 6nemi nedeniyle diinyada ve Tiirkiye’de hiikiimet politikalar1 icerisinde yer almaktadir. Bu dogrultuda
uzun vadeli hedefler belirlenip program, proje ve mevzuat diizenlemelerine yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir. Bu calismada, diinyada ve Tirkiye’de iiclincii yas turizmi ile ilgili uygulamalarin
incelenmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda, {iglincli yas turizmi ile ilgili yurt disinda ve {iilkemizde
gerceklestirilen uygulamalar degerlendirilmis ve karsilastirilmigtir.  Caligmada, nitel arastirma
yontemlerinden arsiv tarama yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda, kurum ve kuruluslarin web siteleri,
yaymlari, ilgili haberler, yerli ve yabanci literatiir incelenmistir. Ugiincii yas turizmi ile ilgili farkli
lilkelerde genel olarak sosyal turizm kapsaminda ¢alismalarin bulundugu goriilmiistiir. Tiirkiye ise bu
alanda ilerleme kaydetmeye devam etmektedir.

Anahtar kelimeler: Tiirkiye’de ve diinyada tiglincii yas turizmi, yash turizmi, turizm

ABSTRACT

Third age tourism, continues to gain importance due to the aging population around the world.
Due to this significance, it is involved in government policies in the World and in Turkey. Accordingly,
long-term targets are identified and efforts on programs, projects and legislative regulations are made. In
this study, it is aimed to examine practices related to third age tourism in the world and Turkey. In this
context, practices related to third age tourism abroad and in our country have been evaluated and
compared. In the study, archival scanning method which is one of qualitative research methods was used.
In this context, web sites and publications of institutions and organizations, related news, domestic and
foreign literature are examined. It has been seen that practices generally exist within the scope of social
tourism in different countries. Turkey, on the other hand, continues to make progress in this field.

Keywords: Third age tourism in Turkey and in the world, elderly tourism, tourism
Giris

Tedavi edici, koruyucu, rehabilite edici veya saglig1 gelistirici hizmetler almak i¢in baska
destinasyonlarin ziyaret edilmesi seklinde tanimlanabilen saglik turizmi termal, medikal, yasl

turizmi ve engelli turizmi olmak iizere 4 alt tiirden olusmaktadir (Saglik Turizm Kurulu, 2015).
Ancak, kimi zaman bu alt tiirlerin sayisinda farklilik goriilebilmektedir.

Tiirkiye'de saglik turizminin simniflandirilmast yapilirken kimi zaman yash turizminin
engelsiz turizm ile birlikte ele alindig1 goriilmektedir. Bu boliim altinda ileri yas turizmi (gezi
turlart ve mesguliyet terapileri), yasl bakimi hizmetleri (bakim evlerinde veya rehabilitasyon
hizmetleri), klinik otelde rehabilitasyon hizmetleri ve engelliler i¢in 6zel bakim ve gezi turlar
yer almaktadir. Klinik oteller, tatil kdyleri ve bakim evleri gibi alanlarda hizmet verilmektedir
(Tontus, 2015a).

299 ¢

Literatiirde “3. yas turizmi”, “geriatri turizmi”, “yasli bakimi turizmi”, “3. yas bahar1
turizmi” ve “yaslt turizmi” gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Ingilizce literatiirde ise bu
kavram i¢in daha fazla sayida terimin kullanildigi gériilmektedir. Ornegin; “third age tourism”,
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“mature tourism”, “silver tourism”, “age friendly tourism”, “active aging tourism”, “elderly
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tourism”, “grey tourism” ve “senior tourism” bunlardan bazlaridir. Ozellikle Avrupa Birligi



igcerisinde “giimiis turizm” (silver tourism) ve giimiis ekonomi (silver economy) kavramlari
siklikla kullanilmaktadir.

Uciincii yas turizmi su sekilde tammlanmaktadir: "50 yas ve iistiindeki insanlarin
ikametleri, ¢alistiklart ve her zamanki ihtiyaglarim karsiladiklar: yerlerin disina yaptiklar
seyahatlerden ve seyahatleri esnasinda genellikle turizm isletmelerinin iirettigi mal ve
hizmetleri talep ederek gegici, siireli konaklamalarindan kaynaklanan iligkiler biitiiniidiir"
(Yildirim, 1997: 77). Bu tanimda yas sinir1 50 olarak belirtilmistir. Ancak insan émrii uzadikca
ve daha kaliteli hale geldik¢e bu yas sinirinin {ist seviyelere ¢ikmast muhtemel bir sonugtur.

Her iilkede emekli olma yas1 ayni olmadigi icin yash kisilerin yas sinir1 da farklilik
gostermektedir (Yildinim, 1997: 77). Birlesmis Milletler 60 yas ve iistii bireyleri “yasli” olarak
kabul etmektedir. Ancak bircok gelismis iilkede bu siir 65°tir. 1900’li yillarda “dogumda
beklenen yasam siiresi” 45-50 yil arasinda iken giiniimiizde bu sinir 80’e ulasmistir. Bu durum
diinya niifusunun yaglanmasina yol agmustir. Sektdrler de bu onemli segmenti géz Oniinde
bulundurarak pazar ¢aligmalarina baslamistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014b: 2-37).

Ayrica, yas smirlandirmasi olmaksizin {i¢ temel yas donemine vurgu yapilabilmektedir.
Bu donemler: Birinci yas donemi (gelisim, egitim, bilinclenme ve hayata hazirlik asamasi),
ikinci yas donemi (galisma hayati) ve iiclincii yag donemi (yaslanmanin etkilerinin goriildigii ve
aktif caligma hayatinin sona erdigi donem). Aktif ¢aligma hayatinin sonlandigi ve bos zamanin
arttig1 iiclincii yag doneminde, bu bos zamanin degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen
seyahatler tigiincii yas turizmi olarak tanimlanmaktadir (Hacioglu ve Sahin, 2011: 19-20).

Turizm sektorii de diinya ¢apinda etkisini gosteren demografik degisime tepkisiz
kalamamistir (Nikitina ve Vorontsova, 2015: 845). Nitekim, yaslh turistlerin bakimina yonelik
tesislerin ve seyahatlerin artmasiyla birlikte turizm sektorii igerisinde igiincii yas turizmi de
yerini almaya baslamistir (Ozcan ve Aydin, 2015: 85). Ugiincii yas turizmi, farkli arz kaynaklari
ve uygulamalarla birlestirilebilmektedir. Ayrica, pazar arastirmalari, liglincii yas turizminin
biiyliyen bir pazar pay1 oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, dnemli bir pazar bolimiidiir
(Hacioglu ve Sahin, 2011: 17).

Bu dogrultuda ¢alismada, ilgili alan yazin ve uygulamalar g6z 6niinde bulundurularak
diinyada ve Tiirkiye’de lglincii yas turizminin durumunun belirlenmesi amaglanmistir. Bu
kapsamda, tiglincii yas turizmi ile ilgili yurt disinda ve tilkemizde gergeklestirilen uygulamalar
degerlendirilmis ve karsilagtirllmistir. Nitel arastirma yontemlerinden arsiv tarama yontemi
kullanilmistir. Kurum ve kuruluslarin web siteleri, yayinlari, ilgili haberler, yerli ve yabanci
alanyazin incelenmistir.

Uciincii Yas Turistlerinin Ozellikleri

Diinya ¢apinda dogum oranlarinin azalmasi, yasam siiresinin uzamasi ve kentlesme
stiphesiz toplumlarin demografik yapismi etkilemistir. Etkilenen turistik faaliyetler ve
hizmetlerle yeni firsatlar olusmaya baslamustir. Ugiincii yastaki bireyler maddi imkanlari, alim
giicleri, ihtiyaglar1 ve motivasyonlart bakimindan heterojen bir gruptur. Yash turistlerin bos
zaman sorunlart olmadig1 igin seyahat i¢in sectikleri donemler daha esnektir. Bu nedenle ¢ok
yogun olmayan donemlerde daha az {licret Odeyerek tatil yapabilmektedirler (European
Commission Enterprise and Industry Directorate-General, 2014: 5).

Yash turistler gittikleri destinasyonda ¢evre temizligine ve konfora dikkat etmektedir.
Genellikle yakin destinasyonlar1 ve paket turlan tercih etme egilimindedirler. Ayrica dogal
ortamlari ve 1liman iklimleri sevmektedirler (Yildirim, 1997: 79). Uriin tercihleri daha sabittir,
tanidiklar1 ve bildikleri markalara daha fazla sadiktirlar. Yeniliklere fazla acik degillerdir.
Ayrica miisterinin yasi ilerledikce reklamlarin etkisi azalmaktadir. Uriiniin kullamsliligi 6nem
kazanmaktadir. Emekli olduklarinda veya islerini biraktiklarinda tiiketici olarak davraniglar1 da
degismektedir. En onemlisi gelirleri goreceli olarak azalmaktadir. Ugiincii yas turizm
segmentinin tiiketici davranms modeli Tablo 1’te goriilebilir (Nikitina ve Vorontsova, 2015: 849-



851). Bu tabloda iigiincii yas turistlerinin davranislari saglik, sosyal hayat ve finansal durum
olmak tizere {i¢ boliime ayrilmistir.

Tablo 1: Ugiincii yas turizm segmentinin tiiketici davranis modeli

Yashhk ve emekliligin

muhtemel sonuglart Tiiketici davranisindaki ihtiya¢ ve degisiklikler

e flag ve ekipman ihtiyaci
¢ Koruyucu saglik (diyet takviyeleri, medikal ilaglar, baki

o Saglik bozukluklar1 iiriinleri)
Saslik (dugma \lf(eyg g(l)lrl?le 11:161 ybi e Medikal hizmetler (evde bakim hizmeti, hastaneler,
& ya da uyku bozuiiu ar) aligveris merkezleri, evler, pansiyonlar)
* Kronik rahatsizliklarda e Ayakkabi ve gerekli diger malzemelerin giyilmesinde
arti, demans hastaliklari, destek
engellilik

e Ev hizmetleri

o Emeklilik veya isi birakma

nedeniyle alisilmis ¢ Bos zaman faaliyetler: saglik i¢in spor salonlari, kiiltiirel

Egszﬁl fle V?e.den 11(12‘211(1;151.sma, etkinlikler, kurslar, goniilliilikk ¢aligmalari, hobiler,
y o lletisim eksikligt bahgecilik, el isleri, koleksiyonculuk, balik¢ilik vs.
e Yalnizlik,

o Emeklilikle birlikte gelen
bos zaman artigi

Finansal e Fiyata duyarlilik, biriktim yapma ve rasyonel satin
durum e Gelir azalist alma davranigi

Kaynak: Nikitina, O., ve Vorontsova, G. (2015). Aging Population and Tourism: Socially
Determined Model of Consumer Behavior in the “Senior Tourism” Segment. Procedia - Social
and Behavioral Sciences, 214, 845-851. http://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.11.736

Yash turistler, yas goz Oniinde bulundurularak hazirlanan pazarlama faaliyetleri ve
iriinlere olumlu yaklasmamaktadir. Paket turlar1 ve duragan aktiviteleri daha c¢ok tercih
etmektedir. Ulkelere ve gelirlerine gore destinasyon tercihleri degisebilmektedir. Benzer
sekilde, kiiltiirel nedenlerle yiyecek-igecek tercihleri konusunda da farkliliklar bulunmaktadir.
Ancak, saglik nedeniyle diyet yemekler, salata ve fast-food olmayan yiyecekleri daha ¢ok tercih
etmektedirler. Ayrica, ilk katlarda yer alan, asansdre, saglik hizmetlerine ve restoran gibi
boliimlere yakin olan odalar1 tercih etme egilimindedirler (Hacioglu ve Sahin, 2011: 21-22).

Yash turistlerin seyahatlerini engelleyen bazi ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler sunlardir (European Commission Enterprise and Industry
Directorate-General, 2014: 6):

e Yabanci dil problemi,

o Bilgi eksikligi,

e Ulasim yetersizligi,

e Seyahat veya organizasyon sartlari,

e Yas ayrimciligi,

e Saglik bakimi ve acil durumlar,

o Erisilebilirlik,

o Seyahat sigortalari,

e Finansal sorunlar,

e Yagli turistler igin turistik ¢ekiciliklerin eksikligi ve
e Yagslilar i¢in 6zel olarak hazirlanmis iiriin, hizmet veya tesis eksikligidir.

Ayrica, yagh tiiketiciler bircok demografik faktoriin yan1 sira bazi psikolojik ve
sosyolojik faktdrlerden etkilenmektedir. Bu faktdrler Sniadek tarafindan asagidaki sekilde ifade
edilmistir (Sniadek, 2006: 104).




Yag ve cinsiyet

Egitim

Sosyal

stati

Sogyal

Rol -

Motivasy .
R Isletmeler. kurumlar ve
difer pazarlama
Aile ve diger referans etkinlikleri (indirimler,
gruplary relilam vb.)
Jenerasyon

Sekil 1: Yasli tiiketicileri etkileyen faktorler

Nikitina ve Vorontsova tarafindan 65 yas iistli Rus turistlerle yapilan arastirmada bu tip
turistlerin ihtiyaglar1 analiz edilmis ve tiiketici davranisina iliskin model Onerilmistir. Bu
calismada tizerinde durulan bazi 6neriler sunlardir (Nikitina ve Vorontsova, 2015: 845-851).

e Hiikiimetin “hareketli yaglanma” y1 desteklemesi,

o Yiiksek teknolojili geriatrik bakim hizmeti veren oteller,

o Aktif yaglanmanin tanitilmasi ve tesvik edilmesi,

e Uzaktan saglik kontrollerinin yapilabilecegi teknolojilerin kullanilmasi,

e Yash turistler ekonomik, sosyal veya saglik durumlarindan homojen bir dagilima sahip
olmadiklar igin kigisellestirilmis ve odaklanmig pazarlama yontemlerinin kullanilmasi
ve

e 65 yag Usti turistlerin artmasiyla otellerde medikal bakim hizmetleri ve 6zel geriatrik

bakim hizmetlerinin olmasidir. Boylece oteller yash bakimi konusunda sertifikal

personele ihtiya¢ duyacaktir. Bu hizmetleri saglayan oteller digerlerinden bir adim 6nde
olacaktir.

Diger Ulkelerde Ugiincii Yas Turizmi Uygulamalar

Ulkelerin iigiincii yas turizmine iliskin ¢alismalar1 genellikle sosyal turizm amaglhidir. Bir
baska deyisle, kendi iclerindeki dezavantajli gruplarin turizme katilimlarmin saglanmasina
yonelik calismalar daha fazladir. Ancak, bu sosyal turizm ¢abalarimin yani sira Avrupa
Birligi’nin gelismekte olan iilkelerden {igiincii yas turisti gekmeyi hedefledigi de goriilmektedir.

Avrupa'da tedavi masraflarinin gelecek yillarda 6nemli rakamlara ulasacagi beklendigi
icin baz1 Avrupa iilkeleri koruyucu saglik yaklasimlarinin desteklenmesine yonelik politikalar
gelistirmistir. Bu nedenle 65 yas iizeri vatandaslarim ispanya ve Fransa kiyilar1 gibi iilkelere
yonlendirmektedir. Bu destinasyonlarda 7-30 giin arasinda rehabilitasyon hizmetleri
karsilanmaktadir. Ayrica Avrupa Birligi disinda kalan iilkelerde de kriterlere uygun ve akredite
hizmetlere 6demeler yapilabilmektedir (Metin, 2012: 36).

Avrupali {iglincii yas turistlerinin 2011 yilindaki turizm harcamalar1 2006 yilina gore
yaklagik %33 daha fazladir (Demunter, 2012). Avrupa Birligi’nde ii¢iincii yas turistlerinin
ozellikle diisiik ve orta yogunluktaki sezonlarda fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
"Yaslilar i¢in en iyi destinasyon, Avrupa" programi gelistirilmistir. Bunun yani sira Calypso



girisimiyle diisiik sezonlarda dezavantajli gruplarin iilkeleraras1 seyahati saglanmaya
calisilmistir. 2012 yili itibariyle 6zellikle yash gruplara odaklanilmistir. Bu konuda proje
cagrilar1 yapilmig ve cesitli ¢calismalar desteklenmistir. Avrupa Birligi tarafindan {i¢iincii yas
turizmine iliskin hazirlanan raporda "seniors" olarak ifade edilen grup 55 yas ve iizeri bireyleri
kapsamaktadir. Avrupa Birligi igerisinde yasayan her 10 bireyden yalnizca 3 tanesinin
yurtdisina ¢iktig1 bilinmektedir. Avrupa Birligi talep, arz ve personel egitimi olmak {izere ii¢
temel alanda erisilebilir turizmin geligtirilmesi i¢in ¢aligmalar yapmigtir. 2020'ye kadar bu
pazarin daha dnemli héle gelecegi Ongoriilmiistiir. Erisilebilir turizm gelistirildiginde iigiincii
yas turizmine iliskin hizmetlerin dogrudan ekonomik katkisinin 240-270 Milyar Euro'ya
ulasabilecegi tahmin edilmektedir. Avrupa seviyesinde erisilebilir turizmin kalitesinin
artirtlmasinin gerekli oldugu belirtilmektedir (European Commission Enterprise and Industry
Directorate-General, 2014: 2-8).

Ispanya’da “Aktif Yashlik Programi” stratejisi uygulanmistir. Hem yaslilarin aktif olarak
sosyal hayata katilmalart hem de 6lii sezonda turizmin canlandirilmasi amaglanmistir. Tatil
programlar1 icin tarihi bdlgelerdeki veya dogal alanlardaki tatil kamplar1 kullanilmistir.
Harcanan her 1 € ‘ya karsilik 1,8 € geri donmiistiir. Oteller 6lii sezonda da calisabildigi icin
vergilere katki saglanmigtir (Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirligii, 2006).
Uciincii yas grubunun turizme katilmasini hedefleyen diger bazi ¢alismalar sunlardir
(International Social Tourism Organisation and European Commission, 2014: 1-8):

e AB Ugiincii Yas Turizm Destegi (The EU Senior Tourism Initiative): Avrupa
Komisyonu tiglincii yas turizmi i¢in Cin, ABD ve Brezilya gibi iilkelerle baglanti kurarak
uluslararasi seviyeye ulasilmasini amaglamaktadir. Bu dogrultuda yapilan calistay ile bolgesel
uygulamalar degerlendirilmis, yeni isbirligi aglar1 olusturulmaya calisilmis ve kamu-6zel
isbirligi ile 6zel sektorde liglincli yas turizminin 6zellikle diisiik sezonda faydali olabilecegine
dair biling olusturulmaya calisilmistir. Avrupa Komisyonu toplumda ihtiyact olan gruplarin
turizme katilabilmesi ig¢in Calypso adli projeyi yiirlitmektedir. Bu proje 2012 yilindan sonra
ozellikle tigiincii yas grubunu destekler duruma gelmistir.

¢ "En Giizel Yasinda Daha Cok Seyahat Et" (Brezilya): 2007'de baglatilan program 60
yag Ustl ve emekli bireylerin toplumdan soyutlanmamasini amaglamaktadir. Bir yandan
turizmden faydalanma firsati sunarken bir yandan da Brezilya'daki turizm sektoriinii
desteklemektedir. Emeklilerin seyahat aligkanliklarinin giiclendirilmesi ve toplum iginde yer
almalar1 saglanirken diisiik sezonda seyahat etmeleri hedeflenmistir. Programin ilk yillarinda
seyahatler diisilk sezonlarda, daha onceden belirlenmis destinasyonlara gruplar halinde ve
sadece seyahat acentalar1 tarafindan satilan paketleri kapsamistir. 2007-2010 arasinda 599.000
paket satilmistir. 2013-2014 yillar1 arasinda ise Www.viajamais.gov.br adli web sitesi kurularak
paketleri arama imkani sunulmustur. Turist bu siteye girip farkli fiyat ve Ozellikteki
hizmetlerden secim yapmaktadir ve firma ile iletisime ge¢cmektedir. Bu sirada sisteme kimlik
bilgileri, sosyal giivenlik bilgileri ve 6deme bilgilerinin girilmesi istenmektedir. Bu sistemdeki
firmalarin Turizm Bakanlig ile teknik isbirligi anlagsmasi imzalamasi gerekmektedir. Bu ikinci
donemde 400.000'den fazla birey siteye ulagsmustir. 460°dan fazla kisiye hizmet sunulmustur.
Ayrica sisteme 107 firma kaydolmustur. Paketlerdeki sezon sinirlandirmasi kaldirilmis ve daha
esnek paketler hazirlanmaya baglanmistir. Daha fazla indirim verilmeye baslanmistir. Fiyatlar
daha uygun hale getirilmistir. Destinasyon sayisi ¢esitlendirilmistir. Etkinliklere iicretsiz giris,
ekstra turlar ve her sey dahil gibi ek olanaklar sunulmustur.

e 3. Yas i¢in Tatil Programi (Sili): Bu program Sili Ulusal Turizm Servisi'nin bir
destegidir. Tur paketlerinin fiyatlar1 diisiik ve orta yogunluktaki sezonlarda mali olarak
desteklenir. Paketlerin igeriginde ulasim (otobiis - ugak), konaklama, tam pansiyon yemek,
rekreasyon etkinlikleri ve turlar, geziler, saglik bakimi ve seyahat sigortasi yer almaktadir.
405.289 turist bu hareketlilige dahil olmustur ve 2.690.512 geceleme gergeklesmistir.


http://www.viajamais.gov.br/

e Yaslilar i¢in Turizm Programi (Uruguay):Sosyal Turizmde Ulusal Sistem: Turizm ve
Spor Bakanligi kamu ve 6zel sektordeki farkli kuruluslarla ortak ¢alismaktadir. Diizenlenen
programlara 2013'te 60.000'den fazla birey katilmistir. Sosyal Sigorta Bankas1 (Social Insurance
Bank - SIB) ortakliginda ger¢eklesmistir.

Yashiar i¢in Turizm Programi: 2012 yilinda farkli gelir seviyelerindeki yasli ve emeklileri
hedeflemistir. Gelir sinirlamas1 yoktur, herkese agiktir. 3 giin 2 gece (Yarim pansiyon
konaklama, transfer ve turlari igermektedir). Turlar %30-60 arasinda desteklenmektedir. Kisi
bast maliyet 110 Dolardir.

e Colonia de Vacaciones Raigon: Emekli, engelli, ¢ocuk ve gengleri kapsamaktadir ve
tatil kamp1 niteligindedir.

o INATEL Vakfi (Portekiz): 80 yildir faaliyette olan bir kurumdur ve devletin
kontroliindedir. 187.000 iiyesi bulunmaktadir. Oteller, kamp ve spor alanlarindan olusan bir aga
sahiptir. 10 milyon Portekizlinin 2 milyonu yaslilardan olusmaktadir. Kurum 1995 yilindan beri
yaslt turizmi ile ilgilenmektedir. 700.000 (65 yas iistl) kisi programa katilmistir. Yagh
bireylerin topluma katilmasim ve diigiilk sezonda sektore destek verilmesini amaglamaktadir.
Ispanya'da IMSERSO ve Brezilya'da SESC ile ortakliklar1 bulunmaktadar.

¢ IMSERSO: Portekiz ve Ispanya arasindaki degisim programidir. Finansal krizler
durumu zorlagtirmustir. Diislik gelir seviyesindeki yaslilarin turizme katilimini  devlet
destekleyememektedir.

e Brezilya Tur Operatérleri Birligi (BRAZTOA): Ugiincii yas paketleri tiim paketlerin
%?20'sini olusturmaktadir. Genellikle ABD tercih edilmektedir. Brezilya'da 23,5 milyon yash
birey bulunmaktadir. Yaslilar icin yiikksek sezon disindaki zamanlarda 6zel {icretler
uygulanmaktadir. Ucgiincii yas turizminde dini yerler potansiyel tasidigi igin bu tip
destinasyonlar kesfedilmelidir.

Bu uygulamalardan da anlagilabilecegi gibi diinyada {i¢iincii yas turizmi genellikle diisiik
sezonda sektorii desteklemek amaciyla, i¢ turizme yonelik olarak ve sosyal turizme katki
saglamak i¢in gergeklestirilmektedir. Bunun yami sira diger iilkelerden tiglincii yas turistleri
cekmek amaciyla "Yaglilar igin en iyi destinasyon, Avrupa" programi gelistirilmistir. Ayrica,
frlanda “Yash Dostu Irlanda” (Age Friendly Ireland) mottosunu kullanmaktadir. Bunun igin
logo dahi olusturmuslardir.

Ayrica, iiglincii yas turizmi iilkeler arasi anlagsmalara da konu olmustur. Ornegin
Arnavutluk ve Avusturya tarafindan imzalanan anlagsma ii¢lincli yas turizminin istihdamin
artirtlmast ve turizmin ¢esitlendirilmesine olan faydasiin anlasildigimi  gostermektedir
(Albanian Telegraphic Agency, 2014).

Tiirkiye’de Ugiincii Yas Turizmine iliskin Diizenlemeler

Tiirkiye’de saglik turizmi son yillarda Tirkiye nin plan ve programlar1 arasinda ncelikli
konulardan biri haline gelmistir. “Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi™ ile saglik
turizminin alt boyutlari olan “fermal turizm, medikal turizm ve ileri yastakilere yonelik bakim ve
rehabilitasyon hizmetleri” araciligiyla rekabet giiciiniin artirllmas1 amaglanmistir. Programda
ileri yas turizminde 150.000 yabanci turist ve 750 milyon dolar gelir hedeflenmistir. Programa
gore (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014a):

e Hedef iilke ve pazarlara tamitim faaliyetleri yapilacak, ileri yas turizmi nitelik ve
nicelik olarak gelistirilecektir.

e Yasli bakimma yonelik meslek standartlar1 ve g¢alisma sartlart belirlenip egitim
verilecektir. Istihdam alanlari belirlenecektir.

e Kamu, 0zel sektor, STK, iiniversite ve medya kuruluslari gibi ¢esitli paydaslarla
koordinasyon saglanacaktir.



o Yasli yagami ve bakimi i¢in mevzuatta diizenlemeler yapilacaktir.
o Yagh turistlerin iilkemize gelebilmeleri igin, iilkeler arasi anlagmalar yapilabilmesi
icin yurtdis1 kamuoyunda tanitim yapilacaktir.

Ayrica 10.Kalkinma Plant c¢aligmalari (2014-2018) icerisinde aktif yaslanma hedefi
altindaki 7. Eylem gerekirse indirim yaparak yaslilarin turizm hareketlerine katiliminin
desteklenmesini amaglanmstir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014b: 49). Bu gibi uygulamalarin
ozellikle i¢ turizmi desteklemekte oldugu diisiiniilebilir. Saglik turizmi ¢atisi altinda, ticiincii yas
turizmini de etkileyen hali hazirda var olan veya taslak asamasinda olan bazi mevzuat
diizenlemeleri sunlardir (Birdal, 2012):

e 2011/41 sayil1 Genelge - Kamuda Saglik Turizmi Sunumu ve Ucretlendirmesi

e 444 47 28 Uluslararas1 Hasta Destek Birimi

o Otellerde turistler i¢in acil ve muayene amagli saglik linitelerinin ruhsatlandirilmasi

o Geriatri Tedavi Merkezi ve Klinik Konukevi agilmasi hususunda mevzuat
diizenlemesi

e Kaplicalarda rehabilitasyon merkezlerinin agilabilmesi

o Saglik Serbest Bolgesi kurulugunun yasalagmasi

o Saglik turizmi konusunda faaliyet gosteren kuruluslarin desteklenmesine iligkin teblig

e 6322 sayili yasa ile saglik turizminden elde edilen gelirlerden %50 vergi muafiyeti

Geriatrik Tedavi Merkezleri ve Saglikli Yasam Koyii Projesi iigiincli yas turizmi igin
onemli adimlardir. Geriatrik Tedavi Merkezleri yaslilarin hastaliklarinin  tani, tedavi,
rehabilitasyon ve bakim siireglerinde hizmet veren saglik kuruluslaridir. Hastane biinyesinde ya
da hastaneye bagl olarak hizmet vermektedirler. Saglikli Yasam Koyt Projesi ise yasli, engelli
ve kronik hastaligi olanlara tatil koyl tesis edilmesine yoOneliktir. Projeye goére bu kdylerde
ulagim kolayligi, dogal varliklar, hava, rekreasyon alanlar1 ve genislik bu bireylerin ihtiyaglari
dogrultusunda diizenlenmektedir (Birdal, 2012).

Ayrica, Tirkiye’de emeklilere hesapli tatil saglanabilmesi igin Tiirkiye Emekliler
Dernegi’nin ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’min projeleri bulunmaktadir
(www.sabah.com.tr, 24.07.2017). I¢ turizme yonelik olan bu projeler diger iilkelerde uygulanan
ticlincii yag grubuna yonelik sosyal turizm galigmalariyla benzerlik gostermektedir.

T.C. Saglik Bakanlhigi, huzurevi ve bakimevi gibi tesislerin “Ileri Yas Saglik Bakim
Tesisi” haline doniistiiriilerek igerisinde farkli klinikler agilabilmesi hususunda diizenleme
yapmistir. Bu diizenlemede kronik hastalarin bakiminin yan1 sira yurtdisindan yasli hastalarin
Tiirkiye’ye gelmesinin saglanmasi da amaglanmigtir (www.trthaber.com, 24.07.2017).

Tiirkiye’de Uciincii Yas Turizminin Durumu ve Oneriler

Tiirkiye’nin iiclincli yas turizmi konusunda oOnemli avantajlari ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Avantajlart; Tiirkiye'deki hastanelerin teknoloji, kalite, akreditasyon bakimindan
ilerleme kaydetmis olmasi, Tirkiye'nin kiiltlirel zenginligi ile iklimi ve son olarak Avrupa ve
Asya'nin ortasinda kesisme noktasinda yer aldig1 i¢in Tiirkiye'ye havayolu ile ulagimin kolay
olmasidir. Dezavantajlari ise saglik personeli azligi, saglik turizmindeki hukuksal bosluklar, ara
eleman eksikligi, yabanci dil bilen personel sayisinin az olmasi, devlet, 6zel sektér ve STK
isbirliginin yeterli olmamasi ve saglik turizmi tanitiminin yetersizligidir (MUSIAD, 2012: 97-
98).

Bunlarin yani sira, Tiirkiye'nin Avrupa iilkelerine yakinligi, ikliminin uygunlugu, ii¢iincii
yas turistlerin dikkatini ¢eken golf turizmi olanaklari, Tiirkiye'nin kiiltiirel ve inan¢ zenginlikleri
ile termal kaynaklar 6nemli firsatlardir (Yildirim, 1997: 79). Ayrica, baz iilkelerdeki kosullar
Tiirkiye’nin iigiincii yas turizmi igin birer firsattir. Ozellikle Almanya, diaspora saglik turizmi
bakimindan Onemli bir potansiyeldir. Almanya'da beklenen yasam siiresi erkeklerde 76,
kadinlarda ise 82°dir. Yash bakim evlerinde kalan bireylerin ayni kosullarda bir ay kadar yurt
disinda kalmalar1 saglanmaya calisilmaktadir. Iskandinav iilkelerinde ise artan yasl niifus, iklim



kosullari, bekleme siralart ve maliyetler gibi unsurlar {ilkemize yash turistleri ¢ekebilecek
firsatlardir. Ayrica, 70 yasin ustiindeki Norveglilerin %70°1 iyi saglik kosullarina sahiptir.
Finlandiya'da ise "saglikli yaslanma" kavrami cercevesinde gezi, temiz ve glinesli hava,
mesguliyet terapisi 6n plandadir. Bunlarin yani sira iilkelerin yash niifusu incelendiginde
degerlendirilmesi gereken Onemli pazar potansiyelleri oldugu goriilebilmektedir (Tontus,
2015b):

e Avustralya - Niifusun %20’den fazlas1 60 yas iizerinde,
e Danimarka - Niifusun % 18.4’{i 65 yas tizerinde,

e Finlandiya - Niifusun %22'si 65 yas iizerinde,

e Isvec - Niifusun % 19.8°1 65 yas iizerinde,

e Norveg - Niifusun %16.1°1 65 yas lizerinde ve

e Rusya - Niifusun % 13.3’1 65 yas lizerindedir.

Uciincii yas turizminde baz1 destekleyici hizmetlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu hizmetler;
tarihi turlar, inang turlari, medikal hizmetler, rehabilitasyon hizmetleri, tedavi kamplari,
mesguliyet terapileri ve siirekli bakim hizmetleridir (Metin, 2012: 35). Bu hizmetlerin yani1 sira
yaslilara hizmet verecek personelin bazi dzelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler;
toplumsal ve insani duyarliliginin yiiksek, empati kurma yetenegi gelistirmis, incelik, zarafet ve
insanlart incitmeden is gorebilecek, konusabilecek, sabirli, anlayish, daha dikkatli, analitik
diisiinme gibi beceri ve yeteneklere sahip olmalidirlar (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014: 37).

Ugiincii yas turizminde beklentiler milliyete gore degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin,
50 yas ve iizeri Alman, Ingiliz ve Hollandali turistler genel temizlie ve personelin
davraniglarina 6nem vermektedir (Albayrak, Caber ve Bideci: 62). Bu nedenle, homojen
olmayan bu gruplara pazarlama yapilirken kisisellestirilmis ve odaklanilmis yontemler
kullanilmalidir (Nikitina ve Vorontsova, 2015). Tanitim iilkelere gore farklilik gosterdigi igin bu
farkliliklar g6z Onlinde  bulundurularak  tanmitim  planlamalart  ve  uygulamalari
gerceklestirilmelidir. Ornegin Alman pazari i¢in hazirlanan brosiirlerde ciddi bir renk tonu ve
uzun detayli agiklamalar yer almalidir. Finlandiya'ya bakildiginda iilkedeki yaslilarin yerel
gazete ve dergilerden (%25), internetten (%20) ve turizm acentalarindan (%17) gidecekleri
destinasyona iligkin bilgi aldiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle Finlandiyali araci kurumlarla
anlagilarak yerel gazete ve dergilere ilan verilmeli ve Fin dilinde web siteleri hazirlanmalidir
(Tontus, 2015b).

Son yillarda “yash dostu sehirler” ve “ileri yas dostu tesisler” gibi ozelliklerin hem
destinasyonlar hem de isletmeler tarafindan vurgulandig1 goriilmektedir. Ulkemizde ise “Yash
Dostu Kent Amasya” drnegi mevcuttur. Diinya Saglik Orgiitii yash dostu kentlerin bilesenlerini
Ozetlemis ve ulagimdan konaklamaya 8 farkli baslik altinda olmasi gereken maddeleri
stralamigtir (World Health Organization, 2007: 9). Bu tip kentlerin sayis1 artirtlmalidir.

Saglik turizminde cografi yakinlik 6nemlidir. Bazi iilke vatandaslar1 yakin ¢evrelerindeki
diger iilkelere gitme egilimindedir. Ornegin, Finlandiya vatandaslar1 yurt dis1 saglik hizmetleri
icin Estonya ve Isvec gibi iilkeleri tercih etmektedir. Bu durum yerli havayolu sirketlerinin bilet
fiyatlarinda indirime gitmeleriyle agilabilir (Tontus, 2015b).

[zmir'e iliskin http://www.visitizmir.org/ websitesinde iigiincii yas turizmine de yer
verilmistir. Ozel bir rehber esliginde tarihi bolgelerin gezilebilecegi, Izmir'in termal
zenginlikleri ve saglikli yiyeceklere ulasabilme imkani gibi olanaklar vurgulanmistir (IZKA,
2016). Bu tip bilgilendirici uygulamalar diger kentlerde de yer almalidir.

Tiirkiye’nin ii¢iincii yas niifusu i¢ turizm icin firsat olarak degerlendirilebilir. Ornegin, 50
yas ve lzeri katilimcilar1 dahil ederek Sakarya il merkezinde gergeklestirilen bir arastirmada,
tatile gitme davraniginin 60-79 yas grubunda yogunlastigi goériilmiistiir. Bu sonuglara gore 60
yas Oncesindeki bireylerin calisma sorumluluklar1 olabilecegi, 80 ve iizeri yas grubundaki
bireylerde ise saglik sorunlarinin etkili olabilecegi diisiiniilmiistiir (Ince, 2015: 56-74).


http://www.visitizmir.org/

Birdal’a (2012) gore; resmi ve Ozel saglik kuruluslart ve turizm sirketleri Avrupa
iilkelerindeki sosyal giivenlik sirketleri ile daha yakin igbirligi yapmali, bu konuda hizmet veren
tesislerin kalitesi artirilmali, Tiirkiye'deki saglik sektoriiniin tanitimi yapilmali, saglik turizmi
diger turizm hizmetleri ile bir araya getirilerek paket halinde sunulmali, saglik kuruluglar
sertifikalandirilmali ve sigorta sirketleri ile anlagiimalidir.

MUSIAD’a gbre ise bu konuda bazi &neriler su sekildedir (MUSIAD, 2012: 100-101):

e Pazarlama acisindan dogru konumlandirma yapilmalidir,

e Fiyatlar uluslararasi alanda karsilastirilarak belirlenmeli,

e Hem atagelikler araciligiyla hem de sanal ortamda tanitim saglanmali ve
kampanyalar diizenlenmelidir,

e Denetim ve kalite saglanmalidir,

o Uriin paket olarak (diger turizm olanaklarini da ilave ederek) sunulmalidir,

e Diger iilkelerin sosyal giivenlik kuruluslari, sigorta firmalari ile is birligi
yapilmalidir,

e Hizmet hastanin evinden ¢ikip tekrar evine gelene kadarki siireci kapsamalidir.

Sonug¢

Diinya c¢apinda yaglilik doneminin daha aktif bir hale doniismesiyle birlikte aktif
yaglanma politikalar1 olusturulmaya baglanmistir. Bu dogrultuda, T.C. Kalkinma Bakanligi’nin
2014 yilinda yayimladigi Yaslanma Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’nda aktif yaslanmaya
iligkin planlamalara yer verilmistir. Diinya niifusunun yaslanmasiyla birlikte say1si1 gittikge artan
ve daha aktif hale gelen yasli bireylerin turizm hareketlerini etkilemesi kaginilmaz bir sonugtur.

Uluslararasi turizm hareketlerine ve i¢ turizme onemli katkisi olan ii¢linci yas turistleri;
kdiltiir turisti, termal turist ve medikal turist gibi bir¢ok alternatif turizm tipi igerisinde turistik
faaliyetlere katilmaktadir. Yurt disinda yasayan yasli gurbetcilerin de saglik ve bakim
hizmetlerini anavatanlarinda almak istediklerinde diaspora turizmi ile Tiirkiye avantajli bir
duruma gelecektir. Ayrica, Tiirkiye’de iiclincii yas turizminin saglik turizmi altinda yer almasi,
yaslt bakim ve rehabilitasyon turizmine odaklanilmis oldugunu gosteren bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir. Nitekim, “Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi” igerisinde saglik
turizminin alt boyutlar1 arasinda “ileri yastakilere yonelik bakim ve rehabilitasyon hizmetleri”
adi altinda yer almaktadir. Genellikle, bakim evleri ve rehabilitasyon hizmetlerini kapsayan
yaslt bakim hizmetlerinde turistin kalig siiresinin uzunlugu, turist harcamalart bakimindan
kazangli bir turizm tirtidiir.

Gelismis tilkeler, ozellikle sosyal turizm ile Olii sezonlarda turizm sektoriine destek
olmaktadir. Bu nedenle, iigiincii yas turizmi turizm sektoriinde mevsimsellik sorununa karsi
alternatif bir ¢oziimdiir. Tirkiye’de de yaslilarin i¢ turizme katilimini tesvik etme amacl
uygulamalarin yer aldig1 goriilmiistir.

Tiirkiye de 6zellikle son yillarda bu turist tipini fark ederek “ileri yas turizmi” ni plan ve
politikalar1 igerisine dahil etmistir. Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi’nda bu
dogrultuda hedefler belirlenmistir. ilgili mevzuat diizenlemelerinin, politika ve planlarin gercek
hayata yansimalar1 kisa vadede somut olarak belirlenemese de uzun vadede daha net sonuglar
aliabilecegi ve bu sonuglarin turist sayist ve turizm geliri rakamlarina yansiyacagi beklenebilir.

Yasal diizenlemelerin yani sira, var olan giizel uygulamalarin diger kentlere de yayilmasi
ticiincll yas turizminin belli bash kentlerde yigilmasimi dnleyecek ve bu turizm tiiriinden elde
edilen gelirin dengeli dagilimma katki saglayacaktir. Ugiincii yas turizminin desteklenmesine
yonelik bu uygulamalardan bazilar yash dostu kentler ve yasli dostu tesislerdir.

Diinya’da ve Tirkiye’de {iglincli yas turizmine yoOnelik uygulamalarin incelendigi bu
calismada, kendi igerisinde farkli 6zellikler gosteren yasl turistlere hizmette ve tanitimda ekstra
caba gosterilmesi ilgili alan yazinda 6zellikle tizerinde durulan konulardan biridir. Ozellikle



Avrupa iilkelerinde uygulamalarin hayata gegirildigi goriiliirken, Tiirkiye’de alinan karalarin
uygulanmasi konusunda yetersizliklerin bulundugu anlasilmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye’de
iiclincli yas turizmi saglik turizminin yani sira farkli turizm tiirlerine de yayilmali, bunu
desteklemek amaciyla devlet, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarn aracilifiyla ortaklasa ve
sistemli mekanizmalar, projeler ya da yeni modeller gelistirilmelidir.
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