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ONSOZ

Uluslararasi turist sayilart ve turizm gelirleri her gecen yil artis gostermekte
ve turistik ¢ekicilikler anlaminda rekabet {istiinliigli olan iilkeler turizm sektoriinden
elde ettikleri gelir ile ekonomilerine daha biiylik katkilar saglayabilmektedir. Ancak
bazi zamanlarda sahip olunan bu turistik c¢ekicilikler turistleri iilkeye c¢ekmekte
yeterli olmamaktadir. Ozellikle son yillarda yasanan terdr saldirilari, siyasi
gerginlikler, dogal afetler ve salgin hastaliklar gibi kriz siiregleri turistlerin
seyahatlerini engelleyebilmektedir. Bu tiir krizler bir iilkeyi etkileyebilecegi gibi

uluslararasi ve hatta kitalararasi bir etki de yaratabilmektedir.

Kriz zamanlarinda turistlerin Oncelikli beklentileri ve diisiinceleri kendi
sagliklar1 ve giivenlikleri olmaktadir. 2015 yilinda Rusya ile Tiirkiye arasinda
yasanan ucak krizi, 2016 yilinda Tiirkiye’de yasanan darbe girisimi, 2019 yili
sonunda ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi, son yillarda yasanan orman yanginlari,
tsunami, sel ve deprem gibi dogal afetler turist sayilarinda ve dolayisiyla turizm
gelirlerinde diisiise sebep olan olaylar arasindadir. Buradan hareketle bu ¢alismada,
yerli turistlerin seyahat planlar1 yaparken ve tatilleri boyunca saglik ve

giivenliklerine yonelik algilarinin tespit edilmesi amaglanmistir.

Oncelikle doktora tezimin arastirma konusunu belirlememde ve bu ¢alismayi
tamamlamamda bana yol gosteren, 1s1k tutan ve destegini esirgemeyen danigman
hocam Sayin Prof. Dr. Yusuf AYMANKUY’a ¢ok tesekkiir ederim. Doktora
egitimim boyunca ve tezimin basindan sonuna kadar degerli goriisleri, fikir ve
elestirileri ile katki saglayan ve yonlendiren saygideger hocam Saymn Prof. Dr.
Cevdet AVCIKURT a, destege ve oOneriye ihtiyacim oldugunda her daim yanimda
olan, ilgisini, giiler yliziinii ve destegini eksik etmeyen hocam Sayin Dog. Dr. Murat
AKSU’ya, farkli bakis agilar1 ve degerli fikirleri ile katkida bulunan hocam Sayin
Prof. Dr. Onder MET’e ve tezime olan énemli katkilari i¢in hocam Sayin Dr. Ogr.
Uyesi Erdem TEMELOGLU’na tesekkiirlerimi sunuyorum. Bizlere her zaman destek
olan saygideger hocam Prof. Dr. Bayram SAHIN’e de tesekkiirii borg bilirim. Ayrica

egitimim siiresince desteklerini her zaman hissettigim Balikesir Universitesi Turizm



Fakiiltesinde gorev yapan ders aldigim ve almadigim tiim hocalarima ve parcasi

olmaktan gurur duydugum BTIOYO ailesine ictenlikle tesekkiir ederim.

Doktora egitimim boyunca ihtiya¢ duydugum her an bana moral ve destek
veren, yoOnlendiren ve yardimci olan doktora arkadasim, yol arkadasim ve oda
arkadasim ¢ok sevgili Ogr. Gor. Dr. Selda GUVEN’e ve bilgi, tecriibe ve degerli
goriisleri ile her zaman destek olan ve kollayan saygideger béliim baskanim Dr. Ogr.
Uyesi Emel CAN’a tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Ozellikle veri toplama siirecinde

manevi desteklerini sakinmayan biitiin arkadaslarima da ¢ok tesekkiir ederim.

Hayatimin her aninda oldugu gibi doktora egitimim siiresince de desteklerini
tistimden ¢ekmedikleri, benim onlardan esirgedigim zamana kars1 gosterdikleri sabir
ve anlayiglart i¢in canim annem Gililten YILMAZ’a ve canim babam Sadrettin
YILMAZ’a, elinden geldigince ozellikle veri toplama siiresince bana yardimci
olmaya calisan bir tanecik kardesim Sabri Kaan YILMAZ’a sonsuz tesekkiir

ediyorum.

Hayatimin en zorlu gecen doneminde her animda yanimda olan, beni
cesaretlendiren, en zor ve stresli zamanlarimda moral veren ve umudumu
kaybetmememi saglayan, onu ihmal ettigim o kadar zaman karsisinda bana
giivenmekten ve inanmaktan asla vazgecmeyen, hayat arkadasim Ciineyt
BALKANER’e gosterdigi sabir, destek ve sonsuz anlayis i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Iyi ki varsin..

Ve bugiin bu toplumda bir birey olarak kendi ayaklarimin {istiinde durabilme
imkan1 verdigi ve bir kadin olarak akademik camiada yer alabilmemi sagladig1 icin
Mustafa Kemal ATATURK’e minnet duyuyorum. Onun devrim ve ilkeleri 1s131nda
bu tlilkeye yeni nesiller kazandirabilmek i¢in elimden geleni yapacagima ve yolundan

asla donmeyecegime s6z veriyorum. Saygi ve dzlemle..

BALIKESIR, 2023 SELIN YILMAZ BALKANER



OZET

YERLI TURISTLERIN SAGLIK VE GUVENLIK ALGIRLARININ SATIN
ALMA DAVRANISLARINA ETKILERI

YILMAZ BALKANER, Selin
Doktora, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Yusuf AYMANKUY
2023, 396 Sayfa

Turistler, tatil ve seyahat satin alma kararlarin1 verirken 6ncelikle kendilerini
giivende hissedecekleri, saglikli durumlarini devam ettirebilecekleri, fiziksel ve
psikolojik zarar gorme ihtimallerinin en diisiik oldugu secenekleri tercih
edeceklerdir. Dolayistyla turistlerin satin alma karar siirecinde etkili olan faktorler

arasinda saglik ve giivenliginin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Aragtirmanin temel amact; saglik ve giivenlik algilarmin yerli turistlerin satin
alma davranislarina olan etkilerinin arastirilmasidir. Bu dogrultuda yapilan literatiir
taramasindan sonra hazirlanan bir anket yardimi ile Mugla ve Antalya il smirlar
igerisinde yer alan konaklama isletmelerinde 2022 yilinin Temmuz ve Agustos
aylarinda konaklayan yerli turistlerden online ortamda veri toplanmistir. Aragtirmaya
katilan yerli turistlerin vermis olduklari yanitlar dogrultusunda 832 anket analize
uygun bulunmus ve elde edilen veriler, sosyal bilimlerde analiz i¢in gelistirilmis olan

SPSS 22 paket programinda analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda, farkli demografik Ozelliklere sahip katilimcilarin
sagliklarina, hijyen ve temizlige verdikleri 6nem ve yaptiklar1 seyahatlere yonelik
algiladiklar risk diizeylerinin degistigi goriilmiistir. Hane i¢i gelir diizeyine gore
saglik algilarinda herhangi bir farklilik goriilmemistir. Kronik rahatsizligi olan
katilimcilarin sagliklaria digerlerine gore daha fazla 6nem verdikleri ve daha 6nce
bir salgin hastalik gecirmis olanlarin ise daha az 6nem verdikleri de elde edilen
sonuclar arasinda yer almaktadir. Giivenlik algilarimin da demografik ozelliklerine

gore degisiklik gosterdigi; kronik rahatsizligin  varhi@inin  gilivenlik algisim



etkilemedigi ancak daha Once gecirilmis olan salgin hastaligin genel giivenlik

algisinda etkili oldugu gorilmistiir.

Saglik ve giivenlik algilarinin yerli turistlerin satin alma karar siireclerinin her
asamasinda etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Saglik algis1 boyutlarindan seyahat
risk algisinin tatil karari ile satin alma sonras1 davranislarda etkili olmadig, giivenlik
algis1 boyutlarindan ise genel giivenlik ile terér eylemleri algilarinin bilgi arama

asamasinda etkili olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yerli Turist, Satin Alma Davraniglari, Saglik Algisi,

Giivenlik Algisi, Mugla, Antalya
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF HEALTH AND SECURITY PERCEPTIONS OF
DOMESTIC TOURISTS ON THEIR PURCHASING BEHAVIOR

YILMAZ BALKANER, Selin
PhD Thesis, Department of Tourism Management
Advisor: Prof. Dr. Yusuf AYMANKUY
2023, 396 pages

Tourists primarily prefer safe options that maintain their health and minimise
the risk of physical and psychological harm, when making holiday and travel
purchase decisions. Thus, it can be argued that the well-being and safety of tourists

are among the determinants that influence their purchasing decision-making.

This research aims to examine the impact of health and security perceptions
on the purchasing behaviour of domestic tourists. To this end, using a questionnaire
developed after pursuing a literature research was used to gather data online from
domestic tourists accommodating Mugla and Antalya destinations during July and
August 2022. 832 questionnaires were considered appropriate for analysis based on
the responses provided by the domestic tourists who took part in the research. Data
obtained was analysed using the social science analysis program, SPSS 22. The
results of the research revealed that participants’ significance of their health, hygiene,
cleanliness, and risk perception levels for their travels varied based on their
demographic characteristics. Regarding health perception, there was no alteration
according to household income. It is also among the results obtained that participants
with chronic illnesses prioritize their health more than those without such conditions
and individuals who have experienced an epidemic in the past attach less importance
to their health. The security perception has been found to vary according to
demographic characteristic as well. The presence of chronic illness has little effect on

this perception, while a past epidemic disease has a significant impact on it.

It has been determined that domestic tourists’ health and security perception

are influential at every stage of the decision-making process. Travel risk perception,

vii



one of the health perception dimensions, has been found to be ineffective in holiday
decision-making and post-purchase behaviours, and general security and terrorist act
components from the security perception dimensions have been determined to be

inefficient in the information-seeking phase.

Keywords: Domestic Tourist, Purchasing Behavior, Health Perception,
Security Perception, Mugla, Antalya
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1. GIRiS

Endiistri Devrimi sonrasi pazarlama anlayisinda yasanan degisimler, iiretime
yonelik yaklagimi tiiketici beklentilerini temel alan bir anlayisa dogru siiriiklemistir.
1900’11 yillarin basinda hakim olan, yalnizca mal ve hizmet iiretmeye odaklanmig
tiretim yaklagimi ile baslayan pazarlama ¢abalari daha sonralari mal ve hizmetlerin
kalitesinin yiikseltilerek satilabilecegi goriisii ile ziriin yaklagimina yonelmistir. Bu
dénemden sonra yerlesen, ne lretilirse iiretilsin sadece satigin1 yapmaya odaklanan
satis yaklagimi daha sonra tiiketicilerin beklentilerinin 6nemli oldugunun anlasilmast
lizerine modern pazarlama yaklagimina donismiistiir. Bu siire¢ ile baslayan ve
giiniimiizde de toplumun c¢ikarlarin1 gozeterek tiiketici beklentilerini karsilamaya
yonelik bir anlayis olan toplumsal pazarlama yaklasiminin temelini tiiketici

davraniglar1 olusturmaktadir (Kozak, 2014, s. 4; Demirbulat ve Saatci, 2015, s. 117).

Gilinimiizde tiliketicilerin yasam tarzlari, beklentileri ve tercihleri bir¢ok
faktoriin etkisi altinda kalarak degisiklik gosterebilmektedir. Dolayisiyla bir mal ya
da hizmetin tiretilmesi ve sunulmasi konusunda tiiketici davranislarinin incelenmesi
gerekmektedir. Turizm sektoriiniin iilke ekonomileri i¢in 6nemi yadsinamaz derecede
blytiktiir. Turizm, insana insanla hizmet edilen bir sektordiir. Yani turizmin
temelinde insan vardir ve bu sektdrden elde edilen gelir turizm olayma katilan
insanlarin harcamalari ile ortaya ¢cikmaktadir (Ilban, Akkilic ve Yilmaz, 2011, s. 39).
Seyahatler, teknolojinin gelismesi ile birlikte ulasimin ve bilgiye erisimin
kolaylagsmas1 nedeniyle hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde her gegen giin artis
gostermektedir. Turizm hareketlerine katilan insan sayis1 artmakta, turizm faaliyetleri
kiiresellesmekte ve turizm olayr devamli biiylimektedir. Dolayisiyla, turizm

faaliyetlerine dahil olacak tiiketicilerin memnuniyeti ve tatmini de her gegen giin



onemli hale gelmektedir. Bu nedenle turistlerin davraniglarinin incelenerek, satin
alma kararlarinda nelerin 6n planda oldugunu, tercihlerinin neye goére degistigini iyi
analiz etmek gerekmektedir. Turistik iiriinleri, turistlerin homojen bir insan toplulugu
olmadigini da g6z 6niinde bulundurarak (Atay, 2009, s. 163), onlarin beklentilerine
gore iretip en uygun sekilde sunmak bir zorunluluk haline gelmistir (Hayta, 2008, s.
39).

Turistlerin satin alma karar siireci bes asamadan olusmaktadir. Ihtiyacin
ortaya ¢ikmasi ile baslayan bu siire¢ bilgi arama ile devam eder, toplanan bilgiler
dahilinde alternatifler degerlendirilir ve satin alma karar1 verilir. Satin alma
kararindan sonra turistlerin memnuniyetlerine ve tatmin diizeylerine gore satin almis
olduklari mal ve hizmetlere yonelik birtakim tutum, davranis ve diisiinceleri olusur.
Ancak bir tatil satin alma konusunda verilen karar bu bes asamanin sonunda
olusmamaktadir. Ya da bu sire¢ mutlaka satin alma karart ile de
sonu¢lanmamaktadir. Baz1 durumlarda ihtiya¢ ortaya cikar ancak ¢esitli faktorlerin

etkisi ile tatil satin almaktan vazgecilir ve slire¢ bu asamada sonlandirilir.

Satin alma karar siirecinin her bir asamasinda turistlerin turistik {riinlere
yonelik ilgi, tercih ve beklentilerinin olugsmasinda bir¢ok faktoriin dogrudan ya da
dolayli olarak etkisi bulunmaktadir (Altunisik, 2009, s. 37). Demografik, psikolojik,
sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve diger ¢esitli faktorlerin etkisi altinda satin alma karar

sureci tamamlanmaktadir.

Literatiir incelendiginde turistlerin satin alma davraniglarinda etkili olan
faktorler lizerine yapilan arastirmalarin biiyiik cogunlugunun sosyal, psikolojik,
ekonomik ve kisisel faktorler {izerine yogunlastigi goriilmektedir. Bu faktorler
icerisinde yer alan ekonomik kosullar, satin alma giicli, yasam tarzi, tutumlar,
gelecekle ilgili beklentiler, motivasyon, duygusal ve finansal durum, fiziksel ve
sosyal ortam gibi baz1 faktorler de daha genis ¢apta yasanan sorunlarin etkisi altinda
kalabilmektedir. Kiiresel Ol¢ekte siyasi, ekonomik ve sosyal iliskileri canli tutan
turizm sektorii, diinya ¢capinda yasanan bazi gelismelerden ¢abuk etkilenen hassas bir
yaptya sahiptir (Kivilcim, 2020, s. 18). Son yillarda terdr, savas, dogal afetler, salgin
hastaliklar, teknolojik basarisizliklar, i¢ c¢atismalar, biyogiivenlik tehditleri,

ekonomik ve siyasi istikrarsizlik, Korfez Savasi, 11 Eylil saldirilari, SARS ve



COVID-19 gibi diinya iizerinde meydana gelen dogal ve insan kaynakli kiiresel
krizler turizm hareketlerini olumsuz etkilemektedir (Kosker, 2017).

Turistik tiiketiciler bir tatil ve seyahat satin almadan once ziyaret edecekleri
turistik bolgeleri gesitli faktorleri dikkate alarak degerlendirmektedirler. Turistlerin
bir destinasyona yonelik seyahat diislincelerinde etkili olan faktorlerden biri de
giivenliktir. Turist davraniglari destinasyona karsi olusan giivenlik algilarindan
oldukca etkilenebilmektedir (Avraham, 2016, s. 42). Giivenlik riski turistler
tarafindan satin alma karar asamasinda 6n planda tutulmaktadir (Yilmaz, 2004, s.
76). Turistler tatil planlarina, tatilini giiven iginde ve en iyi sekilde nerede
gecirecegine karar vererek baslar. Buradaki giivenlik sorusu, turistlerin daha once
yasamis olduklar1 veya c¢evresinin yasadigi deneyimlerden, medyada c¢ikan
haberlerden veya bilgi toplama asamasinda ortaya ¢ikan imajdan olusmaktadir ve
tatil yeri seciminde belirleyici bir rol oynamaktadir (Se¢ilmis, 2009, s. 153).
Giivensizlik durumunda potansiyel turistler tatil plan1 yapmaktan vazgecebilir, aktif
turistler bulunduklar1 destinasyonda kendilerini giivende hissetmiyorlarsa konaklama
tesisi digindaki faaliyetlere katilmayabilirler ya da kendilerini giivensiz ve tehdit
altinda hisseden turistlerin o bolgeyi tekrar ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme
olasiliklar1 diisiiktiir (George, 2003, s. 577). Dolayisiyla insan yagsaminin her
doneminde etkili oldugu gibi, turistik faaliyetler ile tatil ve seyahat satin alma
asamasinda gilivenlik etkili bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karaman ve
Polat, 2020, s. 370). Bayhan ve Unliiénen (2016, s. 16)’in turistlerin tercihlerinde
giivenlige iliskin tutumlarini arastirdiklar1 c¢alisma sonuclarina gore, turistlerin

giivenlige verdikleri nem diizeyinin yiliksek ¢ikmasi da bunu dogrular niteliktedir.

Turizm giivenligi ile birlikte turist sagligi da son yillarda diinyada onem
kazanan konular arasinda yer almaktadir. Turizmde saglik konusu, turizm iiriinlerinin
kalitesini belirleyen temel ilkeler arasinda birinci derecede oneme sahiptir (Giiler,
1997°den aktaran: Ak ve Sevin, 2000, s. 93). Ozellikle 2019 yilinin sonunda Cin’in
Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 nedeniyle turistlerin sagligi uluslararasi
Ol¢ekte daha da on plana ¢ikmistir. Turistlerin sagliklarmin tehdit edildigi salgin
hastaliklar gibi riskli ortamlarda turizm talebi olumsuz etkilenmektedir. Ciinkii kisi
giivenligi, genel giivenlik ve saglik giivenligi turizm talebiyle dogrusal bir iliski

igindedir (Tataroglu ve Subasi, 2009, s. 78). Aymankuy, Demirbulat ve Aymankuy
3



(2016), Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yerli turistlerin giivenlik algilarina yonelik
yaptiklar1 bir arastirmada, turistlerin en ¢ok tedirgin olduklar1 giivenlik boyutlarindan
birisinin saglik giivenligi algis1 oldugunu tespit etmislerdir. Turistlerin hastalik riski,
saglik kuruluslar1 ve donanimlari, bélgenin kolay ulasilabilirligi, saglik personelinin
yeterliligi gibi konularda tedirginlik yasadiklar1 goriilmiistiir. Turist sagligimni tehdit
edecek diger konular da; deniz suyu kalitesi, denize bosalan atiklar, yasam bi¢imi ve
yasam kalitesi, hijyen, giiriiltii de dahil ¢evre kirliligi, turizm sektoriinde calisanlarin
saglig olarak ele alinabilmektedir (Ak ve Sevin, 2000, s. 93). Bir iilkede as1 ile
korunabilir hastaliklarin ¢éziime kavusturulamamasi, saglik alt yapisinin yetersizligi,
saglik birim ve elemanlarinin turistlerle iletisim sorunu, g¢evre saghg: ile ilgili
sorunlar, acil bakim hizmetlerinin yetersizligi, saglik kuruluslar1 ve yerel yonetimler
arasindaki iletisim ve isbirligi eksikligi, tan1 ve tedavilerde standart farkliliklarinin
yarattig1 sorunlar gibi nedenler turizm sektoriinde yasanan saglik giivenligi ile ilgili

sorunlar1 biiylitmektedir (Giiler ve Cobanoglu, 1994b).

Calisma, bes bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin
problemine, amacina, Onemine, varsayimlarina, smirliliklarina ve tanimlara yer
verilmistir. Ikinci boliimde; ilgili alanyazin taranarak kuramsal gerceve ve ilgili
arastirmalar seklinde iki kisimda ele alinmistir. Kuramsal ¢ergeve; turistik tiiketici ve
ozellikleri, saglik, turizm ve turist sagligi ile giivenlik, turizm ve turist giivenligi
konularinin incelendigi toplam ii¢ boliimden olusmaktadir. flgili arastirmalar
boliimiinde, saglik algisi, giivenlik algisi ve satin alma davranislar ile ilgili olan
aragtirmalara yer verilmistir. Calismanmn tg¢ilincii bolimii yontem kismi olup;
arasttrmanin modeli, hipotezleri, evren ve 6rneklemi, veri toplama arag¢ ve teknikleri,
veri toplama siireci ve verilerin analizleri yer almaktadir. Dordiincii boéliimde
arastirmalarin bulgularina ve son boliimde ise arastirma sonuglarima yonelik

yorumlar ve Onerilere yer verilmistir.



1.1. Arastirmammn Problemi

Aragtirma problemi, turistlerin bir tatil satin alma karar siirecinin her bir

asamasinda saglik algilarinin ve giivenlik algilarinin ne kadar etkili oldugunun tespit

edilmesi tizerine olusturulmustur.

1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci; saglik ve giivenlik algilarinin yerli turistlerin satin

alma davraniglarina olan etkilerinin arastirilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda

asagidaki problemlere odaklanilmistir.

1.

10.

Yerli turistlerin saglik algilart ile satin alma davraniglart arasinda bir
iliski var midir?

Yerli turistlerin giivenlik algilar1 ile satin alma davranislar1 arasinda
bir iliski var midir?

Yerli turistlerin saglik ve giivenlik algilar1 cinsiyetlerine gére anlamli
bir farklilik gdstermekte midir?

Yerli turistlerin saglik ve giivenlik algilar1 yaslarina goére anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

Yerli turistlerin saglik ve gilivenlik algilar1 medeni durumlarina gore
anlaml bir farklilik gdstermekte midir?

Yerli turistlerin saglik ve giivenlik algilar1 egitim diizeylerine gore
anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Yerli turistlerin saglik ve giivenlik algilari mesleklerine gore anlamli
bir farklilik géstermekte midir?

Yerli turistlerin saglik ve gilivenlik algilart hane i¢i aylik gelir
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Yerli turistlerin saglik ve giivenlik algilart kronik rahatsizliklarina
gore anlaml bir farklilik gdstermekte midir?

Yerli turistlerin saglik ve giivenlik algilar1 salgin hastalik gegirip

gecirmediklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Turistler, tatil ve seyahat satin alma kararlarimni verirken oncelikle kendilerini
giivende hissedecekleri, saglikli durumlarin1 devam ettirebilecekleri, fiziksel ve
psikolojik zarar gérme ihtimallerinin en diisiik oldugu segenekleri tercih
edeceklerdir. Dolayisiyla turistlerin satin alma karar siirecinde etkili olan faktorler

arasinda saglik ve giivenliginin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Giivenlik ve turistlerin satin alma kararlarina etkisi {izerine yapilmis
caligmalara rastlanmakla birlikte, karar asamalarinin her biri i¢in saglik ve glivenlik
faktorlerini ne kadar g6z oniinde bulundurduklar ile ilgili literatiirde bir arastirmaya
rastlanmamistir ve aragtirilmasi gereken bir konu olarak goriilmektedir. Bu agidan
turist sagligi ile turist giivenliginin ve faktorlerinin turistlerin satin alma Karar
stireglerine etkisinin ele alindig1 ve incelendigi bir arastirma bulunmamasi nedeniyle
hem turizm literatiirine hem de turizm sektoriine saglayacagi teorik katkilar bu

calismay1 degerli kilmaktadir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma kapsaminda hazirlanan anketin gecerlik ve giivenirlik testlerine
gore arastirma amacina uygun veriler topladigi kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda
orneklem olarak belirlenen kitlenin bir tatil satin alma karar siirecinde algiladiklari
saglik ve giivenlik algilar1 konusunda anketi ictenlikle yanitladiklar1 kabul

edilmektedir.

1.5. Arastirmanin Simirhlhiklari

Arastirmada, zaman, ulagilabilirlik ve ekonomik faktérler g6z Oniinde
bulundurularak, aynt zamanda Tirkiye nin turizm talebinin dagilimi da dikkate
alinarak yaz turizmi agisindan ilk siralarda yer alan Antalya ve Mugla illeri

uygulama alani olarak secilmistir. 2022 Temmuz ve Agustos aylari boyunca bu



illerde tatil yapan yerli turistlere online olarak ulagilmis ve anketi yanitlamalar

saglanmistir.

1.6. Tanimlar

Yerli Turist: Yasadiklar iilke sinirlari igerisinde 24 saatten az ve 6 aydan

uzun olmamak kaydi ile turizm olayina katilan kisilerdir (Hazar, 2010, s.6).

Satin Alma Davramslari: Tiketicilerin zaman, para ve emek gibi
kaynaklarmmi tiiketimle ilgili unsurlara harcamak i¢in nasil karar verdigi ve
ihtiyaglarin1 kargilamak iizere {iriin ve hizmetleri arama, satin alma, kullanma,
degerlendirme ve elden ¢ikarma siireclerindeki davranislarinin  tamamidir

(Schiffmann, Kanuk ve Hansen, 2012, s. 2).

Motivasyon Faktérleri: insanlari herhangi bir seyahat deneyimi yasamaya

yonelten sebepler olarak tanimlanabilir (Demirkol ve Cifci, 2017, s. 272).

Itici Faktorler: Bireylerin igsel gereksinimlerinden kaynakli talep yonlii
faktorlerdir. Merak, 6grenme, saglik, tedavi, spor, din, tarih, egitim, dinlenme, zevk
ve gosteris, statii ve prestij, aile-arkadas ziyareti, aligveris, farkli deneyim ve macera
gibi arayis ve istekler itici faktorler olarak siralanmaktadir (Demir, 2017, s. 8; Roney,
2018, s. 27).

Cekici Faktorler: Dissal ¢ekicilikler ya da imkanlardan kaynakli arz yonlii
faktorlerdir. Egitim, tarihi, kiiltiirel ve dogal kaynaklar, ulasim kolayligi, imaj, yeni
destinasyonlar, tanmitim ve reklamlar, referans gruplari, hizmet kalitesi, turizm
isletmelerinin yesil otel, beyaz yildiz, mavi bayrak gibi uygulamalar1 ise g¢ekici

faktorler arasinda sayilabilmektedir (Demir, 2017, s. 8; Roney, 2018, s. 27).

Bilgi Arama: Bir satin alma karar1 vermeden once cesitli kaynaklara
danismayi ifade etmektedir (Moutinho, 1987, s. 12). Tiiketicilerin bilgi edinmek igin
harekete gectikleri asamadir (Butler ve Peppard, 1998, s. 605).

Alternatiflerin Degerlendirilmesi: Arastirma asamasinda toplanan bilgiler
bu asamada degerlendirilmeye alinir ve satin alma kararin1 verebilmek i¢in kullanilir

(Butler ve Peppard, 1998, s. 606). Secenekler; fonksiyonel, ekonomik, fiziksel,
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sosyal ve psikolojik riskler géz oniinde bulundurularak degerlendirilir (Belber, 2007,
s. 113).

Satin Alma Karari: Tiketicinin bir mal veya hizmeti nereden ve nasil
alinacagina iliskin kararlar1 verilerek fiili olarak satin alma eylemini gerceklestirdigi
asamadir (Butler ve Peppard, 1998, s. 604). Tiiketici bu asamada ¢esitli risk
faktorlerine gore degerlendirmeden sonra secenekler arasindan en uygun olan {iriin

veya hizmeti segerek satin alma karar1 verir ve tiikketime gecer (Demirbulat ve Saatci,
2015, s. 135)

Satin Alma Sonrasit Davramslar: Satin alma ve tiikketimden sonra
tiiketiciler, sectikleri irlin veya hizmetleri kullanirken onlardan bekledigi yararlari ne
derecede elde ettiklerini degerlendirirler. Eger beklentileri karsilanmis ise tatmin,
karsilanmamis ise hayal kirikli§i ve memnuniyetsizlik ortaya cikacaktir. Bu da
tiketicilerin ilerideki satin alma kararlarinda biiylik 6l¢iide etkili olacak ve bu
deneyimler i¢in yeni satin alma karar1 verecek olan potansiyel tiiketicilerin

kararlarin1 da olumsuz yonde etkileyecektir (Hayta, 2008, s. 41).

Turizm Saghgi: Turizm sagligl; turizm faaliyetlerinin turizm tesislerine,
cevresine, tesis calisanlarina ve yoneticilerine, tesiste kalan yerli ve yabanci
turistlere, bulundugu bolgeye ve bolgede yasayan yerel halka olan etkilerini
incelemek, degerlendirmek ve var olan sorunlart ¢dziime kavusturabilmektedir

(Tanriverdi, 2016, s. 49).

Turist Saghgi: Saglik disinda herhangi bir amagla seyahate ¢ikan turistlerin,
seyahatleri esnasinda karsilasma ihtimalleri olan saglik sorunlar1 nedeniyle tedaviye

ihtiyag duymalar1 sonucu ortaya ¢ikan bir kavramdir (Temizkan ve Cigek, 2015, s.
18).

Saghk Algisi: Kisilerin kendi saglhigini degerlendirmesidir. Kendi sagliklar
hakkinda sahip oldugu duygu, diisiince, beklenti ve Onyargilarin olusturdugu bir
oriintlidiir (Caka vd., 2017, s. 199).

Turist Giivenligi: Turistleri ve destinasyonlar1 biiyiik Olgiide etkileyen
kiiresel bir sorundur (Zou ve Meng, 2020) ve turistlerin bulunduklari1 bolgede irzina,

canina ve malina zarar verebilecek risklerden korunmasi, korku ve endise yaratacak



durumun olmamasi, kendini rahat ve huzurlu hissetmesi ve higbir saglik problemi ile

karsilagsmadan kendi {ilkesine donmesinin saglanmasidir (Koyunoglu, 2003, s. 5).

Turizm Giivenligi: Turistlerin bulundugu yabanci ¢evreye, kiiltiiriine, sosyal
aligkanliklarima ve geleneklerine uyum saglamasi ve bir tiiketici olarak sunulan
hizmetlerin giivenligini anlamas1 da dahil olmak {izere can ve mal giivenliklerinin

saglanmasidir (Popescu, 2011, s. 322-323).

Giivenlik Algisi: Turistlerin giivenlik algis1 bir bolgenin, destinasyonun,
konaklama isletmesinin, herhangi bir turizm faaliyetinin ve diger tiim turistik iirlin ve
hizmetlerin herhangi bir risk barindirmadigindan emin olup giivenli olarak algilamasi

ve bu siirecte kendini giivende hissetmesidir.



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu bolim calismanin  alanyazin  kisminin  kuramsal c¢ergevesini
olusturmaktadir. Bu gercevede turistik tiiketicilerin davranislar1 ve satin alma karar

stireci turistlerin saglik ve giivenlik algilar1 agisindan ele alinacaktir.

2.1.1. Turistik Tiiketici Davramslar:

Pazarlama anlayigindaki degisimler ozellikle Endiistri Devrimi’nden sonra
kendini gostermeye baglamistir. 1900’1 yillarin basinda, tiiketicilerin satin alma
giiclerine bagli olarak mal ve hizmetlerin iiretilmesine dayanan iiretim yaklagimi
anlayis1 hakimdir. Bu donemde turizm sektdriinde daha ¢ok otel insa etmeye agirlik
verilmis ve 1950’11 yillara kadar devam etmistir. Sonraki dénemde; tiiketicilerin
uygun fiyatla daha kaliteli iiriinler talep edecekleri varsayimiyla mal ve hizmetlerin
kalitesini ylikseltmeye yonelik iriin yaklagimi anlayisi hakimdir ve bu donemde
moteller, tiretime yonelik anlayisin iriin yaklasgimma dogru degismesinde etkili
olmustur (Otan, 2007, s. 29). Geleneksel pazarlama anlayisinin son evresi olan satis
vaklagimi doneminde ise iiretilen iirlinlerin satisina odaklanilmis, tiiketicilerin istegi
ikinci planda tutulmus ve onlar1 satin almaya 6zendirme amaci giidiilmistiir. Daha
cok kisiye satis yaparak kéar1 maksimize etme amacina odaklanilan geleneksel
pazarlama anlayisinda tiiketicilerin 6zellikleri, davraniglar1 ve satin alma gegmisleri
Oonemsenmemis, tiiketiciler hep ikinci planda tutulmustur (Bayuk, 2005). Bu
donemde turizm sektdriine bakildiginda; 1970°li yillarda oncelikle Bat1 iilkelerinde
baslayan, 1990’11 yillarda da gelisme gosteren ve tiim diinyaya yayillan CRS

10



(Merkezi Rezervasyon Sistemleri) ve GDS (Kiiresel Dagitim Sistemleri) ile tur
operatorleri ve seyahat acentalar1 ekiplerini giiglendirerek daha genis kitlelere

ulagmis ve satislarini arttirmislardir (Mengt, 2018, s. 280).

Daha sonra yeni pazarlama anlayisi olarak kabul goren, tiiketicilerin istek ve
beklentilerinin 6nemli hale geldigi ve bu dogrultuda mal ve hizmet iiretimi anlayigina
gecilen modern (¢cagdas) pazarlama yaklasimi donemi baslamistir. 1950°1i yillardan
giinimiize kadar devam eden pazarlama anlayisinin temelini tiiketici davranisi
olusturmaktadir (Demirbulat ve Saatci, 2015, s. 117). Bu anlayis ile birlikte insanlari,
onlarin degerlerini temel alarak farkli boliimlere ayirma ve daha iyi bir pazar
boliimleme yapabilme imkani ortaya g¢ikmustir. Turizm sektoriinde bu anlayisin
yerlesmesi zaman almistir. Tiiketici ihtiyaclarinin ne oldugu tam olarak anlasilincaya
kadar, seyahat isletmelerinin satis, pazarlama ve diger bolimleri arasindaki uyum
yakalanamamistir. Tim bolimler arasinda anlasma saglandiktan sonra Kalitesi
yiiksek iiriin ve hizmetleri sunmaya baglamislardir. Bu siiregte hizmet pazarlamasi
lizerine odaklanilan pazarlama arastirmalari, pazar segmentleri, iirlin planlamasi,
fiyat politikasi, dagitim politikasi ile tanitim stratejileri ve taktikleri olmak {izere alt1

kriter olusmustur (Mengii, 2018, s. 280-281).

Son doénem olarak kabul edilen toplumsal pazarlama yaklasimi ise, tiiketici
beklentilerini toplumsal ¢ikarlar1 da gozeterek karsilama anlayisina hakim olan bir
yaklagimdir (Kozak, 2014, s. 4-5). Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), 1999 yilinda
Sili’de gerceklestirdigi 13. Genel Kurulunda, turizmin toplum ve ¢evreye olumsuz
etkilerini azaltmak, diinya turizminin sorumlu ve siirdiiriilebilir gelisimini bazi
kurallara baglamak igin “Turizmde Kiiresel Etik Ilkeler Bildirgesi”ni kabul ederek
yaymlamistir. Bunun temel amaci da turizmde etik ve hukuksal kurallarin
uygulanmasi ile tiiketicilerin korunabilmesidir (Mengti, 2018, s. 281) Toplumsal
pazarlama doneminde; atiklarin geri doniisiimii, sosyal pazarlama, mavi bayrak, yesil
otel ve ¢evre dostu temizlik gibi uygulamalar kullanilmaya baslanmistir (Emir, 2016,
s. 79).

Pazarlamanin 6ziiniin tiiketicilerin ihtiyaglarim1 karsilamak, deger yaratmak
ve tiiketicileri elde tutmak oldugunu gbéz Oniinde bulundurursak (Schiffman,

Wisenblit ve Kumar, 2016, s. 3); dijitallesen ve modernlesen giiniimiiz diinyasinda,
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degisen yasam tarzlarinin ve tercihlerinin temelini anlayabilmek igin tiiketici
davraniglarina odaklanmak ve onlar1 incelemek gerekmektedir (Dixit, Lee ve Loo,
2019, s. 151). Tiiketicilerin ne satin alacagl, nereden satin alacagi ve ne
deneyimlemek istediklerine yonelik kararlar1 onlarin sahip olduklar1 degerlerinden,
yasam tarzlarindan, kisisel tercihlerinden ve arzularindan etkilenmektedir (Keng vd.,
2004, s. 1).

Tiiketim lizerine yapilan eski aragtirmalar ¢ogunlukla satin alma asamasina
odaklanmakta ve tiiketici davranislarini bu asama ile smirh tutmaktaydi. Giderek
biiyliyen igletmeler ve bunun sonucunda isletmelerin icerisinde hiyerarsik yapinin
genislemesi sonucu yonetici-tiiketici iletisiminin zorlagsmasi, tiiketicilerin sayisi
artarken bir taraftan da daha bilingli hale gelmeleri, tiikketimin rasyonel bir olgudan
psikolojik ve duygusal bir olguya doniismesi, tiiketiciler i¢cin yasanacak deneyimin
daha 6nemli hale gelmesi (Yetis, 2016, s. 117), daha fazla inovasyona ihtiyag
duyulmasi ve {iriin yagam egrilerinin kisalmasi gibi nedenlerle giiniimiizde tiiketici
odaklilik 6n planda yer almakta, tiiketici davraniglarinin tamami ve satin alma
asamasinin oOncesi ve sonrasi da incelenmektedir (Kog, 2017, s. 21-23). Zaten
modern pazarlama anlayisinin temelinde de isletmelerin, tiiketicilerinin kimler
oldugunu, rakip firmalara kiyasla neden onlarin iiriin ve hizmetlerini segtiklerini
bilmeleri gerektigi yatmaktadir. Pazarlamanin amaci; bir tiikketici bulup isletme ne
iiretirse onu satin almasi igin tesvik etmek degil, satis Oncesi ve sonrast da
tilketicilerin ihtiyaglarinin karsilanmasidir (Foxall, 2015, s. 15). Genel olarak
bakildiginda pazarlamanin temel tasi olan tiiketici memnuniyetini saglamak igin;
tilkketici davramiglarinin analizinde birbiri ile iliskili olan tiiketici motivasyonlari,
tiiketici tipolojileri ve tiiketicilerin satin alma karar siireci olmak iizere ii¢ temel

unsuru g6z 6niinde bulundurmak gerekmektedir (Hudson, 2008, s. 40).

Tiiketiciler, cesitli psikolojik ve sosyal ihtiyaclart olan karmasik bireylerdir
ve her bir bireyin de ihtiyaglart ve Oncelikleri farklilik gostermektedir.
Pazarlamacilarin da, tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamak ve buna uygun pazarlama
stratejileri  gelistirebilmeleri i¢in  tliketicilerin  davranislarini  derinlemesine
incelemeleri gerekmektedir (Schiffman vd., 2016, s. 4). Ozellikle giiniimiizde
yasanan yogun rekabet ortaminda isletmeler i¢in tiiketicileri dikkate almak

kacinilmaz hale gelmistir ve tiiketici beklentilerinin karsilanmasi hayati bir 6neme
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sahiptir. Diger bir ifade ile tiiketiciler, isletmelerin merkezine yerlestirilmis ve biitiin
kararlarin hareket noktast olmuslardir (Cati, Kogoglu ve Gelibolu, 2010, s. 430;
Kumar ve Kumar, 2019, s. 109). Tiketici beklentilerine etkin bir sekilde cevap
verebilmek i¢in tiiketici davraniglarini yani tiiketicilerin satin alma kararlarini nasil
verdiklerini anlamak gerekir ve pazarlama yonetimi i¢in bu bir zorunluluktur (Butler
ve Peppard, 1998, s. 600). Isletmelerin basaris1 igin tiiketicilerin pazarlama
faaliyetlerine gosterdikleri tepkilerin dlgiilmesi; tiiketicileri neyin, ne zaman, nerede
ve nasil etkiledigini 6grenerek onlarda doyumu yakalayacak pazarlama stratejileri
gelistirilmesi gerekmektedir (Kiigiikaslan, 2007, s. 184-185; Stankevich, 2017, s. 7).

Insan yasammin devamu tiiketim ile dogrudan iliskilidir ve insanlar yasamaya
devam edebilmek i¢in tiikketmeye mecburdur (Nokay, 2011, s. 2). Tiiketim, insan
yasamini devam ettirebilmek icin gerekli bir faaliyetken artik bizzat yasamin amaci
haline gelmistir (Penpece, 2006, s. 1). Ayni zamanda tiim ekonomik sistemlerin ve
piyasalarin var olabilmeleri igin de tiiketim bir zorunluluktur. Insanlarin ihtiyaclari,
arzu ve istekleri tiiketimin olusmasinda temel itici giigtiir (Islamoglu ve Altunisik,
2013, s. 3). Giinlimiizde tiiketim sadece ticari olarak degil, sosyal bir siire¢ olarak da
incelenmektedir (Hiirmeri¢ ve Baban, 2012, s. 88). Bununla birlikte tiiketim, yalnizca
fizyolojik ihtiyaglar1 gidermek icin bulunulan bir eylem olmanin yani sira insanlarin
yasam tarzlarimi ve Kkisiliklerini de sekillendirmektedir (Schiffman ve Kanuk,
2000’den aktaran: Altunisik ve Call1, 2004, s. 231).

Tiiketim giliniimiizde, tiiketiciler i¢in psikolojik ihtiyaglarin karsilandigi bir
tatmin araci haline gelmistir (Aytekin ve Ay, 2015, s. 153). Bireyler yalnizca
ithtiyaclarmi karsilamak i¢in degil, ayn1 zamanda toplum igerisinde de kabul gormek
amaciyla tiketimde bulunurlar. Yagamlarini = siirdiirebilmek i¢in fizyolojik
ithtiyaglarini karsilarken, birer tiiketici olarak tutum ve davraniglari ile de sembolik
mesajlar verme amaci giiderler (Torlak, Altumsik ve Ozdemir, 2007, s. 11). Ornegin
satin alinan bir otomobil ulagim amacinin yani sira sahibine statii ve prestij
kazandirmak amaciyla da satin alinabilmektedir. Segilen kiyafetlerin tarzi, renkleri
ve Kkalitesi, sahibinin durumunu, imajini, tutumlarini, yasini veya sosyal sinifini
gosterebilmektedir (Foxall, 2015, s. 29).
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Artik tiiketiciler yalnizca bir iiriin ya da hizmet satin almak degil, bunun
yaninda mutlu olmak, sosyallesmek gibi faydalar da beklemektedirler. Uriin ve
hizmetlerin ya da onlarin tamamlayici unsurlarinin niteliklerine bagl olarak satin
alma esnasinda bazi deneyimler yasarlar ve bu deneyimler onlarin sonraki satin alma
niyetlerinde ve kararlarinda etkili olmaktadir (Karakasoglu ve Arslan, 2016, s. 224).
Tiiketiciler, ihtiyaglar1 karsilandigr siirece geri gelerek, mal ve hizmetleri tekrar satin

almaya ve kullanmaya devam ederler (Cook, Hsu ve Marqua, 2016, s. 35).

Tiiketiciler, ihtiya¢ duyduklar1 seyleri yani ¢esitli nedenlerle onlar1 harekete
geciren igsel diirtiileri neticesinde yasadiklari fizyolojik ve psikolojik gerginliklerini
azaltmak veya ortadan kaldirmak adina satin alma yoluna giderler. Baska bir agidan
bakildiginda bu satin alma olayr aslinda bir problem c¢ozme girisimi olarak
diisiiniilebilir (Altunisik ve Calli, 2004, s. 232). Tiiketicileri satin alima yonlendiren
bu problemlerin arastirilmasi, satin alma Oncesi ve sonrasi davraniglarinin
incelenmesi isletmelerin {irettikleri {iriin ve hizmetlerin dogru tiiketicilere, dogru
yontemlerle ulastirilmasini ve en etkili iletisim stratejilerinin  gelistirilmesini
saglamaktadir (Ozer, Kiipeli ve Yaylaci, 2016, s. 57). Tiiketici beklentilerini iyi
analiz eden, bunun sonucunda elde edilen verileri iyi kullanan ve bu degisimlere
uyum saglayan isletmeler de digerlerine gore daha basarili olmaktadir (Cadirci,
Glingor ve Asil, 2013, s. 119). Tiiketicilerin davranislar1 yalnizca pazarlama alaninda
calisanlar i¢in degil; yonetim, {iretim, marka, iirlin gelistirme, satis sorumlusu, halkla
iligkiler, hatta insan kaynaklar1 ve muhasebe-finans alanlarinda da degisik
pozisyonlara sahip ¢alisanlar i¢in de anlagilmasi gereken 6nemli bir unsurdur. Ayrica
insanlarla ilgili olan ve onlar1 ikna etmenin 6nem arz ettigi biitiin sektorlerde tiiketici

davraniglarina yonelik politika ve uygulamalar belirlenmelidir (Kog, 2017, s. 25-26).

Davranislar, bireylerin zihinsel faaliyetlerinin eylemlere yansimasi olarak
tanimlanabilmektedir. Tiiketicilerin herhangi bir mal veya hizmeti satin almaya karar
verdikleri siirecte sergiledikleri davraniglar satin alma davranislaridir. Tiiketiciler her
satin alimda ayn1 davranigi sergilemezler ve bu siireg igerisinde ¢esitli faktorlerden
etkilenmektedirler (Altunisik, 2009, s. 38). Hatta tiiketiciler kendilerini etkileyen bu
faktorlerden ¢ogu zaman habersizdirler (Ercis, Kotan ve Tiirk, 2016, s. 108).
Crompton (1979, s. 422), turistlerin seyahat nedenlerini 6grenmek {iizere yapmis

oldugu bir ¢alisma sonucunda bir¢ok katilimcinin keyfi bir tatile ¢ikma konusundaki
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gercek nedenlerle ilk kez ylizlestigi ve calisma sonucunda ortaya ¢ikan nedenlerin
genellikle katilimcilarin belirtmeye aliskin olduklar1 nedenlerden farkli ¢ikmasi

sonucunda sasirdiklarini ortaya koymustur.

Oncelikle tiiketiciyi tanimlamak gerekirse, Tiirk Dil Kurumu [TDK]
tarafindan “Mal ve hizmetlerden yararlanan, satin alip kullanan, tiiketen kimse, miistehlik, iiretici
karsitr” olarak tanimlanmistir. Schiffman vd., (2014, s. 5) ise tiiketiciyi, bir triinii ya

da hizmeti tiiketen veya kullanan kisi olarak tanimlamustir.

Solomon (2018, s. 28), tiiketici davraniglarini; bireylerin ya da gruplarin
ihtiyag ve isteklerini karsilamak {izere bir iiriin, hizmet, fikir veya deneyim
secmeleri, satin almalari, kullanmalar1 veya elden c¢ikarmalarinin dahil oldugu
siireglerin tamami olarak tanimlamistir. Tiketici davranisi; bireylerin gelirlerini,
zamanlarini ve ¢abalarin1 pazarlamacilarin satisa sunmus olduklar1 {irtinlere
harcamaya nasil karar verdiklerini, tiiketicilerin hangi iiriin ve markalar1 segtigini,
bunlart neden, ne zaman ve nerede satin aldiklarin1 agiklamaktadir (Schiffman ve
Wisenblit, 2019, s. 2). Bir bagka tanima gore ise tiiketici davranisi; kigisel tiiketim
icin mal ve hizmet satin alan nihai tiiketicilerin satin alma davranislarini ifade

etmektedir (Kotler ve Armstrong, 2014, s. 158).

Hawkins, Mothersbaugh ve Best (2020, s. 6)’e gore tiiketici davranisi;
bireyler, gruplar ve organizasyonlar ile bunlarin ihtiyaglarmi karsilamak igin iiriin,
hizmet, deneyim ve fikirlerin se¢imi, alimi, kullanilmas1 ve elden ¢ikartilmasi ile
ilgili siireglerin tiiketiciler ve toplum {izerindeki etkisini aragtirmaktadir. Schiffmann
vd. (2012, s. 2) tiiketici davramiginin, tiiketicilerin zaman, para ve emek gibi
kaynaklarmi tliketimle ilgili unsurlara harcamak i¢in nasil karar verdigine
odaklandigin1 ve ihtiyaglarini karsilamak {izere iirlin ve hizmetleri arama, satin alma,
kullanma, degerlendirme ve elden ¢ikarma siireclerindeki davraniglarinin tamami

oldugunu belirtmistir.

Cook vd. (2016, s. 35), tiiketici davraniglarinin bireylerin ve gruplarin
gereksinimlerini karsilamak {lizere mal ve hizmetleri se¢me, satin alma ve kullanma
eylemlerini gerceklestirdikleri siireci ve bu siire¢ igerisinde tiiketicilerin 6zelliklerini
inceledigini belirtmistir. Walters (1974) ise tiiketici davranislarini, bireylerin hangi

mal ve hizmetleri, kimden, nasil, nereden, ne zaman satin alacagima ya da
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almayacagina yonelik kararlarinin  olusturdugu siire¢ olarak tanimlamistir
(Yiiksekbilgili, 2016, s. 1394). Tiiketici davraniglarinin anlasilmasi giigtiir ve gegerli,
giivenilir, sistematik ve detayl bilgilerin toplanarak incelenmesi ayni zamanda bu
arastirmalarin tek seferlik degil, farkli durum ve zamanlarda gézlemlere dayanarak

yapilmasi gerekmektedir (Kog, 2017, s. 32-33).

Tiiketici davranisi ile ilgili cogu bulgular, agiklamalar ve genellemeler turistik
tiikketici davranislar icin de gecerli olmaktadir. Buna gore turistik tiiketici davranisi;
bireylerin seyahatleri sirasinda ihtiyaglarini karsilayan mal ve hizmetleri arastirmak,
satin almak, kullanmak ve degerlendirmek i¢in sergiledikleri davraniglar seklinde
tanimlanmaktadir (Rizaoglu, 2004, s. 71). Turistik tiiketici davranisi; turistlerin hangi
mal ve hizmetleri, ne zaman, nasil ve kimden satin alacagina ya da satin alip
almayacagina karar verdigi siirectir (Bozkurt, 2004, s. 93). Bu siireg, turistlerin bir
tatili fiili olarak satin alimindan ¢ok once baslar ve satin alimidan sonra da devam
eder (Tek ve Ozgiil, 2005°den aktaran: Ozcan, 2010, s. 30). Turistlerin seyahat
davraniglari, ayr1 ayr1 analiz edilemeyen ancak birbiri ile iliskili asamalar1 ve
kavramlar1 igeren devamliligi olan bir siireg olarak kabul edilmektedir (Mill ve

Morrison, 2002’den aktaran: Cohen, Prayag ve Moital, 2014, s. 873).

Ozellikle 1970°li yillardan itibaren turizm ve seyahat ile ilgili arastirmalarin
artmastyla birlikte, turistik tiriinlerin kalitesini yiikseltmek ve turistlerin memnuniyet
diizeyini artirmak i¢in de ¢alismalar baglamistir. Bu c¢alismalarin  basar
saglayabilmesi i¢in de turistlerin 6zelliklerinin iyi analiz edilmesinin ve
beklentilerinin karsilanmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaya baslamistir (Tekin, 2018,
s. 101). Turistlerin seyahat motivasyonlarinin nasil olustugu, satin almaya nasil karar
verdikleri, bir destinasyonu nasil tercih ettikleri ve harcamalarini nasil yaptiklari gibi

konulara arastirmacilar tarafindan ilgi gosterilmeye baglanmistir (Y1ldiz, 2017, s. 13).

Turistler birgok nedenden dolay1 tatil veya diger turistik hizmetleri satin
alabilirler. Bireyler bos zamanlarini degerlendirmek igin kitap okumak, sohbet
etmek, sarki sdylemek, spor tiirleriyle ilgilenmek gibi alternatiflerin yan1 sira tura
cikmak, degisik kiiltiirleri tanimak, eglenmek, dinlenmek, tarihi eserleri ve dogal
giizellikleri gormek gibi fiziksel ve psikolojik agidan rahatlatici, motive edici

alternatifleri de degerlendirebilirler (Ozyildirrm ve Kogoglu, 2019, s. 191). Turistler,
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seyahat ve tatil kararlarmi verirken yalnizca fonksiyonel faydaya degil, cesitli
faydalarla birlikte farkli deneyimler de elde edip edemeyeceklerini géz Oniinde
bulundururlar. Bir seyahat veya tatil plan1 yaparken tek bir turistik tiriinii degil;
konaklama, ulasim, yeme-igme ve eglenme gibi hizmetleri de satin almaktadirlar
(Altunigik, 2009, s. 42). Bunun igin turist davraniglari, heniiz seyahat ve turizm
davraniginda bulunmayan ya da planlama asamasinda olan turistler agisindan da
takip edilmektedir. Aslinda turistler davraniglariyla turizm baglaminda sosyal

davranig normlarini da belirlemektedirler (Juvan, Omerzel, & Maravic, 2017, s. 23).

2.1.1.1. Turistik Tiiketici Davramslarinin Ozellikleri

Tiiketici davramislarinin kendine has bazi temel 6zellikleri bulunmaktadir.

Bunlar (Karatekin, 2009, s. 6; Demir ve Kozak, 2013, s. 7; Kotler vd., 2017);

- Tiiketici davranisi glidiilenmis bir insan davranisidir ve kapsami daha genis
olan insan davraniglan tizerinde etkili olan biitiin i¢sel ve digsal faktorler
sadece tiiketim ile smirli olan tiiketici davraniglar1 iizerinde de etkili
olmaktadir.

- Tiiketici davraniglarinin temelinde ekonomi, gevre, psikoloji ve sosyoloji gibi
temel alanlar vardir ve karar alma siireglerinin tamaminda etkili
olmaktadirlar.

- Tiiketici davranisi, bir eylem ya da bir olaydan ziyade dinamik bir siireci
incelemektedir. Bu silire¢ gereksinim duyma ile baglayip bilgi arama,
degerlendirme, karar verme, satin alma ve sonrasi ile devam eden bir siirectir.

- Tiketici davranislarinin tiiketici i¢in bir amaci bulunmaktadir. Tiiketiciler
sorun olarak gordiikleri bir konuyu ¢oziime kavusturabilmek i¢in iiriin veya
hizmet satin alma yoluna gitmektedirler.

- Tiketici davranis1 cesitli faaliyetlerden olusmaktadir ve farkli rollerle
ilgilenmektedir.

- Tiiketici davranislar farkli kisiler i¢in farkliliklar gosterebilmektedir.

- Tiiketici davraniglar1 karmagik olmakla birlikte zamanlama agisinda da

farklilik gostermektedir.
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Turistlerin satin alma davraniglar1 diger mal ve hizmetleri satin alan
tiiketicilerin davranislarindan farkliliklar gostermekte, seyahat ve tatil programinin
bircok asamasi i¢in farkli kararlar1 barindirdigindan daha karmasik ve c¢ok yonlii
olabilmektedir (Cook vd., 2016, s. 37). Turistler, siradan giinliikk yasamlarindan
uzaklagarak farkli bir ortamda kendilerine ait ve 0zel bos zamanlarinm
degerlendirdiklerinden aligveris ve satin alma davranislarinda 6nemli farkliliklar
goriilmektedir (Meng ve Xu, 2012, s. 252). Bu farkliliklar turistik {irtiniin
Ozelliklerinden kaynakli; dokunamama, eszamanli iiretim-tiikketim, depolanamama,
ikame olanaklari, mevsimsellik ve kolay vazgecilebilir olmasi gibi nedenlerden
dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (Kiiciikaslan, 2009, s. 14). Buna bagli olarak turistlerin
satin alma davranislar1 dort gruba ayrilmistir. Bunlar (Kozak, 2014, s. 224-225);

- Karmasik Satin Alma Davranmigi: Yiksek fiyatl, markalar arasinda belirgin
farklarin oldugu ve bireysel turizm cesitlerinde daha c¢ok goriilmektedir.
Karmagik satin alma davraniginda, turistin ilgi diizeyi yiksektir, turistik
tirtinlerle ilgili daha detayli bilgiler toplar ve deneyimlerinden yararlanarak
tercih yaparlar.

- Uyumsuzlugu Azaltict Yonde Satin Alma Davranisi: Markalar arasinda 6nemli
bir farkin bulunmadigi, turistin ilgi diizeyinin yiiksek oldugu ve
deneyimlerinden yaralanarak satin alma kararina vardig: davranis tiirtidiir.

- Alsilmig Satin Alma Davranisi: Markalar arasinda farkin az oldugu, markalar
ile 1ilgili bilgi toplamaya ihtiya¢ duyulmayan ve g¢ogunlukla hizli servisin
yapildigr yiyecek icecek isletmelerine yoOnelik gosterilen satin alma
davraniglar1 s6z konusudur.

- Farkhilik Arastirici Satin Alma Davranisi: Bu davranis tiiriinde markalar arasi
farklilik ytiksektir ancak turistlerin ilgi diizeyleri diisiiktiir. Bu davranis da
yine hizli  servis yapan yiyecek icecek isletmelerine  karst

gosterilebilmektedir.
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2.1.1.2. Turistik Tiiketici Davramisim1 Etkileyen Faktorler

Turistlerin turistik triinlere yonelik ilgi, tercih ve beklentilerinin olusmasinda
dogrudan veya dolayl ¢ok sayida faktoriin ayr1 ayr1 ya da esglidiimlii olarak etkisi
bulunmaktadir (Altunisik, 2009, s. 37). Bu faktorler pazarlamacilar tarafindan
kontrol edilememekte ancak mutlaka dikkate alinmalar1 gerekmektedir (Kotler vd.,
2017, s. 178). Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimler tiiketicilerin
arastirma, bilgiye ulasim, {riin ve hizmet satin alma yontemlerinin yaninda
ihtiyaglarin1 da degistirmistir. Bu nedenle artik turistik tiiketiciler, benzersiz ve

sadece kendilerine 6zgili seyahat ve tatil deneyimi yasamak istemektedirler (Mengii,
2018, s. 313).

Turistlerin satin alma kararlarini neden ve nasil verdiklerinin bilinmesi
pazarlamacilar ve turizm isletmeleri i¢in dnemli bir yol gosterici olmaktadir. Ayni
zamanda karmasik olan bu siirecin anlasilmasini daha da kolaylastirmaktadir
(Ozyildirrm ve Kogoglu, 2019, s. 190). Ayn1 zamanda her gecen yil turizm
faaliyetlerindeki ¢esitlenme ve seyahatlere olan ilginin artmasi neticesinde farkli
turistik triinleri tercih eden turist Kkitlesinin davraniglari da birbirinden farkli
olmaktadir. Nitekim ilban vd. (2011), termal turizmde tiiketici satin alma
davraniglarint etkileyen faktorleri incelemisler ve ekonomik faktorler, pazarlama
cabalar1 ve sosyal faktorlerde demografik degiskenlere gore farkliliklar tespit
etmisler; kiiltiirel ve psikolojik faktorlerde ise herhangi bir farkliliga
rastlamamiglardir. Bagka bir ornek vermek gerekirse; kiiltiir turlarmma katilan
turistlerin diger turist tiplerine gore bir bolgede daha fazla zaman gegirme, aligveris
yapma olasiliginin daha yiiksek ve daha fazla para harcama egilimin olduklar1 da
bilinmektedir (Silberberg, 1995, s. 363). Ozyildirim ve Kogoglu (2019) tatil satin
alma kararini etkileyen faktorler iizerinde yaptiklari bir aragtirma sonucunda ise,
tatile ¢ikma sikligi, son tatil zamani, tatilde kalig zamani ve tatile ¢cikma nedenlerinin

satin alma kararlarin etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Heniiz karsilanmamis ihtiyaglarin tespit edilmesi, turizm pazarinda
giiclenmek isteyen turizm isletmeleri acisindan ¢ok Onemlidir. Bu ihtiyaglar ise
ancak ve ancak turistlerin ¢ok iyi taninmasiyla tespit edilebilir. Turist davranis

arastirmalarinin yan1 sira onlart gozlemlemek de olusturulacak turistik iiriin ve
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hizmetler igin bir kilavuz olacaktir (Demir, 2017, s. 121). Isletmelerin rekabet
ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in hizmetlerini farklilagtirmalari, degisen ve artan
turist beklentilerine kars1 farkli deneyimler sunmalar1 gerekmektedir (Kular, 20173,
s. 21). Turist davranislarini incelemenin amaci, onlarin turizm pazarindaki bir mal ya
da hizmeti neden digerine tercih ettigini ve onu, bu tercihi yapmaya yonlendiren
mekanizmay1 anlayabilmektir. Turisti satin alma karar siirecinde etkileyebilecek
faktorleri géz Oniinde bulundurarak ve bu siireci iyi analiz ederek bir mal veya
hizmet {iretmek, turizm isletmeleri agisindan siirekliligi ve turist memnuniyetini
saglayacaktir (Penpece, 2006, s. 1). Cakici ve Ozdamar (2014), kiiltiir turlarina
katilan yerli turistlerin anlik satin alma davranislarini kisisel ve psikolojik faktorler
altinda incelemislerdir. Psikolojik faktorlerin anlik satin alma davraniglarinda genel
olarak daha etkili oldugu; medeni durumun her iki faktor i¢in, yas degiskeninin ise

yalnizca psikolojik faktorlerde farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Hizmet sektoriinde pazarlama faaliyetleri, turistik iriinlerin tasidiklar
ozellikler dolayisiyla somut ({irlinlerin pazarlanmasina kiyasla farkliliklar
gostermektedir. Bu da turistlerin davramiglarmin  diger tiiketicilere goére
farklilasmasina yol agmaktadir (Cakict ve Ozdamar, 2014, s. 290). Ayn1 zamanda
turistik iriinlerin, turist davraniglarinin meydana geldigi yerlerden uzakta yer
almasindan dolay1 bu siire¢ daha da karmasik bir hal almaktadir (Juvan vd., 2017, s.
23). Bu ozellikler nedeniyle turistler, turizm hizmetlerini degerlendirirken
zorlanmakta; hizmeti gormeden, denemeden ve hatta hizmet {iretilmeden satin aldig
icin bir riske girmekte ve kisisel bilgi kaynaklarini daha fazla 6nemseyerek hizmet

kalitesi konusunda fiyat1 dl¢iit olarak almaktadirlar (I¢dz, 2001, s. 32-33).

Tiiketicilerin satin alma davraniglar1 makro diizeyde incelendigi zaman,
davraniglar1 etkileyen faktorlerin i¢ ve dis faktorler olarak ayrilabildigi goriilmekle
birlikte (Curkan ve Koroglu, 2020, s. 492); literatirde farkli sekilde yapilmig
gruplandirmalar da karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler bu faktorlerin etkisi altinda farkli
tatil ve seyahat segeneklerini tercih edebilmekte (Atay, 2009, s. 164) ve bu tercihleri
de onlar tatil yapacaklar1 yere getirmektedir (Ahmed vd., 2017, s. 47).

Demir ve Kozak (2013), tiiketici davramslarini etkileyen faktorleri igsel

faktorler (kisilik, algilama, giidiileme, 6grenme ve tutum) ve dissal faktdrlerden
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(kiiltir, alt-kiiltiir, sosyal sinif, referans grup, aile, demografik, cografi ve yasal-
politik) olusan iki grup seklinde incelemistir. Belber (2007), psikolojik (giidiilenme,
algilama, 6grenme, tutumlar, kisilik), demografik (yas, cinsiyet, gelir, meslek, egitim
durumu, aile biiytikliigli) ve sosyo-kiiltiirel (aile, danisma grubu, sosyal sinif, kiiltiir)

olarak ii¢ grupta ele almigtir.

Hayta (2008), ekonomik (gelir, fiyat), demografik (yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim-meslek durumu, yerlesim yeri), psikolojik (6grenme, giidiileme,
algilama, kisilik, tutum ve inanglar) ve sosyal (kiiltiir, aile, referans gruplari, sosyal
siif) faktorler seklinde gruplandirmistir. Zengin ve Giirkan (2007), kisisel (yas ve
yasam donemi, meslek, ekonomik 6zellikler, yasam tarzi, kisilik), sosyal (referans
gruplari, tutum ve davranislar), psikolojik (glidiilenme, algilama, 6grenme, tutum ve
inanglar) ve ekonomik (ekonominin genel yapisi, ekonomik canlilik, gelecekle ilgili
beklentiler) faktorler olarak ayirmistir. Altunigik (2009) ise; psikolojik (6grenme,
algilama, motivasyon, kisilik, tutumlar), ekonomik (satin alma giicii, gelir, dis
etmenler), sosyal (roller, sosyal smif, kiiltiir ve alt kiiltlir, referans gruplar, aile),
kisisel (demografik ozellikler, durumsal faktorler, aligveris tecriibesi) ve pazarlama
cabalar1 (iirlin, fiyat, dagitim, tutundurma) olarak gruplandirarak pazarlama karmasi
elemanlarini da turistlerin satin alma karar siirecini etkileyen faktorlere ayr1 bir grup

olarak dahil etmistir.

Karafakioglu (2005) ile Kotler vd. (2017), kiiltiirel (kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal
sinif), sosyal (referans gruplari, aile, roller ve statii), kisisel (yas ve yasam dongiisii
asamasi, ekonomik kosullar, yasam tarzi, kisilik ve benlik kavrami) ve psikolojik
(motivasyon, algi, 6grenme, inanglar ve tutumlar) faktorler olarak dort grupta
degerlendirmistir. Sahin ve Akballi (2019), sosyo-kiiltiirel (kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal
simuf, referans gruplari, aile), demografik (yas, meslek, cinsiyet, ¢cevre duyarliligi,
yasam tarzi, ekonomik 6zellikler), durumsal (fiziksel ve sosyal ortam, zaman, satin
alma nedeni, duygusal ve finansal durum) ve psikolojik (motivasyon, 6grenme,

algilama, kisilik, tutum ve inanglar) faktorler olarak incelemistir.

Temizkan vd. (2021, s.1313), biraz daha farkli bir siniflandirma yaparak
pazarlama faktorleri (iirlin tasarimi, fiyat, 6zendirme, paket, konumlandirma ve

dagitim), tiiketici 6zellikleri (yas, cinsiyet, gelir seviyesi, eSitim seviyesi, lokasyon),
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psikolojik faktorler (satin alma giidiisii, iiriine karsi algi ve {iirline karsi tutum),
durumsal faktorler (satin alma anindaki fiziki kosullar, sosyal ¢evre, zamanlama),
sosyal faktorler (sosyal statii, referans gruplari), kiiltiirel faktorler (din, sosyal sinif,
yoresel zevkler) ile kriz donemleri, salgin hastaliklar ve ekonomik faktorler olarak
siralamistir. Bahar ve Kozak (2013) ise, ekonomik faktorler (milli gelir ve turizm
talebinin gelir esnekligi, gelir dagilimi, kisi basina diisen reel gelir, doviz kurlari,
uzaklik, fiyat, konaklama kapasitesi, reklam ve tanitim, niifus ve saglik, ulasim),
sosyal faktorler (moda, zevk ve aligkanliklar, bos zaman, yas, cinsiyet, aile yapisi,
meslek, kentlesme diizeyi, kiiltiir ve egitim diizeyi, toplumsal deger yargilart), politik

ve yasal faktorler, psikolojik faktorler ve diger faktorler olarak ele almislardir.

2.1.1.2.1. Sosyal Faktorler

Turistlerin seyahat kararlari, diger bireylerin etkileri de dahil olmak iizere
bireyin disindaki gili¢lerden oldukg¢a etkilenmektedir. Baskalarinin uyguladigi bu
glicler sosyal faktorler olarak degerlendirilmektedir (Moutinho, 1987, s. 5). Satin
alma davraniglar1 iizerinde biiyiikk bir rolii olan sosyal faktorler tiiketim

aligkanliklarini sekillendirmektedir (Muter, 2002, s. 24).

Davraniglarda en 6nemli etkiyi yaratan sosyal faktor ise gevredir. Bireyler
cevre ile ilk kez ailede iliski kurarlar ve anne babalarinin davraniglarinm taklit ederek
yasama uyum saglamaya baslarlar. Daha sonra sokakta veya parkta, okulda ve is
hayati gibi farkli ortamlarda yeni kisilerle iletisim kurarak etkilenmeye devam
ederler (Karafakioglu, 2005, s. 96). Ozellikle giiniimiizde daha fazla 6n plana gikan
diger bir 6nemli faktor ise moda, zevk ve aliskanliklardir. Unliilerin tatil yaptiklari
yerlerde tatil yapmak, herkesin tatile gittigi donemlerde tatile gitmek ve diinyaca
tinlii olan yerlerde tatil yapmak gibi diisiince ve istekler bireylerin davraniglarini

etkileyen moda faktoriidiir (Bahar ve Kozak, 2013, s. 114).

Insan, sosyal bir varlik oldugundan dolay1 davranislar1 da bulundugu sosyal
yapiya gore degismektedir (Altunisik, 2009, s. 39). Bireylerin yasadiklar1 yer,
tiikketim davranislarinin bazi yonlerini belirlemektedir. Ornegin iklim, ¢cogu bireyin
sahip oldugu veya satin almak isteyecegi kiyafetlerin tiirtinii belirleyebilmekte ya da
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kirsal kesimlerdeki moda ve tarzlar biiylik sehirlerinkinden daha farkli olabilmektedir
(Schiffman vd., 2016, s. 35). Bireylerin seyahat davraniglarini etkileyen diger bir
sosyal faktor olarak sehirlerin kentlesme diizeyleri verilebilmektedir. Sehirlerde
yasanan trafik, kalabalik, giiriiltii, hava ve ¢evre kirliligi bireylerde seyahate ¢ikarak
dinlenmek ve yenilenmek ihtiyaci yaratmaktadir (Bahar ve Kozak, 2013, s. 115).

Li, Liu ve Wei (2021), sosyal degisim teorisinden hareketle ev sahibi
toplumun samimiyetinin turistlerin ¢evreye duyarli davranislari iizerinde dogrudan
ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu, bu samimiyetin turistleri ¢evreye duyarh

davraniglar1 konusunda tesvik edecegini bulmuslardir.

2.1.1.2.1.1. Aile

Aile, seyahat satin alma kararlarinin ana belirleyicilerindendir. Hem bireysel
kisilik oOzelliklerini, tutumlar1 ve degerleri olusturdugundan bireylerin kararlari
tizerinde etkisi vardir hem de turistik riinlerin satin alma karar siirecinde etkili
olmaktadir (Moutinho, 1987, s. 25). Bekar, evli, ¢cocuk sahibi veya degil, varsa gocuk
say1st ve ¢ocuklarin okul durumlari, birlikte yasanilan aile ya da akraba bireyleri gibi
aile yapisint  olusturan Ozellikler bireyleri turizm faaliyetlerine katilip
katilmamalarim1 veya seyahat siirelerini etkilemektedir (Unliiénen, Tayfun ve
Kiliglar, 2015, s. 57). Ailedeki otorite yapist (kararlarin alinmasinda erkegin ya da
kadinin baskin olmasi veya esitlik¢i olmasi), ailedeki fert sayisi, ailenin yasadig
yerlesim yeri, ailenin islevleri, kadinin galisip ¢alismamasi, ailenin yasam egrisinde
hangi asamada oldugu (Siiriici, 1998, s. 21), ailede kag¢ kisinin ¢alistifi ve kag
kisinin bakima muhtag oldugu, ¢alisan aile bireylerinin izinlerinin denk gelmesi gibi

faktorler de satin alma kararlarinda etkili olabilmektedir (Dogan, 2004).

Cocuksuz aileler ve aile sorumluluklarini tamamlamis genellikle 60 yas lizeri
bireylerin turizme ayiracaklar1 gelirleri daha fazla olabiliyorken, ailedeki ¢ocuk
sayisinin artist kisi basina diisen seyahat masrafin1 da arttiracagindan ekonomik
anlamda seyahatleri zorlastiracaktir (Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak, 2015, s. 103).
Cocuk sahibi ve c¢ocuklart okula devam eden aileler, sadece yilin belirli
donemlerinde c¢ocuklarinin da eglenebilecegi ve ilgilerini ¢ekecek destinasyonlari,
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Ornegin bir animasyon ekibinin veya bir mini kuliiblin bulundugu otelleri tercih
ederken; ¢ocuksuz aileler daha aktif ve farkli deneyim yasayabilecekleri turizm

c¢esitlerini tercih edebilmektedirler.

Small (2005), 15 yasindan kii¢iik cocugu olan ve 40’11 yaslardaki kadinlara
yonelik yaptigr bir arastirma sonucunda, kadinlarin seyahate gidebilmek igin
Ozgirliik aradigini ancak bu 6zgiirliik ile {icretli ¢alistiklar bir isten degil daha ¢ok
ev, es, ¢ocuk ve evcil hayvan gibi sorumluluktan bahsettikleri ve iyi bir tatili ifade
ederken ¢ocuklarinin bakimindan 6zgilir olmay1 istedikleri goériilmiistiir. Kadinlar,
aile ile gittikleri tatillerin aile paylagimi ve ¢ocuklar i¢in iyi oldugunu kabul etmekte,
ancak yine de kendilerine ait bir alan, seyahat 6zgiirliigii ve anne olmayan kadinlarin
keyif almis olduklar1 tatilleri deneyimlemek i¢in oldukca hevesli olduklar1 da
goriilmiistiir. Hem evde hem de tatilde anne olmanin fiziksel ve duygusal

sorumlulugu oldugunu da 6zellikle vurgulamislardir.

Sahbaz ve Sapcilar (2014), turistik tiiketicilerin aile yapilarmin ve ailedeki
kisi sayisinin seyahat acentasi se¢iminde kullanilan bilgi kaynaklarinda, seyahat
acentas1 tercih etme nedenlerinde ve satin aldiklari iirlin ve hizmetlerde etkili
oldugunu tespit etmislerdir. Aksit Asik (2019)’1n ¢alismasinda da ¢ocuklu ailelerin
restoran se¢imlerinde; yemeklerin Ozellikleri, parasal deger, restoran oOzellikleri,
cocuk dostu hizmet ve yas, egitim, gelir, meslek gibi demografik faktorler ile

restorana gitme siklig1 ve restoran tiiriiniin etkili oldugu goriilmustiir.

2.1.1.2.1.2. Referans Gruplari

Referans (danisma) gruplari; tiiketicilerin davranislarinda dogrudan ya da
dolayl1 olarak etkisi bulunan, kisiye gore onemli kisi/kisiler veya gruplardir. Bunlar
arasinda aile, arkadaslar, 6gretmenler veya {inlii kisiler yer alabilmektedir (Kog,
2017, s. 219). Tirk Kkiiltiiriinde aile, en 6nemli referans gruplarindan biridir. Aile
araciligi ile bireylerde farkli degerler ve beklentiler olusmaktadir (Moutinho, 1987, s.
8).

Referans gruplari; giiven duyulan ve 6rnek alinan aile, grup ya da orgiitler

seklinde de tanimlanabilmektedir. Tiiketiciler bir satin alma karar1 vermeden once
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cogu zaman c¢evrelerindeki bu kisilere danisarak, fikirlerinden ve deneyimlerinden
yararlanirlar ve kararlarin1 bunlara gore sekillendirirler. Sanatci, artist veya
fenomenler gibi Ozenilen kisilere benzemeye c¢alisarak onlarin giyimlerini,
yediklerini, gezdikleri yerleri 6rnek almak ve onlarin tiiketim sekillerini taklit etmek
de referans gruplarinin satin alma kararlar1 tizerindeki etkisini gostermektedir

(Karafakioglu, 2005, s. 100).

Bireyler, herhangi bir ortamda baskalarmin diisiincelerinden ya da
davraniglarindan giiclii bir sekilde etkilenebilmektedirler (Schiffman vd., 2016, s.
250). Tiketicilerin bir iiriin ya da hizmet ile ilgili hi¢bir bilgisi yoksa ve firiin
reklamlariin yaniltict oldugunu disiiniiyorsa, referans gruplarinin bilgi ve
deneyimlerine daha ¢ok giivenirler. Liiks ve statii gostergesi sayilan {irlinleri satin
almada referans gruplarinin etkisi daha yiiksek olurken, aksine siradan iiriinler satin
almada bu etki daha diisiik olmaktadir (Demir ve Kozak, 2013, s. 70). i¢inde
yasanilan dijital ¢agda 6zellikle sosyal medya, tiiketicilerin siklikla etkilesim halinde
oldugu bir ara¢ konumundadir ve referans gruplarinin tiiketici davraniglari tizerindeki
etkisi sosyal medya araciligi ile daha da canlanmigtir (Schiffman vd., 2016, s. 15).
Yildirnim (2016), kitle iletisim araglarinin etkinliginin yaninda yakin ¢evrenin de
tiiketicilerin en 6nemli ve en giivenilir bilgi kaynagi oldugunu belirtmistir. Basri vd.,
(2016), tiiketicilerin liiks restoran tercihlerinde agizdan agiza iletisimin etkisini
incelemis ve tiiketicileri liikks restoranlarda yemek yemeye yonlendiren en etkili
faktoriin fiziksel ¢evre kalitesi, etkisi en diisiik faktoriin ise gida kalitesi oldugunu

bulmusglardir.

Schiffman ve Kanuk (1983), bireylerin grupla temasi, grubun degerlerini
kabul etmesi ve ona ait olma arzusu gibi kriterler ile farkli tipte referans gruplart
Onermistir. Temas gruplarinda, birey bir gruba iyedir ve diizenli olarak diger grup
tiyeleri ile temas kurar. Istek gruplarinda; birey herhangi bir gruba iiye degildir,
kigiler arasi temas: yoktur ve iiye olmak isterler. Dolayli referans gruplarinda;
bireyler yiiz yiize etkilesimde bulunmazlar, siyasi liderler ya da sporcular gibi.
Sorumluluk reddi gruplarinda; birey bir gruba iiyedir, diger iiyelerle temas halindedir
ancak grubun degerlerini ve standartlarini onaylamaz. Son olarak kaginma
gruplarinda; birey herhangi bir gruba iiye degildir, dogrudan etkilesimi yoktur ve
grubun degerlerini ve standartlarini da onaylamaz (Moutinho, 1987, s. 8).
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2.1.1.2.1.3. Statii ve Rol

Statii; bireylerin yasadigi sosyal diizlem igerisinde gorevlerinin ve
yetkilerinin ne oldugunu gostermektedir. Kendi sosyal ¢evrelerinde her bireyin bir
statiisii vardir. Her birey yasadigi sosyal diizleme ve sahip oldugu statliiye gére ayni
zamanda bir de rol sahibidir. Rol, statliniin bireylere yiliklemis oldugu gorev ve
yetkilerin davranislara dondstiiriilerek sergilenmesidir (Altunisik, 2009, s. 39). Bir
bireyin ailesi i¢indeki, ¢calisma grubundaki ve dernek gibi biiyiik ya da kii¢iik gruplar
icerisindeki yeri statlisiinii gosterir. Her bireyden de statiisiine gore belirli
davraniglarda bulunmasi beklenir ve bu da o bireyin iistlendigi roldiir (Giiner, 2020,
s. 61). Ornek vermek gerekirse, iist diizey bir ydneticinin siradan ve diisiik
standarttaki bir otelde konaklamasi beklenen bir durum degildir. Bireyler, kendilerine
sosyal statii ve itibar kazandiracag: diisiincesi ile konforsuz oldugunu ve fiziksel
acidan zorlanacaklarin1  bildikleri halde, g¢esitli turizm aktivitelerine de

katilabilmektedirler (Buluk Esitti ve Erdem, 2021, s. 621-622).

Zafer (2013), Alanya’daki yerlesik yabancilarin sosyal statiilerini
belirleyerek, bunun satin alma davranmislarina etkisini aragtirmig; sonucunda ise
yerlesik yabancilarin satin alma davranislarinda kalite ve fiyata onem verdikleri

sonucuna ulagmustir.

Engizek ve Sekerkaya (2015), liks mallarin taklitlerini satin almay tercih
eden tiiketicilerin bu tercihlerinin nedenlerini satin alma niyeti yliksek ve diisiik
seklinde ayirarak arastirmiglar ve fiyat disinda kisisel 6zellikler, referans grup, statii
gibi sosyal faktorler ve algilanan deger ile riskin motivasyon kaynagi oldugunu

bulmuslardir.

2.1.1.2.2. Kiiltiirel Faktorler

Tiiketici davranislarini etkileyen kiiltiirel faktorler; kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal
siif olarak incelenebilmektedir. Moutinho (1987, s.7) kiiltiirii, bir toplum tarafindan
yaratilan soyut ve maddi unsurlarin toplami olarak tanimlamigtir. Toplumda var olan
degerler, fikirler, tutumlar, semboller ve eserleri ifade etmektedir. Nesilden nesile

aktarilan bu unsurlar, insan davraniglarim1 da sekillendirmektedir. Kiltiiriin etkisi
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dogaldir ve bireyler ¢ogunlukla bunun bilincinde ve farkinda degildirler. Ozetle
kiiltiir; bir toplumun bireyleri tarafindan yaratilan, o toplumun sahip oldugu maddi ve
manevi unsurlarin, gelenek ve goreneklerin, sanat varliklarinin, her tirlii bilginin,

deger yargilarinin, genel tavir, davranis ve tutumlarin timudir (Hazar, 2016, s. 20).

Alt kiiltiir; bolgesel, dinsel ya da cografi oOzelliklere gore bir toplum
icerisindeki farkliliklardir. Dolayistyla turistlerin nereye gidecegi, ne yiyecegi, nasil
seyahat edecegi ve nerede konaklayacagina karar verdigi siiregte kiiltiirleri ve alt
kiiltiirleri etkin bir faktor olmaktadir ve turistlerin davranislar1 geldikleri iilkeye ve

kiiltiirlerine gore degisiklik gosterebilmektedir (Aveikurt, 2017, s. 146).

Turistler tercih edecekleri destinasyonda giyim, eglenme ve diger
davraniglarinin  siirlandirilmamasint ve o bdlgedeki sosyal cevrenin kontrol ve
denetiminden uzak olmak isterler. Bu yiizden kendi kiiltiirleri ile ters diisecek
kiiltiirlere sahip bélgeleri tercih etmezler (Hazar, 2016, s. 8). Oztiirk (2020),
etnosentrizm egiliminin tiiketicilerin satin alma davranislarini ve yurt i¢i destinasyon
secme niyetini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Kirmizikaya (2019)’nin
yaptig1 arastirmada, Ortadogulu turistlerin Tiirkiye’de satin alma davramslarini
etkileyen unsurlarm etnik uyum, Tiirkiye hayranligi, Islami baghlik, fiyat ve kalite,

memnuniyet diizeyi ile helal {iriin ve hizmetler oldugu gorilmiistiir.

Sosyal smif, farkli siiflardaki bireyler arasinda davramis kisitlamalarina
neden olan boliinmeler olusturmaktadir. Her bir sosyal siif i¢in norm niteliginde
bazi davranig standartlar1 belirlenmistir ve liyelerin bu normlara uymasi beklenir
(Moutinho, 1987, s. 7). Tiiketicilerin ikamet ettikleri yerler, egitim diizeyleri ve
meslekleri gibi kriterler onlarin sosyal siniflarini belirler. Ayni sosyal sinifa ait olan
tilketiciler, benzer mal ve hizmetlere karsi benzer davranislar sergiler, benzer
degerleri ve yasam tarzlarini paylasirlar (Demirbulat ve Saatci, 2015, s. 124). Belber
(2007), turistlerin konaklama isletmesi se¢iminde kiiltiiriin etkisini arastirdig1 doktora
tezinde farkl kiiltiirlere sahip turistlerin tek baslarina, aileleriyle ve arkadaslariyla

seyahat ederken farkli konaklama tesisi tercihinde bulunduklarini tespit etmistir.

Japon turistlerin aligveris davramislarinda etkili olan Kkiiltiirel sorunlarin
arastirildigr bir calismada, Japonlarin smirh Ingilizceye sahip olmasindan kaynakli

saticilar ile iletisim kuramadiklari, Japonca olmayan bilgi kitapgiklar1 ya da
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brostirleri okuyamadiklari, dolayisiyla tavsiyeye ¢ok Onem veren bu gruplarin
giivence alamadiklarindan dolayr aligveristen uzaklastiklart goriilmiistiir. Dis
gorliniise 6nem veren Japonlarin, kabalik ve zevksizlik olarak algiladiklar1 kotii ve
basit paketlenen iriinlerden de uzak durduklari tespit edilmistir. Ayn1 zamanda
biiyliik gruplar halinde seyahat etmeye meyilli olduklari, gittikleri tilkede iinli ve
pahali markalardan aligveris yapip arkadas ve akrabalarina anlattiklari, iicretsiz

ikramlar, indirim kuponlarmma ve kampanyalara da 6nem verdikleri goriilmiistiir

(Hobson ve Christensen, 2001, s. 41).

Poria, Butler ve Airey (2003), miras turizmi konusunda turistlerin kisisel
Ozellikleri, destinasyonun Ozellikleri, farkindalik ve algilarin  satin  alma
davraniglarina etkisini aragtirmistir. Aragtirma sonucunda, bir destinasyonu kendi
gecmislerinin bir parcasi yani kisisel mirasi olarak algilayan turistlerin bir zorunluluk
duygusuyla motive olduklart ve davraniglarinin digerlerinden farkli oldugu

gorilmiustir.

Emir ve Avan (2010), Konya’y1 kiiltiirel amaclarla ziyaret eden yabanci
turistlerin satin alma karar siire¢lerinde kiiltiirel varliklarin etkisini Olgmiis ve bu
dogrultuda yabanci turistlerin 6zellikle ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ve satin alma sonrasi

davraniglar1 asamalari i¢in olumlu goriislere sahip oldugu goriilmiistiir.

2.1.1.2.3. Ekonomik Faktorler

Tiketicilerin satin alma davraniglart {iizerinde etkili olan en Onemli
faktorlerden biri ekonomik faktorlerdir. Tiiketiciler, hayatlar1 boyunca gelir elde
ettikleri donemlerde cesitli mal ve hizmetleri satin alarak tiiketimde bulunurlar.
Herhangi bir déonemde gergeklestirdikleri bu tiiketimlerini, satin aldiklart mal ve
hizmetlerin gelecekteki fiyatlari konusundaki beklentileri etkilemektedir. Ayni
sekilde tiiketicilerin belirli bir donemde ya da ileriki bir zamanda elde edecegi
gelirlere yonelik beklentileri de etkileyecektir. Kisacasi, tiiketicilerin gelecek
donemlerdeki fiyat ve gelir tahminlerine gére su anda verecekleri satin alma kararlari
sekillenecek, aldiklar1 iirtin gesitlerinde ve miktarlarinda degisiklik goriilecektir
(Nokay, 2011, s. 6).
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Ulusal ekonominin durumu, kisi basina diisen milli gelir, tiiketicilerin kisisel
gelirleri gibi faktorlerin degeri ne kadar yiiksekse satin alma eylemi ve tiiketim o
kadar fazla olacaktir. Kisilerin kullanilabilir gelirlerinden zorunlu harcamalarini
diistiikten sonra kalan istege bagli kullanilabilir gelirleri (Muter, 2002, s. 23) ile
turizm faaliyetlerine katilabildiklerinden bu oranin yiiksekligi, turizme yonelik satin

alma faaliyetlerini etkileyecektir.

Turizm sektoriiniin mevcut durumu yani satin alinacak olan turistik iirlinlerin
arz kapasiteleri ve buna bagli olarak fiyatlar, satin alma davranisini oncelikle
etkileyecek olan faktdrlerin basinda gelmektedir (Unliionen vd., 2015, s. 56). Bir
turistik tirtiniin alimina karar verilip verilmemesi diger mal ve hizmetlerin fiyatlarina
gore de degisebilmektedir. Bununla birlikte ikame veya tamamlayici mal ve
hizmetlerin fiyatlar1 da turistlerin satin alma davraniglarini yonlendiren diger
ekonomik faktorlerdir (Kozak vd., 2015, s. 97). Evangelinos vd., (2021), park
ticretlerinin turistlerin havaalani/hava yolu sec¢imindeki etkisini arastirmis ve
sonuclart park iicretlerinin bu secimlerde 6nemli ve olumsuz etkisi oldugunu

gostermistir.

Zorunlu bir ihtiyagtan ziyade liikks bir ihtiya¢ olarak goriilen turizm, bu
ekonomik etkiler karsisinda ilk dnce vazgegilebilecek olan tercihtir (Ceken, 2014, s.
80). Yang ve Timmermans (2011), enerji fiyatlarinin insanlarin aktivite-seyahat
planlar iizerindeki etkisini incelemistir. Sonug¢ olarak bu etkinin hafta i¢i ve hafta
sonu farklilik gosterdigini, enerji fiyatindaki bir artisin toplam seyahat siiresini
azaltacagini, is, okul gibi zorunlu faaliyetlerin dncelige sahip oldugunu ve bos zaman

seyahatleri tizerinde olumsuz etkisi oldugunu bulmuslardir.

Ekonomik krizler, turistlerin seyahat planlarinda ve tatil satin alma
davraniglarinda etkisi bliylik olan faktorlerdendir. Ekonomik kriz tiirlerinden
birincisi; bir tilkenin parasim1 devaliie etmesi, parasinin deger kaybetmesi veya
yetkililerin ve yoneticilerin {ilkenin uluslararasi rezervlerini biiylik oranda harcamasi
ya da faiz oranlarmin hizli bir sekilde yiikseltilmesi sonucunda yasanan para
krizleridir. Ikincisi; iilkedeki bankalarmn iflas1 ya da basarisizliklar: ile devletin
bankacilik sektoriinde krizi Onlemek icin biiylik oranda bankalara yardimlarim

artirmas1  sonucu yasanan bankacilik Krizleridir. Ugiinciisii; bankalarin  kredi
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tahsislerinde ve Odemelerde aksakliklar, Merkez Bankasi’nin likidite saglama
konusundaki basarisizliklari, banka iflaslari, iilke borcunun hizli bir sekilde artmasi
gibi likidite sorunlarindan kaynaklanan finansal krizlerdir. Ddrdiinciisi;
yatirimcilarin beklentilerinin bosa ¢ikmasi sonucu olusan krizler iken; besincisi,
banka borclarinin devlet tarafindan garanti edilmesi sonucu bankalarin asiri
bor¢lanmasi nedeniyle ahlaki tehlike olusturan mali Krizlerdir. Son olarak diizensiz
isleyisler ve ekonomi politikalarindan kaynaklanan krizler ile dis borglarin
ddenememesi nedeniyle yasanan krizler de diger ekonomik kriz tiirlerindendir (Ozer,

1999, s. 29-38).

Sedmak ve Planinc (2011), yaptig1 arastirma sonucunda ekonomik krizlerin
turistlerin seyahat planlarin1 biiylik olgiide etkiledigi; katilimcilar arasinda ayni
destinasyona daha kisa siire i¢in gidecek, uzun siireli bir tatil yerine daha kisa siireli
birkag tatile gidecek, daha uzak bir destinasyonu tercih edecek ve tatil planlarindan

tamamen vazgecgecek katilimcilarin yer aldigi gorilmustiir.

2.1.1.2.4. Demografik Faktorler

Bireylerin satin alma davranislarin1 etkileyen kisisel faktorler olarak da
adlandirilabilmektedir. Yas, cinsiyet, medeni durum, meslek, egitim durumu, gelir

diizeyi gibi 6zellikler demografik faktorler olarak siniflandirilabilmektedir.

2.1.1.2.4.1. Yas

Tiiketicilerin yas gruplarina goére, karar verme siiregleri ve tliketim
davraniglar1 farklilik gostermektedir (Basgoze ve Bayar, 2015, s. 120). 20-30
yaslarindaki geng¢ bireyler, alternatif ve doga agirlikli, daha hareketli ve macera
iceren turizm tiirlerini tercih edebiliyorken, ileri yas grubunda olan turistler ise; gemi
turlari, kiltiir turizmi, saglik turizmi ve Ugilincii yas turizmi gibi daha sakin ve

dinleme odakli1 turizm gesitlerini tercih edebilmektedirler.
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Tiiketicilerin i¢inde bulunduklari kusak da onlarin tiilketim ve satin alma
davraniglarin1 sekillendirmektedir (Yasa ve Mucan, 2010, s. 4). Sessiz Nesil, Baby
Boomers, X, Y ve Z kusagi olarak ayrilan her bir neslin iiyelerinin 6zellikleri,
degerleri, inanglari, ilgi alanlar1 ve beklentileri farklidir (Strauss ve Howe, 1997, s.
17). Basgoze ve Bayar (2015) yaptiklar bir ¢caligmada, X ve Y kusaklarina mensup
turistlerin eko otellerden hizmet satin alma egilimlerinde farklilik goriildiigiini ve X
kusagindakilerin bu egilimlerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Yiiksekbilgili (2016) yaptig1 bir arastirmada, farkli kusaklara mensup olan
tilkketicilerin satin alma davranislarindaki farkliliklart ve bu farkliliklarin etkili oldugu

alt faktorleri ortaya koymustur.

Seyahat oranlar1 gen¢ yastaki bireylerde daha yiiksektir. Bu seyahat
kiiltiirinlin giiniimiizde daha da gelismesi, geleneksel aile yapisindaki degisimler,
gelir diizeyinin ylikselmesi, aile sorumlulugunu daha ge¢ yasta almaya baslamalari
ve bu nedenle daha bagimsiz hareket edebilmelerinden kaynaklanmaktadir. Orta yas
grubu; is, aile ve g¢ocuk sorumluluklar1 nedeniyle seyahat i¢in daha az zaman ve
biitge ayirmak durumunda kalmaktadir. ileri yas grubunda ise; ézellikle emeklilikten
sonra bos zamanlarmin artmasi, sosyal giivenliklerinin saglanmis olmasi, ¢ocuk
sorumluluklarinin bitmis olmas1 gibi sebeplerle seyahatlere ayiracaklar1 zaman ve

kaynak daha yiiksek olmaktadir (Bahar ve Kozak, 2013, s. 114-115).

Harssel ve Theobald (2015) Amerika’da seyahat eden yash turist pazarinin en
onemli seyahat motivasyonlarinin giinliik rutinin disina ¢ikmak, sosyal etkilesimde
bulunmak ve duyularin1 harekete geg¢irmek oldugunu bulmustur (Vojvodic, 2015, s.
480). Badinelli (2000), yasli turistlerin seyahat motivasyonlarinda en oOnemli
faktorlerin 6gretici ve kiiltiirel etkilesim saglayan yerler, iyi mimari, sirin kirsal
bolgeler, sessizlik ve huzurlu bir ortam, sosyallesme ve iyi bir havada rahat ve dogal
bir ¢evre oldugunu bulmustur (Spasojevi¢ ve Bozi¢, 2016, s. 76). Ward (2014),
Irlanda’da yash turistleri incelemis ve dort gruba ayirmustir. Bunlar, hevesli
gezginler, kiiltiirel kasifler, dini-manevi gezginler ve gergeklerden kaganlar olarak
simiflanmistir (Vojvodic, 2015, s. 480).

Spasojevi¢ ve Bozi¢ (2016), yash turistlerin en ¢ok =ziyaret ettigi

destinasyonlarin kaplicalar ve dag merkezleri oldugunu, destinasyon se¢iminde etkili
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olan faktorlerin seyahat masraflari, iklim kosullar1 ve yakinlik oldugunu belirtmistir.
Ayni zamanda yasl turistlerin seyahat motivasyonlarii dinlenme ve rahatlama ile

sagliklarini iyilestirme olarak belirlemislerdir.

Albayrak ve Ozkul (2013), Y kusag turistlerinin tatil yeri segiminde
destinasyon imajini olusturan faktorlerin etkisini ve Y kusagi turistlerinin 6zellikleri
ile destinasyon imaj1 algilar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonuglar,
destinasyon imajinin turistlerin cinsiyetine, egitim durumlarina ve gelir diizeylerine
gore farklilik gosterdigini ve Y kusagi turistlerinin dinlenme, eglenme ve yeni yerler
gorme istegi ile hareket etkilerini, kalite ve liikks tatili uygun fiyatla aradiklarini

gostermistir.

Li, Li ve Hudson (2013), 4 farkli kusagin iiyesi olan Amerika’daki
gezginlerin uluslararasi seyahat ile ilgili tutum ve davraniglarini incelemis; sonugcta,
bilgi kaynagi tercihlerinde, destinasyon ziyaret ge¢mislerinde, gelecekteki
destinasyon tercihlerinde, destinasyon degerlendirme kriterlerinde ve seyahat
aktivitesi tercihlerinde kusaklara goére farkliliklarla birlikte bazi benzerlikler de

gOriilmiistiir.

2.1.1.2.4.2. Cinsiyet

Kadin ve erkeklerin ihtiya¢ duyabilecekleri iiriinler farklilik gdstermektedir
(Muter, 2002, s. 23). Bu nedenle pazarlama karmasi olusturulurken kullanilan en
temel degiskenlerden biri de cinsiyettir (Kog¢, 2017, s. 229). Ev aligverisinin
sorumlulugu ¢ogunlukla kadindadir. Evin ihtiyaci olabilecek iiriin kategorilerinde
ithtiyaclar incelenecek olursa, erkege gore kadinin satin alma davranigini incelemek
daha mantikli olacaktir. Kadinlar; iriinler, magazalar, indirim ve promosyonlar vb.
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklarindan, bu bilgilere gore satin aldiklarini
degerlendirme ve daha planh satin alim gerceklestirme olasiliklar1 erkeklere gore
daha ytiksektir (Patel, 2011, s. 85). Bunun yaninda otomobil, TV, beyaz esya, kamera
vb. elektronik esya ve dayamikli tiiketim mallarinin satin alinmasi ile ilgili ¢ogu
kararlar1 da erkeklerin verdigi bilinmektedir. Bu nedenle isletmelerin de iirettikleri
iirin ve hizmetleri kimlerin satin alacagini bilebilmeleri i¢in tiiketici davranislarini
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incelemeleri gerekmektedir (Kumar ve Kumar, 2019, s. 110). Fischer ve Arnold
(1990), cinsiyet degiskeninin Noel hediyesi aligveris kaliplart {izerindeki etkisini
arastirmig; kadinlarin erkeklere oranla daha fazla dahil oldugunu ve bu aligverisin

kadinlarin isi olarak yorumlandigini tespit etmislerdir.

Saleh, Alothman ve Alhoshan (2013), perakende marketlerde verilen {icretsiz
tiriin 6rneklerine kars1 tiiketicilerin satin alma davraniglarinda cinsiyet, yas ve hane
gelirinin etkisini arastirmis; gen¢ ve kadin tiiketicilerin iicretsiz iiriin orneklerine

kars1 daha duyarli oldugu sonucuna ulasmislardir.

Seyahat amaci, destinasyon sec¢imi, konaklama sekli, kalis siiresi ve ulastirma
araglarinin se¢imine kadar birgok konuda cinsiyetin etki ettigi bilinmektedir. Yapilan
arastirmalarda erkeklerin kadinlardan daha fazla seyahat ettigi sonucuna ulasilmisg
olsa da artik giiniimiizde kadinlarin seyahate katilma oranlari artmaktadir (Unliidnen,
vd., 2015, s. 58). Kadinlarin konaklama siireleri erkeklere oranla daha uzun
olabilmektedir. Bunun nedeni olarak kadinlarin daha fazla ¢aligma hayatina katilmasi
gosterilebilir. Ciftlerin tatil planlariyla ilgili yapilan bir arastirmada; planlama
yaparken erkeklerin parasal konularda etkili oldugu, kadinlarin ise gidilecek
destinasyon, bilgi arama ve tatil programinin igeriginin belirlenmesinde etkin rol

oynadig tespit edilmistir (Zalatan, 1998).

Kadmlar kiiltiirel etkinliklere daha fazla katilirken, erkekler sportif
etkinliklere daha fazla katilmaktadir. Kadinlar grup olarak seyahat etmeyi daha fazla
tercih etmesine karsin erkekler bireysel seyahatlere daha fazla ¢ikmaktadir (Bahar ve
Kozak, 2013, s. 115). Yine yapilan arastirmalar gostermektedir ki; kadinlar daha iyi
aydmlatilmig otoparklar, otel banyolarinda daha kaliteli sabun ve losyonlar talep
etmektedirler. Temel kaygilar1 ise giivenlik ve emniyet, sonrasinda konfor ve

rahatliktir (Hudson, 2008, s. 47).

2.1.1.2.4.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ile baglantili olarak kazanilan statii ve elde edilen gelirde artig
olabilmektedir. Bireylerin egitim diizeyleri yiikseldik¢e gereksinimlerinin arttigi

kabul edilmektedir (Muter, 2002, s. 23). Egitim diizeyi arttik¢a, farkli kiiltiir ve
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anlayis, farkli bakis acilar1 kazanmakta ve tliketim bilinci de yiikselmektedir
(Penpece, 2006, s. 31). Bununla birlikte tiiketim aligkanliklar1 ve beklentilerinde de
farkliliklar goriilmektedir. Biitiin bunlara bagli olarak bireylerin tutumlar1 da
degismektedir (Altumsik, 2009, s. 39). Uriinler ve pazarlar ile ilgili daha fazla bilgi
sahibi olmakta ve herhangi bir satin alma karar siirecinde bilgi arama agsamasinda
kullanabilecekleri daha fazla yetenege sahip olabilmektedirler (Patel, 2011, s. 86).
Dolayisiyla egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin daha aktif bir sekilde ve daha farkl
turizm faaliyetlerine katildiklar1 ve daha fazla seyahat etme aliskanliklar1 oldugu
goriilmektedir (Bahar ve Kozak, 2013, s. 116). Egitim ile birlikte artan bilgi, gorgii
ve merak seviyeleri bireylerin satin alma siireglerinde etkili olmaktadir (Kozak vd.,
2015, s. 101; Unliidnen vd., 2015, s. 58) ve bu bireyler igin turizm faaliyetlerine
katilmak, bir liiks degil, bir ihtiya¢ haline gelmektedir (Akdag, Giiler ve Cakici,
2019, s. 14).

2.1.1.2.4.4. Gelir Durumu

Diger tiiketiciler gibi turistlerin satin alma davranislarinda kisisel harcanabilir
gelir diizeylerine gore degisiklik goriilebilmektedir. Turizm, gelir ile birebir iliski
icerisindedir ve gelir olmadan turizmden de s6z etmek imkansizdir (Akdag vd., 2019,
S. 13). Gelirlerinden zorunlu ihtiyaglarini kargiladiktan sonra ellerinde kalan istege
bagli harcanabilir gelirleri azaldiginda veya arttiginda, potansiyel turistler seyahat
veya tatil kararlarini erteleyebilmekte veya daha farkli destinasyonlari, daha kaliteli
otelleri ya da daha pahali seyahatleri tercih edebilmektedirler (Igoz, 2006, s. 22;
Kozak vd., 2015, s. 100). Egitim seviyesindeki artig dogru orantili sekilde gelir
diizeyini de yiikseltmektedir. Artan gelir diizeyi de insanlarin seyahate ¢ikma
olasihgmi artirmaktadir. Ozellikle bekar ve c¢alisan genglerin daha yiiksek
harcanabilir gelirlere sahip olmalari nedeniyle, sirt cantali seyahat eden kitlenin yillar

PR

icinde degistigi de goriilebilmektedir (Hudson, 2008, s. 48).

Diistik gelire sahip olan potansiyel turistler tasarrufa daha egilimli olabilirler
ve bu algilar1 nedeniyle piyasadaki fiyatlar konusunda daha detayli bilgi sahibidirler.

Ayrica bilgi arama asamasinda da cesitli bilgi kaynaklarini daha kapsaml
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taramaktadirlar (Patel, 2011, s. 86). Unutulmamalidir ki ayn1 gelir seviyesine sahip
bireyler, diger kisisel faktorlere bagli olarak da gelirlerini farkli sekilde
harcayabilmektedirler (Kumar ve Kumar, 2019, s. 110). Patel (2011), Hindistan’da
demografik faktorlerin, satis promosyonlar1 karsisinda tiiketicilerin satin alma
davraniglar1 iizerindeki etkisini incelemis; cinsiyet, yas, gelir, egitim ve hane halki

biiyiikliigiiniin etkili oldugunu bulmustur.

2.1.1.2.4.5. Meslek Gruplan

Meslek; bireylerde belirli mal ve hizmetlere karsi ihtiyag ve istek duymasina
sebep olan faktorlerden biridir (Siirticii, 1998, s. 19). Meslek, gelir durumu ve egitim
diizeyi ile dogru orantili olarak tiiketicilerin satin alma kararlarinda etkili olmaktadir.
Ust diizey bir pozisyonda gorev yapan tiiketiciler daha pahali iiriin ve hizmetleri satin
alabilecekken, alt diizeyde gorev yapan tiiketiciler daha uygun fiyatlar1 6demeyi
tercih ederek dayanikli ve fonksiyonel iiriinleri satin alma yoluna giderler

(Karafakioglu, 2005, s. 95).

Bireylerin meslekleri; giiniin biiylik bir kismini nasil ve kimlerle gecirdigini,
giyim tarzini, evlilik sansini, nerede yasayacagini, arkadas se¢imini, ¢ocuklarinin
hangi okulda egitim alacagini ve ailesi ile gecirecegi zamani etkiler. Ruhsal ve
fiziksel sagligi, diisiinceleri, degerleri ve davranislar1 da meslegine gore sekillenir
(Eke, 1987, s. 378). Yasami bu derece etkileyen meslek faktoriiniin bireylerin

tikketim davranislarini da etkilemesi kaginilmazdir.

Meslekleri dikkate alindiginda tarim kesiminde ¢alisanlar ile sanayi ve ticaret
kesiminde c¢alisanlar arasinda bos zaman, gelir, yasanilan bolge ve bunlara bagh
olarak seyahat satin alma davranislar1 da farklilik gosterecektir (Kozak vd., 2015, s.
102). Ayrica isletmelerde calisan bireylerin tdicretli izin haklarina sahip olup
olmamasi, tarim kesiminde calisanlara gore daha fazla seyahate ¢ikmaya meyilli

olduklarini da gdstermektedir (Akgiindiiz, Dalgi¢ ve Ozkok, 2019, s. 96).

Bireyler, meslegi geregi siirekli seyahat etmek durumunda da
kalabilmektedirler. Ust diizey yoneticiler, is insanlar1, akademisyenler, turizm sektdr

temsilcileri ve sporcular bu meslek gruplarindan bazilaridir (Bahar ve Kozak, 2013,
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S. 115). Tamamen turizm amagl seyahat edilmese de bu meslek gruplarina mensup
bireyler seyahatleri esnasinda konaklama, ulagim, yeme-igme gibi hizmetlerden
faydalanirlar. Dolayisiyla bir turizm hareketi olarak degerlendirilmekte ve turizmin

bir tiirli olan is amagli turizme dahil edilebilmektedir.

Luo ve Lu (2011), is amach seyahat eden turistlerin gezici turistlerden farkl
davrandigini ve satin alma davraniglarinin cinsiyet, yas, kiiltiirel gegmis, mense iilke
ve gelir diizeyi gibi sosyodemografik faktdrlerden, destinasyon imajindan, aligveris
ortamindan, destinasyon deneyiminden ve kisisel zevklerinden etkilendigini tespit

etmislerdir.

2.1.1.2.5. Psikolojik Faktorler

Psikolojik faktorler, ihtiyaglari neticesinde turistleri harekete gegiren ve
tiketim davranislarini giin yliziine ¢ikaran giigler olarak tanimlanmaktadir (Mucuk,
2009°dan aktaran: Ozyilditm ve Kogoglu, 2019). Bu faktérler, tiiketicilerin
ihtiyaglar, istekleri, algilamasi, tutumu, giidiileri, kisiligi, 6grenme siireci ve yasam
bicimi olarak siralanabilir (Karafakioglu, 2005, s. 90) ve tiiketicilerin aligveris
aligkanliklarin1  sekillendirmeye neden olurlar (Uylas ve Tingdy, 2016, s. 28).
Tiiketicilerin i¢inde bulunduklari pozitif ya da negatif duygu durumlarina gore satin

alma kararlarina yon verirler (Oguz ve Bilgen, 2017, s. 61).

Turistlerin turistik drlinlerin  tiiketiminden aldiklar1 doyum psikolojik
bakimdan daha ge¢ olusmaktadir. Cilinkli turizm, psikolojik anlamda sinirsiz bir
egilim gostermektedir. Turistler zamanla daha uzun siire tatil yapmayi, daha uzak
yerleri gérmeyi, daha yiiksek kalitedeki turistik iiriinleri satin almayz isterler. Bu da
turistik tiiketimin karsilandikga istegi artiran 6zelliginden kaynaklanmaktadir (Olal
ve Timur, 1988°den aktaran: Ceken, 2014, s. 84). Oztiirk (2001), Tiirkiye’ye seyahat
eden turistleri beklentilerine gore pazar boliimlerine ayirdigr ¢aligmasinda turist
beklentilerini; tarih ve kiiltiir, dinlenmek ve eglenmek, paket tur, bildik yerleri
ziyaret, spor ve macera ile iiriin ve fiyat1 dikkate alanlar olarak alti boliim altinda
toplamis ve turistlerin davraniglar ile ilgili konularin ele alinmasi gerektigini ortaya
cikartmistir.
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2.1.1.2.5.1. Motivasyon

Giidii (motiv), insan1 bir davranis1 yapmaya iten giigtiir. ki temel islevi
bulunan giidiiler, Oncelikle organizmayir uyararak harekete gecirmekte sonra
organizmanin davraniglarini yonlendirmektedir. Dolayisiyla giidiiler, davranislarin
nedenleri olarak tanimlanirken giidiilenme igin, bireylerin i¢ ya da dis uyaricilarin
etkisiyle harekete ge¢mesi denebilir (Tugcu, 2003, s. 143). Baska bir tanima gore
motivasyon, bireylerin belirli bir sekilde davranmak ya da hareket etmek i¢in sahip
olduklar1 nedenlerdir. ihtiyaglar, motivasyonu yénlendiren giiclerdir (Schiffman vd.,
2016, s. 58). Yemek arayan bir kisiyi buna motive eden faktor aglik hissi olabilecegi
gibi sosyal ¢evre veya reklamlar gibi aslinda a¢ olmadig1 halde kisiyi yemek aramaya
giidiileyen etkenler de mevcuttur (Muter, 2002, s. 24-25). Tiiketicilerin motivasyonu,
onlarin neye maruz kaldigini, nelere dikkat ettigini ve hangi uyaricilar1 nasil
algiladiklarin1 etkilediginden dolayr onlarin alacagi kararlari da etkilemektedir
(Kayabasi, 2020, s. 22).

Turizmde motivasyon, tiiketicilerin davraniglarinda 6nemli bir kaynaktir ve
turistik tirtin ve hizmet satin alma siirecinde tetikleyici bir rol istlenmektedir
(Mengii, 2018, s. 314). Bireyleri seyahat ve tatil satin almaya iten motivasyonlar ¢ok
cesitlidir. Bazen bu nedenlerden biri veya birkagi birlikte bireyleri harekete

gecirmeye yetmektedir (Zengin, Sengel ve Yilmazer, 2017, s. 12-15).

Motivasyon kaynaklari, turistlerin bir tatili satin alma kararin1 ne zaman
verdiklerine gore degisiklik gosterebilir. Erken rezervasyon ile aylar oncesinden
alinan bir tatil, konaklama ve ulagimi garantilemek veya bu siireyi heyecanla tatili
bekleyerek gegirmek icin yapilabilirken; son dakikada satin alinan bir tatil, son
dakika indirimlerinden yararlanma, is stresinden bir an once kurtulma veya esine
slirpriz yapma gibi motivasyon kaynaklari ile satin alinabilir (Swarbrooke ve Horner,
2007, s. 61). Dolayisiyla seyahat motivasyonu, bireyleri herhangi bir seyahat
deneyimi yasamaya yonelten sebepler olarak tanimlanabilir (Demirkol ve Cifci,
2017, s. 272).

Literatiirde insanlar1 seyahate yonelten motivasyon nedenleri itici faktorler ve
cekici faktorler olarak iki grupta agiklanmaktadir (Demir, 2017, s. 8; Roney, 2018, s.
27):

37



- Itici Faktorler: Bireylerin igsel gereksinimlerinden kaynakli talep yonlii
faktorlerdir. Merak, Ogrenme, saglik, tedavi, spor, din, tarih, egitim,
dinlenme, zevk ve gosteris, statii ve prestij, aile-arkadas ziyareti, aligveris,
farkli deneyim ve macera gibi arayis ve istekler itici faktorler olarak
siralanmaktadir.

- Cekici Faktorler: Dissal cekicilikler ya da imkanlardan kaynakli arz yonli
faktorlerdir. Egitim, tarihi, kiltiirel ve dogal kaynaklar, ulasim kolayhigi,
imaj, yeni destinasyonlar, tanitim ve reklamlar, referans gruplari, hizmet
kalitesi, turizm isletmelerinin yesil otel, beyaz yildiz, mavi bayrak gibi

uygulamalari ise ¢ekici faktorler arasinda sayilabilmektedir.

Crompton (1979, s. 408) turist motivasyonlarini sosyo-psikolojik ve kiiltiirel
motifler olarak iki grupta toplamistir. Birinci grupta algilanan giinliik ortamdan
kagis, benlik kesfi, gevseme, prestij, gerileme, akrabalik iligkilerinin gelistirilmesi ve
sosyal etkilesim yer alirken; ikinci grupta yenilik ve egitim faktorleri yer almaktadir.
Sosyo-psikolojik motifler itici giigleri olustururken, kiiltlirel motifler ¢ekici giigleri
olusturmaktadir. Turistlerin seyahat etme istekleri itici giliclerden kaynaklanirken,

destinasyon segimlerinde de ¢ekici faktorler etkili olmaktadir.

Turistlerin tek bir motivasyon kaynagindan etkilenmesi miimkiin degildir.
Birden ¢ok motivasyon kaynaginin esit derecede veya bir tanesi daha baskin olacak
sekilde (Swarbrooke ve Horner, 2007, s. 55-56) bir araya gelmesi ile bireylerde
seyahat motivasyonu olusmakta ve seyahat satin alma kararina doniismektedir.
Burada cekici faktorler, itici faktorlerden olusan motivasyonu desteklemektedir. Bu
nedenle turistlerin satin alma davraniglarina neden olan motivasyonlart daha iyi
anlayabilmek icin itici ve g¢ekici faktorleri goz oniinde bulundurmak gerekmektedir
(Dann, 1981, s. 191). Henthorne, George ve Smith (2013, s. 81)’in ¢alismasinda
turistlerin grup halinde seyahat ederken aligverise daha fazla zaman ayirip daha fazla

miktarda satin aldiklar1 goriilmiistiir.

Iso-Ahola (1982) motivasyonun, sosyolojik degil tamamen psikolojik bir
kavram oldugunu ve arama (yaklasim) faktori ile kagis (kaginma) faktorii olmak
tizere iki faktor grubundan etkilendigini sdylemistir. Bireylerin, belirledigi hedefler

ve bu hedeflere ulastiklarinda elde edecekleri odiiller ile motive edildiklerini;
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odiillerin ise duygu, beceri ya da yeterlilik gibi dahili ve giinlik ortami geride

birakma arzusu Ve rutinden kagis gibi harici olabilecegini belirtmistir.

Mclintosh ve Goeldner (1984), farkli bir siniflandirma yaparak motivasyon
kaynaklarin1 dort gruba aymrmistir. Fiziksel motivasyonlar; dinlenme, spor, c¢esitli
rekreasyonel faaliyetler ve bireylerin viicut sagligi ile ilgili ihtiyaglari dogrultusunda
ortaya cikar. Kiiltiirel giidiileyiciler; diger iilkelerin kiiltiirleri hakkinda bilgi edinme
arzusu ile ortaya cikar. Kisileraras1 motivasyon kaynaklari; yeni insanlarla tanisma,
akraba ve arkadas ziyareti, rutin geleneklerden uzaklagma gibi ihtiyaclardan olusur.
Statii ve prestij ise; benlik saygist ve kigisel gelisim ile ilgili motivasyon

kaynaklaridir (Moutinho, 1987, s. 18).

Moutinho (1987), turistlerin motivasyon kaynaklarini genel ve 6zel
motivasyonlar olarak iki grupta incelemistir. Genel motivasyonlar, bireylerin bir¢ok
farkli nedenden dolay1r seyahat ettigini ve ¢ogu zaman bu nedenlerin farkinda
olmadiklarini ifade etmektedir. Ozel motivasyonlar ise; kisisel deneyim, bilgi, aile ve
arkadas tavsiyeleri, kitle iletisim araglari, reklamlar ve seyahat aracilarindan edinilen

bilgilere dayanmaktadir.

Bayih ve Singh (2020), yerli turistlerin motivasyonlar1 (itme ve ¢ekme) ile
tatmin ve davranigsal niyetleri arasindaki iliskiyi ve motivasyonlarin dogrudan ve
dolayli etkilerini aragtirmigtir. Arastirma sonucunda, hem itme hem ¢ekme
motivasyonlarinin genel memnuniyeti etkiledigini, cekme motivasyonunun yeniden
ziyaret etme ve tavsiye etme niyetleri iizerinde dogrudan etkisi oldugunu ve genel

memnuniyetin de yeniden ziyaret etme niyetini daha fazla etkiledigini bulmuslardir.

Xue ve Zhang (2020), turistleri seyahatlerinin baslangic noktalarmma gore
uzun mesafeli, kisa mesafeli ve yerel ziyaretciler olmak iizere li¢ gruba ayirmis ve
mesafenin turistlerin davranislarma etkisini arastirmistir. U¢ grubun mekansal
kaliplarini, cazibe merkezi tercihlerini ve restoran ile otellerdeki harcama
seviyelerini karsilagtirarak, tic gurubun da farkl tiiketim davraniglari sergiledigi ve
bunun da seyahat motivasyonlarindaki farkliliktan kaynaklanabilecegi sonucuna

ulagmislardir.
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2.1.1.2.5.2. Ogrenme

Yasamlar siiresince edindikleri deneyimler sonucunda insanlarin davranislari
degismektedir. Davranislarda meydana gelen degisimler ise dgrenmedir. Ogrenme
stireci; tiiketicilerin herhangi bir iriin ya da hizmete karsi ilgi duymalar1 ile
baslamaktadir. Daha sonra en az bir kez iiriinii yada hizmeti satin alip kullanarak
siirec devam etmektedir. Ogrenme siireci bir kez baslatildiginda zaman igerisinde

olumlu veya olumsuz bir tutum ortaya ¢ikabilecektir (Karafakioglu, 2005, s. 95).

Ogrenme; gecmis bilgi ve deneyimleri mevcut kosullara ve davranisa
uygulamaktir ve bu siire¢ tiiketicilerin deneyimlerinden, gozlemlerinden ve
baskalartyla etkilesimlerinden edinilen bilgilerle degisen ve gelisen bir siirectir
(Schiffman vd., 2016, s. 138). Bireylerin deneyimleri kuvvetliyse, yeterince
tekrarlandiysa ve bireyleri glidiilemisse davranislarda kalici bir degisiklik meydana

gelecektir ve bu degisiklik 6grenmedir (Tugcu, 2003, s. 144).

Bir tiiketicinin herhangi bir iriinii satin alabilmesi ig¢in 6grenme siirecini
tamamlamasi gerekir. Yani oncelikle o iiriin ile ilgili bilgilerin tanimlanarak hafizaya
islenmesi; bunun i¢in de o iirlin ile ilgili mesajlarin fark edilmesi, onlara dikkat

edilmesi ve en sonunda da bu mesajlarin algilanmasi gerekir (Kog, 2017, s. 62).

2.1.1.2.5.3. Algilama

Alg1 kavram olarak, insanlarin ¢evrelerinden gelen uyarilart duymasi,
anlamasi, orgiitlemesi ve degerlendirmesi islemleridir (Ozer, 2012). Alg; kisilerin
duyulart aracilifiyla aldigi verilerin beyin tarafindan anlamlandirilmasidir.
Tiiketiciler tirlinlerin 6ziinde, ambalajinda, reklamlarinda ya da markasindaki

uyaricilar alarak triinii fark etmektedir (Altunisik, 2009, s. 38).

Algilama siireci; beyinin gelen uyaricilar1 toplamasiyla (algida orgiitleme)
baglar, ihtiya¢ ve ilgi dogrultusunda uyaricinin hareketliligi, biiytikligli ve siddeti
gibi ozelliklerinden dolayr mesajlari elemesi (algida segicilik) ile sona erer (Muter,
2002, s. 43-45). Kisaca algilama siireci, insanlarin bes duyusu araciligiyla

cevrelerinin farkina varmalari ile baglar ve algilanan nesneye yiikledikleri sosyo-
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psikolojik anlamlara bagli yorumlanarak devam eder (Foxall, 2015, s. 30). Yani
algilama icin, dig diinyadan gelen uyaricilarin biyolojik bir unsur seklinde
birlestirilmesi, islenmesi ve algi denen bir {iriin ortaya ¢ikartilmasi da denebilir (Tung

ve Atilgan, 2017, s. 229).

Koku, ses, 151k ve hava gibi unsurlar duyulara hitap eder ve bireylerin satin
alma kararlar1 bu unsurlarin da etkisiyle i¢inde bulunduklar1 durumdan etkilenir.
Ornegin; 1siklandirma ve 1sitmas1 iyi yapilmis ve kendilerini rahat hissettirecek
sekilde dizayn edilmis bir magazanin, bireylerin satin alma niyetlerine olumlu etkisi
olacaktir (Karakasoglu ve Arslan, 2016, s. 228). Mattila ve Wirtz (2008, s. 564),
yapmis olduklar1 bir ¢alismada keyifli magaza ortamlarinin tiiketicileri tesvik ederek
satin alma diirtiilerini artirdigini tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda Tendai ve Crispen
(2009)’m yaptig1 bir arastirmada, magaza i¢i aligveris ortaminin tiiketicilerin anlik
satin alma kararlarindaki etkisinde kupon ve fislerin, teshirlerin, reklam ve
promosyonlarin, magaza personelinin davranislarinin ve fiyatin rol oynadigi
goriilmiistiir. Gudonaviciene ve Alijosiene (2015), gorsel magazacilik unsurlarinin
tilketicilerin satin alma davramislar1 lzerindeki etkisini incelemis, vitrin
goriiniimiiniin ve magaza i¢i tasarimimin en yiiksek etkiye sahip oldugunu tespit

etmislerdir.

Iki kisi aym anda, ayni uyaricilara maruz kalabilmektedir. Fakat her bir
bireyin bu uyaranlari nasil tanidigi, segtigi, diizenledigi ve yorumladigi bireylerin
kendi ihtiyaglarina, beklentilerine ve degerlerine gore degisiklik gostermektedir. Bu
nedenle algilama siireci igin bireysel bir siire¢ diyebiliriz (Schiffman vd., 2016, s.
98). Bireyler i¢in 6nemli olan gergek degil, onun nasil yorumlandigidir. Bu yiizden
dis diinyanin algilanmast; tiiketicilerin kendilerini, ¢cevrelerini ve kendilerine sunulan
diger mal ve hizmetleri nasil degerlendirdigine ve algiladigina baghdir. Yani
algilama; satin alma ve tiiketici davraniglar1 da dahil olmak {izere biitiin davranislar

etkilemektedir (Kog, 2017, s. 64).

Turistlerin algis1 ise; seyahat veya destinasyonlarla ilgili cevrelerinden
topladiklar1 veya dinledikleri bilgiler neticesinde bilinglenmeleri, idrak etmeleri
(Mengii, 2018, s. 317) ve kendileri i¢cin anlamli bir diinya yaratacak sekilde

yorumlamalaridir (Karafakioglu, 2005, s. 92). Turizm talebinin esnek yapisindan
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kaynakl1 olarak; turistlerin giiven eksikligi yasadigi korku ve panik ortamlarinda ilk
ve kolay vazgecilebilir bir ihtiya¢ oldugundan dolay: oncelikli olarak turizm talebi
etkilenmekte ve bu da turistlerin satin alma davraniglarina yansimaktadir
(Yenisehirlioglu, Salha ve Sahin, 2016). 2003 yilinda Tayland’da ortaya ¢ikan SARS
hastalig1 riski nedeniyle Tayland’a eglence ve kongre amagli deniz ve hava yoluyla
gelen yabanci turistlerin sayisinda diisiis yasanmistir (Rittichainuwat ve Chakraborty,
2009, s. 411).

2020-2021 yilinda yasanan Covid-19 pandemisi sonucunda bireylerde 6liime
kars1 yiiksek risk algis1 ve korku olusmus (Ercis vd., 2016, s. 109), bunun sonucu
olarak da turistik tiiketiciler de dahil bireylerin tiiketim davranislarinda degisiklikler
meydana gelmistir (Neuburger ve Egger, 2021). Tiiketicilerin, temel ihtiyaglarini
yeterli diizeyde karsilayamayabilecekleri fikrine kapilarak (Cakiroglu, Pirtini ve
Cengel, 2020, s. 90) pandeminin ilk giinlerinde korku ve panik nedeniyle evlerine
yapabilecekleri maksimum stoku yapmak amaciyla ozellikle saglik ve bakim
tirtinlerinde yiiksek miktarlarda satin alma gergeklestirdikleri goriilmustiir (Baker
vd., 2020). Yani tiiketicilerin satin alma davraniglart onlarin psikolojilerinden
olduke¢a etkilenmekte ve algiladiklari risk ne kadar yiiksek olursa rezerv mal satin

alma davranislart da o kadar gii¢lii olmaktadir (Long ve Khoi, 2020, s. 2).

Nokay (2011), oliim kaygisinin tiiketicilerin satin alma kararlar1 tizerindeki
etkisini 0lgmiistlir. Sonuglarina gore, 6lim kaygi diizeyindeki bir artis tiiketicilerin
gelecek yerine bugiin satin alma ve tiikketme isteklerini artirmaktadir. Ayrica yas veya
gelirdeki artisin, ailedeki ¢ocuk sayisindaki artisin ve dindarligin tiiketicilerin bugiin

tilketme egilimlerini azalttig1 sonuglarina ulagilmistir.

Danismaz (2020), Covid-19 salgin1 siirecinde tiiketicilerin aligveris
tercihlerinin degisip degismedigini tespit etmek amaciyla yaptii bir arastirmada,
salgin siirecinde online aligveris tercihlerinin arttig1, salgin oncesinde giyim aligverisi
icin online kanallar tercih edilirken salgin siirecinde daha c¢ok gida aligverisinin

yapildig1 sonucuna ulagmistir.

Alexander ve Karger (2021), Covid-19 pandemisi siirecinde tiiketici
davraniglarindaki degisimleri incelemis, ilk dort ay igerisinde zorunlu ihtiyaglarin

karsilanacagi isletmeler disindaki yerlere ziyaretlerin %51 diistiigiinii, seyahatlerin
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%33 azaldigini, restoran ve diger kiiciik isletmelerdeki satislarin %37 oraninda

azaldigini tespit etmislerdir.

Bulchand-Gidumal ve Melidn-Gonzalez (2020), yaptiklar1 bir arastirma
sonucunda seyahate ¢ikacak olanlarin yaklasik {igte birinin Covid-19 pandemisinden
sonra davranislarinin degisecegini, seyahate cikacak olanlarin bir kisminin ugak
biletlerini ugus tarihine yakin alacaklarini, bir kismmin ise tamamen ugak

yolculugundan kaginacaklarin1 bulmuslardir.

2.1.1.2.5.4. Kisilik ve Benlik

Kisilik; bireyleri sabit belirli bir bicimde davranmaya iten ve zaman
icerisinde olusmus kisilere 6zgii psikolojik 6zelliklerdir (Karafakioglu, 2005, s. 95).
Bir bireyi digerlerinden ayiran psikolojik ve biyolojik faktorlerin toplamidir (Tugcu,
2003, s. 144). Aymi zamanda kisilik; gegmis, gelecek ve simdiki zamanin
toplamindan olusmaktadir (Altunisik, 2009, s. 39). Kisaca kisilik i¢in; fiziksel, sosyal
ve kiiltiirel ¢evrenin etkisi altinda bireylerin bedensel, zihinsel ve ruhsal
farkliliklarinin davranislarina ve yasam tarzlarina yansimasi denebilir (Saltik ve

Doénmez, 2018, s. 76).

Kisilik ozellikleri tiiketicilerin se¢imlerinde ve begenilerinde etkili olmaktadir
(Muter, 2002, s. 24). Kisilik; bireysel farkliligi yansitmakta ve zamanla
degisebilmektedir. Ayni1 zamanda tutarli ve kalic1 bir 6zellige sahiptir. Bu nedenle
kisilik Ozellikleri bireyden bireye farklilik gosterir ve biitiin kisilik 6zelliklerinin
birebir aynist olan iki kisi yoktur (Demir ve Kozak, 2013, s. 20). Benlik ise;
bireylerin  kendini dis c¢evreleriyle ve diger bireylerle karsilastirarak
degerlendirmesidir. Tiiketilen iriinler ile bireylerin benlik ve kisilikleri arasinda

onemli bir iligki vardir (Kog, 2017, s. 175).

Kisilik 6zellikleri turistlerin seyahat davraniglarimi farklilastirmaktadir. Disa
doniik bireyler, arkadas ve akrabalarindan gorislerini alarak tatil planlar
yapabilirken; ice doniik bireyler kendi deneyimlerine daha ¢ok giivenirler. Haber
programlarint diizenli takip eden ve diinyada olup biten sosyal ve cevresel

konulardan haberdar olan turistler bu faktorleri dikkate alarak plan yapabilirken,
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bunlardan haberi olmayan ya da planlama esnasinda dikkate almayan bireyler de
olabilecektir (Swarbrooke ve Horner, 2007, s. 65). Nalcac1 ikiz (2016), yerli
turistlerin kisilik 6zelliklerinin satin alma davranislarina etkilerini arastirmistir. Disa
dontik kisilik tipine sahip olan turistlerin satin aldiklar1 tatilden daha ¢ok memnun

kaldiklar1 ve daha tatminkar olduklar1 goriilmiistiir.

Seyahat ve tatil satin alma davranislarina gore gruplandirmada Gray (1970)
turistleri, giines tutkunu ve seyahat tutkunu olarak ikiye ayirmistir. Cohen (1972),
orgilitlenmis kitle turisti, bireysel kitle turisti, arastirmaci ve basibos turist olarak
dorde aymrmustir. Plog (1977), bireylerin kisilik yapisini icedoniik, orta merkezli ve
disadoniik olarak tice ayirmistir. Diislik gelire sahip, turizm hareketlerine katilimda
pasif, organize turlar1 ve kitleler halinde gezmeyi tercih eden turist tipleri icedoniik;
daha az macera arayan, kendi seyahat programlarini olusturan yalniz ya da birkag
arkadasgi ile seyahat etmeyi seven ve yeni taninmaya baslanan yerleri tercih eden orta
merkezli; yiiksek gelire sahip, bireysel seyahat etmekten zevk alan ve macera, spor,
doga ve kiiltiir gibi hareket gerektiren turizm gesitlerini tercih eden disadoniik turist
tiplerini ortaya ¢ikarmistir (Kozak vd., 2015, s. 104; Ekici ve Arslantiirk, 2018, s.
194-196).

Perreault, Dorden ve Dorden (1979), orta diizey gelire sahip ve disiik
maliyetli tatil arayan biitce gezginleri; iyi egitimli, zengin ve macera dolu tatil arayan
maceract turistler; tatillerini tartigmasiz ve sakin gegiren ihtiyatl insanlar olan ev
sahibi turistler; bir sonraki tatillerini planlarken ¢ok zaman harcayan ve diisiik gelirle
calisip aktif insanlar olan tatilciler ve seyahate yatkin ancak her hafta sonu tatil ve
sporla ilgilenmeyen 1limlilar olmak ftizere bese ayirmislardir. Cohen (1979),
aradiklar1 deneyim tiiriine gore rekreasyonel, oyalayici, deneyimsel, deneysel ve
varolugsal turist olarak bese ayirmustir. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau
(1986), aktif deniz severler, iletisim fikirli tatilciler, doga gozlemcileri, dinlenme
arayanlar, kasifler, aile odakli giines ve deniz severler ile gelenek¢iler olmak {izere
yedi gruba ayirirken; Dalen (1989), modern materyalistler, modern idealistler,
geleneksel materyalistler ve geleneksel idealistler olarak dorde ayirmistir. Gallup ve
American Express (1989), maceraci, endiseli, hayalperest, tutumlu ve hosgoriilii

olarak gruplandirmistir (Swarbrooke ve Horner, 2007).
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Smith (1989), arastirmaci, se¢kin, garip, siradisi, Kitlemsi turist, Kkitle turisti
ve kapsamli (charter) turist olarak yediye ayirirken; Poon (1993) ise yeni turist ve
eski turist olmak iizere iki grupta incelemistir (Avcikurt, 2017, s. 23-26; Roney,
2018, s. 13-16). Littrell vd. (1994), hatira ve hediyelik esya satin alma davranislarina
gore turist tiplerini; ziyaret ettikleri insanlarla ve yerel toplumla aktif olarak
ilgilenen, galeri, el sanatlar1 fuarlari, zanaatkar atolyelerini gezip aligveris yapmaktan
hoslanan etnik, sanat ve insan turistleri; tarih ve dogal giizelliklere odaklanan, ¢ekici
renk ve tasarimlara sahip, yliksek kalitede iscilik sergileyen el sanatlarini satin
almay1 tercih eden tarih ve park turistleri; sabahtan aksama kadar aktif olan,
tizerlerinde isim ve logo ile tatil yerlerini sembolize eden hediyelik esyalar1 tercih
eden kentsel eglence turistleri ve sirt ¢antasiyla gezen, kampegilik, yelken gibi
aktivitelerden zevk alan, kirsal, rekreasyon ve halk sanati temali iirlinleri arayan aktif

acik hava turistleri olarak dort gruba ayirmistir.

2.1.1.2.5.5. inang ve Tutumlar

Inang; bireylerin bir nesne, olgu ya da bir varlik hakkinda deneyimleri ve
yasadiklar1 ¢evrenin etkisiyle olusturduklart diistincelerdir. Gergek veya dogru olsun
ya da olmasin kisiler, inandiklar1 insanlara veya diisiincelere giivenirler

(Karafakioglu, 2005, s. 93).

Tutum, herhangi bir sey karsisinda belli bir birikim sonucunda olusmus uzun
stireli duygu, inang ve davranig egilimidir. Kisiler, zamanla bilgiler edinir ve belirli
mesajlart degerlendirir. Bu siiregte de bunlara uygun tutumlar olusmaya baglar. Diger
bir ifade ile tutumlar; Kkarsilasilan kisi, olay, nesne ya da diisiincelerin
anlamlandirilarak bireyler i¢in olumlu ya da olumsuz oldugunu belirlemede kullanilir
(Altunisik, 2009, s. 38). Hudson (2008, s. 44) tiiketici tutumlarini, bir tiikketicinin bir
nesne ya da fikre yonelik kalici hale gelmis olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri,
duygular1 ve davranig egilimleri olarak tanimlamistir. Tutumlar, bir deneyim

hakkinda koklesmis duygulardir ve onlar1 degistirmek ¢ok zordur.

Tutum aslinda bir beklentidir ve bir olay karsisinda belli bir tutuma sahip olan
kisinin o olay ile ilgili nétr olmadigr anlamina gelir. Tutumlar kuvvetliyse, kisinin
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yagam tarzina uygunsa, kisi i¢in Onemli olan diger kisiler tarafindan da
destekleniyorsa ve siklikla tekrarlaniyorsa davraniga dondsiir (Muter, 2002, s. 47-48).
Tiketiciler, bir konu ya da duruma karsi duygular araciligi ile degerlendirmede
bulunup bir tutum gelistirir (Sentiirk ve Kartal, 2018, s. 1039) ve bu tutumun bir
sonucu olarak olumlu ya da olumsuz sekilde davranirlar (Demirgiines, 2015, s. 58).
Zgolli ve Zaiem (2018), bir turistin sorumlu davranigini etkileyen faktorleri ve bunun
destinasyon segimindeki etkisini arastirmistir.  Stirdirilebilir - turizmle ilgili
endiseleri, sosyal sorumluluk bilinci ve hiikiimetin ¢evreye yonelik politikalarinin
turistlerin sorumlu davraniglari {izerinde ve bunun da destinasyon sec¢imi iizerinde

olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Tiiketiciler bir iirlin ya da hizmet ile ilgili ne kadar ¢ok bilgiye sahipse, o iiriin
ya da hizmetler hakkinda olumlu ya da olumsuz tutum olusturma olasiliklar1 o kadar
artacaktir (Schiffman vd., 2016, s. 170). Potansiyel turistler ¢ogunlukla daha 6nce
gitmedikleri bir destinasyon hakkinda sinirli bilgiye sahiptirler. Dolayisiyla bir
destinasyonun sunabilecegi seylerin gercek olup olmadigini yansitan, o yerin imaji

ve tutum boyutlaridir (Um ve Crompton, 1990, s. 433).

Tiiketicilerin farkli iirlin ve hizmetleri satin alma konusunda bir¢ok belirgin
tutumlar1 vardir. Orf, adet, gelenek-gorenek, din, siyaset, giyim, milliyet, marka,
miizik gibi etkenler neticesinde olusan tutumlar ile bazi {iriinleri satin alma
konusunda daha kolay ve hizli karar verebiliyorken, baz iiriinleri de satin almaktan
kagiabilirler (Demir ve Kozak, 2013, s. 51). Chang (2014, s. 208), Tayvanl
turistlerin aligveris davraniglarinin biiyiik 6l¢lide sosyal normlara ve geleneklere
dayandigin1 belirtmistir. Bununla birlikte tiiketicilerin tutumlar1 dgrenilmis oldugu
icin zor da olsa degistirilebilir (Karafakioglu, 2005, s. 94), yani duragan degil
dinamiktir (Temizkan vd., 2021, s. 1314).

Tiiketicilerin bir liriin ya da hizmeti satin almaya yonelik tutumlar1 farkl
durumlar, sartlar ve olaylardan kolay ve hizli bir sekilde etkilenebilmektedir. Bu
nedenle tiiketicilerin tutumlari her zaman yakindan takip edilmesi gereken 6nemli bir
husustur (Irianto, 2015). Yu ve Littrell (2005), turistlerin el sanatlarina yonelik
aligveris egilimlerini etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla bir calisma

gerceklestirmis; sonuclari, faydacit degerin ve aligveris arkadaslarinin tercihlerinin
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turistlerin aligveris deneyimlerine yonelik tutumlarini, bunun da onlarin satin alma
niyetlerini etkiledigini gostermistir. Oliver, Benjamin ve Leonard (2019), turistlerin
hem evdeyken hem de tatildeyken geri doniisiime yonelik tutum ve davranmislarini
incelemistir. Aragtirma sonucunda, turistlerin tatildeyken geri doniisiime yonelik
tutumlarin daha diisiik seviyede oldugu, evdeyken geri doniisiim yapan bireylerin

giiclli ¢evre tutumlarina sahip olsalar bile tatildeyken bu uygulamalarini biraktiklari

gorilmistiir.

2.1.1.2.6. Diger Faktorler

Turizm talebi, turistlerin giivenlik ve emniyetini tehlikeye diistirecek her tiirlii
risk ve olaya karsi olduk¢a hassastir. Turistler, satin alma kararin1 etkileyebilecek
biitiin faktorlerin etkisi altinda kararini verdikleri tatillerini kuskusuz huzurlu bir
ortamda gecirmek isteyeceklerdir. Tatilleri siiresince onlarmn giivenlik ve
emniyetlerini etkileyebilecek ve akillarinda herhangi bir soru isareti yaratacak
durumlarin varligr talebi olumsuz yonde etkileyecektir. Dolayisiyla bu konuda

olusabilecek bir siiphe onlari tatil planlarindan vazgegirebilecektir.

Ulkeler, sinirlarindan yapilacak giris ve ¢ikislar igin kendilerine gore belirli
kurallar koymakta ve diger lilkelerin de bu kurallara uymasini beklemektedirler. Bu
kurallar ve diizenlemelerin boyutu bazen turistik talebi sinirlandirabilmektedir. Vize
uygulamalari, doviz ve giimriik kisitlamalari, seyahat belgesi alirken karsilasilan
biirokrasi, kalis siiresi sinirlamalari, bazi {ilkelerin turizm vergisi talebi gibi birtakim
yasal diizenlemeler ve kontroller mevcuttur. Bunlar, bir iilkeye yonelik turizm

talebini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve turistleri caydirabilmektedir.

Talebi olumsuz etkileyen durumlar haricinde bir de talebi artirict ve
yonlendirici faktdrler mevcuttur. Literatiir incelendiginde gelisen teknoloji ve
kiiresellesme ile birlikte 6zellikle son yillarda etkisi artan ve artmaya devam eden
bazi1 faktorlerin de ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu faktorler; pazarlama ¢aligmalari,

kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya olarak siniflandirilabilir.
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2.1.1.2.6.1. Pazarlama Cahismalari

Isletmelerin dogru planlanmis pazarlama faaliyetleri ve tutundurma kararlari,
tiikketicilerin daha kisa siire i¢erisinde daha hizli karar vermelerini saglayabilmektedir
(Perreault, Cannon ve McCarthy, 2013, s. 399). isletmeler gerceklestirdikleri satis
gelistirme gabalar1 kapsaminda yarigmalar, ¢ekilisler, kuponlar, indirimler, hediyeler,
teshir {drlnler, isbirligine dayali reklamlar, sik kullanict programlari, egitim
programlari, ticari gosteriler ve sergiler, bayi tesvikleri, ornek iiriin dagitimlari,
licretsiz denemeler, satig kitleri gibi yontem ve araclarla tiiketicilerin satin alma
kararlarinda etkili olarak satin alma karar siireglerini hizlandirabilir, tekrar satin
alimlar1 ve kullanimi artirabilirler (Sexton, 2010, s. 210; Acayip ve Cakir, 2016, s.
111). Yapilan arastirmalar, satig gelistirme amaciyla isletmelerin verdikleri hediyeler
ve fiyat indirimlerinin tiiketicilerin satin alma davraniglar1 {izerinde etkili oldugunu
gostermektedir (Gedenk ve Neslin, 1999; Hardesty ve Bearden, 2003).

Isletmelerin yapmis olduklar1 bircok pazarlama mesaji, tiiketicilerin
ithtiyaglarin1 uyandirmak i¢in tasarlanmis ipuglarindan olugmaktadir. Bu ipuglarindan
once tiiketiciler ihtiyaclarinin farkinda olmayabilirler. Yaratici pazarlama mesajlari,
tiiketicilerin zihnindeki psikolojik bir arzuyu ya da dengesizligi uyararak ihtiyaglarini
uyandirabilmektedir. Tiiketicilerin bundan sonraki hedefi, bu arzuya gore hareket
etmek ve Uriin ya da hizmet satin alarak hissedilen dengesizligi azaltmak olacaktir
(Schiffman vd., 2016, s. 63; Stankevich, 2017, s. 10). Ornegin reklamlar, bir iiriin ya
da hizmeti tiiketicilere hatirlatir ve karar verme acisindan zaman tasarrufu saglar.
Turistlerin tatil satin alma karar siirecinde duygularma hitap eden reklamlardan
etkilendikleri goriilmistiir (Glileg, 2006, s. 153-154). Sahin ve Akballi (2019),
isletmelerin marka yonetim stratejilerinin tiiketicilerin herhangi bir {iriin ya da
hizmeti satin almasini saglayan karar mekanizmalarinda etkili oldugunu tespit

etmislerdir.

[lban vd. (2011), yaptiklar1 ¢alismada termal turizmde tiiketicilerin satin alma
davraniglarini etkileyen faktorleri sirasiyla; pazarlama cabalari, ekonomik faktorler,
sosyal faktorler, psikolojik faktorler, kisisel ve kiiltiirel faktorler olarak tespit

etmistir.
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Acaylp ve Cakir (2016), gida sektoriindeki franchise isletmelerinin satig
gelistirme cabalariin tiiketicilerin satin alma kararlarina etkisini arastirmistir.
Aragtirma sonucunda bu ¢abalarin cinsiyet lizerinde farklilik gostermedigini; medeni
duruma gore bekar tiiketicilerin, yas degiskenine gore 18-29 yas arasindaki
tilkketicilerin, meslege gore tiiccar ve sirket sahiplerinin, egitim agisindan ilkokul
mezunlarinin ve gelir diizeyi agisindan ise 1001-2000 TL arasinda gelire sahip

tiikketicilerin en fazla etkilendikleri goriilmiistiir.

2.1.1.2.6.2. Kitle iletisim Araclar

1950 ve 60’11 yillara kadar sozel iletisim 6n planda iken, teknolojide yasanan
gelismeler gorsel iletisime dogru gecisi de beraberinde getirmistir. Yani yazili
uygarliktan resim uygarhigina dogru bir geg¢is yasanmistir. Bunun sonucunda ise
giiniimiizde oldugu gibi imgesel mesajlara daha fazla 6nem verilmeye baslanmistir
(Muter, 2002, s. 22). Teknolojinin hizla gelismesinin sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni
tilketim ortamlar1 (Aydin ve Tufan, 2018, s. 406) bireylerin tiiketim aligkanliklarini
ve satin alma davraniglarini da degistirmektedir. Televizyon reklamlari, elektronik
ticaret, internet, mobil aligveris ve lriin yerlestirme gibi araglar gorsel iletisimin
yogun olarak kullanildig1 teknolojilerdir ve tiiketicilerin satin alma karar siirecinde
olduk¢a etkilidir (Uylas ve Tingdy, 2016, s. 27). Bunlarin disinda c¢evrimigi
incelemeler, sosyal medya, bliylik veri, nesnelerin interneti ve blok zinciri gibi
uygulamalar ve teknolojik farkindaliklar tiiketicileri  geleneksel tiiketim
davraniglarindan uzaklagtirmaktadir (Dixit vd., 2019, s. 153). Uylas ve Tingoy
(2016), Tirkiye’de mobil aligverisin ¢evrimigi tiiketici davraniglara etkisini
aragtirdiklar1 ¢aligsmalarinda; demografik oOzelliklerden cinsiyet, yas ve 0grenim

durumu gibi degiskenlerin tiiketici davranislarini etkiledigini goriilmiistiir.

Cakiroglu vd. (2020), Covid-19 pandemi siirecinde edinilen teknoloji
kullanim1 aligkanliginin, tiiketicilerin giinliik yasamlarin1 kolaylastirdigindan, zaman
ve maliyet tasarrufu sagladigindan dolayr pandemi sonrasinda da tercih
edilebilecegini belirtmektedir. Bu siirecin uzamasi veya tekrarlanmasi durumunda

zaman igerisinde tiiketicilerin yasam tarzlarinda degisikliklerin goriilecegini ve bu
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degisikliklerin saglikli yasam, ¢evrimig¢i aligveris, toplum yanlis1 tiketim ve

dijitallesme yoniinde olacagini ileri stirmektedir.

Tiiketiciler, satin almak istedikleri herhangi bir iirlinle ilgili ihtiyag
duyduklar1 bilgileri edinebilmek amaciyla internete basvurmaktadirlar. Her an
ulagilabilir bir ara¢ olmasindan dolay1 internet glinlimiizde en fazla tercih edilen bilgi
kaynagidir ve tiiketicilerin satin alma karar siire¢lerinde etkileyici rol oynamaktadir
(Cakmak ve Giineser, 2011, s. 1). Dolayisiyla tiiketicilerin satin alma karar stiregleri

incelenirken interneti de goz 6niinde bulundurmak gerekir (Ozcan, 2010, s. 30).

Ozellikle internet ile birlikte online aligverisin de ortaya ¢ikmas: tiiketicilerin
geleneksel satin alma yontemlerinden uzaklasarak satin alma davraniglarinin
farklilasmasina neden olmustur (Curkan ve Koroglu, 2020, s. 490). Tiiketiciler,
fiziksel ortamin aksine internet ortaminda 6zgiirce hareket edebilmektedir ve siradan
magazalarda goriilen davranis kaliplar1 bu ortamda gegerli olmamaktadir. Ornegin
tiketiciler, online aligsverisleri sirasinda daha talepkar ve sabirsiz olabilmektedirler
(Kirgova, 1999, s. 78) Istedikleri iiriinleri magaza magaza dolasarak istedikleri
fiyattan almaya caligmaktansa almak istedikleri iirlinlerin tamamini internet
ortaminda kolayca bulabilmekte, fiyat ve 6zelliklerini kiyaslayarak aralarindan se¢im
yaparak kolayca satin alabilmektedirler (Danigsmaz, 2020, s. 84).

Gilinlimiizde tiiketiciler; evlerinde ya da islerinde, araglarinda veya herhangi
bir magazada akilli telefonlarindan kendileri i¢in en uygun {iriin ya da hizmetleri
arastirarak bilgi sahibi olabilmekte, diger tiiketicilerin o iirlin ya da hizmet ile ilgili
ne diisiindiiklerini 6grenebilmekte ve onlar1 satin alabilmektedirler (Oztiirk, Serbetci
ve Giircan, 2014, s. 74). Cakmak ve Giineser (2011), tiiketicilerin satin alma karari
oncesinde internet ortamindaki bilgi paylasimlarindan etkilenme derecelerini 6l¢miis
ve yas gruplari, egitim diizeyleri, gelirleri ve internete baglandiklar1 ortamlar
acisindan etkilenme diizeylerinin farklilagti§i sonucuna ulagilmistir. Aslinda yasamin
zorlu sartlar1, giiniimiizde tiiketicileri online aligverise zorlamaktadir. Online
aligveris; uygun maliyetli, karli ve kolay erisilebilir bir aligveris aract oldugundan
bireyler zaman ve paradan tasarruf saglayabilmek i¢in ihtiya¢ duyduklari {iriin ve

hizmetleri online satin alma yoluna gitmektedirler (Reddy ve Srinivas, 2015, s. 310).
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Internetin en ¢ok etkiledigi alanlardan biri de turizmdir. Bireylerin turizm
hizmetleri hakkinda bilgi arama sekli internetin gelisimi ile degisiklik gostermistir
(Mattila, 2004, s. 450). Uluslararas1 seyahat eden turistler tatil planlarin1 yapmadan
Once internetten arastirma yaparak gidecekleri yer, konaklayacaklar1 otel, yemek
yiyecekleri mekanlar ve katilacaklar1 etkinlikleri arastirip inceleyerek satin alma
tercihlerini yapabilirler (Ulama ve Arslan, 2017, s. 182). Turistler internet ve ilgili
teknolojiler sayesinde eskiye oranla daha kolay ve hizli bir sekilde turlarmi ve
tatillerini planlayabilir ve satin alabilirler (Prebensen, Larsen ve Abelsen, 2003, s.
416); aym zamanda tatildeyken satin almayi planladiklari mal ve hizmetlerin
maliyetleri hakkinda kolaylikla beklenti olusturabilirler. Daha sonra verilen fiyatlari
referans fiyatlarla karsilastirirlar. Verilen fiyatin referans fiyatlardan yiiksek ve
diisiik olmasina gore verecekleri kararlar1 kayip veya kazang olarak algilarlar.
(Nguyen, 2016, s. 152-153). Curkan ve Koroglu (2020), yerli turistlerin online otel
rezervasyonu yapma davraniglarini etkileyen faktorleri arastirmis, en yiiksek etkiye

sahip faktoriin algilanan tutum oldugunu bulmustur.

Bilgi iletisim teknolojileri ve kitle iletisim araglarini tiiketicilerine yonelik
etkin bir bilgilendirme ortami olarak kullanan ve onlara satin alma siireglerinde hiz
ve kolaylik saglayan isletmeler 6ncelikle tercih edilen isletmeler olmaktadir (Akyol
ve Ibis, 2017). Herhangi bir yerde gece konaklayabilmek igin bir otele ihtiyaciniz
oldugunda; telefon veya tablet gibi bir teknolojik aleti kullanarak yakindaki oteller
icin bir arama yapabilir, listeleyebilir ve arama sayfasindaki kiigiik bir telefon
simgesine tiklayarak kolaylikla istenen otele ulasarak bir oda ayirtilabilir. Bu durum,
tiiketicilerin satin alma karar siireglerinde kolaylik ve hiz saglayarak isletmelerin
tercih edilebilirligini artirmakta ve deger yaratmaktadir (Schiffman vd., 2016, s. 7).
Oztiirk vd. (2014), firsat sitelerinin tiiketicilerin satin alma niyetleri iizerindeki
etkileri inceleyerek; tiiketim degeri boyutlar1 arasindan duygusal deger, fiyat, itibar

ve sosyal degerin tiiketicilerin satin alma niyetlerine etkisini ortaya koymustur.

Unutulmamalidir ki; turistlerin satin alma karar siireclerinde risk algis1 da
onemli bir yer tutmaktadir. Yiiksek fiyata sahip oldugundan ve satin almanin
oneminden dolay1, normal kosullarda bile turistik riinler i¢in risk algisi genellikle
yiiksektir. Finansal, psikolojik ve saglik gibi yiiksek risk algisi nedeniyle turistler,

seyahat tarihlerinden ¢ok Once rezervasyon yapma ya da satin alma konusunda
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isteksiz olabilirler (Bulchand-Gidumal ve Melian-Gonzalez, 2020, s. 2). Salgin
hastalik ya da terorist saldirilart ile ilgili haberler, potansiyel turistlerin yani sira
deneyimli turistler tizerinde bile endise ve korku yaratabilmekte, olusan risk algisi
seyahatten vazge¢me ya da erteleme gibi seyahat niyetlerini degistirmede etkili
olabilmektedir (Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009, s. 412; Seabra, Abrantes ve
Kastenholz, 2014, s. 891). Uriin ve hizmetler ile yasanan olumsuz deneyimlerin veya
yasanan kii¢iik bir problemin sanal ortamda yayilma hizi oldukca yiiksek
olabilmektedir (Curkan ve Koroglu, 2020, s. 503).

Kozak, Crotts ve Law (2007)’mn yaptiklar1 arasgtirma sonucunda da turistlerin
biiyiik birgogunun seyahat plani yaptiklari destinasyonda ortaya ¢ikma ihtimali olan
bir risk karsisinda planlarin1  degistireceklerini  tespit etmislerdir. Bu algiy1

sekillendiren de medya ve diger kitle iletisim ara¢laridir (Yildiz, 2017, s. 219).

2.1.1.2.6.3. Sosyal Medya

Hayatin her alanina etki eden teknoloji, tiiketicilerin satin alma
davraniglarinda da degisiklik yaratmistir. Geleneksel yontemlerin disinda sosyal
medya mecralarindan da aligveris yapma imkani dogmustur. Giinlimiizde {iriin ve
hizmetlerin tanitilmasinda ve pazarlamasinda kullanilan en popiiler iletisim kanali
sosyal medya araglaridir. Bireylerin satin alimlarmin yani sira hem kiiciik hem de
blyiik isletmeler i¢in yeni iletisim ve satis kanali olarak kullanilmaktadir
(Ozeltiirkay, Bozyigit ve Giilmez, 2017, s. 175-176). Aym zamanda tiiketicilerin
tercihleri hakkinda sosyal medya kullanimlar1 iizerinden kolay yoldan bilgi
toplayabilmektedirler (Schiffman vd., 2016, s. 15).

Turistik tiiketiciler, satin almak istedikleri turistik iirtinleri daha Oncesinde
deneyimleme sansi olmadigi i¢in c¢ok ¢esitli kaynaklardan bilgi toplama yoluna
gitmektedirler. Daha Onceleri yalnizca sosyal c¢evrelerinden bilgi alabiliyorken artik
bilgilere istedikleri yerde ve zamanda parmaklarinin ucuyla ulasabilmektedirler.
Hizli ulasilan bilgiler sayesinde tiiketicilerin secenekleri artmakta, istek ve
beklentileri (Cokal, 2016, s. 78), buna bagh olarak da tutum ve davraniglari
degismektedir (Ozer vd., 2016, s. 73). Ucretsiz ve birkag tikla ulasilabilen, mesajlari
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yaymanin en kolay ve etkili yollarindan biri olan Facebook, Twitter, Instagram,
TripAdvisor, Youtube, WikiTravel ve bloglar gibi sosyal medya uygulamalari,
cevrimi¢i topluluklar ve medya paylasim siteleri, {irtin ve hizmetler hakkinda
deneyimlerin ve incelemelerin paylasildigi, diger tiiketicilerle etkilesimde bulunmak
icin kullamlan uygulamalardir (Leung vd., 2013, s. 4). Ozeltiirkay vd. (2017),
Tiirkiye’de Instagram’dan aligveris yapan tiiketicilerin satin alma davranislarini
incelemis, tliketicilerin bu tercihlerinin nedenlerini; promosyon ve indirimlere
erisebilmek, gorlis paylasmak, ¢ekilislere katilmak, iiriin ¢esitliligi, uygun fiyat,

O6deme kolayligi, iade kosullar1 ve kolay aligveris imkanlar1 oldugunu bulmuslardir.

Sosyal medya; turistlerin seyahat organizasyonlarini, seyahat siirecini, gecmis
seyahat deneyimlerini ve seyahat sonras1 asamalarini, kisacasi turistlerin karar verme
stireclerini de 6nemli olglide etkilemektedir (Parra-Lopez vd., 2012, s. 171). Sosyal
medya, turistlerin satin alma silireclerinin her bir asamasinda arastirmalarini ve
deneyimlerini gercek zamanli paylagmalarina imkan vererek bu siireci daha kisisel
hale getirmekte (Cook vd., 2016, s. 35) ve diger sosyal medya kullanicilarinin da
satin alma kararlarinda etkili olabilmektedir (Akgiindiiz vd., 2019, s. 97). Hajli
(2014), yaptig1 bir arastirmada sosyal medyanin tiiketicilerin sosyal etkilesimlerini
kolaylastirdigini, bunun da tiiketicilerin giiven ve satin alma niyetlerinde artis
sagladigin1 ayrica giivenin de satin alma niyeti lizerinde dogrudan bir etkiye sahip

oldugunu tespit etmistir.

Turistler, sosyal medya hesaplarindan, bloglardan veya isletmenin web
sitesinden edinecegi bilgiler ile o anda kendilerine sunulan hizmeti karsilastirarak
dogrulayabilmekte, diisiincelerini ve ruh hallerini ifade etmek icin fotograf cekip
anlik olarak sosyal medyada paylasabilirler. Deneyimlerini paylasmak i¢in o
destinasyonu terk edip varig noktasina donene kadar beklemelerine gerek kalmaz
(Dixit vd., 2019, s. 155). ibis ve Batman (2016), turistik iiriin tercihinde sosyal
medyanin roliinii aragtirmis ve tiiketicilerin turistik iiriin satin almadan 6nce sosyal
medya araciligi ile o iirlin hakkinda arastirma yaptiklar gortilmistiir. Ayn1 zamanda
aragtirmalarin1  sosyal medyada yapan tiiketicilerin yapmayanlara goére sosyal
medyada daha fazla zaman gecirdigi, daha fazla paylasimda bulundugu ve yapilan
paylasimlardan daha fazla etkilendigi de tespit edilmistir. Hatta yapilan bir

arastirmada turistlerin, tatilleri esnasinda sug, dogal afet, hastalik, ekonomik
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sorunlar, hava durumu, kiiltiirel engeller ve siyasi risk algilar: gibi herhangi bir kriz
durumunda sosyal medyay1 bilgi arama araci olarak kullandiklar1 da gorilmiistiir

(Schroeder ve Pennington-Gray, 2015).

Artan sosyal medya kullanimi, turizm isletmelerinin sistemlerini sosyal
medyanin yetenekleriyle entegre etmeye zorlamaktadir (Wasan, 2017, s. 271).
Turistlerin ne hakkinda konustuklari, aragtirdiklar1 ve sosyal medyada neleri tavsiye
ettiklerini bilmek turizm isletmeleri acisindan onlarla etkilesim kurabilmek adina
onemli hale gelmistir. Dolayisiyla turizm isletmelerinin odak noktasi, turistlerin ne
bekledikleri ve sosyal medya platformlarinda nasil davrandiklarina dogru kaymistir
(Kular, 2017b, s. 296). Ayni zamanda turizm isletmelerinin de sosyal medya
kullaniminin, potansiyel turistlerin satin alma niyetlerini etkiledigi ve 6zellikle resim
ve video paylasimlarinin digerlerine gore daha etkili oldugu da bilinmektedir (Zengin
ve Arict, 2017).

Yapilan arastirmalara gore, turistler tarafindan yaklasan seyahatleri igin
planlama asamasinda birincil bilgi kaynagi olarak cogunlukla sosyal medyanin
kullanildig1 ve bunun temel nedeninin ise sosyal medyadaki bilgileri daha giivenilir
bulduklar1 sonucuna ulagilmistir (Leung vd., 2013, s. 18; Xiang, Magnini ve
Fesenmaier, 2015, s. 247). Elektronik agizdan agiza iletisimin turistik tiiketicilerin
satin alma davraniglar1 {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu da goriilmektedir
(Ergenekon Arslan ve Giiven, 2020; Yorganci, 2020). Ozellikle Y kusagi, sosyal
medyayr satin alma karar siire¢lerinde yogun olarak kullanmaktadir. Satin alma
oncesinde sosyal medya {izerinden aile ve arkadas c¢evreleri ile referans gruplarinin
yorumlarin1 ve paylasimlarin1 dikkate alarak karar vermekte, satin alma sonrasinda
ise  memnuniyet veya memnuniyetsizliklerini sosyal medya iizerinden

paylagmaktadirlar (Baycan, 2017, s. 3).

2.1.1.4. Turistik Tiiketici Davramis Modelleri

Tiiketicilerin karar verme siireglerini anlayabilmek i¢in tek tek incelemekten
ziyade modeller kullanilarak incelenmektedir (Cohen vd., 2014, s. 879). Pazarlama

literatiiriinde tiiketicilerin satin alma kararin1 verirken izledikleri siire¢ baz1 modeller
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araciligiyla aciklanmaya galisilmistir. Bu modeller, 6zellikle pazarlamacilar igin

kritik 6neme sahiptir (Butler ve Peppard, 1998, s. 602).

En ¢ok kullanilan model uyarici-tepki modelidir ve bu modele gore tiiketiciler
karar asamasinda iki tiir uyaricinin etkisi altinda kalirlar. Tiiketiciler sunulan mal
veya hizmeti, pazarlama (iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma) ve ¢evre (demografik,
ekonomik, yasal, kiiltiirel, teknolojik ve dogal) uyaricilarinin etkisi altinda ‘kara
kutu’larinda kisisel 6zellikleri dahilinde degerlendirerek iiriin, marka, magaza, satin
alma zamani ve miktar1 seklinde ¢iktilara yani tepkilere doniistiiriirler (Karafakioglu,

2005, s. 89; Kotler ve Armstrong, 2014, s. 159).

A.LLD.A. modelinde; tiiketiciler oncelikle dikkat eder, sonrasinda iirline ilgi
duymaya baglar. Daha sonra satin alma istegi duyarak satin alma davranisini
gergeklestirirler. NAIDAS modelinde; tiiketiciler 6ncelikle bir iiriine ihtiyag duyar
daha sonra iiriine dikkat eder, iriinle ilgilenir, onu arzu eder, satin alir ve tatmin
asamalarindan geger (Muter, 2002, s. 21). DAGMAR modelinde, dnce tiiketicide bir
farkindalik yaratilir, ardindan {iriinii ya da hizmeti kavramasi ve ikna olmasi beklenir,
son olarak eyleme gegmesi yani satin almasi saglanmaya calisilir (Aktas ve Zengin,
2010, s. 34).

Odabas1 ve Baris (2010, s. 331-332), asamalarinin her biri ikna etme siirecine
bagli olan, biligsel, duygusal ve davramigsal boyutlara sahip 4 model iizerinde
durmustur. Sorun ¢ézme modeli; sorunun belirlenmesi, arama-degerlendirme, karar-
satin alma sonrasi davranis olarak asamalara ayrilirken; etkilerin hiyerarsisi modeli;
farkina varma-bilgi, benimseme-tercih, ikna-satin alma olarak tamamlanmaktadir.
Yeniliklerin kabul modeli; farkina varma, ilgi-degerlendirme, deneme-kabul

asamalarina ayrilmistir. Son model de yukarida agiklanan A.1.D.A. modelidir.

Bozkurt (2004, s. 101-102), tiiketici davranis modellerini dort grupta

incelemektedir:

- Ekonomik insan modeli: Bu modele gore tiiketiciler; rasyonel karar vermekte,
tim {rlin segeneklerinden haberdar olan ve biitiin segenekleri fayda-maliyet

acisindan degerlendirebilen bireylerdir.
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- Pasif insan modeli: Bu modele gore tiiketiciler; harcama yapma ile ilgili her
tirlii uyariciya agik, rasyonel davranamayan, iiriin ve hizmetleri satin
alimlarinda herhangi bir amag¢ bulunmayan bireylerdir.

- Problem c¢oziicii insan modeli: Bu modele gore tiiketiciler; diisiinen,
ihtiyaglarin1 karsilayabilecek mal ve hizmetleri aktif bir sekilde arastiran ve
degerlendiren bireylerdir. Se¢cim asamasinda riskleri ortadan kaldirmak i¢in
cabalar.

- Duygusal insan modeli: Bu modele gore tiiketiciler; satin alma kararlarini
duygulari ile veren bireylerdir. Satin almadan Once yalnizca korku, sevgi,
timit ya da prestij gibi duygular ile hareket eder, herhangi bir bilgi arama ve

degerlendirme siireglerinden gecmezler.

Bray (2008, s. 3), tiketici davranmislarini bes gruba topladigi bir model

Onermistir. Buna gore.

- Tiketicilerin ekonomik ve tutumlu kabul edildigi ilk grupta tiiketicilerin
rasyonel davrandigi varsayilir. Tiim alternatiflerin farkindadirlar ve bunlari
degerlendirerek analiz edebilir ve en uygun karar1 verebilirler.

- Tiketicileri psikodinamik perspektiften inceleyen ikinci grupta tiiketicilerin
davraniglari, onlarin kisilik 6zelliklerine ve hatta bilingaltina yani biyolojik
ozelliklerine bagli olmakla beraber cevresel faktorlerden ve tiiketicilerin
farkindaliklarindan daha az etkilenir.

- Davranigsal yaklagimi temel alan iigiincii grupta, tiiketicilerin davraniglar1 ve
davranis kaliplar1 6grenilebilir ve bu da biiyiik Olciide ¢evresel faktorlerin
etkisiyle olusur. Yani bireylerin davranislari; kendisi disindaki faktorlere
baglhdir, deneyim ve 6grenme ile sekillenir.

- Tiiketici davraniglarini biligsel agidan inceleyen dordiincii grupta, bireysel
tilketici bir bilgi islemcisi olarak ele almir ve tiiketicilerin bilgi ve
deneyimleri anladigy, isledigi, analiz ettigi, depoladig1 ve paylastig: bilingli ve
bilingsiz tiim siiregleri igermektedir. Tiiketicilerin karar vermede rasyonel,
mantikli, sezici ve aktif oldugu varsayilir.

- Besinci grup ise, hiimanist yaklasim temeline dayanir. Bireysel bir tiiketicinin
kendine 0zgli Ozelliklerine, gelismesine ve kendini gergeklestirmesine

odaklanir.
56



Bir diger goriise gore tiiketicilerin satin alma davranigs modelleri, asagida

incelendigi iizere klasik ve ¢cagdas modeller olarak ikiye ayriimaktadtr.

2.1.1.4.1. Klasik Modeller (Marshall’in Ekonomik Davramis Modeli)

Tiiketici davraniglar ile ilgili ilk aragtirmalar, ekonomi teorileri kullanilarak
yapildig1r i¢in satin alma olaymna fiyat, arz ve talebin bir fonksiyonu olarak
bakilmistir. Bu diislinceyle hareket edildiginde; tiiketicilerin satin alma karar
stireglerinde akiler davrandiklari, driinlerle ilgili biitiin alternatiflerden haberdar
olduklar1 ve en az maliyetle en fazla faydayr saglayacak iiriinleri degerlendirerek
satin alma kararlarimi verdikleri goriisii kabul gérmiistiir. Kisacasi tiiketicilerin satin
alma Kkarar siire¢lerinde tamamen rasyonel davrandiklari disiiniilmekteydi. Ancak,
davraniglar incelendiginde, tiiketicilerin bazi durumlarda belirli kararlar1 ve
tercihlerini neden ve nasil yaptiklarini agiklayamadiklart veya agiklamak
istemedikleri goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda tiiketici davranislarinin aslinda
rasyonel olmadigi, tiiketicilerin {iriinlerle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadigi
goriilmektedir. Klasik davranis modelinde ayrica tiiketicilerin satin alma kararlarinda
etkili olan en 6nemli faktdriin, onlarin satin alma giicii oldugu diisiincesi hakimdir ve
sosyal, kiiltirel ve psikolojik faktorler dikkate alinmamaktadir (Demir ve Kozak,
2013, s. 8-9). Ekonomik model; insan ihtiyaglarinin nasil olustugu ya da degistigi ile
ilgilenmez; belirli ihtiyaglart ve belli bir geliri olan bireylerin paralarini, zevkleri ve

tirlin fiyatlar1 dogrultusunda nasil harcayacagi ile ilgilenir (Mert, 2001, s. 10).

Ekonomistler, tiiketicilerin biitiin gerceklerin farkinda olarak, mantikli bir
sekilde secenekleri karsilastirdiklarini ve en yiiksek tatmini alabilmek i¢in zamaninm
ve parasini harcayan satin alicilar olduklarini kabul ederler. Buna gore; kimi
tiiketiciler ekonomik ihtiyaclarina gore karar verip en uygun fiyati ararken, Kimi
tiketiciler fiyat ve kalite dengesini bulmaya ¢aligsmakta, bazilar1 ise kaliteli oldugunu

diistindiigii iiriinlere daha fazla 6deme yapmaktadirlar (Perreault vd., 2013, s. 112).

Ekonomik davranis modelinin alt modelleri olarak mikroekonomik, psiko-
ekonomik ve sosyo-ekonomik modeller siralanabilir. Mikroekonomik modelde satin
alma stirecinde etkili olan faktorler; tiiketicinin geliri, iirliniin tiirdi, fiyatt ve
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isletmenin pazarlama faaliyetleridir. Psiko-ekonomik modelde; ekonomik faktorlerin
yaninda tiiketicilerin giidiileri, gelecege yonelik beklentileri, aligkanliklari, tutumlart
ve bilingaltinda yatan unsurlar da etkilidir. Sosyo-ekonomik modele gore ise;
bireylerin sosyal statiisli, toplumsal sinifi, kiiltiirii ve danisma gruplarinin da etkisi

vardir (Tugcu, 2003, s. 145).

2.1.1.4.2. Cagdas Modeller

Ilerleyen donemlerde ekonomik davranis modeli goriisiiniin yanls oldugu
anlasilmis ve tiiketici davraniglari ile ilgili yapilan arastirmalarda sosyolojik,
psikolojik ve antropolojik agidan da incelenmeye baslanmistir (Mattila, 2004). Bu
donemde tiiketici satin alma kararlarini verirken aileleri, arkadaslari, referans
gruplar1 ve medya gibi sosyal faktorlerden, i¢inde bulunduklart durum, ruh hali ve
duygular1 gibi psikolojik faktorlerden etkilendigi goriilmustiir. Ve farkli yazarlar
tilkketicilerin yalnizca satin alma esnasindaki davraniglar1 degil, satin alma Oncesi ve

sonrasini da inceleyen modeller gelistirmislerdir (Demir ve Kozak, 2013, s. 10).

- Nicosia Modeli: Isletmelerin tiiketicilerle iletisim kurma girisimlerine ve
iletisim sonrasinda tiliketicilerin belirli bir sekilde davranmasina odaklanir
(Swarbrooke ve Horner, 2007, s. 42). Tiiketici davraniglarinin dort temel
alandan olustugu varsayimina dayanan bu modelde, her bir alan sonucunda
edinilen ¢ikti diger alanin girdisi olmaktadir. Tiiketicinin algiladigi mesaj,
psikolojik 6zelliklerine gore bir tutumla sonuglanir. Tiiketicinin iirline karsi
olusturdugu tutum, ¢ogunlukla onun duygusal giidiilerine gore
sekillenmektedir. Ozellikle alternatifleri degerlendirirken ve iiriinii kullanim
sonrasi edinilen deneyimde rasyonel gidiilerin de etkili oldugu goriilmektedir
(Cubukeu, 1999, s. 80-81). Bu modelin birinci alaninda; isletmelerin {irtinleri
ile pazarlama c¢abalarinin olusturdugu firma girdileri ve tiiketicilerin
ozelliklerinden olusur. Ikinci alaninda, birinci alanda olusan girdilerin
arastirilip  de@erlendirilmesi yer alir. Ugiincii alanda, degerlendirme
sonucunun olumlu olmasi durumunda satin alma karar1 verilir ve son alanda

satin alimdan sonra edinilen deneyimlerin isletmelere ve tiiketiciye geri
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bildirim olarak dondiigii varsayilir. Bu geri bildirimler, firmanin daha sonraki
kararlarini ve tiiketicinin tekrar satin alma niyetini etkileyecektir (Mert, 2001,
s. 5).

- Howard-Sheth Modeli: Bu model; girdilerin tiiketici satin alma Kkarar
stirecindeki 6nemini vurgular ve tiiketicilerin son kararimi1 vermeden 6nce bu
girdileri nasil siraya koydugunu agiklar (Swarbrooke ve Horner, 2007, s. 42).
Girdi degiskenleri (marka, lriin, kalite, fiyat, servis gibi uyaricilar), cikti
degiskenleri (dikkat, algilama, tutum, niyet ve satin alma), tiiketicinin bilgi ve
karar siireci (6grenme siireci) ve dis degiskenler (satin almanin 6nemi, kisilik
degiskenleri, sosyal sinif, kiiltiir, finansal durum vb.) olmak {izere dort
6geden olusmaktadir (Mert, 2001, s. 6-7).

- Engel-Blackwell-Miniard Modeli: Bu modelde tiiketici davraniglar: bir karar
islemi agisindan incelenmektedir. Buna gore girdiler, tiiketicilerin bes duyusu
ile algiladigi uyaricilardir ve ¢iktis1 ise onun davramisidir. Girdiler; bilgi,
tecriibe ve inan¢ faktorlerinin etkisiyle karsilagtirillarak algilanir.
Algilandiktan sonra Kkarar siireci baglar. Karar siireci ise; problemin
tanimlanmas1 ile baglar, alternatiflerin arastirilmasi, alternatiflerin
degerlendirilmesi, satin alma karar1 ve satin alma karar1 sonuglari olarak siireg

tamamlanir (Cubukgu, 1999, s. 82).

Zaman igerisinde siirekli degistigine inanilan tliketici davranislarina karsilik
gecmis donemlerde yapilmis modelleme c¢alismalarinin yetersiz kaldigina yonelik
goriisler mevcuttur. Diinyada turizmde yasanan gelismeler g6z Oniinde
bulundurulursa turistlerin seyahat davranislarinda da degisiklik yasanmasi
kacinilmazdir. Ulagim araglarinda veya otel rezervasyonlarinda internetin hizh
kullanimi, charter uguslarin artan talebi, her sey dahil konseptli tatil paketlerinin
artig1, dogrudan pazarlamanin yayginlasmasi ve turistik iiriinlerin son dakikada satin
alimimin artmasi1 gibi nedenlerle turist davraniglarina paralel olarak satin alma
davranig modellerinin de giincellenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir (Swarbrooke
ve Horner, 2007, s. 77). Ayrica turizm faaliyetlerine katilanlarin homojen bir insan

toplulugu olmadig1 da unutulmamalidir (Atay, 2009, s. 163).
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2.1.1.5. Turistik Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Her bireyin bir tiiketici rolii vardir ve tiiketim, maddi veya manevi olarak
bireyin giindelik yasaminin igerisinde her an gergeklesebilir (Stankevich, 2017, s. 7).
Giin boyunca tiiketimle ilgili yiizlerce karar verilebilir. Bu yiizden tiiketim bireylerin
yasaminda oldukca biiyiik bir yer kaplar. Oyle ki Saad (2011, s. 13), Descartes’in
“Diistintiyorum, oyleyse varim” sOziini, tiketimin onemini vurgulayacak sekilde
giiniimiize uyarlayarak “Tiiketiyorum, éyleyse varim” olarak degistirmistir. Ozellikle
1980’lerden sonra teknoloji ile birlikte kitle iletisim araglarindaki gelismeler,
diinyanin dort bir yanindaki insanlar arasinda mesafeyi ortadan kaldirarak diinyayi
“global bir kente ” dontistiirmiistiir. Farkli tilkelerdeki insanlar birbirinden etkilenmis
ve dolayisiyla tiiketim kiiltiirti, aligkanliklar1 ve tercihleri de degismistir (Abadan-
Unat, 2022, s. 24).

Tiiketim olgusu gliniimiizde bir kiiltiir haline gelmistir (Tugcu, 2003, s. 143).
Tiiketiciler satin aldiklar1 ve kullandiklari iiriin ve hizmetler aracilifiyla ¢evrelerine
ve kendilerine kim olduklari, diisiince, tutum ve degerleri hakkinda bilgi verirler;
yani satin aldiklar {iriin ve hizmetleri birer iletisim araci olarak kullanirlar. Ozellikle
pahali ve liiks iirlinlere sahip olmanin yaratacagi farklilik hissi artik tiiketiciler igin
hayati derecede oneme sahip ve neredeyse bir tapinma araci haline gelmistir (Kog,

2017, s. 20).

Turizm sektori; tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklere sahip iilkelerin gelismesi
ve kalkinmasi agisindan 6nemli bir gelir kaynagidir ve biitiin iilkelerin onemle
tizerinde durduklari ekonomik bir faaliyet alanidir (Ceken vd., 2008, s. 73; Altunigik,
2009, s. 32; Bilge, 2010, s. 336; Mengii, 2018, s. 43). Diinyanin en biiyiik
sektorlerinden birisi olan turizm, kiiresel ekonomi igerisinde ii¢iincii en biiylik ihracat
sektorii olarak kabul edilmektedir. Ekonomik kriz veya salgin hastaliklarin yasandigi
donemler disinda iilkeler acisindan yoksullugu azaltmakta, bdlgesel entegrasyonu
artirmakta, diinyanin neresinde olursa olsun insanlar1 ortak bir noktada bulusturma
anlaminda 6nemli bir giice sahiptir ve iilke ekonomileri i¢in biiyiime ve istihdam

yaratmaktadir (Bayram, Arici ve Bayram, 2021, s. 1).

Turizm, %9’luk bir oranla diinyada en fazla istihdam yaratan sektorlerden

biridir (Ceken, 2004, s. 3; Ceken vd., 2008, s. 79; Buluk ve Ozkdk, 2016, s. 47).
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Turizm sektoriiniin kiiresel gayrisafi yurt ici hasilaya katkisi %10,4 iken tiim
diinyada her 10 kisiden 1’1 yani 319 milyon kisi turizm sektorii tarafindan dogrudan
ve dolayli olarak desteklenmektedir. Son 5 yilin verilerine bakildiginda olusturulan

her 5 isten 1’1 turizm sektoriinde faaliyet gostermektedir (Bayram vd., 2021, s. 3).

Gelismekte olan ya da az gelismis tlkeler, eger kullanabilecekleri bir
cekicilik unsuruna sahipse, rahatlikla turizm sektoriinden yararlanabilmektedirler.
Daha ¢ok tarim veya hayvancilik gibi alanlarla ge¢imini saglayan az gelismis iilkeler
icin turizm sektoriiniin ekonomik katkisi, gelismis iilkelere oranla daha fazla
olabilmektedir (Bahar, 2007). Ayn1 zamanda turizm; kiiltiirii ve ¢evreyi korur, baris
ve beraberligi iletir, slirdiiriilebilir kalkinmay1r ve ekonomik biiylimeyi destekler
(Bayih ve Singh, 2020, s. 1). Bu agidan bakildiginda turizm sektoriiniin, bu sektorde
sunulan mal ve hizmetlerin, bu mal ve hizmetlerden elde edilen gelirin ve geliri
saglayacak olan tiiketicilerin ne kadar onem arz ettigini gérmek miimkiindiir.
Turizmin temelinde insan vardir ve turizmden elde edilen gelirlerin temel kaynagi,

turizm olayina katilan insanlarin harcamalaridir (Hban vd., 2011, s. 39).

Turizm oOzellikleri geregi; insana O6zgii ve sosyal bir olay (Giler ve
Cobanoglu, 1994b, s. 18), psikolojik bir tatmin araci, ekonomik bir faaliyet alan1 ve
kiiltirel bir etkinlik olarak nitelendirilebilir ve bunlarin yaninda daha birgok farkli
alanda aktiviteler yaratmaktadir (Hayta, 2008, s. 39). Turizmin, sektor olarak
devamli biiylimekte ve hem ulusal hem de uluslararasi seyahate katilan insan
sayisinin her gegen yil artmakta oldugu géz oniinde bulundurulursa (Atay, 2009, s.
163); turizm sektoriinde, Oncelikle turistik tiiketicilerin istek ve gereksinimlerine
cevap verecek nitelikte mal ve hizmet sunulmasinin zorunlulugu goriilecektir
(Hacioglu, 2013, s. 186). Diger bir ifade ile turizm pazarlamasinin asil amaci turisti
memnun ve tatmin etmek olmalidir. Bu sebeple turistlerin satin alma davraniglarmin
oncelikli olarak incelenmesi gerekmektedir. Turistlerin satin alma kararlarinda etkili
olan faktorleri tanimak ve ¢ok 1yi analiz etmek; turistik iirtinleri, en yiiksek tatmini
saglayacak sekilde turistlerin yapisina ve tercihlerine gore iiretip en uygun sekilde

sunmak zorunluluk olarak goriilmektedir (Hayta, 2008, s. 39).

Turistleri seyahate iten ana motivasyon kaynaklar1 giinlilk monoton yasamdan

uzaklagmak ve dinlenme ihtiyacidir. Ancak bireylerin se¢im yaparken etkilendigi
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faktorler neticesinde farkli destinasyonlara ve farkli turizm cesitlerine yonelik satin
alma karar1 verebilmektedirler. Bazilar1 heniiz kesfedilmemis, sira dis1 yerleri
gormek isterken; bazilar1 ise daha once gordigii ve bildigi, akraba ve arkadaslarina

yakin bolgeleri tercih etmektedirler (Atay, 2009, s. 163).

Turistlerin  satin alma davraniglarinin  belirlenmesinde en  6nemli
unsurlarindan biri destinasyon imajidir. Turizm iiriinlerinin benzerligi, destinasyonlar
arasi rekabeti de artirmaktadir. Bu rekabet ortaminda basarili olabilmek i¢in sahip
olunmasi gereken en 6nemli sey de olumlu bir destinasyon imajidir (Albayrak ve
Ozkul, 2013, s. 16). Ancak destinasyonun imaji olumlu olsa da ziyaretgilerin o
destinasyonu se¢memesi de muhtemeldir. Ya da bir destinasyonu ilk ziyarette
duyulan memnuniyet sonucu tekrar ziyaret etme niyeti olusmayabilir (Baloglu, 1996,
s. 38-39). Dolayisiyla 6zellikle destinasyon se¢imi, satin alma karar siirecinde
tizerinde durulmasi gereken 6nemli noktalardan biridir. Rittichainuwat, Qu ve Leong
(2003), ziyaretgilerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etmek ig¢in se¢iminde
destinasyon imajinin, seyahat memnuniyetinin, seyahat motivasyonunun ve seyahat
engelleyicilerinin birlikte etkisini degerlendirmislerdir. Wang (2004), Hong Kong’a
gelen ziyaretgiler lizerinde yaptig1 bir arastirma sonucunda daha Once ziyaret etmis
olan turistlerin ilk kez gelenlere oranla daha uzun siire konakladigi, daha fazla

aligveris yaptiklarini ve daha yiiksek miktarlarda harcama yaptiklarini tespit etmistir.

Destinasyon secimi; uyaranlarin algilanmasi, buna bagl olarak ihtiyaglarin
farkina varilmasi, alternatiflerin degerlendirilmesi ve beklentilerin karsilanip
karsilanmadiginin degerlendirilmesi stireglerini igeren biligsel bir siire¢ olmakla
beraber turistlerin davraniglarinin altinda yatan tutum ve sosyal gruplarin etkisiyle
belirlenen gerekgeli bir eylemdir. Ayn1 zamanda segilen destinasyonun faydasini
maksimize eden ekonomik bir faaliyettir ve en uygun uyarilmayi sunduguna inanilan
destinasyonun ozelliklerinin arastirilmasi ile sonuglanan bos zaman katilimidir (Um
ve Crompton, 1990, s. 438). Wang vd., (2012), biligsel ve duygusal iilke imajinin
iirlin imaj1 ve satin alma niyeti lizerindeki farkli etkilerini incelemis; biligsel iilke
imajinin iiriin imajina etkisiyle dolayli olarak satin alma niyetini etkilerken, duygusal

ilke imajinin ise dogrudan ve énemli 6l¢iide etkiledigini tespit etmislerdir.
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Giliniimiizde turizm hareketlerinin gelismesi ve yayginlagsmasi ile birlikte
turistik tiiketicilere sunulan tatil ve seyahat secenekleri artmig ve dolayisiyla satin
almalar da artarak karmasiklasmustir. Tatil satin alma karar siireci aslinda bireylerin
turist olmaya karar verdikleri bir siirectir. Tatil sirasinda verilecek olan ulasim,
giizergah, konaklama, ¢ekicilikler ve cesitli aktivitelere iliskin (ilban vd., 2011, s. 41)
satin alma kararlarinin ¢ogunlugu, tatili satin alma karar siirecinde verilmektedir
(Rizaoglu, 2004, s. 101). Bu da turistlerin, tatile gittiklerinden ¢ok daha farkli
diisiince yapisiyla satin alma karari verdikleri, bu siirecin sadece gelecekte ne
yapmak istediklerine dair tahminleri oldugu anlamina gelir. Turistlerin tatil plani
yaparken cevap aradiklari bazi sorular vardir. Bunlar (Swarbrooke ve Horner, 2007,
s. 73-74);

- Hangi destinasyon (bolge, iilke, otel, vb.)?

- Hangi ulasim araci (Hava yolu, charter, gemi, otomobil, otobiis, vb.)?

- Hangi konaklama tipi (Yarim pansiyon, tam pansiyon, her sey dahil vb.)?
- Tatil siiresi (glin/hafta)?

- Yilin hangi zamani (sezon, ay, belirli bir tarih vb.)?

- Paket tur veya bagimsiz tur?

- Paket tur ise hangi tur operatorii?

Turistler satin alma kararlarin1 verirken maddi olmayan bir tatmin arayisi
icindedirler ve ekonomik getiri beklentisi ile hareket etmezler (Mengii, 2018, s. 318).
Turistlerin seyahat davraniglari, aktivite taleplerinden kaynaklanmaktadir ve bu
talepler arasinda da bir hiyerarsi vardir (Yang ve Timmermans, 2011, s. 548).
Zorunluluk ve Onceliklerine gore seyahat talepleri ertelenebilir veya iptal
edilebilmektedir. Paket turlar, otel odalar1 veya hava yolu koltuklar1 gibi seyahat
tirtinleri belli bir tarihe kadar satilmadiginda degerini kaybetmektedir. Bu nedenle
turizm isletmelerinin karlarmi en yiiksek seviyeye c¢ikarmasi, arz ve talebi
dengeleyebilmesi ve gelir kaybini en aza indirebilmesi igin turistlerin davraniglarini
tahmin etmeleri gerekmektedir. Bu noktada rezervasyon yaptiktan sonra turistlerin
seyahat planlarmi degistirmelerine veya iptal etmelerine neyin sebep oldugunu
arastirmak 6nemli hale gelmektedir. Ozellikle son yillarda turistik tiiketicilerin ve
seyahat {iriinlerinin benzersiz 6zellikleri ile turistik {irlin  ve hizmetlere

erigilebilirligin de artmasi, turistlerin davraniglarini tahmin etmeyi daha da
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zorlastirmaktadir (Lee, Yang ve Chung, 2021, s. 1-2). Lee vd. (2021), potansiyel
turistlerin  rezervasyon yaptiktan sonra iptal davraniglarinin  sebeplerini
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, seyahat edenlerin rezervasyonlari i¢in akilli
telefon kullanmalari, seyahat iirlinleri i¢cin daha diisiik iicret 6demeleri ya da daha
fazla seyahat arkadasi oldugunda rezervasyonlarini iptal etme olasiliklarmin yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Bugiin kiiresellesen turizm pazarinda sayis1 ¢ogalan turizm isletmeleri
arasindaki rekabeti kazanabilmek i¢in isletmeler; turistlerin ne satin almak istedigini,
nerede satin almay1 tercih ettigini, hangi olanaklarin onlar i¢in 6nemli oldugunu,
nasil ve neden satin aldiklarini ortaya ¢ikartacak arastirmalar i¢in biiyiik yatirimlar
yapmaktadirlar (Kotler vd., 2017, s. 177). Artik tiiketici profilleri degisen turistler,
sofistike ayn1 zamanda iyi bir seyahat deneyimi konusunda 20. yy.in ortalarindaki
turist profillerine kiyasla daha talepkar olabilmektedirler (Kular, 2017a, s. 21). Turist
davraniglart lizerine yapilan arastirmalar da bu davraniglari agiklamak icin daha
karmagik hale gelmektedir (Moutinho, 1987, s. 5). Ozellikle gelisen teknoloji ve
ulasimda meydana gelen iyilesmelerin etkisiyle turizm sektoriinde yasanan dinamik
degisimler, turizm iirlinli satin almak isteyen tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini de her

gecen giin farklilastirmaktadir (Ozkan, 2019).

Satin alma karar siireci; tiiketicilerin en yiiksek fayda ya da verimi
alacaklarmi diisiindiikleri {iriin ya da hizmetleri segerken izledikleri islemlerin
tamamindan olusmaktadir (Demir ve Kozak, 2011, s. 19). Bu siire¢ bir huni olarak
diisiiniiltirse; tiiketiciler bazi iirlin ve hizmetleri géz 6nlinde bulundurarak baslar,
cesitli pazarlama faaliyetleri ve diger faktorler onlart yonlendirir ve iriin ve
hizmetlerin sayisin1 azaltarak ilerlerler. Satin almay: sectikleri tek bir {iriin veya

hizmetle huninin sonuna ulasirlar (Stankevich, 2017, s. 8).

Turistik tliketiciler satin alma karar1 verirken destinasyona bagl olarak iki
farkl1 algi olustururlar. Bunlar; isteklerini karsilayabilecegini  diisiindiikleri
destinasyon Ozelliklerine yonelik olusan kolaylastirict algilar ile motivasyonlarina
uygun olmayacagini diisiindiikleri ve karar vermelerini olumsuz etkileyen engelleyici

algilardir. Kolaylastiric1 algilar, karar verme siirecinin ilk agamalarinda daha etkili

64



olurken, engelleyici algilar ise siirecin son asamalarinda yani karar alma ve satin

alma asamalarinda daha etkili olmaktadir (Um ve Crompton, 1992, s. 19).

Turistik iirlinlerin satin alma siirecinde diger mal ve hizmetlerin satin alma
siirecine gore farkliliklar goriilmektedir. Turizmde satin alma, memnuniyet disinda
bir beklentinin olmadig1 bir yatirimdir, uzun siireli planlanir ve bu yatirim genellikle
tasarruflarla finanse edilir. Yani turistler, maddi olmayan bir memnuniyet satin
alirken, maddi ve ekonomik getiri beklentisi olmadan yatirim yaparlar (Moutinho,

1987, s. 5).

Turistik trtinler genellikle goriilmeden satin alindigindan bu {irtinlerle ilgili
satin alma karar siireci daha hassastir ve daha hizli etkilenir (Atay, 2009, s. 165).
Ayn1 zamanda somut {iriinlerin satin aliminda verilen karara oranla daha uzun siirer
(Gursoy ve Gavcar, 2003, s. 908). Turizm hizmetlerinin 6zelliklerinden dolay1
turistler bu siiregte, planini yaptiklar1 seyahatlerden olabildigince en yiiksek
deneyimi alabilmek i¢in daha dikkatli olmak durumunda ve daha fazla riske
katlanmak zorundalar (Dixit vd., 2019, s. 155).

Aho (2001), turizm deneyimiyle alakali olarak turist davranislarini yansitan
yedi asamali bir model énermistir. Ik asama, oryantasyondur ve turistlerin anilar,
somut eserler ve uygulamalar i¢in hayatlarindaki ilgi ve beklentilerinin uyandigi
asamadir. Ikinci asama, baglanmadir ve seyahate ¢ikma karari konusunda ilgileri
artar. Ugiincii asama ziyarettir ve turistler bir destinasyonu fiilen ziyaret eder, turistik
tirtinleri tiikketir. Dordiincii asama, degerlendirmedir ve deneyimlerini degerlendirerek
gelecekteki kararlart icin sonug¢ cikartirlar. Besinci asama depolama olup; sosyal
(insanlar vb.), fiziksel (fotograflar, hatira esyalar1 vb.) ve zihinsel (izlenimler, yeni
anlamlar vb.) agidan deneyimler saklanir. Daha sonra deneyimlerin kendiliginden
tekrarlandig1 altinci asama olan yansima ile devam eder ve anilar1 yasatmak igin
fotograf, hediyelik esya vb. paylasildig1 yedinci asama olan zenginlestirme ile sona

erer.

Wirtz ve Lovelock (2018, s. 39), tiiketicilerin hizmet tiiketimlerini her biri
birkag adimdan olusan 3 ana asamaya ayirmustir. Ik asama olan satin alma &ncesi;
ithtiyaglarin farkindaligi, bilgi arama ve alternatiflerin degerlendirilmesi ile satin alma

kararin1 vermek olarak dort adimdan olusur. Ikinci asama; hizmet karsilasmasinda
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tiikketici hizmeti baslatir, dener ve tiiketir. Ugiincii asama olan karsilasma sonrasi
asamada ise; ayn firmadan tekrar satin almak, aile ve arkadaglara tavsiye etmek gibi

gelecege yonelik niyetler yer almaktadir.

Tiiketicilerin bir iiriin veya hizmet satin alma siirecleri bes temel asamadan
meydana gelmektedir (Butler ve Peppard, 1998, s. 603). Genel olarak pazarlama
bilimi igerisinde incelenen bu asamalarin her biri turizm pazarlamasinda da turistik
tilketici olan turistlerin seyahat ve tatil satin alma kararlar1 igin incelenmektedir.
Turistik iirlinler, baz1 turistler tarafindan sik sik satin alinmaktadir ve artik giinliik
yagamin bir pargasi haline gelmistir (Cohen vd., 2014, s. 880). Bu nedenle
tikketicilerin verdikleri her satin alma karar1 bu bes asamanin sonucunda
olusmamaktadir. Rutin alimlarda tiiketiciler bu asamalarin bazilarimi atlayabilmekte
veya tersine ¢evirebilmektedir (Rizaoglu, 2004, s. 103; Hayta, 2008, s. 40; Kotler ve
Armstrong, 2014, s. 176; Demirbulat ve Saatci, 2015, s. 136). Sen Demir (2010),
turistlerin satin alma karar siirecini olusturan asamalar arasindaki iliskiyi inceledigi
doktora tezinde bu agamalar arasinda ve her bir asamayi etkileyen faktorler arasinda
bir iligski oldugunu ve karar siireci asamalarinin birbirlerini pozitif yonde etkiledigini

tespit etmistir.

2.1.1.5.1. ihtiyacin Ortaya Cikmasi

Sorunun belirlenmesi olarak da nitelendirilen bu asama satin alma karar
sirecinin ilk asamasidir ve Sonraki tiim faaliyetleri tetikler. Siireg, tiiketicilerin iginde
bulunduklar1 durum ile arzu ettikleri durum arasindaki farki kavramalari ile baglar ve
kendilerini bu boslugu doldurmak zorunda hissederler. Tiiketici 6ncelikle hissettigi
yoksunluk durumuna karsilik olasi ¢oziimler hakkinda bilgi arayisina dogru ilerler

(Butler ve Peppard, 1998, s. 603).

Mevcut durum; tiiketicilerin deneyimleri, pazarlama etkinlikleri, kullandigi
iiriin ve hizmetlerin yarar derecesi ve duygular gibi ¢esitli etmenler sonucu fark
edilir. Arzu edilen durum ise; sosyal siif, ekonomik durum, kiiltiir, aile 6zellikleri,
psikolojik yap1 ve giidiiler gibi etmenlerden etkilenerek olusur (Demirbulat ve Saatci,
2015, s. 135). Diger bir agidan bakildiginda; tiiketicilerin satin alma karar
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stireglerinin baslangici, ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasindan ¢ok 6nce yani ihtiyaglarinin
farkina varmasi ic¢in onlar1 glidiileyen pazarlama cabalarina kadar dayanmaktadir

(Emir ve Avan, 2010, s. 217).

Tiiketiciler, kisisel, sosyal ve kiiltlirel 6zellikleri, yasam tarzlari, ¢evresel
faktorler gibi birgok uyaricinin etkisiyle herhangi bir iiriin ya da hizmete ihtiyag
duydugunu hissederler (Temizkan vd., 2021, s. 1313). ihtiyaclarin1 karsilayacagin
diisiindiikleri hedefleri ve sonraki davraniglar1 secerek yoksunlugun vermis oldugu
gerginligi hem bilingli hem de bilingsiz olarak azaltmaya caligirlar (Schiffman vd.,
2016, s. 61).

Turistik tiliketiciler igin bu asama seyahat isteginin olugmasi ve seyahatin
tasarlanmas1 ile baslamaktadir (Kozak, 2014, s. 222). Maslow’un ihtiyaclar
Hiyerarsisi’ne (Sekil 1) bakildiginda her bir asamasinin turizme uyarlanabilir oldugu
ve bireylerin tatil ve dinlenme ihtiyaglarinin kagmilmaz oldugu goriilebilmektedir
(Atay, 2009, s. 164; Mengii, 2018, s. 322). Turistlerin davranislarinin anlasilabilmesi
icin en alt basamaktan baglayarak yukariya dogru ilerlemek gerekir. Alt
basamaklardaki ihtiyaclar giderildikce turistler, diger basamaklardaki ihtiyaglari i¢in
harekete gegeceklerdir (Cook vd., 2016, s. 40).

G EE TS ST » Yeni yerler gorme, tanima meraki, kisisel gelisim ve tatmin vb.

. »Karsilasilan kisilerle saygim iligkilerde bulunma, aymi destinasyona
Sayginlik Thtiyaci gidildiginde prestij kazanma, birinci smif ugak bileti, altin veya
glimis tyelik vb.

. »Seyahat ederek aile ve dostlarla beraber olma, gidilen yerde yeni
Sosyal Ihtiyaglar dostluklar edinme, ayni yere yeniden gitme, sosyal bir sinifa kabul
gorme Vb.

»Gittigi destinasyonda kendini giivenli, saglikli hissetme, yenilenme,

Guyenlik Thtiyaci huzur isteme, hava yolu giivenligi , tibbi destek vb.

»Stresten uzaklasma, ruhen ve bedenen rahatlama, tatil igin gerekli
olan temiz su, gida, konaklama, mola yerleri vb.

Fizyolojik Ihtiyaglar

Sekil 1. Maslow'un fhtiyaglar Hiyerarsisi'nin Turizme Uyarlanmasi
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Yasama ve yasamlarini siirdiirme icglidiisii nedeniyle insanlar, fiziksel ve
psikolojik  tehdit wve tehlikelerden kendilerini devamli koruma ihtiyaci
duymaktadirlar. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi de giivenlik ihtiyaclarinin barinma,
yeme-i¢me, hava ve su gibi fizyolojik ihtiyag¢lar karsilandiktan sonra ikinci asamada

ortaya ¢iktigin1 gostermektedir (Kog, 2017, s. 135).

Giivensizligin ve belirsizligin oldugu bir ortamda turizm hareketlerinin
olusmasi ¢ok zordur. Turizmde yasanan, bilinen ve alisilmis bir yerden yabanci bir
ortama giris s6z konusu oldugundan turizm hareketlerinde giivenlik faktoriiniin 6n
plana ¢ikmas1 dogal bir durumdur (Segilmis ve Unliiénen, 2009, s. 66). Maslow’un
simiflandirmas turistik tiiketici davranislarina uyarlandiginda; dinlenme, fiziksel ve
zihinsel rahatlama, giinesten yararlanma, konaklama, temiz su, gida gibi fizyolojik
ihtiyaglarin karsilanmas1 durumunda saglik, eglence, ilerisi i¢in kendini saglikli ve
etkin tutma, belirlilik, diizen ve huzur isteme gibi giivenlik ihtiyaglar: ortaya
¢ikmaktadir. Daha sonraki asamalarda seving, benimseme, aile ve akraba iliskileri,
arkadaslik ve kisileraras: iliskiler gibi sosyal ihtiyaglar; toplumsal taninma, kendini
gelistirme, bagimsiz ve Ozgiir olma, prestij, statii kazanma ve gii¢lii olma gibi
sayginlik ihtiyaglar: ile kendini arama ve bulma, kendini 6nemli hissetme, daha
yiiksek istekleri doyurma gibi kendini gerceklestirme ve kisisel tatmin ihtiyaglart
goriilmektedir (Atay, 2009, s. 164).

Rizaoglu (2004, s. 77), ihtiyaglar hiyerarsisini turistik davraniglara uyarlarken
kendini gerceklestirme ihtiyaglar1 karsilandiktan sonra kiiltiirel bilgilenme, merak
i¢cin gezilere katilma gibi bilme ve anlama ihtiyact ile ¢evresel giizellik ve manzara

arama, sanat galerilerine gitme gibi giizelduyu ihtiyaglarini da eklemistir.

Turistler i¢in Oncelikle seyahat isteginin uyanmasi gerekmektedir. Bu istek,
onlarin yasam tarzlartyla ilgili olmakla beraber bazi durumlarda bu istegi
sinirlandirabilecek nedenler de var olabilmektedir. Ornegin; maddi yetersizlik,
zaman aylramama, izin alamama ve aile gibi (Mengii, 2018, s. 316). Turistler, bir
tatile ihtiyact olup olmadigini, yasadigi ve caligma ortamina bagli stresi, ayni
zamanda bos zamana sahip olup olmadigini g6z 6niinde bulundurarak neye ihtiyaci
oldugunu belirlemekte ve bir seyahat veya tatil satin alma siirecini baslatmaktadir

(Atay, 20009, s. 165).
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Bireyler, her giin ve her an degisik ihtiyaglarinin farkina varirlar. Bireylerin
ihtiyaglarinin farkina varmasi onu bir ihtiyag olarak kabul edecegi anlamina gelmez.
Tiiketici, otomobilinin yaslandigini ve yenisi ile degistirmesi gerektiginin farkina
varabilir. Ancak diger ihtiyaglarinin O6nemi otomobilinin Oniine gegiyor ise,
otomobilinin yaslanmasi onun igin bir sorun teskil etmeyecektir. Bir ihtiyacin kabul
edilmesi; satin almanin Onemine, tiikketicinin dengede olup olmadigina ve diger
cevresel faktorlere gore degisebilmektedir (Islamoglu ve Altumsik, 2013, s. 36-37).
Is stresinden kaynakl1 yorgunluk ve bitkinlik hisseden bir birey, dinlenmeye ve tatile
ihtiyaci oldugunu diisiinebilir ancak bunun bir ihtiya¢ oldugunu kabul etmesi onun
oncelikli diger ihtiyaclarina baghidir. Farkina varilan ve kabul edilen ihtiyag ile ilgili
her ne olursa olsun bilgi eksikligi s6z konusu oldugundan bu asamadan sonra bilgi

arama agsamasina gegilecektir (Degermen ve Demiroglu, 2009, s. 353).

2.1.1.5.2. Bilgi Arama

Turizm {riinii, 6zelliklerinden dolayr risk ve belirsizliklerle dolu bir satin
alma karar siirecini gerektirmektedir. Turistlerin bu siireci en az riskle
tamamlayabilmeleri i¢in farkli kaynaklardan en dogru ve giivenilir bilgiye ulagsmalari
gerekmektedir. Bilgi arama siireci, satin alma karar siirecinin tamamlanabilmesi yani
seyahat kararinin verilebilmesinde en Onemli faktor olmaktadir (Miser ve

Weiermair, 1998).

Bireylerin satin alma siirecinde alternatifler arasinda degerlendirme yaparak
bir karara varabilmeleri igin parasal, fonksiyonel, fiziksel, sosyal ve psikolojik
riskleri iceren gevresel belirsizlikler altinda varsayimlarda bulunmasi gerekmektedir.
Bu riskleri en aza indirebilmek de elde edilecek bilgilere baghdir. Tiiketici en dogru
ve buna bagli olarak en yiiksek faydayr elde edebilecegi satin alma kararimi
verebilmek igin satin alma karar siirecinin biitin asamalarinda bilgi kullanmak

zorundadir (Altunisik ve Calli, 2004, s. 232).

Bilgi arama asamasi, bir satin alma karar1 vermeden 6nce ¢esitli kaynaklara
danismayi ifade etmektedir (Moutinho, 1987, s. 12). Tiiketicilerin bilgi edinmek igin
harekete gectikleri asamadir (Butler ve Peppard, 1998, s. 605) ve ihtiyaglarini
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karsilayabilecek irlin ve hizmetler ile ilgili bilgi toplamaya baslarlar (Demirbulat ve
Saatci, 2015, s. 135). Tiiketiciler; daha onceki deneyimlerinden ve akillarinda
kalanlardan yola ¢ikarak dahili bilgi arayisinda bulunabilmekte ya da bu bilgilerin
yetersiz oldugu durumlarda ek bilgi kaynaklarina da ihtiya¢ duyabilmektedirler. Bu
durumda da ticari veya ticari olmayan, kisisel ve kisisel olmayan kaynaklardan harici
bilgi arayisina gidebilmektedirler (Cook vd., 2016, s. 37). Iceriklerini turistik {iriin
kullanicilarinin olusturdugu web siteleri, turistler tarafindan bilgi arama stireglerinde
ek bilgi kaynagi olarak kullanilmaktadir (Cox vd., 2009). Bilgi aramak i¢in ayrilan
zaman, tiiketicinin iirliin veya hizmeti satin alma konusundaki ge¢mis deneyimine,

algiladig1 riske ve ilgi diizeyine gore degismektedir (Stankevich, 2017, s. 10).

Bu siirecte edinilen bilgiler tiiketicilere baz1 konularda yardimer olmaktadir

(Odabas1 ve Baris, 2010, s. 357):

- Bilgi toplandiktan sonra satin alma i¢in daha iyi ve kolay bir sekilde karar
verilebilir.

- Bilgi sayesinde yapilacak secimlerin algilanan riskleri azalir.

- Bilgilendikten sonra verilen karara kars1 giiven artar.

- Bilgi, ihtiyac1 giderecek secenekleri ortaya koyup, ise yaramayan secenekleri
elemeye yardimci olur.

- Bilgi, egoyu koruyucu bir kalkan olarak davranigi hakli ¢ikarmak i¢in de

kullanilabilir.

Tiiketicilerin bilgi arama agamasinda hangi yontemleri kullanacagi, satin alma
eyleminin tekrar m1 yoksa yeni bir satin alim m1 olduguna ve tiiketicinin bu satin
alimdan algiladig1 riske gore degisiklik gosterebilir. Eger algilanan risk yiiksek ise,
tilketici bu asamada riski azaltmak i¢in arastirmalarimi daha detayli yapacaktir.
Ancak tekrar eden bir satin alma eylemi gerceklesiyorsa, algilanan risk diisiik
olacaktir ve bilgi arama siireci de ayn1 oranda sade ve maliyetsiz olacaktir (Ozcan,
2010, s. 34). Bununla birlikte Minciu ve Moisa (2009, s. 1018), daha fazla seyahat
deneyimine sahip turistlerin daha fazla bilgi kaynagina basvurdugunu ve kaynak
sayisinin seyahat siiresi ile dogru orantili bir sekilde arttigini belirtmislerdir. Ayrica
turistlerin bilgi arama davraniglarinda ulusal kiiltlirlerinin de etkili oldugu

goriilmiistiir (Gursoy ve Umbreit, 2004).
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Bilgi edinme i¢in kullanilan kaynaklar; i¢sel (deneyimsel) ve digsal kaynaklar
olarak ikiye ayrilmaktadir. Tiketicilerin bir {iriin veya hizmeti daha onceden
deneyimlemis olmalar1 ve bir iiriin veya hizmet konusunda uzman olmalar1 nedeniyle
sahip olduklar1 bilgiler i¢csel bilgi kaynaklar: olarak siniflandirilmaktadir. Aile,
arkadas, komsu gibi ¢evresinde daha dnce o {iriin ya da hizmeti satin alip kullanmis
olan kisisel kaynaklar; Qazete, dergi, televizyon, internet gibi giinliik hayatta
kullanilan ve bilgi edinilen Kitlesel kaynaklar ve reklam ya da satis temsilcileri gibi
ticari kaynaklardan elde edilen bilgiler ise diwssal bilgi kaynaklar: olarak
smiflandirilmaktadir (Demir ve Kozak, 2013, s. 121).

Turistik tiiketicilere bilgi saglama konusunda birincil role sahip seyahat
acentalar1 (Butler ve Peppard, 1998, s. 605), turizm biirolari, reklamlar, arkadas
tavsiyesi, aile gibi kisisel, ticari veya kurumsal kaynaklar ya da gecmis
deneyimlerden akilda kalanlar bilgi edinmek amaciyla kullanilmaktadir (Belber,
2007, s. 112; Hayta, 2008, s. 40). Ozellikle 2007 yilindan beri Tiirkiye’de de yaygin
olarak kullanilmaya baslanan bloglara bagvuran turist sayist olduk¢a yiiksektir.
Turistlerin bloglara giivendigi ve kullanimindan memnuniyet duydugu, ayni1 zamanda
turistlerin satin alma egilimlerini de olumlu ydnde etkiledigi Yazgan (2012)’in

yapmis oldugu aragtirmada ortaya ¢ikmistir.

Tiiketicilerin satin alma karar siireclerinde bilgi toplama agamasinda hangi
bilgi kaynaklarini sectiklerini aragtirmak tizere yapilan bir ¢alismada, tiiketicilerin
oncelikle magazada iirtinleri denedikleri ve daha sonra internet lizerinden bu {irtinler
ile ilgili performans ve fiyat arastirmasi yaptiklari, satin alma islemini de yine
internet ya da telefon araciligiyla gerceklestirdikleri goriilmiistiir (Ratchford,
Talukdar ve Lee, 2001, s. 8-9).

Tiiketicilerin bu kaynaklardan edindigi bilgiler onun uyarilmis setini
olusturur. Ancak bu uyarilmis set cok fazla alternatifi igerebilir ve tiiketicinin bu
alternatiflerin hepsini kullanmasi miimkiin degildir. Bunlar arasindan ciddi sekilde
degerlendirecegi birka¢ alternatifi secer ve bu da degerlendirme setini olusturur

(Wirtz ve Lovelock, 2018, s. 40).
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2.1.1.5.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Arastirma asamasinda toplanan bilgiler bu agsamada degerlendirilmeye alinir
ve satin alma kararini verebilmek igin kullanilir (Butler ve Peppard, 1998, s. 606).
Segenekler; fonksiyonel, ekonomik, fiziksel, sosyal ve psikolojik riskler géz 6niinde
bulundurularak degerlendirilir (Belber, 2007, s. 113). Uriinlerin 6zellikleri, bu
ozelliklere kars1 gosterilen 6nem, marka imaj1 ve tiriinlerin faydalar1 se¢im yapilirken
gdz oniinde bulundurulur (Tek ve Ozgiil, 2005°den aktaran: Ozcan, 2010, s. 35).
Tiketiciler fiyat, marka, kalite, iirlin konumlandirma, satin alinacak yer veya iiriiniin
kullanim1 gibi konularda en iyi teklifi aradigindan dolay1 bu agamaya tiiketiciler igin

bireysel bir siiregtir denebilir (Stankevich, 2017, s. 11).

Turistler alternatifleri degerlendirirken, turistik {iriinlerin satin alinmasi ve
kullanim ile ilgili ¢esitli riskleri gz 6niinde bulundurmalidirlar. Bunlar; hizmetin
performansiyla ilgili fonksiyonel risk; maddi kayiplar ve beklenmeyen maliyetler ile
ilgili finansal risk; gecikmelerden kaynakli zaman riski; kisisel yaralanma ve esya
hasar1 gibi fiziksel risk; korku gibi psikolojik risk; diger bireylerin tepkileri gibi
sosyal risk ve bes duyudan biri lizerindeki herhangi bir etki ile alakali duyusal risktir
(Wirtz ve Lovelock, 2018, s. 43).

Edinilen bilgiler neticesinde ortaya ¢ikan alternatiflerin sayisinin fazla olmasi
tilketicilerin karar verme siireglerini zorlastirmaktadir. Ekonomik ve teknolojik
gelismelerin  turizm sektdriine de yansimasi sonucunda turizm hizmetlerinin
cesitlenmesi ve gelismesiyle birlikte, turistler sinirsiz iireticiler arasinda bir se¢im
yapmak zorunda kalmaktadir. Bu se¢imleri de seyahat amaglarina gore
degismektedir (Emir ve Avan, 2010, s. 204). Andersone ve Gaile-Sarkane (2009, s.
346), tiim karar verme durumlarimi 3 grupta incelemistir. Birinci grup bireysel karar
verme olup tiiketicinin saglik, egitim gibi bireysel istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi
i¢in iiriin ve hizmet satin alma kararim igermektedir. Ikinci grup hane halki tiiketimi
(grup etkisi ya da fikir liderligi) olup burada tiiketicilerin kararlarinda belirleyici rol
oynayan faktorler aile, yasam kosullari, iliskiler gibi ¢esitli mikro-¢evre faktorleridir.
Ugiincii grup ise kurumsal tiikketim (organizasyonel) olup tiiketicilerin is piyasasinda
bireysel istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda verdikleri satin alma kararlaridir.

Giliniimiizde yogun olarak kullanilan internet, segeneklerin ¢ok daha kolay ve hizlh
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bir sekilde degerlendirilmesi agisindan imkan saglamaktadir. Cesitli web sayfalar1 ve
tarama motorlari, ¢ok farkli turistik iiriinleri saniyeler icerisinde karsilagtirarak
tiikketicilerin ihtiyaglarina uygun segenekleri tablolar halinde sunmakta ve
tiketicilerin segenekleri degerlendirme siirecini kolaylastirmaktadir (Kozak, 2014, s.

223).

Seceneklerin c¢ekiciligi, seyahat hakkinda elde edilen bilgilerin nitelik ve
nicelikleri, daha onceki deneyimler, destinasyonla ilgili risk diizeyi seyahat
acentalarina karsi giiven, maliyet-deger iliskileri ve ihtiyaclar1 karsilama derecesi
gibi bir¢ok faktor de bu asamada etkili olabilmektedir. Bu degerlendirmeler
sonucunda turist, olusturdugu tutuma gore karar vermektedir. En az riske sahip olan
secenek en uygun olandir (Hayta, 2008, s. 40; Atay, 2009, s. 165). Alternatif
tiriinlerin degerlendirilmesi turistin kendi kriterlerine baglidir ve bu kriterler cesitli
kaynaklardan edindigi algilanan bilgilerdir. Karar, alternatifler arasindan bir eylemin
secildigi zihinsel bir siirecin sonucudur ve alternatifler olmadigi takdirde bireyler

gercekten bir karar vermis sayilmazlar (Moutinho, 1987, s. 27).

2.1.1.5.4. Karar Verme ve Satin Alma

Satin alma asamasi, nereden ve nasil alinacagina iligskin kararlarin verilerek
fiili olarak satin alma eyleminin gergeklestigi asamadir (Butler ve Peppard, 1998, s.
604). Tiiketici bu asamada cesitli risk faktorlerine gore degerlendirmeden sonra
secenekler arasindan en uygun olan iiriin veya hizmeti secerek satin alma karar1 verir
ve tilketime gecer (Demirbulat ve Saatci, 2015, s. 135). Tiiketiciler igin satin alma
kararlarini verirken 6nemli olan noktalardan bir tanesi, {irin ya da hizmetlerin hangi

ortamdan satin almacagina iliskin vermesi gereken karardir (Ozcan, 2010, s. 37).

Turistik iirlin ve hizmetlerde direkt satin almadan 6nce rezervasyon yapma
gibi  bir 1mkan s0z konusu oldugundan tiiketiciler daha kolay karar
verebilmektedirler. Bu durum tiiketicilere rezervasyondan sonra kesin satin alim
tarithinde kadar fikir degistirebilme ve bagka bir turistik iiriine yonelebilme imkani
sunmaktadir (Kozak, 2014, s. 223). Dolayisiyla turist tarafindan satin alinacak
turistik iiriine karar verilmesi satin alma isleminin gerceklesecegini gostermez.
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Burada turistin satin alma eylemini onun zamani ve mali durumu da belirlemektedir
(Atay, 2009, s. 165). Diger cesitli etkileyici faktorler nedeniyle de tiiketiciler, karar

stirecinin herhangi bir asamasinda satin almaktan vazgecebilmektedir.

Insanlart satin alima yonlendiren giidiiler ii¢ grupta incelenebilmektedir

(Kiigiikaslan, 2007, s. 186):

- Birincil satin alma gildiileri: Belli bir mali satin almaya yonlendiren
giidiilerdir.

- Secimli satin alma giidiileri: Belirli bir tiir malin belirli bir ¢esidini ya da
markasini satin almaya iten giidiilerdir.

- Ussal giidiiler: Uriinlerin dlciilebilir ve gbzlemlenebilir 6zelliklerine gére

satin almaya yonlendiren giidiilerdir.

Oner ve Cansu (2019), yerli turistlerin tatil satin almadan 6nce tercihlerini
etkileyen motivasyon faktorlerini incelemis; standart yasamin disina ¢ikmanin, farkli
ortamlarda bulunmanin ve farkli insanlarla tanigmanin, popiilerligi yiiksek olan

yerlerde tatil yapmanin tatil se¢ciminde etkili olan faktorler oldugu goriilmiistiir.

2.1.1.5.5. Satin Alma Sonrasi1 Davranislar

Satin alma karar siirecinde turistlerin zihinlerinde 6zellikle bilgi arama ve
alternatiflerin degerlendirilmesi ile sekillenen cesitli beklentiler olugsmaktadir. Bu
beklentiler; istenilen yani arzu edilen hizmeti, yeterli hizmeti (kabul edilebilir en
diisiik hizmet seviyesi), Ongoriilen yani gergekte turistlerin almayr bekledikleri
hizmet diizeyini ve bir tolerans araligini igeren bolgede olusur (Zeithaml, Berry ve
Parasuraman, 1996, s. 35). Satin alma ve tiikketimden sonra turistler, sectikleri iiriin
veya hizmetleri kullanirken onlardan bekledigi yararlari ne derecede elde ettiklerini
degerlendirirler. Eger beklentileri karsilanmis ise tatmin, karsilanmamis ise hayal
kirikligi ve memnuniyetsizlik ortaya g¢ikacaktir. Bu da turistlerin ilerideki tatil ve
seyahat kararlarinda biiyiik 6l¢iide etkili olacak ve bu deneyimler icin yeni satin alma
karar1 verecek olan potansiyel turistlerin kararlarin1 da olumsuz yonde etkileyecektir

(Hayta, 2008, s. 41). Kisacasl, turistler tatil ve seyahatleri sonrasinda, kendilerinin
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gelecekteki davraniglarint  ayni zamanda diger turistlerin de davraniglarini

etkileyecek faaliyetlerde bulunurlar (Juvan vd., 2017, s. 2).

Tiiketicilerin satin alma sonrasi davraniglarindan elde edilen bilgiler, satin
alma siirecinin onceki asamalarinda girdi olarak kullanilmaktadir (Altunisik ve Calls,
2004, s. 234). Yani isletmeler agisindan bakildiginda satig, bir son degil aksine bir
baslangi¢ olarak kabul edilmelidir. Tiiketicilerin iiriinleri nasil teslim aldigi, nasil
kullandig1i, memnuniyet derecesi, sikayetler ve Oneriler, hizmetin kalitesi gibi
noktalar onlarin davraniglarini anlayabilmek igin kritik 6neme sahiptir (Butler ve
Peppard, 1998, s. 608). Turistlerin davranislarini anlayabilmek ise; turizm hizmet
saglayicilarinin ve pazarlamacilarinin su ana kadarki faaliyetlerini degerlendirmede
ve gelecekteki turizm hizmetlerinin planlanmasinda ve uygulanmasinda kilit bir
faktordiir. Kisacas1 turist davraniglarinin  anlasilmasi, turizmin gelismesinde
vazgecilmez bir unsurdur. Turist davraniglarinin giivenilir, objektif ve uygulanabilir
bir sekilde anlasilabilmesi i¢in, tatil ve seyahat esnasindaki davranislarini giindelik
yasamlarinda sergiledikleri davramislardan ayiran unsurlarin  farkina varmak
gerekmektedir (Juvan vd., 2017, s. 24). Satin alimlar sonrasinda da turistler ile
irtibatin kesilmemesi onlarin iiriine olan bagliligin1 da artiracaktir. Ozel indirimler ve
imkanlardan haberdar olmasi, dogum giinlerinde hatirlanmasi gibi pazarlama ¢abalari

turistlerin tatmin diizeylerini artiracaktir (Atay, 2009, s. 165).

2.1.2. Saghk, Turizm ve Turist Saghg:

Bu béliimde, arastirmanin amacina uygun olarak literatiirde yer alan saglik,

turizm saglig1 ve turist sagligi konulari incelenmektedir.

2.1.2.1. Saghk ve Ilgili Diger Kavramlar

Saglikli olmak ve yasamimi saglikli bir sekilde siirdiirmek her bireyin temel
haklarindan biridir. 19. yiizyilin ortalarina kadar ekonomik agidan giiglii olanlar

saglik hizmetlerine erisebiliyorken, bu donemde Almanya’daki is¢ilerden gelen ilk
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tepkiler saglik sigortasi sisteminin olusmasina vesile olmustur. Almanya’nin
ardindan diger sanayi tilkeleri de bu sistemi kabul etmeye baslamislardir. Her bireyin
saglik hizmetlerinden yararlanmasi ve bunun saglanmasinin da devletin bir gorevi
oldugu gériisleri yayillmaya basladiktan sonra 1948 Evrensel Insan Haklar1 Bildirgesi
ile her bireyin yas, cins, 1rk, din, siyasi goriis ve sosyo-ekonomik gii¢ bakiminda
ayrilmaksizin miimkiin olan en yiiksek diizeyde saglik hizmetine erisebilmesi dogal
hak olarak verilmistir (Fisek, 1982). Bireylerin bu hakkini korumasi ve gelistirmesi
icin ise devletler, saglik politikalar1 olusturarak bireylerin kendi saglik
sorumlulugunu iistlenmesi ve sagligimi gelistirecek davraniglarda bulunmasi igin

imkan saglamaktadir (A¢iks6z, Uzun ve Arslan, 2013, s. 181).

Diinya Saghk Orgiiti (DSO) anayasasinda saghgi, yalmzca hastalik ve
sakatligin olmayisi degil; bedensel, ruhsal ve sosyal yonden de tam olarak bir iyilik
halinin varlig1 olarak tanimlamistir (World Health Organization [WHO], 2020).
Kisaca saglik; fiziksel, sosyal ve psikolojik agidan iyi olma durumu olarak
tamimlanabilmektedir (Mikail ve Cora, 2020, s. 2028). Ancak iyilik halini 6l¢ebilecek
Olciitlerin acgik ve net bir bicimde belirlenememesinden dolayr bu durumu 6l¢menin
oldukca zor olduguna dair goriisler de mevcuttur. Sagligr belirleme de genellikle
hastalik, 6liim ve dogurganlik ile ilgili dl¢iitler kullanilabilmektedir. Yine bu dl¢iitler
de toplumdan topluma, yasayan bireylerin yas gruplarina ve cinsiyetlerine gore
degiskenlik gosterebilmektedir (Caligkan, 2011b, s. 97).

Kizilgelik (1996), saghigin sadece bir toplumda yasayan bireylerin herhangi
bir hastaligimin, sakathiginin ya da rahatsizligimmin olmayis1 degil, ayn1 zamanda
fiziksel, ruhsal, zihinsel, ekonomik, ekolojik, kiiltiirel, toplumsal ve siyasal a¢idan da
tam olarak bir huzur, denge ve iyilik hali i¢inde bulunmalar1 oldugunu séylemistir

(Kizilgelik, 1996°dan aktaran: Cantiirk, 2012, s. 4).

Saglik; insanlarin bedensel olarak iyilik hali, hasta ya da sakat olmama ve
viicudun tiim islevlerini yerine getirebilmesi durumu olarak tanimlanabilmektedir.
Insanlarin sagliklar1 ve iyilik hali onlarin yasam tarzlarina bagl olarak degisiklik
gosterebilmektedir (Tanriverdi, 2016, s. 57). Insan sagligi; genetik, hormonal yapi,
metabolik yap1, yas, 1k, cinsiyet, davramiglar ve aligkanliklar gibi kisisel

Ozelliklerinden olusan bedensel faktorlere ve insan disinda kalan tiim madde, olay ve
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olgulardan olusan ¢evresel faktorlere gore sekillenmektedir. Yoksulluk, gelir
dagilimindaki dengesizlik nedeniyle yasanan huzursuzluk, savaslar, issizlik, baskici
yonetim ve baskict kiiltiirel kurallar, g¢alisma giivenliginin olmayisi, yasam
giivenliginin saglanamayisi gibi ekonomik, siyasi, ve sosyal faktorler insan sagligini
etkilemektedir. Yani bireyler saglikli olma durumu yalnizca fiziksel ve zihinsel
durumunun iyi olmasi degil, iiyesi oldugu toplumda sosyal yasaminin da saglikli
olmas1 demektir (Kesgin ve Topuzoglu, 2006, s. 47). Fiziksel saglik ile, bireylerin
fizyolojik a¢idan saglikli olmasi yani organlarinda herhangi bir bozuklugun
bulunmamasi durumu anlatilmaya calisilmaktadir. Fiziksel saglik gibi Olciilmesi
mimkiin olmayan zihinsel saglik ile, bireylerin yasamlari1 kendilerinin
yonetebildigi ve bu giicii hissedebildigi durum ifade edilmektedir. Toplumsal saglik
ise ya da diger bir ifade ile sosyal saglik, toplum igerisinde bireyden beklenen
davraniglar1 yerine getirebilmesi olarak ifade edilmektedir (G6rmis, 2013’den
aktaran: Giiner, 2020, s. 3).

Insanlarin saglikli bir yasam siirebilmeleri i¢in ve tam olarak saghk
kosullarini yerine getirebilmeleri i¢in 6zellikle salgin hastalik donemlerinde siklikla
karsilagilan ve hayatimizin bir parcasi haline gelen bazi kavramlarin biliniyor ve

uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

2.1.2.1.1. Hijyen

Hijyen kelime anlami olarak, saglam ve saghkli ile es anlamh
kullanilmaktadir. Yunan mitolojisinde tibbin babasi olarak bilinen Asklepios’un kizi
Hygieia, sagligi koruyan bir ilahe olarak nitelendirilir. Insanlarin bedensel, zihinsel
ve ruhsal agidan sagligi ve temizligi igin gerekli olan sifay1 yayan tanrigadir (Tayar,
2010, s. 20). Bu nedenle diinyada saglik ile ilgilenen ve sagligi korumak iizere
calisan bilim koluna bu ilahenin isminden hareketle “hijyen” adi verilmistir
(Aciksozli, 2015, s. 32). Hygieia’nin hijyen ile ilgili yaptig1 ilk tanimlamalar,
“temizlik yoluyla saglik” ve “sagligin korunmasi ve daha iyi hale getirilmesi ile ugrasan bilim”

seklinde olmustur. Yani buradan hijyenin hastalik ile ugragsmak olmadigini, hasta
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edecek faktorlerin ortadan kaldirilmast ve bunun icin temizligin sart oldugunu

anlayabilmekteyiz (Dalgi¢ vd., 2019, s. 64).

Hijyen, bireysel ve toplumsal agidan insan sagliginin korunmasi,
gelistirilmesi ve yasam kalitesinin siirdiiriilebilmesini saglamak iizere gergeklestirilen
temizlik ve saglikla ilgili uygulamalarin ve bu dogrultuda ortaya konan bilgilerin
tamamidir (Bulduk, 2007, s. 1). Daha ¢ok hastaliklara neden olan etkenler ve
bunlarin ortadan kaldirilmas: ile ilgilidir. Ersin ve Beyhan (2001, s.23) hijyeni
saglikli ortamin korunmasi ve bu ortamin hastaliga sebep olabilecek her tiirli

faktorden arindirilmasi ile ilgili bilgiler olarak tanimlamistir.

2.1.2.1.2. Sanitasyon

Sanitasyon, Latince’de saglik anlaminda kullanilan “sanitas” kelimesinden
gelmektedir ve insan sagliginin tekrar kazandirilmasinda ve korunmasinda
uygulanmas1 gereken ilkeleri kapsamaktadir (Tayar, 2010, s. 19). T.C. Saglik
Bakanligi Covid-19 Sozligi’nde sanitasyon, “Bir gevresel ortamdaki mikroorganizma

sayisinin emniyetli bir seviyeye diisiiriilmesi“ olarak tanimlamistir (http-1).

Sanitasyon genel insan saglig1 olarak; insan idrarmin ve diskilarinin giivenli
bir sekilde uzaklastirilmas: iken, ayni zamanda ¢Oplerin toplanmasi, atik sularin
aritilmasi; gida sagligi acisinda diistiniildiigiinde ise, gida maddelerinin {iretiminin
her agamas1 icin hijyen kurallarina uyarak saglikli ortamlarin olusturulmasi ve bunun
devamliginin saglanmasi igin yapilan uygulamalarin tiimiidiir (Dalgi¢ vd., 2019).
Ersin ve Beyhan (2001, s.23) sanitasyonu, iiriinlerin saglikli ve giivenilir bir sekilde
tretilmesi ve elde edilebilmesi i¢in hijyenik kosullarin saglanmasi amaciyla

gerceklestirilen bilimsel bir uygulama olarak tanimlamislardir.

Hijyen ve sanitasyon kavramlari genellikle karistirilmakta ve birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Hijyen, saglik kurallarini; sanitasyon ise hijyen ve saglk
kosullariin olusturulmasi ve olusturulan kosullarin devamliliginin saglanabilmesi
icin temizlik ve sterilizasyon c¢alismalarini ve alinan onemleri ifade etmektedir.
Kisacas1 sanitasyon, saglikli bir temizligin gerceklestirilmesidir (Aktas ve Ozdemir,

2007, s. 243). Aslinda birbirini tamamlayan iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sanitasyon, insan sagligi icin tehlikeli olan mikroorganizmalart bulunduklar
ortamdan miimkiin oldugu kadar uzaklastirmaktir. Ciinkii bu mikroorganizmalari
kendisini  etkilemeden tasiyabilecek insanlar, temas ettikleri her yere
bulastirabileceklerdir (Bulduk, 2007, s. 2). Bu nedenle hijyen ve sanitasyon, bu
kisilerin tasiyicisi olduklari mikroorganizmalart uzaklastirabilmek icin gerekli ve

Onemlidir.

Turizm sektoriiniin 6nemli bir pargasi olan yiyecek igecek isletmelerinde
sunulan triinlerin giivenli ve kaliteli bir sekilde iiretilebilmesi i¢in iyi bir teknolojinin
kullanilmast gerektigi kadar sanitasyon siirecinin de etkin bir sekilde uygulaniyor
olmasi gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in hem yiyecek ve igeceklerin tiretildigi
ortamin hem de iireten ve sunan personelin temizligi ve sagligi ile kullanilan arac,
gerec ve tim ylizeylerin etkin bir sekilde periyodik olarak temizlik ve

sterilizasyonunun yapilmasi da gerekmektedir (Dolmaci ve Bulgan, 2018, s. 241).

Turistlerin en sik karsilastiklar: ve en 6nemli tehditlerden biri olan gida ve su
kaynakli saglik sorunlarim1 en aza indirebilmek i¢in O6zellikle yiyecek igecek ve
konaklama isletmelerinde yoneticiler ya da bu alanda yetkili olan kisiler tarafindan
gerekli kontrollerin, denetimlerin, kimyasal ve mikrobiyolojik analizlerin diizenli
olarak yapilmas1 gerekmektedir (Sentiirk, 2003, s. 36). Bir isletmenin hijyene verdigi
onem ve hijyen ile ilgili uygulamalarin o isletmenin miisterileri izerinde olusturdugu
algi, miisterilerin isletmeye karsi tutumunu ve bakis acisinit olumlu veya olumsuz
yonde etkilemektedir (Iskin, 2021, s. 1672). Hijyene ve sanitasyona dnem vermeyen
ve gerekli uygulamalar1 yerine getirmeyen isletmeler i¢cin miisteri giivensizligi ve
kaybi, satislarda azalis, yasal uygulamalar ve cezalar, personel iizerinde motivasyon
kaybi, isletme icin imaj ve prestij kayb1 gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir
(Merdol vd., 2000, s.27’den aktaran: Agiksozli, 2015, s. 34). Nitekim miisterilerin,
yiyecek icecek isletmelerinin temizligi konusundaki algisinin isletmenin i¢i ve dis1
ile tuvaletlerinin temizligi, yemeklerin temizligi, garsonun davraniglari ve garsonun
goriiniimiiniin ne kadar temiz oldugu ile dogru orantili oldugu bilinmektedir (Soylu

ve Tastan, 2020).
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2.1.2.1.3. Dezenfeksiyon

Uluslararast Saglik Tiiziigli (2005)’niin 1. maddesinde yer alan

dezenfeksiyon; “bir insan ya da hayvan bedeninin yiizeyinde ya da yolcu esyasi,

yik, konteynirlar, tasitlar, mallar ve posta paketleri icinde ya da iizerinde mevcut

enfeksiydz etkenlerin, dogrudan kimyasal veya fiziksel maddelere maruz birakilarak

kontrol edilmesi veya 6ldiiriilmesi i¢in alman saglik 6nlemlerine dair islem” olarak

tanimlanmustir.

Dezenfeksiyon; cansiz nesneler iizerinde bulunan hastalik olusturabilecek
bakterileri yok eden ancak ¢cogunlukla bakteri hiicreleri igerisine yerlesmis 1s1ya karsi
direngli olan sporlar1 yok etmeyen bir islemdir. Kisacasi mikroorganizmalarin
tamamin1 6ldiirmeyen ama kabul edilebilir diizeyde azaltan islemler olarak
tanimlanabilmektedir (Eryillmaz ve Akin, 2008, s. 312). Bir baska tanima gore ise;
temizligi gerceklestikten sonra iirliine bulasabilecek mikroorganizmalarin tiimiiniin
yok edilmesi ya da zararsiz hale gelecek en diisiik seviyeye indirilmesidir (Dalgig
vd., 2019, s. 76).

Bir ortamda temizlik gergeklestikten sonra kontaminasyona sebep olabilecek
mikroorganizmalarin tamaminin yok edilmesi veya zarar vermeyecek diizeye
indirilmesidir (Ersin ve Beyhan, 2001, s. 23). Alkol, klor, iyot, hidrojen peroksit,
deterjan ve sabun gibi maddeler dezenfeksiyon amaglh kullanilabilmektedir (Bulduk,
2007, s. 14).

2.1.2.1.4. Sterilizasyon

Sterilizasyon; bir maddenin iizerinde ve igerisinde yer alan biitiin canl
mikroorganizmalarin, viriislerin ve sporlarin 6ldiiriilmesi yani o maddenin
arindirilmasi islemidir (Bulduk, 2007, s. 12). Kisaca; bir cismin ya da {iriiniin iginde
veya lizerinde yasayan mikroplari kesin olarak tamami ile 6ldiirerek, o iriin ya da

cismi mikroplardan arindirmak anlamina gelmektedir (Dalgi¢ vd., 2019, s. 3).

Dezenfeksiyon ile farklilik gostermektedir ¢linkii dezenfeksiyonda sadece
hastaliga sebep olabilecek ve =zarar verebilecek bakteriler Oldiiriilmektedir.

Sterilizasyonda ise; hastaliga sebep olan veya olmayan tiim mikrop ve bakteriler yok
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edilmektedir. Belli bir sicakliktaki kuru hava, basingli buhar, kaynatma ve ultraviyole
radyasyon kabini yontemleri ile sterilizasyon saglanabilmektedir. Sterilizasyondan
gecen nesneler bu islemden sonra steril olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu

durumlar1 havayla temas edene kadar gegerlidir (MEGEP, 2007, s. 22).

2.1.2.2. Saghk Algisi

Algilanan saglik; bireylerin biyolojik, ruhsal ve toplumsal saglik durumlarini
kendilerinin degerlendirdikleri basit ama giiglii bir gostergedir (Erengin ve Dedeoglu,
1997, s. 11). Diamond vd. (2007) saglik algisini, kisilerin kendi sagligini
degerlendirmesi olarak tanimlamistir. Bireylerin kendi sagligi hakkinda sahip oldugu
duygu, diisiince, beklenti ve 6nyargilarin olusturdugu bir oriintiidiir (Caka vd., 2017,
s. 199).

Her bireyin saglik anlayist ayn1 olmamakla birlikte, bu anlayiglar zaman
icinde ve toplumdan topluma da degisiklik gosterebilmektedir. Bireylerin kendilerini
saglikli olarak algilayip algilamadiklarina gore veya kendi sagliklarini kontrol edip
etmediklerine gore davranislari da degisebilmektedir. Kendi saghigi konusunda
herhangi bir olumsuz algist olmayan bir birey sagligini gelistirmek icin caba
harcamayacak ve yardim da istemeyecektir (Tugut ve Bekar, 2008, s. 18). Kisacasi
bireylerin saglik algilar; onlarin saglikli yasam davraniglar1 kazanmasi, bunu
siirdiirmesi ve sagliklarinin gelistirilmesi ile dogrudan iliskilidir (Cilingir ve Aydin,

2017, s. 169).

Saglik algis1; objektif ve siibjektif olarak degerlendirilebilmektedir. Siibjektif
olarak saglik; bireylerin fizyolojik, biyolojik, sosyal ve ruhsal agidan kendi sagligin
algilamasidir. Yani kendisini saglikli hissetmesidir. Objektif olarak ise, saglikli
olmasi yani gercekten saglikli gériinmesidir. Kisi, hasta oldugu halde kendini saglikli
hissedebilmekte ya da saglikli oldugu halde kendini hasta hissedebilmektedir.
Saghigin algilanmasinda yas, cinsiyet, inang, deneyim, mesleki sorumluluklar, roller
ve kiiltlir gibi degiskenler etkili olabilmektedir. Bir bireyin tam anlamiyla saglikli
kabul edilebilmesi i¢in hem objektif hem de siibjektif acidan saglikli olmasi
gerekmektedir (Caka vd., 2017, s. 199).
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Uzuntarla ve Uzuntarla (2019), ambalaj atiklari toplayan kisilerin saglik
algilarin1 6lgmek iizere yaptiklari arastirma sonucunda; evli katilimcilarin bekarlara,
gelir diizeyi en yiikksek olan grubun orta ve diisiik diizeyde olanlara ve bu isteki
deneyimi 11 yil ve lizeri olanlarin daha az deneyime sahip olanlara gore saglik

algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir.

Erkin ve Gol (2019), yoga yapanlarin saghik durumlan ile ilgili algilarim
Olcen bir calisma yapmistir. Sonuglarina gore, katilimcilarin yarisindan fazlasi
fiziksel sagliklarini iyi, geri kalani ise ¢ok iyi olarak degerlendirmis; evli ve sigara
kullanmayanlarin algiladiklart saglik durumlarinin evli ve kronik rahatsizlig1 olanlara

gore daha yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Cetinkaya, Ovat Cankurtaran ve Onat (2019), endiistriyel alanda calisan
is¢ilerin saglik algilarimi ve sagligi gelistirme davranislarini incelemis; lise ve iizeri
egitim almis olan iscilerin saglik algilariin lise mezunu olanlara gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Saglk algilarinin ise sagliklarin1 gelistirmeye yonelik

davranislarini da pozitif yonde etkiledigi bulunmustur.

Yagmur ve Keskin (2019)’in yapmis olduklar1 bir ¢alismada dogumdan sonra
kadinlarin saglik algilarinin, egitim ve gelir diizeyleri yiiksek olanlarda, calisanlarda,
cocuk sayis1 az olanlarda ve yeniden ¢ocuk sahibi olmak isteyenlerde daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Giir ve Sunal (2019), koroner arter hastalarinda saglik algis1 ve saglikli yasam
bicimi davraniglarin1 belirlemeye yonelik yaptiklari bir aragtirma sonucunda, obez
katilimcilarin normal ve fazla kilolu katilimcilara, diizenli diyet, egzersiz ve yliriiyiis
yapan katilimcilarin yapmayanlara gore daha yiiksek diizeyde saglik algisina sahip

olduklar1 goriilmiistiir.

Yigitbas ve Deveci (2019), 65 yas iistii yaslilarin saglik algilarini aragtirmis;
erkeklerin kadinlara oranla, akraba iliskileri iyi olanlarin, ailede alinan kararlara
katilanlarin, kronik ve ruhsal hastalig1 olmayanlarin, lise/liniversite mezunlarinin, esi
ile ya da esi ve ¢ocugu ile yasayanlarin, evde ve digarida rahat hareket edebilen ve
kisisel bakimimni tam olarak yapabilen yaslilarin digerlerine gore saghk algilarinin

daha yiiksek oldugu goriilmistiir.
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Cayir Yilmaz (2019), hemsirelik 6grencilerinin saglik algilari ile fiziksel
aktivite diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemis; 6grencilerin saglik algilarinin olumlu
ve yiiksek oldugu, ayn1 zamanda saglik algilar1 ile fiziksel aktivite diizeyleri arasinda

bir iligkinin olmadig1 da tespit edilmistir.

Koktirk Dalcali (2020), tiniversite Ogrencilerinin manevi yonelimleri ile
saglik algilarini aragtirmis; arastirma sonucunda saglik algilarinin cinsiyetlerine gore
farklilasmadigi, 17-18 yas grubundaki ve parcalanmis ailede yasayan Ogrencilerin

sagliklarina daha fazla 6nem verdigi tespit edilmistir.

Emre vd. (2020), hipertansiyon hastalarinin ila¢ tedavisine uyumunda yasam
kalitesi ve saglik algilarinin etkisini arastirmis, ilag¢ tedavisine karst uyumlu olan

hipertansiyon hastalarinin saglik algilarinin da yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kose Tosundz (2021), hemsirelik Ogrencilerinin almis oldugu saglig
gelistirme dersinin, saglikli yasam bi¢imi davranislari ile saglik algilar1 {izerinde bir
etkisi olup olmadigini arastirmislardir. Sonug¢ olarak, bu dersin 6grencilerin saglik
algilar1 iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini, genel olarak saglik algilarinin
yiiksek oldugu ve oOgrencilerin yarisinin sagliklarini iyi olarak degerlendirdigi

gorilmiustir.

Ayna ve Giimiis (2021), 60 yas tistiindeki bireylerde yasam doyumu ve saglik
algilarina gore bos zaman etkinligi tercihlerinin incelemislerdir. Aragtirma
sonucunda hem kadin hem de erkek katilimcilarin resim yapmak, kitap okumak ve
miizik aleti calmak gibi hobiler ile i¢ mekan etkinliklerinin saglik algilarint olumlu
yonde etkiledigi gorilmiistiir. Ayrica kadinlarda diger bos zaman etkinliklerinin de

saglik algisin yiikselttigi goriilmiistiir.

Oz Yildirim, Korkmaz ve Aydin Avci (2021) tarafindan gerceklestirilen bir
aragtirma sonucunda, hemsirelik O6grencilerinden erkeklerin saglik algilarinin
kadinlara gore daha yiliksek diizeyde oldugu; ayni zamanda spor yapmayan, ilag
prospektiisii okumayan, ilact zamaninda almayan ogrencilerin de saglik algilarinin

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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2.1.2.3. Saglik ve Turizm iliskisi

Turizm, insan saghigi agisindan temel bir gereksinim halini almustir. Ozellikle
calisma hayatinin zorlastigi, niifus yogunlugunun arttigi, ¢evre ve hava kirliliginin
arttig1 giintimiizde insanlar; dinlenmeye, kalabalik ve giiriiltiiden uzaklasmaya daha
fazla ihtiya¢ duymaya baslamislardir. Bunun i¢in de ilk tercih seyahate ¢ikmak ve
turizm faaliyetlerine katilmak olmaktadir. Yani seyahat etmek ve dinlenmek
insanlarin yasamini saglikli bir sekilde devam ettirebilmesi ve mutlu olabilmesi i¢in

gereklidir.

Turizm faaliyetleri herhangi bir saglik sorunu nedeniyle yapilabilecegi gibi,
turizm faaliyetleri nedeniyle de herhangi bir saglik sorunu yasanabilmektedir. Eger
turizm faaliyetleri dogru ortamlarda ve uygun sekilde gerceklestirilmezse insan ve
toplum sagligina zarar verebilmektedir. Seyahat sirasinda hastalik, sakatlik ya da
Olim gibi durumlarla da karsilagilabilmektedir. Yani turizm, bazi durumlarda
hastaliklarin nedeni olabilmekte, 6zellikle salgin donemlerinde bazi hastaliklarin
yayllmasina da neden olabilmektedir. Dolayisiyla insan sagligi ile turizm arasinda
cok yonlii bir ilisgki bulunmaktadir. Bu da turizm sagligi kavraminin, toplum
sagliginin 6nemli bir pargasi olarak goriilmesini zorunlu kilmaktadir (Akdur, 2001, s.

5).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 23. maddesinde yer alan “Herkes yerlesme
ve seyahat hiirriyetine sahiptir.” hilkkmiinden de anlasilacagi lizere seyahat etmenin
insanlarin en temel haklarmdan biri oldugu kabul edilmistir. Ayrica Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi’nin 24. maddesinde yer alan “Herkesin dinlenmeye, eglenmeye,
ozellikle calisma siiresinin makul 6l¢iide sinirlandirilmasina ve belirli donemlerde {icretli izne
¢ikmaya hakki vardir.” hitkmii ve Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi
Sozlesmesi’nin 7/d maddesinde “Dinlenme, bos zaman ve makul calisma siiresi ve iicretli
donemsel tatillerle resmi tatillerde {icret verilmesini saglayacak adil ve elverisli ¢alisma kosullarindan

herkesin yararlanma hakkim tanir.” ifadesi ile insanlarin dinlenme, eglenme ve turizm

haklarinin evrenselligine de vurgu yapilmaktadir.

Aym zamanda Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 25.

maddesinde ise “Herkesin, kendisinin ve ailesinin sagligi ve iyi yasamasi igin
yeterli yasama standartlarina hakki vardir; bu hak, beslenme, giyim, konut, tibbi

bakim ile gerekli toplumsal hizmetleri ve issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk, yashlik ya
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da kendi denetiminin disindaki kosullardan kaynaklanan baska ge¢imini saglayamama
durumlarinda giivenlik hakkini da kapsar.” ifadesi bireylerin seyahat hakki ve

ozgiirliikleri ile birlikte saglik haklarinin da varliginin gostergesidir.

Buradan anlagilmaktadir ki, insanlarin en temel hakki ve diger tiim haklarin
Oziinli olusturan yasama hakkinin kullanilabilmesi i¢in saglikli olunmasi1 gerekir.
Saglikli olmayan, saglik sorunlar1 c¢oziilemeyen ya da sagliklar1 korunmayan
bireylerin diger haklarin1 kullanabilmesi de imkansiz hale gelecektir (Sahbaz, 2009,
s. 408).

Ulke ekonomilerine katkis1 yadsmamayacak kadar biiyiik olan, az gelismis ve
gelismekte olan tilkeler basta olmak tizere cesitli stratejiler gelistirerek planlar
hazirladiklar1 ve 6zellikle Avrupa’da denize kiyisi olan iilkelerin (Aktas Polat ve
Polat, 2014, s. 39) daha fazla pay alabilmek i¢in rekabet i¢inde olduklar1 ve sosyal ve
ekonomik anlamda maksimum fayday:r elde etmeye c¢alistiklar1 (Secilmis ve
Unliiénen, 2009, s. 72) turizm sektdriinde, diinyanin en biiyiik kitle hareketi
goriilmektedir (Evci ve Tezcan, 2005, s. 100). Turizm hareketleri; sanayi ve
ekonominin gelismesi, kisi basina dilisen harcanabilir gelirin artmasi, refah
seviyesindeki yiikselis ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi sonucu bos zamanda
meydana gelen artis gibi etkenlerle daha da gelisme gostermistir. Paket turlarin da

artistyla birlikte bu turizm hareketleri kitlesel bir hale doniismiistiir.

Son yillardaki uluslararas1 turizm verilerine bakildiginda; 2017 yili
uluslararasi turist varislari 1,329 milyon kisi ve uluslararasi turizm gelirleri ise 1,346
milyar dolar seviyesinde gergeklesmistir. 2018 yilinda uluslararasi seyahat eden
turist sayist 1,401 milyon kisi ve turizm gelirleri de 1,451 milyar dolar seviyesine
yiikselmistir. 2019 yilinda 1,461 milyon turist varist ve 1,510 milyar dolar turizm
geliri gergeklesmistir (UNWTO, 2022).

Turizm sektorii, yetersiz altyapr ve list yapidan, ¢evre kirliliginden, {irlin ve
hizmetlerin kalitesizliginden, trafik kazalarindan, beklentilerin karsilanmamasindan
ve hatta destinasyonlarin olumsuz imaj ve haberlerinden ¢ok hizli ve kolay bir
sekilde etkilenebilmektedir (Giil ve Giil, 2018, s. 143). Bu sebeple 2020 yilinda ise;
2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve diinya geneline yayilarak

pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgini nedeniyle turist sayilarinda %74 ve
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turizm gelirlerinde %65,01 diisiis yasanmis, uluslararasi turist variglart 398 milyon
ve turizm geliri ise 12,59 milyon dolar olarak gerceklesmistir. 2021 yil1 verileri, 2019
ile karsilagtirildiginda %69 oraninda bir diisiis oldugunu ve 455 milyon turist
sayisina ulastigmi gérmekteyiz. Uluslararasi turizm geliri ise 758,70 milyon dolar
olmustur (UNWTO, 2022). Bu agidan bakildiginda insanlarin saglik durumlarinin
turizm hareketlerini ne kadar etkiledigi goriilebilir. Sagliklarin1 tehlikede hisseden
bireyler seyahat etmekten vazgecebilirler. Hatta ilk vazgectikleri seyin turizm

faaliyetlerine katilmak oldugunu sdylemek de miimkiindiir.

Uluslararasi turizmin artmasi ile birlikte bireyler yasadiklar1 bolgelerin disina
daha fazla seyahat etmeye baslamis; bu hem turizmin hacmini artirirken hem de
seyahat esnasinda kat edilen ortalama mesafeyi artmistir. Artan bu hareketlilik ile
birlikte bolgelerde turizm triinleri de ¢esitlendirilmeye baslanmig (Clift, 2020, s. 55)
ve farkli turizm cesitlerinden ve iriinlerinden gelir kaynagi yaratilmigtir. Ancak
turizm hareketlerinin iilkelere ve bolgelere ekonomik etkisi oldugu kadar, cevre,
kiiltiir ve saglik etkisi de vardir. Yogun turizm sezonlarinda artan niifus yogunlugu
sehirlerin altyapisin1 zorlamaktadir. Dogal yapi tahrip edilerek carpik yapilagsma
ortaya ¢ikmaktadir. Tiketimin artmastyla birlikte atik sorunu, giiriiltii, toprak, su,
deniz ve sahil kirliligi de artmaktadir. Biitiin bunlarin birlesimiyle meydana gelen
saglik etkisi ise iilkelerin turizm potansiyeli konusunda goz ardi edilemeyecek bir

noktay1 olusturmaktadir (Evci ve Tezcan, 2005, s. 100).

Bauer (2008), turizmin ozellikle yerel halkin sagligina dolayli etkilerini
incelemistir. Saglik tizerinde genel olarak olumsuz etkileri goriilmekle birlikte bu
etkileri ekonomik, ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve siyasi agidan gruplandirmigtir. Her ne
kadar istihdam yaratmasi ve doviz girdisi saglamast gibi olumlu etkileri 6n planda

olsa da ekonomik anlamda saglik iizerindeki etkilerini;

- Mal ve hizmetleri, araziyi, evleri ve diger unsurlar1 yerel halkin satin
alamayacag fiyatlara yiikseltmesi,

- Vasifsiz ve mevsimlik is¢i yaratmast,

- Farkli sektorlerde ¢alisanlarin turizmde daha yiiksek {icret almak igin var olan

islerini birakmalari,
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Tarim ve hayvancilik gibi mesleklerin turizm sektoriinde daha kolay goriinen
isler i¢in birakilmasi ya da ithal edilen gida iirlinlerinin artmasi nedeniyle
yerel gida iiretiminin azaltilmasi veya turistlerin tercih ettikleri {riinlerin
iiretilmesi i¢in kullanilmasi,

Tarim arazilerinin otel insaatlari i¢in kullanilmasi olarak belirtmistir.

Cevresel anlamda saglik etkilerini;

Hava, toprak ve su kirliligi, kalabaliktan kaynakli kanalizasyon ve atik
sistemlerinin yetersiz kalmasi ve genellikle nehir ve denizlerin bu amagla
kullanilmasi,

Atik ve ¢oplerin deniz canlilarini da kirletmesi ve bunu tiiketenler i¢in riskli
hale getirmesi,

Banyo yaparken kullanilan suyun ve yiiziilen deniz suyunun cesitli
enfeksiyonlara sebep olmasi,

Oteller veya ylizme havuzlari gibi tesisler igin igme suyunun asiri
kullaniminin yerel halki saglikli sudan mahrum etmesi ve yeterli sulanmayan
gida {irlinlerinin liretiminin azalmasi,

Denizlere veya cevreye atilan ¢oplerin hastalik tasiyan bocek ya da kemirgen
barindirabilmesi,

Gelisigiizel atilan ¢oplerin kesik, yirtilma ya da diger yaralanmalara sebep
olmasi,

Otel veya golf tesisi yapmak amaciyla ormanlarin yok edilmesi ve bunun da
heyelana, sele ya da c¢iglara sebep olarak insanlara, hayvanlara, evlere ve
tarim Urinlerine zarar vermesi,

Kumlarin erozyon ya da ticari amagla taginmasi gibi sebeplerle dogal
plajlarin yok olmasi, kiy1 ve deniz kaynaklarinin agir1 toplanmasi (Rodriguez-
Garcia, 2001, s. 99) seklinde siralamistir.

Sosyo-kiiltiirel anlamda saglik etkileri ise;

Ozellikle kiigiik gocuklarin turistlerden ufak hediyeler almaya alistiklarinda
potansiyel birer dilenci haline donilismesi,

Kiiltiirel mirasin ve kiiltiirel kimligin ticari amagla kullanilmaya baslanmasi,

Yerel halk i¢in kutsal kabul edilen yerlerin turizm {iriinii olarak pazarlanmasi,
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- Kasith veya kasitsiz yapilmis jest, mimik, s6z veya davranislarin yanlis
anlasilmas1 ve saygisizlik, alayci, hakaret ya da ukala tavir olarak algilanmast
ve bu asagilanma hissinin ve giligsiizliigin sonucu alkol ve madde
bagimliliginin artmasi olarak siralanmustir.

- Cesitli kiiltiirel rittielleri deneyimlemek, yasal engelleri asarak uyusturucuya
ulagsmak ve almak amaciyla 6zellikle buna yonelik olusturulan paket turlarin
ve rehber kitaplarin da etkisiyle uyusturucu turizmi olarak tabir edilen turizm
tiirine olan ilginin artirmasi olarak sonuglanmaktadir.

Siyasi agidan ise;

- Idari kararlarin yerel halk iizerinde yoksunluk, sémiirii, yabancilasma ve
baski kurarak zihinsel stres yaratmast,

- Kiiltiirel sembollerin ve kutsal degerlerin anahtarlik, magnet, kartpostal gibi
hediyelikler tizerinde kullanilmasinin yerel halk {izerinde alayci ve asagilayici
etki yaratmasi,

- Yerel bilgilerin, fikri miilkiyet haklarinin ticari amagla kullanilmasi,

- Atalarindan kalan topraklarindan ve manevi baglarindan milli park, turizmin
gelistirilmesi veya baska amaclarla uzaklagtirllmasinin madde bagimliligi,
siddet veya intihar gibi ruhsal ya da fiziksel saglik sorunlari

dogurabilmektedir.

Artan turizm talebi sonucunda yeni alternatif turizm tiirlerinin de ortaya
¢ikmasi kacinilmaz olmustur. Saglik, bu alternatif segeneklerden biri konumuna
gelmis ve insanlarin seyahat nedenlerinden biri olmustur. Giinlik yasantimizda
kullandigimiz “her seyin bast saglik” deyimi bireyler i¢in sagligin ne kadar 6nemli

bir unsur oldugunun da gostergesidir (Demirci, 2010, s. 6).

Bir iilkenin ekonomik agidan biiyiimesi ve devamliliginin saglanmasi ile
sosyoekonomik anlamda refaha ulasabilmesi igin dncelikle saglikli bir toplum sarttir.
Saglikli bir toplum i¢in ise saglik hizmetlerinin topluma eksiksiz bir sekilde
sunulmasi 6nemlidir (Toprak, 2019, s. 27). Gelismis olan iilkelerde saglik igin
yapilan harcamalar her gegen giin artarken, toplum da saglik konusunda her gecen

giin bilin¢lenmektedir (Erséz, 2008, s. 96).
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Turistler ~seyahatleri sirasinda  gittikleri ~ destinasyonun  konaklama
isletmelerini ve ulasim araglarmi kullanir, restoran ve kafelerinde yemek vyer,
aligveris yapar ve eglence hizmetlerinden yararlanir. Tim bu siiregte turistler
kendilerini saglikli ve giivende hissetmek, herhangi bir saglik problemi ile
karsilagmamak isterler (Koyunoglu, 2003, s. 2). Onlara bulunduklar1 ortamda
giivenlik garantisi vermek, onlarin saglikli olmalarin1 saglayarak eglendirmek ve
mutlu etmek turizm sektorii i¢in en 6nemli noktalardan biridir (Page, 2009, s. 149).
Kozak (2007)’1n yaptig1 bir arastirmada, Tiirkiye’ye gelen turistlerin tatilleri ile ilgili
sikayetlerinin biiyiikk bir kisminin davranis ve hijyen konularindan olustugu

goriilmektedir.

2.1.2.3.1. Turizm Saghg

1999 yilinda Santiago Sili’de Diinya Turizm Orgiitii 13. Genel Kurul
Toplantisi’nda turizm hakki ve turistik hareket dzgiirliigii kabul edilmistir. Insanlarin
saglikli yasamlarin1 siirdiirebilmeleri icin turizmin gerekli oldugu kanaatine
varilmigtir. Saglik, turizm i¢in kalite gostergesi ve turizmin disa yansiyan goriniimii
olarak kabul edilmektedir. Yani turizmin 6ziinde saglik yer almaktadir ve saglik
olmadan turizmi diisiinebilmek miimkiin degildir. Turizmin insan saglig: igin gerekli
olmasinin yaninda insan ve ¢evre sagligi izerinde olumsuz etkileri de olabilmektedir.
Bu da turizmin, turistik tesislere, gevreye, turizm ve saglik ¢alisanlarina, yore halkina
ve turistlere kars1 olumsuz etkileri arastirilarak, sorunlara karsi gerekli onlemlerin
alinmas1 da onemli bir unsur haline gelmektedir (Koyunoglu, 2003, s. 18). Bu
nedenle turizm hareketini biitiinii ile kapsayan “Turizm Sagligi” kavrami bu noktada

karsimiza ¢ikmaktadir (Evci Kiraz ve Ozdemir Deniz, 2018, s. 2).

Saglik turizminden farkli bir anlami olan turizm sagligi; turistlerin ziyaret
ettikleri bolgelerin ve mevcut kosullarin onlar orada olduklari siirece turizm igin
uygun olmasidir (Temizkan ve Cicek, 2015, s. 18). Saglik turizmi ise; insanlarin
sagliklarmi korumak veya gelistirmek amaciyla devamli yasadiklari yerlerden baska
bir yere seyahat etmeleri ve burada saglik ihtiyaglarini karsilamalaridir. Diger bir

ifade ile; insanlarin hem tedavi edici hem koruyucu hem sagliklarini gelistirici hem
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de rehabilite edici saglik hizmetlerini almak amaciyla yaptiklari seyahatler sonucu
ortaya ¢ikan turizm faaliyetlerine saglik turizmi denilmektedir (Tiitlincii, Kiremitci
ve Caliskan, 2011, s. 92). Yani saglik turizminin hedef Kitlesi; sagligi bozulmus olan
insanlar, sagligin1 korumaya ¢alisan ve bu amagla hareket eden insanlardir (Giilen ve

Demirci, 2012, s. 39).

Turizm saghgi; evlerinden belirli bir siire uzaklasarak turizm hareketine
katilan birey ya da gruplarin sagliklarin1 korumak, gelistirmek ve iyilestirmektir
(Pasini, 1989, s. 77). Turizm saghgi; turizm faaliyetlerinin turizm tesislerine,
cevresine, tesis calisanlarina ve yoneticilerine, tesiste kalan yerli ve yabanci
turistlere, bulundugu bolgeye ve bolgede yasayan yerel halka olan etkilerini
incelemek, degerlendirmek ve var olan sorunlart ¢dziime kavusturabilmektedir

(Tanniverdi, 2016, s. 49).

Ozellikle 1989’da Berlin Duvari’nin yikilmasi ile seyahatlerin Oniindeki
engeller kalkmig (Richter, 2003, s. 341) ve uluslararasi seyahatlerdeki artisla birlikte
bazi sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bunlari sdyle siralayabiliriz (Evci Kiraz ve
Ozdemir Deniz, 2018, s. 2):

- Nifus artis1 ve kentlesme sonucunda artan kalabalik ve hijyenik olmayan
kosullar, sanitasyon eksikligi,

- Temiz su eksikligi ve hijyenik olmayan gida saklama ve hazirlama ortamlari,

- Hastalik tagiyan mikroorganizmalara maruz kalma,

- Cevre ve iklim degisikligi,

- Turistlerin hastaliklar1 tagimasi ve bazi hastaliklara karsi savunmasiz olusu,

- Seyahatlerin ve toplu tagimalarin bulagici hastaliklara uygun ortam saglamasi,

- Turistlerin ve turizm ¢alisanlarmin saglikli ve giivenli turizm hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamalaridir. Bu da saglikli turizm hareketini gerekli

kilmaktadir.

Saglikli turizm hareketi ii¢ asamada incelenebilmektedir. Birinci asama;
turistin yasadigr bolgenin 6zellikleri, gidecegi bolgede goriilen endemik hastaliklar,
seyahate ¢ikmadan Once yapilmasi gereken agilar, turistin yaninda bulundurmasi
gereken saghk kiti ve saglik giivencesini icerir. ikinci asama; seyahat icin tercih

edilen ulasim tiirii ve araci, yolculuk siiresi ve ne zaman yapildigi, kiminle seyahat
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ettigi ve bireysel saglik durumunu igerir. Ugiincii asama ise; gidilen bdlgenin ve
tesisin Ozellikleri, rakim degisikligi, giines 1s1nlar1, bocek 1siriklari, salgin hastaliklar,
su ve hava kirliligi ile gida hijyeni gibi faktorleri icermektedir (Poumerol ve Wilder-
Smith, 2010).

Artan rekabet ile birlikte turizm sektoriinde kalite de dnemli hale gelmistir.
Bununla birlikte turizm sagligi, sunulan iiriin ve hizmetlerin kalitesi ve rekabet ile
tamamlayic1 bir rol tstlenmektedir. Turist ¢eken iilkeler ag¢isindan bakildiginda
turizm saghigi, rakip konumundaki diger {ilkeler karsisinda onemli bir rekabet
Ustlinliigi saglamaktadir (Gil ve Gil, 2018, s. 143). Bir bolgedeki turizm
isletmelerinin, ¢evre ve yasam kosullart ile tiim turistik imkanlarin, turistlerin
tatillerini giizel bir sekilde gegirmelerine yardimci oldugu ve iilkeye giris ¢ikiglarda
karsilasabilme ihtimalleri olan sorunlarin en aza indirildigi bir turizm sistemi, o
bolgede kaliteli ve saglikli bir turizm ortami oldugunu gosterecektir. Bu durum ayni
zamanda turist saghigmi ve saglik turizmini de destekleyecektir (Mikail ve Cora,
2020, s. 2028). Saglik hizmetlerinin turistlerin segimlerinde en 6nemli destinasyon
ozelliklerinden biri oldugunu goren Singapur hiikiimeti, daha fazla turist gekmek igin
adin1 6nemli bir tip merkezi olarak duyurmus ve bu alandaki yatirimlarini artirmistir.
Ay zamanda saglik sektoriindeki gelisim ve ilerleme, uzun vadede uluslararasi

turizm {izerinde de olumlu etkilerini gostermektedir (Lee, 2010).

DSO tarafindan “bedensel, ruhsal ve sosyal ydnden iyilik hali” olarak tanimlanan
sagligin, hem turizm hizmeti sunanlar hem de bu hizmetten yararlananlar yani
turistler acisindan saglanmasi gerekmektedir. Turizm sagliginin gerektirdigi 1yilik
hali bu sekilde saglanabilecektir (Bertan, 2001, s. 18). Turizm saghgi; bir bolgedeki
turizm hareketlerinin turistlerin sagiligina, ¢alisanlarin sagligina, sosyal ve fiziksel
cevre sagligina ve toplum sagligina olan etkilerini bir biitiin olarak ele almaktadir
(Tengilimoglu, Sevin ve Ak, 2001, s.6’dan aktaran: Caligkan, 2009, s. 156;
Temizkan ve Cicek, 2015, s. 18). Bakildigi zaman 1999 ve 2000 yillarinda New
York’ta Bat1 Nil Atesi, Meksika sehri Cancun’da sitma, Almanya’da Lassa atesi,
New Mexico’da Dang hummasi, ABD’de sar1 humma ve Amerikali bir turistin
kaninda deli dana hastalig1 gibi goriilmemesi gereken yerlerde ortaya c¢ikan

hastaliklar da goriilebilmektedir (Richter, 2003, s. 340). Bu demektir ki turistler gok
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farkli hastaliklar1 ¢ok farkli bolgelere tasiyabilmektedir. Dolayisiyla turizm saglig

konusuna yalnizca turistlerin sagligi agisindan yaklasmak miimkiin degildir.

Tanriverdi (2016, s.45) turizm sagligini, turizm hizmetlerinin bir biitiin olarak
hem fiziksel, hem sosyal hem de ruhsal agidan tam bir iyilik hali olarak
tanimlamustir. Turizm sagligin1 da ¢evre sagligi, tibbi saglik, sosyal saglik, psikolojik
saglik, isletme ve c¢evresi sagligi, turizmcei sagligl ve turist sagligi olmak iizere yedi

alt boyutta incelemistir.

Cevre saghgi; turizm faaliyetlerinin g¢evre ile uyumlu bir gsekilde
gerceklestirilmesi, kaynaklarin asiri kullanilmasinin 6nlenmesi, bolgedeki sosyo-
kiiltiirel degerlere yerel halk tarafindan sahip ¢ikilmasi, turizmden elde edilen
gelirden yerel halkin da yarar gormesi, hava, toprak, su, giriiltii, goriinti vb.
kirliligin en az indirilmeye calisilmasi1 ve bdlgedeki turizm gekiciliklerinin gelecek
kusaklara aktarilmas1 konusunda gaba gosterilmesi ile saglanabilmektedir. DSO’niin
Eksperler Komitesi tarafindan yapilan tanima gore c¢evre sagligi; insanlarin
cevresinde bulunan ve sagligina zararli bir etki yapabilecek ya da yapabilme
potansiyeli olan tim madde, olay, olgu ve sartlarin diizeltilmesidir (Akdur, 2011, s.
232). Diger bir tanima gore; cevrede insan sagligi iizerinde olumsuz etki
yaratabilecek tlim etmenlerin olumlu duruma doniistiiriilmesi ile ilgili ¢aligmalarin
tamamudir (Gliler, Vaizoglu ve Tekbas, 2001, s. 183). Aydin, Seker ve Sahan (2011,
S. 6)’a gore turizm sagligi cevre saghigimin bir konusudur ve turistin cevreye,

cevrenin de turistin sagligina olan etkilerini konu edinmektedir.

Psikolojik saglik; turistlerin ¢evrelerinde olan bitenleri anlayip algilamalari,
turizm olaymna karst tutumlari, ne disiindiikleri, turizm c¢ekiciliklerine kars
duyduklar ilgi, merak, heyecanlanma ve duygulanmalari, saglikli diisiinmeleri ve
turizm faaliyetlerine katilmada saglikli olmalar1 durumudur. Turizm ¢aliganlarinin
psikolojik sagliklar1 ise islerinden memnun olmalar1 ve is yerine ve ortamina
duygusal agidan bagli olmalari durumudur. Toplumsal gatismalar, vandalizm, tarihi
eser kacakciligi, tarihi ve arkeolojik eserlerin korunamamasi, geleneksel toplum
yapisinin  bozulmasi, tasima kapasitesinin  zorlanmasi, toplumdaki gelir
dagilimlarinin adaletsizligi, sosyal farkliliklar, cocuk is¢ilerin istihdam edilmesi,

hirsizlik, kumar, fahiselik, su¢ ve diger sorunlar sosyal sagligi bozan unsurlardir.
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Konaklama isletmeleri, yiyecek ve igcecek isletmeleri, seyahat acentalar1 ve tur
operatorleri ile ulagtirma isletmelerinin faaliyetlerinden kaynakli hammadde, yapz,
malzeme, ara¢ ve gere¢, makine donanim ve techizat gibi alanlarda yasanan saglik
sorunlar1 da isletme ve ¢evresinin sagligi olarak nitelendirilebilmektedir (Tanriverdi,

2016).

Saglikl1 turizm hareketi i¢in destinasyon yonetimlerinin, turizm isletmelerinin
ve turistlerin yapmasi gerekenleri soyle siralamak miimkiindir (Evci Kiraz ve
Ozdemir Deniz, 2018, s. 6-7):

- Oncelikle turizm sagliginin ne oldugunu, igerigini ve dnemini anlamak,

- Saglikl, kaliteli, temiz ve stlirdiiriilebilir bir ¢evre saglamak,

- Temiz su ve gida temin etmek,

- Yiiksek riskli gruplar i¢in 6zel giivenlik 6nlemleri almak,

- Yaralanmalarin nedenlerini belirleyerek gerekli 6nlemleri almak,

- Sug oranini diislirmek i¢in glivenlik 6nlemlerini artirmak,

- Turistlerde sik goriilen hastaliklar1 belirleyerek bunlara yonelik onlemler
almak,

- Turistlere giivenli seyahat, konaklama ve saglik hizmetleri sunmak,

- Ulkedeki sosyal giivenlik ve sigorta sistemlerini gelistirmek,

- Uluslararasi saglik diizenlemelerini yapmak,

- Atik toplanmasi ve kontroli ile ilgili kurallar1 belirlemek ve uyulmasini
saglamak,

- Havuzlarm ve kaplicalarin hijyenini saglamak,

- Turistlerin hastaliklar konusunda bilgilendirilmesini saglamak,

- Turizm isletmesi ¢alisanlarina saglik ve hijyen konusunda profesyonel
egitimler vermek ve yabanci dil bilen personel bulundurmak,

- HACCP ilkelerine uymak,

- Kaynaklarin akici ve dogru kullanimini saglamak.
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2.1.2.3.2. Cahsan Saghg

Calisan saglig1 ya da diger bir ifade ile turizmci sagligi, turizm sektoriinde
farkli alanlarda hizmet sunan ¢alisanlarin bedenen, ruhen ve sosyal ac¢idan saglikli
olma durumudur. Calisanlarin bedensel sagligi, ¢alisma ortamlarina, yaptiklari isin
ozelligine, calisma sekline, is saglig1 ve glivenliginin saglanmasina, saglik ve sosyal
giivenliginin saglanmasina, karsilagilabilecek risklerin kontrol altina alinmasina,
saglikli, temiz ve hijyenik bir ortamin saglanmasina, herhangi bir is kazas1 ve meslek
hastaligina kars1 gerekli tedbirlerin alinmasina baghdir. Ruhsal saghigi;
motivasyonunu yiikseltecek ortamin olusturulmasina, is stresinin azaltilmasina,
umut, iyimserlik ve 6z yeterliliginin yiikseltilmesine, istismar, zorbalik veya koti
muameleye maruz birakilmamasina baghdir. Sosyal saghig: ise; ¢alistigi kurum ve
kurulusa, yasadigi toplumdaki yerine, ait oldugu sosyal sinifa, insanlarla olan
iligkisine, ¢aligsma ortamindaki sosyal iliskilerine, orgiite olan bagliligina ve giivenine

baghdir (Tanriverdi, 2016, s. 116-117).

Calisanlarin sagliklar1 ile ilgili yasayabilecekleri sorunlar onlarin kisisel
ozelliklerinden ve caligma ortam ve kosullarindan kaynaklanabilmektedir. Mesleki
egitimlerinin yetersiz olmasindan ve sosyo kiiltiirel diizeyleri agisindan kisisel
ozellikleri farklilik gostermekte ve calisma ortamina uyum saglamada sikinti
yasayabilmektedirler. Caligma ortamindan ve kosullarindan kaynaklanabilecek saglik
sorunlariin nedenleri ise; oncelikle stres ve uzun ¢alisma saatleri; ¢alisma siiresinin
genellikle ayakta gecirilmesi; ¢alisma temposunun dengesiz olmasi; mutfak,
camagirhane, sauna gibi ¢ok sicak ya da sofuk hava depolar1 gibi cok soguk
ortamlarda ¢alisilmasi; havuzlarin klorlanmasi, deterjan gibi kimyasal maddeler ile
asir1 temas; ¢amasirhane, mutfak gibi alanlarda kaygan zemin ya da kesici aletlerin
olusturdugu riskler; konaklama alanini genis tutmak amaciyla ¢aligma ortamlarinin
ve personel kullanim alanlarinin fiziki acidan kiiciik tutulmast ve buralarda
havalandirmanin yetersizligi (Bilir, 2001, s. 27-28); agir kaldirmalardan dolay1 sirt
kaslarmin zedelenmesi, boyun tutulmasi, bel kaymalari, bilek burkulmalar: gibi kas-
iskelet hastaliklar;; misafirlerin sabirsizliklar1i ve anlayigsizliklar ile personel
yetersizligi gibi psikolojik baskilardan kaynaklanan rahatsizliklar olarak sayilabilir

(Tanriverdi, 2016, s. 81).
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Toplumun genelini ilgilendiren saglik sorunlar1 kitlesel psikoloji iizerinde
oldukca onemli etkilere sahiptir. Toplum bireylerinin korku ve kaygi diizeylerindeki
artis bunlardan bazilaridir. Ozellikle salgin hastaliklar gibi kiiresel krizlerin mevcut
oldugu déonemlerde toplumun tutum ve davranislarinda degisiklikler gozlenmektedir.
Bu donemlerde, c¢evresinde salgin sebebiyle tanidik veya yakinlarimi kaybedenler,
salgina karsi onlem alabilecek imkani olmayanlar, siiresi belli olmamakla birlikte
isten uzaklastirilanlar, isten kalici olarak ¢ikartilanlar ve en dnemlisi bu siirecte ise
gitmek zorunda olanlar daha fazla etkilenebilmektedir (Tastan, 2020, s. 18-19). Ise
gidig-gelis siireleri, isyerinde gegirilen siire ve ¢alisma saatleri disinda da risk altina
bulunmaktadirlar. Bu durum da onlarda korku ve kaygi seviyesini artirmakta,
mutsuzluk, c¢aresizlik veya yas durumu gibi sonuglar dogurabilmektedir (Yilmaz,
2020, s. 1735). Hastaliga yakalanma korkusu da g¢alisanlar ise karsi uzaklastirmakta
ve tliikenmislik diizeylerini artirabilmektedir (Reyhandali ve Cinnioglu, 2021).
Ornegin, Sri Lankali bir turist rehberine gezdirdigi italyan bir grup turistten Covid-
19 bulasmis ve ilkesindeki ilk Covid-19 vakasi olarak kayitlara gecmistir
(Ranasinghe vd., 2020). Yilmaz (2020), Covid-19’un Istanbul Vergi Dairesi’nde
kamu ¢aliganlar tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yaptigl arastirma sonucunda,
calisanlarin bu siiregten olumsuz etkilendigini, ise gelis ve gidislerinde kendilerine
veya cevresindekilere hastaligi bulastirma korku ve kaygilarinin olustugunu, bu

yiizden uygun islerin uzaktan ¢alisma ile gergeklestirilmesini istediklerini gérmiistiir.

Calisanlar turizm isletmelerinde is kazasi da yasayabilmektedirler. Is yerinin
diizeni, aydinlatma, havalandirma ve kullanilan ara¢ ve gereglerin yanlis
kullanimindan kaynakli is kosullar1 nedeniyle yaralanmalar ile yanma, haslanma,
diisme, zehirlenme, derin dondurucu dolapta kapali kalma, kesilme, yirtilma gibi
dikkatsiz ve bilingsiz davranislar neticesinde yasanan kazalar calisanlar i¢in biiytlik
riskler olusturabilmektedir (Tanriverdi, 2016, s. 83-85). Aymi zamanda asiri
yorgunluk, engellilik, gérme ve isitme sorunlari, ise uygun olmayan fiziksel nitelik,
koordinasyon eksikligi, duygusal degisimler, sinirlilik, yavas refleksler ve en
Oonemlisi giivenlik konusundaki farkindaligin eksik olmasi nedeniyle calisanlar is
kazasma maruz kalabilmektedir (Ocaktan, 2011, s. 164). Ozellikle turizm sektdriiniin
mevsimsellik 6zelliginden dolay1 turizm isletmelerinde ¢alistirilan mevsimlik isciler

her yil degismekte; is yerine asina olmayan, ¢aligma ortamina alisik olmayan,
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deneyimsiz personeller, dikkatsizlik ve bilgisizlik nedeniyle bu tiir is kazalarina
sebebiyet verebilmektedir. Isyerinde calisan sagligi ve giivenligine yonelik alinan
Oonlemler ve yapilan uygulamalar, c¢alisanlara kendilerini giivende hissettirecek;
sadece saglikli ve giivende olmalar1 saglanmis olmayacak aynm1 zamanda isyerine

kars1 glivenlerinin de artmasini saglayacaktir (Pelit ve Giilen, 2018).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan yayimlanan ve 15.08.2009
tarihinde yiiriirliige giren “Isyeri Saglik ve Giivenlik Birimleri ile Ortak Saglk ve
Giivenlik Birimleri Hakkinda Yonetmelik” ile Is Kanunu kapsamina giren
igsyerlerinden 50 ve lizeri is¢i ¢alistiran igyerlerinde, en az bir isyeri hekiminin
bulunmasi zorunlu tutulmustur. Dolayisiyla devlet tarafindan da ¢alisanlarin

sagliklar1 mevzuat hiikiimlerine baglanmstir.

Ozellikle Covid-19 salgin siirecinde turizm isletmeleri, yayimlanan
genelgeler dogrultusunda gelen misafirlerin sagligin1 korumak kadar ¢alisanlarinin
sagligint da korumak i¢in gerekli diizenlemeleri gerceklestirmislerdir. Bunlari
yaparken de calisan personellerin mevcut is yiikiiniin {izerine temizlik ve hijyenin
saglanarak saglikli ortamin korunmasi ve ayni zamanda da hastaliga yakalanmama
gibi ekstra gorev ve sorumluluklar da eklenmistir. Bu da calisanlarin stres yiikiinii
artirmig, dolayisiyla performansi ve orgiite bagliligi lizerinde olumsuz etkiye sebep
olmustur. Ayn1 zamanda turizm isletmeleri tarafindan alinan 6nlemler ile bu konuda
verilen egitimlerin c¢alisanlar tarafindan olumsuz algilandigi, performanslarinin ve
orgiite uyum siireclerinin de olumsuz ydnde etkilendigi goriilmiistiir (Ozel, Inak ve

Ozel, 2021, s. 1654).

Akay (2021), turizm c¢alisanlarinin Covid-19 siirecinde karsilastiklar
olumsuzluklar1 arastirmistir. Calisanlar bu donemde kendilerini  degersiz
hissettiklerini, 1§ yiiklerinin arttigini ancak maaslarinda iyilestirmelerin yapilmadigin
ve 1s akitleri olmadig1 icin de devlet desteklerinden yararlanamadiklarini beyan
etmiglerdir. Batibeki ve Saatci (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada ise;
konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin sektorde ise baslamadan 6nce Cinli turistlere
yonelik tutumlarinin olumlu oldugu ancak sektdrde calismaya basladiktan sonra

degistigi gorilmistiir. Ayn1 zamanda Covid-19’dan sonra, bu salgin hastaligi Cinli

turistler ile bagdastirdiklar1 ve olumsuz tutumlarin ortaya ¢iktigi gérilmiistiir.
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Her alanda oldugu gibi turizm sektoriinde de ¢alisanlarin kisisel hijyen ve
sagliklarina dikkat etmeleri gerekmektedir. Calisanlar giin icerisinde bir¢ok farkli
ortamda bulunmakta, farkli yiizeylere temas etmekte ve birgok farkh
mikroorganizmay1 farkli bolgelere tasimaktadir. Ozellikle turizm sektoriinde
insanlarla birebir iletisimin ve etkilesimin yiiksek olmasindan dolay1 hijyen, daha da
Oonemli hale gelmektedir. Bu konuda isletmelerin belirli déonemlerde calisanlarina
hijyen ve sanitasyon konusunda gerekli egitimleri vermeleri ve personellerinin temiz
ve bakimli olmasimi saglamalar1 da onemlidir (Akoglan Kozak ve Cigek, 2005, s.

39).

Ozellikle besinlerden Kkaynaklanan hastaliklarin bircogunun bu besinleri
tireten personellerin kisisel temizliklerine ve hijyenlerine dikkat etmemelerinden,
iiretim ve tliiketim sirasinda olusan ¢apraz bulasmalardan ve iiriinler lizerindeki hatali
1s1 uygulamalarindan kaynaklandigi bilinmektedir (Samsun, Saglam ve Saglam,
2017, s. 77). Kendilerini etkilemeden ve farkinda olmadan ¢esitli mikroorganizmalari
viicutlarinda tasiyan insanlarin 6zellikle gida iiretimi yapan is yerlerinde ¢aligmasi
sonucu bulasict hastaliklar daha da biiyliyebilmekte ve yayilabilmektedir (Bulduk,
2007, s. 2). Oncelikle bireylerin kendi saglhiklarini korumak ve saglikli durumunun
devamliligin1 saglamak i¢in gilin igerisinde rutin olarak yapmasi gereken kisisel
hijyen uygulamalarini1 aksatmamasi da gerekmektedir. Bu hem miisteri memnuniyeti
icin gereklidir hem de olusabilecek cesitli bakterilerin bulagsmasini ve yayilmasini da

onleyecektir (Kinaci ve Cetiner, 2013, s. 22).

Bir isletmede c¢alisan personelin kisisel hijyeni, o isletmedeki hijyen
zincirinde en 6nemli halkadir ve isletme diger alanlarda ne kadar miikemmel olursa
olsun personelinin hijyen konusunda egitimsizligi, yetersizligi ve dikkatsizligi bu
halkanin en zayif halka olmasina neden olacaktir (Samsun vd., 2017, s. 82). Gida
zehirlenmelerinin temel nedeni genellikle onlari hazirlayan, iireten ve sunan
personelin dikkatsizligi ve bu konudaki yetersizligidir (Bulduk, 2007, s. 51). Bu
nedenle tiim personele olmasa bile 6zellikle mutfak calisanlarina, yiyecek igecek
servisi yapanlara, kat hizmetleri ¢alisanlarina ve havalandirma sisteminin bakim ve
onarimint yapan ¢aliganlara alti ayda bir portdr muayenesinin yapilmasi
gerekmektedir (Akin, 2001, s. 44). Personellerin gida tiretimi ve temizlik konusunda

sanitasyon uygulamalarini, mutfakta kullanilan ara¢ gereglerin temizligi, tabak,
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bardak ve yemek takimlar1 gibi her tiirlii ekipmanin sanitasyonu konusunda 6zellikle

bilgilendirilmeleri ve egitilmeleri gerekmektedir (Sentiirk, 2003, s. 36).

Ozellikle yiyecek ve igecek isletmelerinde gida iiretimi, saklanmasi ve
sunumu yapildigindan dolay1 bu isletmelerde ¢alisanlarin saglig1 daha da 6nemli hale
gelebilmektedir. Hijyenine dikkat etmeyen ¢alisanlar, oral veya diski yoluyla bulagan
birgok etken maddeyi tasiyarak kolayca bulastirabilirler (Tanriverdi, 2016, s. 79).
Calisanlarin giin icerisinde temas ettikleri alanlardan ellerine ve elbiselerinin dis
yiizeylerine birgok bakteri ve mikroorganizma bulasmaktadir. Uygun sekilde
gerceklestirilmeyen kisisel hijyen sonucunda bu bakteri ve mikroorganizmalar
gidalara da bulasir. Yapilan bir arastirmada, gida zehirlenmelerinin en 6nemli nedeni
kisisel hijyenine 6nem vermeyen calisanlarin elleri oldugu tespit edilmistir. Ayrica
sunulan yiyecekler ne kadar hijyenik ortamlarda depolanmis, dikkat edilerek
hazirlanmis, pisirilmis ve bekletilmis olursa olsun, onlari sunan personelin kirli elleri,
kullandiklar1 kirli araglar nedeniyle servis sirasinda Yiyecege mikroorganizma
bulasabilme ihtimali de yiiksektir (Unliiénen ve Comert, 2013, s. 8). Gidalarin neden
oldugu hastaliklarin %20’si, gidalar1 iireten ve onlara temas eden personel hijyeninin

yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir (Dalgi¢ vd., 2019, s. 71).

Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda gida isletmelerinde ¢alisan personellerin
%60’ ellerini olmas1 gerektigi gibi yikamadigi ve gidalardan kaynaklanan
hastaliklarin = %25-40’1nin - bu gidalarin  iiretiminde ve dagitiminda ¢alisan
personellerin temizliklerine ve hijyenlerine gerektigi gibi 6nem vermemesinden
kaynaklandig1 goriilmektedir (Akarca, Tomar ve Caglar, 2015, s. 30). Bu nedenle bu
alanlarda calisan personelin hasta oldugu biliniyorsa ya da siipheleniliyorsa en kisa
stirede o personel tedavi ettirilmeli ve hastalik durumu ortadan kalkana kadar aktif

olarak gida iiretimi yapilan alanlarda ¢alistirilmamalidir (Sentiirk, 2003, s. 36).

Turizm sektorii igerisinde 6zellikle yiyecek igecek isletmelerinde basta rol
model olarak isletme sahip ve yoneticilerinin, sonrasinda ise ¢alisanlarin 6nemle
dikkat etmesi gereken bazi hijyen kurallar1 ve sorumluluklari mevcuttur (Marriott ve

Gravani, 2006, s. 95-96):

- Fiziksel sagligina ve temizligine 6nem vermek, yeterli ve dengeli beslenmek,
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- Herhangi bir saglik problemi oldugunda isletme yetkililerine bunu zamaninda
bildirmek,

- Hijyen kurallarina uymayi aliskanlik edinmek,

- Calisma saatleri siiresince 6zellikle tuvalet kullanimi sonrasinda, oksiirme-
aksirma sonrasinda, sigara kullanimi sonrasinda, ¢oplere, kirli alet ve
ekipmanlara, paraya ya da ¢ig gidalara dokunma sonrasinda ellerini mutlaka
yikamaya 6zen gostermek,

- Sik sik dus almak, temiz kiyafetler giymek, tirnak temizligine dikkat etmek,
eldiven, maske, bone ve deodorant kullanmak gibi uygulamalar ile kisisel
temizlige onem vermek,

- Yemek servisinde kullanilan arag ve gereglere ¢iplak elle dokunmamak,

- Is yerinde sigara igmemek ve diger hijyen ve temizlik kurallarina uymak.

Turistik tesislerin yerlesim yerlerine uzak konumlandirilmas:t saglik
kuruluglarina olan ulagimi sinirlandirmakta ve turizm g¢alisanlarinda tibbi tani ve
degerlendirme yapilmadan ila¢ kullanma egilimi yiliksek olmaktadir. Ayn1 zamanda
calisanlarin  kalabalik lojmanlarda kalmasi ve yine yemeklerini kalabalik
yemekhanelerde yemesi hijyen kosullarini zorlastirmaktadir (Giiler ve Cobanoglu,

1994b, s. 46).

Turizm ¢aliganlarina belirli donemlerde saglik iizerine egitimler verilmelidir.
Yasam kalitesini yiikseltmeye yonelik, planli ve sistematik bir egitimin tasarlanmasi
onemlidir. Turizm ¢alisanlarinin egitimlerinde; turizm sagligini tanimlayici igerikler,
iilkelerin sosyal giivenlik ve sigorta islemleri hakkinda bilgiler, turistlerde hastalik
veya Oliim durumlarinda yapilmasi gerekenler, temel ilkyardim, kisisel hijyen, cesitli
bulasict ve bulasici olmayan hastaliklar ve Uluslararas1 Saglik Tiiziigi hakkinda

bilgilerin yer almas1 6nemlidir (Giiler & Cobanoglu, 1994b, s. 54).

Simsek (2017), potansiyel bir turizm personeli olarak turizm fakiiltesi
ogrencilerinin hijyen aligkanliklarmin demografik 6zelliklerine gore degisiklik
gosterip gostermedigini arastirmistir. Arastirma sonucunda, demografik 6zelliklerden
cinsiyetin dgrencilerin hijyen aligkanliklar {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Ayrica gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii 6grencilerinin personel hijyeni, besin

hijyeni ve mutfak ara¢ ve gereclerin hijyeni konusunda turizm isletmeciligi
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Ogrencilerine gore daha dikkatli ve duyarli olduklar1 goriilmiistiir. Bu da
gostermektedir ki, gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde verilen gida, temizlik
ve hijyen konusundaki ders ve egitimler Ogrencilerin bu konudaki duyarliligini
artirmaktadir. Bu nedenle, turizm personellerine belirli periyodlarda kisisel ve genel
temizlik, gida sagligi, hijyen ve sanitasyon konularinda teorik ve uygulamali

egitimler verilmelidir.

Calisanlarin hijyen ve temizlik ile ilgili bilgi, tutum ve uygulamalar1 hakkinda
yapilmis bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Celen ve Avcikurt (2017), doner ve kebap
isletmelerinde ¢alisanlarin ve isletme sahiplerinin hijyen ve gida giivenligi ile ilgili
bilgi ve uygulama diizeylerinin olumlu oldugunu, bazi eksikliklerinin olmasina
karsin gerekli 6zen, dikkat ve hassasiyetin gosterildigini ancak yogun calisilan

zamanlarda hijyen kurallarina uyulmasinda zorluk yasandigini belirtmislerdir.

Akarca vd. (2015)’m, siit isletmelerinde yaptiklari arastirma sonucunda
hijyen ve sanitasyon konusunda eksikliklerin var oldugunu ve 6zellikle gida iiretimi
boliimlerinde ¢alisan personellerin kisisel hijyenlerine gerektigi kadar Onem

vermedigi gorilmiistiir.

Baser vd., (2016) yaptiklar1 bir arastirmada, 4-5 yildizli otellerde servis ve
mutfak boliimlerinde ¢alisan personellerin  6nemli bir kisminin, kullanilan
buzdolaplarinin i¢ 1sismnin ve ¢ig et, tavuk, balik, siit, yumurta vb. yiyeceklerin
saklanmasi i¢in gerekli ortam sicakliginin ne kadar olmasi gerektigini bilmedikleri;
tavuk etinin pisirilmesi, siitiin kullanim ve saklama kosullar ile ¢ozdiiriilen etin
yeniden dondurulup dondurulmayacagi gibi konulardaki diisiincelerinin ise muglak

oldugu goriilmiistiir.

2.1.2.3.3. Turist Saghg

Ulkeler turizmden elde ettikleri gelirleri en yiiksek seviyeye cikartmak icin
ugragmaktadirlar. Sahip olduklar1 dogal ve kiiltiirel varliklar, onlar i¢in gelir kaynagi
olarak goriilmektedir. Ancak elde ettikleri gelirle birlikte bu varliklarin korunmasi da
onemli bir noktadir. Bu hem o iilkenin gelecek nesilleri i¢cin hem de turizm

faaliyetlerinin devamlilifi i¢cin 6nemlidir.
100



Kitlesel bir hareket haline gelen turizm olay1 yilin belirli donemlerinde belirli
bolgelerde yogunlagmaktadir. Boylelikle ¢evrenin kirlenmesi ve ekolojik tahribatin
yaninda, asir1 tiilketim sonucu ortaya c¢ikan atiklar, bulasici hastaliklar gibi bir¢ok
faktor de insan saghigini tehdit eder hale gelmektedir. Turistlerin de seyahatlerinden
beklentileri, bos zamanlarinin ve harcadiklar1 paranin karsiligini en verimli sekilde
almak ve maksimum deneyime ulagmaktir. Tabii ki bu deneyimi de saglikli ve
giivenli ortamlarda yasamak isterler. Turistlerin bekledikleri saglikli ortamlar1 onlara
saglamak, giivenilir saglik hizmetleri sunmak ve onlar1 korumak turizm saglig

olarak degerlendirilebilir (Aksu, 1996, s. 23-24).

Turizm faaliyetlerine katilabilmek i¢in gerekli olan Onemli unsurlardan
harcanabilir gelir ve bos zamana sahip olan turistlerin ge¢mis seyahatlerinden
edindigi deneyimler neticesinde o anki seyahatlerinden de belirli beklentileri
olmaktadir. Temel amaglar1 dinlenmek, eglenmek, heyecan, farkli deneyimler,
mutluluk, yeni yerler gormek gibi motivasyonu olsa da her turist, tatilini saglikli ve
giivenilir bir ortamda geg¢irmek, herhangi bir saglik problemi ile karsilasmadan,
beklentileri de en yiiksek sekilde karsilanmis olarak evine donmek ister (Giil ve Giil,

2018, s. 143).

Turistler gittikleri iilkelerde konaklama, yeme-i¢cme, eglence gibi talepleri ile
birlikte herhangi bir saglik problemi ile karsilagtiklarinda da kaliteli saglik
hizmetlerini talep edeceklerdir (Ak ve Sevin, 2000, s. 90). Bu siirece negatif unsurlar
dahil oldugunda, seyahatten alinacak mutluluk ve deneyim yerini kaygi ve endiseye
birakacaktir (Seabra vd., 2014, s. 875). Ozellikle son yillarda daha sik yasanan ve
tim diinyada etkisini gosteren SARS, MERS, kus gribi, domuz gribi, Ebola ve
Covid-19 gibi salgin hastaliklar seyahat edenlerde ve etmeyi planlayanlarda ciddi
derecede endise ve panige sebep olmaktadir (Giil, Giil ve Saatci, 2018, s. 26).
Bununla birlikte turistlerin algiladiklar1 seyahat riski, duyarliligi, seyahat zorlugu,
0znel bilgisi, 6z yeterliligi ve sosyo demografik 6zelliklerine gore seyahat kararlari

degisebilmektedir (Cahyanto vd., 2016).

Turizmdeki artan hareketlilik ve turistlerin kitleler halinde seyahat etmeleri
zamanla onlarin karsilastiklar saglik sorunlarini dolayisiyla iilkelerin de bu konudaki

sorumluluklarini artirmaktadir. Sunulan turistik iirlinlerin saglik kosullarina uygun

101



tiretimi ve saglik hizmetleri her gecen giin 6nem kazanmakta ve iilkelerin “Turist
Saglig1” konusuna daha fazla &nem vermelerini gerekli kilmaktadir. Onceden iilkeler
acisindan bagka iilkelere seyahat eden vatandaslarimin gelirken getirebilecekleri
bulasici hastaliklar ve iilkelerine ekonomik etkileri onemli iken ileriki zamanlarda bu
sorunlarla birlikte turist alan iilkelere gelen turistlerin getirecegi bulasici hastaliklar
ve bunun da o iilke insanlarina ve saglik sistemine etkisi de 6nemli hale gelmistir
(Koyunoglu, 2003, s. 3). Hem turist gonderen hem de turist alan iilkeler agisindan
turist saglhigr konusu giin gectikge 6nem kazanmaya devam edecektir. Hatta turist
sagligi konusunun gelecekte ana giindem konusu olabilecegi, turizm sektoriine
yonelik olusturulacak tiim plan ve politikalarin bu konu iizerine yogunlasacagi da

diistiniilmektedir (Atay, 2020, s. 170).

Turist sagligi; turistlerin bedenen, ruhen ve sosyal acidan saglikli olma
durumudur. Turistlerin bedensel sagligi; seyahatleri esnasinda karsilastiklari
hastaliklar, turizm isletmelerinden kaynaklanan riskler, tasinan veya bulastirilan
hastaliklar, enfeksiyonlar, asilar, kazalar, gida, hijyen ve sanitasyon uygulamalari
konusunda ortaya ¢ikan saglik sorunlarindan etkilenmektedir. Sosyal sagligini; yerli
halkin kiiltiiri, davraniglari, giyimleri, tiiketim aliskanliklar, kisisel iliskileri ve
yasam tarzlar etkileyebilmektedir. Ruhsal sagligini ise; ziyaret ettikleri bolgelerdeki
tutum ve davraniglari, bolgenin kiiltiirel, dini ve sosyal degerlerine gosterdikleri
saygl, iletisimdeki aksakliklar ve yabancilagsma etkileyebilmektedir (Tanriverdi,
2016, s. 117-118).

Turist sagligi, birer birey veya grup olarak turistlerin hem saglik hem de
kigisel hijyeni ile ilgili tiim ihtiyaglarin1 kapsayan bir kavramdir. Bu kavram
turistlerin tatillerini saglikli bir sekilde gecirebilmeleri i¢in dinlendirici ve eglenceli
bir ortamin hazirlanmasindan, giriiltii de dahil ¢evre kirliliginin Onlenmesi ve
turistlerin ~ hijyen  ihtiyaglarmin  karsilanmasina kadar O6nemli  konular

barmdirmaktadir (Ak ve Sevin, 2000, s. 92-93).

Turist saglig1 kavrami saglik turisti ile ayni anlama gelmemektedir (Mikail ve
Cora, 2020, s. 2027). Saglik turistleri, tedavi olmak veya saglikli olan durumlarinin
devamliligin1 saglamak ve destekleyici hizmetleri almak amaciyla seyahate ¢ikan

turistlerdir (Barca, Akdeve ve Gedik Balay, 2013). Turist saglig1 ise; saglik disinda
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herhangi bir amagla seyahate ¢ikan turistlerin, Seyahatleri esnasinda karsilagsma
ihtimalleri olan saglik sorunlar1 nedeniyle tedaviye ihtiya¢ duymalar1 sonucu ortaya
¢ikan bir kavramdir (Temizkan ve Cigek, 2015, s. 18). Turistlerin siirekli yasadiklari
yerden bagska bir bolgeye tatil amagli seyahat ederken beklenmedik ve acil bir sekilde
herhangi bir saglik hizmeti almak zorunda kalmasina turist sagligi denmektedir
(Aydin vd., 2011, s. 6). Turizm saghgi, bolgesel ve ¢evresel kosullar ile ilgili iken
turist sagligi, turistlerin sagliklarini korumak ve tatillerini saghikli bir sekilde

tamamlayarak geri donmelerini saglamak ile ilgilidir (Mikail ve Cora, 2020, s. 2028).

Turist sagligr konusu yalnizca saglik kuruluslarini ya da saglik gorevlilerini
ilgilendiren, onlarin sorumlulugunda olan ve ¢abalariyla ¢oziimlenebilecek bir sorun
degildir. Bu sorun, basta turizm sektdrii olmakla birlikte sosyal ve ekonomik tiim
sektorlerin saglik sektorii ile is birligi yaparak gerceklestirecegi calismalar sonucu
cozlimlenebilecek, en aza indirilebilecek ve miimkiinse engellenebilecektir (Giiler ve

Cobanoglu, 1994b, s. 19-20).

Saglik Bakanligi’nin 2012 yilinda yaymlamis oldugu “Tiirkiye Medikal
Turizmi Degerlendirme Raporu”na gore 2011 yilinda Tiirkiye’de tedavi goren
156.176 turistin %62’si tedavi digindaki amagclarla Tirkiye’ye yaptiklar1 seyahatleri
sirasinda rahatsizlanmalart sonucu tedavi gormiistiir. %38’1 ise saglik turizmi
kapsaminda tedavi gérmek amaciyla iilkeye gelen turistlerdir. Ayni rapora gore 2011
yilinda en fazla bagvuruda bulunulan hastane boliimleri sirastyla acil poliklinigi,
diger boliimler, cerrahi boliimii, dahiliye boliimii, ¢ocuk boliimii ve ambulans ile
nakil talebidir. Turistlerin ani yasadiklari saglik sorunlari nedeniyle hastanelere
yaptiklar1 taleplerde ilk sirada acil polikliniginin tercih etmeleri beklenen bir
sonuctur. Illere gore tatilleri sirasinda saglik sorunu yasayan hasta sayilarma
bakildiginda ilk ii¢ sirada, turist talebinin de fazla oldugu iller olan Antalya, Istanbul
ve Mugla yer almaktadir. Bu turistlerin milliyetlerine gore dagilimlarinda ise ilk ti¢
sirada Almanya, Rusya ve Azerbaycan yer almaktadir (Barca, Akdeve ve Gedik
Balay, 2012). Top, Aslan ve Zengin (2018, s. 22), 2015 yilinda saglik turizmi ve
turistin sagligi kapsaminda Ankara Numune Egitim ve Aragtirma Hastanesi’ne gelen
ayakta ya da yatarak tedavi olan yabanci hastalar1 arastirmislar ve saglik turizmi
kapsaminda gelen yurt dis1 hastalarin sayisinin 752, turistin sagligi kapsaminda gelen

yurt dist hastalarin sayisinin ise 279 oldugunu tespit etmislerdir.
103



Turist sagligi denildiginde, turistlerin yalnizca hastaliklardan korunmasi,
gida, su ve kanalizasyon hizmetlerinin yeterliligi, ¢evre, hava ve deniz suyu
temizligi, ilk yardim, acil servis hizmeti, yogun bakim gibi tedavi hizmetlerinin
yeterliligi ve kalitesi anlasilmamalidir. Bunlar gibi dogrudan saglik hizmetleri ile
ilgili olan konularin yaninda turist haklar1 ve sigorta, turistlerin sosyal iyilik halini
kotii yonde etkileyecek ulagim, cevre, doga, gilivenlik ve turistlerin paylastig
ortamlar ve kosullara yonelik sorunlar (Koyunoglu, 2003, s. 5), gidalarin hijyeni ve
giivenligi, atiklarin imha edilmesi, hasta olan turistlerin iilkelerine gonderilebilmesi
icin kullanilan tasima servislerinin korunmasi da turist sagligi kapsaminda

degerlendirilmelidir (Giirsu, 2001, s. 150).

Fiziksel ve zihinsel ac¢idan dinlenmek ve stresten uzaklasmak isteyen ve bazi
durumlarda tedavi amaciyla seyahat eden turistlerin istekleri gbéz Oniinde
bulundurularak onlara en uygun ve saglikli hizmetin sunulmasi énemlidir. Temel
olarak halk sagligimi ilgilendiren ayni zamanda turist saghigini da yakindan
ilgilendiren bazi sorunlara da ¢6ziim bulunmasi gerekmektedir. Halk sagligi
sorunlart; deniz suyunun ekolojisi, sahil suyu kalitesi, yasam kalitesi, acil hizmetlerin
sunulmasi, kazalarin 6nlenmesi, ¢ocuklar, yaslilar, engelliler veya hamileler gibi
yiiksek risk gruplaria yonelik diizenlemeler, iklim, iilke yonetimi, turistlere yonelik
bilgilendirme eksikligi, diger yasal diizenlemeler, bulasici hastaliklar, ¢alisanlarin
sagliginin korunmas1 ve gida sagligir olarak smiflandirilabilmektedir (Giiler ve
Cobanoglu, 1994b, s. 23). Bir destinasyondaki temel saglik hizmetlerindeki her tiirlii
aksaklik ve yetersizlik turist sagligi konusunda da biiyiilk sorunlar yaratacaktir

(Bertan, 2001, s. 17).

2.1.2.3.3.1. Turistlerin Karsilasabilecekleri Saghk Sorunlari

Diinya niifusundaki artis ve hareketlilik giin gegtikge artmakta, insanlarda
olusan kimyasal bagimllik, iklim degisikligi ve hava kirliligi gibi saglik ve cevre
acisindan potansiyel tehlikeleri de beraberinde getirmektedir. Bunun sonucunda da
kiiresel saglik tehdidi her gecen giin artmakta ve iilkelerin saglik sistemleri de bir

hastalik veya salgin karsisinda yetersiz ve korumasiz kalabilmektedir (WHO, 2021).
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Diinyada seyahatlere katilan insan sayisinin hizla artmasi ile birlikte eskiden
yasanmig hastaliklarin yeniden ortaya c¢ikmasina veya hala yasanmakta olan
hastaliklarin da bir domino etkisi ile yayilmasma neden olmaktadir. Turistler kendi
iilke ve bolgelerinden uzaktayken kazalar, yaralanmalar, sakatlanmalar, siddet,
madde bagimliligi, terér, gida zehirlenmeleri gibi gesitli tehlike ve tehditlere karsi
savunmasiz olmaktadirlar (Rodriguez-Garcia, 2001, s. 94). Turistler seyahatleri
siiresince yeni deneyimler elde ederken bazi kiltiirel, fizyolojik, psikolojik,
duygusal, ¢evresel ve saglik sorunlari ile de karsilasabilmektedirler. Bu sorunlar
turistlerin yas, cinsiyet, egitim seviyesi, 1k, kiiltlir ve sosyal statii gibi kisisel

ozelliklerine gore de degisebilmektedir (Jonas vd., 2011).

Turistlerin tatilleri sirasinda karsilasabilecekleri saglik sorunlari igin 6zel
olarak bir saglik sisteminin olusturulmasi ya da yeniden yapilandirilmasi miimkiin
degildir. Bu nedenle bir tilkedeki saglik hizmetlerinin ne diizeyde ve kalitede oldugu
hem o ilkenin vatandaslarini hem de orayr ziyaret eden turistleri olumlu veya
olumsuz yonde etkileyecektir (Koyunoglu, 2003, s. 4). Bir iilkede saglik altyapisinin
eksikligi, yetismis saglik personelinin azligi, as1 ile korunmasi miimkiin olan
hastaliklarin ¢6ziime kavusturulmamis olmasi, acil bakim hizmetlerinin diger tlkeler
ile es deger standartta olmamasi, yerel yonetimler ile saglik kurum ve kuruluslari
arasindaki igbirligi ve iletisim eksikligi yerel halk ile birlikte turistlerin sagligin1 da

ilgilendiren sorunlar1 6nlenemez kilmaktadir (Giiler ve Cobanoglu, 1994b, s. 33).

Oncelikle bir bolgedeki saglik hizmetlerinin yeterli olup olmadiginin
belirlenmesi, daha sonra bu hizmetlerin kalitesinin artirilmasi tzerinde durulmasi
gerekmektedir. Bir ilkenin sundugu turistik driinle birlikte sunulan saglik
hizmetlerinin kalitesi de 6nemlidir. Ozellikle yogun turizm sezonlarinda bélge
niifusunun birka¢ katina ¢ikmasi neticesinde var olan saglik hizmetlerinin yetersiz
kalacaginin bilinmesi, saglik politikalarinin ve diizenlemelerin buna yonelik
olusturulmasi gerekmektedir (Ak ve Sevin, 2000, s. 92). Turizmin mevsimsellik
ozelliginden dolay1 yilin belirli donemlerinde belirli bolgelerde yasanan niifus artisi,
dogal yapinin tahrip olmasina neden olmakta, su, toprak, deniz ve sahil giivenligini
tehdit etmekte ve artan tiiketim sonucu atik, ¢evre ve giiriiltii kirliligi gibi bir¢ok

olumsuz sonugla karsilasilmaktadir. Turistler seyahatleri esnasinda hasta

105



olabilmektedir ve bunun en biiyiik etkeni ise bulasict hastaliklardir (Agiksozlii ve
Bozok, 2018, s. 2).

Turistlerin karsilasabilecekleri bulasici hastaliklar DSO tarafindan hangi yolla
bulasabileceklerine gore siiflandirilmistir. Bu siniflandirmada ishal, Hepatit A, tifo,
kolera gibi gida ve su yoluyla; sitma, sari humma, kene gibi vektor yoluyla; kuduz
gibi hayvan siriklar1 ve temasi yoluyla; HIV, Hepatit B ve C, AIDS gibi cinsel yolla
ve kan yoluyla; zatiirre, bogmaca, difteri, menenjit, SARS ve kabakulak gibi hava
yoluyla ve sarbon, tetanos gibi toprak yoluyla bulasabilen hastaliklar mevcuttur
(Wilder-Smith, 20083, s. 53-55). Bir diger siniflandirmay1 da Giiler ve Cobanoglu
(1994b, s. 36) yapmistir ve turistlerin karsilasabilecekleri saglik sorunlarini dort
gruba ayirarak; yolculugun neden oldugu sorunlar, hastaliklarin tasinmasi, gezilen
bolge ile ilgili riskler ve turistlerin kendilerinden kaynaklanan sorunlar olarak

siniflandirmiglardir.

Evci ve Tezcan (2005), dort ayri turizm gesidinin yogun oldugu bolgelerde
turistlerin on {i¢ farkl saglik sorunu ile karsilastigini tespit etmistir. Buna gore; yaz
turizminin yogun yasandigi bolgelerde solunum sistemi hastaliklar1 yliksek oranda
gortiliirken, kis turizmi ile din ve kiltiir turizminde travma ve yaralanmalar, termal

turizmde ise gastroenteritler daha fazla goriilmektedir.

Page (2009, s. 155), turistlerin en fazla karsilastiklar1 saglik sorunlarini sirast
ile kayma, diisme, giines yaniklar1 ve turist ishali, kiiciik yaralanmalar nedeniyle
hastaneye yatislar, trafik kazalari, sitma ve diger tropikal hastaliklar ile terorizm,
cinayet, adam kacirma ya da dogal sebeplerden otiirii turist Olimleri olarak

belirlemistir.

Wilks ve Page (2003, s. 5) incelenen hastane kayitlarina gore hastaneye
yatirilan turistlerde daha onceden var olan saglik sorunlari, ishal ve yaralanma gibi
sikayetlerin diger saglik sorunlarindan daha yiiksek oranda bulundugunu
sOylemektedir. Bunlar disinda motor kazalar1 ve scuba diving gibi sporlar da saghk

sorunlarina yol ac¢tiin1 belirtmislerdir.

Kervankiran, Cuhadar ve Ongun (2019) Antalya’daki turist Oliimlerini
arastirmig ve 2017-2018 yillarinda gergeklesen oliimlerin nedenlerinin bogulma ve
trafik kazalar1 basta olmak tizere cesitli kazalar oldugunu tespit etmistir. Ayni
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zamanda Olen turistlerin genellikle orta yas grubundaki erkek turistler oldugu ve

milliyetlerinin ¢ogunlukla Rus oldugu da goriilmiistiir.

Koksalanlar (2020), Tiirkiye’de tatil yapan yerli ve yabanci turistlere yonelik
yaptig1 arastirmasinda tatilleri sirasinda turistlerin ¢ogunlugunun herhangi bir saglik
problemi yagamadigini tespit etmistir. Yasanan saglik sorunlar1 arasinda ise en fazla
sindirim problemleri ve giines yaniklari oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
turistlerin ¢ogunlugu Tirkiye’yi saglik riski acisindan gilivenli bir tilke olarak
gormekte ve seyahate ¢ikmadan Once herhangi bir saglik tavsiyesi almadiklari, as1

olmadiklar1 ve seyahat saglik sigortas1 da almadiklar1 goriilmiistiir.

Demirci (2010), Tirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin karsilastiklart
saglik sorunlar1 ve nedenlerini aragtirmak ve bu sorunlar turistler, saglik kuruluslari,
turizm igletmeleri ve yerel yonetimler agisindan degerlendirmek amaciyla bir ¢alisma
yirlitmiistiir. Arastirma sonucunda turistleri karsilagtiklart saglik  sorunlari;
travmalar, gastroenteritler ve sindirim sistemi hastaliklari, alerjiler ve deri
hastaliklari, sonumun yolu hastaliklar, kulak rahatsizliklari, dolasim sistemi
hastaliklari, kas ve noropsikiyatrik hastaliklar, tirogenital hastaliklar ile zehirlenmeler
olarak siralanmistir. Nedenleri ise; yaslilik, dikkatsizlik nedeniyle diisme, carpma,
kayma ve trafik kazalari, cografi degisiklikler, farkli beslenme aligkanliklari, asir
giineslenme, sinek, bocek ve art 1sirmalar1 ile suda fazla kalma olarak

siniflandirilmastir.

Yaman (2021) rehberlerin tur esnasinda karsilastiklar1 saglik sorunlarini
arastirmigtir. Turist rehberlerinin gegmiste yapmis olduklari turlar esnasinda turist
grubunun yasadigi saglik sorunlari; trafik kazasi, bayilma, kalp hastalig1 belirtisi,
nefes darligi, astim, ar1 sokmasi, diisiik ve mide kanamasi olarak siralanmistir. Ayni
zamanda c¢aligmanin yapildigi donemde son ii¢ ay icerisinde en sik karsilastiklari
saglik sorunlar1 ise bas donmesi, soguk alginligi, solunum sikigmasi, bayilma, kalp
hastalig1 ile kaza, ishal, seker hastaligindan kaynakli belirtiler, glines ¢arpmasi ve

yanig1 olarak belirlenmistir.

1994 yilinda yaklastk 59 milyon Alman turist yurt disi seyahati
gerceklestirmis ve 2,3 milyonu ciddi saglik sorunlar1 yasamistir. En sik goriilen

saglik sorunlari ise; gida zehirlenmeleri, alerji, enfeksiyonlar, jet lag, kaza ve bocek
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sokmalari, kardiyovaskiiler sorunlar ve kendini iyi hissetmemek olarak siralanmistir.
En biiylik saglik riskleri yaz aylarinda, Akdeniz, Dogu, Bati ve Kuzey Avrupa’da
kirsal rekreasyonlarda, giinesten dolayr kumsalda yasanmistir. Ozellikle hostellerde,
pansiyonlarda, ¢adir ve karavanlarda konaklayanlarda goriilmiis; uzun seyahatlere
cikanlar ve 15-34 yas arasindaki turistler daha fazla saglik sorunu yasamistir

(UNWTO, 1996, s. 47).

Turistlerin seyahatleri esnasinda karsilasabilecekleri saglik sorunlarina
bakildiginda, aslinda insanlarin yasamlari boyunca karsilasabilecekleri saglik
sorunlart ile aymidir. Bu sorunlar, gerceklestirilen turizm hareketlerinden
kaynaklandiginda turist sagligt kavramimin Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Turizm
faaliyetleri esnasinda karsilasilan hastaliklar, yasanan kazalar ve o6liimler gelismis
ilkelere oranla gelismekte olan {ilkelerde 50 kat daha fazladir (Bottom Line, 1999,
s.16’dan aktaran: Richter, 2003, s. 341).

Farkli {ilkelerde var olan egzotik hastaliklar yalnizca orayr ziyaret eden
turistler icin degil, {llkelerine dondiiklerinde aileleri, cevreleri ve diger iilke
vatandaslari icin de bir saglik sorunu teskil edebilmektedir. Turistin ziyareti sirasinda
farkinda olmadigi bir hastalik, hava ulasiminin ¢ok hizli ve kolay yapilabiliyor
olmasi nedeniyle iilkesine dondiigiinde belirti gostermeye baslayabilir. Yani hastalik
kulucka donemindeyken turist, ziyaret ettigi ililkeden kendi {ilkesine hastalig
tasidiginin farkinda olmadan seyahat edebilmektedir (Powell ve Griffiths, 2002, s.
12).

Ik kez is seyahatine ¢ikacak olan yolcular daha ¢ok psikolojik agidan saglik
problemleri ile karsilagabilmektedir. Deneyimli olanlar ise ortaya ¢ikabilecek saglik
sorunlar1 hakkinda bilgili ve deneyimlidir, nasil Onlem almalar1 gerektigini de
bilebilmektedirler. Diinya Bankasi’nin 5672 erkek calisani ile yapmis oldugu bir
arastirmada ilk kez seyahat edeceklerin daha fazla riskli oldugu ortaya koyulmustur

(Steffen, DuPont ve Wilder-Smith, 2003, s. 48).

Insan saghgm etkileyen faktorleri i¢ ve dis faktorler olarak ikiye
ayrilabilmek miimkiindiir. I¢ faktorler; insanlarin biinyesinden kaynaklanir, yani
insan viicudu ile ilgilidir. Sinir sistemi, kalp ve damar sistemi, solunum sistemi,

mide-barsak sistemi, {ireme sistemi, idrar yollar1 ve bosaltim sistemi, hormonal
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sistem, kas-iskelet sistemi, hematolojik sistem, cilt, genetik hastaliklar ve sonradan
kazanilan hastaliklar insan sagligini etkileyen i¢ faktorler olarak siralanabilmektedir.
Dis faktorler ise; fiziksel, kimyasal, biyolojik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve
ekonomik faktorler olarak incelenebilmektedir (Aksu, 1996). Turizm faaliyetleri
acisindan degerlendirdigimizde farkli alanlar, mekanlar ve durumlarda ¢esitli saglik

sorunlarina sebep olabilecek birgok faktdr s6z konusu olabilmektedir.

2.1.2.3.3.1.1. Destinasyonun Cografyas1 ve Ulasimda Kazalarin Neden
Oldugu Saghk Sorunlari

Turistler tatil igin sectikleri destinasyonun ozelliklerinden, bulundugu
cografyadan kaynakli ya da bolgenin iklimi, yiiksekligi, suyu veya havasi gibi ¢ok
farkli sebeplerden ¢esitli rahatsizliklar yasayabilmektedirler. Ayni zamanda seyahat
halindeyken kullanilan ulagim araglart ile bazi kazalar yasanabilmektedir.

Karsilasilabilecek bu saglik sorunlarini sdyle siniflandirmak miimkiindiir:

- Hareket Hastaligr: Kullanilan ulagim aracina bagli olarak tasit tutmasi, deniz
tutmasi vb. sekilde adlandirilan; bas donmesi, bulanti, kusma, bas agrisi,
terleme ya da yorgunluk gibi kendini gosteren rahatsizliklardir. Kisa siirede
degisik tasitlara binilmesi ya da yiiksekten u¢mak, mide bulantisi veya
uykusuzluk yapabilmekte ya da tansiyonu etkileyebilmektedir (Giiler ve
Cobanoglu, 1994b, s. 36). Benzin, mazot kokusu ya da korku ve heyecan da
bu tiir riskleri desteklemektedir. Tasit tutmasi; esneme, salya artmasi, soguk
terleme, solgunluk ve uyku seklinde baslar; hareketliligin siddetine gore
durabilir ya da artig gosterebilir. Araglarin en az sallanan yerlerine
oturulmasi, basin sabitlenerek yatar ya da yar1 yatar pozisyonda yolculuk
yapilmas1 énemlidir. Ozellikle deniz yolculuklarinda basi, ufkun 45 derece
iistiinde tutmak bu etkiyi azaltabilir (Halepliler ve Bayrak, 2001, s. 179).

- Ritim Bozulmast: Insan viicudundaki hormonlarin salinimi giines 15181na ve
giindiiz-gece doniisiimiine gore belirli bir diizende gerceklesmektedir. Uzak
bolgelere yapilan uzun yolculuklar ve ani mevsim degisiklikleri insan

biyoritmini etkileyebilmektedir. Uyku diizeninin, hormonlarin ve biyolojik
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mekanizmanin bozulmasina yol agabilmektedir (Giiler ve Cobanoglu, 1994b,
s. 37; Akdur, 2001, s. 5). Ozellikle saat farkinin fazla oldugu ve zaman
diliminin degistigi bolgelere yapilan yolculuklarda “jet lag” denilen saglik
problemi goriilebilmekte; bu da uyku bozukluklari, yorgunluk, sinirlilik,
zihinsel ve fiziksel performansta diisme ve halsizlik gibi rahatsizliklara sebep
olabilmektedir (Steffen vd., 2003, s. 503).

Stres ve Asirt Yorgunluk: Ani yolculuk karari verilerek kisa siirede yapilan
hazirliklar, yolculuk esnasinda kisa zamanda bir¢ok farkli bolgenin gegilmesi,
fazla ara¢ degisikligi ve terminallerde uzun siiren beklemeler sonucunda stres
ve asir1 yorgunluk olusabilmektedir (Demirci, 2010, s. 31). Turistlerin tatilleri
boyunca uyku diizenlerinin bozulmasi, gece hayati, giiriiltii ve yeterince
dinlenmeme de yorgunlugu ve stresi arttiran en Onemli etkenler olabilir
(Akdur, 2001, s. 5).

Aklimatizasyon: Yolculuk sirasinda yasanan ani iklim degisiklikleri, sicaklik,
nem veya ylikseklik farkindaki biiyiik degisim fizyolojik ve psikolojik agidan
insan viicudunu etkileyebilmektedir. Insanlarda genellikle fizyolojik ve ruhsal
zorlanma seklinde kendini gosterir (Giiler ve Cobanoglu, 1994b, s. 37).

Ilag ve Kontrol Diizeni: Ulkelerin saglik sistemleri farklilik gdsterebilir.
Gidilen tilkede var olan saglik uygulamalari, saglik personelinin yetersizligi,
ihtiya¢ duyulan ilaglarin bulunamamasi, tibbi uygulamalardaki farkliliklar,
tan1 olanaklarmin degismesi, kronik hastalarin kontrollerinin tam veya
zamaninda yapilamamasi ya da hizmet pahaliligi gibi nedenlerle turistler
saglik problemleri yasayabilmekte hatta var olan hastaliklarmin siddeti de
artabilmektedir (Gtiler ve Cobanoglu, 1994b, s. 37).

Giinege Maruz Kalmak: Turizm faaliyetleri esnasinda 6zellikle yaz turizminin
yogun oldugu bolgelerde korunmadan ve uzun siire giinesin altinda kalan
kigilerde glines yanmig1 veya gilines carpmasi olusabilmekte (Clift ve
Grabowski, 1997°den aktaran: Demirci, 2010, s. 32), ciltte mantar
enfeksiyonlarma sebep olabilmekte ve hatta cilt kanseri gibi daha ciddi
sonuglar da dogurabilmektedir (Akdur, 2001, s. 6; Cossar, 2003, s. 27-28).
Yer Degisikligi: Turistler gittikleri bolgelerde yeni hayvan tiirleri ile

karsilasabilmekte; yilan, akrep, bocek vb. sokmasi sonucu zehirlenmeler
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yagayabilmektedirler. Ayn1 zamanda kuduz, tetanos gibi hastaliklar da
bulasabilmektedir (Akdur, 2001, s. 6). Turistlerin farkli bir yerde
bulunmalarindan kaynaklanan ve en sik rastlanan hastalik turist ishali; gidilen
bolgeye, mevsime, kalis siiresine, seyahat tiirline, yeme davraniglar ile
tiiketilen yiyecek ve iceceklere gore degisiklik gosterebilmektedir (Kittitrakul
vd., 2015).

Giiriiltii: Ozellikle turizmin yogun oldugu bélgelerde niifus ve turizm
faaliyetlerindeki artistan kaynakli olarak giiriiltiide de artis goriilmektedir.
Yiiksek sesli miizik calan eglence mekanlar1 gibi giiriiltiilii ortamlarda uzun
stire bulunmak 6nemli igitme kayiplaria, uyku diizensizligine, is yapabilme
kabiliyetinde azalmaya ve strese neden olabilmektedir (Giiler ve Cobanoglu,
19944, s. 70).

Besinler: Seyahat edilen bolgede turistlerin yeme aliskanliklart ve tiikettikleri
besinler rutinin disina ¢ikmaktadir. Alisgkin olmadiklar1 bir beslenme diizeni
sonucu ishal, istahsizlik ve kilo alma gibi saglik sorunlari ile karsilasabilirler.
Tiikettikleri gidalardan kaynakli karaciger, bagirsak ya da akciger sorunlari
da yasayabilirler. Ozellikle Uzak Dogu ve Giiney Asya iilkelerinde halen
kullanilmakta olan geleneksel yontemlerle pisirilen su bitkileri, ¢ig, salamura
ya da az pismis su iriinleri gibi besinlerden bulasan mikroorganizmalar
hastaliga sebep olabilmektedir (Akdur Oztiirk ve Unver, 2017, s. 242).

Su: Su yoluyla bulasan hastaliklara tifo, dizanteri, kolera, ishal, Hepatit A ve
E, ¢ocuk felci gibi hastaliklar 6rnek verilebilir (Siilkii, 2001’den aktaran:
Demirci, 2010, s. 33). igme ve kullanma suyu haricinde deniz suyunda da
kentsel, tarimsal ve endiistriyel atiklardan kaynakli alglerin sayisinda da artis
yasanabilmektedir. Deniz suyu ekolojisinin bozulmasi ve sahil suyu
kalitesinin diismesi sonucu rekreasyonel anlamda kullaniminin zorlagmasi ile
birlikte deniz iriinlerinin de bu bozulmadan ve kirlenmeden etkilenmesine
neden olmaktadir. Gida olarak tiiketilen deniz tiriinleri ile birtakim bakteriyel
etkenlerin insanlara kolayca bulagmasi ve insan sagligint olumsuz etkilemesi
s6z konusudur (Giiler ve Cobanoglu, 1994b, s. 24).

Travmalar: Trafik kazalari, dikkatsizlik ve hatalar sonucu yasanan kazalar

nedeniyle cesitli yaralanmalar meydana gelebilmektedir. Bunlar disinda
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turizm amach sportif faaliyetlerde yasanan kazalar, sakatlanmalar, bogulma,
sicak ¢arpmasi, yaniklar, dogal afetler vb. durumlarda travmalar
olusabilmektedir (Demirci, 2010, s. 36). Bir arag vasitasi ile veya bagimsiz
olarak yapilan dalis, sorf, su kayagi gibi su alt1 ve su iistli sporlari, dagcilik,
rafting, yamag paragslitii, magaracilik, binicilik, oto ve motor sporlar1 veya
balonla gezi, diger turizm tiirlerine gore daha tehlikeli olabilmektedir
(Koyunoglu, 2003, s. 78).

Alerjik Reaksiyonlar: Viicudumuzu koruyan bagisiklik sistemi bazi insanlarda
bazi zararsiz maddelere karsi reaksiyon gosterebilmektedir. Alerji; insan
viicudunun, zararsiz olmasina ragmen alerjen olarak ifade edilen bazi
maddelerden veya hava kosullarindan etkilenmesidir. Ya da psikolojik
nedenlerle bazi maddelere karsi da asir1 reaksiyon gostermesidir (Dalgig vd.,
2019, s. 7). Hapsirma, kasinti, astim, burun akintisi ya da tikanikligi, burun ya
da genizde kasint1 gibi belirtiler ile alerjik sorunlar goériilebilmektedir. Buna
neden olanlar ise; bocekler, bitkiler, ilaglar veya bazi gida maddeleri
olabilmektedir. Turistler gittikleri farkli bolgelerde iklim degisikliginden veya
tiikettikleri gida maddelerinden alerjik reaksiyonlar gosterebilirler. Hatta bazi
durumlarda bu reaksiyonlar, solunum sikintisi, kasintt ve kabarti, mide
bulantisi, dudak, dil, bogaz sismesi, tansiyon diisiikliigii, kusma ve mide
agrist sekilde de goriilebilir (Passini, 1988’den aktaran: Demirci, 2010, s. 38).
Trafik Kazalari: Niifustaki artig, sanayilesme ve kentlesme gibi sebeplerle
insanlar artik bir yerden bir yere ulasim i¢in daha aceleci davranabilmekte, bu
nedenle de siiriicii ve motorlu ara¢ sayisinda onemli oranda bir artig
yaganmaktadir. Bu da trafik yogunlugunu beraberinde getirmektedir. Kara
yollar1 alt yapisinda ve trafik diizenlemesinde yasanan eksiklikler, ayni
zamanda toplumun trafik bilgisinin yetersizligi nedeniyle trafikte yasanan
kazalarin oran1 da her gecen giin artmaktadir (Koyunoglu, 2003, s. 77).
Ulasimda yasanan kazalara ¢ogunlukla; ulagim yollarindaki yetersiz altyapi,
tehlikeli hava kosullari, uygunsuz ara¢ kullanimi ve araglarin bakimindaki
yetersizlik, tecriibesiz siiriiciiler, alkol ve uyusturucu kullanimi ile yayalara ve
bisikletli, motosikletli siiriiciilere kars1 dikkatsiz davranislar sebep olmaktadir

(Rodriguez-Garcia, 2001, s. 103). Bununla birlikte turistlerin yabancisi
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olduklar1 bdlgelerdeki trafik kurallarindan bihaber olmalari, yollar
tanimamalar1 gibi sebeplerle de bircok trafik kazasi yasanabilmektedir
(Wilks, Watson ve Faulks, 1999). Oliimle sonuglanan kazalar genellikle
birgok iilkede kask takma zorunlulugu olmadig i¢in motosikletten
kaynaklanmaktadir ve bunda alkoliin etkisi de olduk¢a yiiksektir. Ayni
zamanda turistlerin kaza yapma olasilig1 da yerel siiriiciilere oranla daha
yiiksek olmaktadir (Steffen, deBernardis ve Banos, 2003, s. 91).

Diger Ulasim Araclar: Ile Ilgili Riskler: Trenler ulasim araglari igerisinde en
yiiksek giiven veren ara¢ olarak kabul edilse de diinyanin bir¢ok yerinde tren
kazalar1 yasanmaktadir (Koyunoglu, 2003, s. 78). Tren ile seyahat etmenin
insan saghg agisindan yarattigt bazi sorunlar da bulunmaktadir.
Vagonlardaki insan kalabaligi, kompartimanin klostrofobi etkisi, yolculuk
esnasindaki konforsuzluk, sarsintt ve titresim, penceredeki goriintiiniin
bulaniklii, karanlik ve havasiz tiineller, giiriiltii ve istasyonlardaki
karmagiklik gibi etkenler insan saghigini fiziksel ve psikolojik agidan olumsuz
etkileyebilmektedir (Harrington, 2000, s. 229). Ugak veya helikopterin
diismesi ya da carpigmasi; gemi, yat veya teknelerin batmasi ya da
carpismasi; kara yollarinda yasanan kazalar kadar sik karsilasilmasa da bu
araglar1 kullanan insanlar icin, dolayisiyla turistler icin de tehlike
yaratabilmektedir (Koyunoglu, 2003, s. 79). Ugak yolculugu esnasinda kabin
basincindan kaynakli, 6zellikle {ist solunum yollarinda rahatsizlig1 olanlari
daha fazla etkileyebilecek olan bas ve kulak agris1 olusabilmektedir. Belli bir
yiikseklikteki oksijen basinct 0Ozellikle kardiyovaskiiler hastaligi olan
yolculart ciddi sekilde etkileyebilmektedir. Hatta hava yolu firmalarinin bu
tiir bir rahatsizlig1 geciren yolcular1 3-6 hafta arasinda degisen siirelerle kabul
etmeme ya da kardiyoloji raporu isteme gibi kurallart mevcuttur. Hamile
kadinlarin 8. aydan sonra ucakla seyahat etmeleri risk olusturabilir ve hava
yolu firmalar1 bu konuda da hekim raporu talep edebilmektedirler. iki giinliik
bebekler kesinlikle ugaga kabul edilmezken, 7 giine kadar olan bebekler i¢in
yine hekim raporu talep edilmektedir (Halepliler ve Bayrak, 2001, s. 177-
178).
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2.1.2.3.3.1.2. Yangin ve Teror Nedeni ile Ortaya Cikan Sorunlar

Herhangi bir turizm varligina yonelik en biiyiik tehditlerden biri yangindir.
Turistler, yangin ve yangin kurallar1 konusunda rahat ve 6zensiz davranabilir ve bir
yanginin hayatlarini etkileyebilecegini diisiinmezler (Tarlow, 2014, s. 97). Yangin ya
da teror eylemleri hem o bdlgede yasayan insanlar i¢in hem de o bolgeyi tercih eden
turistler i¢in hem saglik hem de giivenlik sorunu yaratabilmektedir. 2021 yilinda
Temmuz ayinin son giinlerinde Mugla ve Antalya illerinde farkl ilge ve bolgelerde
¢ikan, yaklasik on giin siiren orman yanginlar1 neticesinde 120 bin hektardan fazla
ormanlik alan yanmistir. 130 binden fazla vatandasimiz tahliye edilmek durumunda
kalmislardir (T.C. Mugla Valiligi, 2021; Fistik, 2021). Turizm sezonunun en yogun
oldugu donemde yanginlara yakin bolgelerde tatil yapan turistler biiyiikk korku ve
panik yasamis, tatillerini yarida keserek bolgelerden uzaklagmayi tercih etmislerdir.
Ayni donemlerde var olan rezervasyonlarini iptal ederek farkli bolgelere yonelen
turistlerin sayist da oldukc¢a fazla olmustur. Dogu Karadeniz Bolgesi bu bolgelerden
biridir. Agustos ayinda yapilan agiklamalara istinaden bu donemde konaklama tesisi

doluluk oranlarinin %100’e ulastig1 belirtilmistir (Tourism Today, 2021).

Turizm sektorii, teroér saldirilart i¢in bir miknatis gibidir. Nedeni ise; teror
gruplar1 ve teror eylemleri agisindan toplu kayiplar igin biiylik bir firsat olmasi, otel
girislerinde ¢ogunlukla metal dedektor gibi gilivenlik Onlemlerinin bulunmamast,
ulusal ya da uluslararas1 sembolik degerleri hedef almanin daha ¢ok ses getirmesi,
ekonomiyi yok etmenin veya yiiksek diizeyde etkilemenin kolay olmasi, medyada
oldukga yer verilmesi ve daha uzun vadeli taniim saglamasi sayilabilir (Tarlow,
2014, s. 98-99).

Richter ve Waugh (1986)’a gore turistler; zenginlik, bagimsizlik ve se¢im
Ozglrliigiiniin sembolik degerleridir ve onlarin hiikiimetlerine yapilmis bir saldiri
olarak kabul edildigi i¢in terdr saldirilarinin birincil hedefleridir. Ayn1 zamanda
tilkedeki kolluk birimleri turistleri tedirgin etmemek adina koruma goérevlerini
goriiniir bir bicimde yapmadiklar1 igin terdristler, turistlerin arasina kolaylikla
karisabilmektedirler (Richter ve Waugh, 1986). Teror saldirilarina yonelik bir tehdit,

turistlerin can ve mal kayb1 ya da yaralanma gibi algiladiklar1 risklerin artmasina ve
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seyahatlere olan giivenlerinin kirilmasina neden olmaktadir (Rittichainuwat ve

Chakraborty, 2009, s. 410).

2.1.2.3.3.1.3. Gida Saghgna iliskin Sorunlar

Insanlarin yasamlarmi devam ettirebilmeleri i¢in viicutlarina almasi gereken
gidalar, insan saghgini etkileyebilen bir bagka faktordir. Gidalardan
kaynaklanabilecek zehirlenmeler ve hastaliklara karsi insan sagligini korumayi hedef
alan gida giivenligi, hem politika karar vericileri hem de gida ireticilerini
ilgilendiren kiiresel bir sorun olarak goriilmektedir (Aoki, Shen ve Saijo, 2010, s.
433). Giivenli yani saglikli gida kavrami ise kimyasal, biyolojik ve fiziksel tehlikeler
acisindan risk tasimayan, besleyici degerini kaybetmemis, bozulmamis ve temiz,
viriis, bakteri, kimyasal ve yabanci maddelerden arindirilmis gidalar1 ifade

etmektedir (Erkmen, 2010, s. 221).

Gida kaynakli hastaliklar genellikle gelismekte olan iilkelerde yogun olarak
goriilmekle birlikte gelismis tilkelerde de siklikla karsilasilan bir durumdur (Sani ve
Siow, 2014, s. 210). Tessema, Gelaye ve Chercos (2014, s. 1), gelismekte olan
tilkelerde her yil iki milyondan fazla insanin gidalardan kaynaklanan saglik
sorunlarindan dolayr hayatin1 kaybettigini, gelismis iilkelerde ise her yil niifusun
%30’undan fazlasinin yine gidalar sebebiyle c¢esitli hastaliklara yakalandigini

belirtmistir.

Gidalarda bireylerin saghgini tehlikeye sokabilecek fiziksel, kimyasal ve
biyolojik bazi etkenler bulunabilir. Fiziksel etkenler; gida maddelerinde cam, metal,
tas, toprak, tahta, boya, kagit ya da kumas pargalarinin bulunmasi, hayvansal
gidalarda kemik, kil ya da deri gibi yabanci maddelerin bulunmasi olabilir. Kimyasal
etkenler; tarim ve hayvancilikta kullanilan veteriner ve zirai ilag kalintilari, giibre
kalintilar1, ¢evreden kaynaklanan kirli hava bilesenleri, agir metaller, gida isleme
asamasinda kullanilan hormon, gida katkilari, deterjan ve dezenfektan kalintilari,
alerjenler gibi ¢esitli maddeler olarak sayilabilir. Biyolojik etkenler ise; dnlenmesi
daha zor olan tehlikelerdir ve bakteri, viriis, parazit, mayalar, kiifler ve algler olarak
siralanabilir (Sertakan, 2006, s. 16-23; Kogak, 2007, s. 9; Eren, 2008, s. 8).
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Mikroorganizmalar; toprak, su, hava, bitki, hayvan, insan, kullanilan alet ve
ekipman, ambalaj malzemeleri ya da gida katki  maddelerinden
kaynaklanabilmektedir (Dalgi¢ vd., 2019, s. 23-28). Zararli mikroorganizmalarin
gida iriinlerinde ¢ogalmasinin nedenleri; besin igerigi, 1s1, nem, Ph/asidite seviyesi,
oksijen seviyesi, siire ve ortamin temizligi ile hijyenidir (Denizer, 2005, s. 206-207).
Turizm sektoriiniin 6nemli bir pargast olan yiyecek icecek isletmeleri de, gida
giivenligi konusunda biiyiik ve onemli bir sorumluluk istlenmektedir. Yiyecek ve
iceceklerin uygun kosullarda saklanmasi, iiretilmesi ve sunulmasi gidalardan

kaynaklanabilecek hastaliklar1 en aza indirmede kilit bir rol oynamaktadir.

Sanayilesme, kitlesel iiretim, gida zincirlerinin daha uzun ve karmagsik hale
gelmesi, fast food tiiketiminin artmasi, sokak saticilarindaki artig, uluslararasi ticaret
ve turizm iliskilerinin giin gectikce artmasi gida giivenligi acgisindan olusabilecek
tehlikeleri de beraberinde getirmektedir (Bulduk, 2007, s. 17). Toplumun yas fark
etmeksizin her kesimini etkileyebilen 6nemli bir halk sagligi sorunu olan gida
kaynakli hastaliklar, nadir ve daginik sekilde goriilen vakalar olarak karsimiza
cikabilecegi gibi bulasic1 bir sekilde birden fazla kisiyi etkileyen zehirlenmeler
olarak da goriilebilmektedir (Tutus vd., 2016, s. 132).

Bireylerde herhangi bir gida maddesinin tiiketilmesi sonucu gidalardan
kaynakli baz1 hastaliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Birden fazla kisinin tiikettikleri ayni
gida nedeniyle mide ya da bagirsak sisteminde bir rahatsizlik yagamasi gida kaynakli
bir salgin hastalifin olabileceginin isaretidir (Ugok Alakavuk, 2009, s. 17).
Zehirlenmeler, zararl bir maddenin ya da zararsiz bir maddenin yiiksek dozda agiz,
solunum, deri, géz veya damar yolu gibi farkli yollardan viicuda alinmas1 sonucunda
viicudun normal fonksiyonlarmin bozulmasi ve insan sagligmin olumsuz

etkilenmesidir (AFAD, 2022).

Temizlik, hijyen ve sanitasyona dikkat edilmemesi sonucu gida, alkol ve

kimyasal maddelerden kaynakli zehirlenmeler yasanabilmektedir.

- Gida Zehirlenmeleri: Zararli organizmalarin bir gida maddesi iginde
salgiladiklar1 zehirlerin, gidalarin tiikketimi ile viicuda alinmasi neticesinde
gergeklesen zehirlenmelerdir (Dalgig vd., 2019, s. 50). Enfeksiyona neden

olacak miktarda mikroorganizma barindiran gidalarin tiiketilmesi sonucu
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meydana gelen hastaliklara gida zehirlenmeleri denir (Ersin ve Beyhan, 2001,
S. 20). Turizm sektoriinin en Onemli bilesenlerinden biri yeme-igme
sektoriidiir. Dolayisiyla beslenme ile ilgili yasanabilecek tiim saglik sorunlari
turizm sektoriinde de yasanabilmektedir. Kullanilan yiyecek igecek
malzemelerinin  saglikli  kosullarda muhafaza edilmemesi, saklama
kosullarina uyulmamasi, hijyenik ve teknik bir sekilde iiretilmemesi veya
islenmemesi, son tiiketim tarihlerine dikkat edilmemesi ve malzeme aliminda
ucuza gidilmesi gida zehirlenmelerine neden olabilir (Demirci, 2010, s. 37).
Gida zehirlenmeleri; sorunlu bir gida maddesinin tiiketilmesi ile ortaya ¢ikan
ani bir hastalik durumudur (Bulduk, 2007, s. 9) ve ates, titreme, halsizlik,
karin agrisi, kas agrisi, bag donmesi, mide bulantisi, kusma ve ishal seklinde
belirtileri vardir (Dalgi¢ vd., 2019, s. 50). Omegin; salmonella, bir tifo viriisii
olmakla birlikte tavuk ve kiigiikbas hayvanlarda goriilmekte ayni zamanda
site de gecebilmektedir. Temizlenmemis yiizeyler ve malzemeler,
yikanmamus ellerden, fare ve sineklerden bulasabilmektedir. Staphylococcuc
bakterisi, yara ve kesiklerde bulunmakta ve enfeksiyonlara neden
olabilmektedir. Perfringens, yumurta, et ve sos gibi yiyeceklerin uygun 1sida
tutulmamalarindan kaynakli iireyen bir bakteridir ve mide bulantisina ve
kramplarina sebep olmaktadir. Streptococcus bakterisi, kaynatilmamais siitten
gecebilmekte ve bacillus ise yeteri kadar sogutulmayan ya da isitilmayan
yiyeceklerde iireyebilmektedir (Koyunoglu, 2003, s. 83).

Alkol Zehirlenmeleri: Turizm faaliyetlerine katilan bireyler rahatlama
nedeniyle alkol alimini arttirabilmektedirler. Kandaki alkol seviyesinin
ylikseligiyle birlikte hafif zehirlenme belirtileri ile baslayarak diisiinme yetisi
kayb1 ve hareket biitiinliigiiniin bozulmasi ile devam eder. Bu seviye arttikca
cift gorme, konusma zorlugu ve hatta komaya girme gibi saglik sorunlar1 da
olusabilmektedir (Bilici, Uniibol ve Kantas Y1ilmaz, 2021).

Kimyasal Zehirlenmeler: Kimyasal maddeler az miktarda da olsa
solundugunda, sindirildiginde, emildiginde veya enjekte edildiginde viicuda
zarar verebilmektedir. Tarim ilaglarindan, meyve ve sebzelerin iyi
yikanmamasindan, iyi durulanmayan kaplardan, gida katki maddelerinden

veya bazi gidalarin plastik ve metal kaplarla etkilesimden kaynakli
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zehirlenmeler meydana gelebilmektedir (Celik, Keskin ve Cakir, 2001, s. 36-
37).

Ayaz ve Tiirkmen (2019), gida giivenligi algis1 iizerinde dissal faktorlerin
(sunum, hijyenik olarak hazirlanma, diger insanlarin tiiketimi) ve etnosentrizmin
(geleneksel kiiltiiriin korunmasi) alt boyutlarinin yodresel yiyeceklerin satin alma
nedenlerinden daha fazla etkili oldugunu tespit etmistir. Cossens ve Gin (1995), Asya
ve Afrika’da su ve gida kalitesinin diisiik olmasi nedeniyle yasanan saglik sorunlar1
ve sitma gibi hastalik riskleri nedeniyle Avrupa ve Avustralya’ya gore daha yiiksek
saglik riski algilandigimi tespit etmistir. MacLaurin (2004), gida giivenligi
algilamasinda Afrika’nin en tehlikeli destinasyon oldugunu tespit etmistir. Ayn
zamanda kadinlarin erkeklere oranla gida giivenligine daha fazla 6nem verdiklerini,
gida gilivenligi konusunda en sik bagvurulan kaynaklarin akraba ve arkadaslar,
seyahat acentalari, dergi ve gazeteler oldugu ancak seyahat acentalarinin gida
giivenligi konusunda bilgi almada gilivenilir bir kaynak olarak goriilmedigi de

bulunmustur.

2.1.2.3.3.1.4. Cevresel Faktorlerin Neden Oldugu Saghk Sorunlari

Cevre, diinya lizerinde yasayan tiim canlilarin yasamlart siiresince iligkilerini
stirdiirdiikleri fiziksel, biyolojik, kimyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir ortam
olarak tanimlanmaktadir. Teknolojinin gelismesi, kentlesme ve niifus artis1 ile
birlikte bu ortamlar olumsuz etkilenmekte ve cevrede basta hava, toprak ve su
kirliligine neden olmaktadir. Bu kirlilik, tiim ekosistemi olumsuz etkilemekte, bitki
ve hayvan varligina zarar vererek besin zincirini bozmakta ve insan sagligina da

zarar verici sonuglar dogurmaktadir (Ibadullayeva vd., 2019, s. 53).

Cevrenin insan sagligina olan etkisi dort sekilde ortaya cikabilmektedir.
Birincisi; ¢evrenin kendisi dogrudan hastalifin sebebi olabilir. Ikincisi, hastaliklara
uygun zemini hazirlayabilir. Ugiinciisii; hastaligin seyrini degistirebilir ve son olarak

dordiinciisii ise; hastaliklarin yayilmasina sebep olabilir (Akdur, 2011, s. 233-234).

Insan saghgna etki edebilecek cevresel faktorleri; iklim kosullari, icme ve

kullanma suyu, sicaklik, travma, konut sagligi, atiklar, hava ve su kirliligi, kiyafetler
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ya da kamuya acik alanlar gibi fiziksel ¢evre faktorleri olarak birinci grupta; zehirler,
tarim ilaglari, kanser olusumuna neden olabilecek diger etmenler gibi kimyasal ¢evre
faktorleri olarak ikinci grupta; sosyal, kiiltiirel ya da ekonomik acidan etkileyebilecek
toplumsal ¢evre faktorleri olarak tiglincii grupta ve son olarak mikroorganizmalar,
mantarlar ve diger etmenler gibi biyolojik c¢evre faktorleri olarak dordiincii grupta

incelenebilir (Giiler vd., 2001, s. 184).

Cevre, turizmin en Onemli kaynaklarindan bir tanesidir ve turizmin var
olabilmesi ise ¢evrenin yasamasi ve yasatilmasina baglidir. Bunun igin de turizmin
gelistirilmesi i¢in gdsterilen ¢abalarin yaninda, turizm kaynaklarini tilketmeden
gelecege de aktarabilmek adina gerekli 6nlemlerin alinmasi sarttir. Herkes saglikli,
bozulmamig ve giivenli bir ¢cevrede yasamak ister. Turistlerin destinasyon tercihleri
de bu sartlar1 saglayan bolgelerden yana olmaktadir. Ancak insan sagligini tehdit
eden niifus artigi, diizensiz yapilagsma ve sanayilesme gibi nedenlerle dogal ¢evrenin
dengesi bozulmaktadir. Bunun sonucunda hava, su ve toprak kirliligi, giiriiltii, atiklar,
radyasyon, kiyilarin bozulmasi, vahsi doganin yok olmasi, tarima elverisli alanlarin
ve ormanlarin azalmasi gibi sonuglarla karsilasmamak imkansiz hale gelmektedir

(Koyunoglu, 2003, s. 61).

Turizm; kirlilik, atik ve dogal kaynaklarin tahribati gibi ¢evre sorunlarindan
en c¢ok etkilenen sektorlerden biridir. Her ne kadar turizm c¢evre sorunlarindan
etkileniyor olsa da, ¢evre de turizm faaliyetlerinden etkilenmektedir. Yani turizm,
cevresel bozulmalar karsisinda savunmasiz kalabilecegi gibi bu bozulmalarin
dogrudan sebebi de olabilmektedir (Mostafanezhad, 2021, s. 14). Turizm igin yapilan
yatirimlarin artmas1 dogal alanlarin ve fiziksel ¢evrenin tahribatina, alt yap1 ve
donanimlarin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Araziler iizerindeki asir1
betonlagma, toprak erozyonuna, kirlilige, dogal habitat kaybina ve bazi bitki ve
hayvan tiirlerinin neslinin tiikenmesine neden olmaktadir. Ornek vermek gerekirse
bir golf sahasinin harcadig su miktarinin, niifusu 60 bin civar1 olan bir yerlesim
yerinde kullanilan ve tiiketilen su miktarina esit oldugu bilinmektedir. Yine turizm,
kiiresel sera gazi emisyonlarmin %5’inden daha fazlasini yaratmakta ve bunun %901
da ulasimdan kaynaklanmaktadir (The World Counts, 2021). Turizm faaliyetleri
sonucunda ortaya ¢ikan bu sorunlardan yine turizm sektorii etkilenmekte ve

sektordeki faaliyetler ve hizmetler sekteye ugrayabilmektedir. Turizm sektorii
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gelismeye devam ettikge, kiiresel iklim degisikligi, cevre kirliligi, kiiltiirel ve dogal
mirasin yok olusu ya da biyo-cesitliligin kayb1 gibi bir¢ok sorunun ortaya ¢ikmasi da
kacgiilmaz olacaktir (Colakoglu, 2020, s. 31).

Turizm faaliyetlerinin gergeklesebilmesi igin fiziki ¢evreye ihtiyag vardir.
Yani dogal ve tarihi varliklardan olusan fiziki ¢evrede yer alan ¢ekicilikler turistlerin
bir destinasyonu tercih etmesinde ve kalis siirelerini belirlemesinde énemli bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fiziki ¢evre turizm talebini etkileyen bir unsur olmakla
birlikte, turizm talebi de fiziki ¢evreyi olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Hem
cevrenin hem de turizm talebinin siirdiirilmesinde dogal ve tarihi cevrenin
tahribatinin Oniine gegecek gerekli Onlemlerin alinmasi gerekmektedir (Kozak,
Akoglan Kozak ve Kozak, 2015, s. 136-140). Turizm faaliyetlerinin ve yatirimlarinin
cevre lizerinden olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in dogal, kiiltiirel ve tarihi
degerlere 6nem verilmesi, altyapinin diizenlenmesi, ekonomik arastirmalarla birlikte
destinasyonlarda planlamalarin gerektigi gibi yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
turizmin g¢evreye verdigi zarara karsilik, turizm faaliyetleri de bu durumdan olumsuz

etkilenecektir (Tanriverdi, 2016, s. 53).

- Su Kirliligi: Yasanan sanayilesme sonucu sayisi artan tesislerden ¢ikan
atiklar, niifus yogunlugu ve kentlesme sonucunda ortaya ¢ikan evsel atiklar,
yogun tarimsal uygulamalar sonucu olusan atiklar ve diger {iretim ve hizmet
tesislerinden c¢ikan atiklar denize verilmektedir. Aym1 zamanda limanlarin
yani sira deniz trafiginin yaratmis oldugu bir kirlilik de s6z konusudur. Cesitli
deniz ve su {Uriinii iretmek amaciyla olusturulmus c¢iftlik vb. iiretim
yontemleri de denizlerde 6nemli derecede kirlilige sebep olmaktadir. Biitiin
bunlar sonucunda deniz suyu olumsuz etkilenmekte ve yiizmek amaciyla
kullanilan deniz suyunun kalitesi diigmektedir. Boylelikle sudan
bulasabilecek hastaliklar ortaya cikabilir, insan ve turist saghgini tehlikeye
sokabilecek saglik sorunlari yaratabilmektedir (Koyunoglu, 2003, s. 67). Ayn1
zamanda yiyecek ve iceceklerin hazirlik asamasinda kullanilan sular ile de
gidalara ¢esitli mikroorganizmalar bulasabilmekte ve insan sagligina zarar
verebilmektedir. 2021 yilinin Mart ay1 itibariyle oncelikle Canakkale’de
goriilmeye baslanan miisilaj diger ismiyle deniz salyasi, deniz suyunun iklim

degisikligi ile birlikte 1sinmasi, duraganlagsmasi ve sudaki azot-fosfor
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seviyesinin yiikselmesi sebepleriyle meydana gelmistir (T.C. Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi). Daha sonrasinda Marmara
Denizi’ne yayilan deniz salyasi, 2021 yili yaz aylar1 boyunca Marmara
Denizi’ne kiyist olan tatil yerlerinde turizm talebini olumsuz etkilemis ve
hem turistlerin hem yerel halkin hem de deniz canlilarinin saghigini tehdit
eder hale gelmistir.

Hava Kirliligi: Soludugumuz havanin igerisinde biiyiikk oranlarda azot,
oksijen, argon, karbondioksit ve daha az oranlarda ise neon, metan, helyum,
hidrojen gibi gazlar ile su buhari bulunmaktadir. Hava kirliligini olusturan
etkenler ise; havada zararli gazlarin bulunmasi, mevcut gaz oranlarindaki
degisimler ya da insanlar icin en Onemli gaz olan oksijen seviyesinin
diismesidir (ibadullayeva vd., 2019, s. 53). Cesitli yakitlarin yanmasi sonucu
ortaya ¢ikan Kkirleticiler havaya karisarak solunan havayi kirletmekte, insan
saghg ile birlikte flora ve faunay1 kotli yonde etkileyebilmekte (Koyunoglu,
2003, s. 67) ve ozellikle solunum yolu rahatsizliklarina da neden
olabilmektedir.

Toprak Kirliligi: Toprak kirliligi; topragin fiziksel, biyolojik, kimyasal ve
jeolojik yapisinin insanlarin ¢esitli faaliyetleri sonucunda bozulmasidir.
Yanlis tarim teknikleri, tarimsal miicadele ilaglar1, zehirli atik ve artiklar,
plansiz kentlesme, aritilmamis sularin tarimsal sulamada kullanilmasi gibi
birgok sebepten dolay: toprak kirliligi olusabilmektedir (Ibadullayeva vd.,
2019, s. 55). Topraga birakilan ¢op vb. atiklar, topraktan beslenen bitkilerin
biinyesine gecerek ya bu bitkilerin dogrudan tiiketilmesi ya da bu bitkilerle
beslenen hayvanlarin tiiketilmesi sonucu ¢esitli saglik problemleri
yaratabilmektedir (Koyunoglu, 2003, s. 68).

Giiriltii Kirliligi: Giriiltii, insanlar1 ve toplumu rahatsiz eden, istenmeyen ve
olumsuz etki yaratan seslerdir. Giiriiltii; huzursuzluk yaratabilmekte, iletisimi
ve disinmeyi engelleyebilmekte, uyku sorunlari yaratabilmekte, isitme
duyusuna zarar verebilmekte, davranig bozukluklarina ve Kkarakter
degisikliklerine sebep olabilmektedir (Giiler ve Cobanoglu, 1994a, s. 12-14).
Kisaca giiriiltii insanlar iizerinde hem fizyolojik hem de psikolojik etkiler

yaratabilmektedir. Ayn1 zamanda insanlarin performanslari da giiriiltiiden
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etkilenebilmektedir (Koyunoglu, 2003, s. 68). Hatta belirli bir diizeyi ve
slireyi asan giiriiltiiniin sagirhik yaratabilecegi gibi, ¢esitli ruhsal ve sinirsel
hastaliklara yol agabilecegi de bilinmektedir (Giiler ve Cobanoglu, 1994a, s.
11).

Atiklar: Turizmin yogun oldugu ve gelistigi bolgelerde artan niifus, kentlesme
ve turistik ziyaretlerdeki artis sonucu kisi basi tiikketim de artmakta ve
dolayisiyla ortaya cikan atik miktar1 da artmaktadir. Bu atiklarin ¢evreye
zarar vermemesi, bulasici hastaliklara sebep olmamasi ve her tiirlii olumsuz
etkilerine karsin uygun yontemlerle toplatilmasi ve yine uygun yontemlerle
yok edilmesi veya zararsiz hale getirilmesi gerekmektedir (Koyunoglu, 2003,
S. 68).

Alt Yapr Yetersizligi: Ozellikle hizli sekilde artan kentlesme ile birlikte alt
yapinin ayni diizeyde gelistirilememesi veya yenilenememesi gibi nedenlerle
cevre kirliligi olusabilmekte ve hem o bolgede yasayan halk i¢in hem de
ziyaret eden turistler i¢in birtakim saglik sorunlarina neden olabilmektedir.
Kanalizasyon sistemi, atik su aritma ve desarji, ¢oplerin toplanmasi ve imha
edilmesi gibi konularda yerel yoOnetimlerin daha dikkatli olmasi
gerekmektedir (Koyunoglu, 2003, s. 69).

Betonlagsma: Turizm faaliyetlerinin yogun oldugu bolgelerde asir1 ve hizli bir
sekilde yapilasma ile karsilagilmaktadir. O bdlgelerin dogal giizelligi
bozulmakta ve giriiltii ile gorinti kirliligi de yaratmaktadir. Alt yapi
tesislerinin yetersiz kalmasimin yaninda ¢evre de daha hizli bir sekilde
kirlenmektedir (Koyunoglu, 2003, s. 69).

Plansiz Kentlesme: Turistik bolgelerde {ist yapr yatirimlarinin hizli ve belirli
bir plana dayandirilmadan gergeklestirilmesi alt yap1 yatirimlarmin yetersiz
kalmasina neden olmaktadir. Bu da c¢evre sorunlarini yaratmaktadir.
Sehirlesme yoniinde atilan adimlarda saglikli yasamak i¢in elverisli yerlesim
yerlerinin olusturulmas: amaciyla Oncelikle bolgenin dogal ve ekolojik
dengesinin, tarihi ve dogal degerlerinin korunmasi g6z Oniinde
bulundurulmalidir (Koyunoglu, 2003, s. 70).

Doga Tahribi ve FEkolojik Dengenin Bozulmasi: Bilingli veya bilingsiz

cikartilan orman yanginlar1 vb. nedenler ile ormanlik alanlarin yok edilmesi
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ve yeniden agaclandirma yapilmamasi, kontrolsiiz ve bilingsiz avlanma ile
bazi hayvan tiirlerinin soyunun tiikenme tehlikesi i¢cinde olmasi, 6zellikle
endemik bitkilerin korunmasi ile ilgili yeterli 6nlemlerin alinmamasi, vahsi
doganin ve ekosistemin korunamamasi gibi nedenlerle ekolojik denge
bozulmaktadir. Bunun sonucunda, giiniimiizde de kismen var olmakla birlikte
ilerleyen yillarda aclik, susuzluk, ¢6llesme ve sera etkisi gibi insan ve toplum
saghgim tehlikeye sokacak durumlar ile siklikla karsilagilabilecektir

(Koyunoglu, 2003, s. 70).

Diinyada ekolojik dengenin bozulmasinda etkili olan {ii¢ temel faktor
bulunmaktadir. Diinyanin var olusundan beri meydana gelen degisimler, dogal
afetlerin verdigi zararlar ve bilingsizlik yiiziinden insanlarin, canli hayatina ve
cevreye verdikleri zararlar olarak siralanabilir. Ozellikle sanayi sektdriiniin yol agtigt
ancak mutlaka turizm sektoriiniin de payr oldugu bazi g¢evre sorunlarinin telafisi
olmamaktadir. Ornek vermek gerekirse; ozon tabakasinin incelmesi, ormanlarin yok
olmasi ve asit yagmurlari, iklim degisikligi ve ¢6llesme, toprak erozyonlarinda
artislar, denizlere dokiilen petrol ve yaglar, hizla biiyiiyen sanayilesme ve niifus artisi
bu sorunlardan bazilaridir (Aslan ve Aktas, 1994, s.43-44’den aktaran: Tanriverdi,
2016, s. 53).

Cossar (2003), destinasyona bagli olarak rakim, iklim kosullari, hijyen,
radyasyon ve diger hastaliklar1 da c¢evresel faktorlerin yaratabilecegi saglik
sorunlarinin kaynagi olarak gormektedir (Jonas vd., 2011, s. 89). Yaman (2015)
yaptig1 bir arastirma sonucunda Safranbolu’yu ziyaret eden yabanci turistlerin
kentteki ilan ve reklam levhalarindan, hava kirliliginden, bakimsiz eski evlerden,
zamaninda toplanmayan ¢Oplerden ve Kirli caddelerden, trafik diizeninden, goriintii
kirliligi ag¢isindan gilines enerji panellerinden ve uydu alicilarindan rahatsiz

olduklarini tespit etmistir.

Atabey ve Yokas (2016) kiiresel 1sinmadan kaynaklanabilecek su sikintisi ve
su kirliliginin turist sagligi {izerindeki etkisini ve turistlerin yasadig1 saglik
sorunlarin1  arastirmigtir. Temiz suya ihtiyag duyulan otel mutfaklar1t ve
camagirhanelerde yasanacak sorunlar, kiiresel isinmanin dogal giizellikler {izerindeki

olumsuz etkileri, tarim {iretiminin yogun olarak yapildigi kiy1 deltalar1 ve sulak
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alanlar ile algak rakimli turizm bolgelerinin iklim degisikliginden daha fazla
etkilenmesi ve buna bagli olarak bilingsiz tarim uygulamalar1 ile suyun asiri
tikketilmesi ve kirletilmesi, yagislarin azalmasi neticesinde akarsu debilerindeki
diisiis ve sonucunda enerji liretiminin de azalmasi, diizensiz yagislar nedeniyle bazi
bolgelerde yasanan seller ve su baskinlari turistlerin karsilasabilecekleri saglik
sorunlarindan sayilabilmektedir. Ayn1 zamanda deniz seviyesindeki artigin, 6zellikle
kot farkinin bulundugu kiy1 kesimlerdeki tarim arazilerinin ve turizm tesislerinin
dogal afetlere maruz kalmasina neden olacagi, su kaynaklarindaki azalmanin
dizanteri, kolera, tifo gibi salgin hastaliklara yol acacagi da yasanabilecek diger
sonuglar olarak belirtilmistir. Bununla birlikte yasanan dogal afetlerden sonra ulagim
ve iletisim sistemlerindeki aksakliklar giderilip eski haline dondiiglinde turizmin hizl
bir sekilde toparlanabilecegi ve bdlgenin toparlanmasina da katkida bulunabilecegi

diistiniilmektedir (Tsai vd., 2016).

2.1.2.3.3.1.5. Kronik Sistemik Hastaliklar1 Olanlarin Sorunlari

Ekonomik sartlarin iyilesmesi ve ulasim araclarindaki teknolojilerin gelismesi
ayn1 zamanda sosyal giivenlik sistemindeki genislemeler, kronik rahatsizligir olan
turistlerin tatile ¢ikma olasiligini artirmaktadir. Tatil siiresince normal yasam
diizeninin degismesinden kaynakli kronik rahatsizligi olan turistlerde bu hastaliklar
kendini gosterebilmektedir. Beslenme aligkanlifinin degismesi, ila¢ saatlerinin
aksamasi ya da diger turistler i¢in de risk olusturabilecek yorgunluk, uykusuzluk,
heyecan ya da stres nedeniyle kalp hizinin artmasi, kan basincinda diisme, tasit
tutmasi, zaman farki, giines carpmasi, ishal, alerji ya da gida ve sudaki
mikroorganizmalar gibi riskler kronik rahatsizligi olanlar i¢in daha biiyiik sorun
teskil edebilmektedir (Bayrak ve Halepliler, 2001, s. 157-158).

Diyabet hastasi olanlar, bobrek rahatsizligi olanlar, tansiyon ve kolesterolii
olanlarin yan1 sira vejetaryen veya vegan beslenmeyi tercih eden turistler, tatilleri
stiresince saglikli beslenebilmek icin oOzellikle bu ydnde hizmet veren turizm
isletmelerini tercih etmektedirler. Konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri

meniilerini hazirlarken bu tiir rahatsizliklar1 olan turistleri de dikkate almalidir.
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Hayvansal gida igermeyen yiyecek ve iceceklerin de meniilere alternatif olarak
eklenmesi gerekir. Turistlerin yogun olarak tercih ettigi bolgelerde bobrek hastalari

icin diyaliz merkezleri agilabilir (Koyunoglu, 2003, s. 84).

2.1.23.3.16. ik Yardim, Tedavi ve Bakim Hizmetlerindeki

Yetersizliklerden Kaynakh Sorunlar

Toplumda her bireyin herhangi bir acil durumda yapilmasi gereken
midahaleler hakkinda ilk yardim bilgisinin bulunmast ve bunun igin gerekli
egitimlerin verilmesi gerekir. Bu hem kendilerini kurtarmak hem de gerektiginde
diger insanlarin hayatin1 kurtarabilmek veya durumun daha kétiiye gitmesini
engellemek igin gerekli olan &n miidahale bilgisidir. Ozellikle turistler ile daha yakin
pozisyonda calisan otel personeli, rehberler veya soforler gibi turizm calisanlarinin
mutlaka bilgi sahibi olmasi gereken konulardir. Acil yardim, tani ve tedavi
hizmetlerinde var olan yetersizlikler, hastanelerde var olan diisiik hizmet kalitesi
veya eksiklikler ve wuluslararast standartlarda verilmesi gereken hizmetlerin
verilememesi turist sagligini tehdit eden unsurlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir

(Koyunoglu, 2003, s. 85).

2.1.2.3.3.1.7. Turistik Tesislerde Ortaya Cikan Sorunlar

Evci ve Tezcan (2005), farkli turistik bolgelerde turizm tesislerinin saglik
niteliklerini degerlendirmek ve turistlerin saglik sorunlarini tespit edebilmek
amaciyla bir ¢aligma yapmuglardir. Dort farkli turizm bolgesi olarak inceledikleri
konaklama tesislerinden din ve kiiltiir turizmi yorelerinde ortak kullanim alanlar1 ve
cevrenin; yaz turizmi yorelerinde plajlar, personel is ve saglik nitelikleri, sularin
kaynak kullanimi ve depolanmasi ile havuzlarin; kis turizmi yorelerinde kat1 atiklar
ve saglik birimlerinin; din ve kiiltiir turizmi ile termal turizm yorelerinde ise
mutfaklarin saglik acisindan yetersiz oldugu goriilmiistiir. incelenen tesislerin
bircogunda mutfak nitelikleri yeterli bulunmasina ragmen, yiyecek liretim alanlarinin

ve depolardaki yetersizliklerin mutfak niteliklerini de olumsuz etkiledigi
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diisiiniilmektedir. Ozellikle yaz turizmi ydrelerinde kaynak kullanimmnin ve
depolamanin, sularin saglik niteliklerini etkileyecegi ve bunun da su ve besinlerle
bulasan hastaliklar agisindan yiiksek oranda risk teskil edecegi belirtilmistir. Nitekim
Aciksozlii ve Bozok (2018) da, Tirk hamamlarinda hijyen ve sanitasyonun 6nemini
turist sagligi agisindan ele almis ve hamam isletmelerinin hijyen ve sanitasyon
konusunda yapilmast gerekenlere dikkat etmedikleri ve yine bu konudaki

denetimlerin yetersiz oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Ozellikle konaklama isletmelerinde her alanda hijyenin saglanmasi dnemlidir.
Oncelikle tesis yapismin saglikli olmasi saglanmalidir. Zeminin kaygan, duvarlarin
rutubetli olmamasi, odalarin havadar olmasi ve giines gormesi, tesis yakininda
fabrika ya da isyeri gibi giiriiltiilii yapilarin olmamasi, kolay ulasim imkani, pencere
ve duvarin yalittimi gibi faktorler turistlerin sagligi lizerinde etkili olabilmektedir.
Tesiste kullanilan suyun hijyeni, kanalizasyon, atik sistemi, gida hijyeni, sivrisinek,
bit, pire, fare gibi vektorler de saglik sorunu yatabilecek ve 6nlem alinmasi gereken

faktorlerdir (Aksu, 1996, s. 95-106).

Yaz turizmi yorelerindeki konaklama tesislerinde, turistler daha fazla saglik
sorunlar ile karsilasmaktadirlar. Bu sorunlar; ishal, bulanti, kusma, ates ve sivrisinek
sokmasidir. Kis turizmi yorelerinde iist solunum yolu enfeksiyonlari, ishal, bulanti,
kusma, ates ve sportif kazalardir. Termal turizm ve din ve kiiltiir turizmi ydrelerinde
ishal, bulanti, kusma, ates en sik rastlanilan saglik sorunlaridir (Evci ve Tezcan,
2005, s. 105).

2.1.2.3.3.1.8. Engelli insanlarin Sorunlar

Engelli, Birlesmis Milletler’in yaptig1 tanimi gore (2019), dogustan ya da
sonradan meydana gelen bedensel ya da zihinsel bir eksiklik sonucunda
yasamlarinda yapmalar1 gereken isleri kendi kendilerine yapamayanlardir (Ozkan,

2019, s. 54). 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un 3. maddesinde engelli,

“Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay:1 topluma diger

bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katihmimi kisitlayan tutum ve g¢evre kosullarindan

etkilenen bireyi” ifade etmektedir.
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Engellilik; bir bireyin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltlirel faaliyetlerini diger
bireylere kiyasla olumsuz etkileyen veya kisitlayan herhangi bir eksiklik ya da
sakatliga sahip olmasidir. Bu eksiklik ya da sakatlik dogustan gelebilecegi gibi
sonradan yasanan bir kaza sonucu da ortaya gikabilmektedir (Burcu, 2007, s. 8).
Kisaca; bireyin, normal sayilabilecek bir faaliyeti gerceklestirirken sahip oldugu
Ozrilin bir sonucu olarak kisitlilik ya da yetersizlik yasamasidir (WHO, 1980, s. 14).
Engel tiirleri ise; bedensel, zihinsel, géorme, isitme, dil ve konusma, daimi hastaliklar
ve diger (otizm, down sendromu, hipekrativite vb.) engeller olarak siiflanmaktadir

(Tozlu Ozhan, 2017; Yilmazer, Kalpaklioglu ve Y1lmaz, 2020, s. 2824-2825).

Engelli bireyler, diinya niifusu igerisinde biiyiik bir yer kaplamaktadir.
DSO’ye gére 1 milyardan fazla insan yani diinya niifusunun %151 su anda herhangi
bir engellilik durumu yasamaktadir (WHO, 2022). Sosyal ve kisisel yasantilarinda
cesitli faaliyetlere katilabilmek igin refakatgilere ihtiyaglari vardir ve turizm sektorii
icin diisiiniildiigiinde oldukga yiiksek bir pazar potansiyeline sahiptirler (Ozkan,
2019, s. 54). Turizm isletmeleri de bu biyikligi gbéz oOniinde bulundurarak
yatirimlarini planlarlarsa, hem turizm sektdriinde bir nis pazar olan engelli turistlere
ulasma imkani artacak hem de memnuniyetlerini artirarak yeniden ziyaret etme

niyetlerini de etkileyecektir (Toker ve Kagmaz, 2015, s. 254).

Herkes yasadig1 toplum igerisinde hizmetlere ulasim agisindan ayni1 derecede
haklara sahiptir. Kisacasi erisilebilirlik herkes i¢in ayn1 diizeyde olmalidir. Sehirleri,
engelli veya engelli olmayan tiim bireyler icin erisilebilir kilan diizenlemeler ve
tasarimlar yapilarak daha konforlu, kullanisli, ergonomik ve ulasilabilir hale
getirmek toplumun her kesimi icin faydali olacag gibi o toplumda yasayan bireylerin
tamaminin kendini giivende, huzurlu ve 6zgiir hissetmesini saglayacaktir (Yilmazer
vd., 2020, s. 2823). 2019 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y6netmelik’in 18. Maddesinin (b) bendinde

engelli bireylerin hizmetlere erisilebilirligine yonelik diizenlemeler belirtilmistir.

Buna gore; “Toplam kapasitesi seksen oda ve iizerinde olan tesisler ile dort ve bes

yildizli otellerde en az bir oda olmak iizere toplam oda kapasitesinin yilizde biri
oraninda odada, ayrica tesis girisi, asansorler, genel tuvaletler ile en az bir adet yeme

icme iinitesinde, giiniibirlik tesisler, mola noktalari ile eglence merkezlerinde ise kendi
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tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde erisilebilirlik diizenlemeleri yapilir.

Bu diizenlemeler 6zel isaretlerle belirtilir”.

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarinin O6niinde bulunan en
onemli engellerden biri; konaklama igletmelerinin ve seyahat acentalarinin dogru ve
giivenilir bilgiler sunmamasidir. Otellerin mimari yapilarinin uygunsuzlugu, ulagim
araclarinin engelli bireylerin seyahat etmesine uygun olarak tasarlanmamasi ve
turizm personelinin bu konudaki egitimsizligi de diger dnemli konular arasindadir
(Yilmazer vd., 2020, s. 2826). Ayrica diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de engelli
bireyler i¢in alinan onlemler ve diizenlemeler agirlikli olarak fiziksel engelli
bireylere yonelik olmakta, zihinsel engelli bireyler i¢in yapilan ¢alismalar neredeyse

bulunmamaktadir (Yilmaz Diigiiniir ve Sarusik, 2019, s. 19).

Engelli bireyler, turizm faaliyetleri esnasinda engel durumlarma gore
farklilasan bircok sorunla ve engelle karsilasabilmektedirler. Konaklama
isletmelerinde rampalarin bulunmamasi, havuz girislerinin uygun yapida olmamasi,
engelli asansorlerinin isgal edilmesi ve asansorlerde sesli uyari sisteminin olmamast,
ortak kullanim alanlarinin uygun olmamasi, banyolarda kaymayan zemin ve acil
durum butonunun eksikligi, klozetlerin ve banyo aynalarmin yiiksekligi gibi fiziki
diizenlemelerin yetersizligi sorun yaratirken; restoranlarda yetersiz aydinlatmalar,
Braille alfabesi ile olusturulmus meniilerin bulunmamasi, servis takimlarinin ve
tabaklarin agir olmasit gibi engeller ile karsilasabilmektedirler. Ayni zamanda
ulasimdan kaynaklanan giicliikler, otel ¢alisanlar1 ile iletisim kurmakta zorlanmalarsi,
seyahat isletmelerinin engelli bireylere uygun olabilecek konaklama isletmeleri
konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olmamalar1 da turizm faaliyetleri
esnasinda yasadiklar1 diger onemli sorunlar ve zorluklar arasinda yer almaktadir
(McKercher vd., 2003, s. 468; Bisschoff ve Breedt, 2012; Sahin, 2012; Tozlu Ozhan,
2017; Bulgan, Arslan ve Demir, 2019; Yilmazer vd., 2020; Bulgan ve Ergengigegi,
2021).

Bununla birlikte yapilan arastirmalarda engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilmama nedenleri olarak ekonomik yetersizlikler, verilen ek hizmetler i¢in turizm
isletmelerinin haksiz {icret talep etmeleri, refakat¢ciye muhta¢ kalmalar1 ve cesaret
eksikligi oldugu da goriilmektedir (McKercher vd., 2003, s. 468; Karacaoglu, 2012;

Dogru vd., 2014; Akinci ve Sonmez, 2015; Yilmaz Diisiiniir ve Sarnsik, 2019).
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Nitekim Aydogdu, Pamuk¢u ve Yasarsoy (2015), Kastamonu’da Bakanlik
denetimdeki otellerin engelli bireylerin kullanimi i¢in uygun olmadigini; otopark,
asansor, merdiven, koridorlar, odalar ve banyolar ile diger genel alanlarin Tiirkiye’de
bu konuda c¢ikartilmis yasa, yonetmelik ve standartlara gore yapilmadigini tespit

etmistir.

2.1.2.3.3.1.9. Bulasiaa Hastaliklar ve Enfeksiyonlarin Neden Oldugu

Saghk Sorunlar

Bulasici, 6zellikle salgin olarak nitelendirilen hastaliklardan dolayr olusan
krizler tiiketicilerin satin alma davranislar1 tizerinde oldukga giiclii bir etkiye sahiptir
(Temizkan vd., 2021). Salgin hastaliklar; kiiresel seyahatlerdeki artis, niifus artisi,
kentlesme, kalabalik, i¢ savaslar, kitlik, gida tiretiminin ve dagitimimnin kiiresel hale
gelmesi, hastalik tasiyan bocekler ve diger hayvanlarin yasam alanlarina miidahale,
ormansizlastirma, dogal afetler ya da diger sebeplerle gergeklesen gogler, damar yolu
ile uyusturucu madde kullanimi ve cinsel temaslarda gerekli 6nlemlerin alinmamasi
gibi demografik ve c¢evresel sebeplerden dolayr diinya c¢apinda yayilim

gostermektedir (Rodriguez-Garcia, 2001, s. 100).

Niifustaki ve kentlesmedeki artig, gevresel bozulma gibi diinyanin mikrobiyal
dengesini bozan bir¢ok unsur bulunmaktadir. Her y1l milyonlarca insanin uluslararasi
seyahat ettigi disiintiliirse, bulasict mikrop ve bakterilerin daha kolay ve hizh
yayilmasina firsat sagladigi da sdylenebilir. Bulasici hastaliklar, saglikla ilgili acil
durumlar ve saglik sistemlerinin zayif olmasi sadece insanlarin yasamlarini tehlikeye
sokmaz ayn1 zamanda kiiresel ekonomi ve giivenlik i¢in biiylik bir risk olusturur
(WHO, 2021).

Turistlerin seyahatleri esnasinda hasta olmalarindaki en biiyiik etken bulasici
hastaliklardir. Alistiklar1 ortamdan ayrilan turistler yeni ve yabanci bir ortamda
yasamaya baslar ve barindiklar1 ortamlar, iklim ve c¢evre kosullar1 degisirken
beslenme diizenleri, tiikettikleri yiyecek ve iceceklerin tiirleri ile pisirilme yontemleri

de degismektedir (Evci ve Tezcan, 2005, s. 100). Bulasici hastaliklar, hava yolu ile,
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su ve besinler araciligi ile, cinsel yolla, vektorler ile ve hayvanlardan insana gegerek

bulasabilmektedir (Caligkan, 2011a).

Turistler seyahat ettikleri bolgelere kendi tilkelerindeki bulasici hastaliklari

tagiyabilecekleri gibi tatil doniislerinde bagka tilkelerdeki bulasict hastaliklar1 kendi

tilkelerine de getirebilmektedirler (Evci ve Tezcan, 2005, s. 100; Wilder-Smith ve
Gubler, 2008; Wilder-Smith, 2008Db).

Gezgin Ishali: Turistler kendi iilkelerindeki aliskanliklarindan uzaklasarak
farkl1 iklim, sosyal kosullar, hijyen ve sanitasyon standartlariyla karsilagirlar.
Bu gibi durumlarda turist hastaligi olarak nitelendirilen bulanti, halsizlik ve
kramp gibi belirtiler gosteren gezgin ishali goriilebilir. Genellikle 2-10 giin
icerisinde meydana gelir ve 1-5 giin icerisinde sona erer. Nadir olarak 2-3
haftay1 da bulabilmektedir (Giiler ve Cobanoglu, 1994b, s. 38). Gezgin ishali,
turistlerde en sik karsilasilan hastalik olmakla birlikte (Clift, 2020, s. 56)
cogunlukla geng ve deneyimsiz turistlerde goriilmekte ancak herkeste
olabilmektedir (Powell ve Griffiths, 2002, s. 29). Ozellikle yaz aylarinda
karsilasilmaktadir (Koyunoglu, 2003, s. 75).

Sutma: Sivrisineklerin 1sirig1 ile insanlara bulagsmaktadir. Belirtileri ise; ates,
bas agrisi, kusma, titreme nobetleri ve ishal olarak goriilmektedir.
Sivrisinekler ulagim araglar1 vasitasiyla bolge degistirerek gittikleri bolgelere
de sitmanin yayilmasini saglayabilirler (Cossar, 2003, s. 28-29). Bolgeye gore
sitma hastalig1 ile karsilagsma olasiligi degisebilmektedir (Page, 2009, s. 155).
Ciinkii vektor sayisina, altyapt durumuna, barinma ve su yoOnetimine,
sivrisinek kontroliine, bocek ilaglarina karsi dirence, mevsime 06zellikle
yagisa, kisisel Onlemlere, seyahat tiiriine, otel 6zelliklerine ve bagisikliga gore
sitma riski degisebilmektedir (Steffen vd., 2003, s. 93). Giiney Amerika,
Afrika’nin ¢6l bolgeleri, Gilineydogu Asya, Ortadogu ve Okyanusya’da diger
bolgelere gore daha yaygin goriilebilmektedir (Giiler ve Cobanoglu, 1994b, s.
42). Tirkiye’de de sitma riski var olmakla birlikte Cumhuriyet’in ilk
yillarindan beri 6nemle iizerinde durulan, gerekli onlemler almman ve yurt
genelinde miicadele edilen bir hastaliktir (Koyunoglu, 2003, s. 74). Sitma
belirtileri ayn1 zamanda farkli hastaliklarin belirtileri ile benzer oldugundan

taninin konmasi zor olabilmekte ve yalnizca kisiden alinacak kan 6rnegi ile
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teshis edilebilmektedir. Ayrica sitma tanis1 kondugunda ilgili kuruluslara
bildirilmesi zorunludur (Benli, 2001, s. 79).

Cinsel Yolla Bulasan Hastaliklar: HIV Viriisi olarak da adlandirilan AIDS,
cinsel yolla bulasan en tehlikeli hastaliklarin basinda gelmektedir. Bulasan
insanlarda bagisiklig1 zayiflatarak yikmakta ve normal kosullarda tedavi
edilebilecek hastaliklarda bile savunma giiclinlin yetersizliginden dolay1
oliimle sonuglanabilmektedir. Viriisii tasiyan anneden bebege gecerek veya
kan yolu ile bulasabilmektedir. Heniiz bir tedavisi ve asis1 bulunmamakla
birlikte en 6nemli korunma yontemi toplumun bu konuda egitilmesi ve
bilinglendirilmesidir (Koyunoglu, 2003, s. 72). Cinsel yolla bulasan
hastaliklarin sayisinda artig goriilmesinin nedenleri olarak; cinsel olgunluk
yasinin her gecen yil diismesi, evlilik oncesi cinsel iliskinin yaygin hale
gelmesi, yurt i¢i ve yurt dis1 seyahatlerdeki artiglar nedeniyle farkli
partnerlerle birliktelik ve glinlimiizde hastaliklarin daha hizli ve dogru bir
sekilde tespit edilebiliyor olmasi sayilabilir (Unal, 2001, s. 51). Yeni bir
partner ile gerekli onlemleri yeteri kadar almadan cinsel olarak aktif olan
turistlerin cinsel yolla bulasan bir hastalifi kapma ve bagkalarina da

bulastirma ihtimali oldukga yiiksektir (Clift, 2020, s. 56).

2.1.2.3.3.2. Turistlerin Karsilasabilecegi Saghkla ilgili Organizasyonel

Sorunlar

Turistlerin seyahatleri sirasinda kargilagabilecekleri saglik sorunlart bazen

turistlerin  kronik rahatsizliklarindan, alerjilerinden, dikkatsizliklerinden veya

hatalarindan kaynaklanabilirken bazi durumlarda da gidilen destinasyonun yonetimi

ve turizm isletmelerinin sorumsuzlugundan da kaynaklanabilmektedir.

2.1.2.3.3.2.1. Turizm Isletmelerinden Kaynakh Saglhik Sorunlar

Turistlerin tatillerini saglikli bir sekilde gecirebilmeleri agisindan konaklama

isletmeleri basta olmak iizere turizm isletmelerinin de sorumlulugu bulunmaktadir.
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Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’e gore
en az dort ve bes yildizli otellerin ve tatil kdylerinin bu smiflandirmalara tabi
tutulabilmesi i¢in doktor ve hemsire hizmeti vermesi zorunludur. Bunlar disindaki
biitiin konaklama isletmelerinde ilk yardim ara¢ ve gereclerinin bulundugu bir

dolabin mutlaka olmasi gerekmektedir (Demirci, 2010, s. 39).

Turizm isletmelerinde kullanilan her tiirlii yapt malzemelerinin insan
sagligina uygun olarak secilmesi, kullanma ve igme suyunda gerekli ve diizenli
temizligin yapilmasi, havuzun bakiminin ve klorlama islemlerinin diizenli
periyodlarla gergeklestirilmesi, tesis i¢i ve ¢evre bakiminin ve temizliginin diizenli
sekilde yapilmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda yiyecek ve i¢ecek malzemelerinin
isletmeye gelisinden lretilerek sunulmasina kadar gecen biitiin siireglerde saglik ve
hijyen kurallarina uyulmasi gerekmektedir. Elektrik, su, kanalizasyon gibi alt yap1
sistemlerinde ortaya cikabilecek arizalara karst gerekli onlemlerin alinmasi da
gerekmektedir (Koyunoglu, 2003, s. 86). Bu gibi durumlar turist sagligini biiyiik
olgiide tehlikeye sokabilmektedir. Ornegin; Belgika’da yiizme dersi alan 9,5
yasindaki bir g¢ocuk girdigi havuzun su tahliye deligine kolunu kaptirmistir

(Koyunoglu, 2003, s. 79).

Turizm isletmeleri 6zellikle hijyen agisindan gerekli olan ISO ve HACCP
gibi uluslararasi kalite standartlarina sahip olmahidir. Biiyiik kapasiteli konaklama
isletmelerinin genellikle anlagsmali oldugu hastaneler bulunmaktadir. Hem tesis hem
de hastaneler icin hijyen en 6nemli unsurdur. Tibbi altyapi olanaklari, uzman
hekimler ve deneyimli saglik personelinin varligi da turistlerin saglik sorunlarinin
¢oziimiinde biiylik rol oynamaktadir. Tesis ve hastanenin oldugu kadar c¢alisan
personelin de temizligine ve hijyenine dikkat etmesi gerekmektedir. Personellerin
birbirleriyle ve misafirler ile olan etkilesim orani c¢ok yiiksek oldugundan bu
konudaki hassasiyet daha da Onemli hale gelmektedir (Demirci, 2010, s. 40;
Shrivastava ve Shrivastava, 2021, s. 13). Birlesik Krallik’da ekonomik konaklama
tesislerinde yapilan bir arastirmaya gore, tesis basarisini belirleyen faktorlerde fiyat
ve tesis standartlarindan sonra en énemli tiglincii unsurun hijyen ve temizlik oldugu
goriilmiistiir (Brotherton, 2004, s. 955). Mevsimlik ve deneyimsiz personellerin
agirlikli olarak calistirildigi konaklama sektoriinde personele bu konuda belirli

periyodlarda egitim verilmelidir.
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Frash Jr. ve MacLaurin (2010) restoran g¢alisanlarinin egitim politikalari, 6z
yeterlilik ve sosyal sorumluluk algilarimin  gida isleme davraniglarim
etkileyebilecegini bulmuslardir. Calisanlar, yoneticiler tarafindan gida giivenligi
egitiminin tasarimma ve degerlendirme siirecine dahil edildiklerinde, saglik
denetgileri tarafindan teftis edilen restoranlar daha yiiksek puanlar alabilmektedir.
Ayrica yliksek egitim seviyesine ve uzun yillar tecriibeye sahip olan ¢aliganlarin gida

giivenligine 6ncelik verdigi ve daha sorumlu davrandiklar1 da gérilmiistiir.

Viriis, bakteri ve mikroplarin bulagsmasin1 en az indirmek admna 6zellikle
ortak kullanim alanlarinin, tuvaletlerin, banyolarin ve zeminlerin temizligine verilen
Oonemin arttirilmas1  gerekmektedir (Almanza vd., 2015, s. 17). Konaklama
isletmelerinde odalarda ve banyolarda her konaklayan misafir i¢in yikanip iitiilenerek
kullanima sunulan doniisiimlii bez iriinler olarak nitelendirilen tekstil {iriinlerinin
yiiksek 1s1da ve kimyasallarla sterilize edilmesi, temiz ve giivenilir sularda yikanmasi
onemli bir husustur. Ayn1 zamanda odalarda ¢iplak ayakla gezilmemesi de turistlerin
viriis, parazit ve bakterileri tasima riskini azaltacaktir (Bulduk, 2010, s. 54; Giil ve
Gul, 2018, s. 145). Yapilan bir arastirmada oteldeki odalardan birine viriis
bulastiginda bu oda temizlenirken viriisiin diger odalara da yayildig1 ve bu odalardan
da konaklayan misafirler tarafindan tiim ortak kullanim alanlarina tagindigi bunun da

virlisiin yayilma riskini kolaylastirdigi ve arttirdigi sonucuna ulagilmistir (Sifuentes

vd., 2014).

Turizm isletmeleri saglik sorunlarini onlemek i¢in bazi tedbirler almalidir.
Bunlar1 soyle siralamak miimkiindiir (Aksu, 1996, s. 149-150; Tekbas vd., 2001, s.
252-253; Dalgi¢ vd., 2019, s. 85-86):

- Calisan personele saglik ve ilk yardim egitimi verilmelidir.

- Personellerin periyodik olarak saglik muayeneleri yapilmalidir.

- Ise alman yeni personele portdr muayenesi yaptiriimalidir.

- Calisan tiim personelin hijyen diizeyi sik sik kontrol edilmelidir.

- Calisanlarin yakin bolgedeki saghik kuruluslari ve hizmetleri hakkinda

bilgilendirilmesi saglanmalidir.

133



Isletmelerde miimkiinse bir hekim ve saglik personeli bulundurulmali ve
turistlerin yasadiklar1 saglik problemleri diizenli bir sekilde kayit altina
alimmalidir.

Isletmenin kullandig1 suyun kaynagmimn giivenilir oldugundan emin
olunmalidir.

Kat1 ve s1vi1 atiklar aritilmasi igin gerekli sistemler kurulmalidir.

Isletmede iiretim alani, personel ve ekipmanlarin kapladig: alana gore orantili
bir biiyiikliikte yapilmalidir.

Isletmenin ¢evresinde risk olusturabilecek alanlarm bulunmamasina dikkat
edilmelidir.

Duvar ylizeyleri pliriizsiiz, temizlenmesi kolay ve acik renkli olmalidir.
Zeminler, kaymayan, suya ve asinmaya dayanikli ve su biriktirmeyen
malzemelerden yapilmalidir.

Pencerelerde, kolay kirilmayan camlar ve dis pencerelerde sineklikler
bulunmalidir.

Yiizeylerde iiretilen iiriinlerle ve hammaddeler temas edecek c¢atlaklar
bulunmamalidir.

Tiim yilizeyler periyodik olarak kontrol edilmeli ve bakimlari yapilmalidir.
Hammadde ve iriinlerin depolar1 uygun malzemelerle, uygun tasarimda ve
gerekli havalandirma sistemleri ile olusturulmalidir.

Gida maddeleri ve el yikama evyeleri farkli alanlarda olmalidir.

Genel olarak uygun havalandirma ve aydinlatma sistemleri bulunmalidir.
Metal arag¢ ve gerecler tutulurken hijyen kurallarina uyulmalidir ve amag dist
kullanilmamalidir.

Kirli olup olmadigindan emin olmayan tiim malzemeler yikanacaklar arasina
konmalidir.

Tabak, catal, bigak ve diger kaplarin bulundugu alanlara sprey deterjan ya da
ilag sikilmamalidir.

Bardaklar raflarda agzi asagi gelecek sekilde kapatilmali ve bekletilmelidir.
Misafirlerin kullanacaklar1 tekstil {irtinleri acik renk ve temiz olmali,
yikandiktan sonra mutlaka ttiilenmelidir.

Ortii ve pecete gibi bez iiriinler amag dis1 kullanilmamalidir.
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- Tozlanmis olan malzemeler silinerek kullanima sunulmamalidir.

- Yemeklerin resolarda bekleme siireleri, bakteri {iremesine neden olabilecek
siireleri agmamalidir.

- Servis alanlarinda zemin temiz ve 6zellikle kuru olmalidir.

- Ellerinde yara olan servis ¢aliganlari servise ara vermelidir.

- Tabaklar tasinirken parmaklar yiyecek konan yiizeylere temas etmemelidir.

- Masalarin u¢ kisimlarina elle dokunulmamalidir.

- Menaj takimlari, sik sik silinip temizlenmelidir.

Pallasen, Larsen ve Bjorvatn (2016) yaptiklar1 bir arastirmada konaklama
isletmelerinde yastik, yatak ve uyku setlerinin rahatsizliginin ve havalandirmanin
yetersizliginin konaklayan misafirlerin rahat bir uyku uyumasini engelleyen 6nemli
bir unsur oldugunu; kadinlara ve yaslilara oranla genglerin ve erkeklerin otellerde

konaklarken daha az uyku problemi yasadiklarini tespit etmislerdir.

Yatak ortiisli, nevresim, pike, yastik kiliflari, havlular, masa ortiileri, perdeler
ve kumas peceteler gibi doniistimlii bez {irlinler, hijyen agisindan saglik riski tasiyan
ve en fazla temas edilen alanlarin baginda yer almaktadir. Otel odalarinda,
banyolarda, ortak kullanim alanlari olan restoran, toplanti salonlari, plaj ve spa-masaj
merkezleri gibi alanlarda oldukga sik kullanilmaktadir (Giil ve Giil, 2018, s. 145).
Her ne kadar temiz goriinseler de yapilan mikrobiyolojik analizlerde otel odalarinda
yorgan, banyo tezgahi, TV uzaktan kumandasi, telefon yiizeyleri ve tiim dokunmatik
cihazlar gibi bir¢ok sagliksiz yiizeyin var oldugu da goriilmektedir (Xu, Weese ve
Namvar, 2015). Ayni1 zamanda oda temizligine ayrilan siirenin sinirli olmasindan ve
temizlenecek ylizeylerin farkliligindan kaynakli diger temizlik alanlarindan farkl,
ozel islem gerektiren yontemlerin de kullanilmasi gerekmektedir. Ornegin, telefon ve
TV kumandalarinin tus takimlarmin ve yiizeylerinin zarar gérmemesi i¢in sivi
iirlinlerle ya da renklerinin solmamasi ve agarmamasi i¢in asirt kimyasal {riinlerle

temizlenmemesi gerekir (Almanza vd., 2015, s. 14).

Otel odalarinda tahtakurular1 da konaklayan turistler i¢in oldukga biiyiik
sorunlar yaratabilmektedir. Ozellikle 1siriklari, alerjik reaksiyon gdsteren ya da ciddi
boyutlara ulasan saglik sorunlarina da yol acabilmektedir (Webb, 2012; Liu ve
Pennington-Gray, 2015; Almanza vd., 2015). Tatili sirasinda konaklama tesisinde bir
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bdcek veya hasere ile karsilagan bir konugun bunu internet ortaminda paylasmasi, bu
haberin abartilip farkli bocek korkusu igeren hikayelere doniiserek yayilmasina da

yol agabilmektedir (Giil ve Gtil, 2018, s. 144).

Online otel derecelendirmelerine iliskin yapilan bir arastirmada ise diisiik
fiyathh konaklama tesislerinin oda, banyo, havlu ve yatak Ortiilerinin temizliginin
yetersiz bulundugu; fiyati1 yiiksek olan konaklama tesislerinin ise temiz, rahat ve
kaliteli hizmet sunduguna yonelik algilarin var oldugu goriilmistiir (Stringam ve
Gerdes, 2012). Yapilan baska bir arastirmada ise bir giinden fazla konaklama
yapacak misafirlerin, odada kullandiklar1 havlu ve yatak ortiilerini yeniden kullanma
fikrini; demografik, psikografik ve davranigsal &zelliklerine bagli olarak hijyen riski
ve temizlik kaygisi nedeniyle desteklemedigi goriilmiistiir (Dimara, Manganari ve
Skuras, 2017). Zemke vd. (2015)’in yaptiklari bir arastirma sonucuna goére de geng
ve kadmn turistlerin konakladiklar1 otel odalarinin daha detayli temizligi ve

dezenfeksiyonu igin ekstra para 6demeyi kabul edebilecekleri goriilmektedir.

Gil ve Giil (2018), konaklama isletmelerinde konaklayan miisterilerin
dontisiimlii bez iiriinleri kullanimina yonelik risk algilarini 6lgmek amaciyla bir
calisma gerceklestirmis ve yataklarda kullanilan dontisiimlii bez triinleri konusunda
miisterilerin hassas oldugu ancak banyo, tuvalet ve banyolarda kullanilan havlularin

temizligi konusunda ayni hassasiyeti gdstermedikleri gortilmiistiir.

Giil, Giil ve Saatci (2018), Bursa ve Diyarbakir kent merkezindeki konaklama
isletmelerinde konaklayan turistler iizerinde yaptiklar1 bir ¢alismada, turistlerin
hijyenden kaynaklanan saglik risk algilarini arastirmiglardir. Calismanin sonuglarina
gore; turistlerin cinsiyet, yas, gelir diizeyleri, otelin yasal statiisii ve katilimcilarin
konaklama tecriibelerine gore saglik risk algilar1 degisirken, egitim diizeylerine gore
bir farklilik goriilmemistir. Ayrica aragtirma sonucunda saglik risk algisinin

destinasyona ve bolgelere gore de degisiklik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Memarzadeh ve Chang (2015), otellere yapilan online miisteri sikayetlerini
incelemis ve sikayetlerin ¢ogunlukla kibirli veya bilgisiz personelden, yanit
alamamaktan, kotii hizmet sunumundan, temizlikten, yardimci hizmetlerden,

odalardan ve fiyatlardan kaynaklandigi goriilmiistiir.
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Ticari kaygilar1 nedeniyle seyahat acentalar1 ve hava yolu firmalarinin
oncelikle seyahat satis1 yapabilme amagclari, turistlerin saglik riskleri hakkinda
yeterince bilgilendirilmesinin Oniine geg¢mektedir. Firmalar bilet ya da tur satisi
yaparken seyahat oncesinde, sirasinda ve sonrasinda karsilasabilecekleri saglik
sorunlari, tehlikeler ya da kisisel onlemler konusunda seyahatten Once Yyeterince

bilgilendirmemektedirler (Powell ve Griffiths, 2002, s. 16).

Seyahat acentalarinin potansiyel turistlerin seyahat kararlarinda etkisinin de
goz ard1 edilmemesi gerekmektedir. Seyahat oncesinde saglik tavsiyesi i¢in en sik
bagvurulan kaynak oldugu goz oniinde bulunduruldugunda (Cossar vd., 1990), hem
yurt i¢i hem de yurt dis1 birgok bolgenin turistik tirtinleri hakkinda bilgi sahibi olmasi
gerektigi kadar bolgelerde yasanabilecek saglik sorunlar ile ilgili de bilgi sahibi
olmasi1 gerekmektedir. Bilgi almak i¢in bagvuracak her bir potansiyel turistin yas1 ve
saglik durumu, gitmek istedigi bolge, seyahat ve kalis siiresi, mevsim, talep ettikleri
aktivite tirleri gibi ¢esitli faktorler verilecek saglik tavsiyelerini de
karmagiklastirmaktadir. Dogru ve giivenilir saglik tavsiyeleri tabii ki saglik
konusunda uzman olan doktorlar ve saglik personelleri tarafindan verilecektir. Bu
nedenle seyahat Oncesi verilecek saglik tavsiyelerinin sorumlulugunu yalnizca
seyahat acentalarina yliklemek yanlis olur. Seyahat acentalari, devlet, destinasyon

yonetimi ve turistin ortak sorumlulugu olarak degerlendirilmelidir (Lawton ve Page,

1997).

2.1.2.3.3.2.2. Turistin Sorumluluklari

Bircok turist seyahatleri esnasinda Ozgiirliiklerini  kisitlamayacak ve
deneyimlerini engellemeyecek sekilde saglik risklerinin ortadan kaldirilmasini ister
ve alacaklar1 saglik tavsiyelerinin de bu yonde olmasini beklerler (Behrens, Steffen
ve Looke, 1994, s. 143). Turistler seyahat ettikleri bolgedeki trafigin soldan akmasi
gibi diizeni ve yollar1 tanimamasindan kaynakli trafik kazalari gegirebilirler (Wilks
vd., 1999). Ornegin aracta bulunmasi gereken ilk yardim igin gerekli arag ve
gerecleri bulundurmamalar1 da bu kazalar1 daha riskli hale getirmektedir (Cossar,

2003). Gittikleri bolgelerde sagliksiz yiyecek ve icecek tiiketmeleri, siirekli
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kullandiklar ilaglar1 veya regeteleri varsa yanlarina almamalari, agi olmamalar1 ve
asir1 yorulmalar1 da saglik sorunlari yasama olasiliklarini artirmaktadir (Wilder-
Smith, 2008a). Ozellikle bulasici hastaliklar1 Onlemek icin seyahate ¢ikacak
turistlerin asilarin1 olmasi gerekmektedir. Kolera, Hepatit B, kizamik, tifo, tetanos
gibi hastaliklarin asilarim1 olarak gittikleri yerde hastalik kapma ihtimallerini

diistirebilmektedirler (Giiler ve Cobanoglu, 1994b).

Turistlerin gidecekleri tilke ile ilgili o lilkenin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerini
de 6grenmeleri gerekmektedir. Ozellikle gelismemis iilkelere yapilacak seyahatlerde
mutlaka bir ilk yardim ¢antasi bulundurulmalidir (Aksu, 1996, s. 152). Acil bir
durumla karsilastiklarinda hangi numaradan, hangi kuruluslara ulagsmalari ve
bagvurmalart gerektigini dgrenmelidirler. Saglik veya giivenlik ile ilgili sigortasi
bulunan turistlerin gittikleri tilkede sigortalarinin neleri kapsayip kapsamadigini
ogrenmeleri gerekir. Cocuklar ve hamile kadinlar i¢in de 6zel Oneriler mutlaka

alimmalidir (Giiler, Giircan ve Halepliler, 2001, s. 163).

Zhang vd. (2011), sitma riski tasiyan iilkelere seyahat eden Cinli turistlerin
%40’ 1n1n seyahat oncesi tibbi tavsiye aldigini, bunlarin %65,1’inin bunu seyahatten
1-7 glin oOnce yaptigini, katilimcilarin  yalnizca %4’tinlin  seyahat saglik
saglayicilarindan bilgi aldigimi ve riskli bolgelere giden turistlerin birgogunun
sivrisinek 1siriklarina karsi kisisel onlemleri bildigini ancak ¢ok azinin yaninda

sivrisinek kovucu veya bocek ilaci tagidigini bildirmistir.

Wynberg vd. (2012), is i¢in seyahat edenlerin %71’inin seyahatleri 6ncesinde
bir saglik sirketinden saglik tavsiyesi aldigini, seyahat edilen bolgeye yonelik bir
hastalik riski tahmin edenlerin etmeyenlere gére daha az oldugunu, risklerin hafife
alindigim1  ve bulasici  hastaliklar konusunda bir bilgi boslugu oldugunu

belirtmisglerdir.

Heywood vd. (2012), ogrencilerle yaptiklar1 bir arastirma sonucunda
uluslararasi seyahat eden 6grencilerin %681 seyahatten dnce bir saglik uzmanindan
herhangi bir tavsiye almadiklarini, yurt i¢i seyahat eden 6grencilerin ishal ilaglar1 ve
bocek kovucu gibi birtakim seyahat saglik Onlemleri aldiklarini belirtmislerdir.
Ayrica Ogrencilerin seyahatlerinde karsilasabilecekleri risklere karst duyduklari

endise diizeyinin diisiik oldugu da gorilmiistiir.
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Balaban vd. (2014) tarafindan yapilan bir aragtirma sonucuna gore, katilimci
turistlerin %97’si en az bir kez saglik riski olusturabilecek planli bir aktiviteye (kirsal
alan ziyareti, hayvanlarla ilgilenmek, kan ya da diger viicut sivilar1 ile temas ve sitma
riski olan bolgelere gitmek) katildiklari, %41°inin ise beklemedikleri bir saglik riski
ile kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin %27’°si seyahatleri esnasinda

herhangi bir hastalik gegirdiklerini bildirmiglerdir.

Aziz, Abd EI-Megeed ve Abd Ellatif (2018) umreye giden hacilara yonelik
yapmis olduklar1 bir arastirmanin sonucuna gore; hacilarin seyahatleri oncesinde
sirasiyla asilanma (%60), saglik bilgisi alma (%46,3) ve saglik muayenesinin
(%46,3) onemli olduguna inandiklari goriilmiis ancak yalnizca sirasiyla asi olma
(%56,3), saglik muayenesinden gecme (%26,7) ve saglik bilgisi edinme (%24)
gerceklestirilmistir. Saglik bilgisi edinenlerin saglik risk algilarindan ya da kronik
rahatsizliklarindan dolayr 6zel klinik, internet ve turizm sirketlerinden bilgi

edindikleri de ulasilan bir diger sonugtur.

Hamer ve Connor (2004) ABD’li turistlerin yarisindan fazlasinin en az bir ay
onceden seyahatlerini planladiklarmmi ancak yalnizca %36’simnin seyahat saglik
tavsiyesi aldigini belirtmiglerdir. Katilimeilarin ¢ogunlugu sitmayi yiiksek bir saglik
riski olarak gérmesine ragmen yalnizca yarisina yakini yanina sitmaya karsi ilag
almistir. Yine katilimcilarin ¢ogu asilarin koruyucu olduguna inansa da c¢ok azi

seyahatleri i¢in as1 yaptirmistir.

2.1.2.3.3.2.3. Turist Kabul Eden ve Gonderen Bolgenin Sorumluluklari

Turist gonderen iilkelerin vatandaglarmi gidecekleri {ilkeler hakkinda
bilgilendirmeleri gerekmektedir. Bdylece turistlerin gerekli Onlemleri almalari
saglanmis olacaktir. Bilgilendirme yapilmayan turistler gittikleri iilkede ¢evre,
yolculuk stresi, iklim, yemek, yasam big¢imi vb. konularda saglik sorunu

yasayabilirler (Page, 2008’den aktaran: Demirci, 2010).

Seyahate ¢ikmadan once kendi iilkelerinde gerekli muayeneleri yaptirarak
saglik durumlarinin seyahate elverisli olduguna dair emin olmalari gerekmektedir.

Gerekirse saglik kuruluslari tarafindan turistlerin sagliklar1 konusunda bilgi veren bir
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belge hazirlanmalidir. Bu belgede, vatandasinin uluslararast as1 sertifikasi,
kullanmakta oldugu ilaclar ve dozlari, kan grubu, kronik rahatsizliklari, ilag alerjileri,
tilkesindeki hekiminin adi ve telefon numarasi, iilkesindeki kolay ulasilabilecek bir
yakininin ad1 ve telefon numarasi ile varsa saglik sigortasi ve kapsaminin bulunmasi
gerekir (Velimirovig, 1989’dan aktaran Aksu, 1996, s. 151-152; Giiler vd., 2001, s.
162).

Gidilen tilkenin saglik sistemi, olanaklar1 ve saglik personelinin yeterliligi de
sorunlarin ¢dziilmesinde onemlidir. Burada kaptiklar1 bir hastalik ile heniiz belirti
gostermeden veya teshis edilemeden geri donmeleri ve iilkelerinde de muayene
olmamalari hastaliklarin ilerlemesine veya yayilmasina neden olmaktadir (Powell ve
Griffiths, 2002, s. 12). Bunlarla birlikte saglik egitim diizeyi, iilkeye dondiiklerinde
turistlerin saglik kontrollerinden gecirilmeleri ve turist saghg ile ilgili kayit
sisteminin geligsmisligi de iilkelerin bu konudaki sorumluluklarindandir (Giiler ve

Cobanoglu, 1994b, s. 25).

Covid-19 siirecinde, diinyanin en ¢ok turist ¢eken ilk 20 {ilkesinin ulusal
turizm Orgiitlerinin resmi web sitelerinde olusturmus olduklar1 Covid-19 sayfalari;
farkli dil se¢enekleri, iletisim bilgileri, faydali linkler, seyahat oncesinde, esnasinda
ve sonrasinda gerekli bilgiler, turizm isletmelerinde uyulmasi gereken kurallar,
tilkedeki Covid-19 verileri, kigisel tedbir Onerileri gibi konular agisindan
incelenmistir. Inceleme sonucunda Ispanya’nin ulusal turizm érgiitiiniin web sitesi en
yiiksek puani almig; Meksika’nin resmi web sitesinde Covid-19 ile ilgili herhangi bir
bilgi veya paylasim olmadigi goriilmiis ve en diisiik puani almistir. Ispanya’dan
sonra Avusturya, Portekiz, Italya ve Tiirkiye de listenin ilk siralarinda yer almistir
(Binbasioglu, 2020, s. 78-79).

Aksoydan (2003), turistik bir ilgede yiyecek icecek faaliyetlerinin ve diger
hizmetlerin halk saglig1 ve turist sagligi agisindan mevzuata uygun sekilde sunulup
sunulmadigint  kontrol etmek amaciyla belediye ekiplerinin denetimlerini ve
sonuclarini incelemistir. Arastirma sonucuna gore; ilcedeki tiim isletmelerin sadece
%68’inin yilda en az bir kere ve kis aylarinda denetlendigi, en sik denetlenen
isletmelerin unlu mamul iireten ve satan igyerleri ile fast food isletmeleri oldugu; en

az denetlenen yerlerin ise bar ve kafeler, marketler, biifeler ve yolcu otobiisleri
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oldugu tespit edilmistir. Ancak ilgedeki otel ve pansiyonlarin hi¢ denetlenmedigi
goriilmiistiir. Calisanlarin rutin yapilmasi gereken saglik muayenelerini gosteren
saglik belgeleri bulunmamakta ve isletmelerde zorunlu bulunmasi gereken bir fiyat
listesi de yer almamaktadir. Bununla birlikte denetim esnasinda tespit edilen
uygunsuzluklar i¢in en fazla uyar1 cezasinin, en az ise kapatma cezasinin verildigi

gorilmistir.

2.1.2.3.3.2.4. Saghk Kosullar1 ve Ozel Thtiyaclar1 Olan Turistler

Turistler, yaslari, kronik rahatsizliklari, hamilelik durumlar1 ve diger gesitli
saglik sorunlar1 nedeniyle kendileri icin bazi 6zel kosullarin saglanmasina ihtiyag
duyabilmekte ve bazi risklere karst daha dikkatli olmak durumunda

kalabilmektedirler. Bu turistleri soyle siniflandirmak miimkiindiir:

- Qocuklar: Cocuk yastaki turistler iklim degisikliklerine, ani yiikseklik
degisikliklerine, yetersiz sivi ve besin almaya karsi daha hassastirlar ve
bulasic1 hastaliklara da daha kolay yakalanabilmektedirler (Wilder-Smith,
20084, s. 5). Hareket hastaligi denilen arag tutmasi, mide bulantis1 ya da bas
donmesi ¢ocuklarda daha sik goriilmektedir (Giiler ve Cobanoglu, 1994b, s.
36). Asir1 hareketlilikten ya da ailelerinin ilgisizliklerinden dolayr meydana
gelen kazalarla daha fazla karsilagirlar. Sicaga karst daha hassas olmalari,
havuzda yasayabilecekleri kazalar ve beslenme aligkanliklarinin degismesi de
diger risk unsurlarindan sayilabilir (Bayrak ve Halepliler, 2001, s. 158).

- Gengler: Cok saglikli grup olarak kabul edilmelerine ragmen hastalanma ya
da kaza gecirme ihtimalleri diger yas gruplarina gore daha yiiksektir. Trafik
kazalari, macera ve spor aktivitelerinden kaynakli yaralanmalar
yasayabilecekleri gibi asir1 alkol, diizensiz beslenme ve az uyku en 6nemli
risk nedenleridir (Bayrak ve Halepliler, 2001, s. 159).

- Yashlar: Yas aralig1 yiiksek olan gruplarin, zaman, para ve sorumluluk gibi
faktorler konusunda diger yas gruplarina oranla daha rahat olmalar
nedeniyle, sagliklari da elverigli ise turizm faaliyetlerine daha fazla

katilmaktadirlar. Ancak yine diger gruplara oranla kronik rahatsizliga sahip
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olma olasiliklar1 da daha yiiksektir. Ayni1 zamanda sicak havaya, ¢evre
kosullarina, yiyecek ve iceceklere karsi daha duyarli, kaza ve risklerden
ctkilenme oranlar1 da daha yiiksektir (Bayrak ve Halepliler, 2001, s. 159).
Ornegin, iglincii yas grubundaki turistler konaklama isletmelerinde
yiyeceklerin fazla yagli, tuzlu ve kalorili olmasi, enerji degerlerinin ve besin
Ogelerinin yazilmamis olmasi, meniide diyabetik iirlinlerin bulunmamasi,
1zgara ve haglanmis yiyeceklerin her 6giinde yer almamasi, yagsiz ya da yar1
yagl liriin se¢eneklerinin olmamasi, 6glinlerde baliga ¢cok az yer verilmesi ve
tatlandirict  ile  hazirlanmig  tatlilarin  olmamast  gibi  sorunlarla
karsilasabilmektedirler (Albayrak, 2014).

Hamileler: Hamile veya yeni dogum yapmis kadinlarin bagisiklik sistemi
daha zayif oldugundan herhangi bir hastaliga yakalanma riskleri daha
yiiksektir. Ulagim araglari ile yapacaklar1 6zellikle uzun siireli seyahatlerden
olumsuz etkilenirler ve beklenmedik anda dogum yapma olasiliklar1 da vardir
(Bayrak ve Halepliler, 2001, s. 159).

Psikiyatrik Sorunu Olanlar: Hava ve ortam degisikliginden, seyahat
stresinden ya da kiiltiir farkliliklarindan kaynaklanan ataklar gegirebilirler. Bu
gibi durumlarda intihar girisimi ile de karsilasilabilmektedir (Bayrak ve
Halepliler, 2001, s. 159).

2.1.2.3.4. Yasanms Salgin Hastaliklar ve Etkileri

Salgin hastalik, kisa bir siire igerisinde insan, hayvan ya da bitki gibi

canlilarin biiyiik bir kismina bulasan hastaliktir (TDK, 2022). Diger bir tanima gore,

“bir hastaligin beklenenden daha fazla sayida goriilmesi ya da hastaligin belirli bir gruplagma

gostermesidir”. Belirlenen vaka sayisi, beklenenden fazla cikarsa salgin olarak kabul

edilebilir. Bazi durumlarda da beklenen ile saptanan vaka sayist birbirine yakin

cikabilir ve belirli bir okulun 6grencileri, ayni lokantadan yemek yiyenler, ayni

mahallede oturanlar ya da ayni gida maddesini tliketenler gibi belirli gruplarda

goriilebilir. Bu durumda da salgindan bahsetmek miimkiindiir (Akin, 2001, s. 41).
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Salgin hastaliklar, insanlik tarihinden daha eski olarak kabul edilir. Ciinkii bir
hastaligin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli faktor olan mikroplar insanlik tarihinden
daha eskidir. Aslinda insanlarin topragi islemeye baslamalari ile vahsi topraklarda
yasayan fareler, keneler, sivrisinekler ve diger haserelerin yer yiiziine ¢ikmasi,
insanlarla daha yakin yasamaya baglamalar1 ve bu hayvanlarin ¢esitli mikroplar1 ve
hastaliklar1 tasiyip insanlara da bulastirmalari ile salgin hastaliklar da goriilmeye
baslanmistir. Diinyadaki insan niifusu her gegen giin arttik¢a, tarihte goriilmiis ve
goriilmemis mikroplarin ve bakterilerin ¢ok daha fazlasini harekete gecirmekte ve

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Kantiirk Yigit, 2016, s. 363-364).

Salgin hastaliklar, ortaya ciktiklar1 yerden baska bir yerde goriildiigiinde
andemi adin1 almakta, belirli bir bolge ya da birkag iilkede birden normalden fazla
vaka goriildiigiinde epidemi ve iilkelerarasi hatta kitalararasi yayilarak diinyanin
farkli noktalarinda da ayni vakalar goriildiigiinde pandemi olarak adlandirilmaktadir.
Insanlarin varligini tehdit edecek derecede bulasict ve 6liimciil olmasi nedeniyle
salgin hastaliklar afet olarak da adlandirilabilmektedirler. Ortaya c¢ikis sekillerine
gore ise dogal ve beseri olarak siniflandirilabilirler. insanlarin ihmalleri nedeniyle ya
da insanlarin dogrudan miidahalesi sonucunda ortaya ¢ikan salgin hastaliklar beser,
insan miidahalesi ya da ihmali olmadan ortaya ¢ikan salgin hastaliklar ise dogal afet
olarak nitelendirilebilir (Kilig, 2004, s. 11-12). Bir salgin viriisiiniin devletler ya da
devlet dis1 aktorler tarafindan kasitli bir sekilde bir biyolojik savas araci olarak
kullanilabilecegi yoniinde bazi senaryolar da mevcuttur (Tastan, 2020, s. 7). Hatta
Ebola’nin aerosolizasyon yoluyla bulasabilecegi ve bunun da biyolojik bir silah
olarak kullanilma olasiligina karst bir korku da yasanmistir (Reed ve
Mohamadzadeh, 2007, s. 1924).

Diinyada neredeyse son 200 yildir birgok kiiresel salgin hastalik ve bunlar
sonucunda da kitlesel olimler goriilmistiir. 20. ylizyilda dort biiylik grip salgini
yasanmustir. Ik goriilen, salginlarin en siddetlisi olarak bilinen ve 1918 yilinda
ortaya ¢ikan Ispanyol gribi nedeniyle diinyada tahminen 50 milyon kisi yasamini
yitirmigtir. Sonrasinda ise 1957, 1968 ve 1977°de benzer biiyiikk grip salginlar
yasanmistir (Page ve Yeoman, 2007, s. 170). Yine 20. yiizyilda yasanan ¢icek
hastalig1 ise tiim diinyada 300 milyon insanin Oliimiine sebep olmustur. Tarihte

yasanmis en kotii salgin domuz gribi ve Ispanyol gribi olarak kabul edilmektedir.
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Birinci Diinya Savasi sirasinda 4 yilda 21 milyon kisi oliirken, Ispanyol gribi

nedeniyle yasanan 6liimler 4 ayda bu sayiya ulasmistir (Strielkowski, 2020).

Tarih  boyunca karsilagilan hastaliklar, viicuda bulasmadan Once
engellenmeye ya da bulastiktan sonra daha fazla ilerlemesini 6nlemek i¢in ortadan
kaldirilmaya ¢alisilmistir. Doktorlar, daha once karsilastiklart ya da agisini tirettikleri
bazi hastaliklar konusunda deneyimli olduklarindan bu hastaliklar1 ortadan
kaldirabilmislerdir. Ancak bir anda ortaya ¢ikan ve yayilma hizi kontrol edilemeyen,
daha biiyiik kitleler tizerinde etkili olan (EI-Mhemit, 2020, s. 124) salginlar, tarih
boyunca hangi donemde yasanirsa yasansin toplumlari rahatsiz eden krizler olarak
goriilmiistiir. Bu krizler nedeniyle insanlar hayatlarinin bir¢ok alaninda degisiklikler
yapmaya mecbur kalmakta, iilkeler genelgeler ve kararnameler ile isletmelerini
(Baker vd., 2020, s. 835) ve smirlarin1 kapatmak zorunda ve hava yolu firmalarinin
faaliyetlerini gegici bir siire askiya almak durumunda kalmaktadirlar (Wen vd., 2021,
S. 76). Hatta tarihe bakildiginda salgin hastaliklarin ekonomik, demografik, sosyal ve
siyasal agidan diinyaya yon verdigi, bazi durumlarda bir imparatorlugun son
bulmasina ya da yeni bir devletin kurulmasima da sebep olduklar1 goriilmektedir

(Alaeddinoglu ve Rol, 2020, s. 235).

1969°da Birlesik Devletler Genel Cerrah1 William H. Stewart, salgin
hastaliklarin geride kaldigina dair giivence veren bir aciklama yapmistir. Bundan ti¢
y1l sonra klasik Natural History of Infectious Disease (Enfeksiyon Hastaliginin
Dogal Tarihi)’in son baskisinda Nobel odiillii yazar Macfarlane Burnet’in, salgin
hastaliklarin gelecegi ile ilgili en olasi tahminin, ileride bu hastaliklarin ¢ok can

sikict olacagi yoniinde bir ifadesi yer almaktadir (Crosby, 2003).

Insanlarin gelirlerinin artmas: ile birlikte 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
hayvansal proteinlere yonelik talep de artmaktadir. Dolayisiyla hayvansal gidalarin
tiketiminin artmasi ile birlikte hayvanlardan insanlara bulasan hastaliklarin ortaya
¢ikma ihtimali de artmaktadir. Kentlesme ve uluslararasi seyahatlerdeki artis da bu
hastaliklarin daha genis cografyalara ve daha hizli yayilmasim1 kolaylastirmaktadir
(Wu vd., 2017, s. 18). Hava yolu ile ulasim, ¢ok uzak mesafedeki bir bolgeden viriis
ve mikroorganizmalar1 kisa bir siire igerisinde farkli bolgelere ulastirabilmekte ve

buradaki insanlara bulagmasini saglayabilmektedir (Rodriguez-Garcia, 2001, s. 101).
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Ozellikle 21. yiizyillda teknolojinin gelismesiyle birlikte ulastm daha da
kolaylasmistir. Uluslararast seyahat olanaklarinin yayginlasmasi, insanlar ve
hayvanlar arasinda temasin artmasi, iklim degisikligi ve sosyoekonomik esitsizlikler
gibi sebeplerle salgin hastaliklarin 21. yiizyilda en biiyiik ve ciddi toplum saglig
sorunlarindan bir olacagina dair goriisler mevcuttur (Semenza vd., 2016, s. 73; Gates,
2020, s. 1677). Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle iilkelerin ve insanlarin birbirine
ulasgiminin  kolaylagmasi sonucunda salgin hastaliklarin kulugka donemi bile
bitmeden yayilmasi da kolaylagsmaktadir (Frenk ve Gomez-Dantés, 2002, s. 161).
2003’te yagsanan SARS salgini, 2006’daki Kus gribi salgini, 2009’daki domuz gribi
(H1N1), 2012-2013 yillar1 arasinda yasanan MERS (Orta Dogu Solunum Sendromu),
2014’te yasanan Ebola ve 2019°da Covid-19 gibi salginlarin kiiresel anlamda
yayillmasinda seyahatlerin etkisi oldukg¢a yiiksek olmustur (Chung, 2015, s. 42;
Askin, Bozkurt ve Zeybek, 2019, s. 306). Uluslararasi seyahatlerin ve ticaretin
artmasinin yaninda niifus artisi, iilkeler arasinda yasanan savaslar ve terdrizm,
sanayilesme, tiiketimin atmosfer ve c¢evre saglhigina etkisi, antimikrobiyal ilaglarin
yaygin ve yanlis kullanilmaya baslanmasi ve her gegen giin as1 karsithigindaki artis
bu tiir salginlardan sonra da farkli hastaliklarin ve salginlarin ortaya ¢ikma ihtimalini

artiran faktorlerden bazilaridir (Tastan, 2020, s. 7).

Ulke ekonomileri gériinmez bir ag ile birbirine bagli bir yapidadir. Bu
ekonomiler igerisinde yer alan isletmeler, calisanlar, tedarikgiler, bankalar, tiiketiciler
ve treticiler gibi biri digerinin miisterisi, ¢alisan1 ya da bor¢ vereni konumunda olan
birgok aktor yer almaktadir (Gourinchas, 2020, s. 33). Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiiti (OECD)’niin 2 Mart 2020°de yaymladigi Gegici Ekonomik
Goriinim Raporu’na gére Covid-19, diinyada yasanan finansal krizlere oranla
kiiresel ekonomi {izerinde en biiyiik tehlikeyi olusturmustur (OECD, 2020). Covid-19
siirecinde {ilkelerin yasadig1 ortak ekonomik sikintilar vardir. Bunlari, saglik
harcamalarindaki artig, piyasadaki ani talep artisi sonucu yasanan talep soku, tedarik
zincirinin bozulmasi veya aksamasi sonucu yasanan arz soku, issizlik oranlarindaki
hizli artislar, finans sektdriinde yasanan sikintilar olarak 6zetlememiz miimkiindiir
(Erytizli, 2020, s. 13-14). Salgin karsisinda alinan Onlemler ve kisitlamalar
neticesinde de diinyada yasanan bu ekonomik sikintilar, “kiiresel depresyon” olarak

adlandirilabilecek agir bir slirece doniismiistiir (Kayabasi, 2020, s. 16).
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2003’te SARS salgiminin Toronto’da biraktig izler veya 2005 yilinda New
Orleans’da yasanan Katrina Kasirgasi sonrasi ortaya ¢ikan salgin hastalik, birinci
diinya hastane sistemlerinin bile bu gibi afetler ve salgin hastaliklar karsisinda
yetersiz kalabilecegini gostermistir (Hall, Hall ve Chapman, 2008, s. 446). Bu
donemlerde sadece saglik krizi degil, ayn1 zamanda kiiresel bir ekonomik kriz de
yasanmaktadir. Sokaga ¢ikma kisitlamalari, sosyal mesafe kurallari, insanlarin
giinliik rutin yasantilarin1 engelleyen tedbirler imalat, gida, tekstil, ulasim, egitim ve
turizm gibi bir¢ok sektorii etkilemekte hatta faaliyetlerini durma noktasina
getirmektedir (Temizkan vd., 2021, s. 1312).

Tiiketiciler daha ¢ok gida, saglik ve hijyen gibi {iriin gruplarini satin almaya
baslarken satin alma yontemleri ve noktalar1 da degismektedir (Danismaz, 2020; He
ve Harris, 2020; Knotek II vd., 2020; Sheth, 2020; Cakiroglu vd., 2020). Ozellikle
perakende sektoriinde teknolojiye ayak uydurabilen ve mobil uygulamalar
pazarlama faaliyetlerine entegre edebilen isletmeler, tiiketicilerin satin alma
kararlarinda en ¢ok tercih edilen isletmeler olmaktadir (Temizkan vd., 2021, s.
1312). Ciinkii tiiketiciler gesitli izolasyon ve kisitlama donemlerinde kendilerini
koruyabilmek adina daha fazla toplu alim yapmakta, temasi en aza indirmek ve
kalabaliktan kagimmakla birlikte (Baltaci ve Akaydin, 2020, s. 57) market veya
pazarda endise ve baski altinda daha hizli aligveris yapmaya calismakta, disarda
yemek yerine evine siparis vermekte, tatil planlarmi ise yine izole ortamlarda

yapmaktadir.

Insan saghgini etkileyen bir krizin yasanmasi nedeniyle ilag, medikal
malzeme, tibbi maske, eldiven ve kiyafet, dezenfektan ve kolonya gibi malzemelere
olan ihtiya¢ da artmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin satin alma aliskanliklar1 da ister
istemez degismektedir. Bu degisimler turizm ve seyahat gibi sektorleri olumsuz
etkilerken, teknoloji ve dzellikle saglik ve gida gibi perakende sektorlerini ise olumlu
yonde etkilemektedir (Oran, 2020a, s. 810; Atay, 2020, s. 168; Howard, 2021, s. 1,
Temizkan vd., 2021, s. 1312). Bu dénemlerde modern teknolojiyi kullanmakta zorluk
ceken ve gida triinlerini bireysel olarak secerek alma istegi gibi nedenlerden dolay1
geleneksel aligverisi tercih eden tiiketiciler de ¢evrimigi alisverise yonelmek zorunda
kalmistir (Stanciu vd., 2020, s. 12). Calisma, egitim, aligveris, banka gibi islerini
uzaktan ve ¢evrimigi yapmak zorunda kaldiklarindan teknoloji kullanim seviyeleri de
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artmakta ve dijitallesmeye karsi olumlu tutum gelistirmektedirler (Temizkan vd.,
2021, s. 1323).

Salgin hastaliklar bireyleri fiziksel olarak etkiledigi kadar bulagsin veya
bulasmasin ruhsal, ekonomik ve duygusal anlamda da etkilemektedir. Tarihte
yasanan biitiin salginlar insanlarin heyecanini ve korkusunu en yiiksek seviyeye
tagimistir. Viriisiin hizli bir sekilde yayilmasi ve tedavisinin uzunca bir siire
bulunamamasi gibi belirlenemeyen durumlar insanlarin kaygi seviyesinin artmasina
sebep olmaktadir (Afacan ve Avci, 2020, s. 5). Salgin siirecinde genellikle, viriise
yakalanan bireylerin fiziksel sagliklarina etkileri ve bunun sonuglar1 iizerinde
yogunlagilmaktadir (Almond ve Mazumder, 2005). Ancak bireylerin psikolojik
sagligin1 ve refahim1 da etkileyen salgin sona erdikten sonra, bireyler lizerinde

biraktig1 psikolojik etkiler daha uzun yillar siirebilmektedir (Wang vd., 2020, s. 2).

Salginlar, beklenmedik bir sekilde ortaya cikarlar, bireylerin ve toplumun
giinliik rutin yasamlarmin bozulmasina neden olurlar. Bu da toplumun gesitli kriz
tepkileri vermesine neden olur (Sim vd., 2010, s. 196; Caykus ve Mutlu Caykus,
2020, s. 108). Viriise yakalananlar korktuklari i¢in semptomlari ve virlise maruz
kalma riskleri hakkinda yalan sdyleme potansiyeline sahiptirler. Saglik calisanlar
tarafindan karantinaya alinma ihtimali nedeniyle de onlar1 kendilerine diigman olarak
gorebilirler. Bu da saglk gorevlilerinden kagma ve hatta onlara karsi siddet

uygulama sonuglarini dogurabilmektedir (Hall vd., 2008, s. 451).

Salgin haline gelen enfeksiyon hastaliklar1 bireylerde, toplumda ve
uluslararasi diizeyde insanlar {izerinde derin ve genis kapsamli psikososyal etkilere
neden olmaktadir (Bortel vd., 2016, s. 210). Bu donemlerde bireysel diizeyde
insanlarda hastalanma veya O6lme korkusu, baskalarinin Oliimiine tanik olmalar
(Wang vd., 2020, s. 2) ve hayatta kalanlar agisindan viriisii bagkalarina bulagtirmalari
nedeniyle utang, sucluluk, damgalanma ve c¢aresizlik duygularinin agir bastigi
goriilmektedir (Bortel vd., 2016, s. 210). Toplumsal diizeyde bakildiginda ise halkin
%10 ila %20’lik bir kisminin viriise yakalanma olasilig1 konusunda oldukg¢a endiseli
oldugu goriilmektedir (Rubin, Potts ve Michie, 2010, s. 231). Oliimden sonra
gergeklestirilen yas ritiiellerinin riski, viriisiin 6liimden sonra bulasma ihtimalinden

dolay1 oldukg¢a yiiksek olabilmektedir. Olii bedene dokunmay: iceren geleneksel
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ayin, yas tutma, saygi gosterme gibi uygulamalara konan engeller kiiskiinliik, 6fke ya
da olen kisiye saygi gosterilmediginde talihsizlik yasanacagina dair inanglar

nedeniyle korku duygularini ortaya ¢ikarabilmektedir (Bortel vd., 2016, s. 211).

Cao vd. (2020), tniversite Ogrencilerine yonelik yaptiklar: arastirmada;
kentsel bolgelerde yasayanlarin, ailesi ile birlikte yasayanlarin, diizenli ve sabit bir
gelire sahip olan aile bireylerinin salgin siirecinde diger bireylere gore daha az
kaygilandiklarin1 saptamiglardir. Aile bireylerinden birinin, bir akrabanin ya da bir
tanidigin viriise yakalanmasimin bu bireylerde kaygi diizeyini arttirdigimi da
gormiiglerdir. Wang vd. (2020), Covid-19 salgminin ilk asamasinda Cin’deki genel
halkin psikolojik etki, kaygi, depresyon ve stres diizeylerini anlayabilmek icin bir
calisma gerceklestirmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin orta ve siddetli
diizeyde psikolojik etki ve licte birinin de yine orta ve siddetli diizeyde kaygi
hissettigi goriilmiistiir. Ayrica kadinlarin ve ogrencilerin salgindan daha fazla
etkilendikleri ve stres, kaygi ve depresyon seviyelerinin daha yiiksek oldugu ortaya
cikmustir.

Salgin hastaliklar, iilke ekonomisini, toplumu ve bir¢ok sektorii oldugu gibi
turizm sektoriinii de dogrudan etkileyerek turist davraniglarini, seyahat sekillerini ve
destinasyon segimlerini degistirmektedir (Karadeniz vd., 2020, s. 3132). Tim
kosullar normalken, bireylerin tatil satin alma kararlar1 ekonomik ve sosyal faktorler
temelinde gelir ve bos zaman ikilisinin uyumuna gore sekillenir ve bu cergcevede yer
alan alternatifler degerlendirilir. Ancak salgin donemlerinde psikolojik faktdrler 6n
plana ¢ikar ve kararlarin temelinde korku, panik, stres, depresyon, travma ve endise
yer almaya baslar (Alaeddinoglu ve Rol, 2020, s. 236; Rajkumar, 2020, s. 2).
Ozellikle karantina, sokaga ¢ikma yasag1 gibi zorunlu izolasyon dénemlerinde azalan
sosyal iliskiler, bireylerin zihinsel, duygusal ve fiziksel sagliklari lizerinde oldukga
olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Tastan, 2020, s. 9). Bu etkiler bireylerin
sosyo-ekonomik durumlarina, sosyal ve kiiltlirel 6zelliklerine, psikolojik durumuna

ve bireysel 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir (Askin vd., 2019, s. 305).

Tiiketiciler salgin donemlerinde kafe, restoran, sinema, tiyatro ve konser gibi
kalabaligin fazla oldugu etkinliklere katilmaya ¢ekinirler. Tatil tercihlerini ise bir otel

ya da tatil koyiinden ziyade kendilerini daha giivende hissedecekleri pansiyon, butik
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otel, apart, karavan ve kiralik ev gibi kalabalik olmayan tesis ve mekanlar yoniinde
yaparlar. Seyahatlerini ise kendi araclari ile yapma egiliminde bulunurlar (Temizkan
vd., 2021, s. 1323). Grup olarak hareket etmek yerine bagimsiz ve kiiglik gruplar
halinde ya da bireysel seyahatlere yonelir, az taninmis ve daha sakin yerleri tercih
ederler. Ozellikle saglik durumlari iyi olmayan ve kronik rahatsizliklari olanlar
izinlerinde, resmi tatillerde veya hafta sonlarinda gergeklestirdikleri seyahatlerinden

vazgecerler (Yasar, 2020, s. 6).

Covid-19 doneminden sonra turistlerin kampegilik, yat ve villa Kiralama,
karavan turizmi, glamping turizm, kirsal turizm, yoga-turizm gibi alternatif turizm
tiirlerine yonelecekleri ve turizmde siirdiiriilebilir igletme gibi kavramlarin daha ¢ok
on planda tutulacagini goriilmektedir (Ozgoban, 2020; Kumar, Bhardwaj ve Indolia,
2020; Diizgiin, 2021; Yaba ve Kog, 2021, s. 9;). Ceti ve Unliionen (2019), daha énce
yasanmig ayak ve agiz hastaligi, SARS, kus gribi, domuz gribi ve ebola salginlarini
baz alarak, bu salgin hastaliklarin en fazla goriildiigi tlkeleri ve bu iilkelerin turist
sayilarindaki degisiklikleri incelemistir. Buna gore; bu hastaligin en yaygin
goriildiigi tllkelere gelen turist sayilarinda azalma yasandigi goriilmiistiir. Bu
tilkelerden bir¢ogu salgindan bir yil sonrasinda, salgindan Onceki turist sayilarini
asmay1 basarmistir. Ancak salgindan 6nceki sayilara daha uzun siirede ulagan ya da

ulasamayan iilkeler de mevcuttur.

Akmese ve Ilgaz (2020), Covid-19’un Hong Kong’a gelen yabanci turist
sayilar1 lizerindeki etkisini incelemis ve son bes yilin Ocak ay1 verilerini
karsilagtirarak 2020 yili Ocak ayinda turist sayilarinda ciddi oranda diisiis
goriildiigiinii belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda 2003 yilinda SARS salgininin verileri ile
karsilastirildiginda, hava yolu ulasimi ile Hong Kong’a gelen yolcu sayisinda Covid-

19’un daha fazla olumsuz etkisi oldugu da goriilmiistiir.

Covid-19 pandemisinin turistlerin seyahat davraniglari iizerindeki etkisinin
yani sira turizm ¢alisanlari iizerinde de etkisi oldukea yiiksektir. Ozkan ve Yesildag
(2021), Canakkale Rehberler Odasi’na bagl turist rehberlerinin Covid-19 siirecinden
etkilenme diizeylerini ekonomik, sosyal, psikolojik ve mesleki agidan inceleyen bir
arastirma yapmislardir. Turist rehberlerinin bu siirecte gelir kayb1 yasadiklar1 ve var

olan birikimlerini harcadiklari, mesleklerini ¢ok sevmelerine ragmen farkli isler
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yapmak zorunda kaldiklar1 ve sosyopsikolojik agidan da moral bozuklugu yasadiklari

belirlenmistir.

Diizgiin ve Kurt (2020) ise bu siiregte turist rehberlerinin ekonomik anlamda
ciddi sikintilar yasadigini, maddi desteklerin yetersiz kaldigini, tur esnasinda gerekli
tim Onlemleri almalarma ragmen turistlerin sorumsuz davraniglart nedeniyle
kendilerini giivende hissetmediklerini ve gelecekte mesleki ilerlemelerini

rehberlikten ¢ok akademik kariyere yonelttiklerini belirtmislerdir.

Malezya’da yapilan bir arastirmaya gore ise, turizm ve otelcilik ¢alisanlarinin
%60’min Covid-19’dan ekonomik anlamda etkilendigi ve 6demeler konusunda
sikintiya distiikleri, ancak katilimeilarin ¢ogunlugunun bu siirece olumlu baktigi,
geleceklerine yonelik olumlu yonde inanglara sahip oldugu ve aileleri ile vakit

gecirmekten son derece memnun olduklari belirlenmistir (Kumar vd., 2020).

2.1.2.3.4.1. Veba

Tarihe gecen ii¢c biiyiik veba salgimi vardir. Ilki 6. Yiizyilda Akdeniz
kiyilarinda goriilmiis; Misir, Suriye, Filistin, Anadolu, Italya ve Kuzey Afrika’ya
yayilmis olan Justinian vebasi, 7. ve 8. ylizyillda da Avrupa’yr oldukca etkilemistir.
Bu veba salgmi Istanbul’da da biiyiik kayiplara sebep olmustur (Kilig, 2004, s. 22).
Ikincisi 14. yiizyilda Cin’de ortaya ¢ikmus, ticaret yollar1 ve kervanlar ile Akdeniz
cevresindeki iilkelere yayilmis (Kelly, 2009, s. 104) ve 1665 yilinda Londra vebasi
ile son bulmustur. Avrupa’da ortaya ¢ikan veba, 25-50 milyon kisinin 6liimiine sebep
olmus, bir¢ok kiigiik yerlesim yeri de yok olmustur (Yigit ve Giimiis¢ii, 2016, s.
383). Son olarak 19. yiizyilda Hindistan’in Bombay kentinde baglayan veba salgini
oldukg¢a ciddi oOlimlere yol a¢mustir (Kilig, 2004, s. 19). Bununla birlikte
ekonomileri, yonetim sistemlerini ve iiretim teknolojilerini de degistirmistir (Barry,

2005, . 221).

Vebanin bir tiirli, hiyarcikli veba olarak adlandirilir ve vahsi kemiriciler
tarafindan ya da nadiren enfekte olmus hayvan kadavralarim1 yiyen hayvanlar ile
yayllmistir. Bu hayvanlardan insanlarin arasinda yasayan farelere ve farelerden de

pireler ile insanlara bulagsmistir. Enfekte olan insanlarda; kasikta, koltuk altinda ve
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boyunda ortaya ¢ikan sislikler, sertlesen iri lenf bezleri, ates, biling bulanikligi ve
sayiklama goriilmiistiir. Diger tiirli ise akciger vebasi olarak nitelendirilir ve enfekte
olanlarin tikiirigi ya da Oksiirigli ile insandan insana da bulasabilmektedir.
Solunum zorlugu, yiiksek ates, morarma ve kanli balgam ¢ikarma gibi belirtiler
gostermis ve tedavi edilmediginde birkag¢ giin kadar kisa bir siire igerisinde Sliimle

sonug¢lanmistir (Goniillii, 2008, s. 462).

2.1.2.3.4.2. Kus Gribi

Kus gribi ilk olarak 1878 yilinda italya’da ortaya ¢ikmustir ve kiimes hayvani
vebasi olarak nitelendirilmistir (Page ve Yeoman, 2007, s. 168). Sonraki vaka 1997
yilinda Hong Kong’da goriilmiis ve 2003 yilinda ise Cin’de yeni bir vaka tespit
edilmistir (Lee ve Chen, 2011, s. 1421). Kus gribi; tavuk, ordek, kaz gibi kanath
hayvanlardan bulagmaktadir. Genel olarak kuslar arasinda bulagan, insandan insana
bulagsma vakasi goriilmeyen bu virlis, insanlar {izerinde oliimciil etkilere sahiptir
(WHO, 2021). Diinya iizerinde tavuk eti en ¢ok tiiketilen gidalar arasinda yer
aldigindan insanlara dogrudan bulasabilmekte ve kus goglerinin de virilisiin diger

tilkelere yayilmasinda 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Lee ve Chen, 2011).

Cin’den sonra 2003-2004 yillar1 arasinda Avustralya, Pakistan, Italya,
Almanya, Hollanda, Belcika, Meksika, Sili, Hong Kong, Cin, Tayland, Vietnam,
Japonya, Giliney Kore, Kambogya ve Giiney Dogu Asya’da %60 oraninda oliimle
sonuglanan yeni vakalar ortaya ¢ikmistir (Page vd., 2006, s. 363). 2005’te Bati’ya
dogru ilerlemeye devam eden viriis, 2006 yilinda Bati Avrupa’ya kadar ulagmistir.
Nisan 2006’da DSO, diinyada 192 kus gribi teshisi konulan vaka oldugunu ve
bunlarin 109’unun 6ldiigiini bildirmistir (Sarnig, 2006). 2013 yilinda Cin ilk kez bu
salgin vakalarini bildirmis, 1500 vaka ve bir¢ok Oliimle sonuglanmistir (WHO,
2021). Diinyada bu viriisiin en ¢ok gorildiigii ve Olimiin yasandigi iilkeler,
Endonezya, Vietnam, Misir, Cin ve Tayland olarak siralanmistir (McAleer vd., 2010,
s. 101). Ocak 2003 ile Ekim 2022 arasinda 21 iilkeden 865 kus gribi vakasi

bildirilmis, 456’s1 6liim ile sonuglanmstir. Oliim oran1 %53 olan kus gribi viriisiinde
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son bildirilen vaka Nisan 2022’de Amerika Birlesik Devletleri’nden olmustur

(WHO, 2022).

Bu viriis karsisinda devletlerin aldiklar1 6nlemler dahilinde bir¢ok kanath
hayvan telef edilmis, ellerin su ve sabunla sik sik yikanmasi ve tavuk gibi kanath
hayvan etlerinin tiiketilmemesi Onerilmistir. Kus gribi, SARS virlisiine oranla
uluslararasi turist gelisleri iizerinde daha az etkiye sahip olmus (McAleer vd., 2010,
s. 106) ancak turistlerin panige kapilmasina, restoranlarda yemek yemekten ve
vakalarin yiiksek oldugu bdlgelere seyahat etmekten kacinmalarina sebep olmustur

(Lee ve Chen, 2011).

2.1.2.3.4.3. Ispanyol Gribi

Ispanyol gribi, I. Diinya Savas1 sirasinda ortaya ¢ikmustir. 1918 yilinin yaz
aylarinda 6nce Massachusetts’den sonra da New York ve Virginia’daki askeri
kamplardan sagliga yonelik bir tehdidin ortaya c¢iktigini bildiren ve bunun ne
oldugunu 6grenmek {izere telgraflar gelmeye baslamustir. Ispanyol gribi olarak
isimlendirilen bu hastaligin bilgisi sivillere de verilmis ve bu sirada da tilkenin her

yerinden hastalik haberleri gelmeye baslamistir (Crosby, 2003, s. 4).

500 milyondan fazla kisiye bulasarak 18 ay igerisinde 50-140 milyon insanin
oliimiine sebep olmustur. Bu da Ispanyol gribini tarihin bilinen en biiyiik salgin
yapmakta (Askin vd., 2019, s. 306), hatta tim pandemilerin “anasi” olarak da
nitelendirilmesini saglamaktadir. Nitekim domuz gribi, Asya gribi ve giinlimiizde
yalnizca influenza (grip) olarak adlandirdigimiz hastaliklarin sebebi olan viriislerin
bu viriisten tiiredigi de bilimsel aragtirmalar sonucu ortaya ¢ikmigtir (Taubenberger
ve Morens, 2006, s. 15-16).

Yaslh, zayif ve ¢ocuklara kiyasla ¢ogunlukla geng eriskinleri orantisiz bir
sekilde etkilemistir. Ozellikle hamile kadinlarin yaklasik {icte biri bu viriise
yakalanmustir. Salgin, Ekim 1918 ve Ocak 1919 arasinda oldukca yogun yasanmigtir
(Almond ve Mazumder, 2005, s. 258). 1. Diinya Savasi’nin bitmesinde de énemli bir

etkisi oldugu kabul edilmektedir (Barry, 2005, s. 221). ispanyol gribi nedeniyle
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6lenlerin sayisina bakildiginda ise savas nedeniyle dlenlerin sayisindan daha fazla

oldugu bilinmektedir (Oran, 2020a, s. 823).

2.1.2.3.4.4. Ebola

Ebola viriisii ilk olarak 1976 yilinda Orta Afrika’da ortaya ¢ikmistir. Vahsi
hayvanlardan insana ve insandan insana bulasan bu viriis 2014-2016 yillar1 arasinda
Bati Afrika’daki tekrarinda diinyadaki en biiyilk ve en karmasik salgin haline
gelmistir (WHO, 2021). Sebebi ise; Bati Afrika’daki iilkelerde var olan i¢ savas,
siyasi istikrarsizliklar, yoksulluk, saglik durumlarmin ve sistemlerinin zayiflig1 ve
ulagim sorunlar1 nedeniyle hastaliklarin tespit ve tedavi edilememesidir. En fazla
6lim de bu salginda goriilmiistiir. Afrika’nin bazi bélgelerinde halen Ebola vakalar
goriilmeye devam etmektedir (Birlesmis Milletler Kalkinda Programi [UNDP],
2015). Salgin bolgesinde bulunan Kongo nehrinin bir kolunun adi Fransizca “Ebola”

oldugu i¢in bu hastalik Ebola olarak adlandirilmistir (Tiilek ve Erding, 2015, s. 54).

2013-2016 yillar1 arasinda en yaygmn bulagma Gine, Liberya ve Sierra
Leone’de goriilmiistiir. Gine’den bir yolcunun Nijerya’ya, bir yolcunun ABD’ye, bir
yolcunun kara yolu ile Senegal’e ve iki yolcunun da Mali’ye gitmesi ile farkli
bolgelere de yayilmaya baslamistir (Kantiirk Yigit, 2016, s. 392). Belirtileri ise; ates,
bas agrisi, eklem ve kas agrisi, kanama, ishal ve oliime yol acacak diger fiziksel
semptomlardir. Kulucka siiresi 2 ila 21 giin arasinda degismekte ve viicut sivilariyla
temas yoluyla bulagsmaktadir. Salgindan etkilenen {iilkelerde saglik sistemleri ciddi
Olciide kesintiye ugramis, yaklasik 900 saglik calisani enfekte olmus ve 500’den
fazla kisinin 6liimiine sebep olarak saglik hizmetlerinde ¢alisan kapasitesinin 6nemli
Olglide azalmasina yol agmustir (Bortel vd., 2016, s. 210-211). Goriilen bolgelerde
ekonomik sikintilarin yani sira sosyal anlamda da sikintilar yasanmus, issizlik ile
birlikte gelir kayiplar1 da artmistir. Ayn1 zamanda isletmelerin 6nemli bir kisminin
kapali olmasi1 ve uguslarin iptal edilmesi de biiyiik sorunlar yaratmigtir (Kongoley-
MIH, 2015, s. 550).

DSO’den edinilen bilgilere gore 27 Mart 2016 tarihi itibari ile Ebola
viristinden enfekte olan hasta sayist 28.646, olim sayist ise 11.323 oldugu
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goriilmiistiir. En ¢ok vaka sayisinin goriildiigii iilkeler ise sirasiyla; Sierra Leone,
Liberya, Gine, Nijerya ve Mali olmustur (Ceti ve Unliidnen, 2019, s. 121). 2020
yilina kadar Ebola kaynakli 6liimler goriilmiis, 2021 yilinda ise vakalar goriilmeye

devam etmistir (WHO, 2021).

2.1.2.3.4.5. Sars Viriisii

SARS koronaviriisii, Aralik 2002°de Cin’in Guangdong eyaletinde ortaya
cikmustir. Pekin, Hebei, i¢ Mogolistan ve komsu iilkeler de dahil olmak iizere Cin’de
26 sehri etkilemistir (Wen, Huimin ve Kavanaugh, 2005, s. 22). Subat 2003’te ise
Hong Kong’a sigramis ve burada 299 6liime ve 1755 vakaya sebep olmustur (Pine ve
McKercher, 2004, s. 139).

Mart 2003’te Hong Kong’da bir otelde kalan bir turist ayni otelde kalan
birka¢ turiste virlisii bulastirmis ve kendi iilkeleri olan Kanada, Vietnam ve
Singapur’a donerek hastaligin yayilmasina sebep olmuslardir. Sonrasinda Cin, Hong
Kong, Toronto ve Tayvan sinirlar1 giris ve ¢ikislara kapatilmistir (McKercher ve
Chon, 2004, s. 716). 12 Mart 2003’te ise DSO, bu salgin icin kiiresel alarm vermistir
(Wilder-Smith, 2006, s. 54). SARS viriisii, nefesteki damlaciklar yoluyla gizli ve
hizli bir sekilde yayilma gostermistir. Gribe benzer semptomlar yani bogaz agrist,

burun akintisi, ates ve agri en belirgin belirtileri olmustur (Crosby, 2003).

SARS salgini, 2. Diinya Savasi’ndan sonra yasanan en biiyiik kiiresel kriz
olmustur. Ulkeler ekonomik anlamda biiyiik zararlar gérmiis, isletmeler kapanmus,
insanlar panige kapilmis ve seyahatlerde diisiisler yasanmistir. Diinyadaki neredeyse
tim havalimanlarinda yolcu sayilarinda 6nemli oranlarda azalis olmustur (Chung,

2015, s. 51).

Viriis, salgin boyunca 29 iilkede 8000°den fazla insanin enfekte olmasina ve
810 kisinin oliimiine sebep olmustur (Simpson, 2009). Bakildiginda diger afetlere
oranla ¢ok fazla insan 6lmemistir, ancak siire olarak bakildiginda uzun siirmiistiir ve
tedaviler ile alinan onlemlerin maliyetleri oldukga yiiksek olmustur (Wall, 2006, s.
145). Tayland hiikiimeti bu konuda kati 6nemler almistir. SARS’mn var oldugu

iilkelerden gelen turistlere Tayland’da kaldiklar1 siirece maske takma zorunlulugu,
154



SARS bulasmas iilkelere gidip donen kisilere 14 giin karantina uygulamasi ve iilkeye
girislerde  havalimanlarinda ates kontrolii gibi uygulamalar yapilmistir

(Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009, s. 411).

DSO, 5 Temmuz 2003’te SARS salginin sona erdigini aciklamistir. Bu
tarihten itibaren karantina altina alinan ve oliimciil olmayan birkag SARS vakasi
daha bildirilmis ancak higbiri yeni bir salgina sebep olmamustir (Wilder-Smith, 2006,
s. 54).

SARS salgini, 1983°ten beri biiyliimekte olan uluslararasi turizm sektoriinde
ilk diigiisti yaratmistir (Zou ve Meng, 2020, s. 1886). Tim bu siire¢ boyunca
Paskalya tatili i¢in yapilan rezervasyonlar ve uluslararasi hava yolu yolculugu dnceki
yila gore %80 diismiis, otellerin doluluk oranlar1 azalmis, ibadet ve is i¢in yapilacak
seyahatler iptal edilmis, Hong Kong uluslararasi turistlerin a¢igini kapatabilmek icin
yerel turizmi tesvik etmistir. Bazi oteller yiizme havuzlarini ve fitness salonlarini
kapatmig, restoranlarin g¢alisma siiresi azaltilmis, enerji tasarrufu saglamak igin
yiiriiyen merdivenlerinin ve asansorlerinin bir kismmi kapatmistir. DSO’niin Hong
Kong’u SARS’s1z ilan etmesinden sonra oteller, ¢esitli indirimler ve “Misafirim ol”
gibi kampanyalar ile azalan doluluk oranlarini yeniden yiikseltmeye c¢aligmislardir
(Pine ve McKercher, 2004, s. 141-142). SARS salginindan sonra iki ay i¢inde Hong
Kong yiyecek icecek sektorii ii¢ milyar dolar gelir kaybina ugramistir. Bir¢ok
restoran ekonomik sikintilar nedeniyle iflasin esigine gelmis, binlerce ¢alisanini isten

¢ikartmak zorunda kalmis ya da licretsiz izne gondermistir (Tse, So ve Sin, 2006).

Liu Feng (2003), SARS’in turistler iizerindeki etkisinin biiyilk oranla
psikolojik oldugundan bahsetmis ve ev sahibi olanlarin daha ¢ok tasarrufa
yoneldigini, bunun da toplam talebi azalttigin1 belirtmistir. Kang yu (2003) ve Wang
Lei (2003), SARS siiresince turizm, yeme-igme ve eglence gibi bazi faaliyetlerin
yasaklanmasi1 nedeniyle talebin diistiiglinii ancak SARS sonrasi donemde bir talep

patlamasi yasanacagini bekledigini belirtmislerdir (Wen vd., 2005, s. 25).

Wen vd. (2005), SARS salgin hastaligimin Cinli yerli turistlerin seyahat
davraniglar1 {lizerindeki etkilerini incelemistir. Buna gore; turistlerin bos zamanlari
icin seyahat planlar1 yaparken mevcut krizlerden etkilendikleri goriilmiistiir. Ayni

zamanda farkl turistlerin bu krize kars1 farkli tutumlarinin oldugu tespit edilmis ve
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demografik 6zelliklerine gore davranislar tizerindeki etkisinin farkli oldugu sonucuna

ulastlmistir.

2.1.2.3.4.6. Domuz Gribi

Ilk Domuz Gribi (HIN1) vakas1 18 Mart 2009’da Mexico City’de ortaya
cikmis ve Haziran ayinda ise DSO uluslararasi salgin ilan etmistir (Chung, 2015, s.
46). Bu zamana kadar vaka sayis1 74 iilkede 28.000’i asmistir (Buranyi, 2020). 23
Nisan’da Kanada tarafindan ayni viriis vakalar1 bildirilince Meksika Hiikiimeti saglik
acil durumu ilan ederek ii¢ eyaletinde okullarini kapatmistir. Halka agik etkinlikler

iptal edilmis; eglence, kiiltiir ve yemek alanlar1 kapatilmistir (Monterrubio, 2010, s.
7).

Virlisiin; enfekte olmus kisilere yakin oturmak, onlarla konusmak, birlikte
yiirlimek, yakininda iken bu kisilerin hapsirmasi, 6ksiirmesi, tiikkiirmesi ya da temas
edilmesi yoluyla bulasabildigi agiklanmistir (Haque ve Haque, 2018, s. 92). DSO, 10
Agustos 2010’da salginin sona erdigini agiklamig (Centers for Disease Control and
Prevention [CDC], 2010). Viriisin en ¢ok goriildiigii lilkeler sirast ile Amerika
Birlesik Devletleri, Meksika, Kanada, Japonya ve Ispanya olarak siralanmaktadir
(Ceti ve Unliiénen, 2019, s. 119). Domuz gribi salgini, 482.000’den fazla vaka ve
6000’den fazla 6liimle sonuglanmistir (WHO, 2009). Ancak halen Tiirkiye de dahil

olmak iizere farkli ilkelerde domuz gribi vakalari1 goriilmektedir.

Salgin siiresince, Meksika Hiikiimeti tarafindan alinan 6nlemler neticesinde
restoranlarin yaklasik %99’u gecici olarak kapanmistir. Yeniden acildiklarinda ise
satiglarinda %90’a yakin diisiisle karsilasmiglardir. 70 milyon dolar gelir kaybi
oldugu diisiiniilen yiyecek icecek sektdriinde ve calisanlarin gelirlerinde de biiyiik
oranda diisiislere sebep olmustur. Otel sektoriinde bir 6nceki yilin ayni doneminde
%80 olan doluluk oranlari, %4 ila %30 seviyesine inmistir (Monterrubio, 2010, s.
11). Birlesik Krallik’da, hem domuz gribi hem de ekonomik kriz nedeniyle ABD,
Almanya, Irlanda ve Ispanya turist pazarinda sayisal olarak c¢ok biiyiik diisiisler
goriilmiis, ylizde olarak bakildiginda ise en biiyiik diisiisler Cin, Rusya ve Giiney
Kore’den gelen turistlerde yasanmistir (Page, Song ve Wu, 2012).
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2.1.2.3.4.7. Mers Virisii

MERS virilisii (MERs-CoV), SARS gibi koronaviriis sinifindan bir viriis
olarak 2012 yilinda Suudi Arabistan’da ortaya c¢ikmistir. Orta Dogu Solunum
Sendromu olarak adlandirilan bu salgin develer ve insanlar arasinda temas yoluyla
bulasma ile baslamigtir (Wu vd., 2017, s. 18). Viriisiin tespit edilmesi, 60 yasinda bir
hastanin 7 giindiir devam eden ates, Oksiiriik, balgam ve nefes darlig1 sikayetleri ile
hastaneye bagvurmasi ve 11. giinde ileri solunum ve bobrek yetmezliginden hayatini
kaybetmesi sonrasinda hastanin balgam 6rneginin incelenmesi ile olmustur (Zaki vd.,
2012, s. 1814). ikinci vaka ise; daha &nce Suudi Arabistan’da bulunmus olan 49
yasinda Katar uyruklu bir hastanin ayni belirtiler ve sikayetler ile Katar’da bir
hastaneye bagvurmasi ve sonrasinda Ingiltere’de bir hastaneye nakledilmesi iizerine

gorilmistir (WHO, 2012).

MERs-CoV, hayvandan insana bulagabilen bir viriistiir ve Orta Dogu, Afrika
ve Giiney Asya’da DSO’ye iiye iilkelerin birkacinda tek horgiiclii develerde
tamimlannmistir (WHO, 2022). Ilk hastanin diger insanlarla temas: sonucunda
yayilmaya baslayan MERS viriisii, SARS viriisii ile ayn1 belirtilere ve ozelliklere
sahiptir. DSO’ye, Eyliil 2012 ve Mayis 2013 arasinda Suudi Arabistan Saglhk
Bakanligi’ndan 41 vaka ve 20 6lim bilgisi gelmistir. Orta Dogu’daki bir¢ok iilke bu
salgindan etkilenmis ve Almanya, Fransa ve Ingiltere’den de Orta Dogu kaynakli

vakalar oldugu bildirilmistir (Bayram vd., 2021, s. 40).

Mayis 2015’te Orta Dogu’dan gelen bir yolcu nedeniyle Giiney Kore’de
tekrar ortaya ¢ikmis ve 23 Aralik’a kadar devam etmistir. Bu durum {ilke turizminde
Haziran-Eyliil arasinda 2,1 milyon turist ve 2,6 milyar dolar gelir kaybma neden
olmustur (Joo vd., 2019; Choe, Wang ve Song, 2021, s. 1119). 2012-2020 yillar1
arasinda MERS virlisii nedeniyle 27 iilkeden toplam 2494 vaka ve 858 olim
bildirilmistir (WHO, 2021). Turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve turizm sektoriine
girdi saglayan diger sektorler de ekonomik agidan biiyiik zararlara ugramistir (JOo
vd., 2019). Shi ve Li (2017), MERS viriisiiniin Cin’den Giiney Kore’ye gelen toplam
turist ve tur sayisinda oldukga yiiksek olumsuz etkiler yarattigini tespit etmis ancak is
amacli, resmi ve diger turist gelislerinde bu salginin etkisini kanitlayacak bir sonuca

ulagilamamugtir.
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2.1.2.3.4.8. Covid-19

Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ¢ikis kaynagi bir canli hayvan pazari
olarak belirlenen bir viriis ortaya ¢ikmistir. Coronaviriis ailesinden olan, memelilerde
solunum yolarmi etkileyen hafif ila siddetli enfeksiyon seklinde kendini gdsteren
(Khalilzadeh, 2020, s. 2) ve 2019-nCoV olarak adlandirilan bu viriis, 2002-2003
yillarinda ¢ikan SARS viriisii ile benzerlikler gostermekte ve hayvandan insana
bulasabilmektedir. Ayn1 donemde Cin Yeni Y1l kutlamalarindan dolay1 bu bolgedeki
halk, tatillerini gecirmek igin iilke i¢i seyahatlerde bulunmustur (Ma, 2020). Bununla

birlikte diger seyahatlerin de devam etmesi viriisiin yayilmasini kolaylastirmistir.

31 Aralik 2019 ile 3 Ocak 2020 tarihleri arasinda Cin’deki ulusal makamlar
tarafindan DSO’ye kdkeni bilinmeyen 44 hastalik vakasi bildirilmistir (Bayram vd.,
2021, s. 7). Bunun iizerine 2020 Ocak aymin ortasinda DSO, Cin’in Hubei eyaletine
bilimsel gozlemcilerden olusan bir ekip gondermek istemis ancak Cin bu talebi
reddetmistir. 28 Ocak’ta Cin Devlet Baskan1 ile DSO arasinda bir toplanti
gerceklesmis, 30 Ocak’ta DSO bu salgin1 “Pandemi” ilan etmis ve 8 Subat’ta ise Cin,
DSO goézlemci heyetinin iilkeye girmesini kabul etmistir (Buranyi, 2020).

DSO, 11 Subat 2020°de Koronaviriis Hastaliz-2019 (Covid-19) olarak
tanimlamigtir (Karatag, 2020, s. 5). SARS-Cov-2 olarak da adlandirilan Covid-19,
koronaviriis ailesine ait yedinci viriis olarak kabul edilmektedir (Andersen vd., 2020,
s. 450). Bu zamana kadar resmi olarak ilan edilen son pandemi 2009 yilinda yaganan
domuz gribi salgin1 olmustur (Tian vd., 2020, s. 5). Covid-19’un mevsimsel gribe ve
kus gribine gore daha fazla bulasici ancak SARS ve Ebola’ya oranla daha az bulasici
oldugu tespit edilmistir (Khalilzadeh, 2020, s. 2).

Vaka artiglar1 hizlandiktan sonra Wuhan kentinde bazi dnlemler alinmaya
baslanmig ve daha sonra kent karantinaya alinmistir. Cin’den sonra ilk vaka 13
Ocak’ta Tayland’da, 15 Ocak’ta Japonya’da ve 20 Ocak’ta Giiney Kore’de
goriilmiistiir (Bayram vd., 2021, s. 7). 24 Ocak itibariyle viriis, Hubei bolgesinde 36
milyondan fazla insanin yasadigi 13 sehre yayilmis ve Fransa’da dogrulanan 3 vaka
ile Avrupa’ya da sigramistir (BBC News, 2020; Chen vd., 2020). 30 Ocak 2020
tarihine kadar virlis Cin’in 34 eyaletine yayilmis (Wang vd., 2020, s. 2) ve Ocak

aymin ikinci yarisindan itibaren gelen vaka bildirimlerinin, ilk yarisindaki raporlara
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oranla 21 kat arttig1 gézlenmistir. 1-15 Ocak 2020 tarihleri arasinda kiimiilatif vaka
sayist 41 iken, 16 Ocak 2020 itibariyle hizla yiikselemeye baglamasi ve salgin
egrisinde tutarsizliklar nedeniyle vaka sayilariin eksik bildirildigine dair siipheler de
yer almistir (Zhao vd., 2020, s. 2). Bu siiregte 6zellikle Cin’den enfekte olan hastalar
ile ilgili basina yansiyan trkiitiicii gorlintiiler ve Cin hiikiimetinin aldig: tedbirler,
diinya genelinde bir korku ve panige neden olmustur (Karakas ve Atay, 2021, s. 34).
Bunun sonucunda 2020 Subat ayindan sonra birgok {iilke biitlin sinirlarin1 seyahatlere
kapatmaya, karantina uygulamalarina, vatandaslarina evde kalmalar1 ve zorunluluk
disinda evden disar1 ¢itkmamalar1 konusunda uyarilarda bulunmaya, okullar1 ve bazi
sektorlerdeki isletmeleri kapatmaya, etkinlikleri iptal etmeye, sosyal mesafe ve
hijyen ile ilgili tavsiyelerde bulunmaya baslamiglardir (Schumaker, 2020; Gossling,
Scott ve Hall, 2021, s. 2).

Saglik kuruluslar1 ve saglik personelleri yetersiz kalmais, ilag, tibbi malzeme,
yogun bakim {initesi, solunum cihazlar1 ve koruyucu kiyafetlere duyulan ihtiyaglar
karsilanamamustir (Oran, 2020a, s. 810). Bu siiregte salginin merkez iissii Cin’den
Avrupa’ya kaymus; Italya, Ispanya ve Fransa’da yikici etkiler yaratmustir
(Strielkowski, 2020). Daha sonraki siiregte ise Amerika Birlesik Devletleri vaka

sayisi ile diinyada ilk siraya yerlesmistir (Baltaci ve Akaydin, 2020, s. 58).

Bireyler; evdeki esyalarmi tamir edebilen, kendi isini gorebilen, kendi
kendine yetebilen, yeni yeteneklerini kesfeden, tutumlu ve kanaatkar bireyler haline
gelmis, tiiketim toplumundan uzaklasmaya baslamislardir (Karakaya, 2020). Insanlar
aligverisi kendilerini ifade etmek i¢in, tatmin etmek ic¢in veya statii geregi bir arag
olarak kullaniyorken, neredeyse 6zlikk haklarini bile tehdit eder konuma gelmis olan
Covid-19 nedeniyle tiiketim aligkanliklarini acil olarak yeniden revize etmek
durumunda kalmislardir (Kayabasi, 2020, s. 24). Belki de daha 6nce hi¢ kullanmaya
thtiya¢c duyulmayan karantina, izolasyon, sosyal mesafe, dezenfektan ya da maske
gibi kavramlar insanlarin hayatlarinda 6nemli bir yere konumlanmistir (Kilig, Aslan
ve Govcee, 2020, s. 564).

Cin hiikiimeti viriis ile ilgili resmi bir isim agiklamasi yapana kadar,
uluslararas1 medyada bu salgimin  ismi  “Cin  Virlisi Kiyameti” olarak

degerlendirilmekteydi. Baz1 medya kanallar1 “Cin, Asya’nin gercek hasta adamidir”
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ya da “Cinli ¢ocuklar evde kalsin” gibi mansetlerle halki irk¢iliga sevk ederek, Cinli
bireylere karsi ayrimcilik yapmaya yonlendiren ifadelere de yer vermislerdir (Wen
vd., 2021, s. 79).

Diinyada yasanan sorun ve sikintilarin genellikle en az gelismis iilkelerde
yasandigi, teknolojik acidan gelismis, cagdas ve refah diizeyi yliksek gelismis
tilkelerde ise en diisiik diizeyde yasandigi algis1 Covid-19 ile sarsilmistir. Beklenenin
aksine diinyanin en gelismis tilkeleri artan vaka sayilari nedeniyle yasadiklari bu kriz
karsisinda caresiz kalmis, saglik sistemleri ¢okmiis ve ekonomik destek paketleri ile
miidahalelerde bulunarak ekonomilerini ayakta tutmaya ¢alismislardir (Oran, 2020b,
S. 274). 21. yy.da global bir koy olarak nitelendirilen diinyada hemen hemen her alan
icin kiiresellesmeden s6z edebiliyor olsak da, Covid-19 siirecinde iilkeler uluslararasi
bir kriz karsisinda ulusal ¢oziimler bulmak zorunda kalmislardir. Bu olaganiistii
durum karsisinda bir nevi yalniz kalan birgok lilke, ¢ogu benzer olmakla birlikte
goriilmemis tedbirler almaya baslamislardir (Polat, 2020, s. 784). Ulkelerin aldiklari
onlemler ve kisitlamalar neticesinde konser, tiyatro, festival, spor miisabakalar1 ve
olimpiyatlar gibi birgok etkinlik iptal edilmis veya ertelenmistir. Okullar kapatilmis
ve yiiz yiize egitimden online egitime gegilmistir. Bir¢cok sektordeki igyerleri
calismalarina ara vermis veya uzaktan ¢aligma uygulamalarina ge¢mistir (Kivileim,

2020, s. 19).

Bu sektorler arasinda salgindan en ¢ok etkilenen sektdrlerden biri de turizm
olmustur. Ulkelerin almis olduklar1 seyahat kisitlama kararlar1 sonucunda turistler
tatil planlarin1 ve seyahatlerini iptal etmek ya da ertelemek zorunda kalmislardir.
Alinan bu kararlar ile tatillerini siirdiiren bir¢ok turist de bulunduklar1 yerde mahsur
kalmiglardir (Logue, 2020; Anshori, 2020). 2020’nin ilk ¢eyreginde uluslararasi
turist variglarinda %22 disiis goriilmiisticr (UNWTO, 2020). Mart 2020°de yapilan
bir arastirmada turistlerin %63,8’inin 12 ay igindeki seyahat planlarimi azalttig1 ve
katilimcilarin yarisindan fazlasinin is seyahatlerini hemen iptal ettigi goriilmiistiir
(Ali ve Cobanoglu, 2020). Yolcu gemileri Florida ve California limanlarina
demirlemis, Florida sahillerinin ¢ogu ve Orlando’da yer alan tema parklarin tamami
kapatilmistir. Uluslararasi zincir oteller diinya ¢apinda on binlerce ¢alisanini gegici

olarak isten ¢ikardigim1 duyurmus, Las Vegas’taki oteller ve kumarhaneler
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kapanmistir. Diinyanin ticaret merkezi konumunda olan ve hareketliligi hi¢ bitmeyen

New York adeta yapay bir koma haline biirlinmiistiir (Khalilzadeh, 2020, s. 2).

Viriisin  bu kadar hizli yayilmasindaki en Onemli etkenin ulasimin
kolaylasmas1 ve hizlanmasi (Giiler ve Cobanoglu, 1994b, s. 19; Baker, 2015)
neticesinde artan seyahatler oldugu diisiincesiyle konaklama, ulagim, yeme-igme
hizmetleri ve eglence gibi tiim alt sektorleri ile birlikte adeta bir katalizor gorevi
goren turizm sektorii faaliyetleri durdurulan ilk sektér olmustur (Oran, 2020a, s.
819). Tirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TEPAV)’nin Eylil 2020°de
yaymlamis oldugu Istihdam Izleme Biilteni’ne gore Haziran 2020’de, Haziran
2019’a gore sigortali iicretli calisan sayisinda en fazla azalisin goriildigl sektor
konaklama sektérii olmustur. En fazla azalisin gorildiigii iiclincli sektdriin ise
yiyecek igecek sektorli oldugu belirtilmistir (TEPAV, 2020). Buradan da Covid-19

pandemisinin turizm sektori izerindeki etkisini gorebilmek miimkiindiir.

Alman bu oOnlemler ve kisitlamalar tim diinyada Haziran 2020’ye kadar
devam etmis, Haziran ay1 itibariyle de maske takma zorunlulugunun da oldugu c¢esitli
kurallar1 iceren “yeni normal” doneme ge¢is baslamis ve dlilkeler yavas yavas
aldiklar1 6nlem ve kisitlamalart gevsetmeye baslamislardir (Bayram vd., 2021, s. 2).
flerleyen dénemlerde ise; ikinci, iigiincii ve hatta dordiincii dalga olarak nitelendirilen
salginin artis donemleri farkli tlkelerde farkli zamanlarda yasanmaya devam

etmistir.

Covid-19 enfekte olan kisilerde genellikle ates, halsizlik ve Oksiiriik gibi
belirtiler gostermektedir. Hastaligin ilerlemesi durumunda ise; solunum yetmezligi,
¢oklu organ yetmezligi ve 6lim ger¢eklesmektedir (Ulak, 2020, s. 111). Bagisiklig
diisiik olan kisiler, 65 yas iistii yetigkinler, kalp hastaliklari, tansiyon, astim, obezite,
seker hastaligi, karaciger ve bobrek rahatsizligr ile HIV gibi kronik rahatsizligi olan
kisiler Covid-19 salgmi karsisinda yiiksek risk grubunda sayilan kisiler olmuslar
(Askin vd., 2019, s. 306), bu kisilerde hastalik daha agir ge¢gmis ve 6liimciil sonuglar

dogurmustur.

Oliim orani agisindan yasanmus dnceki salginlarla kiyaslandiginda daha diisiik
orana sahip oldugunu gorebilmekteyiz. MERS salgimminda enfekte olan vakalar
igerisinde Oliim oran1 %34, SARS salgininda %10 iken Covid-19°da ise %l ila %3.,4
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oraninda gergeklesmistir (Menegaki, 2020, s. 6). Onceki salginlara kiyasla yayilma
hiz1 daha yiiksek olan Covid-19’un en biiyiik farki insanlar iizerinde yarattig1 korku
ve panik ortamidir. Hem uluslararas1 hareketlilik hem de 6zellikle sosyal medya
aracilign ile iletisim aglarinin daha da gelismesi bu korku ve panik ortaminin
olusmasinda daha da etkili olmaktadir. Diinyanin herhangi bir yerinde meydana
gelen herhangi bir olaydan aninda haberdar olunabilmekte ve bu olay takip
edilebilmektedir (Eryiizli, 2020, s. 12). Herhangi bir uyar1 yapilmadan ortaya ¢ikan
bir tehdit, dogal afetler, cocuklar ve gelecek nesiller icin tehlike olusturacak tehditler
ve tam olarak ne oldugu ve nereye gidecegi bilinmeyen 6liimciil bir viriisiin yarattig
korku, toplumda daha uzun vadeli ve yiiksek diizeyde strese neden olabilmektedir
(Hyams, Murphy ve Wessely, 2002, s. 274). Bu nedenle Covid-19’un sosyolojik
acidan da farklarinin bulundugunu sdéylemek miimkiindiir (Erytizli, 2020, s. 12).
Nielsen Arastirma Sirketi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore; Covid-19
stirecinde bireylerin evlerinde kalmalarma yonelik uygulamalarin onlarin sosyal
faaliyetlerini 6nemli Ol¢iide azalttigi goriilmektedir. Sonuglar, yalmizca temel
ithtiyaglarim1 karsilamaya yonelik ila¢ satin alma veya doktora gitme, gida tedarik
etme ya da bankalardaki finansal isleri dolayisiyla evlerinden ayrildiklarini, bu
stiregte spor faaliyetleri ya da akraba ziyaretlerinin en diisikk seviyede oldugunu

gostermektedir (Stanciu vd., 2020, s. 11).

Cesitli yasaklar ve kisitlamalar nedeniyle evlerinde kalmak zorunda olan
insanlar, hareketsiz kaldiklarindan dolay1 ¢esitli hastaliklar ile de karsilasmislardir.
Bu zor siire¢ nedeniyle fiziksel rahatsizliklarin oldugu kadar psikolojik acidan da
mutsuz, umutsuz, keyifsiz, stresli ve 6fkeli hissetmislerdir (Altun, 2020, s. 315; Cam
ve Cilgmoglu, 2021, s. 137). Kasim 2020°de yapilan bir arastirmaya gore
katilimcilara kendilerini endiselendiren ilk ii¢ sey soruldugunda, ilk sirada
coronavistiriin yer aldigi gortilmiistiir. Bunu issizlik ile yoksulluk ve sosyal esitsizlik
izlemektedir (Ipsos, 2020). Altun (2020)’un yapmis oldugu bir arastirmada,
bireylerde Covid-19’a yakalanma konusundaki kaygi artisinin hijyen davraniglarini
da artirdig1 sonucuna ulagmistir. Yaptigi alan arastirmasi sonucunda enfekte olma
korkusu, umutsuzluk, malzeme yetersizligi, eksik ve yanlis bilgi ile ekonomik
kayiplar ve Ozellikle hasta olarak anilma nedeniyle yasanan korkunun bireylerde

stres ve 0fke gibi psikolojik sonuglar dogurdugu goriilmiistiir.
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Covid-19 genellikle temas ve hava yolu ile bulagsmakta ve kulugka donemi ise
1-14 giin aras1 degismektedir. Bu nedenle bulasi en aza indirmek igin iilkeler; maske
ve eldiven takmak, kalabalik alanlara girmemek, Oksiiriirken veya hapsirirken tek
kullanimlik pegete kullanmak, 2 metrelik sosyal ve fiziksel mesafeye dikkat etmek
ve herhangi bir ylizeyle temas halinde ellerini 20 saniye sabun ve suyla yikamak gibi
Onlem ve tavsiyelerde bulunmuslardir. Viriis bulasmis olabilecek kisiler, temaslilar
ve tedavi siireci bitenler i¢in, sliresi donem donem degismekle birlikte 7, 10 veya 14

giin karantina uygulanmistir (Bayram vd., 2021, s. 8).

Covid-19, SARS ve Ebola salginlarina kiyasla daha hizli ve daha fazla iilkeye
yayilmasi nedeniyle diinya tarihinde goriilmiis salgin hastaliklar icerisinde en fazla
etkiye sahip olmustur (International Labour Organization [ILO], 2020). Daha 6nce
yasanan salginlarda hava trafigi kisa siireli diislisler gosterse de yine birkag¢ ay gibi
kisa bir stirede toparlanmistir. IATA, Mayis 2003’°te zirve yasayan SARS salgininin
%35 diistisle hava yolu faaliyetlerini etkileyen en biiyiik kriz olarak kabul ederken,
Covid-19’un Mart 2020°deki zirvesinde kiiresel yolcu gelirlerindeki %98 disiis ile
ilk siraya yerlestigini belirtmistir (Pearce, 2020). En yiiksek vaka sayist ve olim
oranina sahip iilkeler; Amerika Birlesik devletleri, Rusya ve Brezilya’dir (WHO,
2022).

Kiiresel turizm sektorii Covid-19 salgini ile en biyiik krizlerden birini
yasamistir. Seyahat kisitlamalar1 sonucu turizm isletmeleri 6zellikle konaklama ve
seyahat isletmeleri faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmislardir. Bazi isletmeler
kiiglilmeye gitmis, bazilar1 kapanmis ya da iflas etmis ve bunun sonucunda birgok
calisan igsiz kalmistir. Kisitlamalarin gevsetildigi donemlerde konaklama isletmeleri
temast azaltmak igin check-in/check-out islemlerini online ortamlarda yapmaya
baslamis, hem calisanlara hem de konuklara maske takma zorunlulugu getirilmis,
kafe ve restoranlarda ise QR kod ile erisilebilen temassiz menii uygulamalari hayata
geemistir. Ekonomik anlamda ise hiikiimetler tarafindan isletmelere maddi yardim ve
borg erteleme gibi kolayliklar da sunulmustur (Bayram vd., 2021, s. 2). Iskandinav
Hava Yollar1, Singapur Hava Yollari, Virgin Hava Yollar1 gibi diinyanin biiyiik hava
yolu firmalar1 ile TUI gibi yine diinyanin en biiyiik tur operatdrleri bu kriz siirecini
atlatabilmek igin iilkelerinden milyarlarca dolar yardim talep etmislerdir (Gdssling
vd., 2021, s. 2).
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Alinan biitiin 6nlemlere ragmen 14 Kasim 2022 itibariyle diinya genelinde
Covid-19 nedeniyle 6lenlerin toplam sayisi 6,5 milyonu ve toplam vaka sayis1 630
milyonu asmistir. Asilanan insan sayisi ise; 10,4 milyar kisiyi ge¢mistir (WHO,
2022).

Gecmis yillarda yasanan dogal afetler, ekonomik krizler ve salgin
hastaliklarin turizm sektdriine etkisi orta diizeyde olmustur. Ornegin; 2009 yilinda
yasanan kiiresel ekonomik krizin etkisiyle uluslararasi turist sayilar1 %4 azalirken,
2003 yilinda yasanan SARS salgini ise bu sayida yalnizca %0,4 azalisa neden
olmustur. Ancak son yasanan Covid-19 salgininin turizm sektoriindeki etkisinin daha
yiiksek ve uzun siireli olacag diisiiniilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii’niin, turizm
sektoriliniin 2019 yilindaki diizeye erisebilmesinin 5-7 yil kadar siirebilecegi yoniinde

tahminleri bulunmaktadir (Bayram vd., 2021, s. 3).

Turistlerin Covid-19 nedeniyle yasadiklart korku ve sagliklani ile ilgili
duyduklart endiseler, is i¢in yapacaklari seyahatlerden ¢ok tatil amagli ¢ikmay1
planladiklar1 seyahatleri igin 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir (Suau-Sanchez,
Voltes-Dorta ve Cuguero-Escofet, 2020, s. 7). Bu siirecte seyahat edemeyen
turistlerin sanal turlara olan ilgilerinin artacagi ve sanal gergekligin (VR) fiziksel
seyahatin yerini alacagina yonelik goriisler mevcuttur (Youssef, Zeqiri ve Dedaj,
2020, s. 123). Her ne kadar ongoriiler bu sekilde olsa da, normallesme doneminde
turistlerin yeniden tatile gitmeyi istedikleri de goriilmektedir (Wachyuni ve
Kusumaningrum, 2020; Chebli ve Ben Said, 2020; Kili¢ vd., 2020; Sanli, Erdem ve
Unur, 2020; Buluk Esitti, 2021). Bu siiregte potansiyel turistlerin destinasyonun
temizligi, hijyeni, giivenligi, emniyeti, niifus yogunlugu ve saghk kuruluslarmin

varligina gore karar verme ihtimali de artabilecektir (Rahman vd., 2021, s. 13).

Covid-19 pandemisi nedeniyle degisen tiiketici davraniglart {izerine
DORIinsight tarafindan yapilan bir arastirmaya gore; arastirmaya katilan tiiketicilerin
%88’inin satin alma onceliklerinin degistigi, %72’sinin tatil, gayrimenkul ya da
araba gibi biiyilik bir satin alim yapmayacagi, %63 liniin tatile ¢ikmay1 diistinmedigi
ve %86’sinin ise sosyal medya kullamiminin arttigr tespit edilmistir (Mediatrend,

2020).
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Yasar (2020) arastirmasinda, Covid-19 pandemisi nedeniyle yasanan kiiresel
saglik krizi sonucunda turizm sektoriinlin diinya capinda olumsuz etkilenecegini,
turistlerin tercihleri ve satin alma davranislarindaki degisiklik nedeniyle sektor
uygulayicilarimin ve temsilcilerinin turizm sektoriinde degisiklik yaratmak adina
derinlemesine bir analiz yapmasi gerektigini, turistlerin kalabalik ortamlar yerine
doga ile i¢ ice olabilecekleri daha uzun ve planl tatiller dahilinde sakin yerleri tercih

edeceklerini belirtmistir.

2.1.2.3.5. Turizm ve Turist Saghg {le Tlgili Yasal Diizenlemeler

Turistlerin saghg ile ilgili ilk diizenlemeler Ik ve Orta Cag’larda bulasici
hastalik tasiyanlarin kentlere ve surlara girmelerinin yasaklanmasi ile baglamistir. Bu
donemde Rodos’a ve Venedik’e gelen gemilerde hastalik tagiyan yolcular var ise 40
giin acikta bekletilirlerdi. Italyanca 40 giin, “Quarantina Giorni” demekti ve
giiniimiizde kullanilan karantina kelimesi de buradan gelmektedir (Giiler ve
Cobanoglu, 1994b, s. 61; Agiksozli, 2015, s. 49).

Karantina ile ilgili ilk diizenleme Venedik Cumhuriyeti tarafindan 1377
yilinda olusturulmustur. Daha sonra DSO tarafindan “Uluslararasi Saghk Tiiziigii
(International Health Legistation)” hazirlanmig ve bazi bulasici hastaliklar ile ilgili
olarak alinmasi gereken Onlemler ile 86. maddesinde de turistlere uluslararasi
seyahatlerinde as1 sertifikast zorunlu oldugu belirtilmistir. Halen degisiklige ugramis
maddeleri ile yiirtirliiktedir (Jong, 1989, s. 157; Giiler ve Cobanoglu, 1994b, s. 61).

1983 yilinda Italya’nin Rimini kentinde “Turist Hekimligi ve Turist Saglg
Merkezi” (Tourist Medicine and Tourist Health Centre) kurulmustur. 1988 yilinda
DSO ile turist saghg ve hekimligi ile ilgili olarak isbirligi yapmustir. Merkez,
uluslararast bir turist saglhigi ve hekimligi merkezi olusturmak amaciyla biitiin
iilkelerin igbirligini saglamak i¢in ¢alismalar yapmistir. Bu dogrultuda; turistlerde
bulasict ve diger hastaliklar1 tarama, turist sagligr ve hekimligi konularindan bilgi
saglama, turizm saghig ile ilgili oncelikleri belirleme, baslica saglik sorunlarinin
onlenmesine yonelik stratejileri belirleme, turist sagligini iyilestirme, turist sagligi ve
hekimligi ile ilgili danismanlik yapma, ulusal ve uluslararast saglik personelini turist
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saglig1 ve hekimligi konularinda egitme ve organize etme, bulasici olan ve olmayan
hastaliklarin epdemiyolojisi, ¢evre sagligl, gida sagligi ve yasal diizenlemeler ile
ilgili arastirmalar yapma, turist saghigt ve hekimligi ile ilgili konularda yayin
cikartma ve yillik toplantilar organize etme gibi amaglart mevcuttur (Giiler ve

Cobanoglu, 1994b, s. 61).

Tiirkiye’de 1841 yilinda Istanbul merkezli ve Ticaret Bakanligi’na bagh
olarak karantina idaresi olusturulmustur. Bu doénemde Kuleli Askeri Lisesi ilk
Tahaffuzhane (koruma evi), Kiz Kulesi ise tecrid (agikta birakilan yer) olarak
kullanilmistir. Daha sonra bu kurul Disigleri Bakanligi biinyesine ge¢mistir.
Karantina idaresinde 14’ Avrupali 7’si ise Tiirk olan toplam 21 iiye ile yonetim
kurulu olusturulmustur. 1850, 1851 ve 1866 yillarinda ii¢ kez uluslararasi karantina
kurulu toplanmis ve Istanbul’da gerceklestirilen son toplantida Hindistan’da
karantina idaresinin kurulmasina, tecrit siliresinin de 10 giine cikartilmasina ve
karantina vergisi alinmasina karar verilmistir. 1914 yilinda karantina idaresi
kaldirilarak yerine Hudut Sihhiyesi Miidiiriyeti kurulmustur. I. Diinya Savasi’ndan
sonra Sihhiye Umum Miidiirliigii araciligiyla Dahiliye Vekaleti’ne baglanmistir.
Cumhuriyet’in ilanindan sonra karantina idaresi Saglik Bakanligi’na baglanarak adi
degistirilmistir. Lozan Anlagsmasi’nda da karantina ile ilgili hiikiimler yer almaktadir

(Gtiler ve Cobanoglu, 1994b, s. 62; Evci ve Tezcan, 2005, s. 317).

1930 yilinda kabul edilen 1593 Sayili “Umumi Hifzisthha Kanunu”, saghga
zarar veren veya sagligl tehdit eden hastalik ve diger unsurlarla ilgili olarak Saglik
Bakanligi’na bazi sorumluluklar yiiklemektedir. Kanun’da, bu tiir hastaliklarla
miicadele etmede, bulasici ve salgin hastaliklara karsi 6nlem almada, saglik ve hijyen
kosullariin saglanmast ve bunlara uyulmas: gibi konularda turist saglhigi agisindan
onemli diizenlemeler yer almaktadir (Koyunoglu, 2003, s. 115). Ozellikle yasanan

Covid-19 pandemisi siiresince bu kanunun “Saglik kosullara uygun olmayan ve hastalik
bulagmasina ara¢ oldugu goriilen otel, han ve diger misafirhaneler her tiirlii sakincalar1 giderilinceye
kadar kapatilir” V€ “Eglence ve toplanti yerleri ile hamamlarda halkin sagligint korumak i¢in
belediyelerce ilan edilen esaslara kismen veya tamamen uyulmadigi hallerde bu gibi yerler kapatilir”

hiikiimleri geregince turizm sektoriinde de turist sagligi acisindan birgok Onlem

alinmigtir. Ayni1 zamanda Umumi Hifzisthha Kanunu’nun Hudutlar ve Sahiller Sihhi
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Mubhafazasi bagligi altinda iilkeye disardan gelebilecek salgin hastaliklarin 6nlenmesi

ile ilgili maddeler de yer almaktadir (Giiler ve Cobanoglu, 1994b, s. 62).

1982 yilinda turizm arzimi ve Tiirk turizmini gelistirebilmek adina olusturulan
2634 Sayili “Turizm Tesvik Kanunu” yurtrliige girmistir. Kanun’un amaci; turizm
sektorlinli diizenlemek, gelistirmek, dinamik bir yap1 ve isleyise kavusturmak {izere
uygun diizenlemelerin yapilmasimi ve gerekli tedbirler alinmasini saglamaktir.
Kanun; ¢evre sagliginin korunmasini hedef alan turizm kentlerinde igme ve kullanma
suyu, kanalizasyon, atik su aritma ve desarj, ¢cOp toplama tesislerinin yapilmasi ve
yaptirilmast i¢in ¢aligsmalar gerceklestirilmesini gerekli gérmektedir (Koyunoglu,
2003, s. 114). Ayn1 zamanda 1982 Anayasasi’nin 56. maddesi saglik hizmetleri ve
¢evrenin korunmasi konularinda devletin gorevlerini diizenlemektedir (Tanriverdi,
2016, s. 100). Madde 56°da “Herkes, saglikli ve dengeli bir cevrede yasama hakkma sahiptir”

Ve “Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi i¢inde siirdiirmesini saglamak; insan ve madde
giiclinde tasarruf ve verimi artirarak, igbirligini gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek

elden planlayip hizmet vermesini diizenler” ibareleri yer almaktadir (T.C. Anayasasi, 1982).

“Turizm Yatim Isletme ve Kuruluslarimin Denetimi Hakkinda Yonetmelik”,
1983 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. 2634 Sayili1 Turizm
Tesvik Kanunu’na tabi olan belgeli turizm yatirnm ve isletmelerinin denetimine
iliskin esaslar1 belirlemek amaciyla gikartilmistir. Insan ve gevre sagligi ile can ve
mal giivenligi dahil olmak {iizere, Bakanlik tarafindan verilen turizm yatirim ve
turizm igletme belgesine sahip isletmelerin belgelerine esas olan vasiflarimin,
tarifelerinin, temizlik, intizam, servis ve idareleri ile isletme tarzlarinin
denetlenmesine yonelik hiikiimleri igermektedir (Turizm Yatirim, Isletme ve

Kuruluslariin Denetimi Hakkinda Y&netmelik, 1983).

1983  yilinda  “Turizm Isletmelerinin ~ Bakanlikla, ~Birbirleriyle ve
Miisterileriyle Iliskileri Hakkinda Yonetmelik” yiiriirliige girmistir. Turizm isletme
belgesi sahiplerinin birbirleri ile, miisterileri ile ve Bakanlik ile iligkilerini, karsilikli
hak ve yiikiimliiliikklerini diizenlemek, ortaya c¢ikabilecek anlasmazliklart en aza
indirmek amaciyla hazirlanmigtir. Bu kapsamda konaklama isletmeleri ile seyahat
acentalar1 arasinda diizenlenecek olan sozlesmelerin usul, sekil ve kapsamlart ile
sozlesmelerde acik¢a belirtilmeyen hususlarda hangi kurallara bagli kalinacagi

diizenlenmistir. Konaklama isletmelerinin miisterileri ile olan iliskilerinde de
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rezervasyon, fiyat uygulamalari, miisterilerin hak ve sorumluluklari, yemekler, kayip
esyalar ve Olim durumlarinda konaklama isletmelerinin uymast ve uygulamasi
gereken hiikiimler yer almaktadir (Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbitleriyle ve

Miisterileriyle Iliskileri Hakkinda Yonetmelik, 1983).

2872 Sayili “Cevre Kanunu” 1983 yilinda, biitiin canlilarin ortak varligi olan
cevrenin, sirdiiriilebilir ¢evre ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda
korunmas1 amaciyla yiiriirliige girmistir. Ulkede yasayan bitki, hayvan ve dogal
zenginliklerin korunmasi, ekolojik dengeyi bozan atik ve artiklarin ¢evreye zarar
vermeyecek sekilde aritilmasi veya imha edilmesi ile ¢evre kirliliginin 6nlenmesi ve
bu dogrultuda tedbirler alinmasina yonelik hiikiimleri igermektedir (Cevre Kanunu,

1983).

1989 yilinda Saglik Bakanligi ile Turizm Bakanlig1 turizm ve saglik iliskini
diizenlemek iizere bir protokol imzalamigtir. Bu protokolde deniz sularinin
kirliliginin izlenmesi iizerinde daha ¢ok durulmaktadir (Tanriverdi, 2016, s. 101). Bu
protokol kapsaminda Turizm Bakanlig1 blinyesinde “Turist Saghgi Merkez Calisma

Grubu ” olusturulmustur (Evci Kiraz ve Ozdemir Deniz, 2018, s. 4).

’

“Turizm Saghg Dernegi”, 1990 yilinda kurulmustur. 1994 yilinda turist
sagligr aragtirmasi yapilmis ve 1996 yilinda saglikla ilgili 7 soru eklenerek bir anket
olusturulmustur. “Yabanci Ziyaretciler Anketi”, 1997 ve 1998 yillarinda uygulanmis

ancak anketin maliyetini artmasi sonucu soru sayist ikiye diistirilmistiir.

“Gida Uretim ve Satis Yerleri Hakkinda Yénetmelik”, 10 Temmuz 1996
yilinda Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Yonetmelik’in amact;
gida ve gida katki maddelerinin tretildigi, satildigi, depolandig1 ve toplu tiiketimin
gerceklestigi yerlerde insan sagligimi korumak adina, ortaya ¢ikabilecek hastalik ve
zararli etmenleri engelleyebilmek igin ¢alisan personelin ve kullanilan alet ve
ekipmanlarin hijyen kurallarina uygun sekilde temin edilmesi ve is yerlerinde satisi
yapilan gida maddelerinin denetlenmesi ile ilgili usul ve esaslar1 diizenlemektir (Gida

Uretim ve Satis Yerleri Hakkinda Yonetmelik, 1996).

1997 yilinda “Sivii Hava Meydanlari, Limanlar ve Swumir Kapilarinda
Giivenligin Saglanmasi, Gorev ve Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Hakkinda Yonetmelik”
yayimlanmistir.  Yonetmelik’in amaci; havalimanlarinda, limanlarda ve sinir
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kapilarinda giivenlik ve diger hizmetlerin diizenli, siirekli ve etkin bir bicimde yerine
getirilmesini ve havalimanlarinda Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) ve
Avrupa Sivil Havacilik Konferans1 (ECAC) tarafindan belirlenen gilivenlik
Onlemlerinin alinmasini saglamaktir. Ayn1 zamanda havalimanlari, limanlar ve sinir
kapilarinda gorevli kuruluslar arasinda koordinasyon ve isbirliginin saglanmasinda
miilki idare amirlerinin gérev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesidir (Sivil Hava
Meydanlari, Limanlar ve Smir Kapilarinda Giivenligin Saglanmasi, Gorev ve

Hizmetlerin Yiiritilmesi Hakkinda Y6netmelik, 1997).

1999 yilinda Saglik Bakanlig1 blinyesinde “Turizm Saghgt Sube Miidiirliigii”
kurulmus ve 2000 yilinda da “Saglik Turizmi ve Turizm Saghigi Projesi” hayata
gecirilmistir (Evci ve Tezcan, 2005, s. 317). Yine 2000 yilinda Saglik Bakanligi ve
Turizm Bakanhig arasinda “Mavi Bayrak ve Turizm Saghgi Isbirligi Protokolii”

imzalanmistir.

2000 yilinda “Saglik Turizmi ve Turizm Saghgi” projesi baslatilmistir. 2001
yilinda “Kaplicalar Yénetmeligi”, 2005 yilinda “Peloidlerin (Termal Camur)
Uretimi ve Satisi Hakkinda Teblig”, “Halk Saghg1 Alaminda Haserelere Kars
Haclama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”, 2006 yilinda “Yiizme Suyu
Kalitesi Yonetmeligi”, 2011 yilinda “Yiizme Havuzlarmmin Tabi Olacagi Saglhk
Esaslart Hakkinda Yénetmelik” yiiriirliige girmistir (Evci Kiraz ve Ozdemir Deniz,

2018, s. 6).

2004 yilinda 5179 Sayih “Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine
Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun”
cikartilmistir. Kanun’un amaci; gida giivenligini saglamak, her tiirlii gida maddesinin
ve gida ile temas eden gida ve gida katki maddelerinin hijyenik bir sekilde tiretimi,
islenmesi, saklanmasi, depolanmasi, pazarlanmasi ve halkin gerektigi sekilde
beslenmesini saglamaktir. Ayrica iiretimde kullanilan her tirlii maddelerin
giivenligine iliskin hiikiimleri ve gida tiretimi ve satig1 yapan yerlerin hijyen sartlarin
da diizenlemektedir (Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun

Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun, 2004).

“Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine liskin Yonetmelik”,

2005 yilinda yiirtirliige girmistir. Turizm tesislerinde; her tiirlii tesisatin tasariminda,
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kullanilan yap1 malzemelerinin se¢iminde, suyun temizliginde ve klorlanmasinda,
yiyecek icecek maddelerinin hazirlanmasinda, depolanmasinda ve saklanmasinda
hijyen ve saglik kurallarina uyulmasi, bu yonetmelikle diizenlenmistir. Ayrica, acik
biifelerde yiyeceklerin bozulmasini engelleyecek sogutucu ve 1sitict  gibi
diizenlemelerin bulunmasi, tesislerde turist sagligim1 tehdit eden hastaliklarin
olusmasini Onleyecek gerekli Onlemlerin alinmasi, kapasitesi bes yiiz yatak ve
uzerinde olan konaklama tesislerinde siirekli doktor hizmeti bulunmasi, revir
diizenlemesi gerekliligini belirten hususlar yer almaktadir (Turizm Tesislerinin

Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y 6netmelik, 2005).

“Uluslararasi Saglk Tiiziigii”, 23 Mayis 2005 tarihinde kabul edilerek 15
Haziran 2007 tarihinde yiiriirliige girmistir ve giiniimiizde halen yiiriirliikte
bulunmaktadir. Tiziik, turistler acisindan biiyiik tehlike olusturabilecek salgin
hastaliklara karsi alinmasi gereken Onlemleri de diizenlemektedir. Tiiziik’e gore;
salgin halinde DSO’ye bilgi verilmesi, insanlarin ulasim araglar ile hareket ettikleri
ve vardiklar yerlerin temizligi, saglik kosullarinin saglanmasi ve saglik ekiplerinin
olusturulmasi ile iilkeye giris ve cikista hastalik tiirlerine gore alinmasi gereken

onlemler yer almaktadir (Uluslararasi1 Saglik Tiiziigi, 2005).

2011 yilinda “Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi” Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirlirliige girmistir. 2020 yilinda bu yonetmelik yiiriirlilkten
kaldirllmig ve yerine 31044 sayili Yonetmelik, 19 Subat 2020 yilinda Resmi
Gazete’de yayimlanmistir. Yonetmelik’te, gidalar ve gidalara temas edecek madde
ve malzemelerin temizligi ve hijyeni, ilag kalintilari, katki maddeleri, aroma vericiler
ve bu amacla kullanilan gida bilesenleri, bulasanlar, ambalajlama, etiketleme,
numune alma ve analiz yontemleri ile tasima ve depolamaya iliskin usul ve esaslar
belirlenmistir. Ayn1 zamanda cografi isaret ile ilgili 6zel hiikiimler de yonetmelikte

yer almaktadir (Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi, 2020).

ey

“Turizm Amac¢l Sportif Faaliyet Yonetmeligi” 2011 yilinda ylriirliige
girmistir. Turizm faaliyeti kapsaminda yapilacak olan ¢esitli spor tiirlerinin, hangi
nitelikteki turizm isletmelerinde yapilmasi gerektigi ve bu sporlarin giivenli bir
sekilde yapilmasi i¢in alinmasi gereken 6nlemleri belirlemektedir (Turizm Amagh

Sportif Faaliyet Yonetmeligi, 2011).
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2013 yilinda takviye edici gidalarin teknigine uygun ve hijyenik sekilde
iretim, hazirlama, isleme, muhafaza, depolama, tagima ve piyasaya arzini saglamak
lizere irlin Ozelliklerini belirlemek amaciyla “Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici
Gidalar Tebligi” yayimlanmustir. Teblig’de gida maddelerinin hijyen ve kalite
kriterleri ile katki maddeleri, bulasanlar, ambalajlama, nakliye ve depolama
yontemlerini diizenleyici maddeler yer almaktadir (Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici
Gidalar Tebligi, 2013).

“Kara Yolu Tasima Yonetmeligi”, 2018 yilinda Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirliige girmistir. Yonetmeligin amaci; kara yolu tagimacilik
faaliyetlerini diizenlemek, her tiirlii kara yolu tasimaciligi konusunda isletmecilerin,
yolcularin ve c¢alisanlarin hak, sorumluluk ve yiikiimliliiklerini belirlemek ve
giivenligini saglamak amaciyla diizenlenmistir. Yolcu tasimaciligi faaliyetlerinde
ikram edilen yiyecek ve igecek maddeleri ile tasimacilik faaliyetlerinin g¢evreye,
bireylere ve toplum saglifina zararini en aza indirecek sekilde diizenlenmesi ve
giivenilirligi ile ilgili hiikkiimleri de i¢ermektedir (Karayolu Tasima Yonetmeligi,

2018).

2.1.2.3.6. Turist Saghg1 Hizmetlerinde Yiiriitiilen Calismalar

Tiirkiye’de turist sagligi ve turist sagligi hizmetleri ile sorumlu bulunan
bircok kurulus vardir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Saglik Bakanligi, Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, Diyanet Isleri Baskanligi, Tarim ve Orman
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, valilikler, belediyeler, liniversiteler gibi kamu
kurum ve kuruluslarin1 ayn1 zamanda seyahat acentalari, tur operatorleri, konaklama
isletmeleri ve diger turizm isletmeleri ile medya gibi 6zel kuruluslar1 da bu konudaki
sorumlular arasinda sayilabilir. Uluslararas1 anlamda ise Diinya Saglik Orgiitii ve
Diinya Turizm Orgiitii bu alanda ¢ok fazla calisma gergeklestiren ve sorumluluk
diizeyi yiiksek olan orgiitlerdendir (Koyunoglu, 2003, s. 89-111). Bu kuruluslar,
turist sagligt odakli olarak doga, g¢evre, altyapi, saglik, giivenlik, ulasgim, gida
giivenligi, hijyen, tiiketicinin korunmasi ve sigorta gibi konularda ¢aligmalar

yiriitmektedirler (A¢iksozli, 2015, s. 51).
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2.1.2.3.6.1. Kiltir ve Turizm Bakanh@ Tarafindan Yiiriitiilen

Calhismalar

Turistik  degerlerin  stirdiiriilebilirligini  saglamak, turizm sektoriiniin
gelismesini ve uluslararasi turizmden aldig1 payr artirmakla sorumlu en iist resmi
kurulus olan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, bu sorumluluklarini yerine getirirken
turistlerin ve turizmin saghgini da goz Oniinde bulundurarak bazi uygulamalar
gerceklestirmektedir. Bakanligin  yiiriittiigli, ortak oldugu veya destekledigi

uygulamalar ve projeler sdyle siralanabilir:

- Mavi Bayrak Projesi: Avrupa Cevre Egitim Vakfi’nin gol ve deniz sularinin
kalitelerini artirmaya yonelik ¢alismalar1 1987 yilinda “Mavi Bayrak
Kampanyas1” adi altinda birlestirilmistir. 1991 yilinda da Tiirkiye’de bu
dogrultuda caligmalara baslanmis ve 1993 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
onderliginde “Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi” (TURCEV) kurulmustur (T.C.
Kiltir ve Turizm Bakanhigi [KTB], 2021). 1999-2003 yillarinda Turizm
Saglig1 ile Mavi Bayrak Projesi is birligi ile ¢aligmalar hiz kazanmistir (Evci
Kiraz ve Ozdemir Deniz, 2018, s. 6). 2022 yilinda Tiirkiye’deki Mavi
Bayrakli plajlarin sayist 531, Mavi Bayrakli marinalarin sayist 24, Mavi
Bayrakli yatlarin sayist 5 ve Mavi Bayrakli turizm teknelerinin sayisi ise
15°dir (Mavi Bayrak Tiirkiye, 2022).

- Turist Saghgr Merkez Calisma Grubu: Ulkenin turizmden aldigi pay:
artirmak, sunulan turizm hizmetinin kalitesini artirmak, saglik sorunlaria
yonelik ¢oziimler liretebilmek ve turizm sektoriiniin bu sorunlardan en az
diizeyde etkilenmesini saglamak, turizmi talebe cevap verecek en iyi sekilde
gelistirebilmek amaciyla ¢aligmalar yapmak iizere 1989 yilinda kurulmustur.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yani sira Saglik Bakanligi, o donemki Tarim
ve Koy Isleri Bakanligi, Cevre Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Turizm
Saghigi Dernegi ve turizm sektorii meslek kuruluslari da bu c¢alisma grubu
icerisinde yer almistir. 1994 ve 1995 yillarinda yaptig1 bilimsel arastirmalar
neticesinde “Turizm ve Saglk”, “Turizm Calisanlar1 Igin Ik Yardim” ve
“Turizmde Saglik” bashikli hem toplumu hem de turistleri bilgilendirici ve

egitici yayinlar yapilmistir (Aksu, 1996, s. 120-122).
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- Akdeniz ve Ege Kiyilart Turizm Alt Yapist ve Kuyt Yonetimi (ATAK) Projesi:
Doguda Mersin, Gazipasa’dan baslayarak batida Balikesir-Edremit,
Altinoluk’a kadar devam eden 1600 kilometrelik Ege ve Akdeniz kiyilarini
kapsayan bir projedir. Turizm faaliyetlerinin en yogun olarak yasandigi bu
bolgelerdeki yerlesim yerlerinde izmir hari¢ toplamda 37 belediyenin i¢gme
suyu, kanalizasyon, atik su aritma ve deniz desarji, ¢cOp toplama ve imha
sistemleri gibi alt yap1 tesislerinin yapimmnin hizlandirilmas: igin
olusturulmus bir projedir (Er-Ge Proje, 1992).

- Turizm Yorelerinde Hagsaratla Miicadele: 1995 yilinda Saglik Bakanligi
isbirligi ile “Turizm Oncelikli Illerde Hasaratla Miicadele Projesi”
baslatilmistir. Buna gore sivrisinekle miicadele ve sivrisinek ile bulasabilen
hastaliklarin dnlenmesi amaciyla Aydin, izmir, Mugla, Antalya, Balikesir,
Nevsehir, Mersin, Adana ve Hatay’da hasaratla miicadelede kullanilmasi i¢in
belirli bir biitce ayrilarak Saglik Bakanligi’na aktarilmistir (KTB, 2021).

- Guivenli Turizm Sertifikasyon Programi. KTB onciiliiglinde Saglik Bakanligi,
Ulastirma ve Altyap: Bakanhy, Icisleri ve Disisleri Bakanligi’nin isbirligi ve
sektor paydaslarinin katkisi ile hazirlanmig olan bir programdir. Ulasim,
konaklama, yeme-igme ve turizm personeli agisindan birgok Onlem
belirlenmistir. Bu sertifikasyon programu ile turizm isletmelerinin uluslararasi
standartlarda denetime tabi tutularak saglikli ve giivenilir hizmet sunmasi
saglanmaktadir (Diindar, Silik ve llgaz, 2020, s. 3780; Tiirkiye Turizm
Tanitim ve Gelistirme Ajansi [TGA], 2022).

Covid-19 pandemi siirecinde, konaklama igletmelerinin 1,5-2 metrelik sosyal
mesafe kuralin1 gozeterek diizenleme yapmasini, ¢ikis yapan bir oday1 yeniden giris
olmadan Once en az bir giin bos bekletmesini, alinacak 6demelerin misafirler ile
temas etmeden alinmasini, tesise girislerde ates 6lgebilecek cihazlar alinmasini ya da
termal kameralar konulmasini, restoran, resepsiyon, lobi, asansor, merdiven, plaj ve
havuz sezlonglar1 gibi ortak kullanim alanlarma gerekli bilgilendirme ve uyarilarin
asilmas1 veya cizilmesini, maske ve dezenfektanlarin tesis girislerinde hazir
bulundurulmasini saglayacak tedbirlerin alinmasi yoniinde cesitli genelgeler
yaymlanmistir. Glivenli olmadig1 i¢in ¢ocuk alanlar1 hizmete agilmamis, misafirler

spor salonlarna rezervasyon ile alinmaya, plaj havlularn tek tek paketlenerek
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verilmeye baslanmis, restoranlarda masalar arast mesafe 1,5 metre, sandalyeler
arasindaki mesafe 60 cm olacak sekilde diizenlenmis, acik biifelerde pleksiglas adi
verilen cam benzeri bariyerler arkasindan misafirin istegi dogrultusunda biife
gorevlilerinin servis ettigi bir diizenleme de yapilmistir. Ortak alanlarda bulunan cay
kahve makineleri ve su sebili gibi cihazlar kaldirilmis, kafe ve restoran masalarinda
da menanj takimlari, kisiye 6zel verilmeye ve her serviste dezenfekte edilmeye
baslanmistir. Ortak kullanim alanlarinda klimalar kullanilmamis, odalardaki

klimalarin filtre bakimlar1 da sik sik yapilmaya baslanmistir (Yenisehirlioglu ve
Salha, 2020).

KTB, Covid-19 pandemi siirecinde tatil yapmak isteyen turistler i¢in giivenli
ve saglikli tatil imkanlar1 sunmak adina, 7 farkli alanda hizmet veren turizm

iz

isletmelerine yonelik “Giivenli Turizm Sertifikasyon Programlar:” uygulamaya
koymustur ve Temmuz 2022 itibariyle bu sertifikay1 alan toplam 12.131 adet tesis ve

ara¢ mevcuttur (TGA, 2022). Bunlar;

- Konaklama Tesisleri  Kriterleri: Siirecin  yOnetilmesi, standartlarin
belirlenmesi ve protokollerin hazirlanmasi i¢in zorunlu uygulamalar,
misafirin otele girisi, personeller i¢in alinacak Onlemler, yatak odalari,
mutfaklar, yeme-igme iiniteleri, ylizme havuzlart ve plajlar, fitness salonlari
ve SPA, animasyon salonlari, mini kuliip, otele ait tasitlar, personel
lojmanlari, atik yonetimi, hasere ve zararlilarla miicadele, satin alma, mal
kabulii ve depolama, acil durum ve izolasyon ile kayak odalar1 ve mekanik
hatlar ile ilgili diizenlemeler bulunmaktadir.

- Yeme-Icme Tesisleri Kriterleri: Standartlar ve protokollerle ilgili zorunlu
uygulamalar, vale hizmeti, misafirlerin isletmeye girisi, personeller igin
alinacak oOnlemler, mutfaklar, yeme-igme iiniteleri, lavabo ve tuvaletler,
isletmeye ait tasitlar, personel lojmanlari, atik yonetimi, hasere ve zararlilarla
miicadele, satin alma, mal kabulii ve depolama ile acil durum ve izolasyon ile
ilgili diizenlemeler yer almaktadir.

- Tur ve Transfer Araclar: Icin Kriterler: Siirecin yonetilmesi, standartlar ve
protokoller ile zorunlu uygulamalar, ara¢ i¢i uygulamalar, personel i¢in
almacak onlemler, yan hizmet uygulamalar1 ve atik yonetimi konularinda

kurallar ve diizenlemeler yer almaktadir.
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- Kongre, Gosteri, Sergi, Miize, Tiyatro ve Sinema Gibi Kiiltiir ve Sanat Tesisi
Kriterleri: Standartlar ve protokollerin hazirlanmasi ile ilgili zorunlu
uygulamalar, toplanti, kongre, konferans ve gosteri salonlarina giris lniteleri,
yeme-igme {initeleri, mutfaklar, lavabo ve tuvaletler ile genel alanlarin
temizligi, personel i¢cin alinacak Onlemler, isletme tasitlari, atik yonetimi,
hasere ve zararlilar ile miicadele, satin alma, mal kabulii ve depolama ile acil
durumlarda uygulanacak diizenlemeler bulunmaktadir.

- Deniz Turizmi Tesisleri Kriterleri: Zorunlu uygulamalar, yat ¢ekek alanlari,
bakim ve onarim birimleri, yat¢t esya depolart ve dolaplari, tuvalet, dus,
soyunma kabinleri ve ¢amasir-bulasik yikama yerleri, kamu hizmet binasi,
yatgi sosyal tesisleri, konaklama tiniteleri, yeme-igme alanlari, yiizme havuzu
ve plaj, spor tesisleri ve SPA, satis lniteleri, acik sergi ve konser alanlari,
cocuk oyun parklari, personel i¢in alinmasi gereken Onlemler, tesis iginde
hizmet veren tasitlar ve otopark hizmetleri, atik yOnetimi, hagere ve
zararlilarla micadele, tesiste bulunan konaklama tinitelerinde acil durum ve
izolasyon uygulamalari ile satin alma, mal kabulii ve depolama ile ilgili
diizenlemeler yer almaktadir.

- Temali Parklar Kriterleri: Zorunlu uygulamalar, eglence, oyun araglari ve
havuzlari, gdsteri salonlar1 ve giris iiniteleri, yeme-igme iiniteleri, mutfaklar,
lavabo ve tuvaletler ile genel alanlarin temizligi, personel i¢in alinacak
onlemler, isletmeye ait tasitlar, atik yonetimi, hasere ve zararlilarla miicadele,
satin alma, mal kabulii ve depolama ile acil durum uygulamalar ile ilgili
diizenlemeler bulunmaktadir.

- Kig Turizmi Mekanik Hat Kriterleri: Siirecin yOnetilmesi, standartlarin ve
protokollerin hazirlanmasi ile ilgili zorunlu uygulamalar, kayak odalari,
personel icin alinmasi gerekli Onlemler, mutfaklar, yeme-igme {initeleri,
giivenlik, isletmeye ait tasitlar, personel lojmanlari ile acil durum ve

izolasyon konusunda diizenlemeler mevcuttur.

KTB tarafindan Covid-19 siirecinde konaklama tesisleri, tur operatorleri,
seyahat acentalari, turizmde tagimacilikla ilgili isletmeler, kruvaziyer liman
isletmecileri, yiyecek igecek sektorii, etkinlik ve organizasyon isletmelerinin

yararlanabilecegi ekonomik anlamda bazi tedbirler ve uygulamalar da agiklamistir.
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Bunlar1 soyle siralamak miimkiindiir (Sanl vd., 2020, s. 1675-1676; Ordu il Kiiltiir
ve Turizm Mudirligi, 2020):

- Hava yolu tasimaciliginda i¢ hat uguslari i¢in %18 olan KDV orani1 Nisan,
Mayis ve Haziran aylar1 boyunca %1’e indirildi.

- Kisa calisma 6denegi icin ¢alisma sarti siiresi 450 giine, hizmet sart1 siiresi de
60 giine indirildi.

- Askidaki personelin de kisa calisma o6deneginden faydalanmasinin yolu
acildi.

- Ihracatta bulunan ve iilkeye doviz girdisi saglayan firmalarin Eximbank
kredisi kullanma sartlarinda Kredi Garanti Fonu (KGF) kefalet oran1 %100°¢e
cikarild1 ve kullanabilecekleri kredi miktar1 da artirildi.

- lIsci ¢ikarmayan turizm isletmeleri i¢in 6 ay ddemesiz toplamda 36 ay vadeli
ve %7,5 faizli “Ise Devam Kredisi” kullanma hakki verildi.

- Asgari licret destegi 2020 yil1 sonuna kadar uzatildi.

- Var olan kredilerin anapara ve faiz 6ddemeleri i¢in 3 ay siire ile erteleme
imkani verildi ve turizm sektorii i¢in 12 aya kadar artirildu.

- A grubu seyahat acentalarinin miize ve Oren yerlerine giris ticretlerinden
aldiklar1 komisyon orani1 %20’den %30’a ¢ikartildi.

- Seyahat acentalarmin TURSAB aidatlarmin 2020 yilinda alinmamasina karar
verildi.

- Otel kiralamalarinda irtifak hakki bedelleri, hasilat paylari, ecrimisil
o0demeleri, Nisan, Mayis ve Haziran aylari i¢in 6 ay slireyle faizsiz ertelendi.

- Nisan, Mayis ve Haziran aylar1 i¢in muhtasar ve KDV beyannameleri ile
SGK prim 6demeleri 6 ay ertelendi.

- Seyahat kisitlamalari sonucu gerceklesmeyecek olan rezervasyonlar
nedeniyle acentalarin 6demis olduklari avanslarin iadesini talep etmeleri
sonucu sikintiya diisen oteller i¢in avanslarin geri 6deme kredisi seklinde 6
aylik bir fon olusturuldu.

- 1 Nisan 2020 tarihi itibariyle uygulamaya gegcirilecek olan Konaklama

Vergisinin baslangig tarihi 1 Ocak 2021’¢e ertelendi.

176



- Miizik, sinema, radyo-televizyon, giizel sanatlar ve ilim-edebiyat
sektorlerinde 27 meslek birliginin 2020 yilinda alacaklar1 destek tutarlart %50
artirildi.

- Yardim yapilacak 6zel tiyatro sayisi ve yapilacak yardimlarin st limitleri
yeni sezon i¢in artirildi.

- 2019-2020 sezonu i¢in Kiiltlir ve Turizm Bakanligindan yardim almis 6zel
tiyatrolarin proje destek miktarlarinda 11 Mart 2020 tarihine kadar herhangi
bir kesinti yapilmamasina karar verildi.

- Ogzel tiyatrolarm da devlet desteklerinden faydalanabilmesi sagland1. 130 6zel
tiyatroya Kiiltiir Girisimi Belgesi verildi.

- Bakanlik’a bagl faaliyet gosteren Devlet Tiyatrolari, Devlet Opera Balesi ve
Giizel Sanatlar Genel Miidiirliikleri’nde yevmiyeli ¢alisan 3000°den fazla
sanatc1 2020 Ocak ayindan itibaren yillik sézlesme kapsamina alindi.

- “Etkin Kiitiphane Evinizde”, “Kiitiphanem Cepte”, “E-Kitap Mobil
Uygulamas1” ve “Konusan Kitaplik” hizmetleri dijital ortamda kullanima
acildi.

- www.sanalmuze.gov.tr adresi {izerinden bir¢ok miizeye sanal ortamda erigim

imkani sagland.
- Daha 6nce 1 milyon 6grenci igin iicretsiz film hediyesi saglanan “Sinemaya

Gitmeyen Cocuk Kalmasin” projesi 2 milyon 6grenciye ¢ikarildi.

Normallesme stirecine gecildiginde konaklama tesisleri, yeme-igme tesisleri,
deniz turizmi tesis ve araclari ile turizm amagl sportif faaliyetlerde, turist rehberligi
hizmetlerinde ve kiiltiir ve sanat tesislerinde kontrollii normallesme siirecine uyum

icin gerekli tedbir ve kurallari iceren geneller yayimlanmistir. Buna gore (TGA,
2020);

- Konaklama Tesislerinde Kontrollii Normallesme Siireci Hakkindaki Genelge:
12 Mayis 2020 ile 10 Haziran 2021 tarihleri arasinda 9 adet genelge
yayimmlanmistir. Bu genelgelerde; misafir kabulii, genel kullanim alanlari,
personel, genel temizlik ve bakim, izolasyon odalari, gilivenli turizm
sertifikasi, Covid-19 testi ve numune alma islemleri gibi konularda
konaklama tesislerinde bu siirecte gerceklestirilecek uygulamalar, alinmasi

gereken onlemler ve uyulmasi gereken kurallar yer almaktadir.
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- Yeme-I¢me Tesislerinde Kontrollii Normallesme Siireci Hakkindaki Genelge:
20 Mayis 2020 ve 10 Haziran 2020 tarihlerinde 2 adet genelge
yayimlanmistir. Bu genelgelerde; misafir kabulii, yemek salonu ve genel
kullanim alanlar1, personel, genel temizlik ve bakim, mutfak ve servis alanlar1
ile igletme araglari ile ilgili diizenlemeler ve alinmasi gereken onlemler yer
almaktadir.

- Deniz Turizmi Tesis ve Araglart ile Turizm Amagli Sportif Faaliyetlerde
Kontrollii Normallesme Siireci: 5 Haziran 2020 tarihinde yayimlanan
genelgede; deniz turizmi tesisleri, deniz turizmi araglari ve bunlarin
biinyesinde yer alan yeme-igme iiniteleri ile turistik amagl sportif faaliyetler
ile ilgili diizenlemeler ve alinmas1 gereken tedbirler yer almaktadir.

- Turist Rehberligi Hizmetinde Kontrollii Normallesme Siireci Hakkindaki
Genelge: 9 Haziran 2020 tarihinde yiiriirliige giren genelgede; turist
rehberlerine yonelik Turist Rehberleri Birligi tarafindan egitim verilmesi,
sosyal mesafe ve kisisel hijyen kurallari, turist rehberleri tarafindan turizm
isletmelerindeki kurallara ve tedbirlere uyulmasinin saglanmasi, tur
baslangicinda katilimcilarin  Covid-19 hakkinda bilgilendirilmesi, belirti
gosteren katilimcilarin saglik kuruluslarina ulastirilmasi, tur araclarinda
kurallara uyulmasmin saglanmasi gibi konularda diizenlemeler yer
almaktadir.

- Kiiltiir ve Sanat Tesislerinde Kontrollii Normallesme Siireci Hakkindaki
Genelge: Giris, fuaye ve salonlarda yapilacak diizenlemeler, sanat¢ilarin ve
personellerin uymas: gereken kurallar, alanlarin temizligi ve bakimi ile

isletme ve personel araglari ile ilgili diizenlemeler yer almaktadir.

Bu genelgelerin tamami 17 Haziran 2022 tarihinde yayimlanan genelde ile

yiriirliikten kaldirilmistir.

2.1.2.3.6.2. Saghk Bakanhg1 Tarafindan Yiiriitiilen Caliymalar

Toplum sagligini korumanin yaninda iilke ekonomisinde Onemli gelir

kaynaklarindan biri olan turizm sektoriinde turistlerin ve turizmin sagligini korumak
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ve gelistirmek adina T.C. Saglik Bakanligi da cesitli calismalar yiiriitmektedir.

Yaymlanan yonetmelik, genelge ve tiiziikler, Bakanlik biinyesinde olusturulan kurul

ve diger alt birimler ile yapilan ¢alismalar su sekilde siralanabilir:

Tiirkiye Hudut ve Sahiller Genel Miidiirliigii: seyahatsagligi.gov.tr internet
sitesi lizerinden seyahate ¢ikacaklara yonelik seyahat dncesi alinacak tedbirler
ve tibbi kontroller, gidecekleri ilkeler ile ilgili bilgiler, asilar, ilaglar,
karsilagilabilecek hastaliklara yonelik oOneriler, {ilkelerin saglik kosullari,
tedavi ve hastane iicretleri, seyahat sigortalar1 ve bunlarla ilgili brosiirler ve el
kitabi, seyahatler ile ilgili anketler ve diinya genelinden haberler sunmaktadir
(Ttrkiye Hudut ve Sahiller Genel Midiirligii, 2022).

Saghk Turizmi ve Turist Saghgi Kapsaminda Sunulacak Saghk Hizmetleri
Hakkinda Yonerge: Bu yonerge; Tiirkiye’de yer alan kamu ve 6zel saglik
kuruluslarinda, yurt disindan gelen yabanci hastalar ile turistlere yonelik
sunulacak saglik hizmetlerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.
Yonerge’de, uluslararasi hasta kabul eden saglik kuruluslarinin internet
sitelerini bilgilendirme amacli olarak ingilizce olarak da diizenlemeleri, hasta
basvurularinda 6zellikle hastanin rizasmin alindig1 formlarin Ingilizce olarak
da diizenlenmesi, 112 acil ¢agr1 merkezlerine ve destek hatlarina farkli
dillerde yabanci dil bilen yeterli sayida saglik personelinin ve terciimanin
istihdam edilmesi ile ilgili hiikiimler yer almaktadir. Ayrica, uluslararasi hasta
koordinasyon merkezi, uluslararasi hasta koordinasyon birimi, uluslararasi
hasta birimi, il saghk turizm birimi, yabancilara sunulacak acil saglik
hizmetleri ve saglik hizmetlerinin ticretlendirilmesi ile ilgili usul ve esaslar da
yer almaktadir (Saghk Turizmi ve Turist Sagligi Kapsaminda Sunulacak
Saglik Hizmetleri Hakkinda Yonerge, 2013).

Saghk Turizmi Koordinasyon Kurulu: 2014-2018 Onuncu Kalkinma
Plani’nda yer alan “Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi” kapsaminda
2015 yilinda kurulmustur (Evci Kiraz ve Ozdemir Deniz, 2018, s. 6).
Program’in amaci; termal turizm, medikal turizm ve ileri yas turizminde
yatak kapasitesini, turist sayisin1 ve elde edilen geliri arttirmak, saglik turizmi
diinya siralamasinda ilk siralarda yer almak ve Tiirkiye’nin bu alandaki

rekabet giiclinii artirmaktir. Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu, saglik
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turizmi alaninda faaliyet gosteren saglik kurum ve kuruluslarinin hizmet
standartlarinin belirlenmesi, saglik calisanlarinin meslek standartlarinin ve
caligma kosullarinin belirlenmesi, aract kurumlarin sahip olmasi gereken
ozellikler, belirlenen iilkelerle protokoller yapma gibi konularda
gorevlendirilmistir (Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi Eylem Plan,
2015).

Uluslararasi Saghk Turizmi ve Turizmin Saghgi Hakkinda Yonetmelik: 2017
yilinda Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Yonetmelik’in amaci;
uluslararas1 diizeyde sunulan saglik hizmetlerinin asgari standartlarinin
belirlenmesi, yurt disindan saglik hizmeti almak amaciyla Tiirkiye’ye gelen
ve Tiirkiye’de bulunduklar: siire igerisinde saglik hizmetine ihtiyag duyan
turistlere uluslararasi saglik turizmi faaliyetleri ile hizmet verecek olan kamu,
tniversite ve Ozel saglik kurum ve kuruluslart ve aract kuruluslarin
yetkilendirilmesi ve denetlenmesi konularini diizenlemektedir. Yo6netmelik’in
9. maddesine gore acil saglik hizmeti almak i¢in bir saglik kurumuna
bagvuran yabanci hastalarin kuruma kabul edilmesi ve gerekli tibbi
miidahalelerin gecikmeden kayitsiz sartsiz yerine getirilmesi zorunludur
(Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Y &netmelik, 2017)
Covid-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi: 9 Temmuz 2020 tarihinde
Bilimsel Danisma Kurulu Caligmas1 kapsaminda yer alan ve sektor ile ilgili,
is yerleri ve ¢alisanlara yonelik Covid-19 pandemisi konusunda alinmasi
gereken Onlemleri igeren bir ¢alisma rehberi hazirlanmistir. Bu kapsamda
hazirlanan rehberde; turizm sektorii ve c¢aligsanlar ile ilgili olarak restoran,
lokantalar ve Kkafelerde, plaj ve yiizme alanlarinda, miizelerde, oren
yerlerinde, kaplicalarda, turistik amagli kullanilan deniz araglarinda alinmasi
gereken Onlemler ile tur rehberlerinin ve tur katilimcilarimin almasi gereken
onlemleri igermektedir (Covid-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi,
2020).
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2.1.2.3.6.3. Tiirk Tabipler Birligi Tarafindan Yiiriitiillen Caliymalar

Tirk Tabipleri Birligi (TTB) ile KTB arasinda 2010 yilinda imzalanan
protokol geregince Antalya, Istanbul ve Diyarbakir’da "Saglik Turizm ve Kiiltiir
Egitimi" gerceklestirilmistir. Egitim kapsaminda, turizm ve turizm sagligi
konularinin 6nemi, kiiltiirel varliklarin degeri, ¢evre sagligi, turizm calisanlarinin
sagligi, acil ilk yardim ve saglik sorunlar1 hakkinda bilgi, gida giivenligi, adli ve
yasal sorumluluklar ve etik sorunlar tizerinde durulmustur (Tiirk Tabipleri Birligi
[TTB], 2010). 2007, 2008 yillarinda Mugla ve Balikesir’de “Turizm Sagligi ve
Hekimligi Kursu” diizenlenmistir. 2010 yilinda KTB ile "Saglik-Turizm ve Kiiltiir
Egitimi Programi1 Protokolii" imzalanarak turizm alaninda ¢alisan hekimler ve saglik
calisanlarina yonelik saglik, kiiltiir ve turizm konularinda egitim programlari
diizenlenmistir. Program kapsaminda Mugla, Antalya, Balikesir, Ankara ve
Istanbul’da “Turizm Hekimligi Kursu”, “Saglk, Kiiltiir ve Turizm Hekimligi Kursu”
ve “Saglik, Turizm ve Kiiltiir Egitimi” ad1 altinda gesitli egitimler diizenlenmistir
(TTB, 2010).

2.1.2.3.6.4. Saghk Turizmi Dernegi Tarafindan Yiiriitiillen Caliymalar

2005 yilinda kurulmus olan Saglik Turizmi Dernegi, seyahat eden yerli ve
yabanci turistlerin sagliklarinin korunmasi ve onlara saglikli bir ortamin sunulmasi
icin saglik turizmi ve turist sagligi konularinda c¢esitli kongre, konferans,
sempozyum, panel ve kurslar diizenlemis, belirli periyotlar ile Saglik Turizmi
Biilteni yayinlamistir. Gegmis yillarda Turizm Bakanligi ve ulusal ve uluslararasi
diger kurum ve kuruluslar ile igbirligi yaparak cesitli organizasyonlar gerceklestirmis
ve caligmalar yiriitmiistiir. Ulusal ve Uluslararas1 Turist Saglhigi Kongreleri

bunlardan biridir (Koyunoglu, 2003, s. 130).

Saglik Turizmi Dernegi kapanarak faaliyetine son vermis, ayni isimle Aralik
2018’de yeniden kurulmustur. Kurulus amaci, saglik turizmi ve termal turizm
sektoriinii gelistirmek, uluslararasi alanda tanitimini yapmak, tiim bireylerin saglikli
ve mutlu bir hayat siirmelerini saglamak ve Tiirkiye’de ve yurtdisinda yasayan yash
ve engelli bireylerin sorunlarinin ¢6zliimii, saglik turizmi mesleki alanlarinda
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aragtirmalar yapip egitimler verilmesi, toplum sagliginin iyilestirilmesi alanlarinda

caligmalar yapmaktir (Saglik Turizmi Dernegi, 2022).

2.1.2.3.6.5. Tur Operatorii ve Seyahat Acentalar1 Tarafindan Yiiriitiilen

Calhismalar

Tur operatorleri ve seyahat acentalar1 tatil paketi sattiklar1 turistlere
gidecekleri bolgeler veya iilkeler hakkinda gerekli bilgileri vermektedirler. Bolgenin
iklimi, ¢evre kosullari, beslenme aliskanliklar1 ve karsilasabilecekleri hastaliklar ile
ilgili bilgiler barindiran ¢esitli brosiirler ve dokiimanlar hazirlayarak bilgilendirme

yapmaktadirlar (Koyunoglu, 2003, s. 133).

2.1.2.3.6.6. Konaklama isletmeleri Tarafindan Yiiriitiilen Calismalar

Konaklama isletmelerinin, Turizm Isletmelerinin Belgelendirilmesine Ve
Niteliklerine iliskin Y®&netmelik’e istinaden, turist sagligi ve halk sagligi i¢in almasi
gereken Onlemler ve yapmasi gereken uygulamalar mevcuttur. Tesis igerisinde
kullanilan yap1 ve tesisat malzemelerinden, havuzlarda ve diger alanlarda kullanilan
sularin temizligine ve klorlanmasina; gida iriinlerinin hazirlanmasi, depolanmasi ve
saklanmasinda hijyen ve saglik kurallarina uyulmasindan agik biifelerde yiyeceklerin
bozulmasimi engelleyecek sogutucu ve 1siticilarin kullanimina kadar bir¢ok konuda
diizenlemeler bulunmaktadir. Bunlar haricinde, 6zellikle 2020 yili itibariyle etkili
olan Covid-19 pandemisi nedeniyle, KTB tarafindan ¢esitli genelgeler yayimlanmis
ve sertifikasyon programlarit da uygulamaya konmustur. Bu dogrultuda konaklama
isletmeleri de bu tiir diizenlemelere istinaden gerekli dnlemleri almakta ve saglik,
hijyen, giivenlik, gida giivenligi ve cevre saglig1 konularinda gesitli diizenlemeleri

yapmaktadir.

Covid-19 doneminde konaklama isletmeleri yoneticileri ve galisanlart ile

yapilan gorligmeler neticesinde alinan ve alinmasi planlanan 6nlemler konusunda
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bazi sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglar (Diindar vd., 2020; Karadeniz vd., 2020;
Sezgin, Keles ve Karagoz, 2021),

- Ates Olglimii,

- Fotoselli dezenfektan,

- Maske dagitilmasi,

- Fiziksel mesafe,

- Personelin koruyucu malzeme kullanima,

- Resepsiyon deskinin muhafazasi, check in ve check out boliimleri olarak
deskin boliinmesi, check in islemlerinin numaratdr ile yapilmasi ya da online
check in uygulamasi,

- Kullanilan malzemelerin dezenfekte edilmesi,

- Bavullarin ayr1 bir asansorden taginmasi ve dezenfeksiyonu,

- Gelen misafirlerin bilgilendirilmesi,

- Yeme-i¢gme alanlarinin dezenfeksiyonu,

- Kapali igecek servisi,

- Servis takimlarinin ve pipet gibi tek kullanimlik {iriinlerin ambalajl
sunulmasi,

- Yiyecek ve igeceklerin masaya servis edilmesi,

- Olabildigince kullan at iiriinlerin kullanilmast,

- Ortamin havalandirilmasi,

- Personelin siirekli egitimi,

- Temizliklerin bez yerine tek kullanimlik kagit havlu ile yapilmasi,

- Odalarin her giin dezenfekte edilip havalandirilmasi,

- Tekstil malzemelerinin yiiksek derecelerde yikanmasi ve her giin degisiminin
saglanmasi,

- Odalarda miisteriler i¢in tek kullanimlik malzemelerin bulundurulmasi,

- Odalarin tahsis oncesi dezenfekte edilmesi ve bir siire bos birakilmasi,

- 24 saat saglik hizmeti verilmesi,

- Animasyon salonlarinin ve sezlonglarin fiziksel mesafe ile yerlestirilmesi,

- Havuz suyunun klor seviyesine dikkat edilmesi,

- Saglik Bakanhigi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yayimlanan

genelgeler dogrultusunda dnlemler alinmasi,
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- Saglkli Turizm Sertifikasyon Programi’na dahil olmak icin gerekli
caligmalarin yapilmasi,

- Devlet tarafindan saglanan 6denek ve destek paketlerinden yararlanilmasi,

- Calisan sayilarinda azalmaya gidilmesi,

- Temassiz teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi,

- Kimlik dogrulamasi ve check in islemlerinin yapilabildigi, odadaki 1si,
aydimlatma ve mini barin kontrol edilebildigi, otelde ve otelin bulundugu
bolgede rehberlik hizmeti sunan ve tesis igerisinde temassiz 6demelerin
gerceklestirilebilecegi akilli mobil uygulamalarin kullanilmast,

- Para yiiklenerek tesis icerisinde aligveris yapilmasi saglayan akilli kart
sistemlerinin kullanilmasi,

- Misafirlerin 6nceki yiyecek igecek tercihlerinin saklandigi ve bu verilere el
cihazindan erisilerek siparis asamasinda Onerilerin yapilabildigi akilli garson
uygulamalarmin kullanilmaya baslanmasi,

- Sensorler ve sesli komut uygulamalar1 ile dizayn edilmis akilli odalarin

kullanimina yonelik hazirliklarin tamamlanmasi seklinde belirlenmistir.

Konaklama isletmeleri yoneticileri ve ¢alisanlarinin bu siire¢ ile ilgili
diisiinceleri ise (Karadeniz vd., 2020; Ozaltin Tiirker ve Ertiirk, 2020; Buluk Esitti,
2021);

- Turizm sektdriiniin bu stirecten olumsuz etkilenecegi,

- Sektorde yiiksek oranda gelir ve istihdam kayb1 yasanacagi,

- Turistlerin triin ve hizmet beklentilerinin degisecegi, Kisisellestirilmis
hizmetlerin daha ¢ok tercih edilecegi,

- Covid-19 sonrasinda butik otellere yonelik talebin artacagi,

- Turistlerin daha gok 6zel araglari ile seyahat etmeyi tercih edecekleri,

- Temizlik ve hijyen konusundaki uygulamalarin turizm sektorii igin
vazgecilmez olacagi,

- Turistlerin deniz-kum-giines konseptinden ziyade alternatif turizm tiirlerine
yonelecekleri,

- Dis turizmden ¢ok i¢ turizmin daha fazla talep gorecegi,
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- Covid-19 sonrasinda kamu ve 0Ozel tim ¢alisanlara yonelik turizm
faaliyetlerine katilim konusunda izin ve maddi destek acisindan devletin
tesvik edici uygulamalarinin olmas1 gerektigi,

- Miize ve oren yeri agilis ve kapanis saatlerinin de yeniden diizenlenerek giris
iicretlerinde indirim yapilmasi gerektigi,

- Bakanlik tarafindan gergeklestirilecek sertifikasyon uygulamalarinin énemli
oldugu,

- Devlet tarafindan turizm ¢alisanlarina verilecek maddi desteklerin gerekli
oldugu,

- ‘Glivenli tatil’ vurgusuyla yapilacak tanitimlarin, konaklama isletmelerinin
yapacagl fiyat indirimlerinin ve tek kullanimlik malzemelere agirlik
verilmesinin de turizm sektoriinlin iyilestirilmesi agisindan 6nemli oldugu

yoniindedir.

Eryilmaz (2020), 10’ar adet yerli ve uluslararasi otel zincirlerinin pandemi
stirecinde yaptiklar1 bilgilendirmeleri incelemis, uluslararas1 zincir otellerin
rezervasyon ve iptal prosediirleri, tesislerindeki saglik ve hijyen uygulamalar
hakkinda detayli bilgi verdikleri, incelenen otellerden biri hari¢ digerlerinde bu
bilgilendirmeler igin ayr1 bir sayfa olusturdugu goriilmiistiir. Yerli zincir otellerde ise
7 otelin bilgilendirme yaptigi ve ¢ogunun agilis metni seklinde yapildigi ancak
digerlerinin yapmadigr gorlilmiis, yalmzca iki tanesinin saglik ve hijyen
uygulamalar1 hakkinda bilgilendirme yaptig: tespit edilmistir. Ayrica iki yerli ve bir
uluslararast otel zincirinin bazi tesislerini saglik ¢alisanlarina tahsis ettigi ile ilgili

bilgilendirmesi de mevcuttur.

Shin ve Kang (2020), otellerde check-in islemlerinin teknoloji temelli
sistemlerle temassiz gergeklestirilmesinin miisteriler ile etkilesimi azaltacagini,
bunun da miisterilerin algiladiklar1 saglik riskini azaltacagini ve bdylelikle daha fazla

otel rezervasyonu yapma niyetinde olacaklarini belirtmislerdir.
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2.1.2.3.6.7. Turizm Sektorii Birlik ve Derneklerin Calismalar:

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeleri temsil etmek, ¢ikarlarini

korumak ve sektoriin ihtiyaglarmi karsilamak iizere ¢alismalar yapmak amaciyla

kurulan ¢esitli sivil toplum orgiitleri, birlik ve dernekler, turistlerin de sagligini

korumak iizere c¢esitli calismalar yiirlitmektedir. Sektérdeki birlik ve dernekler

tarafindan gergeklestirilen ve oOzellikle Covid-19 pandemi doneminde artan bu

caligmalar ve uygulamalar1 soyle siralamak miimkiindiir:

Tiirkive Seyahat Acentalar: Birligi (TURSAB): Birligin kurulus amac;
seyahat acentacilifi mesleginin Tiirkiye ekonomisine ve turizmine uygun
sekilde gelistirilmesini saglayacak tedbirler almak ve mesleki ahlaki
korumaktir. Bunun yaninda; pazar arastirmalar1 ve seyahat acentalari
konusunda incelemeler yapmak, haksiz rekabeti Onlemek, acenta
personellerinin yetistirilmesi i¢in egitim ve kurslar diizenlemek, uluslararasi
kuruluslarda seyahat acentalarini temsil etmek, liyeleri araciligr ile turistlerin
haklarin1 korumak, dogru bilgilendirme yapmak, tur araglarinda gerekli saglik
onlemlerinin alinmasini, giivenli yolculugun saglanmasini ve gidilen iilke ya
da bolgelerde saglik kosullani ile ilgili yeterli diizeyde bilgi verilmesini
saglamak gibi sorumluluklari da vardir (Koyunoglu, 2003, s. 136; TURSAB,
2018). Covid-19 salgin1 sonrasinda seyahat acentalarina destek olmak adina
TURSAB tarafindan KTB’ye iletilen talep dogrultusunda iki diizenleme
yapilmistir. Birincisi seyahat acentas: belgesinin devredilebilmesidir. Ikincisi
ise 6 ay ddemesiz, %7,5 faiz orani ile 36 ay vadeli 50 bin TL kredi verilmesi
yoniindeki diizenlemedir (Dogancili, 2020, s. 2815).

Tiirkive ~Otelciler Birligi (TUROB): Uyelerine Covid-19 ve hijyen
konularinda {icretsiz online egitimler vermis; genel ve kisisel hijyen, mutfak
hijyeni, gida giivenligi, tekstil hijyeni, kimyasallarin giivenli kullanima,
kirllma ve kayiplarin 6nlenmesi olmak {izere alti temel baslikta konaklama
isletmelerinin almasi gereken onlemler konusunda bilgi vererek destek
olmustur (TUROB, 2020).

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM): 27 Mayis 2020 tarihinde Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigli tarafindan “Havaalanm1 Pandemi Tedbirleri ve

Sertifikasyonu Genelgesi” yayimmlanmistir. Bu genelgenin amaci; vaka
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artisinin onlenmesi ve bulas riskinin en aza indirilmesine yonelik havaalani
isletmecilerinin gerekli 6nlemleri almalarini saglayarak hava yolu ile seyahat
eden yolcularin ve sektor ¢alisanlarmin sagliklarinin korunmasidir. Genelge
kapsaminda, havaalani, terminal ve yer hizmetleri isletmelerinin, hava yolu
ulagim araglarinin, yolcularin ve her bir kurulusun kendi biinyesinde almast
gereken Onlemler ayri ayri belirlenmistir. Ayni zamanda bu genelgede
belirtilen Onlemleri alan kuruluslara denetim gergeklestirilerek Pandemi
Sertifikas1 verilmis ve diger {ilke ve hava yollarina kars1 Covid-19 salginina
yonelik tim Onlemlerin alindiginin da belgelenmesi saglanmigtir (SHGM,
2020). Bununla birlikte hava yolu firmalarinin aldiklari tedbirlerin incelendigi
bir aragtirma sonucuna gore; hava limaninda maske kullanimi, dezenfektan,
sosyal mesafe, otomatik bagaj teslimi, temassiz check in ve ates 6l¢iimii gibi
onemler; ugaga binislerde binislerin koriikler ile yapilmasi, maske kullanima,
temassiz binis ve en arkadan baslanarak binilmesi; ugak i¢inde hava temizligi,
hijyen seti, maske kullanimi, tekstil iriinlerinde hijyen, elektronik yayinlar,
tek kullanimlik ikramlar, companion uygulamasi ve giivenli hava akisi gibi
onlemler; ucaktan iniglerde ise kontrollii bagaj alimi, inislerin koriikler ile
yapilmasi ve 10’lu siralar halinde 2’ser dakikalik bekleme siireleri ile iniglerin
gerceklestirilmesi gibi uygulamalar hayata gecirilmistir (Ince ve Siirme,
2020).

Turist Rehberleri Birligi (TUREB): 9 Haziran 2020 tarihinde KTB tarafindan
yayimlanan “Turist Rehberligi Hizmetinde Covid-19 Pandemi Siirecinde
Uyulmasi Gereken Kurallara iliskin Genelge™ye istinaden biinyesinde faaliyet
gosteren rehberler icin mesleklerini icra ederken dikkat etmeleri ve uymalari
gereken kurallarin yer aldigi online pandemi egitimi videolar: “Rehber Bilgi
Sistemi  (RBS)” iizerinden yaymlanmistir. Bu kapsamda, virislerin,
bakterilerin, parazitlerin ve mantarlarin neden olabilecegi hastaliklar ve
tedavileri, as1 ile ilgili bilgiler, Covid-19 ile ilgili bilgiler, pandemiye iliskin
kavramlar, pandemilerin ortak &zellikleri, enfeksiyon kontrol onlemleri,
sosyal mesafe kurallari, kisisel koruyucu ekipmanlar, kisisel hijyen, maske,
eldiven ve dezenfektan kullanimi, ulagim araglarinda dikkat edilmesi

gerekenler, toplumsal hijyen, cevresel Onlemler, yeme-icme mekanlari,

187



toplanti-seminer salonlari, miize ve oren yerleri, agik ve kapali eglence
mekanlari, otellerde 6n biiro boliimleri ile diger turizm isletmelerinde
almacak Onlemler ve uyulmasit gereken kurallar ile hastalik belirtileri
gortldiiginde neler yapilmasi gerektigine iliskin bilgileri igeren egitim
videolar1 yer almaktadir (RBS, 2021). Covid-19 pandemisi asilama siirecinde
turizm sektoriiniin  bilesenlerinden olan turist rehberlerinin  dncelikli
asilanmasi konusunda KTB ile igbirligi yapilmistir. KTB’nin de destegi ile
cesitli bankalar ile protokoller yapilarak turist rehberleri i¢in diistik faizli ve
uygun vadeler ile kredi destek paketleri hazirlanmistir (TUREB, 2021).

- Deniz Turizmi Birligi Dernegi: Dernek tliziiglinde yer aldig1 iizere; ¢evrenin
korunmasina dikkat etmek ve g¢evre kirliligini 6nlemek, yat limanlariin
bulunduklar1 denizi temiz tutmalarini saglamak, dogal c¢evrenin korunmasi
adma gerekli 6zenin gosterilmesi ve bu konuda ilgili bakanliklar ile isbirligi
yapilmasi gibi konularda calismalar yiiriitmektedir (Deniz Turizmi Birligi
Dernegi, 2022).

2.1.2.3.6.8. Diinyada Turist Saghg: ile Tlgili Cahsmalar

Turist saghgr ile ilgili diinyadaki ilk ¢alismalar, 1983’de “Italian Association
for Tourist Medicine ”in Rimini’de kurulmasi ile baglamistir. Daha sonra bu kurum,
turist sagligi konusunda uluslararasi bir birlik kurma amaciyla g¢aligmalarini
hizlandirmistir. 1988 yilinda turist saghigi ve hekimligi ile ilgili olarak DSO isbirligi
merkezi olarak segilmistir (Pasini, 1989, s. 80). 1989 yilindan sonra turist sagligi
konusu, énemli bir halk sagligi konusu olarak daha genis yer bulmus ve DSO niin
1989°da ikinci sayisini yayinladigit World Health Statistics’de “Toplum sagliginin

yeni bir dali olarak: Turist Sagligi” konusunu islemistir (Giiler ve Cobanoglu, 1994b,
s. 20).

Diinya Saglik Orgiitii Turist Saghg1 ve Turist Hekimligi Isbirligi Merkezi’nin
1994 yilinda Rimini’de organize etmis oldugu “Toplum Sagligi ve Kiy1r Turizmi”

konulu sempozyumda farkli ¢evre sagligi konular1 ele alinmistir. Eglence amaglhi

kullanilan plajlarda ve havuzlardaki sularin kalitesi, giines 1s18inin sagliga etkileri, su
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sporlart kazalarimin Onlenmesi, Ozellikle kabuklu deniz firiinlerine yonelik gida
giivenligi, tibbi bakim ve hizmetler, turistlerin ara¢ kullanma, cinsel davranis,
uyusturucu, alkol ve tiitiin tirtinleri kullanim1 konularindaki saglikli davranislar igin
tesvikler, tiim turizm isletmelerinde hijyen gereksinimi ve egzotik bolgelerde
karsilasilan tropikal hastalik riskleri konu basliklari tizerinde durulmustur (WHO,
1994).

Salgin donemlerinde ozellikle Covid-19 pandemisi silirecinde tiim iilkeler
kisitlamalar getirmistir. 6 Nisan itibariyle uluslararasi seyahatler %96 oraninda
kisitlanmig, 20 Nisan itibariyle de diinyada tiim iilkeler bu kisitlamalara katilmistir.
Var olan vize kisitlamalar1 diginda hava yolu, kara yolu, liman ve demir yollari, nehir
limanlar1 ve gdo¢men kontrol noktalarindan tiim yolcu gelis ve gidisleri
yasaklanmistir. Bu kisitlamalarin  ardindan {ilkeler ulusal ve yerel seyahat
kisitlamalarina, seyahat koridorlari olusturmaya, bazi sektdrlerde bazi is kollarinin
faaliyetlerini gecici olarak smirlandirmaya veya durdurmaya, egitim ve Ogretim
kurumlarinin  kapatilmasina, diigiin, cenaze ve ticari amacgli toplanmalarin
yasaklanmasi veya sinirlandirilmasina kadar bir¢ok onlem almiglardir (Bayram vd.,

2021, s. 75).

Yeni Zelanda’da Yeni Zelanda Yardim Programu is birligi ile “Tonga Saglikli
Turizm Projesi” olusturulmustur. Bu kapsamda Tonga’y1 ziyaret eden turistler igin,
musluk suyu kullanimi, seyahat asilari, Tonga i¢in ilk yardim setleri, sivrisinek
wsiriklarn, gida giivenligi ve hijyen gibi konularda “Tonga igin 10 Saglk Ipucu”
rehberleri hazirlanarak toplum sagligi ve gevre sagligin1 desteklemeleri konusunda

bilinglendirilmislerdir (Tonga Pocket Guide, 2022).

Slovenya’da saglikli turizm hareketi adina “Yesil ve Saglikli Slovenya Dostu
Ofis” projesi kapsaminda oncelikle ofislerde baslayan daha sonrasinda iilke geneline
yayma diisiincesiyle eko-seyahat uygulamalar1 gergeklestirilmektedir (Slovenia
Friendly Office, 2022).

Sirbistan, Bulgaristan, Hirvatistan, Romanya, Slovenya, Macaristan, Almanya
ve Slovakya’da uygulanan “INSIGHTS Projesi” (Entegre Yavas, Yesil ve Saglikl
Turizm Stratejileri Projesi) bulunmaktadir. Proje ile, bu tilkelerde kirsal bolgelere

yonelik yiirtitiilmekte olan projelerle entegre bir sekilde turizm stratejilerinin
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uygulanmasina ve bolgeleri saglikli ve yavas turizm igin ¢ekici destinasyonlar haline
getirmeye tesvik etmektedir (Beck, 2018, s. 29).

Giiney Pasifik’te Giiney Pasifik Turizm Organizasyonu ve DSO saglikli
turizmi tesvik etmek igin is birligi yaparak c¢alismalar yiiriitmektedirler. Konu ile
ilgili bir diger proje de ASEAN’dir. Proje kapsaminda 2008 yilinda 4,2 milyon
ziyaretgisi olan Ha Long Korfezi (Vietnam) 6rnek bolge olarak secilmistir. Ayni
zamanda Kambogya, Endonezya, Malezya, Singapur, Tayland ve Myanmar da dahil
on iilkeyi icermektedir (Bushell, 2017, s. 95). Bolgede yerel halkin ve turistlerin
sagligini ve refahin1 korumak ve iyilestirmek icin yapilan ¢aligmalarda atik yonetimi,
gida giivenligi, su kalitesi ve saglik egitimi on planda yer almaktadir. Ozellikle tur
tekneleri, oteller ve restoranlar igin saglikli turizm akreditasyon sistemi Olugturmanin
oneminden bahsedilmekte; saglikli turizm hareketinin basar1 anahtarinin ¢ok
paydaslik oldugu, yani ulusal ve yerel yoneticiler, 6zel sektor temsilcileri, sivil
toplum Kkuruluslar1 ve yerli halkin is birligi iginde ¢aligmasi gerektigi kanisina

varilmistir (Evei Kiraz ve Ozdemir Deniz, 2018, s. 3).

Stirdiirtilebilir ulagimi, temiz ve enerji tasarruflu araglarin kullanimini tesvik
eden 2008 yilinda kabul edilen “Yesil Ulasim Paketi”, 2013 yilinda kabul edilen
“Ulasim I¢in Temiz Giic Paketi” ve “Kentsel Hareketlilik Paketi”; kazalarin ve
olaylarin onlenmesi, atmosferik emisyon, balast suyu artima, gemi geri doniisiimii
gibi konularin izerinde duruldugu “Deniz Tagimaciligi Stratejisi”, hava
tasimaciligindan kaynaklanan emisyonlarin azaltilmasina yonelik 2005 yilinda kabul
edilen “Havaciligin Iklim Degisikligi Etkisinin Azaltilmas1” tebligi; 2006 yilinda
“Yizme Suyu Direktifi”, 2011 yilinda “Hayat Sigortamiz, Dogal Sermayemiz:
2020'ye Kadar Bir AB Biyolojik Cesitlilik Stratejisi” yayimlanmigtir.

2.1.3. Giivenlik, Turizm ve Turist Giivenligi

Bu boéliimde, aragtirmanin amacina uygun olarak literatiirde yer alan giivenlik,

turizm giivenligi ve turist giivenligi konular1 incelenmektedir.
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2.1.3.1. Giivenlik ve Ilgili Diger Kavramlar

Giivenlik kavramini agiklamadan once kriz kavramina deginmekte fayda
vardir. Kriz; bir kurulusun, sektoriin ya da bir ulusun isleyisini ciddi 6l¢iide bozan
beklenmedik durumlar olarak tanimlanmaktadir (Laws ve Prideaux, 2005, s. 6). Kriz
turizm sektorii acisindan degerlendirildiginde; turizm faaliyetlerinin olagan gidisatini
engelleyen ya da aksatan, turistleri o bolgeye yonelik giiven ve emniyet konusunda
tedirgin eden, bununla birlikte iilke veya bolgenin turizm talebinin diismesine ve
buna bagli olarak turizm gelirlerinin azalmasina yol agan (Kosker, 2017, s. 218),
turizm isletmelerinin de faaliyetlerini yerine getirememelerine ve devamliliklarini
saglayamamalarina neden olan (S6nmez, Apostolopoulos ve Tarlow, 1999, s. 13)
kaotik bir durum oldugundan bahsedebilmek miimkiindiir. Luhrman (2003) turizm
krizini, turistlerin bir destinasyona olan giivenini etkileyen ve normal siirecin
ilerlemesini engelleyen beklenmedik bir olay olarak tanimlamaktadir (Ulak, 2020, s.
114).

Cevresel, bolgesel, finansal, saglik ve kiiresel gibi farkli kategorilerde kriz
cesitleri bulunmaktadir. Cevresel felaketler ve dogal afetler, salgin hastaliklar, teror
eylemleri, politik nedenler, teknolojik hatalar, savaslar, i¢ catismalar ve ekonomik
sorunlar olarak ortaya cikabilir ve turizm sektorii agisindan krizlere sebep
olabilmektedir; (Okumus ve Karamustafa, 2005, s. 943; Kosker, 2017, s. 216; Kose
ve Ayhiin, 2020, s. 12-15). Dolayisiyla turizm Krizi; turizm talebinin diismesi ile

turizm ekonomisinin zarar gérmesidir (Glaesser, 2003, s. 6).

Turizm sektorii her ne kadar birgok iilke acisindan kalkinmanin ve gelismenin
onemli bir unsuru olarak goriilse de, ekonomik giicline ve esnekligine ragmen
ekonomik krizler ve doviz kurlarindaki ani degisimler bir turizm krizi
olusturabilecegi gibi; salgin hastaliklar ya da sel, kasirga, yangin, deprem gibi dogal
afetler destinasyonun alt yapisina ve imajina zarar verebilir. Bununla birlikte
toplumsal huzursuzluk, kaza, su¢ ve uluslararasi g¢atismalar da destinasyonun
cekiciligine zarar verebilmektedir. Turizm sektorii bu gibi i¢ ve dis krizlere karsi
olduk¢a savunmasizdir (Sénmez vd., 1999, s. 13; Steinmueller, 2005, s. 14). Turizm
sektorlinde krizler; tek bir konaklama ya da bir seyahat isletmesinde veya bir

restoranda ¢ikabilecegi gibi bir destinasyonda, bir bolgede, iilkede ya da herhangi bir

191



operasyon diizeyinde de ortaya ¢ikabilmektedir. Krizler bir destinasyonda ¢iktiginda;
ziyaret¢i sayilar diisebilir, istihdamda azalig goriilebilir, isletme karlarinda diisiis
yasanabilir, yatirimlar durabilir ve sonug olarak devlet gelirlerinde azalma meydana
gelebilir (Laws ve Prideaux, 2005, s. 1). Kosker (2017), Tiirkiye’de 2016 yilinda
yasanan i¢ ve dis kaynakli krizlerin Tiirk turizm talebini nasil etkiledigine yonelik bir
arastirma yapmistir. Rusya Federasyonu ile siyasi gerginlik, 15 Temmuz darbe
girisimi, canli bomba ve terdor eylemleri ile sokak olaylar1 ve i¢ ¢atismalarin
yasandig1 bu yilda, turist sayisinda ve turizm gelirinde 6nemli diisiislerin yasandigi

ve Tiirk turizmini zorladig1 sonucuna ulasilmistir.

Krizler turizm agisindan kontrol edilebilir ve kontrol edilemez krizler olarak
da siniflandirilabilmektedir. Dogal afetler, kiiresel politik gelismeler, uluslararasi
terorizm, kiiresel toplumsal degisimler kontrol edilemezken; siyasi gelismeler ve
siyasi ter0rizm, cevre sorunlari, saglik sorunlari ve ekonomik krizler kontrol
edilebilen, engellenebilen veya etkisini en aza indirebilmenin miimkiin oldugu
krizlerdir (Albeni ve Ongun, 2005, s. 98).

Dogal veya insan kaynakli ortaya ¢ikan kriz anlarinda tiiketicilerin satin alma
davraniglarinda degisikliklerin gdzlemlendigi yapilan arastirmalar sonucu ortaya
cikmaktadir. 2017°de Elmore tarafindan yapilan bir aragtirma sonuglarina gore;
Florida’da yasanan Irma kasirgasindan 1 hafta 6nce akaryakit harcamalarinda %63,2
ve market aligverislerinde ise %41 artig goriilmiistiir. Vietnam’da yapilan bir
arastirmaya gore; tiiketicilerin evlerinde yiyecek stoklama egilimleri %45 artis
gbsterirken, online aligveris tercihleri de %25 artmustir (Ince ve Tor Kadioglu, 2020,
s. 1881). DSO’niin Covid-19’u pandemi olarak ilan etmesinden sonraki iki hafta
icinde tiiketicilerin panik iginde satin alma ve stoklama yapma talebi nedeniyle
market aligverislerinde ciddi oranda bir artis yasanmigtir (Chronopoulos, Lukas ve
Wilson, 2020). Goriilmektedir ki, insanlar bu gibi kriz ortamlarinda 6ncelikle kendi
giivenliklerini  dlistinmekte ve satin  alma  davraniglarimi buna  gore

sekillendirmektedirler.

Insan odakli bir sektdr olan ve sosyal, ekonomik, siyasi ve c¢evresel
olaylardan kolaylikla etkilenebilen; konaklama, seyahat, yiyecek icecek gibi birgok

sektorle 1iligkisi olan turizm sektoriinde en ufak bir kriz kelebek etkisi

192



yaratabilmektedir. Dolayisiyla herhangi bir sektorde meydana gelen bir kriz de,
hassas ve kirilgan bir yapiya sahip olan turizm sektoriinii  kolaylikla
etkileyebilmektedir (Bayram vd., 2021, s. 43). Bununla birlikte bir iilkede yasanan
krizler, sadece o iilkeyi etkilemekle kalmayip bolgesel olarak krizlere de neden
olabilmektedir. Bunun nedeninin, giinlimiizde kiiresellesmenin etkisiyle {iilkelerin
ticari, siyasi, sosyal ve ekonomik anlamda birbirlerine bagimli ve baglantili olmalart,

bu bagin da her gecen giin kuvvetlenmesi oldugu goriilebilir.

Giliniimiize kadar yasanmis ve turizm sektoriinde biiyiik etkilere sebep olmus
bazi krizlere 6rnek olarak; 1990 Korfez Savasi, 2003 SARS salgini, 2008 Rusya
Giircistan savasi, 2008-2009 kiiresel ekonomik kriz, 2010 izlanda’daki yanardag
patlamasi, 2014 Ukrayna meydan olaylari, 2016 Tirkiye ve Avrupa’daki teror
saldirilari, 2019 Avustralya’daki orman yanginlar1 ve 2020 Covid-19 salginim
gosterilebilir (Bayram vd., 2021, s. 27). 1991 Korfez Savasi ve 2003 Irak
catismasinda oldugu gibi krizler, diinyanin ¢ok farkli yerlerinde turist seyahatlerini
etkileyebilmektedir (Ritchie, 2004, s. 670). Yine 2004’de Tayland’da yasanan
tsunami facias1 sadece Tayland’t degil, Malezya, Endonezya, Hindistan, Somali,
Maldivler, Tanzanya, Sri Lanka, Banglades, Kenya ve Giiney Afrika’da bircok
tilkenin turizm ve seyahat sektorlerini farkli oranlarda etkilemistir (Kosker, 2017, s.
217). 24 Kasim 2015’te Tirkiye’ nin, sinirlart ihlal edildigi gerekcesiyle Rus savas
ucagini diisiirmesi Rusya Federasyonu ile arasinda siyasi bir gerginlik yaratmig ve
dis turizm pazarinda Onemli bir paya sahip olan Rusya Federasyonu, cesitli
yaptirimlar ve yasaklarla Tiirkiye’nin turizm talebinde onemli bir diislise sebep
olmustur (Kosker, 2017, s. 217). 2019 yilinda Hong Kong’da yapilan protestolar,
ziyaret¢i sayisinin bir onceki yila gore {ligte bir oraninda azalmasina neden olmustur

(Kim vd., 2020, s. 623).

Bireylerin seyahat davranisini dinlenme, eglenme, spor, saglik, kiiltiirel
faktorler gibi giidilleyen bir¢ok etmen vardir. Ancak bu sosyal ve psikolojik
etmenlerle bireylerin seyahat i¢in giidiilenmesi, turizm olaymin ger¢eklesmesi igin
yeterli olmamaktadir. Bu gilidiilenmenin bunlar haricinde ¢esitli sosyal ve ekonomik
faktorlerle de desteklenmesi gerekmektedir. Ancak destinasyon se¢imi sirasinda
etkili olan faktdrlerin basinda giivenlik gelmektedir (Segilmis ve Unliiénen, 2009, s.

72; Unal, 2020, s. 136). Turistler bir destinasyona gitmeden once herhangi bir
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giivenlik riskinin varligin1 degerlendirir ve o bolge hakkinda zihninde bir imaj
olusturur. Risk yogunlugu, gergeklesme olasiligi, gecmiste bolgede yasanan krizler
ve sonuglar1 dogrultusunda olusturulan imaj esas alinarak ziyaret edip etmeme karari

verirler (Yilmaz, 2004, s. 75).

Insanlarin giivenlik gereksinimi ya da kendini giivende hissetmesi igin
cabalamasi, tarih boyunca siirekli kendisi de dahil olmak {izere diger insanlar,
hayvanlar ve diger varliklar tarafindan gelebilecek tehditlerle karsi karsiya
kalmasindan kaynaklanmaktadir. Ge¢gmise baktigimizda devletler ve toplumlar da
giivenliklerini saglayabilmek i¢in ya diinya sorunlarindan uzak kalmislar ya da
diinyay1 tamamen ele gegcirerek giivenliklerini tam olarak saglamaya calismislardir.
Bazilar1 diger devletlerle ittifaklar kurmuslar, bazilari da farkli yontemler
uygulayarak giivenlikleri icin ¢abalamislardir. Giivenligin saglanmasi konusunda
basarili olunabildigi gibi giivenliklerinin daha da tehlikeye girdigi bazi durumlar da
yasanmustir (Ozcan, 2011, s. 446).

Bir iilkede yasanan ekonomik krizler, dogal afetler ya da siyasi iliskilerde
yasanan sorunlar iyi bir yOnetimle birlikte kisa siirede c¢oziime kavusturulabilir.
Ancak toplumun giiven duygusundaki azalma toplumsal ¢oziilmenin baslangicidir.
Bireylerin birbirine olan ya da yonetime olan giivenleri zedelenmis ise artik olaylara
ve birbirlerine kusku ile yaklasacaklar ve bu da toplumun huzurunu bir siire sonra
bozacaktir. Burada devletin en Onemli gorevi, cesitli gilivenlik hizmetleri ile
toplumun huzuru ve diizeni icin iilkedeki genel giivenligi saglamaktir (Secilmis,

2005, s. 6-7).

Giivenlik, H. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde biyolojik ve fizyolojik
ihtiyaclardan sonra 2. sirada gelmekte (Ozcan, 2011, s. 447) ve sonradan edinilen
degerlere karsi tehditlerin olmamasi ya da zarar verme olasiligimin diisilk olmasi
olarak tanimlanabilmektedir (Ghaderi, Saboori ve Khoshkam, 2017, s. 554). TDK ise
giivenligi, “Toplum yasaminda yasal diizenin aksamadan yiiriitilmesi, kisilerin korkusuzea

yasayabilmesi durumu, emniyet” olarak tanimlamistir (TDK, 2022).

Giivenlik kavrami giiven kelimesinden gelmekte ve emniyette olma,
tehlikesizlik durumu ve kendi kendine yetme anlaminda kullanilmaktadir. Aym

zamanda baris, diizen, huzur, giiven, garanti, eminlik, giivenilirlik vermek ve garanti
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etmek gibi terimlerle de es anlamli kullanilmaktadir (Payam, 2015, s. 318).
Giivenlik, insanlarin duygularinda, diisiincelerinde, davraniglarinda, iliskilerinde ve
algilarinda emin ve rahat hissetmesi, herhangi bir korku, tehdit veya siiphe igerisinde

bulunmamasi1 durumudur (Kilig, 2000, s. 1013’den aktaran: Se¢ilmis, 2005, s. 3).

Giivenlik, basta bireyin benligini ve mevcudiyetini koruyabilmesi i¢in gerekli
ortamin ve sartlarin saglanmig olmasidir. Birey benliginin giivende olduguna
inandig stirece bir topluma dahil olur ve toplum igerisinde bir rol {istlenir (Aydogan
ve Aydin, 2011, s. 27). insanlarin 6ncelikli hakki olan yasama hakkini ve temel hak
ve Ozgiirlikklerini kullanabilmesi icin glivenli bir ortama sahip olmasi gerekmektedir
(Korkmaz, 2015, s. 31). Aslinda bakildiginda giivenlik insan yasaminin her alaninda
ve her siirecinde yer almaktadir (Segilmis ve Unliiénen, 2009, s. 66). Kisacasi
giivenlik, diinyanin neresinde olursa olsun giiven i¢inde yasamayi ifade etmektedir
(Kaypak, 2012, s. 2). Daha genis agidan bakildiginda giivenlik kavrami; insanlarin,
insanlarin olusturdugu toplumlarin ve devletlerin diinya {izerindeki yasamlarinin
devamliligin1 saglayabilmeleri i¢in kesinlikle taviz vermemeleri gereken en 6nemli
konularin baginda gelmektedir. Devletlerin de i¢ ve dis politikalarini, potansiyel
tehditleri gdz Oniinde bulundurarak ve giivenligi temel alarak olusturmalari

gerekmektedir (Giilgigek, 2021, s. 12).

1994 yilinda Birlesmis Milletler Kalkinma Program kapsaminda “/nsani
Gelisme Raporu” hazirlanmis ve 23 Haziran 1994’te Ankara’da tanitimi
gerceklestirilmistir. Bu rapora gore giivenlik iki temel sekilde acil olarak
degismelidir. Oncelikle bolgesel giivenlikten ¢ok insanlarin giivenligi asil hedef
olmalidir. Ikincisi ise; silahlanma ile saglanan giivenlikten vazgecilip siirdiiriilebilir
insani gelisme yoluyla giivenligin saglanmasi temel alinmalidir. Insan giivenligine
yonelik tehditler yedi kategoride simiflandirilmistir. Ekonomik giivenlik, gida
giivenligi, saglik giivenligi, ¢evre giivenligi, kisisel giivenlik, toplum giivenligi ve
siyasi giivenlik olarak ele alinmigtir (UNDP, 1994, s. 24).

Korkmaz (2015, s. 32) giivenligi; maddi, hukuki, sosyal ve kisisel yonden
degerlendirmistir. Maddi giivenlik, toplumda bireylerin herhangi bir zarar gérmeden,

korku hissetmeden yasayabilmesi ve hukuki diizenin varlhigidir. Hukuki giivenlik,

toplumdaki tiim bireylerin kanun 6niinde esit sayilmasi ve herhangi bir iskenceye ya
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da eziyete maruz kalmamasidir. Sosyal giivenlik, sosyal devlet olmanin bir geregi
olarak devletin, bireylerin hayatlari1 kolaylastiracak sosyal hizmetleri onlara
saglamasidir. Kisisel giivenlik ise, bireylerin oncelikle yasama hakki olmak tizere

diger temel hak ve 6zgiirliiklere sahip olmasi ve kullanabilmesidir.

2.1.3.1.1. Emniyet

Emniyet; tehlikede olmama, giiven i¢inde olma seklinde kisaca
tanimlanabilmektedir ve giivenlik soyut ve olumsuz bir anlam icerirken emniyet,
giivenlige kiyasla daha somut, olumlu ve dar bir anlama sahiptir (Kaypak, 2012, s.
3). Emniyet, insanlarin dogada kontrol diginda ortaya c¢ikabilecek istenmeyen

sonuglara kars1 korunmasidir (Tarlow, 2006, s. 46).

Tiirkge literatiire bakildiginda “Safety” ve “Security” kavramlarinin g¢eviri
hatalarindan dolay: “giivelik” olarak ayni anlamda veya birbirinin yerine kullanildig1
goriilmektedir. “Safety”; olusabilecek risklere karsi kisisel tedbirler alarak kendi
kendini korumak iken “Security”, olusabilecek risklere kars fiziksel veya elektronik
donanimlarla veya kolluk birimlerine yiiklenmis g¢esitli gorevlerle yani kamu hizmeti
ile tedbirler alinarak bir varligi korumaktir (Aras, 2017, s. 586). Kazara meydana
gelen olaylara karsi korunmayr saglayacak eylemler “safety” yani emniyet iken;
kasitl gerceklesen olaylara karsi korunmay1 saglayacak eylemler ise “security” yani
giivenlik olarak ifade edilmektedir (Mekinc ve Cvikl, 2013, s. 39). Ornek vermek
gerekirse; bir kundaklama olay1 giivenlik sorunu iken, kendiliginden ¢ikan bir yangin

ise emniyet sorunudur (Tarlow, 2014, s. 12).

Giivenlik; “kaynagini insanin bilingli olarak zarar vermek amaciyla olusturdugu
tehlikelerden uzak olma durumudur” seklinde tanimlanabilmektedir (Nas, 2012, s. 22).
Kisacast insan kaynakli tehdit ve tehlikelerden uzak olma durumu giivenligi ifade
etmektedir. Bunun icin de Ingilizce’deki “security” kelimesinin giivenlik kavrami

icin kullanilmas1 daha dogru olmaktadir (Payam, 2015, s. 318). Emniyet ise;
“kaynagin1 dogal giiglerin ve insan hatalarinin rastgele olusturdugu tehlikelerden uzak olma

durumudur” seklinde tanimlanmaktadir (Nas, 2012, s. 22). Yani dogal yollarla olusan,

insanin kendi ithmalleri ve dikkatsizligi yliziinden meydana gelen durumlardan uzak
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olmast i¢in kullanilmaktadir. Bu kavramin karsilig1 olarak da Ingilizce’deki “safety”

kelimesinin kullanilmas1 daha uygun olmaktadir.

2.1.3.1.2. Risk

Risk; gelecekte kotii bir sey olma olasiligi, tehlikeli veya kotli bir sonug
dogurabilecek bir durum seklinde tanimlanmaktadir (Oxford Dictionary, 2021). T.C.
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 riski, “Zarar, kayip, tehlike veya hasar
olmasma yonelik belirsizlik igeren unsur, etken veya gidisat” (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanlig1) olarak tanimlarken; T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 finansal
acidan riski, gelecekte ortaya cikabilecek durumlarin, olaylarin veya i¢ ve dis
etkenlerin idarelerin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini etkileme ihtimali seklinde

tanimlamistir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1).

Giivenlik ve risk farkli anlamda kullanilmasina ragmen birbiri ile iliskili
kavramlardir. Herhangi bir durumda riskin olmamasi gilivenli oldugu anlamina
gelmemektedir. Ya da giivenli oldugu diisiiniilen bir ortamda risklerin olmayacagini
da diistinmek yanlis olur. Giivenlik; bir durum veya ortam ig¢in risklerin ve
kaynaklarinin tespit edilerek sonuglarindan hi¢ zarar gormemek ya da o durumu en

az zararla atlatmaktir (Korkmaz, 2015, s. 33).

2.1.3.1.3. Tehdit

Tehdit; bir devlete, topluma ya da bireye yonelik herhangi bir olumsuz etkisi
olabilecek bir eylemdir. Yani tehdit, henliz gergeklesmemis gelecekte meydana
gelme ihtimali olan bir olaydir (Krahmann, 2005, s. 4). Baska bir tanimla tehdit;
risklerin yaratabilecegi olumsuz durumlar ve olasi kayiplardir (T.C. Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanlig1). Aslinda bir ihtimale dayali olan tehdit; bir tarafin
normal sartlarda gerceklesmemesini tercih edecegi bir durumun yasanacaginm iddia
ederek diger bir tarafin davranmigini kontrol etmesi ve yonetmesidir. Bakildiginda

tehdit, iki taraf arasinda bir iletisim big¢imi olarak degerlendirilmekte ve bir tarafin
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giivenliginin asinmaya basladigi noktada devreye gitmektedir (Giirsoy, 2005, s. 28-
29).

Giivenlik ve tehdit, birbirini stirekli tetikleyen iki kavramdir ve eger bir tehdit
algilanirsa giivenlik tedbiri alinir. Alinan bu tedbirler de karsi taraf i¢in bir tehdit
olarak algilanir ve onlarin da ekstra giivenlik tedbiri almasina neden olur
(Kiictiksahin ve Akkan, 2007, s. 44). Tehdit, aslinda hem gercekte var olan olgu ve
olaylar ile hem de herhangi bir olay veya olgunun gergeklesme ihtimali ve algilar ile
ilgilidir. Bir taraftan bakildiginda tehdit, ger¢cek olmayan ya da gerceklesme ihtimali
cok diisiik olan durumlardir. Thtimal verilen bu durumlar gergeklestiginde tehlike

olmaktadir (Dedeoglu, 2008, s. 22).

2.1.3.1.4. Tehlike

Tehlike, sonucunda biiyilk zararlar verebilecek ve yok olmaya neden
olabilecek, istenmeyen ama gerceklesme olasiligi bulunan durumdur. Bir seyin ya da
kimsenin varliim1 tehdit eden, endise yaratabilecek durumlar olarak da
tamimlanabilmektedir (Ozkilic, 2008). Tehlike, var olan bir tehdit gergeklestigi
zaman ortaya ¢cikmaktadir (Dedeoglu, 2008, s. 22).

Tehlike, canli veya cansiz varliklara zarar verebilecek bir durumdur. Bu
durum; heniiz gerceklesmemis veya gelecekte gerceklesebilecekse tehdit,
gerceklesme ihtimaline risk ve gerceklestiginde ise tehlike olarak ifade edilmektedir
(http-2).

2.1.3.1.5. Sug

Su¢ kavrami, en eski ¢aglardan beri vardir ve bundan sonra da var olmaya
devam edecektir. Suc¢suz ya da hi¢ su¢ islenmeyen bir toplumun var olmasi
imkansizdir. Mutlaka icinde yasadiklar1 toplumun kurallarma ve yerlesmis

davraniglarina aykiri hareket eden birileri olacaktir. Kisaca sug, bazi bireylerin tutum
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ve davraniglarinin toplumda kabul goren davraniglar ile ¢elismesi durumunda ortaya

¢ikmaktadir (Ilbars, 2005°den aktaran: Basakligil, 2007, s. 5).

Sug ceza kanunlarinda yapilan tanimlamalara gore yasa disi kabul edilen ve
gergeklestiginde devlet tarafindan uygulanan bir ceza ile yaptirimi olan eylemlerdir
(Newburn, 2017, s. 8). 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’nda suglar; Uluslararasi
Suglar, Kisilere Kars1 Suglar, Topluma Kars1 Suclar ve Millete ve Devlete Karst
Suglar olarak ayrilmistir (Tiirk Ceza Kanunu, 2004).

Su¢ olgusu ve suc kabul edilen eylemler, kisiden kisiye ve toplumdan
topluma degisiklik gostermektedir. Hatta zamana gore de degisebilmektedir.
Gecgmiste sug¢ sayilan bazi eylemler glinlimiizde normal karsilanabilirken, normal
kabul edilen eylemlerin ise agir cezalar1 olabilmekte ya da ahlak disi kabul
edilebilmektedir (Donmezer, 1994, s. 49). Sug; yasal, siyasal, sosyal ve psikolojik
acidan sorun yaratabilecek bir davranis problemidir (igli, 2004, s. 4’ten aktaran:
Basakligil, 2007, s. 7). Sug i¢in genis bir tanim yapmak gerekirse; nihai hedefi
ekonomik kazang olan, toplumun diizenini ve huzurunu bozabilecek, gerceklesmesi
durumunda yaptirimlart olan ve ceza kanunlari1 hiikiimlerince yasaklanmis olan
antisosyal ve kusurlu bir insan davranisidir seklinde tanimlayabiliriz (Tarlow, 2014,
s. 9).

Literatiirde turizm sugu kavramina rastlanmamakla birlikte turistlere yonelik
islenen suglar ve turistlerin  isledikleri suglar turizm sugu olarak
nitelendirilebilmektedir. Turistlerin isledigi suglari; adli suglar, uluslararasi
kacakeilik, uyusturucu kagakeiligr ve lilkemizde miilk edinen yabancilarin kendi iilke
vatandaslarina bu miilkleri kiralamas1 veya devre miilk haline getirmesi sayilabilir.
Turistlere karsi islenen suglar ise; ticari bir isletmenin malini, rahatsiz edecek
diizeyde so0zlii veya fiili davramiglar ile turistlere satmaya, tanitmaya ve
kabullendirmeye ¢abalamasi olarak tanimlanan hanutguluk, uyusturucu madde temini
ve satigl, cinsel taciz, fuhus, Ozellikle gayrimenkul satislarinda dolandiricilik,
kapkagcilik, kredi kart1 dolandiricilig, darp, sahtecilik, turizme yonelik terdr olarak
siralanabilmektedir (Tataroglu ve Subasi, 2009, s. 85-86).

Turistlere yonelik islenen suglar aslinda yerel halka kars1 islenebilecek suclar

ile aymdir. Yani bir sug islenecekse, bu o destinasyonda yasayan halktan birine veya
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ziyarete gelmis olan yerli ya da yabanci turiste karsi da islenebilir. Baz1 bolgelerde
turistler, yerel halka oranla daha fazla suga maruz kalmaktadirlar. Ciinkii turistler,
suclular tarafindan kolayca taninabilmektedir ve ziyaret ettikleri bolgenin dilini ve
kiltirtinii  bilmedikleri, giinlik yasantilarindan uzaklasip rahat ve diizensiz
davrandiklari i¢in de magdur olma olasiliklar1 olduke¢a yiiksektir (Lisowska, 2017, s.
34). Ancak yapilan aragtirmalarin biiyik bir kisminda bazi sorunlarla
karsilagilmaktadir. Kanun uygulayicilarinin ¢ogu suglarin kimlere karsi islendigi ile
ilgili yani turistlere yonelik suglar ve yerel halka yonelik suglar gibi bir ayrim

yapmamakta bu da veri eksikligine neden olmaktadir (George, 2003, s. 576).

Turistlere yonelik islenen suglar arasinda en fazla karsilasilan hirsizliktir.
Hirsizlik, kisilerin lizerinde bulunan ziynet, para veya diger degerli esyalarin kisinin
rizast disinda alindig: kiiciik hirsizlik olaylart ve ev veya otellere yonelik, igerisinde
siddet de barindiran sadece mala degil cana da kasteden yagmalama boyutunda
biiylik hirsizlik suglar olarak ikiye ayrilabilmektedir (Holcomb ve Pizam, 2006, s.
111). Pizam ve Mansfeld (2006, s. 4), sug teskil edecek olaylar1 hirsizlik, asirma,
tecaviiz, soygun, korsanlik, cinayet ve insan kac¢irma olarak siralamistir. Bu sug
tirleri bir destinasyondaki yerli halk tarafindan turistlere karsi islenebilecegi gibi,
turistler tarafindan yerel halka karsi, turistler tarafindan diger turistlere karsi ve

turizm isletmelerine karsi da islenebilmektedir.

Chesney-Lind ve Lind (1986), Hawaii’de Honolulu ve Kauai adalarinda
siddet suclarini arastirdiklar1 ¢alismalar1 sonucunda, turistlerin siddet igeren hirsizlik,
soygun ve tecaviiz suglarina yerel halka oranla daha fazla maruz kaldiklar
goriilmistiir. Ayazlar ve Isik (2016), Marmaris’i ziyaret eden yabanci turistlerin
maruz kaldiklar1 suglari incelemis; kadinlarin, 25-59 yas araligindaki turistlerin,
calisanlarin, bekar olanlarin ve Ingiliz turistlerin suca maruz kalma oranmin diger
turist gruplarina gore daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda en
fazla karsilastiklar1 sug tiirlerinin hirsizlik, yaralama, konut dokunulmazlig: ihlali ve
cinsel saldir1 oldugu da goriilmiistiir. Suglarin en sik islendigi aylar ise Haziran,

Temmuz, Agustos ve Eyliil aylar1 olarak belirlenmistir.

Turistler genellikle ziyaret ettikleri yabanci iilkelerin yasalarima tam olarak

hakim olamazlar. Kendi {ilkelerinde yasak olmayan bir davranisin baska bir iilkede
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su¢ olarak kabul edilmesi turistleri zor durumda birakan bir sorundur. Yine turistlerin
kendi iilkelerinde regeteli olarak kullandiklar1 bir ilag farkli bir iilkede uyusturucu
madde igerdigi i¢in yasak olabilir, kullanim1 ve bulundurulmasi da sug¢ olarak kabul

edilebilir (Ryan, 1993, s. 174; Ogiing, 2020, s. 293).

Su¢ olgusunun mikro ve makro diizeyde sonuglari olabilmektedir. Makro
diizeyde bakildiginda, toplum, giivenlik, ekonomi, zaman, insan giicii ve mali
kaynaklarin verimliligi ile saglik harcamalar1 gibi konularda etkisi olmaktadir. Mikro
diizeyde bakildiginda ise; daha ¢ok bireylerin hayatini ve konforunu etkiledigi ve sug
korkusu olusturdugu goriilmektedir. Kendisine yonelik bir sug islenecegi korkusuna
sahip olan bir turistin seyahat motivasyonu diiser, seyahat gitmekten kaginir ve
sosyal hayati olumsuz etkilenir (Holcomb ve Pizam, 2006, s. 106). 2013 yilinda
Kapadokya’da bisikletle seyahat eden iki Japon turiste yapilan bicakli saldir1 sonucu
biri Oldiiriilmiis, digerine ise tecaviiz edilerek tizerindeki degerli esyalar1 ve parasi
calinmistir. Bu tiir suglar bolgeye yapilmasi planlanan ziyaretlerin iptaline ve
bolgenin tekrar ziyaret edilme niyetinin de diismesine neden olmaktadir (Uslu, 2017,
S. 27). Bunun yaninda Holcomb ve Pizam (2006)’in yaptiklar1 bir ¢alisma
sonucunda; bir hirsizlik olayinda magdur olmanin ya da magdur olan bir yakininin
hikayesini dinlemenin, olaym yasandig1 yere yapilacak seyahat planlarim
etkilemedigini goOstermistir. Ancak destinasyon yetkililerinin hirsizlikla 1ilgili
sikayetleri degerlendirme ve ilgilenme bigiminin gelecekteki seyahat olasiligin

artirdig1 da gorilmiistiir.

Turistlerin bir destinasyona yonelik giivenilirlik algilarii etkileyecek birden
fazla risk faktorii bulunmaktadir. Reisinger ve Mavondo (2006, s. 15) sug, kiiltiirel
faktorler, ekipman, finansal faktorler, saglik, performans, fiziksel, politik, psikolojik
faktorler, memnuniyet, sosyal faktorler, terér ve zaman olarak smiflandirmistir.
Glensor ve Peak, (2004, s. 1-3), cinsel saldir1, kapkaggilik, dolandiricilik, ¢alinti mal
satma, kumarhane saldirilari, yashilara yonelik saldirilar, organize ve ¢ete saldirilari,
toplu tagima araclarinda gerceklesen saldirilar, eglence yerlerinde hirsizlik, tatil

evlerinin soyulmasi ve turistlere yonelik terdr saldirilar: olarak siralamistir.

Koyunoglu (2003, s. 285-286) ise turistlerin karsilasabilecekleri sug tiirleri ve

tilkeleri tehdit eden faktorleri; tlkelerin siyasi ve ekonomik durumu, yoksulluk ve
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igsizlik, aile kavraminin ve sorumlulugunun azalmasi, yasak silahlarin temin
edilebilmesi, gdo¢ nedeniyle aile baglarinin zayiflamasi, gelir dagilimindaki
adaletsizlik, bazi inanglara yonelik anti yaklasimlar, anti kapitalizm duygulari, teror
ve zengin ilkelerden gelenlere yonelik gergeklestirilen soygun ve hirsizlik olarak

belirtmektedir.

Basakligil (2007), islenmis olan suglar1 ve bu suglar1 islemis olanlar ile
magdur olan Kkisiler tizerinde yaptig1 bir arastirma sonucunda; magdur olan kisilere
yonelik olarak islenmis olan suglarin; darp, tehdit, mala zarar verme, kiz kagirma,
kasten yaralama, eve yonelik hirsizlik, kaza ile yaralama, hakaret, isyerine yonelik
hirsizlik ve cinsel su¢ seklinde ayrildigr goriilmiistiir. En yiliksek orana sahip olan
darp ve tehdit suglarinin sebeplerinin ailevi sorunlar, arazi anlasmazhigi, alacak
verecek problemleri oldugu; en ¢ok sug islenen yerlerin turizm merkezi oldugu ve en
cok su¢ islenen donemlerin ise Temmuz ve Agustos aylari yani turizmin yogun
sezonlar1 oldugu tespit edilmistir. Suglu profilleri incelendiginde en ¢ok sug isleyen
yas grubunun 30-39 yas arasinda oldugu, evlilik oraninin %70’in iizerinde oldugu ve
meslek grubunun ise ¢ift¢i oldugu goriilmiistiir. En ¢ok magdur olanlarin yas grubu
30-39 yas araliginda ve kadin olduklari, egitim seviyelerinin diisiik oldugu ve
cogunlukla kirsal kesimde yasadiklari, gelir diizeylerinin diisiik oldugu, en ¢ok sug
islenen yerin ev ve en az sug islenen yerlerinde plajlar oldugu goriilmiistiir. Suclarin
islendigi yerlerin %93,9’unda higbir giivenlik 6nleminin bulunmuyor olmasi da

arastirmanin bir bagka sonucudur.

Sypion-Dutkowska ve Dutkowski (2021), artan turist yogunlugu nedeniyle
kiy1 bolgelerde trafigin arttig1; mala, cana ve sagliga yonelik suclar ile genel olarak
toplam islenen sug sayisinin da arttigimi belirtmistir. Ozellikle otellerde konaklayan

yabanci turistlerin bu tiir suglara yonelik daha savunmasiz oldugu da goriilmiistiir.

Albuquerque ve McElroy (1999), Barbados’a tatile giden turistlerin ev sahibi
halka oranla daha fazla magduriyet yasadiklarini; ev sahibi halkin siddet igceren
suclara maruz kaldiklarini, buna karsin turistlerin daha ¢ok mala yonelik suglara ve
hirsizliga maruz kaldiklarini belirtmistir. Bunun aksine, Johnny ve Jordan (2007)

caligmasinda ev sahibi halkin turistlere gore suglardan daha fazla etkilendigini ortaya
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koymustur. Yine ayni arastirma sonuglari, turistlerin daha ¢ok mala yonelik

suglardan ve hirsizliktan magdur olduklarini da gostermistir.

2.1.3.2. Giivenligin Boyutlar:

Secilmis (2005, s. 4-6); giivenligin boyutlarini psikolojik ve sosyal olarak iki
boyutta incelemistir. Buna goére psikolojik boyutu; bireylerin kendi i¢ diinyasina gore
yani anlik ruhsal durumuna goére giivenligi nasil algiladigi ile ilgilidir. Gegmiste
yasadiklari, aligkanliklari, kisiligi, karakteri ve deger yargilari kisinin glivenlik
algisim1 etkilemektedir. Sosyolojik boyutu ise; bir iilkedeki kamu diizenini ifade
etmektedir. Insanlarin can ve mal giivenliginin saglanmasi, hukukun iistiinliigii,
huzur ve asayisin saglanmasi, su¢larin oniine gecilmesi, sug isleyenlerin yakalanarak

adalete teslim edilmesi gilivenligin sosyolojik anlamda saglandiginin gostergesidir.

Giivenlik kavrami oOncelikle bir iilkenin diger iilkeler tarafindan tehdit
edilmemesi, herhangi bir tehlike altinda olmamasi ve siirlanin korunmasini akla
getirmektedir. Ancak giivenlik kavramimi yalnizca askeri gli¢ temelli
degerlendirmemek gerekmektedir. Bu amagla Kopenhag Universitesi tarafindan
“Avrupa’nin Giivenligi” temeline dayanan ve giivenlige yalnizca askeri boyuttan
bakmama anlayisi temelinde “Kopenhag Okulu” kurulmustur (Akgiil-Ac¢ikmese,
2011, s. 57).

Ozellikle Soguk Savas donemi sona erdikten sonra giivenlige sadece askeri
boyutu ile bakmanin yeterli olmayacagi ve salgin hastaliklar, dogal afetler, ekonomik
ve cevresel sorunlar ile kiiresel 1sinma odakli da bakmak gerektigi diislincesi
olugsmaya baslamistir. Bu nedenle giivenlik, askeri boyutunun yaninda farkl giivenlik
boyutlar1 da eklenerek genisletilmistir (Baysal ve Liileci, 2015, s. 71). Bir acidan
bakildiginda ekonomik gilivenlik, toplumsal giivenlik, c¢evresel gilivenlik, askeri
giivenlik ve siyasi giivenlik farkli kavramlar degildir, sadece giivenligin farkli

bi¢imleridir (Baldwin, 1997, s. 23).

Giivenlik tanimlarina bakildiginda, tehlike ve tehdit kavramlarmin siklikla
kullanildig1 ve tehlikeye karsi korunma istegi olarak tanimlandigi goriilmektedir. Bu

konuda bazi anlagsmazliklar da ortaya c¢ikmaktadir. Bir taraf giivenligin odak
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noktasinin devlet olmas1 gerektigini savunurken; diger taraf birey ya da insanlik i¢in
olmas1 gerektigini savunmaktadir. Bu, “kimin glivenligi” sorusuna yanit aramaktadir.
Diger bir anlasmazlik konusu ise tehditlerin dogasi ve hiyerarsisi ile ilgilidir. Yani

giivenligin “ne” oldugu sorusuna yanit aramaktadir (Dupont, 1997).

2.1.3.2.1. Askeri Boyut

Giivenligin askeri boyutu, direkt olarak giic ve baski iliskileri ile alakalidir.
Bir iilkenin silahli saldir1 giicli ve savunmadaki giicli glivenliginin askeri boyutunu
gostermektedir. Devletlerin birbirleri ile olan iliskileri, askeri agidan niyetleri,
hedefleri ve kapasiteleri bu boyut altinda ele alinmaktadir (Buzan, Weaver ve Wilde,
1998, s. 8). Diger bir ifade ile, devletlerin savunma kapasiteleri ile silahli saldiri
kapasiteleri arasindaki iliski ve diger devletlerin bu konudaki niyetlerini algilamalari

ile alakalidir (Buzan vd., 1990, s.4’ten aktaran: Giirkaynak, 2004, s. 3).

Baz1 devletlerin askeri kuvvetlerindeki artis ile savunma ve saldirma
kapasitelerindeki gelismislik, diger devletlerin giivensizligini daha da artirmaktadir.
Zarar verme kapasitelerinin arttig1 ve potansiyel bir tehdit olarak algilandiklari igin
diger devletler tarafindan olasi bir diisman olarak goriileceklerdir. Kendilerini bir
hedef olarak hisseden karsi devletler de bu durumdan korunabilmek i¢in daha fazla
giic sahibi olmak isterler ve askeri kuvvetlerini gelistirmek {izerine odaklanirlar.
Ancak askeri giig, bir devlet i¢in en ciddi tehditlerden biri olsa da ulusal giivenligin
saglanmasindaki tek kaynak degildir. Ciinkii devletler, askeri gii¢ disinda ¢ok farkli
olaylar ve olgular tarafindan da tehdit altina girebilmektedir (Giirsoy, 2005).

2.1.3.2.2. Siyasi Boyut

Siyasi boyut; yalnizca bir devlet degil, devlet iistii olan diger uluslararasi
aktorlerin de dahil oldugu, orgiitsel istikrarlari, hiikiimet sistemleri, yetkileri ve

yonetim statiileri, uluslararas1 diplomatik iligkileri, ideolojik tutumlart ve buna bagl
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olarak olusabilecek tehditleri temel almaktadir (Giirsoy, 2005, s. 39; Waewer, 2008,
s. 153; Akgiil-Acikmese, 2011, s. 59).

Giivenligin siyasi boyutu, uluslararasi iligkiler ve siyaset bilimi disiplinleri
tarafindan incelenmektedir. Ancak bu yalnizca tilkelerin birbirileri ile olan iliskileri
ile sinirlt kalmayip, iilkelerin ulusal sinirlart igerisindeki topraklari, vatandaslar ve
tilkesinde barindirdig: farkl: lilke vatandaslarinin da can ve mal giivenligi ve kamu
diizeni ile alakalidir (Bayhan, 2014, s. 15-16). Ulkelerin siyasi giivensizliklerinin
uluslararasi turist varislarini olumsuz etkiledigi de bilinmektedir (Oztiirk ve Simsek,
2013). Ancak yapilan bir arastirmaya gore, destinasyonun c¢ekicilik ozellikleri,
potansiyel siyasi giivensizliginden daha énemli boyutta ise turistler bu giivensizlik

karsisinda tolerans gosterebilmektedirler (Kim, Huh ve Kim, 2001).

2.1.3.2.3. Ekonomik Boyut

Giivenligin ekonomik boyutu; devletlerin diger devletler ve devlet dist
aktorler ile olan iiretim, ticaret ve finansal iliskilerini konu almaktadir. Devletlerin
ekonomik refah seviyeleri, ekonomik gii¢leri ve bu giiclinii devam ettirebilmeleri i¢in
ihtiyaglar1 olan kaynaklara nasil giivenli bir sekilde ulasacaklar ile ilgilidir (Buzan,
1991, s. 433).

Kiiresel ticaret ve diinya genelindeki finansal islemlerde yasanan aksakliklar,
ekonomik baskilar, ticari yaptirimlar, yerel ekonomiyi korumaya yonelik tedbirler,
kaynak kullanimindaki anlasmazliklar, pazar payr lizerinde yasanan tartismalar
(Dupont, 1997, s. 36), borglarin zamaninda 6denememesi, kredi bulmadaki zorluklar,
ithalat-ihracat dengesizligi gibi zayif ve istikrarsiz bir ekonomiyi gosteren tehditler
(Giirsoy, 2005, s. 43) devletlerin ekonomik acidan gilivenligini tehlikeye
diisiirebilmektedir. Ozellikle bir iilkedeki aclik, gelir dagilimindaki esitsizlik,
toplumun umutsuzlugu ve toplumdaki bazi etnik gruplarin memnuniyetsizligi iilke
igerisinde huzursuzluga, ayrismalara, i¢ ¢atigmalara ve isyana sebep olabilmektedir.
Ekonomik giivenligin saglanabilmesi ig¢in, lilke ekonomisinin gelecegi ile ilgili

belirsizliklerin ortadan kalkmasi gerekmektedir (Koni, 2005, s. 442-444).
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2.1.3.2.4. Toplumsal Boyut

Toplumsal boyut; bir toplum igerisinde yasayan insanlarin dil, din, kiiltiir,
ulusal kimlikleri, orf, adet ve gelenekler, maddi ve manevi degerler, ayn1 zamanda
aliman go¢ ve gé¢cmenlerin iilkeye uyum siirecleri, topluma ait olan bireylerin ulusal
kimliklerine sadakati ve aidiyeti ile ilgilidir (Giilgigek, 2021, s. 32). Toplumsal
giivenlik, siyasi giivenlik ile yakin iliski i¢erisindedir ancak bu kavramlar birbirinden
farklidir. Toplumsal glivenligin tanimi1 “Bir toplumun kimligine yonelik algilanan bir tehdide
kars1 savunulmasidir” seklinde yapilmistir (Waewer, 2008, s. 153). Giivenligin toplumsal
boyutu, kamu diizenini saglamak i¢in toplumsal orgiitlerin, tilkedeki hukuk
kurallarina uyulup uyulmadigin1 denetlemesidir. Kurallara uyulmasinin saglanmasi
ve uymayanlarin cezalandirilmasi, kamu diizeni ve toplumsal gilivenlik a¢isindan

onemlidir (Secilmis, 2005, s. 3).

Giivenlik kaygist; iilkelerin jeopolitik 6nemi, diger iilkeler ile iligkisi, tehdit
unsurlar1 gibi nedenlere bagli olarak toplumdan topluma degismektedir. Tiirkiye’de
yasayanlarin terér nedeni ile giivenlik endisesi daha yiiksekken, Norveg’te
yasayanlarin bu konuda duyacagi kaygi ve endise daha az olacaktir (Bayhan, 2014, s.
17). Bu tiir tehditler cogu zaman devletin i¢inden ortaya ¢ikmaktadir (Giirsoy, 2005,
S. 41). Diinya iizerinde gergeklesen savas, zuliim, g¢evresel faktorler ya da ekonomik
nedenlerle yasanan géglerin artmasi sebebiyle, yabanci kiiltiirlerden, etnik olarak
farkli gruplarin miilteci veya yasa dist go¢men adi altinda farkli toplumlara
yerlesmesi ile toplumsal agidan giivenlik tehditleri de ortaya c¢ikabilmektedir
(Dupont, 1997, s. 38). Bunlar disinda insan haklar1 ihlalleri, adaletsizlik, ekonomik
sikintilar nedeniyle toplum igindeki huzursuzluk ve siyasi baski gibi sebeplerle de

toplumsal giivenlik giindeme gelebilmektedir (Bilgin, 2003, s. 6).

2.1.3.2.5. Cevresel Boyut

Son yillarda artan g¢evre tahribati canli ve cansiz tiim varliklar1 yani tim
ekosistemi yok edebilecek biiyliklige ulastigindan, ¢evre ve giivenlik kavramlarini
bir arada ele almayr gerektirmektedir (Cali, 2010, s. 236). Cevresel boyut; insan
kaynakli ¢evre sorunlari ile birlikte dogal afetleri de giivenlik tehdidi olarak ele
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almakta ve g¢evrenin giivenligi ile insan faaliyetleri arasindaki iliskileri
incelemektedir. Iklim degisikligi, biyolojik ¢esitliligin kaybi, ormansizlasma,
¢ollesme, ozon tabakasinin delinmesi, ¢evre kirliligi (Buzan vd., 1998, s. 74), azalan
dogal kaynaklar ve kontrolsiiz niifus artist da bu konu kapsaminda

degerlendirilmektedir (Dupont, 1997, s. 37).

Insanlarin giiven i¢inde yasayabilmeleri i¢in ¢evrelerinin de giivenli olmasi
gerekir ve bu da gevresel etkenleri goz Oniinde bulundurmayi gerektirir. Artik
diinyada tek bir iilkeden kaynaklanmayan g¢evresel sorunlar o kadar biiyiik bir hal
almistir ki; bu sorunlarin kiiresel bir giivenlik sorunu haline geldigi ve iilkelerin tek
baslarina bu sorunun altindan kalkamayacaklar1 bellidir. Sanayilesme, kentlesme ve
teknolojik gelismeler gibi nedenlerle ortaya ¢ikan hava kirliligi, kuraklik, susuzluk,
ozon tabakasinin incelmesi gibi ¢evresel bozulmalar; kiiresel 1sinmanin da etkisiyle
artan tsunami, seller, depremler gibi dogal afetler; teror, aclik, savas gibi nedenlerle
yasanan goglerin yol agtigi niifus artis1 sonucu ortaya ¢ikan g¢evre kirliligi; biyolojik
cesitliligin kayb1 ve atik sorunu gibi birgok faktor insanlar i¢in biiylik tehdit ve
tehlike yaratmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in ise uluslararasi bir isbirligi

gerekmektedir (Kaypak, 2012, s. 2).

2.1.3.3. Giivenlik ve Turizm Iliskisi

Insanhigin ortaya ¢ikisindan beri var olan giivenlik kavrami, insanlarin
dogasinda var olan bir giidiidiir ve insanlarin davraniglarini ve yasam bicimini
etkilemektedir (Segilmis, 2005, s. 3). Bireyler sadece giinliik yasamlarinda ¢aligmak,
araba kullanmak, spor yapmak gibi eylemlerinde degil; sosyal ve 6zel gevrelerinde,
kamu alanlarinda ve Ozellikle tatillerinde de giivende ve emniyette olmak
istemektedirler. Siddete maruz kalma ve tehdit riski ne kadar ytiksek olursa gilivenlik
ve emniyet konusu da o kadar ilgi odagi olmaktadir. Giivenlik ve emniyet,
giiniimiizde turizm sektoriinii yonlendiren bes kiiresel giigten biri olarak da ifade

edilmektedir (Chiang, 2000).

Giivenlik ve emniyet; bir destinasyonda, bir iilkede ya da bir bolgede turizmin
gelisebilmesi i¢in birincil kosullardir. Tehlikeli olarak algilanan bolgelerde turizmin
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gelismesi mimkiin degildir (Brunt, 2001, s. 38; Reisinger ve Mavondo, 2005, s.
212). Yani bir iilkenin turizmdeki rekabetini belirleyen en 6nemli faktorlerden biri
giivenlik ve emniyettir. Ayrica bir iilke, diger ekonomik faaliyetlerinden ziyade,
gelen turistlere ne kadar giivenli ve emniyetli bir ¢evre sunarsa ve kendilerini ne
kadar giivende hissettirirse o kadar basarili olacaktir (Batra, 2008, s. 90; Payam,
2015, s. 317).

Diinyanin ¢esitli yerlerinde yasanan teror ve siddet olaylar1 sonucunda
giivenlik ve emniyetin turistler i¢cin endise yaratabilecegi (Kovari ve Zimanyi, 2011,
s. 59; Poku ve Boakye, 2019, s. 3; Santana-Gallego, Fourie ve Rossello, 2020, s. 1)
ve turizm sektoriiniin biiylimesi, siirdiiriilebilirliginin saglanmast ve genel ekonomi
acisindan ne kadar 6nemli oldugu anlasilmistir (Goodrich, 2002, s. 1). Turizm, i¢ ige
geemis bircok hizmetten olustugu i¢in turizm talebinde meydana gelen kiigiik bir
dalgalanmay1 tek bir faktore baglamak yanlis olacaktir. Ancak giivenlik, bir
destinasyona yonelik talebin olusup olusmayacagini, eger talep varsa bu talebin
yogunlugunu ve turistlerin o destinasyonda kalis siiresini belirleyen en Onemli
unsurlardan biridir (Secilmis ve Unliionen, 2009, s. 66). Bir turizm destinasyonu ne
kadar dogal ve Kkiiltiirel varliga sahip olursa olsun, bulundugu bdlgede alinan
giivenlik tedbirleri, daha o6nce yasanmis giivenligi etkileyecek olaylar, o iilkenin ve
bolgenin yonetim bigimi, yasal diizenlemeler ve uygulamalar turistlerin destinasyon

secimlerini etkileyecektir (Saldamli, 2017, s. 27).

Turizm, hem talep hem de arz agisindan, terdr veya siyasi siddet gibi asiri
olaylar karsisinda duyarliligi yiiksek bir sektordiir (Shin, 2005, s. 411; Arafia ve
Leon, 2008, s. 299) ve turistler de bu tiir krizlere kars1 asir1 hassas olabilmektedirler
(Wen vd., 2005, s. 34). Dogas1 geregi insanlarin en 6nemli ihtiyaglarindan birinin
giivenlik oldugu diisiiniildiigiinde, kendini giivende hissetmeyen bir birey i¢in turizm
faaliyetlerinden bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Dolayisiyla giivenlik, turizm

talebini etkileyen en dnemli faktdrlerden biridir (Bayhan ve Unliiénen, 2016, s. 2).

Turizmde giivenlik ve emniyet sorunlart 1950’lerin basindan itibaren kitle
turizminin gelismeye baslamasi ile 6n plana ¢ikmistir. Turizmin giderek daha fazla
insani, iilkeyi ve bolgeyi kapsamasi yani turizmin kiiresel hale gelmesi ile giivenlik

ve emniyet konusu daha da 6nemli hale gelmistir (Kovari ve Zimanyi, 2011, s. 59;
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Ayob ve Masron, 2014, s. 2; Lisowska, 2017, s. 31) Bu siiregte etkili olan nedenler;
kisisel gelir ve bos zamanlarin artmasiyla seyahat ve turizme yalnizca belli bir sosyal
sinifin degil orta siniflarin da katilmaya baslamasi, sadece gelismis iilkeler i¢in degil
gelismekte olan ve turizmi ekonomik bir kalkinma araci olarak gérmeye baslayan
ticlinci diinya tlkelerinin de turizme dahil olmasi ve ulasim teknolojilerinin
gelismesiyle insanlarin daha hizli ve konfrolu bir sekilde seyahat edebilmeye

baslamasidir (Kovari ve Zimanyi, 2011, s. 59).

Korku ve gilivensizlik, uluslararasi seyahatlerin 6niindeki en biiyiik engeldir
ve seyahatin giivenli ortamlarda yapilmasi ihtiyaci turizmin gergeklestirilebilmesi
icin 6n kosuldur (Hsu, Lin ve Lee, 2016, s. 563; Liu ve Pratt, 2017, s. 404).
Turistlerin gidecekleri bolge ile ilgili canina, malina veya sagligina gelebilecek
zararlar konusunda bir tehdit algilamasi, seyahatleri ile ilgili giivenlik ve emniyet
endisesi duymasi, turistlerin davranislarini, seyahat planlarini, destinasyon
secimlerini, deneyimlerini ve memnuniyetini etkilemektedir (Hall, J. Timothy ve
Timothy Duval, 2004, s. 3; Breda ve Costa, 2006, s. 188; Ghaderi vd., 2017, s. 552).
Kisacas turistlerin gilivenlik algilari, turizm faaliyetlerine katilma siirecinin tiimiinde

etkili olmaktadir (Sengiil vd., 2018, s. 261).

Bireylerin bir seyahat plani yaparken emin olmak isteyecekleri sey,
seyahatleri boyunca kontrolleri disinda herhangi bir tehdit ve tehlike ile karsilasip
karsilagmayacagidir. Bu konudaki giivenceyi de ancak ve ancak destinasyonlara
yonelik olusan kisisel giivenlik algilarindan almaktadirlar (Cakir, 2019, s. 49).
Turistik anlamda ne kadar gekicilige sahip olunursa olunsun, turistlere emniyet ve
giivenlik konusunda garanti verilmedigi siirece bu ¢ekicilikler higbir ise
yaramayacaktir (Poku ve Boakye, 2019, s. 1). Turizmin gerceklesebilmesi igin

barisgil bir ortamin bulunmasi sarttir. Sug, terdr, savas ve sivil kargasalar turizm

sektoriine ciddi boyutta zarar vermektedir (Shin, 2005, s. 424).

Literatiirde turizm ve giivenlik iizerine yapilan ¢aligmalar terdrizm (Unur,
2000; Floyd vd., 2004; Akin ve Akova, 2015; Aras, 2017; Sonmez, 2017; Deniz ve
Karadag, 2018; Karaman ve Polat, 2020), sug tiirleri (George, 2003; Tataroglu ve
Subasi, 2009; Aktas Polat ve Polat, 2014) ve genel olarak giivenlik {izerine

yogunlastigr goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda; ev sahibi toplumda, turizm
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sektoriinde ve turistlerin kendisinde olumsuz etki yaratan farkl tiirlerde giivenlik ve
emniyet olayr tanimlanmistir. Ozellikle 11 Eyliil 2001°de ABD’de gergeklesen
saldirilardan sonra daha fazla iizerinde durulur hale gelen emniyet ve giivenlik
unsurlar1 (Popescu, 2011, s. 322); sug ile ilgili olaylar (hirsizlik, soygun, tecaviiz,
cinayet, korsanlik ve adam kagirma), terorizm (yurt ici, uluslararasi ve sinir Otesi
terérizm), savas (smir Otesi, i¢ savas), Sivil/siyasi huzursuzluk (darbe, isyan, siddet
gosterileri, ayaklanma) (Pizam ve Mansfeld, 2006, s. 3), gida giivenligi, saglik
sorunlari, dogal afetler (tsunami, deprem, kasirga) (Breda ve Costa, 2006, s. 187;
Hsu, Lin ve Lee, 2016, s. 563), insan haklari, ¢evre, salgin hastaliklar ve uyusturucu
olarak siralanabilir (Ghaderi vd., 2017, s. 553). Ozellikle son yirmi yilda yasanan bu
olaylardaki artig, turizm ve seyahat sektorii icin olumsuz etki ve sonuglar yaratarak
bir giivensizlik durumu olusturmaktadir. Bu da giivenlik ve emniyet konularim

turizm sektorii igin daha da 6nemli hale getirmistir (Kovari ve Zimanyi, 2011, s. 59).

Diinya Turizm Orgiitii 2001 yilinda yaymladig1 raporda, 1990’11 yillardaki
Korfez Savasi, Kosova Catigmasi gibi bazi krizler sonrasinda olaylarin yasandigi
yerlere yonelik turistlerin seyahat davramislarinda degisiklikler goriildiigiinii
belirtmistir. Uluslararas1 seyahatler azalirken, iilke i¢inde yapilan seyahatlerin ve
turizm hareketlerinin sayisinda artis gorilmiistiir. 11 Eyliil olaylarindan sonra
turistler, bos zamanlarinda tatil planlarindan vazgegmemis ancak daha ucuz ve daha
yakin destinasyonlar1 tercih ederek, daha kisa siireli planlar yaparak ve daha diisiik
ticretli hizmetleri satin alarak seyahat masraflarin1 azaltma yoluna gitmislerdir (Wen
vd., 2005, s. 23).

Turistlerin destinasyon sec¢imlerinde algilanan risk, gilivenlik ve emniyetin
onemli bir rolii bulunmaktadir. Turistlerin uluslararasi seyahat planlarini ve
destinasyon sec¢imlerini dogrudan etkilemektedir. Riskli olabilecegini diistindiikleri
destinasyonlar1 alternatif olarak degerlendirecekleri destinasyonlar arasindan
¢ikartacaklardir (Ukwayi vd., 2012, s. 35; Aksu vd., 2013, s. 745;). Giivenlik endisesi
veya risk algisinin oldugu durumlarda alternatifler degerlendirilirken, daha ucuz olan
ya da daha giivenli olan iki segenek arasindan daha giivenli olan yani tehditten uzak
olan destinasyonun seg¢ilme ihtimali daha yiiksektir (Sonmez ve Graefe, 1998, s.
120). Kisaca diyebiliriz ki turistler i¢in huzurlu bir tatilin 6n kosulu emniyet ve
giivenliktir (George, 2003, s. 576).
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Destinasyon agisinda bakildiginda; turistlerin en biiyiik kaygilar1 gittikleri
destinasyonlarda yiyecek ve i¢cme suyu hijyeni, eglence yerlerinde, konaklama
alanlarinda ve geceleri glivende hissetmek, giivenle ara¢ kullanabilmek ve ihtiyag
duyuldugu anda acil servise ulasabilmektir (Hsu vd., 2016, s. 563). Ayrica turistlerin
ilk kez ziyaret ettikleri destinasyonlarda daha fazla endise ve korku hissettikleri,
cevrelerinden daha fazla rahatsizlik duyduklari da bilinmektedir (Henthorne vd.,
2013, s. 81). Turistlerin seyahatleri esnasinda karsilastiklar1 bazi riskler ve tehlikeler
de mevcuttur. Ornegin turistler, gida kaynakli hastaliklardan  dolay:
rahatsizlanabilmektedirler. Bu nedenle turizmin 6nemli bir pargasi olan yiyecekler de
ozellikle gida giivenligi konusunda, turistlerin destinasyon se¢imi ile ilgili kararlarini
ve seyahat sonrasi deneyimlerini etkilemektedir (Lee vd., 2016, s. 19; Ambelu,
Lovelock ve Tucker, 2018; Tarulevicz ve Ooi, 2019, s. 3).

En hizli biiyiiyen sektorlerden biri olan macera turizminde macera
turistlerinin giivenligi; tirmanma, yamag¢ parasiitii, rafting, jumping, magaracilik,
sorf, safari, vahsi doga, su alt1 dalis gibi bu alana olan yogun ilgisi de yaralanmalar
ve hatta oliimler gibi ciddi olaylara karst onem arz etmektedir (Secilmis ve
Unliidnen, 2009, s. 70; Wang vd., 2019, s. 247; Dogru, Celik ve Yilmaz, 2019).
Dogru vd. (2019), dalis turizminde emniyet ve giivenlik konusunda en sik
karsilagilan sorunlarin kaza ve yaralanmalarin tiip diismesi, kayarak diismek, kulak
zar1 zedelenmesi, viicutta olusan kesik ve cizikler, su altinda olusan kramp ve
spazmlar oldugunu belirtmislerdir. Sahil ve plajlarda yasanan bogulmalar, gida
bozulmalari, denizanasi ve hayvan saldirilari, dalis giivenligi, giines carpmasi ve
yaniklar gibi tehlikeler de birer giivenlik sorunudur. Bunlar disinda hirsizlik, cinsel

taciz, kaba davranislar gibi tehditlerle de karsilagilabilmektedir.

Plajlarda ve sahillerde bu tiir tehlikelere karsi alinmasi gereken giivenlik
onlemleri i¢in her dilde aym anlama gelecek belirli uyar1 levhalar1 ve sembolik
isaretler kullanilmaktadir. Bunlar; yesil renkli isaret, sembol veya yazilarla belirtilen
izin verilen faaliyetleri gosteren levhalar; cankurtaranin bulunma saatlerini, su
derinligini vb. gdsteren bilgilendirici isaretler ve kirmizi renkli igaret, sembol veya
yazilarla belirtilen izin verilemeyen faaliyetleri gosteren levhalardir (Tarlow, 2014, s.
138-139).
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Turistlerin ihtiya¢ duydugu giivenligi onlara saglayabilen destinasyonlar
turizmin getirecegi firsatlardan daha fazla yararlanabilecegi gibi turizm politika ve
hedeflerine ulasilmasin1 saglayacaktir. Ancak alinan bu tedbirlerin turistlerin
giivenlik algilarina olumsuz etki edebilecegini de goz ardi etmemek gerekir. Yani
turistlerin gidecegi destinasyonda olusabilecek tehlikelere karsi korunacagindan emin
olmasindan ziyade orada herhangi bir tehlike ile karsilasmayacagindan emin olmasi
daha 6nemlidir (Aras, 2017, s. 587). Ciinkii turizm i¢in giivenlik denildigi zaman
yalnizca teror olaylarinin veya savaglarin olmamasi degil, turistlerin seyahatleri
boyunca can, mal ve hijyen gibi konularda da yasayabilecegi riskleri anlamak gerekir

(Secilmis, 2005, s. 7).

Seyahat ve turizm sektorii, 1970’lerden beri ger¢eklesen terdr olaylarindan
zarar gormektedir. Ozellikle 11 Eyliil saldirilarindan sonra seyahat ve konaklama
sektorlerinin gilivenlik sorunu, turizm politikacilar1 ve yoneticilerini daha fazla
ilgilendirmeye baglamistir. Batili iilkelerin giivenligi konusunda terdrizm bir ana
tehdit unsuru olarak tartisilmaya baslanmigtir (Ryan, 1993; Tarlow, 2006, s. 34;
Bianchi, 2006, s. 67; Reichel, Fuchs ve Uriely, 2007, s. 219). Diinya Ticaret
Merkezi’ne yapilan bu terdr saldirisi, hava tasimaciligini yavaslatarak turizm
sektorlinli ani bir sekilde durdurmustur. Uguslar toplu olarak iptal edilmis, yiiz
binlerce yolcu mahsur kalmis, gelen ve giden yolcu sayilari alt iist olmustur. Bu da
turistlerin, seyahatlerin giivenligi ve emniyetine yonelik duyduklari giiveni ¢ok
bliylik oranda azaltmistir. 2001 yilinda Simmons Market Research Breau tarafindan
yapilan bir arastirma sonucunda; saldir1 sonrasi 12 ay igerisinde hava yolu ile seyahat
planlar olanlarm %39’unun bu olaylardan ¢ok biiyiik oranda etkilenecegi, %44’ tiniin
cok az etkilenecegi veya hi¢ etkilenmeyecegi, is seyahatine ¢ikacak olanlarin
%62’sinin ¢ok az etkilenecegi veya hig¢ etkilenmeyecegi ve %22’sinin ise biiyiik ya
da ¢ok biiyiik oranda etkilenecegi goriilmistiir (Floyd vd., 2004, s. 21).

Ilerleyen haftalarda ABD hava yolu sektdrii ¢ok fazla finansal kayip
yasamistir. Cogu seferlerini iptal etmis, turizm ve bagli diger sektorlerde
100.000°den fazla kisi isten cikartilmistir (Goodrich, 2002, s. 2). ABD hava

yollarmin en biiyiiklerinden olan American Airlines %33,7, Continental Airlines

%31 ve Northwest Airlines %30,7 oraninda yolcu sayilarinda disiisler yasamstir.
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Ekim 2001°de i¢ hat yolcu sayisinda %23, dig hat yolcu sayisinda ise %37’lik bir
diisiis kaydedilmistir (Floyd vd., 2004, s. 21).

Kasim 2001°de ise tliketicilerin hava yolu ulagimina olan giiven orani tekrar
iyilesmeye baslamistir. Amerikalilarin %62’si seyahat tekliflerinden ve firsatlardan
yararlanarak 6 ay icerisinde eglence amagl seyahat edebilecegini belirtmis, bunlarin
%56°s1 hava yolu firmalarmin teklif ve firsatlarinin seyahat sikliklarini artiracagini
belirtirken, %53’ ise konaklama isletmelerinin sunacagi teklif ve firsatlardan
yararlanarak daha fazla seyahate ¢ikabilecegini belirtmistir. %38’lik bir kism1 ise
ekonomik, zaman, saglik ve giivenlik gibi ¢esitli nedenlerle 6 ay icerisinde eglence

amagl bir seyahate ¢ikmayacagini bildirmistir (Floyd vd., 2004, s. 22).

2.1.3.3.1. Turizm Giivenligi

DSO tarafindan Stockholm’de gerceklestirilen Uluslararas1  Giivenli
Toplumlar Kongresi’nde giivenlik konusu ilk kez tartisilmis ve bu dogrultuda ana
temas1 “Giivenlik herkese ait evrensel bir kaygi ve sorumluluktur” olan “Giivenli
Toplumlar icin Manifesto” yaymlanmistir (Koyunoglu, 2003, s. 8). Turizm
sektoriiniin giivenlik hakkinda agik¢a konusmaktan ¢ekindigi 1990’11 yillarin basinda
Las Vegas’ta “Las Vegas Turizm Giivenligi Semineri” ad1 verilen turizm giivenligi
konusunda ilk konferans diizenlenmistir (Tarlow, 2014, s. 15). 1991 yilinda Buenos
Aires’de yapilan Diinya Turizm Orgiitii toplantisinda “Turizm Giivenligi” giindeme
gelmistir ve tiim katilimer iilkeler tarafindan kabul edilen ortak bildiride “Herkes I¢in
Giivenli Turizm”, “Turizmde Giivenlik” ve “Turizm Giivenligi” konularinda ortak
onlemler alinmasiin gerekli oldugu konusunda fikir birligine varilmistir. Buna
yonelik olarak “Turizmde Giivenlik i¢in Onlem Paketi” hazirlanmis ve hem turist
gonderen hem de turist kabul eden iilkeler agisindan 6nem arz eden bu Onlemlerin
hayata gecirilmesi ve uygulanmasina yonelik esaslar belirlenmistir (Koyunoglu,
2003, s. 8). Sonraki yillarda diinyada yasanan krizlerin artigindan kaynakli giivenlik

konusu daha da 6nemli hale gelmeye devam etmistir.

Turizm giivenligi; turistlerin bulundugu yabanci ¢evreye, kiiltiirline, sosyal
aligkanliklarma ve geleneklerine uyum saglamasi ve bir tiiketici olarak sunulan
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hizmetlerin giivenligini anlamas1 da dahil olmak {izere can ve mal giivenliklerinin
saglanmasidir (Popescu, 2011, s. 322-323). Payam (2015, s.319) ise turizm
giivenligini, turistlerin bulunduklar1 destinasyonlarda teror saldirisi, hirsizlik,
yaralama, kapkag gibi su¢ teskil edecek ve kasith gerceklestirilecek herhangi bir risk
ve tehdide kars1 korunmasi olarak ifade etmistir. Diger alanlarda yapilabilir olsa da
seyahat ve turizm alaninda emniyet ve giivenligin tanimi kesin ve net bir sekilde
yapilamamaktadir. Herhangi bir emniyet sorunu veya bir gilivenlik sorunu fark
etmeksizin turistlerin tatillerini mahvedebilecegi gibi turizm sektoriinii de ekonomik
anlamda etkileyecektir. Bu nedenle literatiirde, turizm emniyeti ve turizm giivenligi
kavramlarimin “turizm giivencesi” olarak birlestirildigi bir goriis de mevcuttur

(Tarlow, 2014, s. 14).

Tiirkiye gibi turizmin sezonluk ve belirli bolgelerde yogun olarak yasandigi
tilkelerde, turizm sezonunu tiim yila yaymak ve iilkenin farkli bolgelerinde alternatif
turizm tiirlerini de gelistirmek amaciyla turizm faaliyetlerini kiy1 kesimlerden kirsal
bolgelere de yaymak gerekmektedir. Her sey dahil konseptli konaklama tesislerinde,
tesis disina ¢ikmadan tatilini gegiren turistler i¢in gilivenlik oldukca Onemliyken;
kirsal kesimlerde yerel halk ile i¢ ige tatil yapacak turistler i¢in daha da 6nemli hale
gelecektir (Diindar ve Ozgiir, 2020, s. 337). Yerel halkin turistlere olan tavri,
turistlerin onlara olan yaklagimina gore degisebilmektedir. Turistlerin gezdikleri
bolgelerde yerel halka bakis agisi ve davraniglarina gore yerel halkin onlardan
beklentileri degisecek ve tavirlart da dost¢a veya diigmanca sekillenecektir (Secilmis,

2005, s. 11).

Turistlerin kalabaliklar olusturmasi, yerel halkin bélgedeki mal, hizmet ve
diger imkanlar turistlerle paylasmak zorunda kalmalari, hem maddi hem de manevi
olanaklar1 nedeniyle turistleri kiskanmalari, turistik isletmelerin yerli halki tesislerine
almak istememeleri ya da tesis igerisinde yerlilerin turistler ile karsilagsmalarini
engellemeye caligmalar1 yerel halkin turistlere karsi diisiincelerini olumsuz
etkileyebilmektedir. Ayrica turistik tanitimlarda cinselligin daha fazla one ¢ikmasi,
turistlerin Ozgiirce hareket etmeleri ve rahat davranislari, isletmelerde yabanci
yoneticilerin daha fazla ficretle ¢alismalari, turizmin gelismesi ve turistlerin
Oneminin artmasi nedeniyle kendilerine verilen degerin azaldigini diisinmeleri de

diger etkenlerdir. Bunula birlikte turistleri yeterince tanimamalar1 ve anlamamalari,
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gecmiste yasadiklar siyasi gerginlikler, diismanliklar ve irk¢ilik gibi sebeplerle 6n
yargilt olmalar1 yerli halkin turistlere diismanca yaklasimimin diger nedenleri olarak
sayilabilir (Rizaoglu, 2003, s. 269). Ornegin, yapilan bir calismada Covid-19
bulastirma riskinden dolay1 bir destinasyondaki yerli halkin Cinli turistlere karsi
algilarinin ve davranislarinin olumsuz yonde degistigi goriilmiistiir (Armutlu vd.,

2021).

Tiirkiye’de oldugu gibi diger iilkelerde de turizm sektoriinii tehdit edebilecek
riskler {ilkenin her bolgesinde ya da yoresinde ayni siddette, bigimde ve yogunlukta
gerceklesmeyebilir. Yani turizm sektorii i¢in giivenligi tehdit edecek sorunlar turizm
bolgelerine ya da yorelerine gore degisebilecektir. Bu da farkli bolgelerin kendilerine
Ozgii ozelliklerinden dolayr farkli risklerin ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir
(Koyunoglu, 2003, s. 285-286; Carlsen ve Liburd, 2008, s. 275). Boylelikle farkli
destinasyonlarda farkli giivenlik yaklagimlart ve uygulamalart zorunlu hale
gelmektedir (Tataroglu ve Subasi, 2009, s. 74).

Devletler turizm giivenligine yonelik tedbir alirken bolgesel ya da yoresel
diistinerek karar vermelidir. Her bir bolge i¢in oranin turistik Onemine, turist
profiline, turizm istatistiklerine, ge¢miste turistlere yonelik gerceklesmis olan
suclarin istatistiklerine, cografi yapisina, sosyo-kiiltiirel yapisina, ne kadar gog¢ alip
verdigine, sinifsal farkliliklarina, evlenme ve bosanma oranlarina, bolge halkinin
okullasma oranina, yasam felsefelerine, ekonomik giiclerine, bolgedeki turizm
isletmelerinin almis ya da almamis olduklar giivenlik 6nlemlerine, turizm isletmeleri
yoneticileri, ¢alisanlar1 ve o bolgede yasayan yerel halkin turistlere bakis agisina gore
degerlendirmelerde bulunarak farkli giivenlik politikalar1 olusturmalidir. Bu
konularda yeterli bilgiye sahip olundugunda o bolge ile ilgili gelecekte gerceklesmesi
muhtemel suclar belirlenebilecek ve buna yonelik alinan Onlemler daha yararh
olacaktir. Boylelikle gergeklesmeyecek suglar i¢in alinan Onlemlere harcanan

kaynaklarin orani da diisecektir (Aras, 2017, s. 600).

2015’te yasanan ve sadece dort ay icerisinde 76 milyon dolardan fazla maddi
kayip ve Rus turist pazarinda da %53’liik bir kii¢iilme yaratan Tiirkiye-Rusya ucak
krizi 6rneginde oldugu gibi, diger iilkelerle yasanan siyasi gerginlikler ve krizlerden

etkilenen turizm sektori igin, turizm isletmelerinin ya da c¢alisanlarinin
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yapabilecekleri ya da alabilecekleri 6nlemler sinirlidir. Bu tamamen hiikiimetlerin ve
uluslararas1 hukukun ¢6ziime kavusturabilecegi bir durumdur (Yenisehirlioglu vd.,

2016, s. 82).

Turizm sektoriinde ¢ikartilan glivenlik problemlerinin amaglari; siyasi, dini,
ekonomik, sosyal, turistlere olan diismanlik ve tanitim olarak siralanabilirken;
hedefleri ise seyahat halindeki turistler, bir destinasyonda tatil yapan turistler,
turistlere hizmet veren ulasim araclar1 ve firmalar ile turistlere hizmet veren kamu

ve Ozel sektor isletmeleridir (Pizam ve Mansfeld, 2006, s. 5).

Neumayer (2004), terdrizm, banka soygunlari, siyasi ¢atisma ve insan
haklarina yonelik gerceklestirilen ihmallerin turistlerin seyahatleri iizerinde olumsuz
etki yarattigin1 ve tatillerini tehlikeye atabilecek olaylara karsi hassas olduklarini
belirtmistir. Urdiin’de yapilan baska bir calismada; cografi konumu, medyadaki
olumsuz haberler ve komsu iilkelerde yasanan ayaklanmalar nedeniyle turistlerin
Urdiin’ii giivenli bir yer olarak algilamadigi ve dolayisiyla orayr ziyaret etme

niyetlerini etkiledigi bulunmustur (Liu vd., 2016).

Tiirkiye’nin uluslararas1 basindaki yerine bakarsak, 6zellikle 2011 yilindan
beri yasanan Suriyeli sigmmacilarin gogii nedeniyle Tiirkiye, gilivenlik sorunu
yasayan bir iilke konumundadir. Siginmacilar, toplumun giivenligini tehdit edici bir
unsur olarak gosterilmekte ve basinda yasanan bu gogler ile birlikte iilkedeki sug
oranlarinin da arttig1 yoniinde haberler de yer almaktadir. Suriyeliler ¢ogunlukla,
dolandirici, saldirgan, cinayet isleyen, hirsiz, dilenci, tecaviizcii, diizeni bozan,
huzursuzluk yaratan ve kira ddemeyen kisiler olarak yansitilmaktadir (Gékmen,
2020). Bu durum da hem yerli hem de yabanci turistlerin giivenlik algisini olumsuz

etkilemekte ve hem ulusal hem de uluslararasi turizm talebini diisiirmektedir.

Turizm giivenligine turizm g¢alisanlarinin da giivenligini eklemek gerekir.
Turizm ¢alisanlar1 da birtakim zorluklar ve tehlikeler ile karsilasabilmektedirler.
Sozli veya fiziksel tacizden, soguk alginligi ya da bulasici hastaliklara kadar
giivenlik ve emniyetlerini tehdit edecek bircok sorun yasayabilmektedirler. Ornek
vermek gerekirse; otelde ¢alisan kat hizmetleri personeli, odadan mikrop kapma, bir
yerini kesme, taciz, hakaret veya saldir1 gibi sorunlar yasayabilmektedir (Tarlow,
2014, s. 76).
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2.1.3.3.2. Turist Giivenligi

Turist glivenligi; turistleri ve destinasyonlar1 biiyiik 6l¢iide etkileyen kiiresel
bir sorundur (Zou ve Meng, 2020) ve turistlerin bulunduklar1 bolgede irzina, canina
ve malina zarar verebilecek risklerden korunmasi, korku ve endise yaratacak
durumun olmamasi, kendini rahat ve huzurlu hissetmesi ve hi¢bir saglik problemi ile

karsilagsmadan kendi tilkesine donmesinin saglanmasidir (Koyunoglu, 2003, s. 5).

Turistlere yonelik ortaya cikabilecek riskler ve gilivenlik tehditleri turizmin
ayrilmaz birer pargasidir (Kekovic ve Markovic, 2009, s. 302). Ne kadar tedbir
almirsa alinsin turistler bircok tehdit ve risklerle karst karsiya kalabilmekte ve
magdur olabilmektedirler (Aras, 2017, s. 594). Turizm, farkli toplumlarin ve
kiiltiirlerin bir etkilesim siireci olarak diisiiniildiiglinde; kiiltiirel catigsmalarin, yerel
toplum ve turistler arasindaki ¢atigmalarin, yerel dilde meydana gelen bozulmalarin,
hosgoriisiizliik, tahammiilsiizliik, turistlere yonelik can ve mal giivenliklerini tehdit
edecek fiziksel saldirilarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Aktas Polat ve Polat, 2014,
S. 39). Turistler; dolandiricilik, yankesicilik, taciz, ¢alinti1 mal satma, kumarhane
suclari, c¢ete saldirilari, konaklama mekanlarinda ve eglence mekanlarinda
hirsizliklar, ter6r eylemleri, trafik kazalari gibi risklerle karsilagabilirler (Glensor ve
Peak, 2004, s. 1). Aktas Polat ve Polat tarafindan 2014 yilinda yapilan arastirmanin
sonuglari, Tiirkiye’ye gelen turistlerin 6zellikle hirsizlik, gasp, kapkag, darp ve sozlii

taciz riskleri ile karsilagtiklarini ve magdur olduklarini gostermektedir.

Turistlerin seyahatleri esnasinda magdur olmalarinin bazi nedenleri soyle
siralanabilir (Glensor ve Peak, 2004, s. 2-4; Pizam ve Mansfeld, 2006, s. 16;
Holcomb ve Pizam, 2006, s. 108-109; Tarlow, 2014, s. 6; Lisowska, 2017, s. 33;
Ogiing, 2020, s. 298):

- Genellikle gidilen destinasyonun giivenli oldugu varsayilir.

- Turistler bir destinasyona giderken izleyecekleri giizergahta bulunan yerler
hakkinda detayl bilgiye sahip degildirler.

- Seyahat planlarinda birden fazla destinasyon varsa kaybettikleri degerli
esyalarinin nerede veya ne zaman kayboldugunun farkina varamayacaklardir.

- Genellikle kaybolan esyanin unutuldugu veya calindigi hakkinda fikirleri

olmamaktadir.
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- Calman egyalarin1 geri alamayacaklarin1 diigiindiikleri i¢in olayr bildirmenin
gereksiz oldugunu diistintirler.

- Turistler seyahat ederek evde almayacaklari riskleri alirlar.

- Genellikle yorgun ve a¢ olduklari i¢in oncelikli ihtiyaglar1 giivenlikten ziyade
yemek yemek ve uyumak olur.

- Seyahat ettikleri yerlerin yerel niifusunu ve kiiltiiriinii bilmezler ve bir tehlike
karsisinda her zaman dezavantajli konumdadirlar.

- Herhangi bir su¢ ile karsilastiklarinda nereye gideceklerini ve kime
bildireceklerini bilemezler.

- Belirli bir programa bagli olduklar1 ve zamanlar1 kisitl oldugu icin giivenlik
ve emniyet standartlarini distiirebilirler.

- Genellikle polis veya jandarma ile olan prosediirler nedeniyle kisitli olan
zamanlarimi ve maddi imkanlarin1 harcamak istemezler.

- Bir sorunla karsilastiklarinda kolayca sinirlenmeye meyillidirler ve bu da
davranislarina yansir.

- Kuyafetlerinden o bolgede yabanci olduklart anlagilir.

- Turistler iizerlerinde yiiklii miktarda para ve degerli esyalar bulundururlar.

- Bulunduklar1 bolgelerde yerel dile ve konusmalardaki stres seviyesine dikkat
etmezler.

- Yash turistlerin fiziksel anlamda zayif olmasi onlar1 kolayca hedef haline
getirebilir.

- Turistler seyahatleri sirasinda gilivenligi 6nemsemezler, 6nlem almazlar,
normalde oldugundan daha rahat davranirlar.

- Cevrelerine yabancidirlar ve saldirganlari da tantyamayabilirler.

- Turistik bolgelerde sinirlar net olarak belirlenemedigi i¢in riskli bolgelere de
girebilirler.

- Gece kuliiplerinde gec saatlere kadar kalma, giivensiz ve uzak yerlere seyahat

etme, asir1 alkol ve ilag tiiketimi gibi riskli davranislarda bulunurlar.

Turistler gittikleri destinasyonda gecici bir siire i¢in bulunduklarindan ve
kendilerini yabanci hissettiklerinden dolayi, giivenlik ve emniyetlerine kastedecek bir
durumla kars1 karsiya kaldiklarinda yasal yollara bagvurmay1 tercih etmeyebilirler.

Bu siireglerin yavas islemesinden dolay: tatilleri bitene kadar herhangi bir sonug
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alamayacaklarin1 disiiniir ve tatillerinde dinlenmek ve eglenmek yerine zamanlarini
bu tiir yasal ve biirokratik islemlerle ugrasarak gecirmek istemezler. Bu da turistlere
yonelik risk ve tehditlerin artmasina neden olur (Segilmis ve Unliiénen, 2009, s. 68-
69). Aym1 zamanda magdur ya da tanik olan turistler kisa siire sonra evlerine
dondiiklerinden suglularin  kovusturulma olasiligt daha diisiik olmaktadir.
Kayiplarinin telafi edilebildigi ya da ciddi bir yaralanma meydana gelmedigi siirece

suglamalarin devamlilig1 da olmamaktadir (Pizam ve Mansfeld, 2006, s. 16).

Turistlere yonelik islenen suglar; iilke veya bolgedeki mali kaynaklarin
yetersiz olusu, kolluk kuvvetlerinde personel sayisinin yetersiz olusu, kolluk
kuvvetleri ile medya arasindaki iliskinin yeterli diizeyde olmamasi, alinan tedbirlere
toplum tarafindan yeterli destegin verilmemesi, turistlere karsi islenen suclara ait
istatistiki verilerin saglikli bir sekilde tutulmamasi ve hiikiimet ile kolluk kuvvetleri
arasindaki isbirliginin yetersiz kalmasi gibi nedenlerle engellenememektedir (Ogiing,

2020, s. 299).

2.1.3.4. Turizm Faaliyetleri I¢in Giivenligin Onemi

Gtivenlik, toplumda bireylerin birbirleri ile olan iliskilerini saglikli bir sekilde
stirdiirmelerinin baslica gereksinimidir. Toplumda giivenlik saglanamadig: takdirde
sosyal isleyis ¢oker ve o toplum bir siire sonra yok olur. Toplumsal yagamin bir
diizen iginde siirdiiriilmesini saglayacak belirli kurallara ve bu kurallara uyulup
uyulmadigini herkes adina kontrol edecek bir yaptirim mekanizmasina ihtiyag¢ vardir.
Bu mekanizma ise kolluk kuvvetleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Toplumdan
topluma farklilik gostermekle birlikte temel islevleri benzerdir (Tataroglu ve Subasi,

2009, s. 80).

Orlando, Florida, New Orleans, Porto Riko, Giiney Afrika gibi turistik
destinasyonlarda turistleri tehlikelerden ve tehditlerden korumak, turistik
bolgelerdeki su¢ oranini diisiirmek ve turizm isletmelerine suglari azaltma ve
miimkiinse tamamen 6nleme konularinda yardimci olacak 6zel egitim verilmis polis
birimleri olusturulmustur. Bununla birlikte turistlere yonelik islenmis suglar ciddi bir
su¢ olarak kabul edilmektedir ve bu konuda da yasalar ¢ikartilmistir. Hatta turizm
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isletmeleri de kameralar ya da elektronik kapr kilitleri gibi alanlarda giivenlik
donanimini artirmaya ve tiim ¢alisanlarina giivenlik ve emniyet tedbirleri konusunda

egitim verilmistir (Pizam, 1999, s. 9).

Tiirkiye’de sehir merkezlerinde ve kentsel yerlesim yerlerinde giivenlik,
emniyet giiclerinin sorumlulugunda iken kirsal kesimlerde giivenligi jandarma
saglamaktadir. Denizde ise giivenlik Sahil Giivenlik tarafindan saglanmaktadir.
Konaklama isletmelerinde giivenlik, otel yonetimleri tarafindan alinan giivenlik
onlemleri ile gilivenlik personeli tarafindan saglanmaktadir. Ulasimda ve yolda
giivenlik trafik polisi tarafindan saglanirken, sokakta giivenlik bekgiler tarafindan
saglanmaktadir. Yol gilivenligi ve ulasim konusunda T.C. Ulastirma ve Altyap1
Bakanlig: tarafindan da gerekli diizenlemeler yapilmakta ve onlemler alinmaktadir
(T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanligi, 2021). Turizm sektoriiniin paydaslart ile
kolluk kuvvetlerinin isbirligi ile daha kaliteli ve giivenli turizm hizmetlerinin
sunulabilmesi miimkiindiir (Wilks, 2011, s. 34).

Turizm icin 6zellestirilmis bir uzman birim kurulmadan Once bazi sartlarin
gerceklesmesi gerekmektedir. Turizm ile yasanan su¢ ve diizensizlik arasinda
mutlaka bir baglantinin olmasi gerekmektedir. Ancak bu yeterli olmamakla birlikte,
turizmin {ilke ve bolge ekonomisi i¢in Onemli bir yerinin olmasi, bu sorunlarin
mevsimsel degil kalici olmasi ve karsi karsiya olduklari risklerle ilgili turistlere
yonelik yapilan tanitimlarin caydirici olmasi da gerekmektedir (Mawby, 2014, s.
393). Nam’in 2009 yilinda yaptig1 bir tanima gore turizm kollugu; turistlerin emniyet
ve giivenliginin saglanmasi ve korunmasi i¢in kadin ve erkek c¢alisanlardan
olusturulmustur 6zel kolluk kuvvetleridir ve turistlerin canini ve malin1 bir¢cok tehdit

ve riske kars1 koruyan bir sistemdir (Diindar ve Ozgiir, 2020, s. 317).

Giivenligi saglamakla yiikiimlii olan kolluk kuvvetlerinin turizm sektoriiniin
giivenlik  ihtiyacim1  saglayabilmesi i¢in  modernlesmesi ve uzmanlagmasi
gerekmektedir (Diindar ve Ozgiir, 2020, s. 305). Turizmin iilke ekonomisindeki
onemi dogrultusunda kolluk kuvvetlerinin turizm alaninda uzmanlagmis, farkli bir
yapilanma igerisinde yeni bir gdrev anlayisina sahip bir kolu olarak turizm
jandarmasi  olusturulmustur. Bu, toplumsal modernlesmenin getirdigi bir

uygulamadir. Turizm jandarmasi personel kaynagi; birincisi dogrudan dagitim
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seklinde, ikincisi ise yabanci dil sinavina tabi tutulan ve dil bilen askerlerden
secilenlerin dagitimi ile olusmaktadir. Ozellikle Antalya, Mugla, izmir, Balikesir,
Istanbul ve Nevsehir gibi yogun turist agirlayan bolgeler ile diger turistik bdlgelerde
turizm sezonlarinda, turizm jandarmasi uygulamasi lizerinde 6nemle durulmaktadir.
Turizm jandarmasi olarak gorevlendirilecek askeri personele hizmet igi egitim
kapsaminda Oncelikle turizm egitimi verilmektedir (Tataroglu ve Subasi, 2009, s.
84). Aym1 zamanda binicilik konusunda egitim alan Atli Jandarma Bolim
Komutanligi’na baghh Jandarma Ath Birlikleri, trafige kapali turistik ve mesire
yerlerinde dnleyici kolluk birimleri olarak gorev yapmaktadir (T.C. I¢isleri Bakanlig

Jandarma Genel Komutanlig1).

Turizm polisi; emniyet teskilati igerisinde bir birim olarak degil, belirli
sartlar1 saglayan herkesin gorevli olabilecegi bir uygulamadir. Turizm polisinin ilk
ornekleri 1992°de Miami’de birkag yabanci turistin 61diiriildiigl bir olayin yasanmasi
sonucu giindeme gelmistir. Medyanin da bu haberi biiyiitmesinin iizerine Florida
turizm yetkilileri sehrin imajinin da zedelenmesi nedeniyle emniyet giigleri ile is
birligi yaparak turizm polisi alanlarinin olusturulmasini saglamistir. Florida, Nevada
ve Hawaii polis departmanlarinin onciiliigiinii yaptig1 bu olusum, turizmin éneminin
de artmasiyla daha da yayilmaya devam etmistir (Tarlow, 2014, s. 15). Tirkiye’de
ise bu gorev yalnizca Istanbul il Emniyet Miidiirliigii biinyesinde 1986 yilindan beri
faaliyet gosteren Turizm Sube Miidiirliigli’ne bagli ¢alisan turizm polisleri tarafindan
yerine getirilmektedir. Gegici bir siire igin Antalya’da Turizm Biiro Amirligi adi
altinda hizmet vermis ancak su anda faaliyette degildir (Diindar ve Ozgiir, 2020, s.
327).

Istanbul Emniyet Miidiirliigii Turizm Sube Miidiirliigii tarafindan 2019
yilinda bir mobil uygulama gelistirilmistir. Turizm Giivenligi Mobil Uygulamas1 adi
altinda akilli telefonlara indirilen bir aplikasyon tasarlanmis ve Istanbul turizminin
giivenligini saglamak iizere gelistirilmistir. Istanbul’a gelen yabanci turistlerin mobil
telefonlarina bir mesaj ile tanitimi ve indirme linki génderilen ve iicretsiz indirilen bu
uygulama polis, turizm polisi, hastaneler ve konsolosluklarin iletisim ve adres
bilgilerine erisimi saglamaktadir. Uygulama ile polise ulasilan siirenin kisaltilmasi ve
yabanci turistlerin olas1 giivenlik endigelerinin azaltilmasi1 ve yardimci olmasi

hedeflenmektedir (Bahar, 2021, s. 1856-1857).
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Turistik destinasyonlarda daha 6nemli hale gelen giivenlik konusu nedeniyle,
polisin yerine getirdigi asayis ve glivenlik hizmetinin turizm sektoriine
uyumlastirilmasi ve sekillendirilmesi gerekmektedir. Genel olarak insanlarin can ve
mal giivenligini saglamak, suca engel olmak ve suglular1 yakalamak gibi gorevlerinin
yaninda (Kumbasar, 1988, s. 2) turizm polisleri, turistlerin yogun olarak bulundugu
bolgelerde olusturulmus olan irtibat noktalari ile yerli ve yabanci turistlerin
sorunlarina ¢6ziim bulmak, isteyenlere yardimci olmak, iilke ve bodlge imajim
korumak {izere calismakta ve gerekli giivenlik 6nlemlerini almaktadir. Bu gorev icin
ozellikle yabanci dil bilen ve insan iliskileri kuvvetli personeller secilmektedir.
Turizm polisleri, gorevleri esnasinda iiniformalarina ek olarak turuncu-siyah
renklerde bir yelek giymektedir (Diindar ve Ozgiir, 2020, s. 328). Tabii ki turistik
bolgelerdeki turizm polisleri, yalnizca turistler ve turizm faaliyetleri {izerine
yogunlagsmamali ayni zamanda o bolgedeki yerel halkin huzuru ve diizeni i¢in de

giivenlik hizmetini yerine getirmelidir.

Bilim (2004), Antalya’ya gelen Avrupali turistler ve bu bolgedeki turizm
polisleri tizerinde bir arastirma yapmistir. Tiirk polisinin turistlerin géziinde olumlu
bir imaja sahip oldugu, polislerin sundugu hizmetler, yaklasimlari, fiziksel imajlari
ve hatta silah tagimalari konusunda turistlerin memnuniyet derecelerinin yiiksek
oldugu goriilmiistlir. Turistler, Tiirk polisini etraflarinda gordiiklerinde kendilerini
rahat ve giivende hissettiklerini belirtmistir. Ancak polislerin yabanci dil konusunda

yetersiz oldugu da arastirmanin olumsuz sonuglar1 arasindadir.

Diinya Turizm Orgiitii, turizmin giivenligini ve emniyetini saglamaya yonelik
gerekli olan plan ve politikalar i¢in risk unsurlarimin 4 ana grupta incelenmesi

gerektigini belirtmistir. Bunlar (WTO, 1996, s. 17-18);

- Turizm sektorii haricinde insanlar ve kurumsal cevreden kaynaklanan

sorunlar,
- Hirsizlik, saldir1, dolandiricilik gibi genel suglar,
- Taciz ve tecaviiz gibi hedefe yonelik siddet sorunlari,
- Harag, baski uygulama, uyusturucu veya kadin ticareti gibi organize
suglar,

- Terorizm, ugak kagirma, rehin alma,
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Siyasi huzursuzluklar, sosyal ¢atigsmalar ve savaslar,

Kamusal ve kurumsal hizmetlerde yetersizlikler.

- Turizm ve ilqgili diger ticari sektorlerden kaynaklanan sorunlar,

Turizm isletmelerinde alinan giivenlik 6nlemlerinin eksiklikleri,
Hijyen ve siirdiiriilebilir ¢evre konusundaki eksiklikler,

Ortaya ¢ikabilecek suglara yonelik alinan 6nlemlerin eksikligi,
Dolandiriciliga maruz kalma,

Isletmelerin sozlesmelere uymamast.

- Turistlerin kisisel tedbirsizlik ve dikkatsizliklerinden kaynaklanan sorunlar,

Sportif faaliyetlerde tedbir almama, yiyecek, iceceklerde asiriya
kagma ve ara¢ kullanirken dikkatsizlik,

Bulunulan bélgenin yerel kiiltiiriine ve kurallarina aykirt davranislar,
Uyusturucu satmak, tasimak veya kullanmak gibi yasal olmayan
faaliyetlerde bulunmak,

Tehlikeli ve riskli yerlerin ziyaret edilmesi,

Kimlik, pasaport, kredi kart1 veya para gibi 6nemli kisisel esyalarin
kaybedilmesi.

- Dogal olaylar ve salgin hastaliklar gibi fiziksel va da cevresel risklerden

kaynaklanan sorunlar,

Bolgedeki iklim 6zelliklerinin, flora ve faunasinin bilinmemesi,
Asilanmama ya da ilagla korunmama gibi tibbi eksiklikler,
Hijyen ve temizlik konusunda alinacak tedbirlerin eksikligi,

Dogal afet ya da salgin hastalik gibi acil durumlarla karsilagma.

Turizmin giivenliginin saglanabilmesi i¢in Oncelikle, iletisim gereklidir.

Turistler, seyahat acentasi1 ve tur operatorleri, polis, jandarma ve diger giivenlik

giicleri, halk, yonetim, dernek ve vakiflar gibi yerel organizasyonlar ile saglik

birimlerinin dahil oldugu bir iletisim ag1 kurulmalidir. Bu ag igerisinde herhangi bir

kopukluk, giivenlik sorununun ortaya ¢ikmasina yol agacaktir (Olsen ve Pizam,
1998, s. 4’ten aktaran: Bilim, 2004, s. 21).

Diinya Turizm Orgiiti Genel Kurulu'nun 1994 yilinda Madrid’de

gergeklestirmis oldugu toplantida Diinya Turizm Orgiitii’ne iiye devletlerin, turizm
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sektorii ile iligkili tiim kuruluslarin ve turistlerin emniyet ve giivenliginin

saglanmasina yonelik bazi kararlar almigtir. Bunlar (WTO, 1996, s. 20-21);

- Karar vericiler ve politika uygulayicilar tarafindan risk degerlendirmesine
yonelik istatistiki verilerin toplanmasi,

- Devletler, turizm isletmeleri ve bireysel olarak hazirlanan turist glivenligine
yonelik programlarin ve uygulamalarin yerel, ulusal ve uluslararasi takas
edilmesi,

-  Tim turizm ¢alisanlarinin, tim diinya vatandaslarinin giivenli seyahatlerini
saglama konusunda egitim almalari,

- Giivenli seyahatin kolaylastirilmasi adina kamu ve 6zel sektor isbirliklerinin
saglanmasi,

- Herhangi bir suca maruz kalmis magdur turistlere yardim etmek ve suglularin
basarili bir sekilde yakalanabilmesi ic¢in acil durum programlarinin
uygulanmasi,

- Turistlerin ve yolcularin korunmasi i¢in kamu ve 6zel giivenlik gii¢lerine ve
mahkemelere gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi,

- Turistlerin gilivenligini ve emniyetini saglamaya yonelik ulusal mevzuatin

gelistirilmesidir.

2.1.3.5. Turistlerin Giivenlik Algisi

Turizm, turistlerin bos zamanlarmi eglenerek ve dinlenerek gecirmek
isteyecekleri ve ayni zamanda bu siire boyunca higbir seyden endise duymak
istemeyecekleri bir faaliyet olarak nitelendirilebilir. Bu faaliyet ise giivenlik
sorunlarinin bulunmadig: bir ortamda gerceklestirilmek istenir (Tataroglu ve Subasi,
2009, s. 78). Potansiyel turistlerin bir destinasyona yonelik algiladiklari risk, seyahat

etme niyetlerini biiylik 6l¢iide etkilemektedir.

Giivenlik; turistler iizerinde psikolojik, ruhsal ve fiziksel, 6znel veya nesnel
birgok farkli unsurun birlikte etki yaratabildigi ihtiyac, his ve algidir (Rittichainuwat,
2013, s. 200). Risk, o destinasyonun daha az giivenli olduguna dair bir alg1 yaratir ve
sonucunda turistler seyahat planlarii siirdiirebilirler, destinasyon se¢imini
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degistirebilirler, seyahat davranislarini degistirebilirler veya ek bilgi edinerek seyahat
planlarina devam etmeye karar verebilirler (Reisinger ve Mavondo, 2005, s. 214).
Ancak burada Tlzerinde durulmasi gereken bir konu vardir. Bir bolgede
ger¢eklesmesi muhtemel olan risklerin 6nlenmesi ya da gerceklestiginde miidahale
edilerek  ortadan  kaldirilmas1  turistlerin  giivenlik  algilarim1  olumsuz
etkileyebilmektedir. Turistlerin giivenligini saglamaya yonelik alinmis olan giivenlik
Onlemlerinin  goriinmesini  saglamak onlarin  glivenlik algilarin1  olumsuz
etkileyebilecektir. Turistler ortaya ¢ikan tehdide karsi giivenlik birimlerinin
miidahalesini gordiiklerinde degil, herhangi bir risk ya da tehdit algilamadiklarinda
huzurlu ve giivende hissedeceklerdir. Bu nedenle bir bolgede ya da iilkede giivenlik
hizmetlerinin basarisindan s6z edebilmek igin orada herhangi bir risk unsurunun

bulunmamasi gerekmektedir. Bu da en 6nemli giivenlik ilkesidir (Aras, 2017, s. 595).

Ulkelerin olusturduklar standart giivenlik politikalar1 baz1 durumlarda turizm
acisindan risk icerebilmektedir. Bolgeden bolgeye degisebilen giivenlik 6nlemleri o
bolgelerde yerel halk tarafindan normal karsilansa bile turistler i¢in rahatsiz edici
olabilmektedir. Bu durumda da o bolgeye olan turistik talep etkilenebilecektir (Aras,
2017, s. 595).

Turistlerin gilivenliklerini saglamaya yonelik uygulamalar gerceklestirilirken,
bu uygulamalarin rahatsiz edici ve endise verici sekilde uygulanmamasi, herhangi bir
kisitlama getirmemesi ve onlarin tatillerini keyifle gecirmelerine de engel olmamasi
gerekir (Lisle, 2013, s. 135). Tayebi ve Rahman-nasab (2014) galismasina gore,
polislerin  giivenlik hizmetlerinin fazla olusu turistlerin bireysel ve sosyal
giivenlikleri ile yeniden ziyaret etme oranini artirirken; turistik yerlerde ¢ok sayida
polis ve giivenlik gorevlilerinin gériilmesinin turistlerin kendilerini o derece giivensiz
hissetmesine neden oldugu sonucuna da ulasilmigtir. Hawaii’deki otellerde giivenlik
gorevlilerine adaya 6zgii aloha tarzi gdmlekler giydirilerek turistlerin arasinda dikkat
cekmesi engellenmekte, turistlerin tatilleri boyunca herhangi bir endise duymadan
kendilerini rahat hissetmeleri ve ayn1 zamanda giivenlikleri de saglanmis olmaktadir
(Tarlow, 2014, s. 12). Oregin 2016 yilinda yasanan darbe girisiminden sonra
olaganiistii hal kapsaminda uygulamaya konan, her sehrin farkli giris noktalarinda

olusturulan polis kontrol noktalar1 turistler agisindan sehre girislerde trkiitiicti
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goriintiiler yaratmakta ve onlar tedirgin edebilmektedir. Bu goriintiiler burada bir

tehdidin varligin belirtir niteliktedir.

Turistlere bulunduklar1 bolgede herhangi bir tehdit unsurunun olmadigini
hissettirmek amaciyla alinan giivenlik 6nlemlerinin gizlenmesi, turistlerde o bolgeye
kars1 giivensizlik hissi de yaratabilmektedir. Asayis, kacakeilik ve terorle miicadele
gibi konularda alinan Onlemler ve uygulamalar turistlerde olumsuz bir algi
yaratabilecegi gibi trafik ekipleri tarafindan gergeklestirilen uygulamalar kendilerini
daha rahat ve giivende hissettirebilecektir. Bu nedenle bdlge turizmi ve turistlerin
algisin1 da diisiinerek alinacak giivenlik dnlemlerinin belirginligini iyi ayarlamak

gerekmektedir (Page, 2009, s. 157; Rittichainuwat, 2013, s. 211; Aras, 2017, s. 596).

Giivenlik, soyut bir kavram oldugu i¢in algilanmasi1 genellikle zor olmaktadir
(Secilmis, 2005, s. 5). Turistlerde giivenlik algisinin olusabilmesi i¢in o destinasyon
ile ilgili dogru ve giivenilir bilgilere erisebilmesi gerekmektedir. Turistler bir
destinasyona yonelik giivenlik bilgilerini seyahat acentalarindan, gazete ve
dergilerden, televizyondan, internetten, agizdan agiza pazarlama yoluyla aile ve
arkadaslarindan toplayabilmektedirler. Bu da turistlerin seyahat etmeden onceki
giivenlik algilarin1 olusturmaktadir. Turistler bir destinasyona seyahat etmeden 6nce
olumlu ya da olumsuz giivenlik algilarina sahip olabilmekte ancak seyahatlerinden
sonra beklentilerinin tersine dondiigii de goriilebilmektedir (Sengiil vd., 2018, s. 270;
Zou ve Meng, 2020, s. 1896).

Turistlerin ~ giivenlik algist  bir bolgenin, destinasyonun, konaklama
isletmesinin, herhangi bir turizm faaliyetinin ve diger tim turistik iriin ve
hizmetlerin herhangi bir risk barindirmadigindan emin olup giivenli olarak algilamasi
ve bu siiregte kendini glivende hissetmesidir. Turistlerin giivenlik algilar1 bir¢ok
faktorden etkilenebilmektedir. Bu gilivenlik ve risk faktorlerini terdr saldirilari,
hirsizlik, dolandiricilik ve gasp gibi asayis suclari, gida giivenligi, sosyal ve politik
hareketlilik, konaklama isletmelerinde, eglence mekanlarinda, agik alanlarda ve
plajlarda meydana gelebilecek tehdit durumlari, kamu hizmetlerindeki giivenilirlik,
saglik ve tedavi imkanlar1 (Sengil vd., 2018, s. 261), salgin hastaliklar,
havaalanlarinda ve toplu tasima aracglarinda giivenlik, yaya olarak dolasabilme

(Secilmis, 2009), cinsel taciz, arag trafigi, cevre giivenligi, siyasi ve ekonomik
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istikrarsizliklar, dogal afetler, kiiltiir ve dil zorluklar1 (Aksu vd., 2013) gibi
ayrabilmek mimkiindiir. Turistlerin giivenlik konusunda olusacak algilari,
destinasyondaki bu tiir risklere kars1 giivenli kosullarin olusturulmasina baghdir ve
bu da turistlerin Oncelikli ihtiyacidir. Turistlere giivenli ve kaliteli bir turizm
deneyimi sunmak icin destinasyonlarin bu konuda gerekli dnlemleri almalari, strateji

ve hedeflerini buna yonelik olusturmalar1 gerekmektedir (WTO, 1996, s. 33).

Turistlerin glivenlik algilari, gitmeyi planladiklar1 ya da bulunduklari
bolgelerde var olan tehlikelerin kendileri igin de risk olusturacagia yonelik kisisel
degerlendirmeleri sonucu olusmaktadir. Yani kisinin kendi i¢ diinyasindaki
durumuna gore giivenligi nasil algiladigidir. Bu alginin olusmasinda, kisinin gegmis
deneyimleri, yasantisi, aligkanliklari, kisiligi, karakteri ve deger yargilan etkili
olmaktadir (Segilmis ve Unliidnen, 2009, s. 67). Aym zamanda iilkenin cografi
konumu, sosyo-kiiltiirel yapisi, ekonomik gelismislik diizeyi, toplumsal krizleri,
siyasi atmosferi, demokratikligi ve hiikiimetin giivenligine yonelik tehditlere karsi
miicadele yontemleri ve miicadeledeki basarisi da bu algiyr etkilemektedir (Aras,

2017, s. 602).

Bir destinasyonun toplumsal kosullar1 ve kiiltiirel unsurlar1 turistlerin
giivenlik algilarinin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Kentlesmenin yiiksek oldugu,
toplumsal farklilagsmanin arttif1 ve orada yasayan yerel halkin dis ¢evre ile olan
etkilesiminin yogun oldugu toplumlarda turistlerin kendilerini yabanci hissetme orani
daha az olmaktadir. Ancak kendi i¢ine kapali, kiiciik ve farklilasmamis, gelisime
kapali toplumlarda turistler kendilerini daha fazla yabancilasmis hissetmektedir. Bu
durumda bir destinasyonda turistlerin kendini yabanci hissetmesine bagli olarak
kendilerini glivende hissetmeme oranlar1 da sosyolojik bir neden olarak ortaya

cikabilmektedir (Ayazlar, 2020, s. 86).

Bir destinasyon; olanaklari, g¢ekicilikleri, ulasilabilirligi veya fiyati
bakimindan ne kadar cazip olursa olsun giivenli olarak diisiiniilmiiyorsa tercih edilme
olasiligr ¢ok diistiktiir (Sengiil vd., 2018, s. 263). Fourie, Rossell6-Nadal ve Santana-
Gallego (2020) ¢alismasinda, turistlerin kendi iilkelerinin sahip oldugu giivenlik ve
emniyet diizeyine benzer kosullarin var oldugu iilkelere gitmeyi tercih ettiklerini,

bununla birlikte daha diisiik giivenlik diizeyine sahip tilkelerden gelen turistlerin ise

227



seyahat edecekleri destinasyonun giivensizligi konusunda daha toleransli olduklari da
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda destinasyon hakkinda ne kadar fazla bilgi varsa,

giivenlik tehditlerinin turistler tizerindeki olumsuz etkisi o derece az olmaktadir.

Sonmez ve Graefe (1998, s. 131)’nin arastirmalarinda da benzer olarak,
turistlerin ziyaret edecekleri bolgelerdeki giivenlik riskinin seyahat karari verme
asamasinda daha 6nemli oldugu goriilmiistiir. Ayrica Irak, Somali, Libya, Liibnan ve
Giiney Afrika tehlikeli ve giivensiz; Kanada, Yeni Zelanda, Isvigre, Isve¢ ve

Avustralya ise en giivenilir iilkeler olarak tespit edilmistir.

Rittichainuwat ve Chakraborty (2009, s. 416)’e¢ gore herhangi bir kriz
sonrasinda turistleri bu krizlerden etkilenen destinasyonlar1 yeniden ziyaret etmeleri
konusunda ikna etmek igin fiyatlar ile ilgili bir promosyon ya da kampanyalardan
ziyade, onlarin kisisel giivenlik algilarini olumlu yonde artiracak giivenlik 6nlemleri

alarak ve bu bilgileri paylasarak ikna etmek daha 6nemlidir.

Ghaderi vd. (2017), yaptiklar1 bir arastirma sonucunda turistlerin gelismis
iilkelere kars1 duyduklar1 gilivensizligin oray1 ziyaret etmekten vazgecirdigini,
gelismekte olan ilkelere ise artan seyahat masraflart nedeniyle ziyaretten
vazgectikleri goriilmiistiir. Turizm altyapilarinin ise hem gelismis hem de gelismekte
olan iilkelere turist ziyaretleri agisindan onemli oldugu da goriilmiistir. Ayni
zamanda destinasyonun giivenliginin yalnizca fiziksel giivenlik ile 6l¢iilmedigini,
insan haklari, biyogiivenlik ve g¢evresel gilivenligin de turistler i¢in 6nemli oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Turistlerin giivenlik algilarmin sekillenmesinde yerel, ulusal ve uluslararasi
basinin da etkisi oldukca yiiksektir. Bir bolgede turistlere yonelik gerceklestirilen
suglarin haberlestirilmesi ve medyada verilmesi o bodlgeye karsi olusan giivenlik
algistm olumsuz etkileyecektir (Aras, 2017, s. 601). Ozellikle toplumsal boyutta
yasanan olaylar, insanlarin artik birbirleri ile anlik olarak iletisim kurabilmeleri
nedeniyle sosyal medyada daha aktif bir role sahip olabilmektedir (Cam ve
Cilginoglu, 2020, s. 280). Giivenlik ile ilgili olaylarin yasanma ve medyada yer alma
siklig1 ne kadar yiiksek olursa, turistlerin talebini olumsuz yonde etkileme derecesi
de o kadar yiiksek olmaktadir (Pizam ve Mansfeld, 2006, s. 5).
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Turistler artik artan iletisim teknolojileri ile daha detayli aramalar
yapabilmekte ve daha bilingli tercihlerde bulunabilmektedirler (Bayhan ve Unliiénen,
2016, s. 3). Turistik destinasyonlarin goriiniirliigiiniin yiiksek yerler oldugu (Sénmez
vd., 1999, s. 14) ve ozellikle sosyal medyada olumsuz haberlerin yayilim hizi
diistintildiigiinde, turistlerin giivenlik algilariin olumsuz etkilenme hizinin da bir o
kadar yiiksek olacagi sdylenebilir. Ornek vermek gerekirse, 21 Ocak 2013’te
Beyoglu'nda kaldig1 bir evden ayrildiktan sonra ortadan kaybolan Amerikali Sarai
Sierra’nin 10 giin sonra Sarayburnu’nda surlarin yakinlarmmda cesedi bulunmustur.
Bu olayin ulusal ve uluslararasi yazili, gorsel ve isitsel medyada uzun bir siire yer
almasi Istanbul’un giivenlik imajin1 olumsuz etkilemistir (Aktas Polat ve Polat, 2014,
s. 55). Atasever ve Bahar (2017), Guardian Gazetesi’nin 2003-2015 yillar1 arasindaki
Tiirkiye ile ilgili haberlerini incelemistir. Bu haberlerde, Tiirkiye’deki yabancilarin
genellikle iilkede yasanan sug¢ olaylariyla iliskisi olduguna yer verilmis ve cikan
haberlerin neredeyse %90’ mnin olumsuz oldugu goriilmiistiir. Buradan da medyanin
turistler lizerindeki algilarin1 yonlendirdigi ve turizm talebini etkileme potansiyelinin

yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Bazi durumlarda da kiigiik bir eylem veya sokakta ¢ikan bir kavga medyada
haddinden fazla abartilarak gilivenlik algilarinin olumsuz etkilenmesine sebep
olabilmektedir (Bayhan, 2014, s. 23). Ozellikle zaman zaman Tiirkiye’de ¢ikan bir
giivenlik sorunu neticesinde turistler tatil planlarmi Tiirkiye’nin rakibi olan diger
iilkelere dogru degistirmektedir. Rakip iilkeler ise yasanan bu giivenlik sorununu
firsat bilerek medyalarinda karalama kampanyalari baslatmakta, Tiirkiye nin giivenli
bir iilke olmadigma dair abartili haberler yapmakta ve Tiirkiye’ye yonelik turistik
talebi kendi iilkelerine dogru ¢ekmeye ¢alismaktadirlar (Kasli, Ilban ve Sahin, 2009,
s. 92).

Seabra vd. (2014), Portekiz, Ispanya ve Italya’ya seyahat eden uluslararasi
turistlerin terdrizm, risk algisi, seyahat tercihleri ve giivenlik algilart ile ilgili bir
calisma yiiritmiislerdir. Arastirma sonuglari, turistlerin medyada gordiikleri terérizm
haberlerinin risk algilari1 dogrudan etkiledigini, buna bagli olarak seyahat
planlarmin degistigini, 6zellikle seyahat Oncesi ve sirasinda bilgi arama siirecine

daha fazla katilmalar1 yoniinde etkisi oldugunu géstermistir.
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Secilmis ve Unliidnen (2009), turistlerin Istanbul hakkindaki giivenlik
algilamalarin1  aragtirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore turistler tarafindan
Istanbul’da yaya olarak dolasmak, otellerde konaklamak giivenli bulunurken; toplu
tasima araglarinda seyahat etmek, eglence mekanlari, teror olaylar1 ve hastalanma
riski acgisindan giivensiz; arag trafigi, deprem riski ve tiniformali polislerin sayis1 da
normal bulunmustur. Aym zamanda Istanbul’da yer alan giivenlik uyarilar1 iceren

yazilardan da olumlu veya olumsuz etkilenmedikleri tespit edilmistir.

Aksu vd. (2013), Alanya’ya tatile gelen yabanci turistlerin Alanya’ya yonelik
giivenlik algilarii aragtirmistir. Turistlerin Alanya ile ilgili yiiksek giivenlik algisina
sahip oldugu tespit edilmis; cinsel taciz, kapkag, sug, trafik ve hirsizlik gibi sug
tirlerine gore giivenlik algilarinda farklilik oldugu goriilmiistiir. Trafik kazalar
disinda turistlere yonelik islenen suglarin oranimin yiiksek olmadigi ve herhangi bir
su¢a maruz kalmig olsalar dahi glivenlik algilarinda 6nemli bir degisimin meydana

gelmedigi sonucuna ulagilmistir.

Karaman ve Polat (2020), Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri’ni ziyaret
eden yerli turistlerin giivenlik algilar1 ile tekrar ziyaret etme niyetleri arasindaki
iliskiyi aragtirmiglardir. Turistler bu bdolgelerde yaya olarak dolasmayr giivenli
bulmuslar ancak arag trafigi, toplu tasima araglari, konaklama isletmeleri, eglence
mekanlari, hastalik riski ve terdr olaylar1 agisindan orta diizeyde giivenli bulduklarini
ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda ¢evrelerinde gordiikleri uyari ve bilgilendirme
yazilari ile polis sayisini da orta diizeyde giivenli bulmuslardir. Turistler bu bolgeleri

tekrar ziyaret edeceklerini ve yakinlarina tavsiye edeceklerini de belirtmislerdir.

2.1.3.6. Turizmde Giivenlik Algisinin Sekillenmis Oldugu Bashica Alanlar

Emniyet, giivenlik ve stressiz bir seyahat, turistlerin seyahate c¢ikma
niyetlerini belirleyen temel faktorlerdir (Reisinger ve Mavondo, 2005, s. 213).
Giivenlik ve emniyet konusundaki bu temel ihtiyag, yerel yonetimlerden tur
operatdrlerine ve diger turizm isletmelerine kadar turizm sektoriinlin  tiim
paydaglarinin  dikkatle ve Onemle {izerinde durmasi gereken bir konudur
(Rittichainuwat, 2013, s. 200).
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2.1.3.6.1. Havaalam ve Sinir Kapilarinda Giivenlik

Turistik bir bolgenin 6zellikle bir ilkenin turizm ag¢isindan dis diinyaya agilan
kapis1 havaalanlaridir. Ulkeye gelen yabanci turistler ilk olarak havaalanlarindaki
sinir kapilarinda gecerek iilkeye giris yaparlar. Dolayisiyla {ilkeye girislerinde ilk
karsilagtiklar1 kigiler havalimani personelleri ve havalimaninda goérevli emniyet ve
giivenlik gii¢leridir. Bu nedenle iilkenin emniyet teskilatini temsil eden polislerin ve
giivenlik gorevlilerinin verdikleri ilk izlenim o {ilkenin ya da bolgenin giivenlik imaji
i¢cin oldukca 6nemlidir. Gorevlilerin davranisi, meslek etigi, yabanci dil hakimiyeti,
genel kiiltiirii gibi faktorler ilk izlenim olusumunda énemli noktalardir (Oncel, 2010,

s. 110).

Hava yolunu kullanan turistler i¢in gelis ve gidislerde sorun ve tehdit teskil
eden bircok konu vardir. Valizlerinin kaybolmasi, hirsizlik, teroér eylemleri ya da
asir1 yogunluktan dolayr giseler Oniindeki uzun kuyruklar ve yigilmalar gibi
turistlerin huzurunu kagirabilecek ve onlara korku verecek durumlarin 6nlenmesi
gerekmektedir (Koyunoglu, 2003, s. 6). Havaalaninda ya da g¢evresinde meydana
gelebilecek herhangi bir giivenlik tehdidi, seyahat acentalari, tur operatorleri ve
bireysel seyahat eden yolcular i¢cin olduk¢a 6nem arz etmekte ve olumsuz bir

izlenime neden olabilmektedir (Baktir, 2020, s. 13). T

Turistler yabanci tilkelerin istedikleri vizeyi alabilmek i¢in o tilkelerin resmi
gorevlileri ile iletisim kurmak zorunda kalarak vize islemlerine baslamaktadirlar.
Bazi iilkelerin vize islemleri siirecinde uygulamaya koyduklari formaliteler daha
tatile baslamamis olan turistleri bu siirecten uzaklastirmaktadir. Ozellikle yiiksek
sezonlarda pasaport ve vize kontrol iglemleri igin siir kapilarinda saatlerce
beklemek zorunda kalan turistler tatilden alacaklari tatmini ve memnuniyeti en
basinda kaybetmekte ve gidecekleri iilke ile ilgili giivenlik algilart olumsuz

etkilenmektedir (Segilmis ve Unliidnen, 2009, s. 69).

Ozellikle 11 Eyliil saldirilarindan sonra uzmanlar, havalimam giivenlik
Onlemlerinin daha da yogunlagsmasi ve bir saldir1 i¢in havalimanlarinin hedef
alinmasinin zorlastirilmas1 gerektiginin farkina varmislardir. Araglarin terminal
yakinina girmesinin yasaklanmasi, viicut tarayicilar1 ve metal dedektorlerin

kullanilmasi, havalimanimin gevre giivenliginin artirilmas: (Tarlow, 2014, s. 174), I¢
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Giivenlik Ofisi’nin kurulmasi, kamu dairelerinde ve sinirlarda daha fazla sayida
giivenlik gorevlilerinin bulundurulmasi alinan 6nlemlerden bazilaridir. Calisanlarin
ve ziyaretcilerin giris ¢ikislarini takip edebilmek icin daha fazla glivenlik kamerasi
yerlestirilmesi, havalimanlari, limanlar, otogar ve tren istasyonlarinda daha siki bagaj
kontrolii, ucaklarda kokpit kapilarinin giiclendirilmesi, kokpite ve kabine giivenlik
kameralarinin yerlestirilmesi gibi Onlemler de siklikla alinmaya baslanmistir

(Goodrich, 2002, s. 5-6).

Cizelge 1. Tiirkiye Geneli Havalimanlar1 Yolcu istatistikleri 2012-2022

. Toplam

I¢ Hat D1s Hat Yolcu
2012 64.721.316 | 65.630.304 | 130.351.620
2013 76.148.526 | 73.281.895 | 149.430.421
2014 85.416.166 | 80.304.068 | 165.720.234
2015 97.041.210 | 84.033.321 | 181.074.531
2016 102.499.358 | 71.244.179 | 173.743.537
2017 109.511.390 | 83.533.953 | 193.576.844
2018 112.498.164 | 97.587.056 | 210.498.164
2019 99.946.572 | 108.427.124 | 208.373.696
2020 49.740.303 | 31.875.837 | 81.616.140
2021 68.466.177 | 59.689.585 | 128.155.762
2022 | g1 395 726 | 90.199.989 | 171.592.715

Tahmin
Kaynak: Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii, 2022.

(https:/imvww.dhmi.gov.tr/Sayfalar/Istatistikler.aspx)

Cizelge 1’de son on yilda Tirkiye’ye hava yolu ulagimi ile gelen yolcu
sayilarina bakildiginda; toplam yolcu sayisinda bazi yillarda diisiis olmakla birlikte
genellikle artis oldugu goriilmektedir. 2016 yilindaki darbe girisimi, 2020 ve 2021
yillar1 boyunca devam eden Covid-19 pandemisi nedeniyle yasanan ulusal ve

uluslararasi krizler yolcu sayilarinda da diisiise neden olmustur.

2.1.3.6.2. Ulasimda Giivenlik

Ulastirma hizmetleri, turistlerin turistik tirtinlere ulagabilmesinde gerekli olan
en 6nemli hizmetlerdir. Turistik iriinlerin {iretildigi yerde tiikketilmesi 6zelliginden

kaynakli, ulasimin miimkiin olmadigi bir ¢ekicilik unsuru, hig¢bir anlam ifade

232



etmeyecek ve bir turistik {irlin olamayacaktir. Bu nedenle ulastirma hizmetleri
turizmin gelisebilmesi icin en 6nemli nihai iiriindiir (Se¢ilmis ve Unliiénen, 20009, s.

71).

Ulasimda giivenlik; huzurlu, rahat ve mutlu bir seyahatin gerceklesebilmesi
icin saglanmasi gereken en Onemli kosuldur. Tiirkiye’de yasanan trafik sorunlari,
ziyarete gelen yabancilar iizerinde endise, korku ve olumsuz algi yaratmaktadir. Bu
da iilke imaj1 olumsuz etkilemektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde yasayan insanlara
gore trafik; bir lilkede yasayan insanlarin, toplum kurallarina, insan sagligina, diger
insanlarin haklarina, hayatlarina ve kendi hayatina géstermis oldugu saygi ve degerin

bir gostergesidir (Tataroglu ve Subasi, 2009, s. 78-79).

Her tiirlii ulasim araglarmin kullaniminda yol emniyetinin ve trafik diizeninin
saglanmasi, yogun trafik akisinin diizenlenmesi ve bdylece kazalarin Onlenmesi
ulasimda giivenlik kavramimi agiklamaktadir (Koyunoglu, 2003, s. 6). Turistler
tatilleri  boyunca kullandiklar1 ulasim araclarinin  da  glivenli  olmasin
beklemektedirler. Dolayisiyla turizmin bilesenlerinden biri olan ulagim hizmetlerinin
giivenligi, turizm gilivenligi konusunun onemli bir parcasidir. Trafik kurallarina
uyulmayan, trafik kazalarmin ve ulasim hizmetlerindeki aksamalarin sik sik
yasandig iilkeler turistlere gore giivenli bir iilke konumundan ¢ikacak ve o tlkeye

yonelik seyahat planlarindan vazgececeklerdir (Bahar ve Bilen, 2020, s. 195).

Ulasimda en fazla risk barindiran ulagim araci kara yolu araglaridir ve hem
bir destinasyonda yasayan yerel halkin hem de turistlerin ulagimi i¢in kullanilan
otobiisler bunun basinda gelmektedir. Sehir i¢i otobiisleri, sehirlerarasi otobiisler, tur
otobiisleri, okul gezileri gibi amaglarla kullanilan otobiisler bazi giivenlik ve emniyet
tehditleri ile karsilasabilmektedir. Bunlari; lastiklerin durumu, motor bakimi, kara
yollarinin elverigsizligi, soforiin yorgunlugu/uykusuzlugu, yolcu hastaligi, otobiiste
yangin riski gibi emniyet sorunlari ile hirsizlik, terér eylemleri, park halindeyken
yasanan sorunlar, yolcular arasi kavga gibi giivenlik sorunlar1 olarak siralamak

miimkiindiir (Tarlow, 2014, s. 191).

Yogun sezonda kara yollar1 yetersiz kalabilmekte ve uzun siiren trafikler
olusabilmektedir. Bu nedenle kara yolu ve hava yollari haricinde demir yollar1 da

gelistirilmeli, deniz yollarina da 6nem verilerek etkinligi artirilmalidir. Ulasim yollar
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birbirine entegre edilerek biitlin olarak calismasi saglanmali, denetimler artirilmals,
yeni giizergahlar olusturulmali ve siiriicii, yolcu ve yayalar trafik kurallar1 konusunda

egitilmelidir (Segilmis, 2005, s. 27-28).

Ugak kagirma olaylar;; medyanin ilgisini ¢ekme, turizm sektoriinii de
etkileyerek ekonomiyi ¢okertme, lilke imajina ve itibarina zarar verme gibi amaglarla
gerceklestirilebilmektedir. Bu gibi durumlar i¢in havalimant savunmasini
giiclendirmek, bagajlarin daha fazla ve detayli incelenmesi, ugag1 daha da giivenli

hale getirmek alinabilecek 6nlemlerdendir (Tarlow, 2014, s. 172).

Tren kazalar1 ucak kazalarma oranla daha diisiik seviyede olsa da trenle
ulagimda da mutlaka risk vardir. Trenler yolcu tasimaciligimin yani sira tehlikeli
kimyasal maddeleri de tasiyan bir yiik aract oldugundan yerlesim yerlerinden
gecerken orada yasayan insanlar acisindan biiylik bir tehlike arz etmektedir. Bu

nedenle daha fazla giivenlik 6nlemini gerektirmektedir (Tarlow, 2014, s. 190).

2.1.3.6.3. Konaklama Isletmelerinde Giivenlik

Turistler, konaklama isletmesine karar verirken giivenlikten daha ¢ok konum,
rahatlik, erisim, fiyat gibi unsurlar1 goz Oniinde bulundurur. Segtigi konaklama
isletmesinin onun gilivenligini saglamak i¢in gerekli tedbirleri aldigin1 ve orada
koruma altinda oldugunu diisiiniir. Nitekim de konaklama isletmeleri, konaklayan
misafirlerin emniyet ve giivenligini saglamak i¢in birgok yasal, ticari ve ahlaki
sorumluluga sahiptir (Tarlow, 2014, s. 50) ve huzursuzluk, endise yaratacak her tiirlii
olaya kars1 giivenlik onlemleri almalidir (Koyunoglu, 2003, s. 6). Ciinkii konaklama
isletmeleri, turistlerin tatilleri siiresince en fazla vakit gecirecekleri yerlerdir ve
dolayisiyla sectikleri destinasyonlarda kendilerini en ¢ok giivende hissetmek

isteyecekleri alanlar da konaklama igletmeleri olacaktir (Ilgaz, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii, konaklama isletmelerinin temel giivenlik ilkesinin,
konuklarin kisisel gilivenliklerini saglayabilmeleri i¢in onlara gerekli sartlar
saglamanin yaninda tesis igerisinde genel giivenlik ve emniyeti saglamak oldugunu
belirtmistir. Ayn1 zamanda turistlerin ise 6ncelikle kendi giivenliklerinden sorumlu

oldugunun da alt1 ¢izilmistir (Chiang, 2000, s. 45). Konaklama isletmelerinin
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sorumluluklarindan ilki, turistlerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak ikincisi ise
isletme icerisinde genel giivenligi ve emniyeti saglamaktir (Koyunoglu, 2003, s. 6).
Isletme icerisinde 6nemli olan alanlardan ilki misafir odalaridir. Misafir hem
odadayken hem de odada yokken odanin giivenliginin saglanmasi Onemlidir

(Secilmis, 2005, s. 30).

Bununla birlikte konaklama isletmelerinin yanlis kisiler tarafindan satin
alinmasi, yoOnetilmesi veya sahte ve kacak acentacilik faaliyetleri sonucunda
dolandiricilik, kandirilma, soyulma ya da aldatilma gibi durumlarla
karsilagilabilmekte ve konaklama isletmelerinin giivenligi ve imaji olumsuz
etkilenebilmektedir (Koyunoglu, 2003, s. 10). Turistlerin, seyahat kararlarinda etkili
olan giivenlik konusunun turistik tesislerde 6n planda tutuldugunu bilmesi onlarin
tesisten duyacagi memnuniyet diizeyini de artiracaktir (Titiinci vd., 2011, s. 92).
Turistler konakladiklari tesisin rahat ve konforlu olmasini, tesis ¢alisanlarinin temiz
ve diizgiin goriiniimlii olmasini ve onlara kendilerini 6zel hissettirmelerini beklerler
(Caliskan, 2009, s. 281). Ancak turistler aldiklar1 hizmetten ne kadar memnun
kalirlarsa kalsinlar, bir konaklama isletmesinde emniyet ve gilivenlik eksikliginden
kaynakli yaganan sorunlar, o isletmenin itibarni yok etmede diger her tiirlii sorundan

daha etkili olacaktir (Tarlow, 2014, s. 51).

Konaklama isletmeleri tesisin, misafirlerin ve c¢alisanlarin giivenligini 6zel
giivenlik personeli ile saglamaktadirlar. Giivenlik personeline ve giivenlige verilen
onem konaklama isletmesi i¢in uzun vadede fayda gosterecek, sadece tesis i¢in degil
tesisin yer aldig1 bolge ve iilke i¢in de giivenlik algisin1 olumlu etkileyecektir. Ayni
zamanda isletmeye gelen misafirlerin ilk karsilagsacaklar1 personel de giivenlik
personeli olacaktir. Misafirlere isletme ve giivenligi ile ilgili ilk izlenimi bu personel
verecektir. Dolayisiyla giivenlik personellerinin, iletisim becerisi yiiksek, yabanci dil
bilgisine sahip, egitimli ve giivenlik konusunda da deneyimli personeller olmasina
dikkat edilmelidir (Korkmaz, 2015, s. 66).

Konaklama isletmeleri; sadece geceleme hizmeti verebilecegi gibi konferans
merkezi, spor tesisleri, saglik kompleksleri, restoranlar veya aligveris merkezleri gibi
bircok unsuru da biinyesinde barindirabilir ve daha karmasik yapiya sahip

olabilmektedirler. Bu da konaklayan misafirlerin diger tesis misafirleri ile
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karigmasina yol acar, kimlik sorunlart ve hirsizlik sorunlart gibi sikintilar

beraberinde getirir ve otelin giivenlik 6nlemlerini zorlastirabilmektedir.

Moteller, genellikle bir lobiye sahip olmayan ve odalarina dogrudan erisim
bulunan tesislerdir. Bu nedenle yasanan gilivenlik sorunlar1 da biiyiik olabilmektedir.
Pansiyonlar, genellikle oda kahvalti konsepti ile hizmet vermektedir ve alinan
giivenlik onlemleri seviyesi dusiiktiir. Kamp alanlari; temel olarak ¢adir alan1 ve su
hizmeti veren genellikle gayri resmi tesislerdir. Giivenlik 6nlemi ¢ok nadir goriiniir.
Esyalarin calinmasi, araglarin soyulmasi, yangin tehlikesi, bocekler ve vahsi
hayvanlar gibi giivenlik ve emniyet sorunlari ile karsilagilabilmektedir (Tarlow,
2014, s. 52-53).

Tarlow (2014)’a gore, biiylikliigli, konumu veya tiirii ne olursa olsun
konaklama isletmeleri; personel iiyeleri arasindaki ve personel-misafir arasindaki
iletisimin netligi, teslimat prosediirleri, giris glivenligi, tahliye prosediirleri, saglik
diizenlemeleri, yangin 6nleme, aydinlatma sorunlari, isletmenin bulundugu mevkii,
kolluk kuvvetleri ve giivenlik kurumlari ile iligkiler, personel kontrolleri ve izinleri,
kap1 ve pencere kilit sistemleri veya hastalanan misafirler gibi dikkatle iizerinde

durmasi gereken bazi konular vardir.

Konaklama igletmelerinde yangin tehlikesi, konaklayanlarmn giivenligini
tehdit eden diger 6nemli faktorlerden biridir. Cogunlukla ihmal ve dikkatsizlikten
¢ikan yanginlara; elektrik tesisatinin bakiminin geciktirilmesi, hali ve dosemelerde
kolay yanabilecek malzemelerin kullanilmasi, kalorifer dairelerinin bakiminin
eksikligi, sondiirtilmeyen sigaralar, sigorta kacgaklari, camasirhanede makinalarin
bakiminin yapilmamasi, turistlerin oniinde alevle pisirilen ya da servis edilen
yiyeceklerden kaynaklanan kiviletmlar gibi durumlar neden olmaktadir. Bazi
zamanlarda da yildirim diismesi, kundaklama, saldir1 ya da sabotaj konaklama

isletmelerinin giivenligini tehdit eden faktorler olabilmektedir (Se¢ilmis, 2005, s. 29).

2.1.3.6.4. Gida Giivenligi

Gida giivenligi konusu; toplum sagligi acisindan, tllke ekonomisi ve

kalkinmasinda temel isleve sahip 6nemli konulardan biridir (Tayar, 2010, s. 21).
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Oncelikle her bireyin yasamini saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi icin ihtiyag
duydugu besleyici, sagliga zarar vermeyecek ve belirli normlara gore iiretilmis
gidalara ulasabilmesi en temel haklarindan biridir (Bulduk, 2007, s. 1). Bu nedenle
gidalarin iiretimi, tasinmasi, depolanmasi, saklanmasi, hazirlanmasi ve sunulmasi
asamalarinin tamaminda her tiirlii saglik standartlarinin ve uygun hijyen kosullarinin
saglanmasi gerekmektedir (Koyunoglu, 2003, s. 7). Ancak diinya niifusundaki hizlh
artis ve teknolojinin gelismesi sonucu ortaya ¢ikan ¢evre kirliligi, egitim seviyesinin
diismesi ve ekonomik yetersizlik nedeniyle insanlar glivenli gidaya ulagsmada zorluk

¢ekmeye baslamigtir (Tayar, 2010, s. 21).

Gida giivenligi, bireylerin zehirlenmesini engellemekten ¢cok daha fazlasidir.
Seyahat ve tatil deneyiminin 6nemli bir pargasidir. Bir gemide, bir kongrede, bir
ulagim aracinda veya siradan yerel bir restoranda yenen yemek, o seyahatten elde
edilen deneyimin itibarini etkileyecektir (Tarlow, 2014, s. 94). Gida giivenligi;
tiketen insanlari mantar, bakteri, viriis ve parazit gibi mikroplar nedeniyle
bulasabilecek hastaliklara kars1 korumak i¢in gidalarin uygun sekilde ve ortamlarda
pisirilmesi, islenmesi ve saklanmasidir. Giivenli gida ise; saglikli gida ile aym
anlamda kullanilmakla birlikte besin degerini kaybetmemis, bozulmamis ve herhangi
bir fiziksel, kimyasal ya da mikrobiyolojik etkene maruz kalmamis gidalar1 ifade

etmektedir (Bilici vd., 2012, s. 7; Giir, 2020).

Gida giivenligi; besinler nedeniyle ortaya cikabilecek hastaliklara yol acan
fiziksel, biyolojik ve kimyasal tehlikeleri dnleyecek sekilde gidalarin hazirlanmasi,
islenmesi, saklanmasi ve son tiiketicilere sunulmasi siireclerinin tamamini kapsayan
bilimsel bir dongiidiir. Kisaca denebilir ki, bir gida maddesinin tarladan c¢ikip
tiiketicilerin ¢atalina, kasigina gelene kadar gecirdigi tiim siiregleri kapsamaktadir.
Gidalarin bu siiregleri giivenli ve saglikli bir sekilde tamamlayabilmesi igin
sterilizasyon, kurutma, buharlagtirma, dondurma, fermantasyon ile ambalajlama ve

depolama gibi islemler ve yontemler kullanilmaktadir (Dalgi¢ vd., 2019, s. 3).

Gidalar tretimden baglayarak tiiketicinin masasina gelene kadar bir¢ok
islemden ve asamadan ge¢cmektedir. Bu siirecte sagligi olumsuz yonde etkileyecek
faktorlerden korunmasi gerekmektedir. Daha detayli bir sekilde tanimlamak

gerekirse gida giivenligi, gidalarin satin alma asamasindan baslayarak nakliyesi,
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depolanmasi, islenmesi, tretilmesi, paketlenmesi, satist ve hizmet siirecinin
tamaminda meydana gelebilecek her tiirlii fiziksel, biyolojik ya da kimyasal
zararlarin Onlenmesi ve gidalarin tiiketicilerin sagligina zarar vermeyeceginin
garantilenmesi amaciyla (Ifeadike vd., 2014, s. 10) her tiirlii bulasma ve bozulma
etkeninden uzaklagtirilarak tiiketime uygun hale getirilmesi i¢in alinan tedbirler

biitiiniidiir (Kogak, 2007, s. 6).

Yiyecek ve i¢eceklerin hazirlik ve pisirilme asamalarinda dikkatli olunmasi,
her bir yiyecegin uygun saklama kosullarinda ve uygun 1sida saklanmasi, pisirilen
yiyeceklerin hizli bir sekilde sogutulmas: veya hemen servis edilmesi, hazir temin
edilen gida ve konservelerin son kullanma tarihlerine dikkat edilmesi, tarihi gegmis,
kokusu ve rengi bozuk olan yiyeceklerin kesinlikle kullanilmamasi, siitlii, yagl,
kremali veya mayonezli yiyeceklerin uzun siire bekletilmemesi ve temizlik ile hijyen
kurallarima uyulmasi insan sagligi ve gida giivenligi acisindan olduk¢a Oonem arz
etmektedir (Bulduk, 2007, s. 6). DSO’niin 2006 yilinda yaymnladig: bir rapora gore
gidalardan kaynaklanan hastaliklarin sebeplerinin; yetersiz pisirme, iliretim ve
sunumunu yapan personelin kisisel hijyeni ve sanitasyon oldugu belirtilmistir (Seker

ve Keles, 2019, s. 3).

Gida giivenligi ile ilgili tehlike arz edecek herhangi bir etken, gida zincirinin
herhangi bir asamasinda ortaya ¢ikabilecegi igin zincirin her bir halkasinda etkin bir
gida kontroliiniin gerceklestirilmesi Onemlidir. Bu nedenle, gida giivenliginin
saglanmas1 bu siirecte yer alan tlim birimlerin isbirligi ve herkesin {istiine diisen
sorumlulugu yerine getirmesi ile saglanabilecektir (Tayar, 2010, s. 21). Ozellikle
konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinde yiyeceklerin hazirlanmasi, pisirilmesi ve
servis edilmesinde gorevli olan g¢alisanlarin hijyen ve gida giivenligi konusunda
egitim almig ve bilgili olmalari ayrica bu siireclerde ekstra 6zen gostermeleri
gerekmektedir. Ciinkii giivenli olmayan bir gida maddesinde bulunabilecek zararli
maddeler, ishal gibi gegici ve tedavisi kolay hastaliklardan kanser gibi daha tehlikeli
hastaliklara kadar 200°den fazla saglik sorununa sebebiyet verebilmektedir (Kirmaci
ve Ozcelik, 2021, s. 291). Giin (2019), konaklama isletmelerinde mutfak
calisanlarinin gida giivenligi ve hijyen konusunda bilgi diizeylerinin yiiksek
oldugunu goérmiistiir. Bilgi diizeylerinin, cinsiyete gore farklilik géstermedigi ancak

yas grubuna, 0grenim diizeyine, mesleki deneyim siiresine, mesleki unvanina, egitim
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alma durumuna ve hatta egitimi nerede aldigina gore farklilik gosterdigini de tespit

etmistir.

Gidalarin insan sagligima zarar vermeyecek sekilde tiim {iiretim siirecini
tamamlayarak tiiketime sunulabilmesi i¢in alinmasi gerekli olan her tiirli idari,
bilimsel ve teknolojik dnlemlerin yaninda bireylerin hijyen konusundaki egitimi ve
bilgisi de hijyen kavrami dahilindedir (Bulduk, 2007, s. 1). Tiiketiciler, disarida
herhangi bir yerde yemek yerken, gidalardan kaynaklanabilecek hastaliklara karsi en
az riskli olan ve olabildigince yiiksek hijyen diizeyine sahip gidalar1 tiiketmek
isterler. Bununla birlikte bu beklentilerinin karsilanacagindan emin olmak i¢in gesitli
makamlar tarafindan denetlenen yiyecek icecek isletmelerini tercih ederler. Bunun
icin tiim gida ireticileri yazili bir gida giivenligi sistemi uygulamak zorundadir.
Yasal zorunluluklarla birlikte bazi iilkeler gida hijyeni derecelendirme sistemi
olusturarak saglik kuruluslariin diizenli olarak gida isletmelerini denetlemesini ve
hijyen konusunda puanlandirma yaparak sonuglarmi kamuya duyurmasini
saglamaktadir (Djekic vd., 2014, s. 34-35). Kiigiik ve orta dlgekli yiyecek igecek
isletmelerinde hizmet satin alan yerli turistlerin sahip oldugu gida giivenligi
bilgisinin o isletmeyi tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde olumlu etkisi oldugu

goriilmiistiir (Kirmaci ve Ozgelik, 2021).

Gidalarin tiiketicilere giivenilir bir sekilde ulastirilabilmesi i¢in gida iiretimi
yapan isletmelerin denetimini ve kontroliinii saglayacak bazi uluslararasi Kalite
giivence sistemleri mevcuttur. Gida giivenligi acisindan HACCP (Tehlike Analizi ve
Kritik Kontrol Noktalar1), GMP (Iyi Uretim Uygulamalar1), GAP (lyi Tarim
Uygulamalari), GHP (Iyi Hijyen Uygulamalari), GVP (lyi Veteriner Uygulamalar1),
GLP (lyi Laboratuvar Uygulamalari), ISO 22000:2005 (Gida Giivenligi Y®6netim
Sistemi) (Tayar, 2010), GFSI (Kiiresel Gida Giivenligi Girisimi), FFSC 22000 (Gida
Giivenligi Standardi), BRC (Kiiresel Gida Giivenligi Standardi) ve IFS (Uluslararasi
Gida Standardi) (Dalgi¢ vd., 2019) bulunmaktadir. Kalite giivencesi agisindan ISO
9000 (Kalite Giivence Sistemi), g¢evre agisindan ISO 14000 (Cevre YoOnetim
Sistemi), isci saghig1 ve is giivenligi agisindan OHSAS 18001 (Isci Sagligi ve Is
Giivenligi Standardi) ve sosyal sorumluluk acgisindan ise SA8000 (Sosyal
Sorumluluk Standardi) birgok iilke tarafindan uygulanan sistemlerdir (Bulduk, 2007,

S. 18). Eren (2008), Alanya’da 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde yaptig1 bir
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aragtirma sonucunda %83,7’sinde HACCP gida giivenlik sisteminin var olmadigin

tespit etmistir.

Kiligalp (2011), Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin {ilke hakkindaki
gida giivenligi algisini arastirmig ve olumlu yonde oldugunu tespit etmistir. Ayrica
turistlerin  konakladiklar1 konaklama isletmelerine yonelik algiladiklart gida
giivenliginin ise iilkeye yonelik gida gilivenligi algisindan daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar tatil i¢in destinasyon karari1 verirken oOncelikle
dikkat ettikleri konunun {ilkenin giivenligi oldugunu belirtmis ve sirasi ile su

giivenligi, gida gilivenligi ve hizmet kalitesinin dnemli oldugunu beyan etmislerdir.

2.1.3.6.5. Sokakta Giivenlik

Sokakta giivenligin saglanmasi yalnizca turistler i¢in degil o iilkenin
vatandaslarinin glivenligi ve huzuru i¢in de 6nemli bir husustur. Sokakta, alisveris
merkezlerinde, gezi alanlarinda, eglence yerlerinde ve bunlar gibi hem turistlerin
hem de {iilke vatandaslarinin bulunabilecegi her tiirlii ortamda terdr saldirisi ya da
bombalama, kapkag, hirsizlik, mala veya cana kastetmek, orman yangnlari,
patlamalar, girtilti kirliligi ve diger rahatsiz edici ve endise verici durumlarin

kontrol altinda tutulmasi veya engellenmesi gerekir (Koyunoglu, 2003, s. 6).

Sug oranlariin yiiksek oldugu destinasyonlarda turistlerin, yerel halka oranla
suca maruz kalma oranlar1 daha yiiksektir. Bu nedenle herhangi bir giivenlik endisesi
duyma konusunda birgok nedenleri olabilmektedir (George, 2003, s. 583). Ozellikle
biiyilik sehirlerde niifusun hizla artmasi asayisi de zorlagtirmaktadir. Kalabaliklagma
nedeniyle toplumun kontrol edilmesi de gii¢ hale gelmektedir. Dolayisiyla su¢ orani
artmakta ve giivenlik sorunu da biiylimektedir. Cogu durumda, emniyet giiglerinin bu
tiir asayis sorunlarin1 ¢ozmede yetersiz kaldigir da goriilmektedir (Secilmis, 2005, s.

31).

Turistler gittikleri yabanci tilkelerde iletisim zorluklar1 nedeniyle kendilerini
giivende hissetmeyebilirler. Ozellikle giivenlik konusunda daha hassas ve endiseli
olan turistler, Kkendilerine sOylenenleri ve isaretler ile anlatilmak istenenleri

anlayamadiklarinda onlar i¢in bu sorunun ¢dziimii daha da zor olabilmektedir. Ornek
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vermek gerekirse; Tiirkiye’de onay anlamina gelen basin one ve arkaya dogru
sallanmasi, Japon turistler i¢in hayir anlamina gelmektedir. Bir Fransiz turist i¢in
omuz silkmek “bana bir sey teklif et” anlamina gelirken, bir Ingiliz turist icin
asagilama anlamina gelmektedir. El ¢irparken sol avug i¢i yukar1 bakacak sekilde
tutulursa Sili’de hakaret anlamina gelmektedir. Bu nedenle iyi bir iletisimin
saglanabilmesi i¢in Ozellikle yonlendirme ve bilgilendirme isaretleri ile semboller

uluslararasi standartlara getirilmeli ve kullanilmalidir (WTO, 1996, s. 99-100).

Gittikleri yerde hal1, giyim, deri, taki veya hediyelik esya gibi {iriinleri satin
alarak {ilkelerine dondiiklerinde kandirildiklarini fark etmeleri, o destinasyona
yonelik giivenlik algilarini olumsuz etkileyecek ve bolgenin imajina zarar verecektir.
Kandirildigini diisiinen turist, tekrar turistik talep olusturmaktan vazgegecek ve bu da

turizm gelirine olan katkiy1 azaltacaktir (Segilmis ve Unliionen, 2009, s. 68).

2.1.3.6.6. Turistik Mekanlarin Giivenligi

Turistlerin seyahatleri esnasinda gezip gérmek isteyecekleri dogal, tarihi ve
kiiltirel mekanlarin giivenli ortamlar olarak sunulmasi ve buralarda turistlerin
sagligmi tehdit edecek herhangi bir unsurun bulunmamasi gerekmektedir. Oren
yerlerinde, tarihi yapilarda, yer alti1 sehirlerinde ya da turizme acilan magaralarda
¢okme, yikilma, diisme vb. konularda turistlerin uyarilmasi, bilgilendirilmesi ve
gerekli Onlemlerin alinmasi turistlerin gilivenligi agisindan onem arz etmektedir
(Koyunoglu, 2003, s. 7; Se¢ilmis, 2005, s. 17). Bilgin, Acar ve Tanrisevdi (2020),
oren yerlerinin giivenlik diizeyleri ile ilgili bir aragtirma yapmis, gozlem yapilan 6ren
yerlerinin ¢ogunda gorevli olan giivenlik personelinin sayica az olmasi, gilivenlik
kameralarinin yetersiz olmasi, mesai saatleri diginda herhangi bir gilivenlik
gorevlisinin bulunmamasi, yangin dolabi, jeneratér ve alarm sistemlerinin
kullanilmamasi, 6ren yerlerinin hi¢birinde ziyaretgilere yonelik X-ray, kap1 ya da el

dedektortii ile giivenlik kontroliiniin yapilmadig: gibi sonuglara erigilmistir.

Alternatif turizm tiirleri arasinda yer alan ve turistik amagli yapilan sportif
faaliyetlerin de turistlerin giivenligini saglayacak sekilde gergeklestirilmesi dnemli
bir diger konudur. Son yillarda yogun talep gérmeye baslayan sorf, yamag parasiitii,
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su kayagi, rafting, jumping, siirat teknesi, banana, ugan bot gibi spor ve eglence
icerikli aktivitelerin gerceklestirilmesi ve bunlardan kaynakli cesitli kazalar ve can
kaybimmin oOnlenmesine yonelik diizenlemeler KTB tarafindan olusturulmustur
(Koyunoglu, 2003, s. 8). Bu konuda yapilmasi gerekenler; tehlike arz eden sportif
faaliyetler ile ilgili turistler i¢in uyarici ve bilgi verici brosiirlerin hazirlanmasi, yasal
diizenlemeler ile bu tiir sporlara katilim sartlarinin belirlenmesi ve sinirlamalar
getirilmesi, isletmelerin saglik ekipleri bulundurmasi, tehlikeli sporlar igin
katilimecinin bilerek ve isteyerek katildigini ve sorumlulugu paylastigini belirten bir

belgenin hazirlanmasidir (Seg¢ilmis, 2005, s. 34-35).

2.1.3.6.7. Kamu Hizmetlerinde Guvenlik

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde yer aldigi iizere, bireyler fizyolojik
ihtiyaglarimi karsiladiktan sonra kendilerini giivende hissetmek isterler. Bir toplumda
bireylerin giivenlik ihtiyacini karsilamak, devletin en 6nemli gorevleri arasindadir.
Devlet de bu gérevini resmi ve 6zel kolluk kuvvetleri ile yerine getirmektedir. Devlet
toplumda kamu diizenini, huzuru ve giivenligi saglanmadig: siirece o iilkede higbir
ekonomik ve sosyal faaliyet gergeklestirilemeyecektir. Ciinkii giivenlik ihtiyaci
karsilanmayan bireyler ya da toplum, diger ihtiyaglar i¢in harekete gegmeyecektir

(Korkmaz, 2015, s. 37).

Kamu hizmetlerinde, bazi kamu ¢alisanlarinin turistlerden riisvet talep etmesi,
uzun biirokrasi islemleri ya da polis veya jandarma ile yasanan sorunlar giivenligi
zedeleyici unsurlar olarak goriilmektedir. Turistler bir sorun yasadiklarinda, yardima
ihtiya¢ duyduklarinda iilkenin iiniformali ¢alisanlarina danigmaktadirlar. Gordiikleri
muamele neticesinde o iilkeye yonelik algi ve tutumlari da degisebilmektedir.
Riisvet, ylksek fiyat uygulamalari, vergiler, iilkeye giris c¢ikislarda alinan harglar,
ayakbast1 paralari gibi uygulamalar konusunda denetim ve kontroller titizlikle

yapilmali, gerekirse caydirici cezalar uygulanmalidir (Segilmis, 2005, s. 37).

Turistler nereye giderlerse gitsinler, orada kamuya ait hizmetlerden de
yararlanmaktadirlar. Kamu hizmetleri, yerel halki ve iilke vatandaslarini oldugu
kadar turistleri de memnun edecek diizeyde olmalidir. Ayni zamanda bolgenin
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giivenlik algisinda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Aslinda bakildiginda sinir
kapilarinda, ulasimda, turizm isletmelerinde, sokakta ve diger her alanda giivenligin
saglanmas1 oncelikle kamu hizmetlerindeki glivenligin saglanmasindan gegmektedir.
Ulkelerin hem kendi vatandaslari hem de turistler i¢in olusturdugu giivenlik
politikalart turistlerin iilkenin gilivenligi konusundaki algilarini sekillendirmektedir.
Kamu hizmeti sunan personelin davranis sekli, turistlere karsi tutumu, kanun ve
kurallarin uygulanmas ile ilgili denetimler, alinan giivenlik 6nlemlerinin boyutu,
pasaport kontrol veya diger resmi islemlerin siiresi ya da biirokrasisi turistlerin

algilarinin sekillenmesinde 6nemli bir faktordiir.

2.1.3.6.8. Terorizm

Teror; bir eylem olarak ele alinmakta olup, insanlart yildirmak ya da
sindirmek yoluyla belli bir diisiinceyi ya da davranisi kabul ettirmek i¢in korku ve
dehset salarak zor kullanma veya tehdit etme olarak tanimlanmaktadir. Terorizm ise;
kagirmadan cinayete kadar uzanan bu tiir eylemlerde bulunarak siyasi amaglari
gerceklestirme yontemidir (Alkan, 2002, s. 12). Terdrizm, kendi hedefleri i¢in ya da
farkli bir stratejik hedefin bir parcasi olarak kullanilan bir tiir siyasal siddettir
(Demir, 2020, s. 234). Teroristler, gergeklestirecekleri eylemlerini finanse etmek
amaciyla ekonomik yontemlere basvursalar da bu eylemlerinin asil amaci dogasi

geregi siyasidir (Tarlow, 2014, s. 9).

Terorizmin tarihteki ilk ornekleri dini fanatikler tarafindan gergeklestirilen,
M.S. 66-73 yillar1 arasinda Zealot veya Sicarii adi verilen bir grubun Roma
Imparatorlugu’nun yéneticilerine yaptiklart hangerli saldirilarla gériilmektedir. Daha
sonra ise Iran’da Hashasiler ve Hindistan’da Thugs adi verilen gruplarmn suikast
eylemleri de diger terérizm 6rneklerindendir (Hoffman, 2006, s. 83; Tiirkiye Barolar
Birligi, 2006, s. 29). 1960’larda imza toplama kampanyalari, sozlii protestolar,
sikayetci ya da bariggr yiiriiyiisler gibi olduke¢a yasal ve zararsiz sekilde, yolculara ve
topluma zarar vermeden gergeklestirilen terdr eylemleri, 1970’lerde ise asil amacin
can ve mal kayb1 oldugu siddet iceren gosteriler, kirip dokme, yikma ya da mallara el

koyma gibi yasa dis1 olaylara doniismiistiir. Ugak kacgirmalari, Miinih Olimpiyat
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Oyunlar1 ve havaalanlar1 saldirilari, 1980’lerde kara ulagimina yonelik saldirilar,
otoblis ve trenlere, biiyiik binalara, otellere yapilan saldirilar, toplu katliam
girisimleri, kisisel saldir1, sabotaj, insan ka¢irma, bombalama ya da suikast gibi yasa
dis1 olaylar, iilkenin ve toplumun diizenini bozan, zarar verici ve siddet agirlikli
eylemler goriilmeye baglanmis, giin gectikge daha da siddetli ve zarar verici hale
gelmistir (Ferracuti, 1984°ten aktaran: Gonen, 2004, s. 19; Tarlow, 2006, s. 42).

12/04/1991 tarih ve 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nda terdr;

“cebir ve siddet kullanarak; baski, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit
yontemlerinden biriyle, Anayasada belirtilen Cumhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki,
sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek, Devletin {ilkesi ve milletiyle boliinmez
biitinliigiini bozmak, Tiirk Devletinin ve Cumhuriyetin varligini tehlikeye diigiirmek,
Devlet otoritesini zaafa ugratmak veya yikmak veya ele gegirmek, temel hak ve
hiirriyetleri yok etmek, Devletin i¢ ve dis giivenligini, kamu diizenini veya genel sagligi

bozmak amaciyla bir drgiite mensup kisi veya kisiler tarafindan girisilecek her tiirlii sug
teskil eden eylemlerdir.” olarak tanimlanmistir (Tedrle Miicadele Kanunu,

1991).

Terorizm; siyasi, dini ya da ideolojik amaglarina ulagsmak ic¢in orgilitlenmis
gruplarin, sivillere ya da askeri personele kars1 siddet kullanmasi1 veya tehdit etmesi
olarak tanimlanabilmekte (Breda ve Costa, 2006, s. 205) ve yurt igi, uluslararasi ve
siir Otesi olarak ti¢ farkli sekilde siniflandirmaktadir (Pizam ve Mansfeld, 2006, s.
4).

Teror eylemleri turistler acisindan Onemli bir tehdit unsurudur. Ciinki
gerceklesme ihtimali diisilk olmasina ragmen Onceden tahmin edilemez, kisisel
olarak Onlem alinmast mimkiin degildir ve boyutu kiigiik veya biiyiik fark
etmeksizin oldukca yiiksek can kaybina neden olabilmektedir (Aras, 2017, s. 594).
Terdrizm ve turizm iliskisi; sivil halki hedef alan ancak turistlerin de magdur oldugu
teror olaylari, turizmle ilgili ekonomik amaglar dogrultusunda gerceklestirilen teror
olaylar1 ve dogrudan turizm sektoriinii ve turistleri hedef alan terdr olaylar1 olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir (Pizam ve Mansfeld, 2006, s. 4). Bir destinasyon igin
terorizm, bir felaket olarak nitelendirilebilir. Ciinkii terér olaylarmin ardindan ciddi
bir turizm krizi yasanacaktir (Sonmez vd., 1999, s. 13). Gelismekte olan iilkelerde
yasanan teror olaylarmin turizm sektoriinii diger {ilkelere oranla daha fazla etkiledigi

de yapilan bir aragtirmada ortaya ¢ikmistir (Thompson, 2011).
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Teroristlerin, turizm sektdriinii hedef olarak se¢gme nedenleri; turizmin biiyiik
bir sektor ve ekonomi olmasi, birgok sektor ile iligkili olmasi, medya odakli olmasi,
teroristlerin kolayca kalabaliga karisabiliyor olmasi, turizm sektoriinde siirekli bir
insan sirkiilasyonunun olmasi, turistik ¢ekicilikler olarak tilkelerin tarihi ve kiiltiirel
kaynaklarimin kullanilmasi olarak siralanabilmektedir. Ekonomiye daha fazla zarar
verebilme, bir simgeyi yok edebilme, kitlesel zarar verebilme ve kitlesel tanitim
potansiyeli olan ve bu olasiliklardan en az tglinii saglayan sektorlerden biri turizm
sektorii oldugu i¢in terdristlerin dogrudan hedefi konumunda yer almaktadir (Tarlow,

2008, s. 44).

Bireylerin ne kadar seyahat deneyimi olursa olsun, herhangi bir terdr
eylemine sahit olmalari, onlarin seyahat kararlarinda daha fazla etkili olacaktir
(Sonmez ve Graefe, 1998, s. 137). Yine bir bolgedeki terorist saldirilarinin sikligi,
turistlerin o bolgeye olan seyahat taleplerini de daha fazla etkileyecektir (Pizam ve
Fleischer, 2002, s. 339). Floyd vd. (2004)’nin, 11 Eyliil saldirilarindan sonra New
York bolgesindeki katilimcilarla yapmis olduklar1 bir ¢alismanin sonuglarina gore;
gelir, gegmisteki seyahat deneyimleri, giivenlik endiseleri ve algilanan sosyal
risklerin sonraki 12 ay i¢inde seyahat etme niyetlerinde daha fazla etkili oldugu

gorilmiistiir.

Turizm ve terdrizmin ortak paydada bulustugu baz1 6zellikleri vardir. ikisinde
de faaliyetler, ulusal sinirlari agarak uluslararasi diizeyde gerceklestirilir, hedef kitle
farkli iilkelerin vatandaslaridir, ayn1 zamanda seyahat ve iletisim teknolojilerini
kullanirlar (S6nmez, 1998, s. 421). Terorizm, insanlar iizerinde korku ve baski
yaratarak bir ama¢ dogrultusunda davranislarini degistirmeye odaklandigia gore;
turistlerin turizm faaliyetleri ¢ercevesinde davranislar1 da terdrizmden etkilenecek,
seyahatlerinden vazgececek ve bdoylelikle iilkelerin elde edecekleri turizm gelirleri

diismiis olacaktir. Dolayisiyla teror eylemleri i¢in birer hedef olarak goriileceklerdir.

Bir iilkede turizm sektorii i¢in tehdit olusturabilecek farkli yapilanma ve
amaglarla kurulmus terér oOrgiitleri bulunabilmektedir. Farkli siyasi goriis ve
mezhepgi disiinceye dayali olarak kurulan teroér orgiitleri, etnik bolictligi
hedefleyen terdr orgiitleri, devleti ele gecirmek amaciyla devletin igerisinde devlete

paralel bir yapida kurulan terér orgiitleri veya dini istismar eden teror orgiitleri silahli
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ya da silahsiz ve ¢esitli  biirokratik kararlarla  stratejik  eylemlerde
bulunabilmektedirler (Aras, 2017, s. 599). Ter6r orgiitlerinin bu eylemlerindeki
amaclart1  ve hedefleri ise; giiglerini gosterme ve varliklarimi duyurma,
destekleyenlerine moral verme, devletin otoritesini sarsma, orgiit liyelerini egitme,
onlar lizerinde otorite kurma, kaos yaratma (Alkan, 2002, s. 36-37), siyasi amaglarina
dikkat ¢ekme ve ulasmaya calisma, halka baski uygulayarak ve korku salarak
sindirme, yasa dis1 silahlanarak Orgiitsel faaliyet gosterme ve masum insanlari

magdur etme olabilmektedir (Caliskan, 2009, s. 173).

Teroristler kar elde etmek i¢in degil bir iilkenin ekonomisine zarar vermek ya
da yok etmek icin harekete gecerler. Asil amaglar1 insanlar1 magdur ederek yikim
yaratmaktir. Ter0rizmin amaci siyasi, ideolojik, etnik veya ekonomik hedefleri
yaymak olduguna gore ve turizmin de ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve uluslararas1 bir
yaptya sahip olmasindan dolayi, daha fazla ses getirecegi diisiincesiyle terdr
eylemleri i¢in en uygun sektor haline gelmektedir. Turizm sektoriiniin ¢arpan etkisi
yaratarak destekledigi bircok sektorii de beraberinde etkileyerek ulusal ekonomilere
zarar vermek amaciyla turizm sektoriinii hedef alabilmektedirler. Basarilarini ise;
oldiirdiikleri insan sayis1 ve ekonomide yarattiklar1 kayip ile Olgerler. Bu nedenle
teror eylemleri turizm faaliyetlerinin ve turistlerin yogun oldugu bolgelerde daha
fazla gerceklesmektedir (Secilmis, 2005, s. 20; Tarlow, 2006; Bahar ve Bilen, 2020,
s. 196).

Tataroglu ve Subasi (2009), turizm bolgelerinde gerceklestirilen terdr
olaylarinin amaglarini; Tiirkiye’ye gelecek olan yabancilar1 korkutarak gelmelerini
onlemek, turizm gelirlerini 6nleyerek iilkeyi ekonomik kayba ugratmak, siyasi acidan
tilkeyi zor durumda birakmak, terér orgiitlerine eleman kazandirmak, siyasi ve mali
destek saglamak, kirsal kesimde eylem yapacak oOrgiit elemanlarina lojistik destek
saglamak, yerli ve yabanci sermaye sahiplerinin turizm bdlgelerine yatirim
yapmalarini engellemek seklinde siralamistir. Her iilkenin karsilagtigi teror sorunlari
farkli olsa da, bazilar1 digerlerinden daha siddetli olmakla birlikte turizm sektorleri

benzer sonuglar1 yasamaktadir (Sénmez vd., 1999, s. 13).

Teroristlerin terdr eylemleri icin turistleri hedef almasinin birka¢ nedeni

olabilmektedir. Turizm boélgesinde yarattiklar1 panik ve kargasayi bir perde olarak
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kullanmak, doviz girdisini diisiirerek {ilke ve bolge ekonomisini istikrarsizlagtirmak
veya uluslararasi medyanin ilgisini ¢ekerek basinda yer almay1 garantilemek adina
hedefleyebilirler. Ozellikle yabanci turist kafileleri onlar igin bir kamuflaj ve
giivenlik saglayabilmektedir (Richter ve Waugh, 1986; Secilmis ve Unliiénen, 2009,
S. 71). Turistler, mesajin iletilmesinde bir aract olarak kullanilmaktadirlar. Eylem
gerceklestikten sonra sonucunun basarili olup olmadigini anlayabilmek i¢in mesajt
alan tarafin tepkisi beklenmektedir. Bu siirecte iletisim araci olarak turistleri
kullanmak daha avantajli olmaktadir. Ciinkii ulusal ve uluslararasi medyada daha ¢ok

yanki uyandirmaktadir (S6nmez ve Burnett, 1997, s. 48).

Altug’a gore terdrizm; yabancilara ya da yabancilarin hedeflerine yonelik
gerceklesirse uluslararasi nitelik kazanmaktadir (Altug, 1995, s. 14). Ozellikle
uluslararasi turistlere yapilan herhangi bir terdr saldirisi, medyada diinya ¢apinda ilgi
gorecegi ve hizli bir sekilde bir¢ok {ilkede glindeme gelecegi diisiincesiyle
gerceklestirilebilmektedir (Yilmaz ve Yilmaz, 2005, s. 44; Caliskan, 2009, s. 174;).
Turistlere yonelik gerceklestirilen terdr ve siddet olaylar1 medya icin reyting unsuru
olurken terdr gruplari i¢in de sevindirici olmaktadir. Bu durumdan zarar gorenler ise
olumsuz imajla bas etmek zorunda kalan destinasyonlar ve burada yasayan yerel
halktir (Sonmez vd., 1999, s. 15). Ter6r oOrgiitleri amaglarina ulasabilmek igin
yabancilarin yogun olarak bulundugu yerleri bombalamak, kasten orman yanginlari
cikartmak, yol kesmek ve propaganda yapmak, isletme sahiplerinden tehditle harag
toplamak, yatirimcilarin yatirrm yapmasini engellemek, yurt disinda propagandalar
yaparak Tirkiye’yi giivensiz bir iilke olarak tanitmak, sabotaj ve baskin gibi

eylemlerde bulunabilmektedirler (Tataroglu ve Subasi, 2009, s. 87).

Turizm destinasyonlarina yapilan terdr saldirilart boyutu ne kadar biiyiik
olursa olsun, 6 ay ve 1 yil siire ile tekrar gergeklesmezse, turizm sektoriindeki
duraganlik yeniden hareketlenmektedir. Olumsuz gelismeler sonucunda diisen
turistik talep, turizm sektoriinlin siireklilik 6zelligi sayesinde kisa bir siire i¢inde
toparlanarak eski haline donebilmektedir (Pizam ve Smith, 2000, s. 136; Pizam ve
Fleischer, 2002, s. 339; Arafia ve Ledn, 2008, s. 311). Ispanya, Tiirkiye, Bali, Kahire
gibi iilkelerde yasanan terdr olaylarinin turistler tarafindan bir siire sonra unutularak,
turizm talebinin eski haline dondiigii ve bu olaylarin uzun vadede ilke turizminin

uluslararasi biiyiimesini engellemedigi de belirtilmektedir (Sar1, 2010, s. 37).
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2.1.3.6.9. Ekonomik iliskiler ve Giivenlik

Ulkelerin birbirleri ile olan ekonomik iliskileri turistlerin giivenlik algilarinin
olusmasinda rol oynayan etkenlerden biridir. Turistlerin seyahat ettikleri iilkelerin
ekonomik sartlart ve olanaklar1 turistlerin harcamalarinda kendilerini glivende
hissetmesi konusunda onem arz etmektedir. Ozellikle doviz kuru gibi asiri
dalgalanmalar yasayan ve belirsizlikler igeren konularda turistlerin ekonomik
anlamda giiven sorunu yasamasi kagmilmazdir. Seyahate ¢ikmadan 6nce planladigi
biit¢e ile tatilini sonlandirmak isteyen turist, gittigi iilkenin ekonomik sartlarindan
dolayi tatilinin ortasinda ekonomik anlamda sikint1 yasamak istemeyecektir (Bayhan,

2014, s. 39).

Gittikleri tilkelerde ekonomik amagla kurduklar iliskilerde turistlerin banka
ve doviz islemlerinin kolaylastirilmasi, banka ve doviz biirosu calisanlar ile kolay

iletisim kurabilmesi, hizmet kalitesi ve calisma saatleri gibi unsurlar da 6nemli birer

aktordiir (Bayhan, 2014, s. 40).

2.1.3.7. Giivenligin Turizm Sektoriine Etkileri

Rekabetin yogun olarak yasandigi uluslararasi turizm pazarinda o6zellikle
saglik ve emniyet agisindan giiven veren lilkelerin rekabet tistiinliigii vardir. Olumsuz
imaj yansitan, risk ve tehdit barindiran ilkelere, tur operatorleri ve seyahat acentalari
tur kataloglarinda, tanitim ve pazarlama brosiirlerinde yer vermemektedirler. Ayni
zamanda turistlerin destinasyon secimlerinde de yonlendirici olabilmektedirler. Risk
barindiran iilkeler i¢in uyarilarda bulunarak se¢ilmesi engellenmekte daha giivenli
bolgelerin secilmesi i¢in Oneriler ve yonlendirmeler yapilabilmektedir. Ayni
zamanda {ilkelerin ve bolgelerin yansittigi bu olumsuz imaj, fiyat kirmak i¢in baski

araci olarak da kullanilabilmektedir (Koyunoglu, 2003, s. 20).

Turizm sektorii; terdr ve catismalar, dogal afetler, ekonomik krizler, salgin
hastaliklar, savaslar gibi krizlerden kolaylikla etkilenebilen bir sektdr olmasinin yani
sira diger sektorlere kiyasla bu tiir krizlere kars1 daha biiytik bir dirence sahiptir, daha
kolay ve hizl1 bir sekilde toparlanabilmektedir. Is, saglik, spor ya da kiiltiirel amagla

yapilan seyahatler cogu durumda insanlarin yapmak zorunda olduklari ve
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vazgecemeyecekleri seyahatlerdir (Koyunoglu, 2003, s. 23). Dolayisiyla bazi
zamanlarda turizm sektorii anlik duraksamalar yasayabilmekte ancak durum ne

olursa olsun kisa siire sonra yeniden eski potansiyeline donebilmektedir.

Son yillarda yasanan dogal felaketler, salgin hastaliklar, teror eylemleri, i¢
catismalar ve savaslar nedeniyle daha fazla giindeme gelen giivenlik konusunun
turizm sektorli ve turizm faaliyetleri icin 6nemi daha iyi anlagilmistir. Dogal afetler,
oncelikle o bolgede yasayan yerel halk i¢in zor ve trajik durumlar yaratmaktadir.
Bolgede yasam eski haline donene kadar medyaya yansiyan afet ve bolge ile ilgili
haberler can kayiplarini, insan acisini, ekonomik ve sosyal bozulmalar1 ve kamu ve
6zel miilklerin gordiikleri zararlar1 igermektedir. Bu olumsuz tanitimlarin yapildig
siire¢, bolgenin giivenlik, cekicilik ve huzur agisindan itibar1 ile birlikte turistlerin
bolgeye olan algilarini da olumsuz etkilemektedir. Afetlerin dogal ya da insan
kaynakli faktorler tarafindan ortaya c¢ikip c¢ikmadigina bakmaksizin turistler, o
bolgelere yonelik turizm faaliyetlerinden uzak durmaktadirlar (S6nmez vd., 1999, s.

14).

Japonya’da, Endonezya’da ve diger Asya iilkelerinde yasanan tsunamiler,
ftalya ve Tiirkiye’de yasanan depremler, 6zellikle Filipinler ve Cin’de yasanan
kasirga ve tayfunlar (Zou ve Meng, 2020, s. 1887), Sili ve izlanda’daki yanardag
patlamalari, Avustralya’da yasanan seller destinasyonun cekiciligini ve turist
variglarin1 olumsuz etkilemistir. Bu tiir felaketler, yalnizca destinasyonun imajina
degil ayni zamanda o bolgedeki miilklere, konutlara, turistik yerlere yani
destinasyonun hem alt hem de iist yapisina ciddi zararlar vermektedir. Dogal afetler
nedeniyle yasanan yikimlar ve kayiplarin telafi edilmesi ve yeniden inga edilmesi
uzun zaman almakta ve ekonomik agidan da oldukga biiylik maliyetleri beraberinde

getirmektedir (Beirman, 2012).

2005 yilinda yasanan Katrina Kasirgasi, New Orleans turizmine ciddi zararlar
verirken, 1409 turizm isletmesi kapanmis ve konaklama sektoriinde ¢alisan 33.000
kisiyi de igsiz birakmistir. Bu afet ile ilgili medyada ¢ikan haberler ise is ve eglence
amacl gelen turistlerin bagka destinasyonlara yonelmesine, bu da bdlgenin giinde
ortalama 15,2 milyon dolar kaybetmesine sebep olmustur (Pearlman ve Melnik,

2008, s. 59). 2004 yilinda Phuket’te meydana gelen tsunami felaketinde o an tatil
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yapan ve felaketten etkilenen yabanci turistler toplam magdur sayisinin %36’s1
olmus, Ocak-Mayis 2005 arasi uluslararasi havalimanina gelen yolcu sayisi onceki
yilin aynt donemine gore %68 diislis yasamis, onceki yillarda Ocak-Subat aylarinda
%80’1in tizerinde olan konaklama doluluk oraninin 2005 yilinin ayni aylarinda %5-
10’a kadar diismistiir. Calisanlarin ise yaklasik %20’si isten cikarilmigtir
(Ichinosawa, 2006).

Tiirkiye’de yasanan terdr olaylari bu tiir krizlerden en hizli etkilenen turizm
sektoriinii olumsuz etkilemistir. 10 Ekim 2015 Ankara Tren Gari, 12 Ocak 2016
Istanbul Sultanahmet Meydani, 14 Ocak 2016 Diyarbakir Cinar Emniyet Miidiirliigii
binasi, 17 Subat 2016 Ankara Giivenpark, 13 Mart 2016 Ankara Kizilay, 19 Mart
2016 Istanbul Istiklal Caddesi’nde yasanan teror olaylari, 27 Nisan 2016 Bursa Ulu
Camii yakinindaki canli bomba eylemi (Aras, 2017, s. 589), 28 Haziran 2016 Atatiirk
Havaliman1 Dis Hatlar Terminali, 10 Aralik 2016 Istanbul Vodafone Arena Stadi, 31
Aralik 2016 Istanbul Reina Gece Kuliibii ve 14 Kasim 2022 Istanbul Istiklal
Caddesi’nde bombali saldir1 Tiirkiye’deki turizm faaliyetlerini olumsuz etkileyen

olaylara Ornektir.

Salgin hastaliklarin turizm sektorii ilizerinde yarattigi krizin etkisi, dogal
afetlere ve siyasi gerginliklere oranla daha kisa ancak teror olaylarina gére daha uzun
stirdigii gorilmektedir. Turistik destinasyonlarin salgin hastaliklarin etkisinden
Kurtularak eski talebine kavusmalari yaganan salgin hastalik nedeniyle ortaya ¢ikan
vaka sayist ile dogru orantili bir sekilde yaklasik 12-34 ay arasi yani ortalama 22 ay
siirebilmektedir. Ornek vermek gerekirse; Ebola salgininin 35 ay sonrasinda bile
Sierra Leone’ye gelen uluslararas: turist sayisinin, Ebola Oncesinde gelen turist
sayisinin %50 altinda oldugu belirlenmistir. SARS salgini nedeniyle ilk 6 ayda Hong
Kong’da turizm talebinde yasanan diisiis oldukea sert olurken, yine Ingiltere’de 2001
yilinda yasanan el-ayak-agiz hastalig1 nedeniyle turizm sektoriindeki biiyiime durmus

ve salgindan onceki seviyesini iki y1l boyunca asamamistir (Khalilzadeh, 2020, s. 2).

Gegmiste Tiirkiye turizmi agisindan sorun yaratan bazi olaylart soyle

stralamak miimkiindiir (G6nen, 2004):

- 1990 I. Korfez Krizi,
- 1994 Ekonomik Krizi,
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- 1997 Asya Kirizi,

- 1998 Rusya Krizi,

- 1999 PKK Orgiit Liderinin Yakalanma ve Yargilanmasi,
- Kasim 2000 ve Subat 2001 Ekonomik Krizleri,

- 11 Eylil 2001 ABD’de Terorist Saldirisi,

- 2003 II. Korfez Savast,

- 2015 Rusya ile ugak krizi,

- 2016 Darbe girigimi,

- 2020-2021 Covid-19 pandemisi.

Bunlar gibi kriz yaratan olaylarin Tiirk turizm sektdriinde yol actig1 sorunlar

arasinda (Gonen, 2004, s. 75-76);

- Rezervasyon iptalleri,

- Talep artis hizinin diigsmesi,

- Turizm gelirlerinin azalmasi,

- Turizmden alinan pazar payinin daralmast,

- Odemeler dengesinde aksamalarin meydana gelmesi,

- Turizm isletmelerinin karliliklarinin diigmesi, ekonomik sikintilara girmesi ve
hatta bazilarin1 kapanmasi ya da el degistirmesi,

- Isletmelerin borglarmi 6deyememesi ve yeni kredi almakta zorlanmalari,

- Haksiz rekabetteki artis,

- Devletin sektore tesvik icin vergi indirimleri, bor¢ erteleme, yeni
siibvansiyonlar gibi uygulamalar i¢in ek kaynak ayirmasi,

- Sektdre yapilan yatirimlarin azalmasi,

- Istihdam oraninin diismesi ile halkin gelir ve harcama seviyelerinde diisiis ve
buna bagli olarak i¢ turizme olan talebin de azalmasi,

- Tedarik sorunlar1 nedeniyle isletmelerdeki hizmet kalitesinin diismesi

sayilabilmektedir.

Turizmin glivenligini ve emniyetini saglamak tizere yasal, diizenleyici ve adli
gergeveyi olusturmak devletlerin oncelikli ulusal sorumlulugu olmalidir. Bu siirece
turizm yetkilileri, kolluk kuvvetleri, yasa koyucular, hakimler ve avukatlar ile diger

devlet yetkililerinin yan1 sira mutlaka turizm isletmecilerinin, hatta saglik ve
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giivenlik sektoriinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu kuruluslarmin, sivil toplum
kuruluslarinin, toplumun ve medyanin da dahil edilmesi gerekmektedir (WTO, 1996,
s. 33). Ulkelerin turizm politikalarinin iilkesel ve bolgesel giivenlik ihtiyaglari
acisindan 0zgiin ¢oziimler igerecek sekilde olusturulmasi ya da var olan politikalarin
bu dogrultuda gozden gecirilmesi gerekmektedir (Aras, 2017, s. 591). Bir iilkeyi ya
da bolgeyi tanitmanin en etkili yolu turizm araciligl ile yapilan tamitimdir. Bu
nedenle bir lilkenin 6zellikle saglik ve giivenlik imajin1 olumsuz yonde etkileyecek
her tiirlii durumu Onlemeye yonelik adimlar atilmasi gerekmektedir (Koyunoglu,
2003, s. 34). Ancak devletlerin veya 6zel sektorlerin turistlerin giivenligi konusunda
bir 6nlem almaktan ¢ok, kaynaklarini turizmi tesvik etmek ve turist variglarini

artirmak i¢in kullandig1 gortilmektedir (Richter, 2003, s. 341).

Tunus’ta giivenlik ve kazalarin 6nlenmesi, sahillerde yardim, otel giivenligi,
turistik c¢evrenin korunmasi ve bunlarin koordinasyonunun saglanmasina yonelik
“Tatiller ve Giivenlik” adinda bir eylem plan1 uygulamistir. Zimbabve’de yaya, ath
ve gezici devriyelerle gorev yapan silahli polis sayis1 artirilmis ve bu durumun panik
yaratmamasi i¢in otel ve restoran sahiplerinden turistlere, polislerin onlar1 hirsizlara
kars1 korumak i¢in bulundugu konusunda giivence vermelerini istemistir. Sehirlerde
otellerin ¢oguna yiirime mesafesinde polis ihbar merkezleri kurulmustur. Ayni
zamanda belirli araliklarla basin ve kitle iletisim araclari ile turistlere yiiklii miktarda
para tagimamalari, turist gibi goriinmekten kac¢inmalari, gece 1ss1iz ve karanlik
sokaklarda yiiriimemeleri gibi konularda tavsiyelerde de bulunulmustur (WTO,
1996).

2.2. Tigili Aragtirmalar

Bu bolimde turizm ve diger sektorlerde tiiketicilerin saglik ve giivenlik
algilarinin satin alma davranislarina olan etiklerine yonelik yapilmis olan ¢alismalar

tarih siralamasina gore verilmistir.
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Cizelge 2.

Saghk Algsi ile Tlgili Cahsmalar

Tugut ve Bekar

2008

Universite dgrencilerinin  saghklarini  algilama
durumlari lizerine yaptiklari caligmalari
sonucunda, {iniversite  Ogrencilerinin  saglik
durumlarim1 iyi olarak algiladiklar1 ve yasanilan
yer, anne-baba egitimi, baba meslegi, sosyal
giivence durumu, kronik hastalilk ve alkol
kullanma durumuna gore degisiklik gosterdigi
gorilmiistiir.

Pennington-Gray,
Schroeder ve
Kaplanidou

2011

Finansal krizlerin, saglik sorunlarinin ve dogal
afetlerin turistlerin gelecekteki seyahat planlarini
etkiledigini tespit etmislerdir.

Agacgdiken Alkan,
Ozdelikara ve
Mumcu Boga

2017

Hemsirelik  Ogrencilerinin ~ saghk  algilarini
aragtirmiglardir. Arastirmaya katilan ogrencilerin
saglik algilarinin orta diizeyde oldugu ve en diisiik
puan ortalamasini da sagligin énemi boyutundan
aldiklar1 goriilmiistiir.

Cilingir ve Aydin

2017

Hemsirelik  6grencilerinin -~ saghk  algilarim
arastirmis ve kronik rahatsizligi olan, ailesi ile
birlikte ve ilcede yasayan Ogrencilerin saglik
algilarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu
gorilmistiir.

Ayaz ve Dag

2017

Termal turizme katilan yerli turistlerin seyahat
motiflerinin saglik, rahatlama, kagis, prestij ve
eglence oldugunu bulmuslar; ayrica termal
tesislerden beklentilerinin de kullanim alanlarinin
ve ara¢ gereclerin temizligi, suyun sicaklik
derecesi ve kalitesi, personellerin nitelikli olusu ve
hijyene dikkat etmesi, tesisin sakin olusu,
dinlenme salonlarinin bulunmasi, termal su ile
ilgili ayrintili bilgilerin edinilebilmesi ve tesiste
saglik personelinin bulunmasi olarak
belirlenmistir.

Nguyen vd.

2020

Covid-19 pandemi siirecinin tiiketicilerin ¢evrimigi
kitap satin alma niyetlerini olumlu yonde ve
onemli derecede etkiledigini tespit etmistir. Bu
durum Ttzerinde; fiziksel kitapgilarin kapatilmasi,
online aligverisin popiiler hale gelmesi, kitap
magazalarinin ziyaret edilmesindeki saglik riski ve
kitapgilarin  bu silirecte ¢evrimi¢i pazarlama
caligmalarinin da etkili oldugunu belirtmektedir.
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Baker vd.

2020

Covid-19 pandemisinin Amerikalilarin
harcamalar1  iizerinde nasil etkili oldugunu
gorebilmek i¢in finansal verileri kullanarak bir
arastirma yapmuslardir. Sonuglar, 2020 Mart
aymin ilk yarisinda harcamalarin yaklasik %40
arttigini, ikinci yarisinda ise %25-30 oraninda
azaldigimm  gostermektedir. Bununla  birlikte
seyahat, eglence ve restoran harcamalarinda ise
%25-30 oraninda keskin bir diislis yasanmistir. Bu
donemlerde bireylerin bor¢ alma ve kart kullanma
oranlarinda da artig gézlemlenmistir. Kadinlarin ve
cocuklu bireylerin bu donemde daha fazla stok
yaptigi ve geng¢ bireylerin ise kati kurallara ve
yasaklamalara uyma egilimlerinin yasl bireylere
oranla daha az oldugu goriilmiistiir.

Sengel vd.

2020

Covid-19 nedeniyle olusan oliim kaygisinin
katilimcilarin  salgindan sonraki seyahat etme
niyetlerinde ve destinasyon ziyaretlerinde olumsuz
sekilde etkili oldugunu bulmuglardir.

Demir ve Tirkmen

2020

Covid-19 salgmindan sonra Tiirk turistlerin tatil
yapmaya yonelik disiince ve beklentilerini
arastirmiglar, katilimcilarin =~ %64’tiniin 2020
Temmuz-Ekim aylar1 arasinda cogunlukla Ege,
Akdeniz ve Marmara Bolgeleri’'nde ve butik
tesislerde konaklayarak tatil yapmay1
disiindiiklerini  tespit etmislerdir. En fazla
rahatlama ve dinlenme amaciyla tatile ¢ikmak
isteyen turistler, konaklama tesislerinin hijyen,
temizlik ve sosyal mesafe acgisindan gerekli
onlemleri almalar1 gerektigini de
distinmektedirler.

Yenisehirli ve
Salha

2020

Covid-19 pandemisinin i¢ turizm talebine olan
etkisini arastirmis ve arastirma sonucunda yerli
turistlerin rezervasyonlarint iptal ettikleri ve
seyahatlerini erteledikleri, 2020 yaz sezonunda
tatil yapmak istemedikleri ve insanlarin az oldugu
yazlik, cadir, bungalov ya da yayla gibi
secenekleri degerlendirecekleri goriilmiistiir.

254




Cizelge 2 - Devam

2020

Sosyal medya kullaniminin, saglik algisinin ve
saglik arama davranmiginin korona virlise karsi
olusan korku iizerindeki etkisini arastirmistir.
Saglik algis1 yiiksek olan kisilerde korona viriise
karst korku diizeyinin daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Bekar katilimcilarin saglik algis1 ve
sagligin onemi diizeylerinin digerlerine gore daha
yiiksek oldugu da tespit edilmistir. Yiiksek egitim
almis katilimcilarin saglik algilarinin ilkégretim—
lise mezunu olan katilimcilara gore, tibbi ya da
ruhsal hastaligi olan katilimcilarin da digerlerine
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

2020

Tiketicilerin ~ Covid-19  salgint  nedeniyle
restoranlarda yemek yeme konusundaki en biiytik
endisesi hijyen ile ilgilidir. Hijyenik bulmadiklari,
servis ve yemek kalitesinin diisiik oldugu
restoranlarda yemek yemek istememektedirler.
Restoranlardan en biiyilkk beklentileri ise;
tuvaletlerin temizligi, yemeklerin hem hazirlanma
hem de servis asamasinda hijyenine dikkat
edilmesi, ortak alanlarda dezenfektan
bulundurulmasi ve masa diizeninin sosyal mesafe
kurallarina uygun sekilde diizenlenmesidir.

Ozdemir ve
Arpacioglu
Iflazoglu ve Aksoy
Kilig vd.

2020

Covid-19 sonrasi Tirk turistlerin  tiiketici
tutumunu incelemisler ve tutumlarinda degisimler
meydana geldigini bulmuslardir. Buna gore;
turistlerin destinasyon, ulasim araci, konaklama
tiiri ve tesis, yiyecek igecek mekanlarinin segimi
gibi bir¢ok tutumu salgin 6ncesinde ve sonrasinda
farklilik gostermektedir. Yurt i¢inde ve daha yakin
destinasyonlara, daha ¢ok 6zel araclari ile seyahat
etmeyi isteyen turistlerin, karavan, yat ve giinliik
ev ¢ogunlukta olmak {izere, otel olursa da butik ve
zincir otelleri tercih edecegi goriilmiistiir. Tatilleri
stiresince en fazla dikkat edecekleri noktalarin ise
hijyen, temizlik, sosyal mesafe kurali ve
sertifikasyon oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda
turistlerin giiniibirlik turlar ve eglence mekanlarini
tercih etmeyecekleri ve yemeklerini de disardan
saglamak yerine kendilerinin hazirlamak istedigi
gOriilmiistiir.
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Sanl1 vd.

2020

Turistlerin Covid-19 salgimmina yonelik algilarini,
aldiklar1 6nlemleri ve tatil satin alma niyetlerini
incelemislerdir. Katilimcilarin Covid-19 salgiminin
oldukca tehlikeli ve bulasict oldugunu, aldiklari
Onlemlerin yeterli oldugunu ve tatil satin alma
niyetlerini  orta diizeyde oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica Covid-19°dan sonra tatil
fiyatlarindaki artig veya azalisin katilimeilarin tatil
satin alma niyetlerini  etkilemeyecegi  de
goriilmiistiir. Covid-19 salginini tehlikeli bulma
derecesine gore tatil satin alma niyetleri arasinda
ters orantil bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Kabaday1 ve
Kardes

2020

Potansiyel yerli turistlerin Covid-19 nedeniyle
seyahat planlarin biiytlik 6l¢iide azalttiklarini ya da
ertelediklerini, turistik  Uriin  tercihlerinin
degismeye basladigin1 ve hijyen duyarliliklarinin
biiyiik oran da arttigin1 belirlemislerdir.

Wachyuni ve
Kusumaningrum

2020

Covid-19 pandemisi sonrasinda turistlerin seyahat
etme niyetlerini arastirmistir. Katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugu pandeminin sona erdigi ilan edildikten
sonra ilk 6 ay i¢inde seyahat edeceklerini, 1-4 giin
gibi kisa siireli doga turizmini tercih edeceklerini
tespit etmisler ve turistlerin seyahat etme
niyetlerinin, seyahat kaygilarindan daha yiiksek
oldugunu goérmiislerdir.

Cetinkaya, Ozer ve
Altunel

2020

Covid-19 siirecinde turistlerin seyahat risk algilari
ve hijyen-giivenlik algilarini  arastirmiglardir.
Aragtirmanin  sonuglar1,  turistlerin  seyahat
kararlarmin bu siiregten etkilendigini, tercihlerin
grup seyahatlerden bireysel seyahatlere kaydigini,
hijyen ve giivenlik konusunda hassasiyetin
arttigini gostermistir.

Nazneen, Hong ve
Din

2020

Covid-19  pandemisinin  turistlerin  seyahat
davraniglart  {izerindeki etkisini  incelemistir.
Calismanin  sonucunda, Covid-19’un turistlerin
hijyen ve giivenlik algilarin1 ve dolayisiyla seyahat
kararlarmi biiylik oranda etkiledigi goriilmiistiir.
Turistler ilk 12 ay igerisindeki seyahat planlarini
azalttiklarini belirtmislerdir.
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Kourgiantakis,
Apostolakis
Dimou

ve

2020

Yunanistan’in en biiyiik adas1 olan Girit Adasi’nda
yaptiklar1 bir arastirma sonucunda katilimcilarin
%28,7’sinin 2020 yazi i¢in yapmis olduklar tatil
planlarint  iptal ettikleri, %17,5’inin  bazi
degisiklikler yaparak planlarini
gerceklestirecekleri ve geri kalanlarin ise iptal edip
etmeme konusunda heniiz karar vermedikleri
gOriilmiistiir.

Jafari vd.

2020

Covid-19 pandemi siirecinde Tiirk turistlerin
seyahat davranislarindaki degisiklikleri incelemis,
tercihlerini  temizlik ve giivenlik ag¢isindan
degerlendirecekleri, giivenilir saglik sisteminin var
oldugu ve dezenfeksiyon sistemlerinin kullanildigi
yerleri tercih edecekleri ve daha c¢ok acik hava
aktivitelerine ve eko-turizme yonelecekleri
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda yaslilarin hijyen ve
giivenlige daha fazla 6nem verdigi ve kadinlarin
destinasyon se¢imi ve mesafesi ile grupla seyahat
ettiklerinde ayr1 yemek yeme gibi konularda daha
dikkatli olduklar1 da goriilmiistiir.

Chen vd.

2020

Onceki y1l eglence amagh ulusal ya da uluslararasi
bir seyahate katilan Cinlilerle yaptiklar1 bir
arastirma sonucunda, katilimcilarin Covid-19’dan
sonra Cin’in ekonomisi hakkinda iyimser ve
giivende hissettiklerini ancak yeniden eglence
amagh seyahate ¢ikmak konusunda heniiz olumlu
diistinmediklerini tespit etmislerdir. Katilimcilarin
yalnmizca %13°1 gelecek 3 ay icinde seyahate
¢ikmayi diisiiniirken, ticte biri yerel olmak sartiyla
eglence amacl seyahatlere Onlimiizdeki ay
cikabileceklerini belirtmislerdir. Cogu ise bir siire
daha evde kalmaya devam edecegini bildirmistir.
Seyahate ¢ikmayr diigiinenlerin ¢ogunlukla geng,
bekar, orta siif ve deneyimli bireylerden olustugu,
0zel ara¢ ya da kiralik araglarla seyahat etmeyi
diisiindiikleri, daha ¢ok yemek amagli ve aileleri
ile seyahat edebilecekleri kalabalik olmayan
destinasyonlari tercih edecekleri de goriilmiistiir.
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Deles ve Kaytez

2020

Cocuk gelisimi okuyan lisans 6grencilerinin stres
diizeyleri ile saglik algilar1 arasindaki iligkiyi
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda 6grencilerin,
smif diizeyi ve sigara igme siklig1 arttikca stres ve
saglik algilarinin da arttigi, arkadaslar1 ile kalan
ogrencilerin ailesi ile kalanlara, kronik rahatsizlig
olanlarin olmayanlara gore stres seviyelerinin daha
yikksek oldugu ve buna bagli olarak da saglik
algilariin ytikseldigi tespit edilmistir.

Temizkan vd.

2021

Covid-19 salgininin tiiketicilerin  satin  alma
davraniglart ve egilimleri iizerindeki etkisini
arastirmistir.  Arastirma  sonucunda  alisveris
merkezi ve marketlere yonelik online satin alma
aligkanliklarinda artis yasanacagi, turizm ve
rekreasyon faaliyetlerine yonelik olan satin alma
taleplerinin azalacagi, giinliik yasamda daha titiz
olunacagi, ekonomik anlamda daha tutumlu ve
bilingli davranilacag: goriilmiistiir.

Atadil ve Lu

2021

Covid-19 siirecinde turistlerin  giivenli  otel
algilarin1  Slgmistlir. Arastirma sonucuna gore
turistlerin bir otelin giivenli olduguna yonelik
algilarinin  olugmasinda tibbi hazirlik (otelde
nobetci hemsire ve revir, otele yakin eczane,
odalarda ilk yardim cantasi, acil durum iletisim
bilgileri vb.) hijyen kontrolii (odalarin dezenfekte
edilmesi, kisisel hijyenine dikkat eden calisanlar,
odalarda el dezenfektani, katlarda smirli misafir
sayis1 vb.), saglik iletisimi (odalarda giivenlik
onlemleri hakkinda c¢ok dilli brosiirler, saglik
anketi, misafirlerin son 14 giinliik seyahat gecmisi
bilgisinin  edinilmesi, bulasic1  hastaliklarin
onlenmesine yonelik alinan sertifika vb.) ve self
servis teknolojisinin  (sesli komutla calisan
asansorler, klima, aydinlatma, TV, perde, online
check-in/check-out, kiosklar vb.) 6nemli oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda hijyen kontroliiniin
otel se¢imlerinde Onemli bir rol oynadigi da
gorilmiistiir.
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Dag, Cavusoglu ve
Demirag

2021

Covid-19’un  yerli  turistlerin  davranislar
tizerindeki etkisini aragtirmistir. Yerli turistlerin
salgin donemlerinde uzun seyahatler yerine kisa
seyahatleri ve acik hava etkinliklerine yoneldigini,
grup olarak seyahat etmekten ¢ekindiklerini
belirtmislerdir. Turistler bu donemde is ve eglence
amacli  seyahatlerini  iptal etmekte, toplu
tasimalarda ve kamusal alanlarda kalabalik
ortamlardan uzak durmaya caligmaktadir.

Sanchez-Pérez vd.

2021

Covid-19’un  turist davranislarindaki etkisini
arastirmis ve tercih edilecek turizm tilirleri ve
triinlerinin  farklilasacagini, yerel ve bireysel
seyahatlerin tercih edilecegini, saticilarla daha az
etkilesim halinde ve daha fazla sigorta sdzlesmesi
yapilarak tatillerin planlanacagini belirtmiglerdir.

Uglis vd.

2021

Polonyalilarin Covid-19 siirecinde tatil planlarini
incelemistir. Katilimcilarin %75’inden fazlasinin
5-7 giin aras1 tatil planladiklari, ikinci evlerini ya
da kamp alanlarmm1 en gilivenli tesis olarak
gordiikleri ve tesis isletmecileri tarafindan el
dezenfektani, maske, mesafe ve c¢esitli alanlarin
dezenfeksiyonu gibi bazi Onlemleri almalarini
bekledikleri goriilmiistiir. Ayn1 zamanda otel ve
tatil koOylerini en az giivenli tesisler olarak
gordiikleri de ortaya ¢ikmistir.

Wen vd.

2021

Covid-19 salgininin Cinli turistlerin yasam tarzlari,
seyahat davraniglar1 ve turizm tercihleri iizerinde
kisa ve uzun vadede nasil bir etki yaratabilecegini
aragtirmistir. Sonucunda; bagimsiz ve licretsiz
seyahatlerin artan popiilaritesi, liiks tatiller, saglik
ve saglikli yasam turizmini etkileyecegini ve yavas
turizm ile akilli turizm gibi turizm cesitlerinin
gelecekte turizm hareketlerini  yonlendirecegini
tespit etmislerdir. Turistlerin Covid-19’dan sonraki
donemlerde kitle turizminden vazgececeklerini,
deneyim odakli ve daha planh tatilleri tercih
edeceklerini  belirtmislerdir. Ayn1  zamanda
potansiyel turistlerin bakis agilarinin degisecegini,
destinasyonlarin hijyenine ve temizligine, saglik
birimlerinin varligina ve destinasyondaki niifus
yogunluguna daha fazla dikkat edeceklerini
beklediklerini de belirtmislerdir.
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Cizelge 3. Giivenlik Algsi ile Tlgili Cahsmalar

Demos

1992

Washington’da turistlerin ~ giivenlik  algilarini
incelemistir. Calismanin sonuglar1 katilimcilarin
cinsiyetine, medeni haline, egitim seviyesine ve
ziyaret sayilarina gore giivenlik algilarinin
farklilagabilecegini gostermistir. Yine
katilimcilarin  {igte biri destinasyona gelmeden
once biliyik bir gilivenlik kaygist yasadigini
belirtmislerdir. %39’u ise hava karardiktan sonra
sehirde kendilerini glivende hissetmediklerini
belirtmistir.

Pinhey ve Iverson

1994

Guam adasii ziyaret eden Japon turistlere yonelik
yaptig1 arastirmalarinda, turistlerin konakladiklari
otellerinden ne kadar wuzaklagirlarsa o kadar
giivenlik endisesi duyduklar1 sonucuna
ulagsmiglardir. Geng¢ ve daha varlikli olan
turistlerin, aktiviteler otellerine yakin olsa bile
tatillerinde kendilerini digerlerine oranla daha az
giivende hissettikleri goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
iletisim becerilerinin yliksek olmas1 giivenlik
algilarinin daha gii¢lii oldugunu yani kendilerini
daha fazla giivende hissettiklerini gostermistir.

George

2003

Giivenli olmayan bir yer olarak amlan Cape
Town’u ziyaret edenlerin giivenlik algilarina
yonelik yapmis oldugu c¢alisma sonucunda,
katilimcilarin  hava karardiktan sonra ve toplu
tagima araglarimi kullanirken kendilerini glivensiz
hissetmelerine ragmen Cape Town’da giivenlik
konusunda olumlu algilara sahip olduklarini tespit
etmistir. Ayrica giivenlik algilarii, turistlerin
milliyetleri, kalis siireleri ve Onceden sahit
olduklar1 bir su¢ olaymin olup olmamasi da
etkilemektedir.
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Cizelge 3 - Devam

Secilmis

2005

Istanbul’u  ziyaret eden turistlerin giivenlik
algilarini 6lgmeyi amagladig1 ¢alismasi sonucunda,
turistlerin ~ bilyilkk  cogunlugunun  Istanbul’u
ziyaretleri sirasinda herhangi bir giivenlik sorunu
ile karsilasmadig1 goriilmistiir. Karsilasanlarin ise
biiyilik bir oraninin sorunu ¢oziimlenmistir. Ayrica
Istanbul’u yaya olarak gezmenin ve toplu tasima
araglarinin  giivensiz ~ oldugu; bir hastaliga
yakalanma ve terdr eylemleri riskinin yiiksek
oldugu; Istanbul’daki arag trafiginin,
konakladiklar1  otellerin normal ve gilivenli
bulundugu; eglence mekanlarni yalnizca eglence
amagcli gelenlerin giivenli buldugu ve egitim, gelis
amaci, milliyet ve yasa gore bu alginin degistigi;
uyart levhalar1 ve bilgilendirme yazilar1 ile
etraflarinda gordiikleri tiniformal1 polislere yonelik
giivenlik algilarinin ise olumlu veya olumsuz
yonde sekillenmedigi goriilmiistiir.

Reisinger
Mavondo

ve

2005

Kiiltiirel ve psikografik faktorlerin seyahat riski,
kaygi, glivenlik algis1 ve uluslararast seyahat etme
niyetleri iizerinde Onemli Ol¢liide bir etkisinin
oldugunu bulmuslardir.

Batra

2008

Bangkok’u ziyaret eden yabanci turistlerin
giivenlik algilarin1  arastirmigtir.  Katilimeilarin
ortalama yaris1 Bangkok’ta kalacak yer bulma ve
tek basina seyahat etme konusunda giivenli bir yer
olarak  gordiiklerini, dil konusunda zorluk
yasamadiklarini, sehrin hirsizlik acisindan risk
olusturmadigini  ve  giindiizleri  Bangkok’ta
gezmenin ¢ok giivenli oldugunu belirtmistir.

Arana ve Leon

2008

11 Eyliil saldirilarindan sonra gergeklestirdikleri
bir c¢alisma sonucunda, turistlerin seyahat
planlarinda 6nemli bir diisiise, konaklama tesisi ve
kentsel ¢evre gibi turistik driin tercihlerinde
kaliteye verilen 6nemde bir artisa neden oldugunu
tespit etmislerdir.
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Rittichainuwat ve
Chakraborty

2009

Turistlerin terér tehlikesinin  yasamlarmin bir
par¢ast  oldugunu diislindiiklerini, terdrizmin
seyahat etme konusunda kisa vadede etkili
oldugunu ve seyahat etmekten vazgecmediklerini,
giivenliklerinden endise duyduklarin1 ve seyahat
masraflar1 diisiik olsa bile kisisel giivenliklerini 6n
planda tutacaklarini, alternatifler arasinda daha az
tehlikeli yerleri segtiklerini, ilk kez gelen turistler
ile tekrar ziyaret eden turistlerin hastalik riski,
seyahat maliyetlerinin artmasi ve seyahat sikintisi
ile ilgili algilarinda farkliliklar oldugunu tespit
etmistir.

Secilmis

2009

Turizm sektoriinde giivenlik algilart ile kisisel
Ozellikler arasindaki iligkileri saptamak i¢in yerli
ve yabanct turistlere yonelik bir ¢aligma yapmis ve
cinsiyet, egitim, kalig siiresi ve gelis amacinin
turistlerin giivenlik algilarinda etkili olurken yas
ve bolgeye gelis sayisinin etkili olmadig1 sonucuna
ulagmustir.

Aksu vd.

2013

Alanya’ya gelen yabanci turistlerin giivenlik
algilarin1 6lgen bir arastirma yapmis ve cinsel
taciz, sug, kapkag, hirsizlik ve trafik gibi risk
tirlerine  bagli  olarak giivenlik  algisinda
farkliliklar gbézlemlemis, genel olarak Alanya’ya
kars1 yiiksek gilivenlik algist ve memnuniyet
oldugu sonucuna ulagmislardir.

Cetinsoz ve
Artuger

2014

Yabanci1 turistlerin  Antalya’yr tercih etme
nedenlerini arastirmis ve kararlarinda etkili olan en
onemli faktorlerin giivenli bir sehir olmasi, giizel
sahillerinin bulunmasi, temiz olmasi ve dogal
giizelliklerinin varligi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bayhan

2014

Yerli ve yabancit turistlerin  destinasyon
secimindeki  giivenlik  algilarim1  ve  turizm
faaliyetleri sonucunda memnuniyetlerinde giliven
unsurunun énemini arastirmistir. Mugla’da yapilan
arastirma  sonucunda Mugla iline yonelik
memnuniyet oraninin yiiksek oldugu, turistlerin
yarisina yakimminin  bir glivenlik sorunu ile
karsilastigt ve bunlarin  %91’inin  sorununun
¢oziildigl, katilimeilarinin yarisindan fazlasinin
bir giivenlik sorunu ile karsilastiginda hakkinin
korunacagina inandigi, evli turistlerin bekarlara
oranla bulunduklar1 ortami1 daha az giivenli
bulduklar1 ve kadmlarin erkeklere oranla
giivenlige daha fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir.
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George
Booyens

ve

2014

Cape Town’u ziyaret eden turistlerin ilge
gezisindeyken kendilerini giivende hissettiklerini,
bu gezilerden memnun kaldiklarimi ve tavsiye
edeceklerini belirtmislerdir.

Vojvodik

2015

Yagh turistlerin daha yiiksek diizeyde konfora
onem verdigini, karar vermede giivenligi 6nemli
bir faktor olarak gordiiklerini ve paket turlar
tercih ettiklerini tespit etmistir. Yasl turistler
0zgiin deneyimlerden kaginmakta ancak yenilik de
istemektedirler. Bu nedenle 6zel ilgi alanlarina
yonelik seyahatleri tercih etmekte ve fiziksel
agidan da zorlanacaklar1 aktivitelere
yonelmektedirler.

Bayhan
Unliiénen

ve

2016

Yerli ve yabanct turistlerin bir destinasyon
seciminde ve gerceklestirdikleri turizm faaliyetleri
sonucunda memnuniyet diizeylerinde, giliven
unsurunun ne kadar onemli oldugu ile ilgili bir
arastirma  yapmiglardir.  Aragtirma  sonuglari,
katilimcilarin - medeni  durumlarina, 6grenim
durumlarina ya da yaslarina gore fark etmeksizin
giivenlige verdikleri Onemin yiiksek oldugunu
gostermistir.

Aymankuy vd.

2016

GAP turuna katilan yerli turistlerin gilivenlik
algilarina  yonelik yaptiklart bir arastirmada
katilimcilarin ~ otel  giivenligini daha fazla
Oonemsedigini ve tura katilim karar1 alirken terdr
eylemleri ile ilgili az da olsa endise duyduklarini
tespit etmislerdir.

Uslu

2017

Kapadokya bdlgesini ziyaret eden yabanci
turistlerin giivenlik ve sug¢ algilarin1 belirlemeye
yonelik yapmis oldugu ¢alismasi sonucunda,
yabanci turistlerin %86’smin Tirkiye’yi giivenli
bir ililke olarak gordiigli ortaya ¢ikmistir. 2016
yilinda yasanan darbe girisimi, Rusya ile yasanan
ucak krizi ve iilkenin cesitli bolgelerinde yasanan
patlamalar ve teror saldirilarinin turistleri seyahat
karar1 siirecinde endiselendirdigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin  biiyiik c¢ogunlugunun Kapadokya
bolgesine yonelik giivenlik ve potansiyel sug
algilar1 olumlu olarak tespit edilmis ve bu bolgeyi
tekrar ziyaret etme niyetlerinin de yiiksek oldugu
belirtilmistir. Kadin katilimeilarin  potansiyel
suglara yonelik algilarinin ise erkeklere gore daha
fazla oldugu goriilmiistiir.
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Sengiil vd.

2018

Yozgat Ili’nin destinasyon giivenligi konusunda
Yozgat’t ziyaret etmek isteyen turistlerin algi
diizeylerini  O6lgmiislerdir. Calisma sonucunda
Yozgat’in tiiketilecek gidalar, olasi teror eylemleri
ve kamu hizmetlerinde yiiksek oranda giivenilir
bulundugu; saglik ve tedavi imkanlari, aligveris ve
ekonomik iligkiler ile genel can ve mal giivenligi
konusunda da en diisiik diizeyde giivenilir oldugu
gorilmiistiir.

Santana-Gallego
vd.

2019

Emniyet ve gilivenlik sorunlarinin  turist
ziyaretlerini olumsuz etkiledigini, 6zellikle 6liimle
sonuclanan teror saldirilarinin ziyaretleri %35,6-
%36,5 arasinda azalttigini, islenen bir cinayetin ise
ziyaretleri %5,8-%6,8 arasinda azalttigini tespit
etmislerdir. Yolsuzlugun ise yalnizca is amagh
ziyaretler lizerinde olumsuz etkisinin oldugu da
goriilmiistiir. Sugun, daha az ¢ekici olan {ilkeler
tizerinde olumsuz etkisinin oldugu ancak turistik
cekiciligi yiiksek olan iilkelere yonelik ziyaretleri
azaltmadig goriilmistiir.

Polat

2019

Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri’ni ziyaret
eden yerli turistlerin glivenlik algilariin yeniden
ziyaret etme niyetlerine etkisini arastirmak i¢in bir
calisma gerceklestirmigtir. Calisma sonucunda,
turistler bu bolgeleri ziyaret etme konusunda
giivenli ~ bulduklarini,  yakinlarmma  tavsiye
edeceklerini ve tekrar gelme niyetlerinin oldugunu
belirtmislerdir. Bolgelerdeki sehirlerde yaya olarak
gezmeyi giivenli bulmuslar ancak, ara¢ trafigini,
toplu tasima araglarini, konaklama isletmelerini,
eglence mekanlarini, hastalik riski ve terér olaylar
acisindan ise orta diizeyde giivenli bulmuslardir.
Yine wuyar1 ve bilgilendirme yazilarni ve
cevrelerinde gordiikleri polis memurlarinin sayisi
ile ilgili de orta diizeyde giliven duyduklarim
belirtmislerdir.

Zou ve Meng

2020

Cin’1 ziyaret eden turistlerin ziyaret etmeden
onceki giivenlik beklentileri ile ziyaretlerinden
sonra olusan giivenlik algilar1 arasinda fark
oldugunu tespit etmis ve turistlerin bolgeyi
beklenenden daha gilivenli bir yer olarak
algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli; “arastirma probleminin en giivenilir bilimsel yolla nasil ¢oziilecegini
gosteren mantik diizeni ve yoludur”. Arastirmaya konu olan birey, olay, olgu, nesne, siireg
ya da sistemler ile ilgili kavramlar ve bu kavramlar arasindaki iliskileri betimleyen
sekildir (Saldamli, 2016, s. 42). Model belirlenirken; arastirma konusu olan olay,
nesne ya da bireylerin kendi kosullar1 igerisinde, degistirme ya da etkileme amaciyla
herhangi bir miidahalede bulunmadan gozlemlendigi ve oldugu gibi tanimlandigi
tarama modelinden faydalanilmistir (Saldamli, 2016, s. 43). Buna dogrultuda; bu
arastirma sonucunda ulasilmak istenen amaca yonelik olusturulan arastirma modeli,
arastirma kapsaminda toplanan nicel verilerin saglikli ve rasyonel bir sekilde

degerlendirilmesini saglayacaktir.

Saghk Algisi

Satin Alma

Davranislan

Giivenlik Algis

Sekil 2. Arastirma Modeli
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Hipotez; “ispatlanmak iizere bir diisiince ya da tahminin ortaya konmasi” seklinde
tanimlanmaktadir. Arastirma sonunda dogrulanmasi ya da yanlislanmasi beklenen ve
bunun i¢in aragtirma siiresince test edilen diisiince arastirmanin hipotezi olmaktadir
(Sayim, 2019, s. 43). Baska bir tanima gore hipotez; “olaylar1 bir nedene baglamak {izere
tasarlanan ve gegerli sayilan bir énermedir” (Saldamli, 2016, s. 45). Sekil 2’de yapilan 6n
arastirmalar sonucunda elde edilen sonucglara gore olusturulan arastirma modeline
istinaden bagimsiz degiskenlere yonelik iki aragtirma hipotezi gelistirilmistir. Bu
hipotezlere bagli olarak, degiskenlerin alt boyutlarim1 6lgmek amaciyla da alt

hipotezler gelistirilmistir.
Saglik algis1 bagimsiz degiskeni ile satin alma davranislart bagimli degiskeni
arasindaki iliskiyi 6l¢gmek tizere olusturulan ana hipotez séyledir;

Hi: Saglik algis1 ile satin alma davraniglar: arasinda anlamli bir iligki vardir.

Sekil 3’te saglik algisinin alt boyutlar1 (sagligin 6nemi, seyahat risk algist,
hijyen-giivenlik algisi) ile satin alma davramiglarmin alt boyutlar:t (motivasyon
faktorleri, bilgi arama, alternatiflerin degerlendirilmesi, tatil karari, satin alma sonrasi
davranisglar) arasinda bir iliski olup olmadigini 6l¢meye yonelik hazirlanan model yer

almaktadir.
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Motivasyon Faktorleri

Bilgi Arama

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Sagligin Onemi

Tatil Karar1

Satin Alma Sonrasi Davraniglar

Motivasyon Faktorleri

Bilgi Arama

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Seyahat Risk Algisi

Tatil Karar1

Satin Alma Sonrasi Davraniglar

Motivasyon Faktorleri

Bilgi Arama

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Hijyen-Giivenlik Algisi

Tatil Karar1

Satin Alma Sonrasi Davranislar

Sekil 3. Saghk Algis1 ile Satin Alma Davranislar: Degiskenleri Modeli

Saglik algis1 alt boyutlar1 (sagligin 6nemi, seyahat risk algisi, hijyen-giivenlik
algisi) ile satin alma davranislart alt boyutlar1 (motivasyon faktorleri, bilgi arama,
alternatiflerin degerlendirilmesi, tatil karari, satin alma sonrasi davranislar)

arasindaki iligkiyi 6lgmek amaciyla hazirlanan alt hipotezler sdyledir;

Hia: Sagligin 6nemi ile motivasyon faktorleri arasinda anlamli bir iligki

vardir.
Hip: Sagligin 6nemi ile bilgi arama arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hic: Sagligin 6nemi ile alternatiflerin degerlendirilmesi arasinda anlamli bir

iliski vardir.
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Hi¢: Sagligin 6nemi ile tatil karari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hig: Sagligin 6nemi ile satin alma sonrasi davraniglar arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hie: Seyahat risk algis1 ile motivasyon faktorleri arasinda anlamli bir iliski

vardir.
Hjis: Seyahat risk algisi ile bilgi arama arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hig: Seyahat risk algisi ile alternatiflerin degerlendirilmesi arasinda anlamli

bir iliski vardir.
Hinh: Seyahat risk algisi ile tatil karar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hy,: Seyahat risk algisi ile satin alma sonrasi1 davraniglar arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hii: Hijyen-giivenlik algis1 ile motivasyon faktorleri arasinda anlamli bir

iligki vardir.
Hyj: Hijyen-giivenlik algisi ile bilgi arama arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hik: Hijyen-giivenlik algist ile alternatiflerin degerlendirilmesi arasinda

anlaml bir iliski vardir.
Ha: Hijyen-giivenlik algisi ile tatil karari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hin: Hijyen-giivenlik algisi ile satin alma sonrasi davraniglar arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Giivenlik algis1 bagimsiz degiskeni ile satin alma davraniglar1 bagimli

degiskeni arasindaki iliskiyi 6l¢mek {izere olusturulan ana hipotez soyledir;

H,: Giivenlik algis1 ile satin alma davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Sekil 4’te giivenlik algisinin alt boyutlar1 (genel giivenlik algisi, teror
eylemleri algisi, saghk giivenligi algisi, otel giivenligi algisi, gida giivenligi algisi,
ulasim giivenligi algis1) ile satin alma davraniglarinin alt boyutlart (motivasyon

faktorleri, bilgi arama, alternatiflerin degerlendirilmesi, tatil karari, satin alma sonrasi
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davraniglar) arasinda bir iligki olup olmadigini 6lgmeye yonelik hazirlanan model yer

almaktadir.
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Motivasyon Faktorleri

Bilgi Arama

Genel Giivenlik Algisi

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Tatil Karar1

Satin Alma Sonras1 Davranislar

Motivasyon Faktorleri

Bilgi Arama

Teror Eylemleri Algisi

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Tatil Karar1

Satin Alma Sonrasi Davraniglar

Motivasyon Faktorleri

Bilgi Arama

Saghk Giivenligi Algis1

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Tatil Karar1

Satin Alma Sonras1 Davranislar

Motivasyon Faktorleri

Bilgi Arama

Otel Giivenligi Algis1

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Tatil Karar1

Satin Alma Sonras1 Davraniglar

Motivasyon Faktorleri

Bilgi Arama

Gida Giivenligi Algis1

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Tatil Karar1

Satin Alma Sonras1 Davranislar

Motivasyon Faktorleri

Bilgi Arama

Ulasim Giivenligi Algist

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Tatil Karan

WAL

Satin Alma Sonras1 Davranislar

Sekil 4. Giivenlik Algisi ile Satin Alma Davramislar1 Degiskenleri Modeli
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Giivenlik algist alt boyutlar1 (genel giivenlik algisi, terdér eylemleri algisi,
saglik giivenligi algisi, otel gilivenligi algisi, gida gilivenligi algisi, ulagim giivenligi
algis1) ile satin alma davraniglar1 alt boyutlar1 (motivasyon faktorleri, bilgi arama,
alternatiflerin degerlendirilmesi, tatil karari, satin alma sonrasi davranislar)

arasindaki iligkiyi 6lcmek amaciyla hazirlanan alt hipotezler soyledir;

H2a: Genel giivenlik algis1 ile motivasyon faktorleri arasinda anlamli bir iligki

vardir.
Hop: Genel giivenlik algisi ile bilgi arama arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy:: Genel giivenlik algisi ile alternatiflerin degerlendirilmesi arasinda

anlamli bir iliski vardir.
Ha¢: Genel giivenlik algisi ile tatil karar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Haq: Genel giivenlik algisi ile satin alma sonrast davranislar arasinda anlaml

bir iliski vardir.

Hye: Terdr eylemleri algisi ile motivasyon faktdrleri arasinda anlamli bir iligki

vardir.
Hys: Terdr eylemleri algisi ile bilgi arama arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hyg: Terér eylemleri algisi ile alternatiflerin degerlendirilmesi arasinda

anlaml bir iligki vardir.
Hon: Teror eylemleri algist ile tatil karar1 arasinda anlamli bir iligki vardar.

Ha,: Terdr eylemleri algisi ile satin alma sonrasi davranislar arasinda anlaml

bir iligki vardir.

Hyi: Saglhik gilivenligi algis1 ile motivasyon faktorleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.
Hoj: Saglik giivenligi algisi ile bilgi arama arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hak: Saglik gilivenligi algist ile alternatiflerin degerlendirilmesi arasinda

anlaml bir iligki vardir.

Hy: Saglik giivenligi algisi ile tatil karar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hom: Saglik giivenligi algist ile satin alma sonrasi davranislar arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H2n: Otel giivenligi algis1 ile motivasyon faktorleri arasinda anlamhi bir iligki

vardir.
Hyo: Otel giivenligi algisi ile bilgi arama arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,;: Otel giivenligi algisi ile alternatiflerin degerlendirilmesi arasinda anlaml

bir iliski vardir.
Hap: Otel giivenligi algisi ile tatil karari arasinda anlamli bir iliski vardr.

Hy: Otel giivenligi algist ile satin alma sonrasi davraniglar arasinda anlaml

bir iliski vardir.

Has: Gida giivenligi algisi ile motivasyon faktorleri arasinda anlamli bir iliski

vardir.
H,s: Gida giivenligi algisi ile bilgi arama arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hyi: Gida gilivenligi algisi ile alternatiflerin degerlendirilmesi arasinda anlamli

bir iliski vardir.
Hayu: Gida giivenligi algisi ile tatil karar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H»i: Gida giivenligi algisi ile satin alma sonras1 davraniglar arasinda anlamli

bir iligki vardir.

Hay: Ulasim giivenligi algisi ile motivasyon faktorleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.
H,y: Ulasim giivenligi algisi ile bilgi arama arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hy;: Ulasim gilivenligi algisi1 ile alternatiflerin degerlendirilmesi arasinda

anlamli bir iliski vardir.
Hzaa: Ulasim giivenligi algisi ile tatil karar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Haap: Ulasim giivenligi algisi ile satin alma sonrasi davraniglar arasinda

anlaml bir iligki vardir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Evren; aragtirmaya konu olan olgu, olay, nesne ve bireylerin tamamindan
olusmaktadir. “Arastirma bashiginin tarif ettigi ve arastirma sonuglariin kendisi igin genellendigi

kitle” olarak tanimlanmaktadir (Sayim, 2019, s. 91).

Bu dogrultuda arastirmanin evreni, Mugla ve Antalya il smirlar igerisinde
yer alan konaklama isletmelerinde 2022 yilinin Temmuz ve Agustos aylarinda
konaklayan vyerli turistler olarak belirlenmistir. Yerli turistler, yasadiklari iilke
smirlar1 igerisinde 24 saatten uzun ve 6 aydan kisa olacak sekilde turizm
faaliyetlerine katilan turistledir. Bu noktada yerli turistler, tatilini kendi planlayan ya
da seyahat acentasi araciligi ile organize eden turistler olarak bir ayrima tabi
tutulmamistir. Ayn1 zamanda konaklama isletmelerinin nitelikleri ve siniflandirilmasi

da goz 6niinde bulundurulmamastir.

Mugla, 1479 metre kiyr seridi ile Tiirkiye’'nin en uzun sahil seridine sahip
ilidir (Mugla Go Tiirkiye, 2022). Tiirkiye’de iki havalimanina sahip birkag ilden biri
olan Mugla, 9 liman ve hudut kapis1 ile de kara, hava ve deniz ulasimi ile hem yurt
ici hem de yurt dis1 ulasimin kolaylikla gergeklestirilebildigi illerden biridir (Mugla
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022). 183.000’i asan yatak kapasiteli toplamda 524
adet turizm isletme belgeli konaklama tesisleri ile 1264 adet belediye isletme
belgesine sahip konaklama tesisi bulunmaktadir (TGA, 2022). Ayni zamanda 5.502
oda sayis1 ve 13.953 yatak kapasitesi ile 64 tesis de turizm yatirim belgesine sahiptir
(Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022). Bu tesislerin 273 tanesi Giivenli
Turizm Sertifikasina sahiptir (TGA, 2022).

111 adet plaji, 8 adet marinas1 ve 2 adet yati, Uluslararasi Cevre Egitim
Vakfi’nin vermis oldugu Mavi Bayrak ddiillerini almistir. Sahip olunan Mavi Bayrak
siralamasinda Mugla ili, Tirkiye’de ikinci sirada yer almaktadir (Mavi Bayrak
Tiirkiye, 2022). 2022 yili Eyliil ay1 itibariyle Mugla hudut kapilarindan tilkemize
giris yapan turist sayis1 2.622.796°dir (Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022).
Birgok miize ve oren yeri ile Bodrum, Marmaris, Fethiye ve Datca gibi turizm ¢ekim
merkezlerine sahiptir. Bal, mandalina, kilim, mermer ve tahin gibi 23 adet cografi
isaret almig trtinleri bulunmakta (Tirk Patent ve Marka Kurumu, 2022) ve deve

giiresi, badem ¢icegi festivali, Datca acik deniz kis ylizme maratonu, Milas Ot
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Festivali, desti senligi, Mentese Bespmar Yagli Pehlivan Giiresleri, Sakin Sehir
Festivali, Beskaza Yaylalar1 Yoriik Tiirkmen Senligi, Bodrum Caz Festivali ve The
Bodrum Cup gibi yerel, ulusal ve uluslararasi olmak iizere geleneksel ve kiiltiirel
etkinliklere de ev sahipligi yapmaktadir (Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi,
2022).

Il sinirlar icerisinde safari, yamag parasiitii, kiteboard, rafting, dalis, kano ve
sorf gibi aktiviteler de gerceklestirilebilmektedir (Mugla Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirligii, 2022). Yat turizmi, yayla turizmi, kongre turizmi, dag ve doga
yiiriiyiisleri, magara turizmi, akarsu turizmi, termal turizm, agro turizm ve su alt1
dalis gibi alternatif turizm gesitlerinin yaninda kiiltiir turizmi agisinda da biiyiik
potansiyele sahiptir (Baldemir ve Kurnaz, 2013, s. 56). Ayrica yine Mugla il sinirlari
icerisinde yer alan tarihi ve kiiltiirel degerlerden 1°i asil liste ve 6’s1 gegici listede
olmak tizere toplam 7 tanesi UNESCO Diinya Miras1 Listesi’nde yer almaktadir. 18
adet somut olmayan kiiltiirel miras1 da bulunmaktadir (Mugla il Kiiltiir ve Turizm

Miidiirliigii, 2022).

Antalya, 640 kilometre kiy1 seridi ile Tirkiye’nin en giizel ve en inli
plajlarina sahip ilidir (Antalya Go Tiirkiye, 2022). Uluslararasi hava yolu trafigine
acik 2 havalimanina sahip olan Antalya, 7 adet yat liman1 ve hudut kapisi ile de kara,
hava ve deniz ulasimi ile hem yurt i¢ci hem de yurt dist ulagimin kolaylikla
gerceklestirilebildigi illerden biridir (Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
Birligi, 2022). 242.655 oda ve 520.683 yatak kapasiteli toplamda 1.280 adet turizm
isletme belgeli ve basit konaklama belgeli tesisler ile 1416 adet belediye isletme
belgesine sahip konaklama tesisi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda 14.648 oda sayis1 ve
31.525 yatak kapasitesi ile 75 tesis de turizm yatinm belgesine sahiptir (KTB,
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2022). Bu tesislerin 950 tanesi Giivenli
Turizm Sertifikasina sahiptir (TGA, 2022).

229 adet plaji, 5 adet marinasi, 1 adet yat1 ve 15 adet teknesi Uluslararasi
Cevre Egitim Vakfi’nin vermis oldugu Mavi Bayrak 6diillerini almistir. Sahip olunan
Mavi Bayrak siralamasinda Antalya ili, Tiirkiye’de birinci sirada yer almaktadir
(Mavi Bayrak, 2022). 2022 yili Agustos ayi itibariyle Antalya hudut kapilarindan
tilkemize giris yapan turist sayist 8.624.839°dir (KTB, 2022). Birgok miize ve 6ren
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yeri ile Patara Antik Kenti ve Plaji, Konyaalt1 Plaji, Kaputas Plaji Diiden, Manavgat
ve Kursunlu Selaleleri, Aspendos, Olympos, Side ve Myra Antik Kenti, Damlatas ve
Karain Magaralar1 gibi diinyada 6nemli olan turizm ¢ekim merkezlerine de sahiptir
(Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2022). Alanya muzu, Antalya Piyazi, Dosemealt1 el halisi,
Finike portakali, Manavgat Altin Susami, Alanya Giiliiklii ¢orba gibi 15 adet cografi
isaret almig trtinleri bulunmakta (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022) ve Antalya
Altin Portakal Film Festivali, Aspendos Uluslararas1 Opera ve Bale Festivali gibi
yerel, ulusal ve uluslararas1 olmak {izere geleneksel ve kiiltiirel etkinliklere de ev

sahipligi yapmaktadir (Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022).

Il sinirlan icerisinde safari, rafting, dalis, kano, sorf, avcilik, bitki inceleme,
kayak ve kis sporlar1 gibi aktiviteler de gerceklestirilebilmektedir (Antalya il Kiiltiir
ve Turizm Midirliigt, 2022). Deniz turizmi, yayla turizmi, kongre turizmi, kiltiir
turizmi, dag ve doga yiriiyiisleri, golf turizmi, kamp ve karavan turizmi, saglik
turizmi, akarsu turizmi ve kirsal turizm gibi alternatif turizm cesitlerinin yaninda
kiiltiir turizmi acisinda da biiylik potansiyele sahiptir (Tirkiye Kiiltiir Portali, 2022).
Ayrica yine Antalya il sinirlari igerisinde yer alan tarihi ve kiiltiirel degerlerden 1’1
asil liste ve 9°u gecici listede olmak tizere toplam 10 tanesi UNESCO Diinya Mirasi
Listesi’nde yer almaktadir (UNESCO, 2022). 20 adet somut olmayan kiiltiirel mirasi
da bulunmaktadir (Antalya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022).

Mugla ve Antalya illerinde gergeklesen turizm faaliyetleri i¢in temel turizm
tiriinii deniz, kum ve giines konseptinde olusturulmus olup eglence ve tatil agirlikli
kitle turizmi ozellikleri tasimaktadir. Nisan ayinda baslayan turizm sezonu Kasim
aymnin sonuna kadar devam etmektedir. Talebin en yogun yasandigi donem ise
Temmuz-Agustos-Eyliil aylar1 olmaktadir. Bu nedenle veri toplamak i¢in Temmuz

ve Agustos aylar tercih edilmistir.

Iller bazinda bakildiginda Tiirkiye’de y1l boyunca tatil ve eglence amacli en
fazla turist agirlayan iller siralamasinda Mugla ve Antalya ilk siralarda yer
almaktadir. Cizelge 4’te Mugla ve Antalya’nin son bes yillik ziyaretci sayilari

verilmistir.

275



Cizelge 4. Mugla ve Antalya 2017-2021 Yii Konaklayan Turist Sayilari

MUGLA ANTALYA
Yerli Yabanci Toblam Yerli Yabanci Toplam
Turist Turist P Turist Turist P

Turizm  Isletme
Belgeli tesislerde] 1.046.401 | 1.037.246 | 2.083.647 ] 3.813.811 | 10.039.062 | 13.852.873
konaklayan

Basit konaklama
Belgeli tesislerde] 588.849 453.512 11.042.361] 839.769 775.817 1.615.586
konaklayan

Turizm  Isletme
Belgeli tesislerde] 1.163.037 | 1.550.095 | 2.713.132 3.655.224 | 12.960.549 | 16.615.773
konaklayan

Basit konaklama
Belgeli tesislerde] 684.819 551.018 |1.235.837)1.272.877 | 2.111.595 | 3.384.472
konaklayan

Turizm  Isletme
Belgeli tesislerde] 988.111 | 1.987.987 |2.976.098] 3.060.162 | 16.077.147 | 19.137.309
konaklayan

Basit konaklama
Belgeli tesislerde] 734.405 809.541 |1.543.946] 1.290.732 | 2.793.695 | 4.084.427
konaklayan

Turizm  Isletme
Belgeli tesislerde] 901.391 587.092 |1.488.483]2.460.169 | 5.835.903 | 8.296.072
konaklayan

Basit konaklama
Belgeli tesislerde] 612.503 208.606 821.109 | 983.401 861.854 1.845.255
konaklayan

Turizm  Isletme
Belgeli tesislerde] 1.538.879 | 1.379.852 |2.918.731] 3.669.437 | 12.989.618 | 16.659.055
konaklayan

Basit konaklama
Belgeli tesislerde] 1.021.086 | 489.964 |1.511.050)1.477.148 | 2.181.518 | 3.658.666
konaklayan

2017

2018

2019

2020

2021

Belirlenen arastirma evreni kiigiik ise; arastirmaci evrenin tamamini
arastirmasina dahil edebilir. Ancak arastirma evreni biiyiik ise ve evrenin tamaminin
arastirmaya dahil edilmesi arastirmacinin sahip oldugu imkanlar1 asiyorsa bir
orneklem tespit edilerek aragtirma yoluna gidilebilir (Sayim, 2019, s. 91-92).
Orneklem; evreni temsil edecek nitelik ve niceliklere sahip olan evrenin iginden
secilip alinanlara denir (Sonmez ve Alacapinar, 2018, s. 309). Cizelge 4’te goruldigi
tizere hem turizm isletme belgeli hem de basit konaklama belgeli tesislerde
konaklayan yerli turist sayilar1 2019 yilina kadar Mugla ili i¢in en az 1,5 milyon iken
Antalya ili i¢in en az 4,5 milyondur. 2020 yilindaki diisiis ise Covid-19 pandemisi
nedeniyle uygulanan kisitlama ve yasaklar ile turistlerin sagliklar1 ile ilgili
endiselerinden ve Onlemleri nedeniyle tatile c¢ikmaktan vazgegmelerinden
kaynaklanmaktadir. 2021 yili i¢in Mugla ili yerli turist sayilar1 2,5 milyon civari
olurken Antalya ilinde 5 milyonu agsmistir. Bu da kisitlama ve yasaklarin kaldirilarak
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normallesme siirecine gegilmesi ile bir dnceki yil tatil planlarin1 gerceklestiremeyen
turistlerin ve bu yasak ve kisitlamalardan bunalan insanlarin tatile ¢ikmasi ile artis
gostermistir. Bundan sonraki yillarda da bu sayilarin artacagi tahmin edilerek en
yiiksek yerli turist sayisinin goriildiigii 2021 yili verileri 6rneklem hesaplamasinda
dikkate alinmigtir. Mugla ve Antalya illerinde 2021 yilinda hem turizm igletme
belgeli hem de basit konaklama belgeli tesislerde konaklayan toplam yerli turist

sayis1 7.706.550 olarak hesaplanmistir. Buna gore (Yazicioglu ve Erdogan, 2014);

pxqxt?+ (N-1) x d?

Formiilde yer alan sembollerin anlamlari:

n= Orneklem biiyiikliigii

N= Ana kiitle (7.706.550 yerli turist)

d= Etki biiyiikliigii / Orneklem hatas1 (0,05 olarak alinmistir)

P= Tahmin edilen ve istenen 6zelligin kitlede goriilme yiizdesi (0,05)
g= Tahmin edilen ve istenen 6zelligin kitlede goriilmeme yiizdesi (0,05)

t= Sonsuz serbestlik derecesinde (df) alpha yanilma diizeyinde teorik “t tablo”

degeri (1,96)

Formiil uygulandiginda;

7.706.550 x 0,05 x 0,05 x 1,967
[ R -
0,05 x 0,05 x 1,962 + (7.706.550-1) x 0,05

Sonug olarak 6rneklem biiyiikliigi (n) = 384 bulunmustur.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak olasiliksiz 6rnekleme tiirlerinden
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda oOrnekleme yontemi;

arastirmacinin kolayma geldigi sekilde verileri topladig bir yontemdir (islamoglu ve
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Almagik, 2016, s. 202) ve uygulanmasi en kolay ve en az maliyetli drnekleme

yontemi oldugu i¢in bu yontem secilmistir.

3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Arastirmanin tiirtine uygun olarak ikincil veriler toplandiktan sonra tarama ve
degerlendirme yapilarak bir anket formu gelistirilmistir. Arastirma kapsaminda

hazirlanan anket dort boliimden olusmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde, katilimeilarin saglik algilarini 6lgmeye yonelik
5°1i Likert derecelendirmesine gore hazirlanmis 16 adet ifade yer almaktadir. Ilk bes
ifade katilimcilarin sagliga verdikleri 6nemi, sonraki alt1 ifade katilimcilarin seyahat
risk algisin1 ve sonraki bes ifade ise hijyen-giivenlik algilarini 6lgmektedir. Saglik
algis1 Olgegi, Cetinkaya vd. (2020) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan “Seyahat
Risk Algist ve Hijyen-Giivenlik Algis1 Olgegi” ile Kadioglu ve Yildiz (2010)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan “Saglhk Algis1 Olgegi” turizm sektériiniin ve
orneklemin oOzelligine uygun sekilde uyarlanarak olusturulmustur. Saglik algist

ifadeleri ve 6l¢tiigli boyutlar Cizelge 5’te gosterilmektedir.

Cizelge 5. Saglik Algis: ifadeleri

1. | Tatilim siiresince sagligimi ¢ok diisliniiriim.

2 Benim i¢in saglikli olan seylere daha fazla para harcamaya
hazirim.

Sagligin 3. | Saglhigim i¢in asla endiselenmem.

Onemi 4 Hastaliklarin =~ hayatim1  etkilemesine izin vermemeye
caligtyorum.

5 Hasta oldugumda yasamima her zamanki gibi devam etmeye
caligtyorum.

6. | Salgin hastaliklar uluslararasi bir kaygi yaratiyor.

7. | Salgin hastaliklar tatil planlarimi biiyiik 6l¢iide azaltiyor.

8

9

Seyahat
Risk Algis

Eglence i¢in tatile ¢cikmaktan tamamen kaginiyorum.

.| Gruplarla tatile ¢ikmaktan kaginiyorum.

10. | Sadece ailemle tatile gitmeyi tercih ediyorum.

11. | Kalabalik ve biiyiik sehirlere tatile gitmekten kaginiyorum.

12. | Tatil sirasindaki hijyen ve temizlik ihtiyaglarim degisiyor.
Konaklama tesislerinin hijyen ve giivenligi ile daha fazla
ilgileniyorum.

14. | Restoranlarin hijyen ve giivenligi ile daha fazla ilgileniyorum.
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Cizelge 5 - Devam

15.

Toplu tasima araglariin hijyen ve giivenligini 6nemsiyorum.

16.

Halka acik etkinlik/eglence alanlarinin  hijyenini  ve
giivenligini 6nemsiyorum.

Anketin ikinci boliimiinde, katilimcilarin giivenlik algilarini 6lgmeye yonelik

5’li Likert derecelendirmesine gore hazirlanmig 19 adet ifade yer almaktadir.

Aymankuy vd. (2016) tarafindan gelistirilen “Giivenlik Algis1 Olgegi”, drneklemin

ozelliklerine uygun sekilde uyarlanarak kullanilmistir. Olgekte, alt1 farkli giivenlik

algis1 bulunmaktadir. Bunlar; genel giivenlik algisi, terér eylemleri algisi, saglik

giivenligi algisi, otel giivenligi algisi, gida giivenligi algis1 ve ulagim gilivenligi

algisidir. Olgekte yer alan ifadelerin dl¢tiigii giivenlik algis1 boyutlar1 Cizelge 6’da

gosterilmektedir.

Cizelge 6. Giivenlik Algis: ifadeleri

Tatil karar1 oncesinde can ve mal giivenligim ile ilgili

gieir\]/ilnlik 17 endise duymadigim tatil yerini tercih ederim.
Tatilim siiresince can ve mal giivenligim ile ilgili endise
Algist 18. duymadim.
19 Tatil karart alirken terér eylemleri ile ilgili herhangi bir
Tersr " | endise duymadigim tatil yerini tercih ederim. _
Eylemleri 20 Tatilim.esnasmda bolgede teror ile ilgili herhangi bir olay
Algsst " | gdrmedim/yasamadim.
21 Tatilim esnasinda terdr ile ilgili olumsuz bir algiya
" | kapilmadim (atmosfer hissetmedim).
Tatil yerinde (sehir/bolge/destinasyon) ilkyardim ve tedavi
29 hizmeti verebilecek saghk kurumlarinin (hastane, tip
" | fakiiltesi vb.) varlig1 ve kolay ulasilabilir olmas1 satin alma
kararimi olumlu etkiledi.
Saglik Konaklamg tesisinde donanimli ve yet‘e'rli. gaylda saglik
Giivenligi 23. | personelinin Varhgl. ve kolay ulasilabilirligi satin alma
Algisi karaimml olumlu etkiledi.
24 Tatil karar1 alirken saglhigim ile ilgili herhangi bir endise
" | duymadim.
o5 Tatil yerinde herhangi bir hastalik riskinin olmamasi satin
" | alma kararim1 olumlu etkiledi.
26. | Tatilim siiresince herhangi bir saglik problemi yasamadim.
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Cizelge 6 - Devam

Tatil siiresince konaklama tesisinde kendimi giivende

217. ; :
hissettim.
Tatil siiresince konaklama yaptigim otelin 6zel giivenlik
Otel o :
) o 28. | elemanlarinin bulunmasi kendimi giivende hissetmeme
Giivenligi N
Algist olumlu katki sagladi.
Tatil siiresince konaklama yaptigim otelde giris ve genel
29. | mekanlarda kameralarin bulunmasi kendimi giivende
hissetmemi sagladi.
30 Tatil siiresince tiikettigim gidalar (yiyecek-igecek) ile ilgili
" | endise duymadim ve goniil rahatlif ile tiikettim.
Gida 31 Tatil siiresince tlikettigim yiyecek-igecekler taze / giinliik
Gilivenligi " | olarak smiflandirilabilir.
Algist Tatil siiresince tiikettigim yiyeceklerin uygun mutfak
32. | kosullarinda ve saglikli personel ile dretildigini
diisiiniiyorum.
Tatil yerinde schirleraras1 yollarda seyahat etmek
33. . .
Ulagim giivenlidir.
Giivenligi 34. | Tatil yerinde sehir icinde arag ile seyahat etmek giivenlidir.
Algist 35 Tatil yerinde sehir icinde yaya olarak seyahat etmek

giivenlidir.

Anketin ti¢lincli boliimiinde, katilimcilarin satin alma davraniglarini 6lgmeye

yonelik 5°li Likert derecelendirmesine gore hazirlanmig 50 adet ifade yer almaktadir.

Sen Demir (2010) tarafindan gelistirilen “Satin Alma Davramslart Olgegi”,

orneklemin &zelliklerine uygun sekilde uyarlanarak kullanilmistir. Olgekte, satin

alma davranis1 bes asama olarak ele alinmistir. Bunlar; motivasyon faktorleri, bilgi

arama, alternatiflerin degerlendirilmesi, tatil karar1 ve satin alma sonrasi

davramiglardir. Olgekte yer alan ifadelerin dl¢tiigii satin alma davranis asamalar

Cizelge 7°de gosterilmektedir.

Cizelge 7. Satin Alma Davramslar ifadeleri

Motivasyon
Faktorleri

36. |Tatil paketi satin alarak farkli ortamlarda bulunmak istedim.
37. |Tatile ¢ikarak ig baskisindan uzaklagmak istedim.

38. | Tatilde ailemle birlikte olmak istedim.

39. | Tatilde fiziksel olarak rahatlamak/dinlenmek istedim.

40. | Tatilde ruhsal olarak rahatlamak/dinlenmek istedim.

41. |Gegmisteki giizel tatil anilarin1 yeniden yasamak istedim.
42. |Tatilde 6zgiirce hareket edebilmeyi istedim.

43. |Rutin islerden uzaklagmak i¢in tatile ¢cikmak istedim.

44. | Tatil yerini segmemde iklim faktdrleri etkili oldu.

45. | Deniz ve plajin giizel olmasi tercihimi etkiledi.
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Cizelge 7 - Devami

46. |Dogal giizelliklerin olmasi tatil yeri se¢imimi etkiledi.
47. | Konaklama tesislerinin kaliteli olmasi tercihimi etkiledi.
48 Ulagim olanaklarinin kolay ve giivenli olmasi se¢imimi
" |etkiledi.
49. | Yiyecek-i¢ecek olanaklarimin fazla olmasi tercihimi etkiledi.
50. |Eglence faaliyetlerinin olmasini istedim.
51 Tatil yeri ile ilgili bilgilere kolay ulagilabilmesi se¢imimi
" |etkiledi.
52. | Giinliik ¢evre turlarinin olmasini onemsedim.
53. |Bolgenin emniyetli ve giivenli olmasi tercihimi etkiledi.
54. | Tercih edilen ve taninan bir tatil yeri olmasi tercihimi etkiledi.
55. | Sportif faaliyetlerin ve alanlarinin olmasi tercihimi etkiledi.
Konaklama tesisinin saglikli turizm sertifikasina sahip olmasi
56. P
tercihimi etkiledi.
57 Konaklama tesisinde alinmis olan giivenlik 6nlemleri tercihimi
" |etkiledi.
58 Tatil yeri ve konaklama tesisi ile ilgili olarak seyahat
" | acentalarindan bilgi alip, katalog ve brosiirleri inceledim.
59. |internet ortaminda arastirma yaptim.
Bilgi Arama 60. | Ailem ve arkadaslarimdan bilgi aldim.
61. |Radyo ve televizyon reklamlarini takip ettim.
62. |Dogrudan konaklama tesislerini arayarak bilgi aldim.
63. | Gegmis deneyimlerimden faydalandim.
64. |Hafizamda yer etmis bilgileri kullandim.
65 Taj[il paketinin/konaklama {icretinin indirimli olmasina dikkat
~|ettim.
66. |En ekonomik tatili segtim.
67. |Pazarlik yaparak aldim.
68. Nllgddi durumum tatil yeri ve konaklama tesisi secimimde etkili
oldau.
69. | En son gittigim konaklama tesisini se¢tim.
70. |En iyi bildigim tatil yerini sectim.
71. | En ¢ok gittigim tatil yerini sectim.
Alternatiflerin 79 1htiy.aq.lar1m1 tamamen karsilayacak tatil paketini/konaklama
Degerlendirilmesi tesisini segtlm. - — - —
73 Iml.@n- ve .hlzmetlerl cesitli olan tatil paketini/konaklama
tesisini se¢tim.
74. | O andaki ruhsal durumum karar vermemde etkili oldu.
75. |Plan yapmay1 sevmedigim i¢in son anda karar verdim.
76 Daha iyi bir secenegim olmadigi igin bu tatil
" | paketini/konaklama tesisini tercih ettim.
77. |Tatil se¢cimini ailem ile birlikte yaptim.
78. | Tatili en kolay satin alabilecegim satis yerini tercih ettim.
79 Zamamm sinirl oldugu igin bu tatil yerini/konaklama tesisini
sectim.
80 Tatil ile ilgili tim  beklentilerimin  gergeklestigini
. " | diisiiniiyorum.
Tatil Karar1 — - =
81 Tatil i¢in harcadigim zaman, emek ve paranin karsiligimi

aldigim diigtiniiyorum.
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Cizelge 7 - Devami

Daha oncekilerle karsilagtirdigimda en ¢ok bu tatilden memnun

82. kaldigimi diigiiniiyorum.

83. | Tatil yerini/konaklama tesisini arkadaglarima tavsiye ederim.

Satin Alma Sonrast| 84. | Tekrar aym tatil yerine/konaklama tesisine gelmek isterim.

Davranislar 85 Tatilimi biitiiniiyle degerlendirdigimde vermis oldugum kararin
" | en dogrusu olduguna inantyorum.

Anketin son boliimiinde, katilimeilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, medeni durum, meslek, hane i¢i aylik gelir) ile kronik rahatsizliklar
olup olmadigini (kronik rahatsizliginiz var mi1? / varsa hangisidir?) ve salgin hastalik
gecirip gecirmediklerini (hi¢ salgin hastalik gegirdiniz mi? / gecirdiniz ise
hangisidir?) belirlemek amaci ile 8 tanesi kapali uglu, 2 tanesi agik uglu olmak iizere
10 adet soru sorulmustur. S6z konusu sorular, aragtirmanin amacina uygun olarak
geemis yillardaki ¢aligmalar incelenerek ve wuzman goriisiine bagvurularak

hazirlanmastir.

Gegerlik; “Bir testin kullanis amacina uygunluk derecesi” olarak tanimlanmaktadir.
Olgiilmek istenen niteligin, o test ile ne kadar dl¢iilebildiginin derecesidir. Gegerlik;
kapsam, yapi, yordama ve goOriinlis gecerligi olarak dort farkli sekilde
siiflandirilmaktadir. Bu arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerligi ile ilgili olarak
kapsam ve yap1 gegerlik Olciitleri kullanilmigtir. Kapsam gecerligi; 6l¢iilmek istenen
niteligin tiim gozlenen ve dlgiilebilen 6zelliklerinin bir 6lgme aracinda bulunmasi
esasina dayanir ve uzman goriislerinden yararlanilarak kapsam gecerligi
belirlenebilir. Yap1 gecerliligi ise; 6l¢iilmek istenen davranis ile ilgili onu 6lgebilecek

bir aracin diizenlenmesidir (Sonmez ve Alacapinar, 2018, s. 162-163).

Arastirmada kullanilan tiim Olceklerin kapsam ve yapr gegerliliginin
olugmasina katki saglamak amaciyla, 6ncelikle alaninda uzman kisilerle goriistilerek,
anket sorularinin igerigi, ifadelerde anlasilirlik, yazim kurallarina uyum gibi
konularda goriigler alinarak anket 6n uygulamaya hazir hale getirilmistir. Sonrasinda
aragtirmada kullanilan Glgeklerin giivenirlik diizeylerini tespit etmek amaciyla 6n
uygulama yapilmistir. Glivenirlik analizi i¢in denek sayisinin n>50 olmas1 gerektigi
dikkate alinarak 86 yerli turistten alinan veriler ile 6n uygulama yapilmistir. S6z
konusu anketlerin tamami degerlendirmeye tabi tutularak, dlgeklerin 6n glivenirlik

analizi yapilmistir.
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Giivenirlik; “Slgme aracinin 6lgme hatalarindan arinik olma derecesidir”. Olgme
aracinin ne kadar duyarl ve tutarli oldugunu belirtmektedir. Duyarlilik bir 6lgme
arac1 sifir ya da en az hatali demektir. Ancak sifir hatali bir 6lgme araci da
imkansizdir. Olgen kisiden, dlciilenden, dlgme aracindan ve uygulamadan kaynakli
hatalar mutlaka olmaktadir. Tutarlilik ise; bir 6lgme aracinin, s6z konusu olan niteligi
her 6l¢iildiigiinde ayni1, benzer ya da yakin sonuglar vermesini ifade eder (Sonmez ve
Alacapmar, 2018, s. 130). Giivenirlik diger bir ifade ile; aym1 Olgme aracini
kullanarak ayni siirecin izlenmesi neticesinde ayni sonuglara ulasilmasidir (Sayim,
2019, s. 136). Guivenirlik analizi 6l¢gme aracinda kullanilan ifadelerin, birbirleri ile ne
kadar uyumlu ve tutarli olup olmadigini sinanmasidir. Cizelge 8’de giivenilirlik

katsayisinin yorumlanmasi verilmistir.

Cizelge 8. Giivenirlik (Cronbach’s Alfa) Katsayisinin Yorumlanmasi

0,00<a0<0,40 Olcek giivenilir degil
0,40<a<0,60 Olgegin giivenirligi diisiik

0,60 <0.<0,80 Olgek oldukca giivenilir
0,80<a<1,00 Olcek yiiksek derecede giivenilir

Kaynak: Coskun R., Altumsik R. ve Yildirim E. (2019). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri
ve SPSS Uygulamal, Adapazari, Sakarya Yaymcilik.

Cizelge 9°da 6n uygulama sonucunda 6lgeklere iligkin elde edilen giivenirlik

analizi sonuglar1 verilmistir.

Cizelge 9. On Uygulama Sonuclara Gére Olgeklere iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Kullanilan Olgekler Derecesi | ifade Sayisi Cronbach Alfa
Katsayisi (o)

Saglik Algis1 Olgegi 5’11 Likert 16 0,72

Giivenlik Algis1 Olgegi 5’11 Likert 18 0,80

Satin Alma Davranislar1 Olgegi | 5°li Likert 49 0,89

Cizelge 9’a gore saghk algisina iligkin Olcegin giivenirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) 0=0,72, giivenlik algisina iliskin 6l¢egin giivenirlik katsayisi
a=0,80 ve satin alma davranislarina iliskin 6lgegin giivenirlik katsayis1 0=0,89 olarak

hesaplanmastir.

Ortaya konan sonuglar Cizelge 8’e gore degerlendirildiginde, aragtirmada
kullanilan saglik algis1 dlgegi “oldukca giivenilir”, giivenlik algis1 6l¢egi ile satin

alma davraniglar dlgegi ise “yiiksek derecede giivenilir” kabul edilmektedir.
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On uygulama sonucunda 6lceklerin giivenirlik katsayilar1 kabul edilebilir
diizeyde ¢ikmistir. Bu sonuglar neticesinde arastirma 832 katilimer iizerinde
uygulanmistir. Uygulama sonucunda elde edilen veriler igin tekrar giivenirlik analizi

yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar Cizelge 10°da gosterilmektedir.

Cizelge 10. Arastirma Sonuclarina Gore Olgeklere fliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Kullanilan Olgekler Derecesi ifade Sayisi Cronbach  Alfa
Katsayisi (o)

Saglik Algis1 Olgegi 5’11 Likert 16 0,75

Giivenlik Algis1 Olgegi 5’li Likert 18 0,82

§at1nv .Alma Davranislari 513 Likert 49 0,01

Olgegi

Cizelge 10°da 832 katilimci {izerinde yapilan arastirma sonucunda kullanilan
Olceklerin (saglik algis1 Olgegi, giivenlik algisi Olgegi ve satin alma davranislar
Olgegi) giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alfa) yer almaktadir. Buna iliskin olarak,
saglik algisina iligkin 6lgegin gilivenirlik Katsayisi (Cronbach’s Alpha) a=0,75,
giivenlik algisina iligkin Olcegin giivenirlik katsayist 0=0,82 ve satin alma
davraniglarina iliskin Olgegin giivenirlik katsayist1 0=0,91 olarak hesaplanmistir.
Cikan bu sonuclar Cizelge 8’e gore degerlendirildiginde, arastirma sonucuna gore
saglik algis1 Olgegi “oldukca giivenilir”, giivenlik algis1 6lcegi ile satin alma

davraniglar1 6lgeginin ise “yiiksek derecede giivenilir” oldugu tespit edilmistir.

3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Aragtirma anketinin hazirlanmasindan sonra, Olgegin gecerligini  ve
giivenirligini belirlemek amaciyla 2022 yilinin Nisan ayi icerisinde 86 yerli turistten
veri toplanarak 6n test uygulanmustir. On test sonuclarmna gére giivenlik algisi ile
ilgili ve satin alma davranislari ile ilgili ifadeler arasindan birer tane ¢ikartilmistir ve
anket formunun diizeninde baz1 degisiklikler yapilmistir. Yapilan diizenleme
sonrasinda, 93 soruluk anket formu online ortamda hazirlanarak 2022 yili Temmuz

ve Agustos aylar igerisinde katilimcilara ulastirilmis ve doldurmalar1 saglanmistir.

Veri toplama siireci sonunda Mugla ve Antalya illerinde ulasilan katilimei

sayis1 Cizelge 11°de verilmistir.
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Cizelge 11. Yerli Turistlerden Toplanan Anketlerin illere Gore Dagilimlar

il Anket Sayisi
Mugla 376
Antalya 456
Toplam 832

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan yerli turistlerin vermis olduklar1 yanitlar dogrultusunda
elde edilen veriler, sosyal bilimlerde analiz i¢in gelistirilmis olan SPSS 22 paket

programina aktarilmis ve bu yazilim vasitasiyla analiz edilmistir.

Arastirmada yiizde analizi, frekans analizi, T-Testi, Anova testi, korelasyon

ve regresyon analizleri kullanilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu bdliimiinde, yerli turistlerin saglik algilarn ve giivenlik
algilar1 ile satin alma davraniglar1 arasindaki iliskiye odaklanarak, Mugla ve Antalya
illerinde tatil yapan yerli turistlere yonelik uygulanan anket sonucunda toplanan
verilerden elde edilen bulgulara yer verilerek arastirmanin amaci dogrultusunda

yorumlanmasi yapilacaktir.

4.1. Arastirmaya Katilan Yerli Turistlerin Demografik Ozelliklerine

Gore Dagilimlarina iliskin Bulgular

Cizelge 12°de arastirma kapsaminda yer alan yerli turistlerin demografik

ozelliklerine gore dagilimlarina iliskin ylizde ve frekans degerleri yer almaktadir.

Cizelge 12. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler f %
Cinsivet Kadmn 510 61,3
Y Erkek 322 38,7
18- 29 134 16,1
30-39 339 40,7
Yas 40-49 195 23,4
50 —59 125 15,0

60 ve tizeri 39 4,7
. Evli 542 65,1
Medeni Durum Bekar 290 349
Lise 39 47

. . Onlisans 55 6,6
Egitim Diizeyi Lisans 259 31,1
Lisanstistii 479 57,6

286



Cizelge 12 - Devanm

Kamu Sektorii Calisan 499 60,0
Ozel Sektor Calisan 185 22,2
Meslek Serbest Meslek 87 10,5
Emekli 19 2,3
Caligmiyor 42 5,0
2.500 — 4.250 TL arasi1 19 2,3
4,251 — 5.500 TL aras1 30 3,6
5.501 - 6.750 TL arasi 33 4.0
6.751 — 8.000 TL arasi1 35 4,2
Hane i¢i Aylik Gelir 22211 - 10000 TL 64 7,7
Diizeyi
10.001 - 13.000 TL 88 106
arast
13.001 - 16.000 TL 138 16,6
arast
16.001 TL ve tizeri 425 51,1

Cizelge 12’de gosterildigi tizere; katilimcilarin %61,3’ii  kadinlardan,
%38,7’si ise erkeklerden olugmaktadir. Katilimeilarin %16,1°1 18-29 yas araliginda
yer alirken, %40,7°si 30-39, %23,4’1 40-49, %15°1 50-59 ve %4,7’si ise 60 ve lizeri
yas araligindadir. Ayrica, katilimcilarin %65,1°1 evli, %34,9°u bekarlardan olustugu
goriilmektedir. Katilimecilarin %4,7°si lise, %6,6’s1 Onlisans, %31,1°1 lisans ve
%57,6’s1 lisansiistii diizeyinde bir egitime sahip olduklari belirlenmistir. Lisansiistii
egitim diizeyinin yiiksek ¢ikmasinin sebebi olarak, kolayda ulasilabilir akademisyen
sayisinin fazla olmasi gosterilebilir. Katilimeilarin meslekleri incelendiginde; %601
kamu sektorii calisani, %22,2°si 6zel sektor galisani, %10,5°1 serbest meslek, %2,3’
emekli ve %5’i ¢alismiyor grubunda yer almaktadir. Son olarak Katilimcilarin hane
i¢i aylik gelir diizeylerinin ise, 2.500 — 4.250 TL (%2,3), 4.251 — 5.500 TL (%3,6),
5.501 - 6.750 TL (%4), 6.751 — 8.000 TL (%4,2), 8.001 — 10.000 TL (%7,7), 10.001
—13.000 TL (%10,6), 13.001 — 16.000 TL (%16,6) ve 16.000 TL ve iizeri (%51,1)
oldugu goriilmektedir.

4.2. Arastirmaya Katilan Yerli Turistlerin Kronik Rahatsizliklarinin

Varhgna Gére Dagihmlarina Iliskin Bulgular

Cizelge 13’te yerli turistlerin kronik rahatsizliklar1 olup olmadigina ve varsa

hangi rahatsizliklar1 olduguna iligkin veriler yer almaktadir.
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Cizelge 13. Kronik Rahatsizlig1 Olduguna/Olmadigina iliskin Bulgular

Soru f %
. Evet 175 21,0
- 0 ;
Kronik rahatsizliginiz var m1? Hayr 657 79.0

Tansiyon | 43 18,2
Diyabet 27 11,5

- Tiroid 44 18,6
7 i)
Varsa hangisidir? Alerji 64 27,1
Bronsit 45 19,1
Diger 13 95,9

Toplam 236 100

“Kronik rahatsizliginiz var mi?” sorusuna katilimcilarin %21°1 evet, %79u
ise hayir cevabi vermistir. Evet cevabi veren katilimcilarin “Varsa hangisidir?”
sorusuna verdikleri yanitlara istinaden var olan kronik rahatsizliklarin tiirleri
incelendiginde birden fazla kronik rahatsizliga sahip olan katilimcilar mevcut
olmakla birlikte %18,2’si tansiyon, %11,5’1 diyabet, %18,6’s1 tiroid, %27,1°1 alerji,

%19,1°1 bronsit ve %5,5’1 diger kronik rahatsizliklarinin oldugu gortilmiistiir.

4.3. Arastirmaya Katilan Yerli Turistlerin Salgin Hastalk Gegirip

Gecirmediklerine Gore Dagihmlarina iliskin Bulgular

Cizelge 14°te yerli turistlerin daha 6nce herhangi bir salgin hastalik gecirip
gecirmedigine ve gegirdiler ise hangi salgin hastaligi gecirdiklerine iligkin veriler yer

almaktadir.

Cizelge 14. Salgin Hastahik Gecirdigine/Gecirmedigine iliskin Bulgular

Soru f %
. e Evet 400 | 48,1
() i)
Hig salgin hastalik gecirdiniz mi? Hayr 132 51.9
T S Covid-19 | 387 96,7
() 1
Gegirdiniz ise hangisidir? Diger 13 33

“Hi¢ salgin hastalik gecirdiniz mi?” sorusuna katilimcilarin %48,1°1 evet,
%351,9’u ise hayir cevabr vermistir. Evet cevabi veren katilimcilarin “Gegirdiniz ise
hangisidir?” sorusuna verdikleri yanitlara istinaden geg¢irmis olduklar1 salgin
hastaliklar incelendiginde %96,7’sinin Covid-19, %3,3’liniin diger salgin hastaliklar

gecirdigi gortilmiistiir.
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Cizelge 15’te salgin hastalik geciren katilimcilar arasinda “Gegirdiniz ise
hangisidir?” sorusuna diger secenegini isaretleyerek yanit verenlerin belirtmis

olduklar1 salgin hastaliklara iliskin veriler yer almaktadir.

Cizelge 15. Gegirilen Salgin Hastalik Tiiriine iliskin Bulgular

Soru f %
Gastroenterit 2 9,5
Cigek
hastalig: 4 19.0
Grip 10 47,6
.. N Ishal 2 9,5
Gegirilen diger salgin hastaliklar Tiberkiiloz 1 438
Domuz
Gribi 1| 48
Kizamik 1 4.8
Toplam 21 100

Buna gore; diger yanit1 veren katilimcilar arasinda birden fazla salgin hastalik
gecirenler de mevcut olmakla birlikte %9,5°1 gastroenterit, %19’u ¢icek hastaligi,
%47,6’s1 grip, %9,5’1 ishal, %4,8’1 tiiberkiiloz, %4,8’1 domuz gribi ve %4,8’1
kizamik gecirdigini belirtmistir.

4.4, Yerli Turistlerin Saghk Algilarinin Demografik Ozelliklerine Gore

Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu kisminda yerli turistlerin saglik algilarinin (sagligin 6énemi,
seyahat risk algisi, hijyen-giivenlik algis1) demografik o6zelliklerine (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, meslek, hane i¢i ayhik gelir diizeyi) gore

karsilastirilmasina iliskin t-testi ve Anova testi sonuglari yer almaktadir.

44.1. Yerli Turistlerin Saghk Algillarimin  Cinsiyetlerine Gore

Karsilastirilmasi

Cizelge 16°da saglik algis1 alt boyutlarinin yerli turistlerin cinsiyetlerine gore

karsilastirilmasina iliskin t-testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Cizelge 16. Saghk Algis1 Alt Boyutlarinin Yerli Turistlerin Cinsiyetlerine Gore

Karsilastirilmasina iliskin t-Testi Sonuclar

Boyutlar Cinsiyet n X S.S. t p
Sagligin Onemi Iéflfellil g;g gjg 82? -0,049 0.654
Searr [fadn | 50 | o0 [ 60 o
Gﬁvgr:{%/lfr)k-lgm Ié?lfélil 212.(2) fr‘r:(z)g 8:5733 3,627 | 0,000%**

**%:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Buna gore; seyahat risk algist (p=0,033<0,05) ve hijyen-giivenlik algisi
(p=0,000<0,001) cinsiyete gore anlamli farkliliklar gosterirken, sagligin &nemi
(p=0,654>0,05) cinsiyete gore 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik

gostermemektedir.

Cizelge 16°da belirtilen sonuglar degerlendirildiginde; erkeklerin kadinlara
gore daha fazla seyahat risk algisina sahip oldugu ve kadinlarin ise erkeklere oranla
daha yiiksek diizeyde hijyen-giivenlik algisina sahip oldugu goriilmistiir. Jafari vd.
(2020)’nin arastirma sonuglarina gore de; kadinlarin destinasyon se¢imi ve mesafesi
ile grupla seyahat ettiklerinde ayr1i yemek yeme gibi konularda daha dikkatli
olduklar1 da goriilmiistiir. Yani kadinlarin hijyen ve giivenliklerine daha fazla 6nem
verdikleri konusunda bu arastirma sonuglarini desteklemektedir. Cetinkaya vd.
(2020)’in yapmis oldugu ¢aligmada da hijyen-giivenlik algis1 kadinlarda daha yiiksek
iken bu c¢aligmanin aksine seyahat risk algisinin da kadinlarda daha yiiksek oldugu
goriilmiistir. Gl vd. (2018)’in yapmis oldugu arastirma sonuglar1 ise yine bu
caligmanin aksine erkeklerin hijyene yonelik saglik risk algilarinin kadinlara oranla

daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

442. Yerli Turistlerin Saghk Algilarmmin Yas Gruplarina Gore

Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Cizelge 17°de saglik algist alt boyutlarinin yerli turistlerin yas gruplarina gére

karsilastirilmasina iliskin Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Cizelge 17. Saghk Algis1 Alt Boyutlarimin Yerli Turistlerin Yaslarina Gore Karsilastirilmasma

iliskin Anova Testi Sonuclar

Coklu
Boyutlar Yas n X s.s. F p Karsilatirma
(Scheffe)
18- 29 134 | 343 | 0,60
Saghann 30 -39 339 | 346 | 051
Sl 40 — 49 195 | 349 | 049 | 1828 | 0121 ;
50 - 59 125 | 354 | 048
60 ve tlizeri 39 3,65 0,55
18- 29 134 | 315 | 082 13
_ 30 -39 339 | 334 | 0,79
Seyi?af ?'Sk 40-49 | 195 | 365 | 073 | 14,201 | 0,000%** 1-4
& 50-59 | 125 | 365 | 065
60 ve iizeri 39 3,73 0,70 1-5
18- 29 134 | 420 | 077
Hijyen- 30 - 39 339 | 410 | 0,78
Giivenlik 40 — 49 195 | 419 | 069 | 1629 | 0,165 ;
Algist 50— 59 125 | 420 | 072
60 ve tizeri 39 4,37 0,70

***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Buna gore; yerli turistlerin yalnizca seyahat risk algilarinda (p=0,000<0,001)
yas gruplarina gore anlamli farklilik goriilmiistiir. Sagligin 6nemi (p=0,121>0,05) ve
hijyen-giivenlik algis1 (p=0,165>0,05) boyutlarinda yas gruplarina gore 0,05
anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik yoktur.

Farkliliklarin hangi ikili gruptan ya da gruplardan kaynaklandigini gosteren
Coklu Karsilastirma Testi (Scheffe) sonuglarina gore, seyahat risk algis1 farkliliklar:
18-29 yas araligt ile 40-49, 50-59 ve 60 ve iizeri yas gruplarindan
kaynaklanmaktadir. Bu sonuca gore; 18-29 yas araligindaki yerli turistlerin seyahat
risk algilart diger yas gruplarindaki yerli turistlere gore daha diisiiktiir. Bu sonug;
genclerin turizme olan ilgisi daha yiiksektir ve seyahat konusunda daha fazla risk
almaya meyillidirler seklinde yorumlanabilir. Ayni1 zamanda yas araligi arttikca
seyahat risk algis1 diizeyinin de arttig1 goriilmektedir. Benzer sekilde Aro vd. (2009)
calisma sonuglarinda da, daha geng olan veya eglenme amaciyla seyahate ¢ikan
turistlerin yash ya da is seyahatinde olanlara gore daha fazla saglik riski algilama

durumu s6z konusudur. Jafari vd. (2020)’nin arastirma sonuclarina gore ise;
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genglerin sagliklarina yaslilara oranla daha az 6nem verdikleri ve yaslilarin hijyen ve

giivenlik konusunda daha fazla endiselendikleri goriilmiistiir.

4.43. Yerli Turistlerin Saghk Algilarinin Egitim Diizeylerine Gore

Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Cizelge 18°de saglik algis1 alt boyutlarinin yerli turistlerin egitim diizeylerine

gore karsilastirilmasina iliskin Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.

Cizelge 18. Saghk Algis1 Alt Boyutlarinin Yerli Turistlerin Egitim Diizeylerine Gore

Karsilastirilmasina iliskin Anova Testi Sonuclar

Coklu
Egitim = Karsilagtirma
Boyutlar Diizeyi n X S.S. F p
(Scheffe)
Lise ve alt1 39 3,56 0,71
Saglhigin Onlisans 55 3,58 0,72
. . : 5,591 | 0,001** 3-4
Onemi Lisans 259 3,57 0,50
Lisanstustii 479 3,42 0,48
Lise ve alt1 39 3,31 0,94
Seyahat Risk | Onlisans 55 3,41 0,84
. 1,111 0,344 -
Algist Lisans 259 3,40 0,79
Lisanstustii 479 3,49 0,76
Hi Lise ve alt1 39 411 0,89
ljyen- Onli 55 4,20 0,80
Givenlik [~ o : ’ 1,440 | 0,230 ;
Algist Lisans 259 4,24 0,72
Lisansusti 479 412 0,75

**x:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Bu sonuglara gore; saglik algis1 alt boyutlarindan saghigin 6nemi boyutu
(p=0,001<0,001) yerli turistlerin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren Coklu
Karsilagtirma Testi (Scheffe) sonuglarina gore; sagligin 6nemi konusunda farklilik
lisans ve lisansiistii egitim diizeylerinde goriilmektedir. Buna gore; lisans derecesinde
egitime sahip olan yerli turistler, lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilara gore
sagliklarina daha fazla 6nem vermektedirler. Saglik algisinin diger alt boyutlar1 olan
seyahat risk algis1 ve hijyen-giivenlik algis1 ile e8itim diizeyi arasinda herhangi bir

iliski bulunamamustir.
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4.4.4. Yerli Turistlerin Saghk Algillarinin Medeni Durumlarmma Gore

Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Cizelge 19°da saghk algis1 alt boyutlarinin yerli turistlerin medeni

durumlarina gore karsilagtirilmasina iliskin t-testi sonuglar1 verilmektedir.

Cizelge 19. Saghk Algis1 Alt Boyutlarimin Yerli Turistlerin Medeni Durumlarma Gére

Karsilastirilmasina iliskin t-Testi Sonuclar

Boyutlar 'I\D/ISES:: n X s.S. t p
Saghgin Onemi E\e/:(iar ggg gjg 823 0,617 0,538
Gl e Ay
GﬁV:Hi)i(erklgISI Es:(iar ggg 3:12 8:;1 0,940 0,348

***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Sonuglara gore; saglik algist alt boyutlarindan seyahat risk algisi
(p=0,000<0,001) yerli turistlerin medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Sagligin 6nemi ve hijyen-giivenlik algis1 boyutlart ise 0,05
anlamlilik diizeyinde 6nemli bir fark gostermedigi tespit edilmistir. Buna gore; bekar
katilimcilarin evli katilimeilara oranla daha yiiksek diizeyde seyahat risk algisina

sahip oldugu goriilmektedir.

4.45. Yerli Turistlerin Saghk Algillarimin  Mesleklerine Gore

Karsilastirllmasina fliskin Bulgular

Cizelge 20°de saglik algis1 alt boyutlari ile yerli turistlerin mesleklerine gore

karsilastirilmasina iliskin Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.

Cizelge 20. Saghk Algis1 Alt Boyutlarinin Yerli Turistlerin Mesleklerine Gore

Karsilastirilmasina iliskin Anova Testi Sonuglar

Coklu
Boyutlar Meslek n i Ss. = D Karsilastirma

(Scheffe)
Saghgm | Kamu — Sekidrd | 4q9 | 344 | 050 | 2,798 | 0,025 1-4
Onemi Caligani
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Cizelge 20 - Devam

Ozel Sektor 185 351 0,53
Calisanm
Serbest Meslek 87 3,57 0,48
Emekli 19 3,74 0,59
Caligmiyor 42 3,55 0,73
é:h“;‘;m Sekioril | 499 | 348 | 0,77
Seyahat gzﬁlsam O] ass | a1 | oo 1,374 | 0241
Risk Algisi ' ' i
Serbest Meslek 87 3,47 0,78
Emekli 19 3,49 0,83
Calismiyor 42 3,20 0,84
Kamu Sektorii 499 416 0,75
Calisan
Hijyen- Ozel Sektor 185 419 079
Giivenlik | Calisani ’ ’ 0,985 | 0,415 -
Algist Serbest Meslek 87 4,13 0,64
Emekli 19 4,44 0,65
Caligmiyor 42 4,05 0,84

**%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Bu sonuglara gore; sagligin énemi boyutu (p=0,025<0,05) katilimecilarin
mesleklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Seyahat risk algist
(p=0,241>0,05) ve hijyen-giivenlik algist (p=0,415>0,05) boyutlar1 ile katilimcilarin

mesleklerine gore 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Farkliliklarin  hangi ikili gruptan kaynaklandigmi gdsteren Coklu
Karsilagtirma Testi (Scheffe) sonucglarina gore; sagliga verilen onemin emekli
grubunda, kamu sektorii ¢alisanlarina gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, emekli grubunda yer alan katilimcilarin sagliklarina verdikleri

Oonemin yas gruplarmin yiiksek olmasindan kaynaklandig: diistiniilebilir.

4.4.6. Yerli Turistlerin Saghk Algllarinin Hane Ici Aylk Gelir

Diizeylerine Gore Karsilastirilmasina Tliskin Bulgular

Cizelge 21°de saglik algis1 alt boyutlarinin yerli turistlerin hane i¢i aylik gelir

diizeylerine gore karsilastirilmasina iliskin Anova testi sonuglari yer almaktadir.
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Cizelge 21. Saghk Algis1 Alt Boyutlarimin Yerli Turistlerin Hane ici Ayhk Gelir Diizeylerine

Gore Karsilastirlmasina iliskin Anova Testi Sonuclari

Coklu
— Karsilast
Boyutlar Aylik Gelir n X S.S. F p arsfiastirma
(Scheffe)

2.500 — 4.250 TL arast 19 | 3,54 | 0,87

4.251 — 5.500 TL arasi 30 |352]| 059

5.501 - 6.750 TL aras1 33 |352] 055
Sagligin 6.751 — 8.000 TL aras1 35 |3,63| 0,59 0,663 | 0703 )

Onemi 8.001 — 10.000 TL arast 64 | 3,49 | 0,48

10.001 — 13.000 TL aras1 88 3,52 | 053
13.001 — 16.000 TL aras1 138 | 3,45 | 0,46

16.001 ve tizeri 425 | 3,47 | 0,51
2.500 — 4.250 TL aras1 19 | 3,25 | 0,86
4.251 —5.500 TL aras1 30 |3,18 | 0,95
5.501 - 6.750 TL arasi 33 3,39 | 0,96
Seyahat 6.751 — 8.000 TL aras1 35 | 354 | 0,72 1135 | 0,339 i
Risk Algist | 8.001 - 10.000 TL arast 64 | 3,49 | 0,70
10.001 — 13.000 TL arasi 88 | 3,37 | 0,78
13.001 — 16.000 TL arasi 138 | 3,41 | 0,82
16.001 ve iizeri 425 | 3,49 | 0,76
2.500 — 4.250 TL aras1 19 {430 | 0,71
4.251 —5.500 TL aras1 30 392 1,00
Hitven 5.501 - 6.750 TL arasi 33 (4,32 | 0,73
Gael | 6.751 - 8.000 TL arast 35 | 425 | 065 | | oce | o384 )
Algist 8.001 — 10.000 TL aras1 64 | 4,14 | 0,75

10.001 — 13.000 TL aras1 88 [425| 0,72
13.001 — 16.000 TL aras1 138 | 419 | 0,71

16.001 ve lizeri 425 | 4,14 | 0,76

***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Bu sonuglara gore; saglik algist alt boyutlarinin yerli turistlerin hane i¢i aylik
gelir diizeylerine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir fark gostermedigi tespit

edilmistir.

4.4.7. Yerli Turistlerin Saghk Algilarinin Kronik Rahatsizhiklarimin
Olup Olmadigina Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Cizelge 22’de saglik algisimin alt boyutlar1 ile yerli turistlerin kronik

rahatsizliklarinin varligina gore karsilastirilmasina iligkin t-testi sonuglart verilmistir.
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Cizelge 22. Saghk Algis1 Alt Boyutlarimin Yerli Turistlerin Kronik Rahatsizhiklariin Olup

Olmadigina Gore Karsilastirilmasina iliskin t-Testi Sonuclar

Boyutlar | | " | X | s |t |
Sagligin Onemi El\e/l;ir ég? 2151‘71 8‘512 1575 0116
PNes e | e | sa0 o7 | 0% | 0002
Gﬁvle_IIH?ker/:lgm El\e/t;tlr ég? jig 8?;{ 2,778 | 0,006**

**%:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Sonuglara gore; saglik algist alt boyutlarindan seyahat risk algisi
(p=0,002<0,01) ve hijyen-giivenlik algis1 (p=0,006<0,01) ile yerli turistlerin kronik
rahatsizlig1 olup olmadig1 arasinda anlamh bir farklilik goriilmektedir. Buna gore;
kronik rahatsizlig1 olan yerli turistlerin olmayanlara gore seyahat risk algilarinin ve
hijyen-giivenlik algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde
Ozdemir ve Arpacioglu (2020) calismasinda da tibbi ya da ruhsal hastaligi olan
bireylerin saglik algilarinin olmayanlara gore daha yiiksek oldugu gériilmistiir. Yine
Deles ve Kaytez (2020)’nin c¢alisma sonuglarina gore kronik rahatsizligi olanlarin
olmayanlara gore daha yiiksek seviyede strese sahip oldugu ve buna bagl olarak

saglik algilarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

44.8. Yerli Turistlerin Saghk Algilarinin Salgin Hastallk Gecirip

Gecirmediklerine Gore Karsilastirllmasina fliskin Bulgular

Cizelge 23’te saglik algisinin alt boyutlari ile yerli turistlerin salgin hastalik

gecirip gecirmediklerine gore karsilastirilmasina iliskin t-testi sonuglari verilmistir.

Cizelge 23. Saghk Algis1 Alt Boyutlarimin Yerli Turistlerin Salgin Hastalik Gegirip

Gegirmediklerine Gore Karsilastirilmasina iliskin t-Testi Sonuglar

Salgin =
Boyutlar Hastahk n X S.S. t p
RO . | Evet 393 3,44 0,52 .
Sagligin Onemi Hayir 439 3.52 0.52 -2,088 | 0,037
Seyahat Risk | Evet 393 3,44 0,78
-0,252 | 0,801
Algisi Hayir 439 3,45 0,79
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Cizelge 23 - Devam

Hijyen- Evet 393 4,16 0,75
Giivenlik Algist | Hayir 439 4,17 0,75

-0,239 | 0,811

**%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Sonuglara gore; saglik algisi alt boyutlarindan sagligin 6nemi (p=0,037<0,05)
ile yerli turistlerin salgin hastalik gecirip gegirmedigi arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Buna gore; daha once salgin hastalik ge¢irmis olan yerli turistlerin
sagliklarina verdikleri onemin gecirmeyenlere gore daha diisiik diizeyde oldugu

tespit edilmistir.

45. Yerli Turistlerin Giivenlik Algllarinin Demografik Ozelliklerine

Gore Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu kisminda yerli turistlerin giivenlik algilarinin (genel giivenlik
algisi, teror eylemleri algisi, saglik giivenligi algisi, otel giivenligi algisi, gida
giivenligi algisi, ulagim giivenligi algis1) demografik o6zelliklerine (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, meslek, hane i¢i aylik gelir diizeyi) gore

karsilastirilmasina iliskin t-testi ve Anova testi sonuglari yer almaktadir.

45.1. Yerli Turistlerin Giivenlik Algllarinin Cinsiyetlerine Gore

Karsilastiriimasi

Cizelge 24°te giivenlik algilarinin yerli turistlerin cinsiyetlerine gore

karsilastirilmasina iligkin t-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Cizelge 24. Giivenlik Algis1 Alt Boyutlarinin Yerli Turistlerin Cinsiyetlerine Gore

Karsilastirilmasina iliskin t-Testi Sonuclar

Boyutlar Cinsiyet n X S.S. t p
Genel Giivenlik | Kadin 510 4,00 0,81
Algist Erkek | 322 | 401 | o0g2 | 088 | 0930
Terdr Eylemleri | Kadin 510 4,52 0,65
1,7 7
Algisi Erkek 322 4,44 0,75 780 1 0,076
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Cizelge 24 - Devam

e [Enek [ | 3es [ opg ] 240 | oo
G i | S0 460 100 T | o
Tognes i | S0 58 05 | 1o | o
Ulaslrgglls\lzenhgl IE(raliielE g;g ggg 8;3 572 | o171

**%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Buna gore; saglik giivenligi algist (p=0,014<0,05) cinsiyete gore anlaml
farklilik gosterirken, giivenlik algisinin diger alt boyutlar1 cinsiyete gore 0,05

anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik géstermemektedir.

Cizelge 24°te belirtilen sonuglar degerlendirildiginde; kadinlarin saglik
giivenligine yonelik algilar1 erkeklere oranla daha yiiksektir. Bu ¢alismanin aksine
MacLaurin (2004), kadinlarin gida giivenligine erkeklerden daha fazla Onem
verdigini tespit etmistir. Bayhan (2014) ise kadinlarin erkeklere gore genel olarak
giivenlige daha fazla 6nem verdiklerini ancak giivenlik algilarinda bir farklilik
olmadigini tespit etmistir. Aymi sekilde Hudson (2008) da, kadinlarin erkeklere
oranla giivenlik ve emniyet konusunda daha fazla kaygilandigim1 belirtmistir.
Secilmis (2009)’un c¢alismasinda ise, kadinlarin ulagim giivenligi konusunda algisinin

erkeklere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

45.2. Yerli Turistlerin Giivenlik Algillarmin Yas Gruplarima Gére

Karsilastirillmasina fliskin Bulgular

Cizelge 25’te giivenlik algilarinin yerli turistlerin yas gruplarina gore

karsilastirilmasina iliskin Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.

298



Cizelge 25. Giivenlik Algis1 Alt Boyutlarinin Yerli Turistlerin Yaslarina Gore

Karsilastirilmasina iliskin Anova Testi Sonuclari

Coklu
Boyutlar Yas n X s.s. F p Karsilastirma
(Scheffe)
18 - 29 134 4,01 0,82
Genel 30-39 339 4,00 0,88
Giivenlik 40 — 49 195 3,98 0,81 0,329 0,858 -
Algst 50 - 59 125 4,03 0,68
60 ve iizeri 39 4,14 0,67
18 - 29 134 4,47 0,73
Terdr 30 — 39 339 4,48 0,71
Eylemleri 40 - 49 195 4,55 0,63 0,614 0,652 -
Algisi 50 — 59 125 4,46 0,72
60 ve tizeri 39 4,42 0,62
18 -29 134 3,92 0,69
Saglik 30-39 339 3,69 0,74
Giivenligi | 40 — 49 195 3,72 0,65 | 3,566 | 0,007** 1-2
Algist 50 — 59 125 3,72 0,63
60 ve tizeri 39 3,95 0,59
18-29 134 4,28 0,68 1-2
Otel 30-39 339 4,00 0,88
Giivenligi 40 - 49 195 3,99 0,78 4,366 | 0,002** 1-3
Algist 50 — 59 125 3,90 0,78
60 ve iizeri 39 3,94 0,74 1-4
18 - 29 134 4,04 0,83
Gida 30-39 339 3,81 0,89 1-3
Giivenligi | 40 -49 195 3,72 0,85 4,081 | 0,003**
Algist 50 — 59 125 3,66 0,75 1-4
60 ve tizeri 39 3,84 0,67
18 - 29 134 3,96 0,79
Ulagim 30-39 339 3,75 0,90
Giivenligi 40 - 49 195 3,79 0,75 3,834 | 0,004** 1-5
Algist 50 — 59 125 3,67 0,80
60 ve tizeri 39 3,43 0,74

***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Buna gore; yerli turistlerin saglik giivenligi algis1 (p=0,007<0,01), otel
giivenligi algis1 (p=0,002<0,01), gida giivenligi algist (p=0,003<0,01) ve ulasim
giivenligi algis1 (p=0,004<0,01) ile yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik oldugu
tespit edilmistir. Genel giivenlik algist (p=0,858>0,05) ve terdr eylemleri algisi
(p=0,652>0,05) boyutlarinda yas gruplarina gore 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi
bir farklilik yoktur.
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Farkliliklarin hangi ikili gruptan ya da gruplardan kaynaklandigini gosteren
Coklu Karsilagtirma Testi (Scheffe) sonuglarina gore, saglik giivenligi algisindaki
farklilik 18-29 yas araligi ile 30-39 yas araligindaki yerli turistlerden
kaynaklanmaktadir. Bu da gostermektedir ki; 18-29 yas araligindaki katilimcilar 30-
39 yas araligindaki katilimcilara gore saglik glivenligini daha fazla 6nemsemektedir.
Otel giivenligi algisindaki farklilik, 18-29 yas araligi ile 30-39, 40-49 ve 50-59 yas
araligindaki yerli turistlerden kaynaklanmaktadir. Bu da 18-29 yas araligindaki
katilimeilarin diger yas grubundakilere gore otel giivenligine daha fazla Onem
verdigini gostermektedir. Gida giivenligi algisindaki farklilik ise; 18-29 yas araligi
ile 40-49 ve 50-59 yas araligindaki yerli turistlerden kaynaklanmaktadir. Yas
gruplarina gore gida giivenligine verilen Onemin 18-29 yas grubundaki yerli
turistlerde diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Son olarak
ulagim giivenligi algisindaki farklilik18-29 yag araligi ile 60 ve iizeri yas grubundaki
yerli turistlerden kaynaklandigi goriilmektedir. Ulagim giivenligi konusunda 18-29
yas araligindaki yerli turistlerin 60 ve iizeri yas grubundaki diger katilimcilara gore
daha hassas olduklar1 tespit edilmistir. Pinhey ve Iverson (1994)’un yapmis oldugu
bir arastirmanin sonuglarina gore benzerlik gostermektedir. Geng turistlerin diger yas

gruplarindaki turistlere gore kendilerini daha az giivende hissettikleri goriilmiistiir.

45.3. Yerli Turistlerin Giivenlik Algillarinin Egitim Diizeylerine Gore

Karsilastirllmasina fliskin Bulgular

Cizelge 26°da giivenlik algilarinin yerli turistlerin egitim diizeylerine gore

karsilastirilmasina iliskin Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.

Cizelge 26. Giivenlik Algis1 Alt Boyutlarinin Yerli Turistlerin Egitim Diizeylerine Gore

Karsilastirilmasina iliskin Anova Testi Sonuglar

Coklu
Boyutlar gﬁlzt:; n X s.S. F p Karsilastirma
(Scheffe)
Genel Lise ve alt1 39 3,87 0,95
Giivenlik Onlisans 55 4,08 0,75 1,077 0,358
Algist Lisans 259 3,95 0,89
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Cizelge 26 - Devanm

Lisanstistii 479 4,04 0,77
Lise ve alt1 39 4,23 1,08
Teror Y
Onlisans 55 4,54 0,59
Eylemleri 5 ! : 2, 1 -
N e, | Lisans 259 | 449 | 067 030 | 0.108
Lisanstistii 479 4,50 0,68
Saslik Lise ve alt1 39 3,82 0,88 9.4
agh Onlisans 55 3,98 0,69 i
G.. l;‘,. - 1 1 11 , ***
Algisi | Lisans 259 | 3s8 | 0go | 019 | 000 -
Lisanstistii 479 3,66 0,67
Otel Lise ve alt1 39 4,13 0,88 24
te o R -
Onl 55 4,27 0,75
Givenligi [ oo 7,962 | 0,000%%*
Algist Lisans 259 4,17 0,74 3.4
Lisansiisti 479 3,91 0,83
q Lise ve alt1 39 3,97 0,98 24
Gida A -
1 4 71
Givenligi |- Onisans > 09 10, 3,125 | 0,025
Algist Lisans 259 3,82 0,86 3.4
Lisansiisti 479 3,75 0,84
| Lise ve alt1 39 3,87 0,86
Ulasim 1 5 1isans 55 380 | 0,90
Glvenligi : . : 0,924 0,429 -
%eg?sig‘ Lisans 259 | 38 | 083
Lisansiisti 479 3,73 0,82

***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Bu sonuglara gore; giivenlik algist alt boyutlarindan saglik gilivenligi algisi
(p=0,000<0,001), otel giivenligi algist (p=0,000<0,001) ve gida giivenligi algis1
(p=0,025<0,05) yerli turistlerin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren Coklu
Karsilagtirma Testi (Scheffe) sonuglarina gore; saglik giivenligi algisi, otel glivenligi
algis1 ve gida giivenligi algisindaki farklilik 6nlisans ve lisans ile lisansiistii egitim
diizeylerinde goriilmektedir. Buna gore; onlisans ve lisans derecesinde egitime sahip
olan yerli turistler, lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilara gore saglik
giivenligi, otel giivenligi ve gida giivenligine daha fazla 6nem vermektedirler. Sonug
olarak, egitim diizeyi arttikca saglik, otel ve gida giivenligi konusundaki algilar
azalmaktadir. Giivenlik algisinin diger alt boyutlar1 olan genel giivenlik algisi, teror
eylemleri algist ve ulasim giivenligi algist ile egitim diizeyi arasinda herhangi bir
iligki bulunamamaistir. Secilmis (2009)’in calismasinda, egitim seviyesi yiikseldikce

teror algisinin da yiikseldigi goriilmiistiir.
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45.4. Yerli Turistlerin Giivenlik Algilarinin Medeni Durumlarina Gore

Karsilastirllmasina fliskin Bulgular

Cizelge 27’de giivenlik riski alt boyutlarinin yerli turistlerin medeni

durumlarina gore karsilagtirilmasina iliskin t-testi sonuglar1 verilmektedir.

Cizelge 27. Giivenlik Algis1 Alt Boyutlarinin Yerli Turistlerin Medeni Durumlarina Gore

Karsilastirilmasina iliskin t-Testi Sonuclar

Medeni =
Boyutlar Durum n X S.S. t p
Genel Glivenlik | Bekar 542 4,03 0,81
Algisi Evli 290 3,97 0,83 0,988 | 0,323
Teror Eylemleri Bekar 542 4,51 0,69
1,2 227
Algist Evli 290 4,45 0,71 208 10,
Saglik Bekar 542 3,74 0,67
Giivenligi Evii 290 3,77 0,74 -0,607 0,544
Algist
Otel Giivenligi | Bekar 542 3,99 0,84 -
Algist Evii 200 | 410 | o076 | 985 | 0047
Gida Giivenligi | Bekar 542 3,77 0,84
Algist Evii 200 | 387 | o0g6 | 09| 0Ll
Ulasim Bekar 542 3,73 0,84
Giivenligi Evii 290 3,83 0,80 -1,652 0,099
Algisi

**%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Sonuglara gore; giivenlik algis1 alt boyutlarindan yalnizca otel gilivenligi
algis1 (p=0,047<0,05) yerli turistlerin medeni durumlarina gére anlaml bir farklilik
gostermektedir. Diger boyutlarin ise 0,05 anlamlilik diizeyinde onemli bir fark
gostermedigi tespit edilmistir. Buna gore; evli katilimcilarin bekar katilimcilara
oranla otel giivenligine daha yiiksek diizeyde 6nem verdikleri goriilmektedir. Bunun
sebebi olarak, aile sorumlulugunun giivenlige yonelik beklentiyi artirdig
soylenebilir. Es ve ¢ocuklar ile turistik faaliyetlere katilan turistlerin giivenlikleri
konusunda daha hassas olacaklar1 bir gercektir. Benzer sekilde Bayhan (2014)
calismasinda da evli turistlerin bekar turistlere gére bulunduklari ortami1 daha az

giivenli bulduklar1 goriilmiistiir.
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455. Yerli Turistlerin Giivenlik Algillarinin  Mesleklerine Gore

Karsilastirllmasina fliskin Bulgular

Cizelge 28’de giivenlik algis1 alt boyutlar ile yerli turistlerin mesleklerine

gore karsilastirilmasina iliskin Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.

Cizelge 28. Giivenlik Algis1 Alt Boyutlarinin Yerli Turistlerin Mesleklerine Gore

Karsilastirilmasina iliskin Anova Testi Sonuclar

Coklu
— Karsilast
Boyutlar Meslek n X S.S. F p arstastirma
(Scheffe)
Kamu Sektori 499 4,01 0,79
Calisani
Genel Ozel Sektor
Giivenlik | Calisani 185 3.98 0.8 0,074 0,974 -
Algist Serbest Meslek 87 4,02 0,88
Calismiyor -
Emekli 61 4,00 0,73
Kamu Sektorii 499 4,50 0,69
Calisani
Terdr Ozel Sektor
1 4,54
Eylemleri | Caligam 85 o 0,66 1,161 0,323 -
Algist Serbest Meslek 87 441 | 0,75
Calismiyor -
Emekli 61 4,38 0,78
Kamu Sektorii 499 3,67 0,68
Calisani
Saghk Ozel Sektdr | 4 1-2
Giivenligi | Caligam 85 3,90 0,69 6,772 | 0,000***
Algist Serbest Meslek 87 381 | 0,71 1-4
Calismiyor -
Emekli 61 3,94 0,70
Kamu Sektorii 499 3,03 0,84
Calisan
Otel Ozel Sektor 1-2
1 4,1 7
Giivenligi | Caligam 85 19 0,73 7,166 | 0,000***
Algist Serbest Meslek 87 4,03 | 081 1-4
Calismiyor -
Emekli 61 4,30 0,71
Kamu Sektorii 499 3,77 0,83
Calisan
Gida Ozel Sektor
1 7
Giivenligi | Calisani 8 3,88 08 2,313 0,075 -
Algist Serbest Meslek 87 3,71 0,94
Calismiyor -
Emekli 61 4,01 0,79
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Cizelge 28 - Devanm

Kamu Sektorii 499 3,77 0,81
Calisan
Ulasim Ozel Sektor
Giivenligi | Calisan1 185 380 088 0,179 0,911
Algist Serbest Meslek 87 3,73 | 0,83
Calismiyor 61 | 374 | 084
Emekli

**%:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Bu sonuglara gore; saglik giivenligi algis1 (p=0,000<0,001) ve otel giivenligi
algist  (p=0,000<0,001) katilimcilarin mesleklerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Diger boyutlar1 ile katilimcilarin mesleklerine gore 0,05 diizeyinde

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Farkliliklarin  hangi ikili gruptan kaynaklandigimi gdsteren Coklu
Karsilastirma Testi (Scheffe) sonuclarina gore; saglik giivenligi ve otel gilivenligi
algilar1 6zel sektor calisanlari ile calismayan ve emekli grubunda kamu sektorii
calisanlarina gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Calismayan grubunun
saglik giivenligi ve otel giivenligine verdigi yiliksek derecede dnemin nedeni olarak,
herhangi bir saglik giivencelerinin olmamasi ve smirli olan biitgelerini en iyi ve
giivenli sekilde degerlendirmek istemeleri olarak goriilebilir. Emekli grubunun ise;
calisanlara gorece diisiik olan gelirlerini en iyi ve giivenli sekilde kullanabilmek
istemeleri saglik giivenligine ve otel gilivenligine verdikleri 6nemin nedeni olarak

agiklanabilir.

45.6. Yerli Turistlerin Giivenlik Algllarimin Hane I¢ci Aylk Gelir

Diizeylerine Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Cizelge 29°da giivenlik algist alt boyutlarinin yerli turistlerin hane i¢i aylik

gelir diizeylerine gore karsilastirilmasina iligkin Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Cizelge 29. Giivenlik Algis1 Alt Boyutlarmin Yerli Turistlerin Hane i¢i Aylik Gelir Diizeylerine

Gore Karsilastirlmasina iliskin Anova Testi Sonuclari

Coklu
_ K last
Boyutlar Aylik Gelir n X S.S. F p arstastirma
(Scheffe)
2.500 — 4.250 TL aras1 19 | 4,07 | 0,83
4,251 — 5.500 TL arasi1 30 | 3,63 | 0,95
5.501 - 6.750 TL aras1 33 392 0,77
Genel 6.751 — 8.000 TL aras1 35 | 3,90 | 0,88 2.8
Giivenlik | 8.001—10.000 TL aras1 | 64 | 3,78 | 0,92 | 2874 | 0,006**
Algist 10.001 - 13.000 TL 88 | 396 | 092 1-2
arasi
13.001 — 16.000 TL 138 | 3.94 | 0,80
arasi
16.001 ve tizeri 425 | 4,11 | 0,75
2.500 —4.250 TL aras1 19 | 4,44 | 0,74
4,251 - 5.500 TL arast 30 | 4,26 | 0,84
5.501 - 6.750 TL aras1 33 | 457 | 057
Teror 6.751 — 8.000 TL aras1 35 (431 | 0,68
Eylemleri 8.001 — 10.000 TL aras1 64 4,35 0,73 1.532 0.153 _
arasi
13.001 — 16.000 TL 138 | 456 | 0,63
arasi
16.001 ve tizeri 425 | 451 | 0,71
2.500 —4.250 TL aras1 19 | 4,08 | 0,80
4,251 - 5.500 TL arast 30 | 4,04 | 0,77
5.501 - 6.750 TL aras1 33 | 4,09 | 0,68
Saglk 6.751 — 8.000 TL aras1 35 (4,03 | 0,61 1-8
Giivenligi 8.001 — 10.000 TL aras1 64 3,67 0,74 3.964 0.000***
Algist 10.001 - 13.000 TL 88 | 379 | 0,70 3.8
arasi
13.001 - 16.000 TL 138 | 368 | 0,64
arasi
16.001 ve tizeri 425 | 3,70 | 0,69
2.500 — 4.250 TL aras1 19 | 454 | 0,60
4,251 — 5.500 TL arasi 30 | 4,27 | 0,64
5.501 - 6.750 TL aras1 33 | 4,33 | 0,67
Otel 6.751 — 8.000 TL arasi1 35 | 4,09 | 0,64
Gﬁvenligi 8.001 — 10.000 TL aras1 64 4,13 0,66 3.311 0.002** 1-8
Algis1 10.001 - 13.000 TL 88 | 407 | 0,86
arasi
13.001 - 16.000 TL 138 | 4,05 | 0,83
arasl
16.001 ve tizeri 425 | 3,93 | 0,84
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Cizelge 29 - Devanm

2.500 — 4.250 TL aras1 19 | 4,17 | 0,80
4,251 — 5.500 TL arasi1 30 [4,02 | 1,11
5.501 - 6.750 TL aras1 33 | 4,07 | 0,59

Gida 6.751 — 8.000 TL aras1 35 392 0,85
Guvenhgl 8.001 — 10.000 TL aras1 64 3,65 0,73 1,819 0,081

Algisi 10.001 - 13.000 TL
arast
13.001 - 16.000 TL
arast

16.001 ve tizeri 425 13,80 | 0,84
2.500 — 4.250 TL aras1 19 (394 | 0,81
4,251 — 5.500 TL arasi1 30 | 3,83 0,92
5.501 — 6.750 TL aras1 33 (4,01 0,85

Ulasim 6.751 — 8.000 TL arasi1 35 | 3,70 | 0,79
Giivenligi 8.001 - 10.000 TL aras1 | 64 | 3,72 | 0,77 0,805 0,583

Algisi 10.001 - 13.000 TL
arast
13.001 - 16.000 TL
arast

16.001 ve tizeri 425 | 3,73 | 0,83

88 | 3,82 | 0,92

138 | 3,72 | 0,85

88 | 3,84 | 0,78

138 | 3,78 | 0,88

***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Sonuglara gore; giivenlik algist boyutlarindan genel giivenlik algisi
(p=0,006<0,01), saglik giivenligi algis1 (p=0,000<0,001) ve otel giivenligi algisi
(p=0,002<0,01) ile yerli turistlerin gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

goriilmektedir.

Farkliliklarin  hangi ikili gruptan kaynaklandigmi gosteren Coklu
Karsilastirma Testi (Scheffe) sonuglarina gore; geliri 2.500 — 4.250 TL arasinda olan
katilimeilar ile 16.001 TL ve iizeri olan katilimcilarin genel giivenlik algilarinin,
geliri 4.251 — 5500 TL arasinda olanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Geliri 2.500 — 4.250 TL arasi olan katilimcilar ile 5.501 — 6.750 TL
aras1t olan katilimcilarin saghk giivenligi algis1 geliri 16.001 TL ve flizeri olan
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yine geliri 2.500 — 4.250 TL
arasi1 olan katilimcilarin otel giiveligi algisinin geliri 16.001 TL ve iizeri olanlara gore
daha yiiksek diizeyde oldugu da tespit edilmistir. Saghk giivenligi algist ile otel
giivenligi algis1 i¢in gelir diizeyi arttikca verilen 6nem azalmaktadir seklinde yorum
yapilabilir. Bunun da gelirin yliksek olusundan kaynakli herhangi bir zararin telafi
edilebilmesinin veya saglik giivenligi ile ilgili bir tehlike karsisinda tedavi

masraflarinin daha kolay karsilanabilecek olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
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45.7. Yerli Turistlerin Giivenlik Algilarmin Kronik Rahatsizhiklarinin

Olup Olmadigina Gére Karsilastirilmasina fliskin Bulgular

Cizelge 30’da giivenlik algisinin alt boyutlar1 ile yerli turistlerin kronik

rahatsizliklarinin varligina gore karsilastirilmasina iliskin t-testi sonuglari verilmistir.

Cizelge 30. Giivenlik Algis1 Alt Boyutlarinin Yerli Turistlerin Kronik Rahatsizhiklarinin Olup

Olmadigina Gore Karsilastirilmasina iliskin t-Testi Sonuclar

Kronik =
Boyutlar Rahatsizlik n X S.S. t p
Genel Giivenlik | Evet 175 4,02 0,81
Algisi Hayir 657 4,00 0,82 0,322 0,747
Teror Eylemleri Evet 175 453 0,61
772 441
Algisi Hayir 657 4,48 0,71 0. 0
Saglik Evet 175 3,76 0,66
Giivenligi Hay1r 657 3,75 0,71 0,213 0,832
Algisi
Otel Giivenligi | Evet 175 3,99 0,80
Algisi Hayir 657 4,04 0,82 0,708 | 0479
Gida Guvenligi | Evet 175 3,78 0,84
Algisi Hay1r 657 3,81 0,85 0,462 | 0,645
Ulasim Evet 175 3,73 0,79
Giivenligi Hay1r 657 3,78 0,84 -0,615 0,538
Algisi

*x%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Bu sonuglara gore; gilivenlik algis1 alt boyutlarinin yerli turistlerin kronik
rahatsizliklarmin  varligina goére 0,05 anlamlilik diizeyinde Onemli bir fark

gostermedigi tespit edilmistir.

45.8. Yerli Turistlerin Giivenlik Algilarinin Salgin Hastahk Gegirip

Gecirmediklerine Gore Karsilastirllmasina fliskin Bulgular

Cizelge 31°de giivenlik algisinin alt boyutlart ile yerli turistlerin salgin
hastalik gecirip gegirmedigine gore karsilagtirilmasina iligkin t-testi sonuglari

verilmistir.
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Cizelge 31. Giivenlik Algis1 Alt Boyutlarinin Yerli Turistlerin Salgin Hastalik Gegirip

Gecirmediklerine Gore Karsilastirllmasina iliskin t-Testi Sonuclar:

Salgin =
Boyutlar Hastahk n X S.S. t p
Genel Giivenlik | Evet 393 4,08 0,83 *
Algisi Hayir 439 3,94 0,80 2,313 | 0,021
Terdr Eylemleri | Evet 393 4,53 0,71
1
Algist Hayir 439 4,45 0,68 680 | 0,093
Saglik Evet 393 3,74 0,70
Giivenligi Hay1r 439 3,77 0,70 -0,509 0,611
Algisi
Otel Giivenligi | Evet 393 4,03 0,81
Algisi Hayir 439 4,02 0,81 0.174 0,862
Gida Guivenligi | Evet 393 3,78 0,86
Algisi Hay1r 439 3,83 0,84 0,744 1 0457
Ulasim Evet 393 3,78 0,81
Giivenligi Hayir 0,246 0,806

439 3,76 0,85

Algisi

**%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Sonuglara gore; giivenlik algis1 boyutlarindan genel giivenlik algisi
(p=0,021<0,05) ile yerli turistlerin salgin hastalik gecirip geg¢irmedigi arasinda
anlamli bir farklilik goriilmektedir. Buna gore daha once bir salgin hastalik

gecirenlerin genel olarak giivenlik algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.6. Saghk Algisi fle Satin Alma Davramslar Arasindaki iliski

Saglik algist ve alt boyutlarinin (sagligin 6nemi, seyahat risk algisi, hijyen-
giivenlik algis1) satin alma davraniglart ve alt boyutlar1 (motivasyon faktorleri, bilgi
arama, alternatiflerin degerlendirilmesi, tatil karar1, satin alma sonrasi davraniglar) ile
iligkisini  belirlemeye yonelik korelasyon analizi sonuglart Cizelge 32°de
gosterilmektedir. S6z konusu analizde satin alma davranislar1 ve alt boyutlar
(motivasyon faktorleri, bilgi arama, alternatiflerin degerlendirilmesi, tatil karari, satin
alma sonrasi1 davraniglar) bagimli degisken, saglik algis1 ve alt boyutlar1 (saglhigin
Onemi, seyahat risk algisi, hijyen-giivenlik algis1) bagimsiz degisken olarak analize

tabi tutulmustur.
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Cizelge 32. Saghk Algisi ve Alt Boyutlar1 (Saghgin Onemi - Seyahat Risk Algis1 - Hijyen-
Giivenlik Algis) ile Satin Alma Davramslar1 Alt Boyutlar1 (Motivasyon Faktorleri — Bilgi
Arama — Alternatiflerin Degerlendirilmesi — Tatil Karar1 — Satin Alma Sonrasi Davranislar)

Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Matrisi

Belirtme
Pearson . - Satin Alma Genel: Satin Katsayisi
Boyutlar Korelasyon I\AFoi(lz{gslyqn Bilgi Arama DAtItelr naglf Iirm .| Tatil Karar1 Sonrasi Alma
Katsayisi axtorien ceeriendiriimest Davraniglar | Davramslar:
RZ
Sagligin r 0,214 0,200 0,188 0,227 0,182 0,262 0068
Onemi p 0,000*%** | 0,000*** 0,000*** 0,000*** | 0,000%** 0,000*** '
Seyahat r 0,098 0,108 0,168 0,028 0,000 0,141 0019
Risk Algisi p 0,004** 0,002** 0,000*** 0,415 0,999 0,000*** '
Hijyen- r 0,398 0,296 0,228 0,183 0,107 0,377
ngfsll‘k P 0,000%** | 0,000%** | 0,000%** | 0,000%** | 0,002** | 0,000%** 0.142
Genel: r 0,310 0,263 0,263 0,174 0,108 0,341
%g.lsl.( P 0,000%%* | 0,000%** | 0,000%** | 0,000%** | 0,002%* | 0,000%** 0.116

**%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Cizelge 32’deki bulgulara gore, Genel Saglik Algisi ile Genel Satin Alma
Davraniglar1 arasinda, 0,001 anlamlilik diizeyinde onemli bir iliski bulunmustur.
Diger bir ifade ile, Genel Saglik Algisi ile Genel Satin Alma Davranislari arasindaki
“Pearson Korelasyon Katsayist (r)” anlamlidir (p<0,001). Buna gore; arastirma
modelinde sunulan H; desteklenmistir. Asagida saglik algisi alt boyutlar1 ile satin

alma davranislar1 alt boyutlar1 arasindaki iligki sonuglari incelenmektedir.

Cizelge 32’deki sonuglara gore, satin alma davraniglarindan “motivasyon
faktorleri” ile sagligin 6nemi (p=0,000<0,001), seyahat risk algisi (p=0,004<0,01) ve
hijyen-giivenlik algis1 (p=0,000<0,001) arasinda 6nemli bir iliski bulunmustur. Buna
gore; yerli turistleri bir tatili satin almaya iten ve c¢eken motivasyon faktorleri
tizerinde sagliklarmma verdikleri 6nemin diizeyi, seyahat risk algilar1 ve hijyen-

giivenlik algilarinin etkisi yliksek olmaktadir.

Satin alma davraniglarindan  “bilgi arama” ile saghigin  Onemi
(p=0,000<0,001), seyahat risk algis1 (p=0,002<0,01) ve hijyen-giivenlik algisi
(p=0,000<0,001) arasinda 6nemli bir iligki bulunmustur. Buna goére; yerli turistlerin
satin almay1 disiindiikleri bir tatil ile ilgili bilgi arama siireclerinde sagliklarina
verdikleri 6nemin diizeyi, seyahat risk algilar1 ve hijyen-giivenlik algilarinin etkisi

yiiksek olmaktadir.
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Satin alma davraniglarindan “alternatiflerin degerlendirilmesi” ile sagligin
o6nemi (p=0,000<0,001), seyahat risk algist (p=0,000<0,001) ve hijyen-giivenlik
algis1 (p=0,000<0,001) arasinda 0,001 anlamlilik diizeyinde Onemli bir iliski
bulunmustur. Buna gore; yerli turistlerin topladiklar1 bilgiler dahilinde tatil
seceneklerini degerlendirme siireglerinde sagliklarima verdikleri 6nemin diizeyi,

seyahat risk algilar1 ve hijyen-giivenlik algilarinin etkisi yliksek olmaktadir.

Satin alma davranislarindan “tatil karar1” ile sagligin 6nemi (p=0,000<0,001)
ve hijyen-giivenlik algisi (p=0,000<0,001) arasinda 0,001 anlamlilik diizeyinde
onemli bir iligki bulunmustur. Buna gore; alternatifleri degerlendiren yerli turistlerin
alternatifler arasindan se¢im yaparken ve tatil satin alma karar1 verirken sagliklarina
verdikleri 6nemin diizeyi ve hijyen-giivenlik algilarinin etkisi yiiksek olmaktadir. Bu

asamada seyahat risk algisinin bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Son olarak, satin alma davraniglarindan “satin alma sonrasi davraniglar” ile
sagligin onemi (p=0,000<0,001) ve hijyen-gilivenlik algis1 (p=0,002<0,01) arasinda
onemli bir iliski bulunmustur. Buna gore; yerli turistlerin tatil deneyimleri sonucunda
olusan davraniglarinda sagliklarina verdikleri 6nemin diizeyi ve hijyen-giivenlik
algilarinin etkisi yiiksek olmaktadir. Bu agsamada da seyahat risk algisinin satin alma

sonrast davraniglar tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Yerli turistlerin saglik algilari ile satin alma davranislart arasindaki iligkinin
matematiksel bir modelle agiklamasina yonelik ¢oklu dogrusal regresyon analizi
sonuclar1 Cizelge 33°te verilmistir. Burada oncelikle Genel Saglik Algis1 bagimsiz
degisken, Genel Satin Alma Davranislari ise bagimh degisken olarak alinmustir.

Cizelge 33. Saghk Algis1 ile Satin Alma Davramslar1 Arasindaki iliskiye Ait Coklu Dogrusal

Regresyon Analizi

Standardize Regresyon Modeline
Model Edilmis t P igliskg/n Degerler
Adj.R*= 0,341
Saghk Algisi 0,330 10,440 | 0,000*** F =108,993
p = 0,000%**

Bagimh Degisken: Satin Alma Davranislari

*%:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05
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Cizelge 33’teki sonuglara gore, yerli turistlerin Genel Saglik Algilar ile
Genel Satin Alma Davraniglar1 arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli anlamli
bulunmustur (F=108,993; p=<0,001). Buna gore; ¢oklu regresyon modeli i¢in
regresyon katsayilarinin sifira esit oldugu seklindeki Ho hipotezi (Ho:B;=0) reddedilir.
Diger bir ifade ile modele iliskin bulunan en az bir regresyon katsayisi sifirdan
farklidir. Yani bu durum, degiskenler arasinda bir iliski oldugunun kanitidir.
Sonuglar, Genel Saglik Algis1 bagimsiz degiskeni ile Genel Satin Alma Davranislari
bagimli degiskeni arasindaki iliskinin varligini ortaya koymaktadir. Cizelge 33°te
verilen ¢oklu belirlilik (determinasyon) katsayisi (R*=0,341) dikkate alindiginda,
Genel Saglik Algisinin yerli turistlerin Genel Satin Alma Davraniglarii %34
oraninda etkiledigi s6ylenebilir.

Cizelge 34. Saghk Algis1 Alt Boyutlari ile Satin Alma Davranislar1 Alt Boyutlarindan
Motivasyon Faktérleri Arasindaki iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Coklu Dogrusal Baglant1
Standardize Regresyon
Model o . t p Tolerans VIF Modeline Iliskin
Edilmis p <
Degerler
Saghgin Onemi 0,141 4,315 | 0,000*** 0,940 1,063 Adj.R*= 0,426
Seyahat Risk Algis1 -0,060 -2,562 0,011* 0,830 1,205 F=61,217
Hijyen-Giivenlik Algisi 0,283 11,566 | 0,000%** 0,816 1,226 p = 0,000**
Bagimh Degisken: Motivasyon Faktorleri

***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Cizelge 34’teki sonuclara gore, yerli turistlerin motivasyon faktorleri ile
saglik algist alt boyutlar1 arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli anlamli
bulunmustur (F= 61,217; p<0,001). Buna gore; ¢oklu regresyon modeli ig¢in
regresyon katsayilarinin sifira esit oldugu seklindeki Ho hipotezi (Ho:p;=0) reddedilir.
Diger bir ifade ile modele iliskin bulunan en az bir regresyon katsayisi sifirdan
farklidir. Yani bu durum, degiskenler arasinda bir iligki oldugunun kanitidir.
Sonuglar, saglik algis1 alt boyutlar1 bagimsiz degiskeni ile motivasyon faktorleri
bagimh degiskeni arasindaki iligkinin varligin1 ortaya koymaktadir. Cizelge 34’te
verilen ¢oklu belirlilik (determinasyon) katsayisi (R2=0,426) dikkate alindiginda,
motivasyon faktorlerindeki toplam varyansin %43 liniin saglik algis1 alt boyutlarinin

tamamindan kaynaklandig: sdylenebilir.
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Cizelge 35. Saghk Algis1 Alt Boyutlari ile Satin Alma Davramislar1 Alt Boyutlarindan Bilgi
Arama Arasindaki Iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Coklu Dogrusal Baglanti
Standardize Regresyon
Model R t p Tolerans VIF Modeline Iliskin
Edilmis B <
Degerler
Saghigin Onemi 0,214 4,249 | 0,000%** 0,940 1,063 Adj.R?*= 0,327
Seyahat Risk Algist -0,028 -0,794 0,427 0,830 1,205 F =33,094
Hijyen-Giivenlik Algist 0,285 7,567 | 0,000%** 0,816 1,226 p = 0,000™**
Bagimh Degisken: Bilgi Arama

**%:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Cizelge 35’teki sonuclara gore, yerli turistlerin bilgi arama siireci ile saglik
algist alt boyutlar1 arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli anlamli bulunmustur
(F= 33,094; p<0,001). Buna gore; ¢oklu regresyon modeli igin regresyon
katsayilarmin sifira esit oldugu seklindeki Ho hipotezi (Ho:B;=0) reddedilir. Diger bir
ifade ile modele iliskin bulunan en az bir regresyon katsayisi sifirdan farklidir. Yani
bu durum, saglik algis1 alt boyutlar1 bagimsiz degiskeni ile bilgi arama bagimli
degiskeni arasinda bir iliski oldugunun kamtidir. Saglik algis1 alt boyutlarindan
sagligin 6nemi ile hijyen-giivenlik algisinin bilgi arama iizerinde 0,001 anlamlilik
diizeyinde Onemli bir etkisi varken, seyahat risk algis1 boyutunun bilgi arama
tizerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde dnemli bir etkisi bulunmamaktadir. Cizelge 35°te
verilen ¢oklu belirlilik (determinasyon) katsayisi (R2:0,327) dikkate alindiginda,
bilgi aramadaki toplam varyansin %33 tiniin sagligin 6neminden ve hijyen-giivenlik
algisindan kaynaklandig sdylenebilir.

Cizelge 36. Saghk Algis1 Alt Boyutlari ile Satin Alma Davramislar1 Alt Boyutlarindan
Alternatiflerin Degerlendirilmesi Arasindaki iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Coklu Dogrusal Baglanti
Model Sg:i(ljirigge t p Tolerans VIF Reﬁir;gnon])lgzﬂilrme
Sagligin Onemi 0,179 3,971 | 0,000*** 0,940 1,063 Adj.R*=0,277
Seyahat Risk Algisi 0,067 2,101 0,036* 0,830 1,205 F =22,852
Hijyen-Giivenlik Algisi 0,151 4,494 |0,000%**| 0,816 1,226 p = 0,000%**
B_aglmll Degisken: A-lternatiﬂerin Degerlendirilmesi

*%:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Cizelge 36’daki sonuglara gore, yerli turistlerin alternatifleri degerlendirme

siireci ile saglik algist alt boyutlar1 arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli
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anlamli bulunmustur (F= 22,852; p<0,001). Buna gore; ¢oklu regresyon modeli i¢in
regresyon katsayilarinin sifira esit oldugu seklindeki Ho hipotezi (Ho:p;=0) reddedilir.
Diger bir ifade ile modele iliskin bulunan en az bir regresyon katsayisi sifirdan
farklidir. Yani bu durum, saglik algis1 alt boyutlar1 bagimsiz degiskeni ile
alternatiflerin degerlendirilmesi bagimli degiskeni arasinda bir iliski oldugunun
kanitidir. Saglik algis1 alt boyutlarindan sagligin 6nemi ve hijyen-giivenlik algisinin
tatil karar1 lizerinde 0,001; seyahat risk algisinin tatil karar1 tizerinde 0,05 anlamlilik
diizeyinde Onemli bir etkisi vardir. Cizelge 36’da verilen c¢oklu belirlilik
(determinasyon) katsayist (R’=0,277) dikkate alindiginda, alternatiflerin
degerlendirilmesindeki  toplam varyansin = %28’inin  saglik algisinin  tiim
boyutlarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Cizelge 37. Saghk Algis1 Alt Boyutlari ile Satin Alma Davranislar: Alt Boyutlarindan Tatil
Karar1 Arasindaki iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Coklu Dogrusal Baglanti
. Regresyon
Model Standardize t p Tolerans | VIF | Modeline iliskin
Edilmis B <
Degerler

Sagligin Onemi 0,294 5,888 | 0,000*** 0,940 1,063 Adj.R?=0,273
Seyahat Risk Algisi -0,073 -2,069 0,039* 0,830 1,205 F =22,248
Hijyen-Giivenlik Algist 0,169 4540 | 0,0000**| 0,816 1,226 p = 0,000%**
Bagimlh Degisken: Tatil Karar1

**%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Cizelge 37°deki sonuglara gore, yerli turistlerin tatil karari ile saglik algisi alt
boyutlar1 arasindaki c¢oklu dogrusal regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=
22,248; p<0,001). Buna gore; ¢oklu regresyon modeli icin regresyon katsayilarinin
sifira esit oldugu seklindeki Ho hipotezi (Ho:p;=0) reddedilir. Diger bir ifade ile
modele iliskin bulunan en az bir regresyon katsayisi sifirdan farklidir. Yani bu
durum, saglik algis1 alt boyutlar1 bagimsiz degiskeni ile tatil karar1 bagimli degiskeni
arasinda bir iliski oldugunun kanitidir. Saglik algis1 alt boyutlarindan sagligin 6nemi
ve hijyen-giivenlik algisinin tatil karar1 iizerinde 0,001; seyahat risk algisinin tatil
karar1 lizerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir etkisi vardir. Cizelge 37°de
gosterilen ¢oklu belirlilik (determinasyon) katsayisi (R2:O,273) dikkate alindiginda,
tatil kararindaki toplam varyansin %27°Sinin saglik algismin tiim boyutlarindan

kaynaklandig1 sdylenebilir.
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Cizelge 38. Saghk Algis1 Alt Boyutlari ile Satin Alma Davranmislar1 Alt Boyutlarindan Satin
Alma Sonrasi Davramislar Arasindaki iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Coklu Dogrusal Baglanti
. Regresyon
Model Standardize t p Tolerans VIF Modeline Iliskin
Edilmis B <
Degerler
Saghgm Onemi 0,264 4,934 | 0,000*** 0,940 1,063 Adj.R?*= 0,204
Seyahat Risk Algist -0,071 -1,878 0,061 0,830 1,205 F =12,040
Hijyen-Giivenlik Algist 0,102 2,560 | 0,011* 0,816 1,226 p = 0,000™**
Bagimh Degisken: Satin Alma Sonrasi Davranislar

**%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Cizelge 38’de saglik algis1 alt boyutlar1 ile satin alma sonrast davranislar
arasindaki iligkiye ait coklu dogrusal regresyon analizi sonuglart yer almaktadir.
Sonuglara gore, yerli turistlerin satin alma sonrasi davraniglari ile saglik algisi alt
boyutlar1 arasindaki c¢oklu dogrusal regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=
12,040; p<0,001). Buna gore; ¢oklu regresyon modeli i¢in regresyon katsayilarinin
sifira esit oldugu seklindeki Ho hipotezi (Ho:p=0) reddedilir. Diger bir ifade ile
modele iliskin bulunan en az bir regresyon katsayist sifirdan farklidir. Yani bu
durum, saglik algist alt boyutlar1 bagimsiz degiskeni ile satin alma sonrasi
davraniglar bagimli degiskeni arasinda bir iliski oldugunun kanitidir. Saglik algis: alt
boyutlarindan saghigm o6neminin 0,001 ve hijyen-giivenlik algisinin ise 0,05
anlamlilik diizeyinde satin alma sonrasi davranislar tizerinde etkisi varken; seyahat
risk algisinin satin alma sonrasi davranislar iizerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde
onemli bir etkisi bulunmamaktadir. Cizelge 38’de gosterilen ¢oklu belirlilik
(determinasyon) katsayisi (R2:0,204) dikkate alindiginda, satin alma sonrasi
davraniglardaki toplam varyansin %20’sinin sagligin 6nemi ve hijyen-giivenlik algis1

degiskenlerinden kaynaklandigi sdylenebilir.

4.7. Giivenlik Algisi ile Satin Alma Davramislar1 Arasindaki iliski

Giivenlik algis1 ve alt boyutlariin (genel giivenlik algisi, terér eylemleri
algis1, saghik giivenligi algisi, otel gilivenligi algisi, gida giivenligi algisi, ulagim
giivenligi algis1) satin alma davraniglar1 ve alt boyutlar1 (motivasyon faktorleri, bilgi

arama, alternatiflerin degerlendirilmesi, tatil karari, satin alma sonrasi davraniglar) ile
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iligkisini  belirlemeye yonelik korelasyon analizi sonuglar1t Cizelge 39°da
gosterilmektedir. S6z konusu analizde satin alma davraniglart ve alt boyutlar
(motivasyon faktorleri, bilgi arama, alternatiflerin degerlendirilmesi, tatil karari, satin
alma sonras1 davraniglar) bagimh degisken, giivenlik algis1 ve alt boyutlar1 (genel
giivenlik algisi, terdr eylemleri algisi, saglik giivenligi algisi, otel gilivenligi algisi,
gida giivenligi algisi, ulasim giivenligi algisi) bagimsiz degisken olarak analize tabi
tutulmustur.
Cizelge 39. Giivenlik Algis1 ve Alt Boyutlari (Genel Giivenlik Algis1 — Teror Eylemleri Algis1 —
Saghik Giivenligi Algis1 — Otel Giivenligi Algis1 — Gida Giivenligi Algis1 — Ulasim Giivenligi
Algisi) ile Satin Alma Davramslar1 Alt Boyutlar1 (Motivasyon Faktérleri — Bilgi Arama —

Alternatiflerin Degerlendirilmesi — Tatil Karari1 — Satin Alma Sonrasi Davranislar) Arasindaki

iliskiye Ait Korelasyon Matrisi

Belirtme
Pearson . - P . Satin Alma Genel: Satin Katsay1si
Boyutlar | Korelasyon Motlygsyqn Bilgi Avlternatl.ﬂ_enn . Tatil Sonras1 Alma
Faktorleri | Arama | Degerlendirilmesi | Karar1
Katsayist Davranislar | Davramslar R
Genel T 0,109 0,010 0,081 0,168 0,179 0,121
G};gfsll‘k P 0,002%* | 0,757 0,019* 0,000%%* | 0,000%** 0,000%** 0,014
Terdr T 0,264 0,042 0,071 0,152 0,151 0,194
Eylemleri P 0,000%** | 0,228 0,042* 0,000%** | 0,000%** 0,000%** 0,037
Algisi
Saglik T 0,517 0,395 0,331 0,318 0,270 0,527
Gx‘fgﬁ‘;gl P 0,000%%* [0,000%**|  0,000%**  |0,000%**| 0,000%** 0,000%** 0.277
Otel T 0,573 0,345 0,323 0,345 0,307 0,546
G‘;Vf;sligl P 0,000%%% [0,000%**|  0,000%**  |0,000%**| 0,000%** 0,000%%* 0,298
Gida ; 0,383 0,197 0,197 0,519 0,485 0,405
Gvenligi p 0,000%%% [0,000%%*|  0,000%**  |0,000%**| 0000%** | 0,000%** 0,164
Algist
Ulasim T 0212 0,090 0,123 0,320 0,296 0,231
G‘leg?sligl P 0,000%** | 0,010%* 0,000%** | 0,000%%%| 0,000%** 0,000%** 0,053
Genel: r 0,576 0,331 0,327 0,500 0,457 0,576
Gxe“"k P 0,000%%% [0,000%%*|  0,000%**  |0,000%**| 0000%** | 0,000%** 0,331
g1s1

**x:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Cizelge 39’daki bulgulara gore, Genel Giivenlik Algisi ile Genel Satin Alma
Davraniglar1 arasinda, 0,001 anlamlilik diizeyinde onemli bir iliski bulunmustur.
Diger bir ifade ile, Genel Giivenlik Algis1 ile Genel Satin Alma Davranislar
arasindaki “Pearson Korelasyon Katsayisi (r)” anlamhidir (p<0,001). Buna gore;
aragtirma modelinde sunulan H, desteklenmistir. Asagidaki giivenlik algisi alt
boyutlart ile satin alma davraniglar1 alt boyutlart arasindaki iliski sonuglar

incelenmektedir.
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Cizelge 39°daki sonuglara gore, satin alma davraniglarindan “motivasyon
faktorleri” ile genel giivenlik algist (p=0,002<0,01), terdr eylemleri algist
(p=0,000<0,001), saglik giivenligi algis1 (p=0,000<0,001), otel giivenligi algis1
(p=0,000<0,001), gida giivenligi algis1 (p=0,000<0,001) ve ulasim giivenligi algisi
(p=0,000<0,001) arasinda 6nemli bir iliski bulunmustur. Buna gore; yerli turistleri
bir tatili satin almaya iten ve ¢eken motivasyon faktorleri iizerinde genel giivenlik,
teror eylemleri, saglik, otel, gida ve ulasim giivenligi algilarinin etkisi yiiksek

olmaktadir.

Satin alma davraniglarindan “bilgi arama” ile saglik giivenligi algist
(p=0,000<0,001), otel giivenligi algist (p=0,000<0,001), gida giivenligi algisi
(p=0,000<0,001) ve ulasim giivenligi algis1 (p=0,010<0,01) arasinda 6nemli bir iligki
bulunurken; genel giivenlik algisi ile terér eylemleri algisi arasinda 0,05 anlamlilik
diizeyinde onemli bir iliski bulunmamaktadir. Buna gore; yerli turistlerin satin
almay1 disiindiikleri bir tatil ile ilgili bilgi arama siireclerinde saglik giivenligi, otel

giivenligi, gida gilivenligi ve ulagim giivenligi algilarinin etkisi yiiksek olmaktadir.

Satin alma davraniglarindan “alternatiflerin degerlendirilmesi” ile genel
giivenlik algist (p=0,019<0,05), teror eylemleri algist (p=0,042<0,05), saglik
giivenligi algist (p=0,000<0,001), otel giivenligi algist (p=0,000<0,001), gida
giivenligi algist (p=0,000<0,001) ve ulasim giivenligi algist (p=0,000<0,001)
arasinda Onemli bir iliski bulunmustur. Buna gore; yerli turistlerin topladiklari
bilgiler dahilinde tatil segeneklerini degerlendirme siireglerinde gilivenlik algilarinin

tamaminin etkisi yiiksek olmaktadir.

Satin alma davraniglarindan “tatil karar1” ile genel giivenlik algist
(p=0,000<0,001), terdr eylemleri algist (p=0,000<0,001), saglik giivenligi algis
(p=0,000<0,001), otel giivenligi algist (p=0,000<0,001), gida giivenligi algisi
(p=0,000<0,001) ve ulagim giivenligi algis1 (p=0,000<0,001) arasinda 6nemli bir
ilisgki  bulunmustur. Buna gore; alternatifleri degerlendiren yerli turistlerin
alternatifler arasindan se¢im yaparken ve tatil satin alma karar1 verirken gilivenlik

algilarinin tamaminin etkisi yiiksek olmaktadir.

Son olarak, satin alma davranislarindan “satin alma sonrasi davraniglar” ile

genel giivenlik algis1 (p=0,000<0,001), teror eylemleri algis1 (p=0,000<0,001), saglik
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giivenligi algist (p=0,000<0,001), otel giivenligi algis1 (p=0,000<0,001), gida
giivenligi algist (p=0,000<0,001) ve ulasim giivenligi algis1 (p=0,000<0,001)
arasinda onemli bir iliski bulunmustur. Buna gore; yerli turistlerin tatil deneyimleri
sonucunda olusan davraniglarinda giivenlik algilarimin tamaminin etkisi yiiksek

olmaktadir.

Yerli turistlerin giivenlik algilar1 ile satin alma davraniglart arasindaki
iliskinin matematiksel bir modelle agiklamasina yonelik ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuclarn Cizelge 40’ta verilmistir. Burada oncelikle Genel Giivenlik Algisi
bagimsiz degisken, Genel Satin Alma Davraniglart ise bagimli degisken olarak
alimustir.

Cizelge 40. Giivenlik Algis1 ile Satin Alma Davramslar1 Arasindaki iliskiye Ait Coklu Dogrusal

Regresyon Analizi

Standardize Regresyon Modeline
Model Edilmis p t P fliskin Degerler
Adj.R?=0,576
Giivenlik Algisi 0,559 20,288 | 0,000*** F=411,616
p = 0,000***

Bagimh Degisken: Satin Alma Davranislari

**%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Cizelge 40’taki sonuglara gore, yerli turistlerin Genel Giivenlik Algilari ile
Genel Satin Alma Davraniglar1 arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli anlamli
bulunmustur (F=411,616; p=<0,001). Buna gore; c¢oklu regresyon modeli igin
regresyon katsayilarinin sifira esit oldugu seklindeki Ho hipotezi (Ho:p;=0) reddedilir.
Diger bir ifade ile modele iliskin bulunan en az bir regresyon katsayisi sifirdan
farklidir. Yani bu durum, degiskenler arasinda bir iliski oldugunun kanitidir.
Sonuglar, Genel Giivenlik Algist bagimsiz degiskeni ile Genel Satin Alma
Davraniglart bagimli degiskeni arasindaki iliskinin varligin1 ortaya koymaktadir.
Cizelge 40’ta verilen ¢oklu belirlilik (determinasyon) katsayisi (R?=0,576) dikkate
alindiginda, Genel Giivenlik Algisinin  yerli turistlerin  Genel Satin Alma

Davraniglarini %58 oraninda etkiledigi sdylenebilir.
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Cizelge 41. Giivenlik Algis1 Alt Boyutlari ile Satin Alma Davranislar1 Alt Boyutlarindan
Motivasyon Faktorleri Arasindaki iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Coklu Dogrusal Baglanti
Standardize Regresyon Modeline

Model Edilmis B t p Tolerans | VIF igliskgln Degerler
Genel Giivenlik Algisi -0,047 -2,409 | 0,016* 0,782 1,279
Teror Eylemleri Algis1 0,077 3,284 | 0,001** 0,753 1,329 Adj R?= 0641
Saghk Giivenligi Algist 0,205 8,361 | 0,000*** [ 0,679 1,472 = _ 95 9é3
Otel Giivenligi Algis1 0,229 10,406 | 0,000*** | 0,623 1,605 p=0 00'0***
Gida Giivenligi Algisi 0,075 3,774 1 0,000*** | 0,701 1,426 '
Ulasim Giivenligi Algisi 0,012 0,677 | 0,000*** | 0,850 1,176
Elmll Degisken: Motivasyon Faktorleri

**%:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Cizelge 41°deki sonuglara gore, yerli turistlerin motivasyon faktorleri ile
giivenlik algis1 alt boyutlar1 arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli anlamli
bulunmustur (F= 95,983; p<0,001). Buna gore; coklu regresyon modeli ig¢in
regresyon katsayilarinin sifira esit oldugu seklindeki Ho hipotezi (Ho:B;=0) reddedilir.
Diger bir ifade ile modele iliskin bulunan en az bir regresyon katsayist sifirdan
farklidir. Yani bu durum, degiskenler arasinda bir iligki oldugunun kanitidir.
Sonuglar, giivenlik algis1 alt boyutlar1 bagimsiz degiskeni ile motivasyon faktorleri
bagimli degiskeni arasindaki iligkinin varligimi ortaya koymaktadir. Cizelge 41°de
verilen ¢oklu belirlilik (determinasyon) katsayis1 (R?=0,641) dikkate alindiginda,
motivasyon faktorlerindeki toplam varyansin %64’tinlin giivenlik algis1 alt
boyutlarinin tamamindan kaynaklandig: sdylenebilir.

Cizelge 42. Giivenlik Algis1 Alt Boyutlari ile Satin Alma Davranislar1 Alt Boyutlarindan Bilgi
Arama Arasindaki Iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Coklu Dogrusal Baglanti
Standardize Regresyon Modeline

Model Edilmis p t p Tolerans VIF igliskiyn Degerler
Genel Giivenlik Algist -0,055 -1,638 0,102 0,782 1,279
Ter6r Eylemleri Algist -0,071 -1,758 0,079 0,753 1,329 Adj R2= 0.436
Saghk Giivenligi Algisi 0,339 8,004 0,000*** 0,679 1,472 = _ 32 ZéO
Otel Giivenligi Algis1 0,182 4,798 0,000*** 0,623 1,605 p=0 00’0***
Gida Giivenligi Algist 0,039 1,138 0,256 0,701 1,426 '
Ulagim Giivenligi Algisi -0,010 -0,325 0,745 0,850 1,176
ﬁc‘;lmh Degisken: Bilgi Arama

*%:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Cizelge 42’deki sonuglara gore, yerli turistlerin bilgi arama siireci ile
giivenlik algist alt boyutlar1 arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli anlaml
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bulunmustur (F= 32,260; p<0,001). Bu sonugtan yola ¢ikarak; ¢oklu regresyon
modeli i¢in regresyon katsayilarinin sifira esit oldugu seklindeki Hp hipotezi
(Ho:B;=0) reddedilir. Diger bir ifade ile modele iliskin bulunan en az bir regresyon
katsayisi sifirdan farklidir. Yani bu durum, giivenlik algis1 alt boyutlar1 bagimsiz
degiskeni ile bilgi arama bagimli degiskeni arasinda bir iliski oldugunun kanitidir.
Giivenlik algist alt boyutlarindan saglik giivenligi algisi ile otel giivenligi algisinin
bilgi arama iizerinde 0,001 anlamlilik diizeyinde Onemli bir etkisi varken, genel
giivenlik algisi, terdr eylemleri algisi, gida giivenligi algist ve ulasim giivenligi
algisinin  bilgi arama {izerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde Onemli bir etkisi
bulunmamaktadir. Cizelge 42°de verilen c¢oklu belirlilik (determinasyon) katsayisi
(R?=0,436) dikkate alindiginda, bilgi aramadaki toplam varyansin %43’linlin saglik
giivenligi algis1 ve otel giivenligi algisindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Cizelge 43. Giivenlik Algis1 Alt Boyutlari ile Satin Alma Davranislar1 Alt Boyutlarindan
Alternatiflerin Degerlendirilmesi Arasindaki iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Coklu Dogrusal Baglant1
Standardize Regresyon Modeline

Model Edilmis p t p Tolerans VIF igiiskiyn Degerler
Genel Giivenlik Algist 0,019 0,639 0,523 0,782 1,279
Ter6r Eylemleri Algist -0,056 -1,539 0,124 0,753 1,329 s
Saghk Giivenligi Algisi 0,211 5,497 | 0,000*** 0,679 1,472 A?:J 525 g 578
Otel Giivenligi Algis1 0,166 4,831 | 0,000*** 0,623 1,605 p=0 00’0***
Gida Giivenligi Algist 0,028 0,904 0,366 0,701 1,426 '
Ulagim Giivenligi Algist 0,023 0,803 0,422 0,850 1,176
B_aglmll Degisken: Alternatiflerin Degerlendirilmesi

**x:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Cizelge 43’teki sonuglara gore, yerli turistlerin alternatifleri degerlendirme
stireci ile glivenlik algisi alt boyutlar1 arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli
anlamli bulunmustur (F= 22,962; p<0,001). Buna gore; ¢oklu regresyon modeli i¢in
regresyon katsayilarinin sifira esit oldugu seklindeki Ho hipotezi (Ho:p;=0) reddedilir.
Diger bir ifade ile modele iligkin bulunan en az bir regresyon katsayisi sifirdan
farklidir. Yani bu durum, gilivenlik algis1 alt boyutlar1 bagimsiz degiskeni ile
alternatiflerin degerlendirilmesi bagimli degiskeni arasinda bir iligki oldugunun
kanitidir. Giivenlik algist alt boyutlarindan saglik giivenligi algist ile otel giivenligi
algisinin  alternatiflerin degerlendirilmesi {izerinde 0,001 anlamlilik diizeyinde
onemli bir etkisi varken, genel gilivenlik algisi, teror eylemleri algisi, gida giivenligi
algis1 ve ulasim giivenligi algisinin alternatiflerin degerlendirilmesi iizerinde 0,05
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anlamlilik diizeyinde 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir. Cizelge 43°te verilen ¢coklu
belirlilik (determinasyon) katsayisi (R?=0,378) dikkate alindiginda, alternatiflerin
degerlendirilmesindeki toplam varyansin %38’inin saglik giivenligi algis1 ve otel
giivenligi algisindan kaynaklandigi soylenebilir.

Cizelge 44. Giivenlik Algis1 Alt Boyutlari ile Satin Alma Davranislar1 Alt Boyutlarindan Tatil
Karar Arasindaki iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Coklu Dogrusal Baglanti
Standardize Regresyon Modeline

Model Edilmis p t p Tolerans VIF igliskl}/n Degerler
Genel Giivenlik Algisi 0,032 1,053 0,293 0,782 1,279
Teror Eylemleri Algisi -0,046 -1,261 0,208 0,753 1,329 Adi R?= 0559
Saghk Giivenligi Algisi 0,116 3,045 | 0,002** 0,679 1,472 FJ.: 62 5(’) 4
Otel Giivenligi Algis1 0,084 2,468 0,014* 0,623 1,605 p=0 00’0***
Gida Giivenligi Algis1 0,351 11,447 | 0,000*** 0,701 1,426 '
Ulasim Giivenligi Algisi 0,124 4,344 | 0,000*** 0,850 1,176
Elmll Degisken: Tatil Karari

**%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Cizelge 44’teki sonuglara gore, yerli turistlerin tatil karar ile giivenlik algis1
alt boyutlar1 arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=
62,504; p<0,001). Buna gore; ¢oklu regresyon modeli i¢in regresyon katsayilarinin
sifira esit oldugu seklindeki Ho hipotezi (Ho:p;=0) reddedilir. Diger bir ifade ile
modele iliskin bulunan en az bir regresyon katsayisi sifirdan farklidir. Yani bu
durum, giivenlik algis1 alt boyutlar1 bagimsiz degiskeni ile tatil karar1 bagimli
degiskeni arasinda bir iliski oldugunun kanitidir. Giivenlik algis1 alt boyutlarindan
saglik glivenligi algisinin tatil karar1 tizerinde 0,01 anlamlilik diizeyinde, otel
giivenligi algisinin 0,05 anlamlilik diizeyinde, gida giivenligi algist ile ulagim
giivenligi algisinin ise 0,001 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir etkisi varken, genel
giivenlik algist ve teror eylemleri algisinin tatil karari {izerinde 0,05 anlamlilik
diizeyinde 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir. Cizelge 44°te verilen ¢oklu belirlilik
(determinasyon) katsayisi (R2:0,559) dikkate alindiginda, tatil kararindaki toplam
varyansin %56’sinin saglik giivenligi algisi, otel giivenligi algisi, gida gilivenligi
algist ve ulasim giivenligi algisindan kaynaklandigi soylenebilir. Clow, Garretson ve
Kurtz (1994)’un arastirmasinda da otel seciminde en 6nemli kriterin glivenlik olarak

ortaya ¢ikmasi bu ¢aligsmay1 destekler niteliktedir.
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Cizelge 45. Giivenlik Algis1 Alt Boyutlari ile Satin Alma Davranislar1 Alt Boyutlarindan Satin
Alma Sonrasi Davramislar Arasindaki iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Coklu Dogrusal Baglant1
Standardize Regresyon Modeline

Model Edilmis p t p Tolerans | VIF igliskl}/n Degerler
Genel Giivenlik Algisi 0,055 1,683 0,093 0,782 1,279
Teror Eylemleri Algisi -0,039 -0,980 0,327 0,753 1,329 Adi R?= 0516
Saglik Giivenligi Algist 0,077 1,856 0,064 0,679 1,472 FJ.: 49 9é7
Otel Giivenligi Algis1 0,077 2,086 0,037* 0,623 1,605 p=0 00’0***
Gida Giivenligi Algisi 0,351 10,554 | 0,000*** 0,701 1,426 '
Ulagim Giivenligi Algist 0,120 3,869 | 0,000*** 0,850 1,176
B_a;';lmll Degisken: Satin Alma Sonrasi Davraniglar

**%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Cizelge 45°teki sonuglara gore, yerli turistlerin satin alma sonras1 davranislari
ile giivenlik algis1 alt boyutlar1 arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli anlamli
bulunmustur (F= 49,967; p<0,001). Buna gore; coklu regresyon modeli igin
regresyon katsayilarinin sifira esit oldugu seklindeki Ho hipotezi (Ho:p;=0) reddedilir.
Diger bir ifade ile modele iliskin bulunan en az bir regresyon katsayisi sifirdan
farklidir. Yani bu durum, giivenlik algist alt boyutlar1 bagimsiz degiskeni ile satin
alma sonrasi davranislar bagimli degiskeni arasinda bir iligki oldugunun kanitidir.
Giivenlik algis1 alt boyutlarindan otel giivenligi algisinin 0,05 anlamlilik diizeyinde,
gida giivenligi algist ile ulasim giivenligi algisinin ise 0,001 anlamlilik diizeyinde
onemli bir etkisi varken, genel gilivenlik algisi, terér eylemleri algis1 ve saglik
giivenligi algisinin satin alma sonrasi davraniglar lizerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde
onemli bir etkisi bulunmamaktadir. Cizelge 45°te verilen ¢oklu belirlilik
(determinasyon) katsayisi (R2:0,516) dikkate alindiginda, satin alma sonrasi
davraniglardaki toplam varyansin %52’sinin otel giivenligi algisi, gida giivenligi

algis1 ve ulagim giivenligi algisindan kaynaklandigi s6ylenebilir.

Sekil 5°de arastirma modeli sonucu gosterilmektedir. Arastirma kapsaminda
gelistirilen yerli turistlerin saglik algilar1 ile satin alma davraniglar1 arasinda
istatistiki acidan anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna bagli olarak
gelistirilen H; desteklenmistir. Bununla birlikte yerli turistlerin giivenlik algilar ile
satin alma davraniglar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski oldugu

goriilmiistiir ve bu dogrultuda gelistirilen H, de desteklenmistir.
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H,: Desteklendi
R?=0,341
p=0,000%**

Saghk Algisi

Satin Alma

Davramslan

H,: Desteklendi
R?=0,576
p=0,000***

Giivenlik Algisi

Sekil 5. Arastirma Modeli Sonucu

Sekil 6.’da saglik algis1 alt boyutlari ile satin alma davraniglari alt boyutlar
arasindaki iligkiyi inceleyen model yer almaktadir. Modelde yer alan sonuglara gore;
sagligin 6nemi ile satin alma davranislari alt boyutlar1 arasindaki iligskiyi 6lgen Hag,
Hip, Hic, Hig Ve Hig alt hipotezleri desteklenmistir. Seyahat risk algisi ile tatil karar
arasinda kurulan Hj, alt hipotezi ve satin alma sonrasi davraniglar arasinda kurulan
H,, alt hipotezi reddedilmis; Hie Hif Ve Hig alt hipotezleri desteklenmistir. Hijyen-
Giivenlik algisi ile satin alma davraniglar alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi 6lgen Hy;

Haj, Hik, Hive Him alt hipotezleri desteklenmistir.
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R?= 0,214 p=0,000%**

R?= 0,200 p=0,000***

Motivasyon Faktorleri

Sagligin Onemi

R?= 0,188 p=0,000%**

Bilgi Arama

R?= 0,227 p=0,000***;

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

R?= 0,182 p=0,000%*%

Tatil Karar1

R?= 0,098 p=0,004**

Satin Alma Sonrasi Davraniglar

R?= 0,108 p=0,002**

Motivasyon Faktorleri

Seyahat Risk Algisi

R?= 0,168 p=0,000%**

Bilgi Arama

R?= 0,028 p=0,415

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

R?= 0,000 p=0,999

Tatil Karar1

R?= 0,398 p=0,000***:

Satin Alma Sonrasi Davranislar

R?= 0,296 p=0,000***

Motivasyon Faktorleri

Hijyen-Giivenlik Algisi

R%= 0,228 p=0,000%**

Bilgi Arama

R?= 0,183 p=0,000***

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

R?= 0,107 p=0,002**

Tatil Karar1

Satin Alma Sonrasi Davranislar

Sekil 6. Saghk Algisi ile Satin Alma Davranislar: Degiskenleri Model Sonucu

Sekil 7°de giivenlik algisi alt boyutlari ile satin alma davranislar1 alt boyutlari
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arasindaki iligskiyi inceleyen model sonucu yer almaktadir. Modelde yer alan
sonuglara gore; Genel giivenlik algisi ile satin alma davranislar1 alt boyutlarindan
bilgi arama arasinda kurulan Hyy, alt hipotezi reddedilirken; diger alt hipotezler olan
Haa, Hac, Hoo V& Hag desteklenmistir. Terdr eylemleri ile satin alma davranislar: alt
boyutlarindan bilgi arama arasinda kurulan Hyf alt hipotezi reddedilirken; diger alt
hipotezler olan Hae, Hog, Hon Ve Hy, desteklenmistir. Saglik giivenligi algisi ile satin
alma davranislart alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi 6lgen Hy; Hyj, Hak Hai ve Hany alt
hipotezleri desteklenmistir. Otel giivenligi ile satin alma davranislar1 alt boyutlar

arasindaki iliskiyi 6lgen Han Hao Has, Hop Ve Hyr alt hipotezleri desteklenmistir. Gida




giivenligi ile satin alma davranislari alt boyutlar: arasindaki iliskiyi 6lgen Hos Hog Hat,
Hau Ve Hy; alt hipotezleri desteklenmistir. Son olarak ulagim giivenligi algisi ile satin
alma davranislart alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi 6lgen Hay, Hay, Hoz Hoaa V€ Hagp alt

hipotezleri desteklenmistir.
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R?= 0,109 p=0,002**

R?= 0,010 p=0,757

Motivasyon Faktorleri

Genel Giivenlik Algisi

R?= 0,081 p=0,019*

Bilgi Arama

R?= 0,168 p=0,000%**

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

R?= 0,179 p=0,000***

Tatil Karar1

R?= 0,264 p=0,000***

Satin Alma Sonras1 Davranislar

R?= 0,042 p=0,228

Motivasyon Faktorleri

Teror Eylemleri Algisi

R?= 0,071 p=0,042*

Bilgi Arama

R?= 0,152 p=0,000***

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

R?= 0,151 p=0,000%**

Tatil Karar1

R%= 0,517 p=0,000***

Satin Alma Sonras1 Davranislar

R?= 0,395 p=0,000%**

Motivasyon Faktorleri

Saghk Giivenligi Algis1

R?= 0,331 p=0,000***

Bilgi Arama

R?= 0,318 p=0,000%***

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

R?= 0,270 p=0,000%**

Tatil Karar1

R’= 0,573 p=0,000***

Satin Alma Sonras1 Davranislar

R%= 0,345 p=0,000%**

Motivasyon Faktorleri

Otel Giivenligi Algis1

R?= 0,323 p=0,000%**

Bilgi Arama

R2= 0,345 p=0,000%**

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

R?= 0,307 p=0,000%**

Tatil Karar1

R?= 0,383 p=0,000%**

Satin Alma Sonras1 Davraniglar

R?= 0,197 p=0,000***

Motivasyon Faktorleri

Gida Giivenligi Algis1

R?= 0,197 p=0,000***

Bilgi Arama

R?*= 0,519 p=0,000***

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

R?= 0,485 p=0,000***

Tatil Karar1

R?= 0,212 p=0,000***

Satin Alma Sonras1 Davraniglar

R?= 0,090 p=0,010**

Motivasyon Faktorleri

Ulasim Giivenligi Algisi

R?= 0,123 p=0,000***

Bilgi Arama

R?= 0,320 p=0,000***

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

R?= 0,296 p=0,000***

Tatil Karar1

Satin Alma Sonras1 Davranislar

Sekil 7. Giivenlik Algisi ile Satin Alma Davramslar1 Degiskenleri Modeli Sonucu
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5. SONUC VE ONERILER

Calismanin bu bdliimiinde, yerli turistlerin tatil satin alma karar siirecinde
saglik ve giivenlik algilarinin satin alma davranislar1 iizerindeki etkisini 6lgmeye
yonelik yapilan arastirma sonuglarina ve oOnerilere yer verilmektedir. Bu sonug ve
Onerilerin akademisyenlere, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletme sahiplerine

ve yoneticilerine faydali olacag diistiniilmektedir.

5.1. Sonuglar

Arastirma sonucunda, arastirmanin ana hipotezleri olan H; ve H;
desteklenmistir. Alt hipotezlerinden ise Hin, Hi,, Hap Ve Hyr reddedilmis, diger tiim
alt hipotezler desteklenmistir. Yerli turistlerin satin alma davraniglar1 ile saglik
algilar1 ve glivenlik algilar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Yani tatil satin
alma karar siireclerinde hem saglik hem de giivenlik algilar1 etkili olmaktadir. Satin
alma karar siirecinin asamalarina bakildiginda; bilgi arama asamasinda genel
giivenlik algisinin ve teror eylemleri algisinin, tatil karar1 ve satin alma sonrasi

davraniglarda ise seyahat risk algisinin bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin biiyiik bir kism1 evli ve kadinlardan, geng
ve orta yas grubundan, yiiksek egitimli, calisan ve gelir seviyesi yiiksek kisilerden
olustugu soylenebilir. Ayn1 zamanda bu katilimcilarin neredeyse yarisinin Covid-19

salgin hastalig1 gecirdigi de goriilmektedir.

Calisma kapsaminda, bir tatil satin almaya karar verirken katilimcilarin saglik
algilarinda (sagligin 6nemi, seyahat risk algisi, hijyen-giivenlik algis1) demografik

Ozelliklerinin (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslek, hane i¢i aylik
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gelir, kronik rahatsizliklar ve gecirilen salgin hastaliklar) etkisi arastirilmistir.
Sonuglara gore; erkek katilimcilarin kadinlara gore daha fazla seyahat risk algisi
bulunurken kadin katilimcilarin erkeklere oranla daha fazla hijyen-giivenlik algisi
bulunmaktadir. 40 yas ve lizerindeki katilimcilarin seyahat risk algilarinin diger yas
grubundaki katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyine
gore karsilagtirma yapildiginda; tiniversite diizeyinde lisans derecesine sahip olan
katilimcilarin lisansiistii dereceye sahip olan katilimcilara gore sagliklarina daha
fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir. Medeni durumlarina gore bakildiginda ise bekar
olan katilimcilarin seyahat risk algilarinin evli olan katilimcilara gore daha ytiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine emekli olan katilimcilarin, diger meslek
sahiplerine oranla sagliklarina daha fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir. Kronik bir
rahatsizliga sahip olanlarin seyahat risk algilar1 ve hijyen-giivenlik algilar1 kronik
rahatsizligi olmayanlara gore daha yiiksektir. Rahatsizliklarindan dolay1r bu tiir
konularda daha hassas olmalar1 beklenen bir durumdur. Ayn1 zamanda daha 6nce
salgin bir hastalik gecirmis olan katilimcilar, salgin hastalik gegirmeyenlere gore
sagliklari1 daha az 6nemsemektedirler. Her bireyin tutum ve davramislari farkli
olmakla birlikte, daha Once salgin bir hastalik geciren turistlerin bagisiklik
kazandiklar1 diigiincesiyle daha gilivende hissetmeleri ya da salgin hastaliga karsi
bilgi ve tecriibe edinmeleri sonucu aldiklar1 Onlemlere giivenmeleri nedeniyle

sagliklara daha az 6nem verdikleri diisiiniilebilir.

Satin alma karar siirecinin agamalari i¢in saglik algisin1 degerlendirdigimizde,
yerli turistlerin bir tatil hakkinda bilgi arama asamasinda ve tatilden sonraki
davraniglarinda seyahat risk algilarinin bulunmadigi goriilmiistiir. Bununla birlikte
tatil satin almaya iten ya da c¢eken faktorlerin ortaya ¢ikmasindan tatilden sonraki
davraniglarina kadar tiim siiregte sagliklarina 6nem verdikleri ve hijyene de dikkat
ettikleri tespit edilmistir. Kadinlarin ve evli olanlarin sagliklarina erkeklere ve
bekarlara oranla daha fazla Onem verdikleri ve bu konuda daha c¢ok endise
duyduklart da goriilmiistiir. Bu diisiinceler lizerinde 2020 ila aragtirmanin yapildigi
2022 yillar arasinda devam eden Covid-19 pandemisinin etkili oldugu sdylenebilir.
Buradan hareketle pandemi nedeniyle turistlerin sagliklarina yonelik diistincelerinde
ve temizlik-hijyen aliskanliklarinda degisiklikler goriildiigii soylenebilir. Bunu
yapilan ¢alismalar da kanitlamaktadir. Sengel vd. (2020) Covid-19’dan sonra 6lim
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kaygisinin artmasi nedeniyle seyahat etme niyetinin azalacagini; Demir ve Tiirkmen
(2020) yerli turistlerin konaklama tesislerinin temizlik ve hijyene yonelik 6nlem
almalarin1  beklediklerini; iflazoglu ve Aksoy (2020) ise Covid-19 nedeniyle
restoranlara yonelik en biiyiik endisenin hijyen konusunda oldugunu belirtmislerdir.
Kilig¢ vd. (2020) yerli turistlerin tatilleri boyunca en ¢ok dikkat edecekleri noktalarin
hijyen, temizlik ve sosyal mesafe olacagini, Kabaday1 ve Kardes (2020), Cetinkaya,
Ozer ve Altinel (2020) ve Nazneen, Hong ve Din (2020) ise yerli turistlerin hijyen ve

giivenlik konusundaki duyarliliklarinin arttigini belirtmistir.

Katilimcilarin arastirma sorularini her ne kadar etkisi azalmis olsa da devam
eden Covid-19 pandemi siireci igerisinde yanitladiklar1 disiiniildigiinde saglik ve
hijyen konusunda hala hassas olabilecekleri séylenebilir. Pandemi yasak ve
kisitlamalarinin gevsetilmeye baslandigi bu siiregte, insanlarin degisen beklentileri
ile birlikte normal hayatlarina devam etme isteklerinin oldugu ve tatile gidenlerin
sayisinin her gegen giin arttig1 goriilmektedir. Hastaliga yakalanma riskinin diistigii
ve tamamen normal hayata doniildiigiinde ise pandemiden kalan bazi aligkanliklar
devam etmekle birlikte hijyen ve temizlige yonelik asir1 dikkat ve beklentiler ile
hastaliklara yonelik endiselerin azalmaya basladigi da goriilmektedir. Nitekim
Wachyuni ve Kusumaningrum (2020)’nin arastirmasinda da turistlerin pandemi sona
erdikten sonra ilk 6 ay igerisinde seyahat edecekleri ve seyahat etme niyetlerinin
seyahatleri esnasinda hastalifa yakalanma kaygisindan daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Ayn1 zamanda Chebli ve Ben Said (2020), Kili¢ vd. (2020), Sanli,
Erdem ve Unur (2020) ile Buluk Esitti (2021)’nin arastirma sonuglari da bu

diisiinceyi destekler niteliktedir.

Normallesme siireci ile pandeminin etkisinin azalmaya basladig1 ve insanlarin
sosyal mesafe kurallarindan, kalabalik ortamlardan uzak durmaktan sikildigir ve
eskisi gibi rahat davranmak isteyecegi beklenmektedir. Bunun aksine Cetinkaya,
Ozer ve Altunel (2020)’in ¢aligmalarinda turistlerin grup seyahatlerinden uzaklasip
bireysel seyahatlere yoOneldigini gosteren sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
caligmanin yapildigt donem en yiksek Covid-19 vakalarinin gorildigi ve
kisitlamalarin en yogun uygulandigi donemdir. Ayni sekilde Dag, Cavusoglu ve
Demirag (2021)’in yapmis oldugu calismada da turistlerin grup olarak seyahat

etmekten kagindigi, toplu tasimalar1 kullanmamay tercih ettigi ve kamusal alanlarda
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kalabalik ortamlardan uzak durduklart goriilmiistiir. Ancak daha dnce yasanan salgin
hastalik, terdr ya da siyasi gerginlik gibi krizler sonrasinda da goriilmektedir ki
turistler olumsuz olaylar ortadan kalktiktan sonra kisa siire igerisinde unutup eski

hayatlarina geri donmektedirler.

Satin alma karar siirecinin motivasyon faktorleri asamasinda toplam
varyansin %43 iiniin turistlerin sagliklarina verdikleri 6nemden, seyahate yonelik
risk algilarindan ve hijyen-giivenlik algilarindan kaynaklandigi goriilmistiir. Bu
algilar, turistlerin tatil plan1 yapmalarinda etkili olan motivasyon faktorlerini
belirleyen onemli etkenler olarak ortaya cikmistir. Tatil plani yaparken saglik
hizmetlerine erisimin kolayligi, hastaliga yakalanma riski ve kendi saglik durumlari
ile ilgili faktorlerin dikkate alindigi, seyahatleri sirasinda karsilasabilecekleri tehlike
ve riskleri degerlendirdikleri ve turizm isletmelerinin hijyen standartlarin1 ve
prosediirlerini ne derecede uyguladiklarini goz 6niinde bulundurduklari séylenebilir.
Bilgi arama siirecinde toplam varyansin %33 iiniin sagliklarina verdikleri dnemden
ve hijyen-giivenlik algilarindan kaynaklandigi goriilmiistiir. Buradan da turistlerin
bilgi toplama asamasinda kendi sagliklari i¢in en uygun olan tatil yerini/konaklama
tesisini arastirdiklari, alinan hijyen ve giivenlik Onlemlerinin 6nemli oldugu
anlagilmaktadir. Alternatiflerin degerlendirilmesi asamasinda toplam varyansin
%?28’inin sagligin dneminden, seyahate yonelik risk algilarindan ve hijyen-giivenlik
algilarindan kaynaklandigr goriiliirken tatil karar1 verdikleri asamada toplam
varyansin %27’sinin yine sagliklarina verdikleri 6nem, seyahate yonelik risk algilar
ve hijyen-giivenlik algilarindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Arastirmalar
sonucunda edinilen bilgiler ile alternatifler belirlenip, bunlar arasinda temizlik ve
hijyen konusunda yeterli 6nlemleri aldigindan ve gerekli standartlar1 sagladigindan
emin olduklari, herhangi bir hastaliga yakalanma riskinin en diisiik oldugu, saglik
hizmetlerine erisimin kolay oldugu ve ulasimda da herhangi bir tehlike ile
karsilasmayacaklarin1 distindiikleri tatil yerini/konaklama tesisini se¢mektedirler.
Ayn1 zamanda seyahat sonrasi davranislarinda toplam varyansin %20’sinin saglhigin

oneminden ve hijyen-giivenlik algilarindan olustugu da goriilmistiir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin giivenlik algilarinin (genel giivenlik
algisi, teror eylemleri algisi, saglik giivenligi algisi, otel giivenligi algisi, gida

giivenligi algisi, ulasim giivenligi algisi) sekillenmesinde demografik 6zelliklerinin
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(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, meslek, hane igi aylik gelir, kronik rahatsizlik,
gecirilen salgin hastalik) etkisi aragtirllmistir. Bu sonuglara gore; kadinlarin saglik
giivenliklerine yonelik algilarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
18-29 yas araligindaki geng katilimcilarin diger yas gruplaria gore saglik giivenligi,
otel giivenligi, gida giivenligi ve ulasim giivenligi algilarinin daha yiliksek oldugu
tespit edilmistir. Egitim diizeylerine gore yerli turistlerin gilivenlik algilar
karsilastirildiginda lisansiistii egitime sahip katilimcilarin digerlerine gore saglik, otel
ve gida giivenligi konusunda algilarinin daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir.
Medeni durumlarina gére giivenlik algilar incelendiginde evli olan katilimcilarin
bekarlara gore otel giivenligi konusunda daha yiiksek algiya sahip oldugu
goriilmistiir. Kamu sektorii ¢alisanlarinin saglik giivenligi ve otel giivenligi algilari,
diger c¢alisanlara ve ¢alismayan katilimcilara gére daha distik ¢ikmustir. Gelir
seviyesi yiiksek olan katilimcilarin gelir seviyesi diisiik olan katilimcilara gore saglik
giivenligi ile otel giivenligi algilar1 daha diisiikken, genel giivenlik algilar1 daha
yiiksektir. Ayn1 zamanda daha 6nce salgin hastalik gecirmis olan katilimcilarin genel

giivenlik algilarinin diger katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yerli turistlerin motivasyon faktorleri asamasi haricinde diger asamalarda
teror eylemlerine yonelik herhangi bir algis1 goriilmemistir. Yani turistler gitmeyi
planladiklar1 bir tatil bolgesi icin orada daha Once terdr eylemi yasanip
yasanmadigini  kontrol etmezler. Nedeni ise bu tiir olaylarin ¢ok sik
yasanmamasindan kaynaklanabilir. Ayrica arastirma alami olarak segilen Mugla ve
Antalya illerinde daha Once terdr olaylarinin yasanmamasi, bdyle bir tehditle
karsilagilmamas1 veya adinin ge¢gmemesi bu illerin giivenli olarak algilanmasini
saglamaktadir. Can ve mal giivenligi ile ilgili duyulabilecek endiselerin ise yogun
turizm sezonunda kalabaliktan kaynakli tiim yerlesim yerlerinde de karsilasiima
ihtimali yiiksek olan hirsizlik, kapkag veya dolandiricilik ile karsilasma ihtimalinden
kaynaklandiginit diistinmek miimkiindiir. Bununla birlikte yurt i¢inde yapilacak
tatillerde yerli turistler agisindan iletisim kolayligindan dolayi acil yardim isteme ve
¢cozlime kavusma konusunda hizli ilerleme olacag: diisiiniildiiglinde yerli turistlerin
kendilerini giivende hissetmeleri beklenen bir durum olabilmektedir. Benzer sekilde
Aksu vd. (2013)’nin Alanya’ya gelen yabanci turistlerin glivenlik algisinin ve

memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yine Cetinséz ve Artuger
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(2014)’in g¢alismasmna gore Antalya’ya gelen yabanci turistlerin burayi tercih
etmesindeki en 6nemli nedenler arasinda giivenli bir sehir olmasi yer almaktadir.
Bayhan (2014) ise Mugla’da tatil yapan yerli ve yabanci turistlerin memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugu, turistlerin yarisina yakininin bir giivenlik sorunu ile

karsilastig1 ancak %91 inin ¢6ziildiigii sonucuna ulagsmistir.

Satin alma karar siirecinin  asamalar1  icin  glivenlik  algisini
degerlendirdigimizde; terér eylemleri, otel, gida, ulasim giivenligi, saglik ve genel
olarak tatilin giivenli olusunun, turistleri bir tatil i¢in motive eden faktorler tizerinde
etkisi bulundugu ve toplam varyansin %64’inii olusturdugu gorilmistir. Bilgi
arama siirecinde toplam varyansin %43’tinli ve alternatiflerin degerlendirilmesi
slirecinde toplam varyansin %38’ini temsil ettigi lizere turistler, otelin giivenli
olusuna ve sagliklarim tehdit edecek herhangi bir unsur olmamasina dikkat
etmektedirler. Gida giivenligi konusunda tereddiit etmedikleri gériilmiistiir. Cilinkii
her sey dahil konsepti ile ¢alisan otellerde yiyecek ve icecek segenegi fazla oldugu
icin kendilerine uygun olan yiyecekleri segme avantaji vardir. Onun haricinde otel
disinda yemek yenecekse bildikleri veya giivenilir olabilecek yerleri tercih edecekleri
icin bu tiir riskler gz Onilinde bulundurulmayabilir. Ayni zamanda kendileri ile
birlikte ¢ok sayida turistin de ayni restoranda ya da ayni biifeden yemek yedigini
gordiikleri i¢in boyle bir riske ihtimal vermeyebilirler. Bunun aksine Iflazoglu ve
Aksoy (2020) arastirmasinda tiiketicilerin Covid-19 pandemi siirecinde restoranlarda
yemek yeme konusunda hijyen ile ilgili biiyiik bir endise duydugunu tespit etmistir.
Ayni zamanda Kili¢ vd. (2020)’nin ¢alismasinda turistlerin disarda yemek yerine
kendilerinin hazirlamayi tercih ettigi de goriilmistiir. Jafari vd. (2020) ise turistlerin
grupla seyahat etseler bile ayr1 yemek yeme gibi konularda daha dikkatli olduklarin
belirtmistir.

Tatil karar1 agsamasinda saglik ve otel giivenligine, gida ve ulasim giivenligi
de eklenmistir ve bu dort etken toplam varyansin %56’sinm1 olusturmaktadir. Karar
verme asamasinda giivenligin 6nemli oldugu bu alanlar sadece tatil siiresince degil
giinliik yasamda da mutlaka giivenligin saglanmas1 gereken alanlardir. Bu nedenle
tatilde en fazla vakit gegirilecek alan olan otelin giivenli olmasi, herhangi bir kaza
riski olmadan ulasimin gergeklestirilebilmesi ve herhangi bir hastaliga yakalanmadan

evlerine donebilmeleri tatilde en Onemli konular olmaktadir. Satin alma sonrasi
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davraniglarda toplam varyansin %52’sini otel giivenligi, gida giivenligi ve ulagim

giivenligi olusturmaktadir.

5.2. Oneriler

Sonuglarin tamami degerlendirildiginde; turizm isletmeleri, bakanliklar,
turizm sektorii birlik ve dernekleri ile yerel yonetimlere yonelik bazi Oneriler

gelistirilmistir.

Turizm sektoriinde faalivet gdsteren isletmelere yonelik Oneriler;

- Farkli demografik 6zelliklere sahip katilimcilarin sagliklarina, hijyen ve
temizlige verdikleri 6nem ve yaptiklar1 seyahatlere yonelik algiladiklar risk
diizeyleri degisebilmektedir. Dolayisiyla bu farkliliklar g6z Oniinde
bulundurularak, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, ozellikle
saglik ve hijyen konusunda standartlarini ylikseltmeleri, gerekli onlemleri
almalar1, hedef kitlelerinde yer alan potansiyel turistler i¢cin pazarlama
faaliyetlerinde saglik ve hijyen temasina Onem vererek pazarlama
faaliyetlerini siirdiirmeleri gereklidir.

- Genglerin daha fazla saglhk giivenliklerini diisiindiikleri, otel, gida ve
ulagim gilivenligine de diger yas gruplarindaki katilimcilara gére daha fazla
onem verdikleri goriilmektedir. Bu nedenle gen¢ kesime ulasabilmek adina,
onlarin sosyal medyay1r daha fazla kullandiklar1 goz Oniine alindiginda,
genglerin saglik algilarinin en aza indirilebilmesi ic¢in turizm isletmeleri
tarafindan ¢esitli reklam ve tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde sosyal

medyaya agirlik verilebilir.

- Kronik rahatsizligi olan turistlerin tatilleri siiresince karsilasabilme
thtimalleri olan hastaliklara karsi konaklama isletmelerinde saglik
personelinin bulundurulmast ve bu durumdan da konaklayan turistlerin
haberdar edilmesi onlarin risk algilarini en aza indirmeyi saglayacaktir.

- Saglik personeli bulundurmayan konaklama isletmeleri, herhangi bir

hastalik veya acil durumlarda hizli sekilde miidahale edilebilmesi igin
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ulasilmasi ve iletisim kurulmasi kolay olan saglik kurum ve kuruluslar ile
isbirligi yapmalidir.

- Konaklama isletmelerinin ve yiyecek igecek isletmelerinin temizlik ve
hijyen kurallarina uyup uymadigi hem isletme i¢i hem de isletme dis1

kanallarla daha sik denetlenmeli ve cezai sonuglari agirlastiriimalidir.

- Herhangi bir acil durumda, en azindan giivenlik ve saglik hizmetine
ulagincaya kadar, isletme igerisinde personelin ne yapmasi gerektigi ile ilgili
hijyen, ilk yardim ve temel giivenlik egitimleri verilmelidir. Ornegin, her

personelin yangin sondiirme ekipmanlarini kullanabilmesi saglanmalidir.

- Konaklama isletmelerinde misafir odalarina, acil durumlarda yapilmasi
gerekenler, yangin merdiveninin ve acil ¢ikis kapilarinin yeri, acil durum
numaralari, alinan saglik Onlemleri gibi bilgileri igeren farkli dillerde
hazirlanmis bir belge ya da kiigiik bir brosiir birakilabilir. Ayni sekilde
isletme igerisinde yonlendirme tabelalarinin ve uyari levhalarinin da farkli

dillerde hazirlanmasi 6nemlidir.

- Tesis igerisinde tiim alanlarin iyi aydinlatilmis olmasi gereklidir. Cok sik
kullanilan alanlar olan koridorlar, merdivenler ve otoparklar turistlerin
karsilagabilecekleri olasi tehlikelere karsi iyi aydinlatilarak 6nlem alinmasi

Onemlidir.

- Konaklama isletmelerinde giivenlik kameralarmin  ve  giivenlik
personelinin bulunmasi genellikle turistleri daha giivende hissettirmektedir.
Hem i¢ hem de dis mekanlarda yasanabilecek olumsuz durumlara karsi
olaylarin tespit edilmesi ve kayit alinarak delil sunulabilmesi agisindan

kameralarinin aktif bir sekilde kullanilmasi 6nemlidir.

- Seyahat acentalari, tatil satiglar1 esnasinda seyahatleri boyunca
karsilagabilme ihtimali olan risklere karsi yaptiklar1 sigorta ve aldiklari
onlemler ile 1lgili turistleri daha detayl bilgilendirmelidir. Gidilecek tilkenin
saglik kurallari, hastaneleri ve acil durumlarda irtibat kurulmasi gereken
kurum ve kuruluslar ile iletisim numaralarmin giincel bilgilerle turistlere
aktarilmas1 gereklidir. Hatta bu bilgilerin yazili materyaller ile saglanmasi
onemlidir.
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- Seyahat acentalar tarafindan 6zel saglik kurum ve kuruluslar ile yapilacak
anlagmalar ve isbirlikleri ile turistlere seyahatlerinde ve tatilleri siiresince
ihtiya¢ duyabilecekleri acil tibbi miidahale, saglik danismanligr gibi saglik

hizmetlerini kapsayan saglik paketleri sunulabilir.

- Ulasim araglarinda, konaklama isletmelerinde ve yiyecek igecek
isletmelerinde hijyen ve sanitasyona verilen dnem turistlere hissettirilmeli ve

yapilan uygulamalar ve sertifikalar ile kanitlanmalidir.

- Gida giivenligi konusundaki tereddiitlerinin azaltilmasinda yiyecek igecek
isletmeleri, calisan personellerinin kiyafet ve kisisel bakimlarina 6zen

gostermelerini saglamalidir.

- Konaklama ve yiyecek igecek isletmelerinin, meniilerinde tansiyon,
kolestrol ya da seker gibi kronik rahatsizligi olabilecek, glutensiz ya da
vegan/vejetaryen beslenen turistlere yonelik de segenekler sunmalar
gerekmektedir. Ayni zamanda farkli dil segenekleri ile meniilerin de

bulundurulmas: 6nemlidir.

- Turizm personellerinin turizm egitimi almis olmalar1 énemlidir. Turizm
sektorii, mevsimsellik 6zelliginden dolayr personel devir hizi yiiksek bir
sektordiir. Yani her yil aymi personelin ayni isletmede calistigini gérmek
diistik bir ihtimaldir. Dolayisiyla her sezon basinda personellerin; isletmenin
cevresi, fiziki yapisi, diger personelleri gibi konularda bilgilendirilmesi ve bir

oryantasyona tabi tutulmasi gerekmektedir.

- Mutfak personeli basta olmak iizere tiim personelin belirli periyodlarla
saglik muayenelerinden ge¢irilmesi de hem c¢alisan sagligt hem de turist

saglig acisindan onemlidir.

- Turistler ile tatilleri sonrasinda iletisimi siirdiirmek Onemlidir. Seyahat
acentalar1 ve konaklama isletmeleri tarafindan turistlerin tatilleri siiresince
karsilastiklar1 risk ve tehlikeleri, saglik ve giivenlik problemleri ile
endiselerini, sikayet ve Onerilerini geri bildirim olarak almak ve buna yonelik

¢ozlim Onerileri ve dnlemler gelistirmek gereklidir.

Bakanliklar ile turizm sektorii birlik ve derneklere yonelik oneriler;
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- Seyahat sirasinda karsilagilabilecek tehlike ve risklere karsi ozellikle
turistik bolgelerde, T.C. Ulastirma ve Altyap:1 Bakanligi basta olmak {izere,
yerel yonetimlerin de bu tehlike ve riskleri en aza indirecek sekilde 6nlemler
alarak gerekli dlizenlemeleri yapmalar1 ve turistlerin rahat ve giivenli bir
sekilde ulagimlarini saglamalar1 gereklidir. Ayn1 zamanda alinan 6nlemler,
yapilan diizenlemeler ve yonlendirmelerin kamuyu aydinlatma amaciyla

cesitli kitle iletisim araglar1 vasitasiyla hedef kitlelere duyurulmasi gerekir.

- Bilgi arama siireglerinde en fazla kullanilan kaynagin internet olmasi bu
mecrada yer alan bilgilerin dogrulugu konusunda daha fazla 6nem verilmesini
gerektirmektedir. Ozellikle son yillarda yaniltict reklamlar ve kampanyalar,
sahte web siteleri ve gercekte var olmayan seyahat acentalar1 ve oteller
iizerinden satislar ile dolandiricilik vakalarinda artis gézlenmektedir. T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan turistlerin korunmasina ve zararlarin
en aza indirilmesine yonelik internet ortamindaki denetimlerin dikkatli ve sik
yapilmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda sug teskil edecek bu tiir durumlarin

cezai yaptirimlarinin agirlagtirilarak caydirma yoluna gidilmesi de 6nemlidir.

- Sahte seyahat acentalarinin tespit edilmesine yonelik T.C. Kiltiir ve
Turizm Bakanlig1 ve TURSAB tarafindan cesitli mecralar iizerinden turistleri
bilgilendirici ve bilinglendirici kampanyalar diizenlenmelidir. TURSAB belge
numarast veya acenta web site adresi ile dogrulamanin nereden ve nasil
yapilabilecegine yonelik radyo ve TV reklamlari, turizm igletmelerinin web
sitelerinde bilgi sayfalari, internet ve sosyal medya iizerinden buna yonelik
bilgilendirici reklam ve gonderiler gibi yontemler ile turistlerin dikkati

cekilerek bilinglenmesi saglanabilir.

- Turizm bolgelerinde, turizm polisi ve turizm jandarmasi uygulamasina
onem verilmelidir. T.C. Icisleri Bakanhg ile T.C. Kiiltir ve Turizm
Bakanlig1 koordineli bir sekilde farkli bolgelerde gorev yapacak personele, bu
bolgelerin farkli turist profilleri dogrultusunda yabanci dil, farkli kiiltiirler,
turist psikolojisi ve sosyolojisi ile turistlerin ihtiyag duyabilecekleri konularda
egitimler verilmelidir. Polis ya da jandarma sayisinin turistleri rahatsiz

etmeyecek ve bir tehdit varmis algis1 yaratmayacak seviyede belirlenmesi de
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onemlidir. Ayn1 zamanda turistleri rahatsiz etmemek ve dikkat ¢ekmemek
adina Uniformalarinin da yazlik bolgelere uygun sekilde tasarlanmasi

gerekmektedir.

- Benzer sekilde turizm isletmelerinde gorev yapacak o0zel giivenlik
personellerine verilecek giivenlik egitiminin yan1 sira temel turizm bilgisi ve

yabanci dil egitiminin de verilmesi gerekmektedir.

- T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan ilgili birlik ve dernekler ile
isbirligi halinde turizm sektorii ¢alisanlarina yonelik saglik ve hijyen
konularinda  bilin¢lenmelerini  ve gerekli standartlar1  §grenmelerini

saglayacak egitim ve programlar diizenlenebilir.

- Acil durum iletisim hatlar1, tahliye planlari, acil tibbi hizmetlere erisim
gibi acil durumlarda kriz yonetimini saglayacak eylem planlar1 iilkesel ve

bolgesel olarak hazirlanmalidir.

- Turist sagligin1 korumaya yonelik gerekli Oonlemleri almis, standartlara
uyum saglamis ve bunu belgelendirmis olan turizm isletmeleri T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: tarafindan desteklenebilir. Bu isletmelere tesvik ve odiiller
verilebilir, oncelikli tanitim ve pazarlama imkanlari da sunulabilir. Aym
zamanda isletmelerin diizenli takibi yapilarak, sonraki doénemlerde
standartlarin altina diismiis ya da dnlemleri gevsetmis olan isletmelere verilen

odiiller geri aliabilir ve tesvikler sonlandirilabilir.

Yerel yonetimlere yonelik Oneriler;

- Yerli turistlerin bulundugu yerlerde ozellikle aksam saatlerinde yaya
olarak dolasan turistlerin giivende hissedebilmesi i¢in sokaklarin, otoparklarin
ve toplu tasima duraklarinin iyi aydinlatilmasi ve sefer saatleri ile ilgili
bilgilendirmelerin, mekanlara giris ve ¢ikislar igin son saatlerin belirtildigi
panolarin bulunmast gerekmektedir. Trafik levhalarinin ve yol isaretlerinin
gorliniir yerlerde ve aydimnlatilmis sekilde konumlandirilmas: da ulasimda

giivenligin saglanmasi i¢in 6nemlidir.

- Yerel yonetimler tarafindan turistlerin saglik ve gilivenlik hizmetlerine

ulagmasii kolaylastiracak acil durum hatt1 veya turist yardim hatti gibi
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iletisim kanallar1 olusturulabilir. Bolgedeki hastanelerin, acil servislerin, polis
ve jandarma birimlerinin konumlar ile ilgili bilgilendirici gorsel ve yazili

panolar hazirlanabilir.

- Turistlerin bolgede ihtiya¢ duyabilecekleri kamu idareleri, saglik kurum ve
kuruluslar1, kolluk birimleri, taksi, eczane, restoran, aligveris merkezleri,
toplu tasima duraklar1 gibi konum ve irtibat numaralarint igeren mobil
aplikasyonlar olusturulabilir, varsa gelistirilip etkin kullanilmasi saglanabilir.
Turistleri bu aplikasyondan haberdar etmek i¢in en cok ziyaret ettikleri
noktalara aplikasyona erisimi saglayan karekodlar ve baglanti linkleri igceren
bilgilendirmeler yerlestirilebilir. Bu aplikasyonlar sayesinde turistlerin ihtiyag
duyduklar1 bilgilere kolay yoldan erisebilmeleri bulunduklar1 bdolgede

kendilerini daha fazla giivende hissetmelerini saglayacaktir.

- Bolgedeki turizm isletmelerinin temizlik ve hijyen kurallarima uyup
uymadigr ve bu konularda gerekli standartlar1 saglayip saglamadigi yerel
yonetimler tarafindan da denetlenmeli ve gerektiginde cezai yaptirimlar

uygulanmalidir.

- Ig¢me ve kullanma sularmin diizenli olarak denetlenmesi gerekmekte, deniz
suyunun insan sagligi acisindan tehlike olusturmamasi igin gerekli analizler

ve denetimler sik sik yapilmalidir.

- Turistlerin saghigini ve gilivenligini korumak i¢in bolgedeki yerel kolluk
kuvvetleri, acil durum ekipleri ve saglik otoriteleri basta olmak iizere turizm
isletmeleri ve ilgili diger paydaslar ile koordinasyon igerisinde acil durum
eylem planlari, sehirden tahliye planlar1 ve toplanma alanlarinin belirlenmesi

gibi planlar ve programlar yapilmalidir.

Calisma, turizm sezonunun yiiksek oldugu déonem olan Temmuz ve Agustos

aylarinda yapilmistir. Ayrica Tiirkiye’de yaz doneminde en fazla talebin oldugu iller

olan Mugla ve Antalya arastirma alani olarak belirlenmistir. Kolayda ulasilabilecek

akademisyen sayisi fazla oldugundan dolayr demografik verilerde oransal olarak

lisansiistii egitim yliksek c¢ikmistir. Farkli egitim seviyelerinde yerli turistlere

ulasarak farkli donemlerde ve farkli bolgelerde de bu konuda bir ¢calisma yapilabilir.
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EKLER

EK-1. Anket Formu

Asagida verilen ifadelere katilim diizeyinizi 1 ile S arasinda
degerlendiriniz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katihyorum

5. Kesinlikle Katilhyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1 | Tatilim siiresince sagligimi ¢ok diigiiniirim.

2 Benim i¢in saglikli olan seylere daha fazla para harcamaya
hazirim.

3 | Sagligim i¢in asla endiselenmem.

4 Hastaliklarin  hayatimi  etkilemesine izin vermemeye
calistyorum.

5 Hasta oldugumda yasamima her zamanki gibi devam etmeye
calistyorum.

6 | Salgin hastaliklar uluslararasi bir kaygi yaratiyor.

7 | Salgin hastaliklar tatil planlarimi biiyiik 6l¢iide azaltiyor.

8 | Tatile tamamen eglence i¢in gitmekten kaginiyorum.

9 | Gruplarla tatile ¢gikmaktan kaginiyorum.

10 | Sadece ailemle tatile gitmeyi tercih ediyorum.

11 | Kalabalik ve biiyiik sehirlere tatile gitmekten ka¢iniyorum.

12 | Tatil siiresince hijyen ve temizlik ihtiyaglarim artiyor.

13 Konaklama tesislerinin hijyen ve giivenligi ile daha fazla
ilgileniyorum.

14 Restoranlarin  hijyen ve giivenligi ile daha fazla
ilgileniyorum.

15 Toplu tasima araglarinin  hijyen ve giivenligini
Onemsiyorum.

16 Halka acgik etkinlik/eglence alanlarinin hijyenini ve
giivenligini 6nemsiyorum.

17 Tatil karar1 dncesinde can ve mal giivenligim ile ilgili endise
duymadi@im tatil yerini tercih ederim.

18 Tatilim siiresince can ve mal giivenligim ile ilgili endise
duymadim.
Tatil karar1 alirken terdr eylemleri ile ilgili herhangi bir

19 . 9 . - . .
endise duymadigim tatil yerini tercih ederim.
Tatilim esnasinda bolgede terdr ile ilgili herhangi bir olay

20 | . .
gormedim/yasamadim.
Tatil yerinde (sehir/bolge/destinasyon) ilkyardim ve tedavi

21 hizmeti verebilecek saglik kurumlarinin (hastane, tip
fakiiltesi vb.) varlig1 ve kolay ulasilabilir olmasi satin alma
kararimi olumlu etkiledi.
Konaklama tesisinde donanimli ve yeterli sayida saglk

22 | personelinin varhigi ve kolay ulasilabilirligi satin alma
kararimi olumlu etkiledi.

23 Tatil karar1 alirken sagligim ile ilgili herhangi bir endise

duymadim.
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24

Tatil yerinde herhangi bir hastalik riskinin olmamasi satin
alma kararimi olumlu etkiledi.

25

Tatilim siiresince herhangi bir saglik problemi yasamadim.

26

Tatil siiresince konaklama tesisinde kendimi giivende
hissettim.

27

Tatil siiresince konaklama yaptigim otelin 6zel giivenlik
elemanlarinin  bulunmas: kendimi gilivende hissetmeme
olumlu katki sagladi.

28

Tatil siiresince konaklama yaptigim otelde giris ve genel
mekanlarda kameralarin  bulunmasi kendimi giivende
hissetmemi sagladi.

29

Tatil siiresince tiikettigim gidalar (yiyecek-igecek) ile ilgili
endise duymadim ve goniil rahatlig; ile tiikkettim.

30

Tatil siiresince tiikettigim yiyecek-igecekler taze / giinliik
olarak siniflandirilabilir.

31

Tatil siiresince tiikettigim yiyeceklerin uygun mutfak
kosullarinda ve saghkli personel ile firetildigini
distinliyorum.

32

Tatil yerinde sehirlerarasi yollarda seyahat etmek giivenlidir.

33

Tatil yerinde sehir iginde arag ile seyahat etmek giivenlidir.

Tatil yerinde schir iginde yaya olarak seyahat etmek

34| . %
giivenlidir.
35 | Tatil paketi satin alarak farkli ortamlarda bulunmak istedim.
36 | Tatile ¢ikarak is baskisindan uzaklagmak istedim.
37 | Tatilde ailemle birlikte olmak istedim.
38 | Tatilde fiziksel olarak rahatlamak/dinlenmek istedim.
39 | Tatilde ruhsal olarak rahatlamak/dinlenmek istedim.
40 | Gecmisteki giizel tatil anilarin1 yeniden yasamak istedim.
41 | Tatilde 6zgiirce hareket edebilmeyi istedim.
42 | Rutin iglerden uzaklagmak icin tatile ¢ikmak istedim.
43 | Tatil yerini segmemde iklim faktorleri etkili oldu.

44

Deniz ve plajin giizel olmasi tercihimi etkiledi.

45

Dogal giizelliklerin olmas: tatil yeri se¢imimi etkiledi.

46

Konaklama tesislerinin kaliteli olmasi tercihimi etkiledi.

47

Ulasim olanaklarinin kolay ve giivenli olmasi se¢imimi
etkiledi.

48

Yiyecek-icecek olanaklarinin fazla olmasi tercihimi etkiledi.

49

Eglence faaliyetlerinin olmasini istedim.

50

Tatil yeri ile ilgili bilgilere kolay ulasilabilmesi se¢imimi
etkiledi.

51

Giinliik ¢evre turlariin olmasini 6nemsedim.

52

Bolgenin emniyetli ve giivenli olmasi tercihimi etkiledi.

53

Tercih edilen ve taninan bir tatil yeri olmasi tercihimi
etkiledi.

54

Sportif faaliyetlerin ve alanlarinin olmasi tercihimi etkiledi.

55

Konaklama tesisinin sagliklt turizm sertifikasina sahip
olmasi tercihimi etkiledi.

56

Konaklama tesisinde alinmig olan giivenlik Onlemleri
tercihimi etkiledi.

57

Tatil yeri ve konaklama tesisi ile ilgili olarak seyahat
acentalarindan bilgi alip, katalog ve brosiirleri inceledim.

58 | Internet ortaminda arastirma yaptim.

59 | Ailem ve arkadaslarimdan bilgi aldim.

60 | Radyo ve televizyon reklamlarini takip ettim.

61 | Dogrudan konaklama tesislerini arayarak bilgi aldim.

62

Gegmis deneyimlerimden faydalandim.
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63 | Hafizamda yer etmis bilgileri kullandim.

Tatil paketinin/konaklama {icretinin indirimli olmasina
64 | . .
dikkat ettim.

65 | En ekonomik tatili segtim.

66 Maddi durumum tatil yeri ve konaklama tesisi se¢imimde
etkili oldu.

67 | En son gittigim konaklama tesisini segtim.

68 | En iyi bildigim tatil yerini se¢tim.

69 | En ¢ok gittigim tatil yerini segtim.

70 Thtiyaglarimu tamamen karsilayacak tatil paketini/konaklama
tesisini se¢tim.

Imkan ve hizmetleri gesitli olan tatil paketini/konaklama

71 o .
tesisini se¢tim.

72 | O andaki ruhsal durumum karar vermemde etkili oldu.

73 | Plan yapmay1 sevmedigim i¢in son anda karar verdim.

74 Daha iyi bir segenegim olmadigi icin bu tatil
paketini/konaklama tesisini tercih ettim.

75 | Tatil se¢imini ailem ile birlikte yaptim.

76 | Tatili en kolay satin alabilecegim satig yerini tercih ettim.

77 Zamanim smirlt oldugu igin bu tatil yerini/konaklama
tesisini se¢tim.

Tatil ile ilgili tim beklentilerimin gerceklestigini

78 | . .
diistinliyorum.

Tatil i¢cin harcadigim zaman, emek ve paranin kargiligini

7 aldigimi diistiniiyorum.

Daha oOncekilerle karsilastirdigimda en ¢ok bu tatilden
memnun kaldigimi diigiiniiyorum.

80

Tatil yerini/konaklama tesisini arkadaslarima tavsiye

el ederim.

82 | Tekrar ayni tatil yerine/konaklama tesisine gelmek isterim.

83 Tatilimi biitiiniiyle degerlendirdigimde vermis oldugum
kararin en dogrusu olduguna inantyorum.

Demografik Bilgiler

| 1 | Cinsiyetiniz

o Kadin o Erkek

|2 | Yagmiz

‘ 3 ‘ Egitim Diizeyiniz

o [1kdgretim o Lise o Onlisans o Lisans o Lisansiistii
‘ 4 ‘ Medeni Durumunuz
o Evli o Bekar

|5 | Mesleginiz

‘ 6 ‘ Hane igi aylik geliriniz?
0 2.500 - 4.250 TL aras1 04.251 —5.500 TL aras1 0 5.501 —6.750 TL aras1
06.751 —8.000 TL aras1 o 8.001 — 10.000 TL arast 0 10.001 — 13.000 TL arast
o 13.001 — 16.000 TL arasi o 16.001 ve iizeri

[ 7 | Kronik rahatsizhiginiz var mi?

394



o Evet o Hayir

| 8 \ Varsa hangisidir?

O Tansiyon o Diyabet o Tiroid o Alerji o Bronsit
oDiger...............ooa (Belirtiniz)

| 9 | Hig salgin hastalik gegirdiniz mi?

o Evet o Hayir

| 10 | Gegirdiniz ise hangisidir?

o Covid-19 ODIZer . i, (Belirtiniz)
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