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OZET

Bursa iktisadi ve idari Bilimler Akademisi, Balikesir Isletmecilik ve Turizm Yiikse-
kokulu (BITYO) / Balikesir Universitesi, Balikesir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu (BTIOYO) mezunlarinin okula baghlik diizeylerinin tespit edilmesi bu
calismanin amacini olusturmaktadir. BITYO/BTIOYO mezunlarinin okula baghlik
diizeyleri anket teknigi ile 6l¢iilmiis ve IBM SPSS 21.0 istatistik paket programinda
analiz edilmistir. Yapilan arastirmada anket uygulamasi, ulasilabilen mezunlara yiiz
ylze, ulasilamayan mezunlara online olarak yapilmistir. Anketi cevaplandiran kati-
limar sayis1 103 kisi erkek, 52 kadin olmak iizere toplamda 155 kisidir. Arastirma
sonucunda ise mezunlarin okullarina karsi duygusal bag kurduklari, okullar1 ve
o0gretim elemanlar1 hakkinda herhangi bir olumsuz diisiincelerinin olmadig: tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: BITYO/BTIOYO, Mezun, Okula Baghlik, Balikesir

ABSTRACT

Bursa Academy of Economics and Administrative Sciences, Balikesir Management
and Tourism School (BITYO) / Balikesir University, Balikesir Tourism and Hotel
Management School (BTIOYO) to determine the level of commitment to the school
graduates is the objective of this study. BITYO / BTIOYO graduates, commitment to
school measured by questionnaire technique, were analyzed by IBM SPSS 21.0 sta-
tistical software package. BITYO / BTIOYO survey, face-to-face accessible to gradu-
ates, graduates have been made inaccessible online. The number of participants
who answer the survey 103 people men, a total of 155 people, including 52 women.
The result of the study of graduates they establish emotional ties against the school,
has been found to have any negative thoughts about their schools and teachers.

Keywords: BITYO / BTIOYO, Graduate, Commitment to School, Balikesir.

GIRiS

Tirk Dil Kurumu (TDK)’ya gore liniversite, “bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisili-
gine sahip, yiliksek diizeyde egitim, 6gretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan fa-
kiilte, enstitii, yiiksekokul vb. kurulus ve birimlerden olusan 6gretim kurumu”dur
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(WEB-1). Universitelerin amaci; “yiiksekégretim kurumlar: olarak yiiksek diizeyde
bilimsel ¢alisma ve arastirma yapmak, bilgi ve teknoloji tiretmek, bilim verilerini
yaymak, ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya destek olmak, yurt i¢i ve yurt disi
kurumlarla isbirligi yapmak suretiyle bilim diinyasinin se¢kin bir iiyesi haline gel-
mek, evrensel ve ¢agdas gelismeye katkida bulunmaktir’(WEB-2).

Ulkelerin kalkinmasinda ve bilgi diizeyinin arttirilmasinda iiniversiteler etkin rol
oynamaktadir. Ciinkii iilkenin gelecegini sekillendirecek olan nesillerin egitimi ini-
versiteler tarafindan verilmektedir. Bu sebeple egitim, hem insanlarin bilgi diizeyini
arttiran hem de tilkelerin gelismislik diizeyini belirleyen temel etmenlerin basinda
gelmektedir. Egitim, okuma-yazma oranlarinin artmasina ve iiniversiteler sayesin-
de nitelikli isglicliniin karsilanmasina katki saglamaktadir. Egitim siirecini tamam-
layan bireyler hem akademik hem de mesleki anlamda yeterli diizeyde bilgi ve be-
ceri birikimine sahip olacaktir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler asla kiiresel
isglicli piyasasinin ihtiyaclarini durduramayacak, daha genis bir bilgiye sahip birey-
ler ve daha 6zel becerilere olan talep artmaya devam edecektir (WEB-3).

Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi, Balikesir isletmecilik ve Turizm Yikseko-
kulu adiyla Bursa iktisadi ve idari Bilimler Akademisine baglh olarak 1975 yilinda
kurulmustur. Isletmecilik ve Turizm béliimlerinde 1982 yilina kadar égretim ya-
pilmis sonrasinda kanunda yapilmis bir degisiklik ile Uludag Universitesi Balikesir
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu olarak egitim-dgretime devam etmis-
tir. 1992 yilinda Balikesir Universitesine baglanmis ve Balikesir Universitesi Tu-
rizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu adimi almistir. Daha sonra 25 Nisan
2013 tarihinde Yiiksekokul kapatilarak, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi
kurulmustur (WEB-4). Kuruldugu 1975 yilindan 2016 yilina kadar gegen 41 yillik
siire zarfinda 6589 mezunu ile faaliyet gésteren kurumdur. Universiteyi iiniversite
yapan Ogrencilerdir. Hem 6grenimine devam eden 6grenciler hem de mezunlar,
liniversitelerin sektdrde ve akademik alandaki temsilcileridir. Bu baglamda 6gren-
ciler, elde etmis olduklar1 kazanimlar nedeniyle 6grenimlerini tamamladiklar1 ve
mensubu olduklari tiniversitelere baghlik hissetmektedirler.

Okula baghlik, “68rencinin okulla 6zdeslesmesi, okuldaki etkinliklere katilimi1” ola-
rak ifade edilmistir (Finn ve Voelkl, 1993: 249). Okula baghlik; davranissal bagllik,
duyussal baghlik ve bilissel baghlik olmak tizere iice ayrilmaktadir. Davranissal
baghlik, 6grencilerin okulun gergeklestirdigi faaliyetlere katilimini ifade etmekte-
dir. Ogrencinin ders disindaki sosyal etkinlere katilmasidir. Duyussal baghlik, 63-
rencilerin 6gretmenleri, arkadaslar1 ve okullariyla olan iliskilerinde sergilemis ol-
duklar tutum ve davranislardir. Biligssel baghlik ise 68rencinin gelecege yonelik
yapmis oldugu “okula psikolojik yatirnm” olarak belirtilmistir (Fredricks, Blumen-
feld ve Paris, 2004: 63).

Alanyazinda 6grencilerin okula baglilik diizeylerinin 6l¢iilmesine yonelik calismala-
ra rastlanmigtir. Arastaman (2009) tarafindan yapilan “Lise Birinci Simif Ogrencile-
rinin Okula Baghlik Durumlarina iliskin Ogrenci, Ogretmen ve Yéneticilerin Goriis-
leri” adli galismada 6grencilerin liseden sonra {liniversiteye devam etmek istedikleri
belirlenmistir. Calismada ileriye doniik planlar1 olan 6grencilerin, plani olmayan
ogrencilere gore okula baghlik diizeylerinin daha ytiksek oldugu, ayrica bu arastir-
maya katilan kiz 6grencilerin okula baghlik diizeylerinin erkek 6grencilere gore
daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica Arastaman tarafindan yurtdisinda
yapilan calismalarda egitim ve gelir diizeyleri yiiksek ebeveynlerin ¢ocuklarinin
okula baglliklan yiliksek diizeyde iken Tiirkiye’de bu durumun tam tersi oldugu
ifade edilmistir
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Unal ve Cukur’un (2009) “Arkadas Grubunun ve Okula Olan Baglihgin Genglerin
Siddet Algisina Ve Siddet Davranislarina Etkisi” adli ¢alismasinda, genglerin gos-
termis olduklar1 siddet davranislarim arttirici nedenlerin ve koruyucu yondeki
mekanizmalarin etkisi irdelenmis, okula baghlik diizeyi yliksek olan genclerde sid-
det egilimli arkadas edinme ihtimalini azaltacagini, yetiskin bireylerin gézetimin-
den uzak olan genglerin arkadaslarina uyum saglayarak sapma davranislarina yo-
nelebilecegi sonucu vurgulanmistir.

Unal ve Gukur (2011)’'un yapmis oldugu “Okula Baghlik, Okulda Uygulanan Disiplin
Teknikleri ve Okulda Magdurlugun Lise Ogrencilerinin Sapkin Davraniglar1 Uzerine
Etkisi” adl1 ¢calismada, 6grencilerin sergilemis olduklari sapkin davranislar (madde
kullanimi, mala yonelik sapkin davranislar, siddet iceren davranislar vb.) ve okulla
ilgili okula baglilik, okulda uygulanan disiplin teknikleri ve okul magdurlugu gibi
degiskenler arasindaki iliski incelenmis, okula ve 6gretmenlere olan baghligin 6g-
rencilerin sapkin davranislari ile olumsuz, 68retmenlerin uyguladig zorlayici disip-
lin teknikleri, 6grencilerin diger 6grenciler tarafindan magdur edilmesi ise 6grenci-
lerin sapkin davranislari ile olumlu yonde oldugu belirtilmistir.

Avcikurt ve digerleri (2012) tarafindan yapilan “Balikesir Universitesi Turizm s-
letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (BTIOYO) Mezunlarinin Turizm Sektoriindeki
Istihdam Profili” adli ¢alismada, mezunlarin sektordeki istihdam profilini ortaya
¢ikarmak ve mezunlarin okula olan baglhlik diizeylerini tespit etmek amaglanmstir.
Arastirma sonucunda katilimcilarin BTIOYO’yu %48,6’sinin bilingli olarak ve
%2,8'inin ise tavsiye lizerine tercih ettigi ortaya ¢ikmistir. Ankete katilan mezunla-
rin %31’i turizm sektdriinde, %69’nun farkh sektorlerde calistig1 tespit edilmistir.
Sektoriin tercih edilmeme nedenleri olarak sektdrde ¢alisirken aile biitiinliigiiniin
saglanamayacagini ve sezonluk olmasi sebebiyle sektérden uzaklastiklari, sektérde
calisan mezunlar kadar ¢alismayan mezunlarin da BTIOYO Mezunlar Dernegine liye
oldugu goériilmektedir. Ayrica BTIOYO mezunlarinin; kendilerini bir aile olarak
gordigi, okullarina karsi aidiyet ve baglilik hissettikleri, mezun olduklar1 okuldan
gurur duyduklar1 vurgulanmistir.

Ozdemir ve Kalayci (2013)'min “Okul Baghhg ve Metaforik Okul Algisi Uzerine Bir
inceleme: Cankin ili Ornegi” adli cahsmasinda égrencilerin okula olan baglhihgi ve
okul algis1 arastirilmis, kiz 6grencilerin okula baghliginin erkek 6grencilere gore
yuksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Okul tiiriine gore okula olan baghlik diizeyi-
nin de (baghligin fen liselerine gore genel lise ve imam-hatip liselerinde daha yiik-
sek oldugu) degistigi ortaya cikmistir. Ogrencilerin égrenim gordiikleri okullarini
orta diizeyde baski yeri, koruma gelistirme yeri ve yuva gibi algiladiklari, 6grencile-
rin bir st sinifa gectikge okula olan olumlu algisinin azaldig1 ve olumlu okul algisi
ile okula olan baglilik arasinda olumlu y6nde iliski oldugu tespit edilmistir.

Onen (2014) tarafindan yapilan “Ogrencinin Okula Baghilig1 Olcegi: Tiirk Ortaokul
ve Lise Ogrencileri i¢in Uyarlama Calismas1” adli calismada, psikolojik ve bilissel
boyutlarda 6lgen Okula Baglilik Olgegi'nin 6.-12. siif égrencilerine uyarlanmasi
amaclanmistir. Olcegin okullarda rehber égretmenler tarafindan uygulanabilecegi
boylelikle okula olan baghliklar1 ya da okuldan kopma ve okul terki diizeyindeki
ogrencilerin belirlenebilecegi gerekiyorsa gerekli miidahalelerin yapilmasina imkan
saglayacagi belirtilmistir.

Bilge ve digerleri (2014) tarafindan yapilan “Lise Ogrencilerinde Tiikenmisligi ve
Okul Baghihigini Etkileyen Faktorler: Calisma Aliskanliklar, Yetkinlik Inanci ve Aka-
demik Basar1” adli ¢alismada, lise 6grencilerinin ¢alisma aligkanliklari, yetkinlik
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inanci ve akademik basar1 agisindan okula baghlik ve tiikenmislik diizeyleri ince-
lenmistir. Arastirma sonucunda yetkinlik inancina sahip olmayan 6grencilerin tii-
kenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve ¢alisma aliskanlig1 ve yetkinlik inanci
diistik olan 6grencilerin ise inancini kaybetme diizeyinin daha ytliksek oldugu tespit
edilmistir. Ayni zamanda okula baghlik diizeyinin, yetkinlik inanc1 ve ¢alisma alis-
kanliklari fazla olan 6grencilerde daha yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir.

Universiteler, 6grencilerin meslege hazirlanmasindaki nihai basamaktir. Ogrenimi-
ni tamamlayip mezun olan 6grenciler artik sektdrde yer alarak, mensubu oldugu ve
kazanimlar elde ettigi iniversiteyi temsil etmektedir. Bu baglamda ¢alismanin ama-
c1 Bursa iktisadi ve idari Bilimler Akademisi, Balikesir Isletmecilik ve Turizm Yiik-
sekokulu (BITYO) / Balikesir Universitesi, Balikesir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu (BTI0OYO) mezunlarinin okula baghlik diizeylerinin tespit edilmesidir.

YONTEM

Bursa iktisadi ve Idari Bilimler Akademisi, Balikesir Isletmecilik ve Turizm Yiikse-
kokulu (BITYO) / Balikesir Universitesi, Balikesir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu (BTIOYO) mezunlarinin okula baghlik diizeylerinin tespit edilmesi bu
¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda konuyla ilgili yazin
taramasi yapilmis, birincil verilerin elde edilmesi amaciyla en ¢ok basvurulan yon-
temlerden biri olan anket teknigi kullanilmistir.

Anket, cevaplandiricinin daha 6nce belirlenmis bir sirada ve yapida olusturulan
sorulara karsilik vermesiyle, veri elde etme yontemi olarak tanimlanmaktadir (Al-
tunisik ve digerleri, 2015: 80).

Bu ¢alismada Aysen Bakioglu, Miige Yiiksel, Biilent Akdag ve Azize Nilgiin Canel’in
mezun izleme sisteminin bireysel ve kurumsal yaralarini vurgulamak amaciyla
gelistirmis oldugu 50 maddelik anket formu kullanilmistir. Anket formunda bulu-
nan maddeleri kullanmak icin maddeleri gelistirmis arastirmacilardan izin alinmis-
tir. Bakioglu ve digerleri (2011), tarafindan yapilmis ¢alismada anketin yeterli
saylya ulasamamasi nedeniyle anket formu 6lcege doniistiiriilememis ve soru bazh
degerlendirme yapildigi belirtilmistir (Bakioglu ve digerleri, 2011).

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde sosyo-demografik 6zellik-
lerin belirlenmesi ile katilimcilarin; cinsiyeti, yasi, medeni durumu, mezuniyet
sliresi, mezun olunan alanda ¢alisma ile ilgili bilgilere ulasmak amaglanmistir. An-
ket formunun ikinci béliimiinde katihmcilara “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmai-
yorum” seklinde 3’lii Likert tipi dlgekle degerlendirilmek tizere mezunlarin mezun
dernegi ve kariyer planlama ihtiyaclarini planlamaya yonelik 11 madde (1,6, 19, 21,
23, 24, 33, 39, 41, 46, 50 numarali maddeler), mezunlarin okul yillarina duyduklar:
0zleme yonelik 4 madde (2, 3, 4, 9 numarali maddeler), mezun gonilliligi ve me-
zunlarin yapabileceklerini arastirmaya yonelik 7 madde (5, 8, 10, 18, 26, 32, 37
numarali maddeler), hocalarla iletisim ihtiyacim arastirmaya yonelik 6 madde (7,
11, 13, 20, 27, 31 numarali maddeler), okula baglilig: irdelemeye yonelik 4 madde
(12, 14, 48, 49 numarali maddeler) ve mezunlarin {iniversiteden beklentilerini or-
taya koymaya yonelik 18 madde (15, 16, 17, 22, 25, 28, 29, 30, 34, 35, 36, 38, 40, 42,
43,44, 45, 47 numarali maddeler) olmak {izere toplamda 50 madde bulunmaktadir.

Aragtirma verilerinin elde edilmesi amaciyla olusturulan anket, ulasilabilen mezun-
lara ylizyiize, ulasilamayan mezunlara ise Balikesir Universitesi Turizm Isletmecili-
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gi ve Otelcilik Yiiksekokulu Mezunlar1 web sayfasi olan
http://btioyo.balikesir.edu.tr adresinden mezunlarin e-mail adreslerine mail atarak
ve sosyal medya iizerinden ulasilarak online anket yapilmistir. Anketi toplam 155
kisi cevaplandirmistir.

Arastirmanin evrenini Bursa Iktisadi ve Idari Bilimler Akademisi, Balikesir Isletme-
cilik ve Turizm Yiiksekokulu (BITYO) / Balikesir Universitesi, Balikesir Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (BTIOYO) mezunlarimn tiimii olusturmakta-
dir. Zaman kisitindan dolay1 anketler, 2016 yilinin Ocak - Subat aylarinda toplan-
mistir.

BULGULAR ve YORUM

Arastirmanin bu bélimiinde bulgular ve bulgular dogrultusundaki yorumlara yer
verilmistir. ilk olarak katiimcilarin sosyo-demografik ézellikleriyle ilgili yiizde (%)
ve frekans (n) dagilimlar yer almaktadir. Daha sonra anket icerisinde; mezunlarin
mezun dernegi ve kariyer planlama ihtiyaclarini planlama, mezunlarin okul yillari-
na duyduklar1 6zlem, mezun goéniilliiliigii ve mezunlarin yapabilecekleri arastirma,
hocalarla iletisim ihtiyacini arastirma, mezunlarin tniversiteden beklentilerini
ortaya koymaya yonelik karisik verilen maddelerin, degerlendirildigi baslik altinda
toplanarak analizleri yapilmistir.

Tablo 1: Sosyo-Demografik Ozelliklere Yonelik Yiizde ve Frekans Dagilim

Degiskenler Gruplar n %
Cinsiyet Erkek 103 66,5
Kadin 52 33,5
Toplam 155 100,0

20’den kiigiik 2 1,3

20-29 yas 68 43,9
30-39 yas 37 23,9
Yayg 40-49 yas 34 21,9

50-59 yas 14 9,0

60 ve lizeri - -

Toplam 155 100,0

Bekar 86 55,5

Medeni Durum Evli 69 44,5
Toplam 155 100,0

1-5yil 72 46,5

6-10 y1l 19 12,3
. L 11-15y1l 18 11,6
Mezuniyet Siiresi 16-20 yil 16 103
21 ve lizeri 30 19,4
Toplam 155 100,0
Evet 87 56,1
Mezun Olunan Alanda Calisma _ Hayr 68 43,9
Toplam 155 100,0

Anketi cevaplandiran katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilimi Tablo
1’de verilmistir. Tablo 1’e gore katilimcilarin % 66,5’inin erkek, % 33,5’'inin kadin
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oldugu, %43,9'unun 20-29 yas araliginda, %55,5’inin evli, % 46,5’inin okuldan me-
zun olma siiresinin 1-5 y1l oldugu ve % 56,1’nin mezun olunan alanda ¢alistig1 go-
rilmektedir.

Tablo 2’de ise anket icerisinde mezun dernegi ve kariyer planlama ihtiyacina yone-
lik karisik verilen soru maddelerine, katilimci egilimlerinin yiizde ve frekans dagi-
limlarn yer almaktadir. Tablo 2’ye gore katilimcilarin %49’y tiniversitede bir kari-
yer planlama merkezinin eksikligi hissettiklerini, % 88’i mezun-iiniversite iliskisini
kuracak olan mezun derneginin olmasi gerektigini, %91’'i mezunlara yonelik web
sitesinin olusturulmasinin gerekli oldugunu ve %70,3’li mezunlara 6zel glinler dii-
zenlenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu ifadelere yonelik katilma
egiliminin yiiksek oldugu gériilmektedir. Bunun nedeni BITYO / BTIOYO mezunlar
derneginin olmasindan kaynaklanabilir. BITYO / BTIOYO mezunlari, mezunlarin
tiniversite ile baglarinin giiclenmesi ayn1 zamanda 6grenciler ile mezunlari bir ara-
ya getirmesi amaciyla kurulan BTIOYOMD’nin éneminin ve gerekliliginin farkinda
olduklari diistintilebilir.

Soru maddeleri igerisinde yer alan elektronik ortamda olusturulmus mezun iletisim
gruplarinin oldugu (%73,5), liniversitede mezunlarin iletisim bilgilerinin yer aldig1
veri tabaninin olusturulmasinin gerekliligine %89 katilim oldugu goriilmektedir. Bu
maddelere katilimin yiiksek olmasinin sebebi ise BITYO / BTiOYO mezunlarim
sanal ortamda bir araya getiren ve mezunlarla ilgili bir veri tabani1 olan BTIOYOMD
Portal ve Balikesir Universitesi BITYO / BTIOYO Mezunlar1 web sayfasi olabilir.
Mezun dernegi olan BITYO / BTIOYO’lularin dernege olan iiyelikten sonra alinan
tiyelik ticretleri ile ilgili olumsuz bir yargisinin ve ¢ekincesinin olmadig1 %42,6 yiiz-
desiyle ifade edilebilir. Katilimcilarin %69,7’sinin mezunlar ile iiniversite arasinda
kopri konumunda olan mezun dernekleri vasitasiyla baglantilarinin siirmesiyle
ilgili herhangi bir giivensizlik yasamadiklari sdylenebilir. Bu nedenle mezun der-
neklerinin faydasi olduguna inanan % 80 katilimci oldugu goériilmektedir.
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Tablo 2: Mezun Dernegi ve Kariyer Planlama ihtiyacina Yénelik Verilen Ce-

vaplar i¢in Capraz Tablo

Mezun Dernegi ve Kariyer Planlama

Maddelere Katilim Egilimi

ihtiyacina Yonelik Maddeler Katilma Kararsizhk  Katilmama
Egilimi Egilimi Egilimi

1. Mezun oldugum tiniversitede bir n 76 31 48

kariyer planlama merkezinin eksikligi-

ni her zaman hissettim. % 49,0 20,0 31,0

6. Mezun iiniversite iliskisini kuracak n 137 11 7

bir mezunlar derneginin olmasi gerek-

tigine inaniyorum. % 88,4 71 45

19. Mezunlara yo6nelik web sitesi olus- n 141 7 7

turulmasi gereklidir. % 91,0 45 45

21. Universitemde bir mezun dernegi n 14 23 118

olup olmadigi hakkinda bir fikrim yok. oy 9,0 14,8 76,1

23. Her boliim mezunlara 6zgii 6zel n 109 28 18

giinler diizenlemelidir. % 70,3 18,1 11,6
n 114 13 28

24. Elektronik ortamda olusturdugu-

muz bir mezun iletisim grubumuz var. o, 73,5 8,4 18,1

33. Universitemde benimle ilgili veri

tabani olusturacak e-posta, telefon, n 138 11 6

adres, isyeri adresi gibi herhangi bir

bilgimin yer almasi gerektigini diisii- % 89,0 71 3,9

niyorum.

39. Mezun derneklerinin, iiyelerinden n 35 54 66

stirekli para istemeleri bu tip dernek-

lerden uzak durmama sebep oluyor. % 22,6 34,8 42,6

41. Eski mezunlarin bilgilerine ulag- n 120 26 9

mak liniversitenin kurum olarak yap-

masi gereken bir istir. % 774 16,8 58

46. Mezun dernekleri yoluyla tiniversi-  p 108 31 16

temle baglantimin slirmesi, kendimi

giivende hissetmemi saglar. % 69,7 20,0 10,3

14 17 24
50. Mezun derneklerinin herhangi bir n
faydasi olabilecegine inanmiyorum. % 9,0 11,0 80,0

Tablo 3’de ise anket uygulanan mezunlarin okul yillarina duyulan 6zleme iliskin
bulgular yer almaktadir. Ankete katilan 155 kisiden 133"iintin (%85,8) mezun ol-
duktan sonra arkadaslariyla irtibatini siirdiirdiigi goériilmektedir. Katilimcilarin
%>59,4’liniin kendi aralarinda gerceklestirdikleri etkinliklere katildigini, % 91'i ise
okul yillarina 6zlem duydugu ve mutlulukla hatirladigi, % 84,5'nin ise liniversite ile
baginin kopmasini istemedigini belirtmektedir.
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Tablo 3: Okul Yillarina Duyulan Ozlemi Olcmeye Yénelik Verilen Cevaplar icin

Capraz Tablo
Maddelere Katilim Egilimi
Okul Yillarina Duyulan Ozlem Katilma Kararsizhk Katilmama
Egilimi Egilimi Egilimi

2. Mezun olduktan sonra sinif arkadagslarimla 133 15 7
iliskimi stirdiirdtiim. % 85,8 97 45
3. Boliimiimde gecirdigim giinleri ve 6grenci- n 141 9 5
lik hayatim1 6zlemle ve mutlulukla hatirhyo-
rum. % 91,0 5,8 32
4. Kendi aramizda diizenledigimiz bulusma 92 43 20
giinlerine mutlaka katiliyorum. % 594 277 12,9
9. Universite boyunca biriktirdigim anilarim n 131 17 7
o kadar giizel ki iiniversitemle bagimin kop-
masinl istemiyorum. % 84,5 11,0 4,5

Tablo 4’de mezunlarin yapilacak etkinliklerde istekli, bilingli olmasi ve yapabilecek-
lerine yonelik verilen cevaplarin dagilimi yer almaktadir. Mezunlarla iletisim kura-
bilme yolunun mezunlarin goniillilliigiinden gectigine katilan mezunlarin orani
%85,2'dir. Mezunlarin %68,4’li mezunlarla ilgili tiim faaliyetlerde goniillii olarak
¢alismak istedigini belirtirken, % 92,9'u ise 6grenim gordiikleri zamanlarda birlikte
olduklari dénem arkadaslari ile bir araya gelmelerini saglayacak organizasyonlarda
yer alabilecegini ifade etmistir. %94,2 katilimciya gore eski mezunlar yeni mezun-
larin istihdam icin is kapisi olabilecegini, % 61,9 katilimc ise kendileri ile ayni
boéliimde 68renim goren 6grencilere burs gibi maddi destek saglayacak faaliyetler-
de yer alabilecegini belirtmistir. Ayrica %82,6 katilimc ise sektérde deneyimledigi
tecriibelerini derse gelerek dgrencilerle paylasabilecegini, % 69'unun ise okulun
fiziksel mekanlarinin iyilestirilmesi adina yapilacak organizasyonlarda yer almak
istedigi goriilmektedir.
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Tablo 4: Mezun Go6niilliigii ve Mezunlarin Yapabileceklerine Yonelik Verilen

Cevaplar icin Capraz Tablo

Mezun Goniilliigii ve Mezunlarin

Maddelere Katilim Egilimi

Yapabilecekleri Katilma Kararsizhik Katilmama
apabriecerierl Egilimi  Egilimi Egilimi

5. Mezunlarla iletisim kurabilme yolunun n 132 11 12
mezunlarin goniilli ¢alismasina bagh
oldugunu diisliniiyorum. % 85,2 71 7,7
8. Mezun oldugum iiniversitenin mezun- n 106 38 11
larla ilgili her tiirli ¢alismasinda gonillii
olarak calismak isterim. % 68,4 24,5 7,1
10. Eski mezunlar yeni mezunlara yeni is 146 > 4
kapilari agabilir. % 94,2 32 26
18. Universite yillarindaki arkadaslarimla n 144 8 3
bir araya gelmemi saglayacak organizas-
yonlarin i¢cinde yer almak isterim. % 92,9 52 1,9
26. Mezun oldugum béliim-fakiiltenin
fiziksel mekanlarinin iyilestirilmesi i¢in n 107 35 13
(atolye, laboratuar, arag gere¢ saglama
vb.) organizasyonlarda yer almak isterim. % 69,0 22,6 84
32. Mezun olduktan sonra benimle ayn1

42 17
béliimde halen okumakta olan égrencilere n %6
burs imkani sagl_amak i¢in organizasyon- % 61,9 271 11,0
larda yer almak isterim.
37. Bir mezun olarak is hayatimi, yasadi- n 128 24 3
gim zorluklari, problem ¢6ziim yollarimi
derse gelip 6grencilere anlatmak isterim. % 82,6 15,5 1,9

Tablo 5’de ise mezunlarin 6gretim elemanlart ile olan iletisim ihtiyacini belirlemeye
yonelik verilen katilimci cevaplari bulunmaktadir. Katihmci cevaplarindan da anla-
silacag lizere okula ve 6gretim elemanlarina yonelik olumsuz hig¢bir cevap olma-
mistir. Universitedeki égretim elemanlarinin mezunlarla iliski kurmaya yeterince
onem vermektedir ifadesine katilan katilimci oran1 %69’dur. Mezunlar fakiilte ile
baglarinin stirdiiriilmesinde, 6gretim elemanlarinin etkin rol oynadig: (52,9), fakat
bu bagin belli bir 6gretim elemanina yakinliktan ileri gelmedigini (%45,2) goriil-
mektedir. Katilimcilar fakiiltedeki 6gretim elemanlari ile gerektigi zamanlarda ileti-
sim kurma cabalarinin sonug¢suz kalmayacagi ve cevap alabileceklerini (%72,3)

ongormektedirler.
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Tablo 5: Ogretim Elemanlariyla iletisim Ihtiyacim Olcmeye Yonelik Verilen
Cevaplar icin Capraz Tablo

Maddelere Katilim Egilimi

Ogretim Elemanlariyla iletisim fhtiyac1 Katlma Kararsizhk Katilmama

Egilimi Egilimi Egilimi
7. Mezun olduktan sonra liniversite ile bagi- n 5§ 30 70
min siirmesi, belli bir hocaya duydugum ya-
kinliktan ileri geliyor. % 355 19,4 45,2
11. Mezun oldugum fakiilte ile iliskilerimi n 82 30 43
hocalarim araciligi ile siirdiirmekteyim. % 529 19.4 277
13. Universitedeki hocalar mezunlarla iliski n 107 33 15
kurmaya yeterince 6nem vermektedirler. % 69,0 21,3 9,7
20. Ogrencilik hayatim boyunca hocalarimin n 20 25 110
beni fark etmedigini diisiniiyorum. % 12,9 16,1 71,0
27. Mezun oldugum okulda suanda diyalog n 17 9 129
kurabilecegim hicbir hocam olmadigini diisii-
nilyorum. % 11,0 58 83,2
31. Mezun oldugum bdliim hocalarina ulagsma 17 26 112
cabalarimin (e-posta atmak, randevu istemek,
mektup yazmak vb. ) sonugsuz kalacagini veya
hicbir cevap alamayacagimi diisiiniiyorum. % 11,0 16,8 72,3

Tablo 6’da mezunlarin okula olan baghlik diizeyleri belirleyen ifadeler yer almakta-
dir. Katilimcilarin %81,9’'u mezun oldugu {iniversiteye goniilden bagh oldugunu,
%©65,8'i ise iliniversite sayesinde elde ettigi kazanimlardan dolay1 kendisini iiniver-
sitesine borg¢lu hissettigini ifade etmistir. Katilimcilar 6grencilik donemlerinde bek-
lentilerine cevap verilmesi durumunda kendilerini iiniversiteye daha bagl hissede-
bilecekleri soru maddesine katilmamistir (%53,5). Buradan iiniversitenin, mezun-
larin 6grenim gordiigi 6grencilik donemlerinde okul ile 68renci arasinda duygusal
bag1 kurdugu diisiiniilebilir. Buna bagli olarak mezun oldugu iiniversiteyi hatirlata-
cagl disiiniilen hatira objelerini satin istegi (%80) ancak okula baghhk diizeyleri
yliksek olan kurumlarda gergeklesebilecegi, okula baghliklar1 saglanamayan me-
zunlarda okulu hatirlatacak nesne satin alma isteginin bu oranda ilgi gérmeyecegi
diistinilmektedir.

Tablo 7°de mezunlarin tliniversitelerinden olan beklentilerini belirlemeye yonelik
soru maddelerinden olusmaktadir. Katilimcilarin %89’u 6grencinin okula gliveni-
nin saglanmasinda ve 6grenci baginin siirdiiriilmesinde verilen egitimin kalitesinin
onemli oldugunu ifade etmektedir. Ayrica katilimcilar, mezun olduktan sonra iini-
versitenin mesleki gelisim imkanlar1 sunmasin1 (%85,8) ve mesleki gelisimlerini
desteklemesini beklediklerini (%80,6) ifade etmislerdir.

Katilimcilarin %66,5’i 68renci oldugu yillarda okulun kendileriyle gelecege doniik
iliski kurma ¢abasi olmasini beklediklerini, tiniversitenin kendilerini bulmak, davet
etmek, haber vermek gibi ¢abasinin olmasinin gerektigini (%79,4) ve mezun olduk-
lar1 tiniversitenin kendileri ile iletisim kurma gibi bir heyecanin olduguna (%69,7)
katilmaktadirlar.



435

Tablo 6: Okula Baghihg1 Olgmeye Yénelik Verilen Cevaplar icin Capraz Tablo

Maddelere Katilim Egilimi

Okula Baghlik Katilma Kararsizhk Katilmama
Egilimi Egilimi Egilimi
12. Kendimi mezun oldugum iiniversiteye n 127 19 9
goniilden bagh hissediyorum. % 819 123 58
14. Bana kattig1 bilgi ve becerilerden dolay1 102 34 19
kendimi tniversiteme bor¢lu hissediyorum o 658 219 12.3
48. Ogrenim hayatim boyunca beklentile- n 41 31 83

rime cevap verilseydi, mezun olduktan
sonra kendimi tiniversiteme daha bagl

0,
hissedebilirdim. % 26,5 20,0 53,5
49. Mezun oldugum iiniversiteyi bana hatir- n 124 23 8
latacak hatira objeleri satin almak hosuma
gider. % 80,0 14,8 5,2

Tablo 7°de mezunlarin iiniversitelerinden olan beklentilerini belirlemeye yo6nelik
soru maddelerinden olusmaktadir. Katilimcilarin %89’u 6grencinin okula giiveni-
nin saglanmasinda ve dgrenci baginin siirdiiriilmesinde verilen egitimin kalitesinin
onemli oldugunu ifade etmektedir. Ayrica katilimcilar, mezun olduktan sonra iini-
versitenin mesleki gelisim imkanlar1 sunmasini (%85,8) ve mesleki gelisimlerini
desteklemesini beklediklerini (%80,6) ifade etmislerdir.

Katilimcilarin %66,5’i 6grenci oldugu yillarda okulun kendileriyle gelecege doniik
iliski kurma ¢abas1 olmasini beklediklerini, tiniversitenin kendilerini bulmak, davet
etmek, haber vermek gibi cabasinin olmasinin gerektigini (%79,4) ve mezun olduk-
lar tiniversitenin kendileri ile iletisim kurma gibi bir heyecanin olduguna (%69,7)
katilmaktadirlar.

Katilimcilarin %88,4’tiniin tniversitesine karsi olumlu duygular besledigini buna
baglh olarak bagka bir tiniversitede okusaydim seklindeki diisiincelerinin olmadigi
(%72,9), zor olan hayat sartlarina ragmen liniversite olan iliskilerini bir liiks olarak
algilamadiklar1 (%57,4) goriilmektedir. Katihmcilarin %48,4’ti mesleki kariyerini
liniversitesine bor¢lu oldugunu ifade ederken, mesleki kariyerlerinde yasadiklari
basarisizliklarin sorumlusu olarak mezun olduklar1 béliimi gérmemektedir-
ler(%69,7).

Katilimcilarin % 92,3’line gére mezun ve iniversitenin birbirlerinden karsilikli
olarak yararlanmasi gerektigine inanmaktadir. Fakat %54,2 katilimci, kendisine bir
yararl olmasi durumunda iiniversite ile baglantisini siirdiirecegini ifade ederken,
%76,8 katilimcl ise iiniversite ile bag kurmay1 sadece yiiksek lisans ve doktora i¢in
diistintrim ifadesine katilmamaislardir.

Universitenin mezunlan bilgilendirme amach (haber notlari, mezun dergileri vb.)
elektronik postalar géndermesinin %91 katilimciya gore faydali olacagi, mezun
dergisi yoluyla tiniversite ile ilgili bilgilerin mezunlara iletilmesinden memnun
olacaklar1 (%82,6) ve iiniversitede gerceklesecek organizasyonlara haberlerinin
olmasi durumunda %87,1'nin katilacagi goriilmektedir. %41,3 katilimci liniversite-
nin iilkede yararli olmus bilinen kimleri yetistirdigi hakkinda saglikli bir bilgilerinin
olmadigini ifade etmislerdir.
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Tablo 7: Universiteden Beklentileri Arastirmaya Yénelik Verilen Cevaplar

icin Capraz Tablo
) Maddelere Katilim Egilimi
Mezunlarin Universiteden Beklentileri Katilma Kararsizlik Katilmama
Egilimi Egilimi Egilimi
15. Mezun olduktan sonra iniversitemin mesleki n 125 20 10
gelisimimi desteklemesini beklerim. % 80,6 12,9 6,5
16. “Keske bagka bir iiniversitede okusaydim” diye n 17 25 113
distiniiyorum. % 11,0 16,1 72,9
17. Universitemle bag kurmay1 sadece yiiksek lisans n 17 19 119
ya da doktora i¢in diistiniiriim. % 11,0 12,3 76,8
22. Mezun oldugum finiversiteye ait olumlu duygu- n 137 15 3
lar besliyorum. % 88,4 9,7 1,9
25. Heniiz o6grenci oldugum yillarda okulumun n 103 35 17
benimle ileriye déniik bir iliski kurma cabasi olma- oy, 5
sin1 beklerdim. 66, 22,6 11,0
28. Mezun oldugum iiniversitenin bizimle iletisim n 108 31 16
kurmada heyecanl olduguna inaniyorum. % 69,7 20,0 10,3
29. Mezun ve lniversitenin birbirinden karsihklh n 143 6 6
olarak yararlanmasi gerektigine inaniyorum. % 92,3 3,9 3,9
30. Mezun oldugum niversitenin beni aramak n 123 14 18
bulmak, davet etmek, haber vermek gibi bir ¢abasi %
olmasini beklerim. 79,4 9.0 116
34. Is hayatinda yasadigim basarisizhiklar, beni n 24 23 108
yetistiren boliime olumsuz duygular beslememe %
neden oluyor. 15,5 14,8 69,7
35. Mezun olduktan sonra iiniversitemin mesleki n 133 13 9
gelisim imkanlar1 sunmasini beklerim. % 85,8 8,4 58
36. Universitenin, mezunlarina haber notlari, me- n 141 11 3
zun dergileri, bilgilendirme e-postalar1 gonderme- o
sinin 6nemli ve faydali oldugunu diisiintiyorum. %o 91,0 7.1 L9
38. Mezun oldugum iiniversitede diizenlenen kon- n 135 15 5
ser, tiyatro, senlik gibi organizasyonlara haberim 0
oldugu takdirde katilmay1 diistintiriim. Yo 87,1 9,7 3.2
40. Universitemin gecmis seneler icinde iilkede n 64 37 54
faydall isler yapmis, bilinen kimleri yetistirdigi
hakkinda saglikli bir bilgim yok. % 41,3 239 348
42. Su anda meslek hayatimda geldigim yeri iniver- n 75 44 36
siteme borg¢lu oldugumu diigtiniiyorum. % 48,4 28,4 23,2
43. Mezun dergisi yoluyla iiniversitemle, hocalarim- n 128 16 11
la, akademik gelisme ve toplantilarla ilgili bilgilen-
dirme yapilmasi hosuma giderdi. % 82,6 10,3 7,1
44. Universite, kaliteli egitim verirse 6grencinin n 138 11 6
glivenini saglayacagini boylece mezunlarin tniver- 0
sitelerinden kopmak istemeyecegini diigiiniiyorum. Yo 89,0 71 39
45. Hayat sartlary, is, ev, aile o kadar zaman aliyorki n 18 48 89
tiniversitem ile iliski kurmak liiks gibi geliyor. % 11,6 31,0 57,4
47. Bana bir yarari oldugu takdirde iiniversitemle n 84 18 53
baglantimi siirdiirmeyi diistintiriim. % 54,2 11,6 34,2
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SONUC ve ONERILER

Turizm gelismekte olan tlkeler i¢cin 6nemli bir endiistridir. Tiirkiye énemli turizm
potansiyeline sahip olmasi nedeniyle turizm endiistrisi icerisinde etkin rol oyna-
maktadir. Kiltiir ve Turizm Bakanligl tarafindan yil igerisinde acgiklanan turist va-
rislari, geceleme sayilari ve turizmden elde edilen gelir gibi istatistiki verilere bak-
tigimizda turizmin aslinda son derece dnemli ve gelir getirici bir endiistri oldugunu
soyleyebiliriz.

Ulke ekonomisine katki saglayan ve iilke kalkindirmada turizm kadar egitim de
onemli bir faktordiir. Ciinkii tilkelerin kalkinmasi sadece ekonomik alanda saglanan
gelirlerle degil, bu ekonomik girdileri iilkede isleyebilecek, faydali isler yapabilecek
beseri sermaye olarak adlandirilan isgiiciinii saglayacak olan okullarin verecegi
egitimde turizm kadar 6nemli bir unsurdur.

Egitim siirecinin 6nemli bir kismini yiiksekdgretim kurumlari olusturmaktadir.
Universiteler yalnizca bilimsel arastirma yapmak, modern diinyaya ¢agdas, bilgili
bireyler yetistirmekle kalmayip sektdre nitelikli isgiiniin karsilanmasina da katki
saglamaktadir. Tiirkiye'de yliksekogretim diizeyinde turizm egitimi, iki yillik 6n
lisans ve dort yillik lisans programlari ile verilmektedir. Lisans diizeyinde turizm
egitimi veren okullardan biride BTIOYO’dur. Bu baglamda calismada BITYO/
BTOYO mezunlarinin okula baglhlik diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Calismaya destek veren katihmc1 BITYO / BTIOYO mezunlarinin cinsiyet dagilimlari
103 erkek, 52 kadin olmak iizere toplam 155 kisidir. Katilimc1 mezunlarin %43,9'u
20-29 yas araliginda olan ve %46,5 oranda 1-5 yil araliginda yeni mezun olmus
kisilerden olusmaktadir. Ayrica katilimcilarin % 56,1’i (87 kisi) mezun oldugu alan-
da calismaktadir.

Mezun dernegi ve kariyer planlama ihtiyacini belirlemeye yonelik olusturulmus
maddelerde katilimcilar, mezunlar derneginin olusturulmasi, mezunlara yonelik bir
web sitesinin olmasi, liniversitede mezunlarla ilgili iletisim bilgilerinden olusan bir
veri tabaninin olmasi ve boliimlere 6zgii ¢esitli etkinliklerin diizenlenmesi madde-
lerine katilma oranlar1 BITYO / BTIOYO mezunlarinda yiiksek ¢ikmustir. Ciinkii
BITYO / BTIOYO mezunlarinin zaten bir mezun dernegi bulunmakta, mezunlar
derneginin web sitesinin disinda mezun iletisim bilgilerinin yer aldigi “BTIOYO
Mezunlar” sayfas1 bulunmaktadir. Bu nedenle BITYO / BTIOYO mezunlari bu konu-
da tecriibelilerdir.

BITYO / BTIOYO mezunlarinin tecriibeli oldugu soru maddelerinden biride “Uni-
versite, kaliteli egitim verirse 6grencinin giivenini saglayacagini boylece mezunla-
rin lniversitelerinden kopmak istemeyecegini diisiiniiyorum” ifadesidir. Bu mad-
deye katilim egilimi de %89’dur. Ciinkii BITYO / BTIOYO, TS EN ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistemi belgesi etiketine sahip, farklilik yaratmis fakiiltedir. Ayrica
BITYO / BTIOYO mezunlarinin kendilerini okullarina géniilden bagh olduklarini,
tiniversiteleri sayesinde elde ettikleri kazanimlarini tiniversiteye borglu hissettikle-
rini ve okulu animsatacak her tiirlii objeyi satin alma isteklerinin oldugu goériilmek-
tedir. Buna baglh olarak mezunlarin okullari ile aralarinda duygusal bagin saglandi-
81 soylenebilir.

Tim bu bilgiler dogrultusunda anket sorularini yanitlayarak katilma egilimlerinin
olusturuldugu BTIOYO mezunlarinin; iiniversitelerine, fakiiltelerine ve Ogretim
elemanlarina karsi herhangi bir olumsuz yargi ¢ikarilacak sonugla karsilasilmadigi
acikca goriilmektedir. Bu calisma sadece BITYO / BTIOYO mezunlarinin ¢ok az bir
kismini kapsamakta, genellestirme yapilabilmesi i¢in daha fazla kitle iizerinde aras-
tirma yapilabilir. O nedenle bu ¢alisma bir 6n ¢alisma olarak ele alinabilir.
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