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ONSOZ

Kiiresellesme ve siirekli gelisim gosteren teknoloji nedeniyle klasik kitle
turizmi hareketliliginden farkli ve 6zgiin alternatif turizm cesitliligine yonelim sz
konusudur. Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlari, turist gruplarinda merak
uyandiran ve uygulamalar1 ile hem mirasin yasatilmasinda hem de deneyimlenerek
farkli bir alternatif olarak bireylere farkli bir secenek olarak sunulabilmektedir. Bu
degerlerin aktarilmasinda turist rehberlerine 6nemli roller atfedilebildigi gibi unsurlara
yonelik farkindalik, bilin¢lendirme ve koruma politikalarina dogrudan etkide
bulunabileceginden s6z edilebilmektedir. Turist rehberlerinin rollerini etkin bir sekilde
icra ederek turist gruplarinin tavsiye etme niyetleri ve tekrar ziyaret etme niyetleri ile
birlikte memnuniyet ve tatmin diizeylerinde olumlu yonde etkiler birakabilecegine

deginilebilmektedir.
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OZET

SOMUT OLMAYAN KULTUREL MIiRAS UNSURLARI KAPSAMINDA
TURIST REHBERLERININ KULTUREL ARABULUCU VE
YORUMLAYICI ROLUNUN TURISTLERIN TAVSIiYE ETME VE TEKRAR
ZIYARET ETME EGILIMLERI UZERINE OLAN ETKIiSi: BURSA iLi
UZERINE BiR ARASTIRMA

SALK, Semih
Doktora, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Sebahattin KARAMAN
2025, 189 Sayfa

Kiiltiirel miras, gegmisten gilinlimiize yalnizca toplumlarin yasadiklar1 donemin
sosyoekonomik durumlari kapsaminda meydana getirdigi anitlar, sitler veya yapi
topluluklart gibi somut olarak nitelendirilen unsurlar1 degil; ayn1 zamanda toplumlarin
siire getirdigi el sanatlari, sOlenler, ritiieller, gosteri sanatlar1 ve c¢esitli toplumsal
uygulamalar gibi somut olmayan degerleri de icerisinde barindirmaktadir. Somut
olmayan kiiltlirel miras unsurlari, bireylerin, topluluklarin ve uluslarin kendine 6zgii
essiz kiiltiirel niteliklerini ve kimligini yansitan degerler olarak ele alinabilmektedir.
Somut olmayan kiiltiirel miras degerleri, 6zellikle son yillarda alternatif turizme olan
yonelim dogrultusunda, iilkelere veya bolgelere farklilagtirillmis ve ilgi g¢ekici bir
turistik iiriin sunarak kiiresel anlamda bir rekabet giicli kazandirabilmektedir. Bu
unsurlarin  aktarilmasi, deneyimlenmesi ve korunup siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda da turist rehberlerine 6nemli roller diismektedir. Ayn1 zamanda somut
olmayan Kkiiltlire] miras degerlerinin anlasilmasinda ve farkindaligin saglanmasinda
turist rehberlerinin icra ettigi rollerin turistlerin davranigsal niyetlerinde 6nemli bir
etkisi oldugu diislinilmektedir. Bu kapsamda aragtirmanin amaci somut olmayan
kiiltiirel miras unsurlarinin deneyimlenmesinde turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu
ve yorumlayici roliiniin turistlerin tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyetleri {izerine

olan etkinin belirlenmesi olusturmaktadir.



Arastirma igerisinde Oncelikle somut olmayan kiiltiirel miras kavramina, ilgili
sozlesmeye, Diinya ve Tiirkiye listelerindeki kayitli unsurlarin istatistikleri ile
bilgilerine deginilmis ve kiiltiirel turizm agisindan degerlendirilmeleri ele alinmustir.
Turist rehberligi ile ilgili kisimda ise ¢esitli tanimlamalara ve literatiirde turist
rehberlerine atfedilen rollere yonelik bilgilere yer verilmis olunup turizm agisindan
onemine deginilmistir. Ilgili alanyazin béliimiinde somut olmayan kiiltiirel miras,
turist rehberligi ve davranigsal niyetlere iliskin arastirmanin konusu kapsaminda
yapilan Onceki arastirmalar belirtilmistir. Arastirmanin verileri, Bursa ilinin somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlarini rehberli tur esliginde deneyimleyen 411 kisiden
saglanmistir. Bu veriler 2024 yilinin Ekim ve Kasim aylar1 igerisinde temin edilmistir.
Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis; frekans, farklilik, regresyon ile
korelasyon analizlerinde SPSS 21 programi kullanilmistir. Aragtirmanin sonuglarina
gore turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu ve yorumlayici roliiniin turist tavsiye etme

ve tekrar ziyaret etme niyetleri izerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugu saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Somut Olmayan Kiiltiirel Miras, Turist Rehberlerinin

Rolleri, Tavsiye Etme Niyeti, Tekrar Ziyaret Etme Niyeti, Bursa



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE CULTURAL MEDIATIVE AND INTERPRETATIVE
ROLE OF THE TOURIST GUIDES TOWARDS TOURISTS RECOMMEND
AND RE-VISIT INTENSIONS WITHIN THE SCOPE OF INTANGIBLE
CULTURAL HERITAGE ELEMENTS: A RESEARCH ON BURSA
PROVINCE

SALK, Semih
PhD Thesis, Department of Tourism Management
Advisor: Prof. Dr. Sebahattin KARAMAN
2025, 189 pages

Cultural heritage includes not only tangible elements such as monuments, sites
or building groups that societies have created within the scope of the socio-economic
conditions of the period they have lived in, but also intangible values such as
handicrafts, feasts, rituals, performing arts and various social practices that societies
have continued. Intangible cultural heritage elements can be considered as values that
reflect the unique cultural characteristics and identities of individuals, communities
and nations. Intangible cultural heritage values, especially in recent years, can provide
a differentiated and attractive touristic product to countries or regions and provide a
global competitive power, in line with the trend towards alternative tourism. Tourist
guides also play important roles in transferring, experiencing and ensuring the
preservation and sustainability of these elements. At the same time, it is thought that
the roles played by tourist guides in understanding and raising awareness of intangible
cultural heritage values have a significant impact on the behavioral intentions of
tourists. In this context, the aim of the research is to determine the effect of the cultural
mediator and interpreter role of tourist guides in experiencing intangible cultural

heritage elements on tourists' tendency to recommend and revisit.

Vi



In the research, firstly, the concept of intangible cultural heritage, the relevant
convention, statistics and information about the elements registered in the World and
Turkey lists were mentioned and their evaluations in terms of cultural tourism were
discussed. In the section related to tourist guiding, various definitions and information
about the roles attributed to tourist guides in the literature were included and their
importance in terms of tourism was mentioned. In the relevant literature section,
previous studies conducted within the scope of the research on intangible cultural
heritage, tourist guiding and behavioral intentions were stated. The data of the research
were obtained from 411 people who experienced the intangible cultural heritage
elements of Bursa province with a guided tour. These data were obtained in October
and November 2024. Convenience sampling method was used in the research; SPSS
21 program was used in frequency, difference, regression and correlation analyses.
According to the results of the research, it was determined that the cultural mediator
and interpreter role of tourist guides had positive and significant effects on tourist

recommendation and revisit intentions.

Keywords: Intangible Cultural Heritage, The Roles of Tourist Guides,

Intention to Recommend, Revisit Intention, Bursa
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1. GIRIS

Teknolojik gelismelerin ve kiiresellesmenin getirmis oldugu degisimlerin,
tilkeler adina 6nemli bir sosyoekonomik kaynak olarak degerlendirilen 6nde gelen
sektorlerden turizm tizerinde de etkisi oldugu s6z edilebilmektedir. Gegmis
donemlerde klasik kitle turizm faaliyetlerine olan katilimlar, giiniimiizde daha ¢ok
insanlarm, toplumlarin 6zgiin kiiltiirel degerlerini deneyimlemek istedigi bir hale
biirlinmiistiir (Mckercher ve du Cros, 2003, s. 48). Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO, 2024) verilerine gore, turizm hareketliligine yaklasik 1,1 milyar
gecelemeli ziyaretci olarak kaydedilmis olup yalnizca Avrupa'daki turizmin yaklasik
%A40'min kiiltiirel turizmden olustugu tahmin edilmekte birlikte 10 turistten 4'liniin,
gidecegi destinasyonu kiiltiirel Ozelliklerine gore sectiginden soz edilmektedir
(Avrupa Komisyonu, 2024). Turizm faaliyetlerine 1980 ve oncesinde katilan bireyler
daha ¢ok dinlenme ve eglenme amaglarin giitmiis sonrasinda farkli kiiltiirler: 6grenme
ve deneyimleme isteginin ortaya ¢ikmasiyla giiniimiizde kiiltiirel turizmi daha fazla 6n
planda bulundurmuslardir (Tiirker ve Celik, 2012, s. 81). Bu dogrultuda iilkeler ve
bolge yonetimleri, s6z konusu ilginin artmasi sonucu turizm pazariyla
iligkilendirilebilen tiim turistik {iriinlerin 6nemli bir gelir kaynag1 olusturabileceginin
farkina varip kiiltiirel turizmin biiyiimesinde tanitim faaliyetlerinin biiyiilk 6nem

tagidigini belirtmislerdir (Richards, 2010, s. 47).

Kiiltiirel turizmin 6geleri icerisinde yer alan miizeler, tarihi alanlar ve miras
alanlar1 gibi kiiltiirel zenginlikler turistlere ¢ekici birer unsur olugturmakla birlikte bu
degerler igerisinde halk sanati, halk tarihi, yerel yasam tarzi ve uygulamalar1 gibi
bircok faktdr de yer almaktadir (Stebbins, 1996, s. 948). Bu unsurlar kiiltiirel miras
olarak degerlendirilmekle birlikte koruma, farkindalik ve bilinglendirme adina
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu’nun (UNESCO), s6z konusu
degerler ilizerinde ge¢cmisten giiniimiize mevcut ¢aligmalart bulunmaktadir (Oguz,

2018, s. 8-9). Bu noktada UNESCO, diinya iizerinde insanlik tarihinin gegmisine 1s1k



tutmakta olan degerlerin, savaslar, yagmalanma gibi beseri etkenler ve dogal afetler
gibi fiziki etkenler nedeniyle yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalmasindan dolay1
kiltiirel ve dogal olmak {lizere siniflandirdigi degerlerin korunmasi, farkindaligin
saglanmas1 ve siirdiiriilebilirligi amaciyla ilk adimi 1972 Soézlesmesi ile atmistir
(UNESCO, 1972). 2003 yilina gelindiginde ise topluluklarin, gruplarin ve bireylerin
kendine has yasam tarzlarini, geleneklerini ve goreneklerini yansitan degerlerin de
korunmasi ve devamliliginin saglanmasi adina UNESCO, 32. Genel Konferansi’nda
Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi sozlesmesini kabul etmistir (AEGM,
2024a). Somut olmayan kiiltiirel miras, bugiin lizerinden ge¢mis ile gelecegi birbirine
baglamakta olan bir aidiyet ve kimlik kazandirma duygusunun yaratilmasi yetisine
sahip olmasindan dolay1 insanlik adina biiylik 6nem tasimaktadir. Ayni1 zamanda bu
degerler, kiiltiirleraras1 diyaloglarin gelistirilmesine yardimci olmakla birlikte farkli
nitelikteki yasam tarzlarina yonelik karsilikli olan saygiy1 tesvik etmeyi saglamaktadir.
Bununla birlikte bu unsurlar hem sosyal hem de ekonomik olarak dnem tagimaktadir.
Somut olmayan kiiltiirel miras, sosyal uyumu arttirmakta ve topluluklarin her bir
pargasina iliskin unsurlarin topluma ait oldugunu hissetmelerine yardimei olmaktadir
(UTMK, 2024a). UNESCO’nun amagladigi koruma ve siirdiiriilebilirligin isaret ettigi
faydalarin yaninda bu unsurlar, ayni zamanda iilkelere ekonomik anlamda getiri
saglayan degerler olarak da bir potansiyel olusturmaktadir. Ozellikle son yillarda
klasik turizm hareketlerine alternatif olarak karsimiza ¢ikan kiiltiirel turizm faaliyetleri
ile birlikte bu unsurlar, tlkelere bir turistik {irin olusturmasmin yaninda {iriin
farkliliginin saglanarak uluslararasi turizm pazarinda rekabet etmesine olanak
tanimaktadir (WHC, 2024a). Bu dogrultuda UNESCO 2003 So6zlesmesi’yle hem sz
konusu unsurlar korunmakta hem de iilkeler adina ekonomik getiri saglamakla birlikte
sosyal ve ekonomik diizeyde siirdiiriilebilir bolgesel kalkinmay1 da dogrudan/dolayli

olarak gerceklestirdigi soylenebilmektedir.

Gecmisten giiniimiize nesillerden nesillere siiregelen kiiltiirel miraslar,
topluluklarin veya gruplarinin ¢evreleri, doga ve tarihleri ile olan etkilesimleriyle
birlikte, siirekli olarak aktarilmakta ve mevcut kiiltiirel kimligin korunmasina olanak
vermektedir (Aliagaoglu, 2004, s. 51). Boylelikle insanlik tarihine essiz bir boyut
kazandiran bu unsurlar ulusal ve uluslararasi diizeyde insan yaraticiligi ve kiiltiirel
cesitlilige olan sayginhigi pekistirmektedir (Oguz, 2013, s. 6-7). Kiiltirel miras

unsurlarinin tanitilmasinda ve deneyimlenmesinde turizm faaliyetleri 6nemli bir araci



gorevi gormektedir. Son zamanlarda bireylerin, alternatif turizm faaliyetlerine
yonelim durumu ele alindiginda, iilkelerin veya boélgelerin siirdiiriilebilir kalkinma
stratejilerinde 6nemli katkis1 olabilecek turizm sektorii paydaslarina 6dnemli roller

diistiigiine deginilebilmektedir (Doganer, 2003, s. 1).

Bireylere farkli bir deneyim olusturabilecek ve farkindalik yaratabilecek somut
olmayan Kkiiltiirel miras unsurlarinin aktarilmasinda ve anlasilmasinda, turist
rehberlerinin anahtar bir rolii oldugu sodylenebilmektedir. Destinasyonun ve onun
kiiltiirinlin anlagilmas1 ve bunun sonucunda tur deneyimlerinin artirilmasinda turist
rehberlerinin sahip oldugu roller biiyiikk onem tasimaktadir. fletisimsel yetenekleri,
kiiltiir perspektifi ve sahip oldugu bilgilerle birlikte turist ziyaretini turdan deneyime
gelistiren kisiler turist rehberleridir (Koroglu, 2013, s. 107). Turist rehberlerinin ¢esitli
turistlerin farkli ihtiyaclarini, ilgi alanlarini ve isteklerini kargilamada énemli bir rolii
vardir (Tran ve King, 2007, s. 131). Rehberlerin iletisimsel rolleri kapsaminda fiziki
ve kiiltiir degerlerinin yorumlamasi, etkin tekniklerin kullanilmasinin gerekliligini
beraberinde getirmektedir. Kiiltiirel etkilesimlerde turist rehberlerinin dahil olmadig:
zamanlarda turistlerin tur deneyimi, iletisimsizlik, otoritede zamanlama hatas1 ve
ilgisizlik gibi sebeplerde olumsuz yonde etkilenebilmekte ve memnuniyet diizeylerini
azaltabilmektedir (Avcikurt, 2015, s. 115). Turistler yalnizca manzaralar1 veya ilgi
cekici yerleri igeren bir yeri ziyaret etmek yerine turizm alaninda kalict anilar ve
duygular yaratacak deneyimler arama egiliminde olabilmektedirler (Oh vd., 2007, s.
119). Bu dogrultuda turist rehberlerinin anlatimini sagladigi dogal ve kiltiirel
degerleri, sempati ve tutku gibi samimi duygularla hikayelestirip zengin bir aktarim
saglamasi, rollerini basarili bir sekilde yerine getirdigine isaret edebilmektedir. Turist
rehberleri, kiiltiir el¢isi ve bilgi aktarcilart olarak hareket ederek turist deneyimlerini
sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadirlar (Cohen, 1985, s. 5). Yalnizca seyahat
etmenin Otesine gegerek tarihi, kiiltiirel ve dogal alanlar1 yorumlayarak ziyaretcilerin
anlayisini ve takdirini zenginlestirmektedirler (Ap ve Wong, 2001, s. 551). Kiiltiirel
ve dogal konularin aktariminda turist rehberlerinin yorumlamalari, turistlerin ilgili
konular1 zihinlerinde bagdastirilip canlandirilmasini saglamaktadir. Boylelikle turist
rehberlerinin sahip oldugu bilgiler, yorumlama araciligiyla acikliga kavusturulmakta

ve miraslarin daha iyi bir sekilde algilanmasini saglamaktadir (Gtizel, 2007, s. 24).

Destinasyonlar aile ve arkadaglar gibi potansiyel turist olan kisilerce tavsiye

edilebilen ve tekrar satin alinabilen yani ziyaret edilebilen birer turistik {irlin olarak da
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degerlendirilebilmektedir (Yoon ve Uysal, 2005, s. 47). Genel olarak tekrar satin alma,
tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme kavramlari, davranigsal niyet alt boyutlari
kapsaminda ele alinabilmektedir (Wu vd., 2013). Davranigsal niyetler, bir turistin
gelecekte bir davranisi gergeklestirmeye veya gerceklestirmemeye bilingli olarak karar
verme derecesini ifade etmekle birlikte "eylemi gergeklestirme olasilig1" olarak kabul
edilmektedir (Warshaw ve Davis, 1985, s. 213). Bu eylemler, kisilerin sahip oldugu
motivasyonu ve gelecekte yapacagi eylemi ortaya koyan, planl ve amagh davraniglar
olarak belirtilmektedir (Zeithaml ve Bitner, 2003). Bireyler, tavsiye etme ve tekrar
ziyaret etme eylemlerinde bulunurlarken daha Once yasamis oldugu deneyimler
neticesindeki tatmin derecelerini g6z onilinde bulundurmaktadirlar (Ryu vd., 2008, s.
460). Genellikle turistlerin davranigsal niyetleri, deneyimlerinden kaynaklanan tekrar
ziyaret, tavsiye ve tekrar satin alma niyetleri agisindan degerlendirmeye
aliabilmektedir (Wu ve Li, 2014, s. 904). Kisilerin iiriin ve hizmetlere olan tatmin
diizeyinin yiikselmesiyle birlikte sadakat derecelerinin artacagi, tanitim maliyetlerin
azalacagl, pazar paymin artacagi ve sektor icerisinde bilinirliginin artacagindan so6z

edilmektedir (Anderson vd., 1994, s. 53).

Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarmin deneyimlenmesinde turist
rehberlerinin kiiltlirel arabulucu ve yorumlayici rollerinin tavsiye etme ve tekrar
ziyaret etme niyetleri iizerine olan etkilerinin ortaya konulmasinin amaglandigi bu
arastirma igerisinde toplamda bes boliim bulunmakta ve ilk bolim igerisinde
aragtirmanin problemi, amaci, kapsami, varsayimlar, smirliliklar1 ve konu
kapsamindaki kavramlara iligkin tanimlamalar yer almaktadir. ikinci kisimda
aragtirmanin degiskenleri kapsaminda sirasiyla somut olmayan kiiltiirel miras, turist
rehberligi, davranigsal niyetler ve ilgili arastirmalar ele alinmustir. Ugiincii boliimde
arastirmanin modeli, veri toplama siireci, analiz metotlarinin yer aldig1 yontem kismim
kapsamakta olup dordiincii boliimde arastirmanin bulgular1 ve yorumlarinin analizleri
belirtilmistir. Son bdliimde arastirmanin verilerinin analizleri dogrultusunda sonuglar

ve bu kapsamda birtakim oneriler sunulmustur.

1.1. Arastirmanin Problemi

Somut olmayan kiiltiirel miras, kiiltiirel ve sosyal bir grubun temel ruhunu

temsil etmekle birlikte, insanlarin giinliik yasamlarinin bir parcasi olarak uyguladiklar



kiiltiirli, inanglar1, bakis agilarin1 ve olaylar icermektedir (Zhang vd., 2019, s. 67).
Nesiller boyunca topluluklar, degerleri ile kiiltiirel ifadelerini aktarmis ve gelecek
nesillere degerli bir miras ile koklii kolektif bir kimlik duygusu kazandirmistir (Rodzi
vd., 2013). Bununla birlikte kiiltiirel topluluklarin, yalnizca geleneksel kiiltiiriin
yasayan tastyicilart degil, ayni zamanda turizm {riiniiniin de 6nemli bir pargasi
oldugundan da s6z edilmektedir (Li ve Wu, 2010). Bu kapsamda kiiltiirel miraslar,
unsurlara yonelik temel kiiltiirel degerler asilayarak, ev sahibi topluluklara fayda
saglamakta iken turistlerin tatmin olmalarini egitici ve farkindalik yaratici bir ortam
ile karsilamaktadir (Deacon ve Smeets, 2013, s. 129). Somut olmayan kiiltiirel miras,
bu nitelikteki kiiltiirel kaynaklara ev sahipligi yapan bircok iilke i¢in son zamanlarda
Oonemli bir turizm gelistirme alan1 haline gelmis olup; bu alaninin degeri siklikla turizm
gelistirme politikalarinin olusturulmasinda rehberlik etmek i¢in kullanilmaktadir (Qiu

vd., 2020, s. 132).

Ulkeler ve bdlgeler adina énemli kiiltiirel zenginlikler olarak atfedilen kiiltiirel
miras unsurlarinin deneyimlenmesinde temsil ettikleri yerin rol modelleri olan turist
rehberlerinin anahtar rolii olduguna deginilebilmektedir. Bu rollerden bir tanesi olarak
kiiltiirel arabuluculuk, yerel halk ile turistler arasindaki kiiltiirel bosluklarin
doldurulmasinda bir koprii gorevi listlenmekte ve bireylerin kiiltlirleri anlamalarinda
daha etkin bir rol oynamaktadir (Kéroglu, 2013, s. 109). Turist rehberlerinin, turistik
yerler ve kiiltiirler hakkinda farkli tiirde bilgileri aktarmasi kiiltiirel arabuluculugun
temelini olusturmakla birlikte ziyaretciler nezdinde deneyimlenen kiiltiirel degerlere
yonelik anlayis1 ve saygiy1 tesvik etmektedir (Rabotic, 2009, s. 9). Turist rehberlerinin
yorumlayicit rolii ise anitlar, sitler, miizeler ve kiiltlirel miras unsurlarinin
deneyimlendigi alanlarda ziyaretgilere yonelik gerceklestirilen egitim faaliyetleri
olarak ifade edilmektedir (Moscardo vd., 2004, s. 231). Rehberlerin yorumlamalarin
etkin ve anlagilir bir sekilde aktarmalar1 sayesinde turistlerin ziyaret deneyimlerinin
kalitesinin artacagindan s6z edilmekle birlikte (Weiler ve Ham, 2001, s. 1), ayrica
turistlerin destinasyonlara olan ilgisini de artirdigina deginilmektedir (Tsang vd.,
2011). Yorumlamanin temel amaci, turistlerin ziyaret ettikleri yeri anlamalarin
saglamak, onlar1 ¢evreye karsi duyarlt hale getirmek ve s6z konusu alanin kiiltiirtiniin,
dogasinin ve miraslarinin 6neminin farkina varmalarina aracit olmaktir (Nowacki,
2021, s. 1) .Turist rehberliginde yorumlama, dogrudan veya dolayl olarak, insanlarin

bir yeri anlamalarmi kolaylastirmakta, boylelikle onlarin miraslarin korunmasina



yonelik olarak kiiltlire ve dogaya kars1 empati gelistirmelerini saglamaktadir (Bessiere

ve Ahn, 2021, s. 1-4).

Davranigsal niyetler kapsaminda degerlendirilen tavsiye etme niyeti, tiiketiciler
tarafindan bir iriine iliskin olumlu degerlendirmelerinin bir sonucu olarak
gosterilmektedir (Cheng vd., 2018, s. 2-3). Bu davranis, tiiketicinin psikolojik
davranigini goniillii olarak yansitmakla birlikte genellikle deneyimlerin, akrabalara,
arkadaslara veya meslektaslara Onerilen iirlinii deneyimlemeleri igin tavsiye
etmeleriyle sonug¢lanmaktadir (Chen vd., 2020, s. 4). Turistlerin destinasyonlar1 tekrar
ziyaret etme niyetleri, yalnizca turist davraniginin onemli noktalari degil, ayni
zamanda ziyaret goren iilke veya bolgelerin basarili bir sekilde gelistirilmesine yonelik
konular1 da ortaya koyabilmektedir (Baker ve Crompton, 2000, s. 786). Kiiltiirel
miraslarin deneyimlendigi destinasyonlarda, turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerinin
belirleyicilerinin ele alinmasi, yerel ve ulusal yonetimlere siirdiiriilebilir kalkinma ve

gelisme adina 6nemli bir kaynak saglayabilmektedir (Zhou vd., 2022, s. 1).

Bursa ilinin somut nitelikte UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ne kayith
unsurlarinin yaninda sahip oldugu kiiltiirel zenginlikle somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlari da il ve ulusal envanterlerde kendilerine yer bulmaktadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2024a). Bu degerler SOKUM unsurlarmin yasatildigi ve yerinde
deneyimlenebildigi kiiltiirel mekanlarinin yaninda; Ornekleri de camii, tlirbe ve
miizeler gibi kiiltiirel miras yapilarinda incelenebilmektedir (Kondak¢i, 2024). Bu
dogrultuda, Bursa ilinde somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin aktarimi ve
deneyimlenmesinde, turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu ve yorumlayici roliiniin,
turistlerin tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme diizeylerinde Onemli bir etki
olusturabilecegi arastirmanin ana problemini olusturmaktadir. Yapilmasi1 planlanan
arastirma ile birlikte, somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin deneyimlenmesinde,
turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu ve yorumlayici roliiniin, turistlerin tavsiye etme
ve tekrar ziyaret etme niyetlerine olan etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda, kiiltiirel miraslara yonelik ortaya konulan koruma, bilin¢lendirme ve
farkindalik politikalar1 15181inda unsurlarin 6neminin belirtilip siirdiiriilebilirliginin
saglanmasma katkida bulunulmasi, arastirmanin bir diger hedefi olarak

belirtilebilmektedir.



1.2. Amacg

Aragtirmanin ana amacini, turist rehberlerinin rollerinden olan kiiltiirel
arabulucu ve yorumlayici roliiniin, turistlerin destinasyonlar1 tekrar ziyaret etme ve
tavsiye etmeleri lizerinde etkisinin somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 kapsaminda
belirlenmesini olugturmaktadir. Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarini rehberli bir
tur esliginde deneyimleyen yerli ve yabanci turistlerin, tekrar ziyaret etme ve tavsiye
etme niyetlerinin belirlenmesiyle, miisteri memnuniyetlerinin artirilmasi ve turist
rehberlerinin rolleri dogrultusunda anlatimlarina katki saglanmasi arastirmanin bir
baska amacini olusturmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda aragtirmanin sorulari su

sekilde belirlenmistir:

1. SOKUM unsurlarinin deneyimlenmesinde, turist rehberlerinin kiiltiirel
arabulucu roliiniin, turistlerin destinasyon tavsiye etme niyetleri tizerinde bir etkisi var
midir?

2. SOKUM unsurlarinin deneyimlenmesinde, turist rehberlerinin kiiltiirel
arabulucu roliiniin, turistlerin destinasyon tekrar ziyaret etme niyetleri lizerinde bir
etkisi var midir?

3. SOKUM unsurlarmin deneyimlenmesinde, turist rehberlerinin yorumlayici
roliiniin, turistlerin destinasyon tavsiye etme niyetleri tizerinde bir etkisi var midir?

4. SOKUM unsurlarinin deneyimlenmesinde, turist rehberlerinin yorumlayict
roliiniin, turistlerin destinasyon tekrar ziyaret etme niyetleri {izerinde bir etkisi var

midir?

1.3. Onem

Somut olmayan kiiltiirel miras degerleri, 6zellikle son yillarda alternatif
turizme olan yonelim dogrultusunda, iilkelere veya bolgelere farklilastirilmis ve ilgi
cekici bir turistik liriin sunarak kiiresel anlamda bir rekabet giicii kazandirabilmektedir.
Bu unsurlarin aktarilmasi, deneyimlenmesi ve korunup siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda da turist rehberlerine 6nemli roller diismektedir. Ayni1 zamanda somut
olmayan Kkiiltiirel miras degerlerinin anlagilmasinda ve farkindaligin saglanmasinda
turist rehberlerinin  kiiltiirel arabulucu ve yorumlayici roliiniin, turistlerin
destinasyonlara yonelik tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyetleri noktasinda

onemli bir etkisi oldugu disiinlilmektedir. Buna ek olarak paket turlar igerisinde



yalnizca somut nitelikte olan kiiltiirel miraslarin degil ayn1 zamanda somut olmayan
unsurlarin da dahil edilip karma bir program olusturulmasi, bu degerlerin biitiinsel

olarak anlasilmasi agisindan 6nem tasidigi soylenebilmektedir.

Literatiirde turist rehberlerinin kiiltiirel degerler iizerindeki rollerine ve
turistlerin katildiklar1 turlar tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyetlerine yonelik
arastirmalar yapildig1 saptanmustir (Toker, 2011; Ar, 2015; Cokal, 2015; Kuo vd.,
2015; Capar ve Yenipinar, 2017; Cheng vd., 2018; Aktas, 2020). Toker (2011) yapmis
oldugu arastirmada turistler ve turist rehberlerini i¢ceren érneklem grubunun tiimiinde
rehberlerin kiiltiir el¢isi roliinii algiladigin1 saptamis; Ar (2015) SOKUM unsurlarinin
korunmasina yonelik turistlerin, turist rehberlerinin rollerine iligskin algilamalarinda
yorumlayici, kiiltiirleraras1 aracilik ve kiiltiirel bilgi aktarimi seklinde tespit etmis;
Cokal (2015), bir kiiltiir el¢isi olarak turist rehberlerinin, turistlerin kiiltiirel degerlere
iligkin algilamalart  belirledigi ¢alismasinda rehberlerin  kiiltiirel unsurlarin
korunmasinda, tanitimina ve kiiltlirel etkilesime katki sagladigi sonucuna ulagmis;
Kuo vd., (2015), rehberlerin yorumlayic1 roliiniin destinasyon sadakati iizerinde etkisi
bulundugunu saptamis ve memnuniyetin buna araci etkisi oldugunu belirlemis; Capar
ve Yenipinar (2017), kiiltiirel unsurlarin siirdiiriilebilirliginde turistler ve rehberlerin
rollerine yonelik algilar1 sonucunda kiiltiirel arabulucu, kiiltiirel etkilesim ve dogay1
koruma rollerinin 6n plan ¢iktigin1 ortaya koymus; Cheng vd. (2018), turist
rehberlerinin yorumlayict rol performansiin kiiltiirel kimlik, algilanan deger ve
destinasyon imajin1 dogrudan etkiledigi sonucuna ulasmis ve algilanan degerin tekrar
ziyaret etme niyetinin temel belirleyicisi oldugunu saptamig; Aktas (2020) ise tarihi
alanlarda rehberlerin yorumlayici roliiniin, turistlerin destinasyon sadakati {izerinde
pozitif ve anlamli etkileri oldugunu tespit etmistir. Turist rehberlerinin rollerine iliskin,
destinasyon tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyetleri kapsaminda ¢alismalarin
azlig1 ve de s6z konusu degiskenler 15181nda kiiltiirel arabulucu roliine yonelik yapilmis
caligmalara ulasilamamasi nedeniyle yapilmasi planlanan arastirmanin SOKUM
(Somut Olmayan Kiiltiirel Miras) ve turizm literatiirline katkida bulunacagi

distiniilmektedir.

Kiiltiirel miras unsurlariin deneyimlenmesinde turist rehberlerinin 6ne ¢ikan
kiltiirel arabulucu ve yorumlayici roliiniin, turizm sektoriinde biiyiik bir 6nem ve
potansiyel tagiyan somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin anlagilmasinda ve

farkindalik yaratilmasinda 6nemli bir deger olusturacagi sOylenebilmektedir. Ayni
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zamanda turist rehberlerinin sahip oldugu bilgileri ve nitelikleri, mevcut rolleri
kapsaminda anlatimlarin1 zenginlestirecek sekilde yansitmasiyla turist tatmin
diizeylerinde 6nemli bir artig saglayacagi da belirtilebilmektedir. Bu alanda yapilacak
bir ¢alismanin ilgili literatiirde 6nemli bir boslugu dolduracagi ve bundan sonra

yapilacak olan aragtirmalara katki saglayacagi ongoriilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmada anket ¢alismasinin uygulandigi turistlerin, rehberli tur esliginde
somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarina yonelik yasadiklari1 deneyimler kapsaminda
yanit verecekleri varsayilmaktadir. Bursa iline yonelik diizenlenen rehberli turlarin,
arastirmanin icerigi dogrultusunda miize ziyaretlerini de kapsadigi varsayim olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, Bursa ili ve gevre ilgelerine gelen turist
ziyaretlerinin, dnceki yillardaki veriler incelenerek kayda deger bir kisminin bahar
sezonlarinda gerceklesecegi (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023), arastirmanin bir

diger varsayimidir.

1.5. Stmirhhiklar

Bu arastirma Bursa ili ve ¢evre ilgeleri ile simirlandirilmistir. Kiiltiirel amagh
Bursa ili ve gevre ilgelerini ziyaret eden turistlerin tiimiine ulagilmasi miimkiin
olmadigindan, arastirmanin 2024 yilinin Ekim ve Kasim aylar1 igerisinde, drneklem
hacmine ulasmak icin belirlenen miizeleri ve somut olmayan kiiltiirel miraslarin
deneyimlendigi diger uygulamali noktalar1 ziyaret eden turistler ile sinirlandirilmasi

diistinilmiistiir.

1.6. Tanimlar

Kiiltiirel Miras: “Gegmisten giiniimiize tarih araciligiyla miras olarak alinan
ve sonraki jenerasyonlarin faydasi i¢in miras olarak aktarilmas: amaglanan, bireyler

veya topluluklar tarafindan olusturulmus ve fiziksel varligi olan toplumsal degerler

biitiinii” seklinde ifade edilmektedir (UNESCO, 1972).



Somut Olmayan Kiiltiirel Miras: “Topluluklar, gruplar ve bireylerin
kiiltiirel miraslarinin bir boliimii olarak degerlendirdikleri anlatimlari, bilgileri,
becerileri, ritiielleri, uygulamalar: ve bu degerlerle iliskili olan arag, gereg ve kiiltiirel

mekanlart iceren unsurlar” seklinde tanimlanmaktadir (UNESCO, 2003).

Deneyim: “Duyular, duygular, yetenek ya da ogrenme araciligi ile bir
olgunun, duygunun ya da diigiincenin algilanma bi¢imi” olarak belirtilmektedir

(Tynan ve McKechnie, 2009, s. 503).

Turist Rehberi: “Seyahat acentaciligi faaliyetlerinde bulunmamak sartiyla,
verli veya yabanct olsun bireysel ya da grup halinde olsun daha dénce meslek
orgiitlerinin belirledigi tanimlamalara benzer sekilde segilen dillerde rehberlik yapan,
giintibirlik veya paket turlart belirtilen programlar dahilinde yiiriiten, iilkelerin veya
destinasyonlarin dogal ve kiiltiirel zenginlikleri hakkinda bilgiler veren, onlar: tanitan
ve tiim eylemlerini iilke turizm politikalarint géz oniinde bulundurarak gergeklestiren

kisiler” olarak ifade edilmektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Rol: “Belli bir kademede yer alan ya da belli bir gérevle sorumluluk verilen
bireylerden beklentide bulunulan davranis geri doniisii” olarak tanimlanmaktadir

(Gokee ve Sahin, 2003, s. 144).

Kiiltiirel Arabulucu: “Belli kiiltiirlere yonelik olarak kiiltiirel anlamda
anlayis ya da farkindalik noksanlig: yasandiginda, bireyler arasinda iletisim, anlama
ve etkilegsimleri kolaylastiran kisiler” seklinde belirtilmektedir (Koroglu ve Giizel,
2022, s. 3).

Kiiltiirel Arabulucu Rol: “Bilginin saglanarak, turist ile yerel halk bireyleri
arasinda iletisim baslatarak etkilesimleri saglamak” olarak ele alinmaktadir

(Holloway, 1981).

Yorumlama: “Sadece olgusal bilginin aktariimas: yerine, aciklayict ve ilk
agizdan iletisim yapilarak, iliski ve anlamlarin yansitilmasint hedefleyen bir egitim

eylemi” seklinde belirtilmektedir (Tilden, 1977: s. 8).

Yorumlayic1 Rol: “Ziyaretcilerin bir bolgede yer alan farkl: tiirdeki kiiltiirel
ve dogal c¢ekicilik noktalarmmin tasidigi 6nemi algilamalari, olumlu deneyimler
yvasamalarini, saygi ve sempati beslemeleri ile kiiltiirel miras unsurlarinin korunmasi

bilincini ve farkindaligini saglamak” olarak ifade edilmektedir (Rabotic, 2010).
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Ziyaretcgi: “Birtakim sebeplerle herhangi bir bélgeye, iilkeye veya
destinasyona ziyaret eylemini gerceklestiren kisi”” seklinde tanimlanmaktadir (Tiirkiye

Turizm Ansiklopedisi, 2024).

Davramigsal Niyet: “Bireyin ¢evresi ile etkilesimleri sonucunda meydana
gelen davramiglara iligkin s6z konusu davranisi eyleme dokme veya dokmeme
egilimlerinin, isteklerinin ya da c¢abalarmmin yogunlugunu, davramis onciillerini

belirten kavram” olarak ifade edilmektedir (Ajzen, 1991, s. 182).

Tavsiye Etme Niyeti: “Bireylerin bir mal veya hizmete yonelik olarak
duyduklar: tatmin diizeylerine gore gevresine veya yakinlarina bulundugu énerme

istegi” seklinde tanimlanmaktadir (Bowen ve Chen, 2001, s. 215).

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti: “Ziyaret amach turlara katilan kisilerin gezmig
ve gormiis olduklart iilkeler veya bolgeleri tekrar tercih etme durumlari ve sartlari
degerlendirme asamalarinda meydana gelen diigiinceleri” olarak belirtilmektedir

(Petrick vd., 2001, s. 42).
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2. ILGILI ALANYAZIN

Bu boliim igerisinde aragtirmanin konusu kapsaminda ele alinan somut
olmayan kiiltiirel miras, turist rehberligi, tavsiye etme niyeti ve tekrar ziyaret etme
kavramlart 1ilgili literatiirde ortaya konulan tanimlamalar ve konulara iliskin
olusturulan alt boyutlarla ile birlikte ilk kisimda degerlendirmeye alinmistir. Bolimiin
ikinci kisminda ise somut olamayan kiiltiirel miras, turist rehberligi, tavsiye etme ve
tekrar ziyaret etme niyetlerine yonelik literatiirde daha o6nce yapilmig arastirmalarin
bulgulari; ozellikle kiiltiirel turizm ve miras turizmi kavramlari goz Onilinde

bulundurularak belirtilmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu boliim igerisinde somut olmayan kiiltlirel miras, turist rehberligi, tavsiye
etme ve tekrar ziyaret etme niyetleri iizerine literatiir kapsaminda yapilan
tanimlamalara ve agiklamalara {i¢c ana bdliim altinda yer verilmistir. Ilk olarak somut
olmayan Kkiiltiirel miras kavrami {izerinde durularak, UNESCO tarafindan somut
olarak nitelendirilen kiiltiirel miraslarin korunmasina yonelik olusturulan 1972
Sozlesmesi kapsamindan somut olmayan kiiltiirel miraslara iliskin kabul edilen 2003
Sozlesmesi’ne degin yapilan faaliyetler ve ¢aligmalar agiklanmistir. Daha sonra ilgili
s0zlesme kapsaminda somut olmayan kiiltiirel mirasin nitelikleri, alanlari, kabul géren
envanterler, bolgesel ve ulusal anlamda unsurlarin kayit siirecleri belirtilmistir.
Tiirkiye’nin listeye kayit altina alinmis unsurlari belirtilmis ve bu degerler hakkinda
bilgileri verilmistir. Arastirmanin konusu kapsaminda Bursa’nin il envanterinde yer
alan somut olmayan kiiltiirel miras unsurlari iizerinde durulmus ve arastirmaya dahil
edilen turistlerin deneyimlemis oldugu degerlerin agiklamalarina yer verilmistir.
Somut olmayan kiiltiirel mirasin turizm agisindan tasidigi 6nem ve potansiyeli de

boliim igerisinde ele alinmustir.
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Turist rehberligine iligkin olusturulan literatiir taramasi 1s18inda, Oncelikle
meslegin 1ilgili aragtirmalar, kuruluslar ve meslek kanunu tarafindan yapilan
tanimlamalar1 belirtilmistir. Daha sonra rehberlerin is yasaminda gostermis oldugu
rolleri liderlik, kaynak yonetimi, kiiltiirel arabuluculuk ve yorumlayici rol kapsaminda
degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda kiiltlirel miraslara yonelik gergeklestirilen turizm

faaliyetlerinde rehberlerin rollerinin tasidig1 6nem iizerinde durulmustur.

Arastirmada ele alinan degiskenlerden tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme
niyetlerine iligkin ilgili alanyazinda yapilan tanimlamalar, davranigsal niyetler ve
musteri sadakati konular1 kapsaminda belirtilerek; {iilkeler veya bolgeler adina

saglayabilecegi katkilarin agiklamalarina yer verilmistir.

2.1.1. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

Kiilttirel mirasin kapsamu, ilk olarak Venedik Tiiziigii (1964) ile birlikte bina
gruplart ile yerel mimariyi igerisine alan anitlar ve tarihi alanlara yonelmis; ilerleyen
stiregte de kiiltiirel manzaralar1 da kapsayan bir alan haline gelmistir (Bouchenaki,
2003, s. 1). Daha onceki yillarda UNESCO’nun miraslarin folklor boyutu {izerinde
durdugu g6z Onilinde bulunduruldugunda, miraslara ydnelik antropolojik
yaklasimlarinda ele alinmasiyla farkli, karma ve birbirine bagimli bir biitiiniin ortaya

¢iktigindan s6z edebilmek miimkiindiir (Bortolotto, 2007, s. 21).

UNESCO, 1989 yil1 igerisinde geleneksel kiiltiir ve folklorun korunmasina
yonelik tavsiye kararinda ele aldigi folklor kavraminin kapsaminin kisithligindan
otirii (Lenzerini, 2011, s. 102), 2003 yila gelindiginde sozlii gelenekler, sahne
sanatlari, sosyal uygulamalar, ritiieller ve doga ile ilgili uygulamalar olarak bes alani
belirterek bu tanimlamanin igerigini genisletmistir (Pfeilstetter, 2015, s. 216).
Nihayetinde Sozlesme, somut olmayan kiiltlirel mirasi, topluluklarin, gruplarin ve
bazen bireylerin kiiltiirel miraslarinin bir parcast olarak kabul ettikleri uygulamalar,
temsiller, ifadeler, bilgi, beceriler ve iligkili nesneler olarak tanimlamistir (Oguz, 2018,
s. 58). Izleyen siiregte, birgok iilkedeki hiikiimetler ve akademisyenler bu yeni "maddi
olmayan" veya "yasayan" kiiltilir bigimini kavramini tegvik etmeye baglamis ve diinya
capindaki hiikiimetler artik iilkelerinin degerlerini Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Listesime UNESCO tarafindan kaydedilmesi i¢in yaris haline girmislerdir (Maags ve
Holbig, 2016, s. 72).
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Turizm agisindan ele alindiginda somut olmayan kiiltiirel miraslara, 6zellikle
son yillarda kiiltiirel turizme yonelik turist tercihlerinde farkli, otantik ve yore
kiltliriiniin deneyimlenmesi arayist nedeniyle ilginin arttigindan séz edilmektedir
(Pechlaner vd., 2011, s. 54). Kiiltiirel unsurlar, kiiltiirel miras da dahil olmak tizere,
varig noktasinin ¢ekiciligine ve ayirt ediciligine katkida bulunmaktadir (Richards,
2018, s. 12). Ulkeler ve bolgeler agisindan da kiiltiirel mirasin korunmasr, kiiltiirel
stirdiiriilebilirlik ve kalkinma i¢in 6zel bir 6nem tasimakta olup stirekli uygulamalar

ile hayatta kalmakta ve bir sonraki kusaga aktarilmaktadir (Kim vd., 2019, s. 423).

Tim bu bilgiler 1518inda somut olmayan kiiltiirel mirasa iliskin boliimiin
ilerleyen kisimlarinda oncelikle kiiltlir ve kiiltiirel miras kavramlar1 tanimlanmistir.
Daha sonra 2003 yilinda kabul edilen insanligm Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Sozlesmesi goz Oniinde bulundurularak kavramin tanimlamasi yapilmis ve kisa
tarihgesinde yer verilmistir. Unsurlarin alanlari, envantere ve listeye kayit siireci
boliim igerisinde belirtilmis olup; Diinya ve Tiirkiye ¢apindaki istatistikler iizerinde
durulmustur. Son olarak Bursa il envanterinde yer alan unsurlar ele alinarak kiiltiirel
degerlerin turizm agisindan tasidigi Onem, fayda ve potansiyel ilgili literatiir

kapsaminda degerlendirilmistir.

2.1.1.1. Kiiltiir Kavram ve Kiiltiirel Miras

Latincede “Colere” veya “Cultura” kelimelerine dayanmakta olan kiiltiir
kavrami, Klasik Latincede “yetistirme” veya “bakma” seklinde ifade edilmektedir. S6z
konusu tanimin, tarim literatiirii i¢erisindeki anlami da ekme-bigme, iiriin yetistirme
ile stirme gibi kavramlara dayandigina deginilmektedir. 1750’11 yillar siirecinde ilk
olarak Almanya’da birey deneyimi ve bireylerin yasam stili seklinde anlam
kazanmaya baslamistir (Uygur ve Baykan, 2007, s. 32). Gilinlimiizde de kiiltiir
kavrami, “tarihi ve toplumsal gelisim asamalari icerisinde olusturulan tiim maddi ve
manevi unsurlar ile ilgili degerleri yaratmada, bir sonraki kusaga aktarmada
kullanilan, bireylerin toplumsal ve dogal c¢evresinde egemenliginin derecesini
yvansitan araglar biitiinii” olarak tanmimlamaktadir (TDK, 2024). Kiiltiir, nesiller
boyunca toplumlarin elde ettigi yasam bilgilerinin birikimi sonucunda olusan ve es
zamanda 1ilgili yasam birikiminin siirdiiriilmesine yardimi dokunan bir {iriin seklinde

belirtilmektedir (Avcikurt, 2015, s. 150). Miras tanimi ise “bir kusagin ardindan gelen
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kusaga aktardigi unsur” (TDK, 2024), baska bir deyisle “ge¢cmisin cagdas kullanimi”
olarak tanimlanabilir. Miras, turistlere ¢ekim giicli yaratan 6nemli kaynaklar olarak
degerlendirilebilirken; kiiltiirel miras ise son zamanlarda turizmin odaklandig1 temel
noktalardan birisi haline gelmistir (Chhabra, 2003, s. 703). Miras yalnizca anitlar ve
sitler gibi tarihsel nitelikteki unsurlarin yaninda manzaralari, dogal degerleri, kiiltiirti
ve sanat1 da kapsamina alip bir biitiinii meydana getirmektedir. Genel anlamda miras
dogal ve Kkiiltirel olmak {tzere iki gruba ayrilmakta ve turizmin temelini

olusturmaktadirlar (Doganer, 2003, s. 5).

Kiiltiirel degerlere yonelik olarak gerceklestirilen turizm faaliyetlerinde,
ozellikle iilkeler adina taninma ve ekonomik diizeyde faydalarin saglanmasinda
UNESCO’nun (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii) ve paydaslarmin
dogrudan etkisinin bulunabilecegi uluslararasi nitelikte yasal mevzuat ve calismalar
bulunmaktadir (Oguz, 2013, s. 6). Kiiltiirel ve dogal unsurlarin korunmasi ve
tanitiminin saglanmasi i¢in UNESCO, diinya iizerindeki tiim {ilkeleri tek bir cati
kapsaminda toplayip, kiiresel etkinlikler ve c¢esitli organizasyon uygulamalari
gercgeklestirerek dnemli bir rol oynamistir (UTMK, 2024b). Bu noktada s6z konusu
calismalar icerisinde kabul tarihi 16 Kasim 1972 olan Diinya Dogal ve Kiiltiirel
Mirasin Korunmasi So6zlesmesi, biiyiik 6énem tagimaktadir. S6zlesme kapsaminda
belirli 6zelliklere ve niteliklere sahip olan dogal ve kiiltiirel varliklar, uluslararasi
diizeyde Diinya Miras1 Listesi kapsaminda kabul edilip “Diinya Miras1” olarak
nitelendirilmektedir (Ozer, 2010, s. 2-4). Y1l itibariyle 1972 tarihinde gerceklesen
Diinya Kiiltiir ve Dogal Mirasti Koruma Hakkindaki UNESCO toplantisinda,
korunmasi gerekli unsurlar ile birlikte kiiltiirel miras turizmi kavrami da ele alinmistir.
Bu dogrultuda UNESCO miras kavramii, “ge¢misten gelerek, bugiin birlikte
yasanilan ve gelecek nesillere aktarilacak olan kalintilar veya eserler” olarak
tanimlamaktadir. Kiiltiirel miras tanimlamas: da “tarihi ve yapilagsmis cevreyi
olusturan anitlar, mimari degeri olan yap1 gruplar1 ve alanlar” olarak yapilmistir

(UNESCO, 1972, s. 1),

2024 yilinda Diinya ¢capinda UNESCO Diinya Miras Listesi’ne yer alan 1223
kiiltiirel ve dogal unsur bulunmakla birlikte bu unsurlarin 952 tanesi kiiltiirel, 231
tanesi dogal ve 40 tanesi ise karma (kiltiirel/dogal) nitelikte olarak
degerlendirilmektedir (UNESCO, 2024a). Liste icerisinde savaslar, yagmalanma gibi

beseri tehditler ve depremler, seller gibi fiziksel tehditler nedeniyle yok olma
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tehlikesiyle karsi karstya kalip; acil koruma gerektiren tehlike altindaki kiiltiirel
mirasin sayist ise 56 olarak belirtilmektedir (WHC, 2024b). Cizelge 1’de kiiltiirel ve

dogal mirasin bolgesel anlamda liste igerisindeki kayit tlirlerine gore istatistikleri yer

almaktadir.
Cizelge 1. Bolgeler Olarak Diinya Mirasi Sayisi
BOLGE KULTUREL DOGAL KARMA n %

Afrika 61 42 5 108 8.83

Arap Devletleri 87 6 3 96 7.85
Asya ve Pasifik 211 73 12 296 24.20

Avrupa ve Kuzey Amerika 490 71 12 573 46,85
Latin Amerika ve Karayipler 103 39 8 150 12.26
TOPLAM 952 231 40 1223 100

Kaynak: WHC (2024b). https://whc.unesco.org/en/list/stat/, (Erisim Tarihi: 23.12.2024).

Cizelge 2°de UNESCO Diinya Miras Listesi igerisinde Tiirkiye’nin varliklari,
kiiltiirel ve karma olmak iizere bulunduklari sehir ve listeye alinma tarihleri ile birlikte
yer almaktadir. Tiirkiye’de gergeklestirilen faaliyetler neticesinde 1985 yil1 iginde ilk
olarak, “Istanbul’un Tarihi Alanlar, Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi, Géreme Milli
Parki ve Kapadokya” listede yer bulmustur. Daha sonra sirasiyla 1986°da “Hattusa™;
1987°de “Nemrut Dagir’; 1988’de “Xanthos-Letoon”, “Pamukkale”; 1994’te
“Safranbolu”; 1998°de “Troya”; 2011°de “Selimiye Camii ve Kiilliyesi”; 2012°de
“Catalhoyiik”; 2014°te “Bergama”, “Bursa ve Cumalikizik”; 2015°te “Diyarbakir
Kalesi ile Hevsel Bahgeleri”, “Efes”; 2016’da “Ani Antik Kenti”; 2017°de
“Afrodisias”; 2018 yilinda “Gébeklitepe”; 2021 yilinda ise Malatya’da yer alan
“Arslantepe Hoyiigii” listede yer almistir. Son olarak 2023 yilina gelindiginde
Ankara’da bulunan “Gordion” ve “Anadolu’daki Ahsap Hipostil Camii’ler” listeye
dahil edilmistir. 2024 yil1 igerisinde Tirkiye’nin 19’u kiiltiirel ve 2’si karma miras

olarak toplamda 21 unsuru bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024b).

Cizelge 2. UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nde Tiirkiye’nin Degerleri

Diinya Mirasi Yer Aldigi Sehir 15%!;1;::11:1 Kategori
Istanbul’un Tarihi Alanlar Istanbul 1985 Kiiltiirel
Divrigi Ulu Camii ve Dariiggifasi Sivas 1985 Kiiltiirel
Hattusa (Bogazkoy) - Hitit Bagkenti Corum 1986 Kiiltiirel
Nemrut Dag1 Adiyaman 1987 Kiiltiirel

Xanthos- Letoon Antalya - Mugla 1988 Kiiltiirel
Safranbolu Sehri Karabiik 1994 Kiiltiirel

Troya Antik Kenti Canakkale 1998 Kiiltiirel

Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi Edirne 2011 Kiiltiirel
Catalhoyiik Neolitik Kenti Cumra/Konya 2012 Kiiltiirel
Bergama Cok Kaz?::]h Kiltarel Peyzaj Bergama/izmir 2014 Kiiltiirel

16



Cizelge 2-devami

Bursa ve Cumalikazik: Osmanl

; < - Bursa 2014 Kiiltiirel
Imparatorlugunun Dogusu
Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Diyarbakir 2015 Kiiltiirel
Efes [zmir 2015 Kiiltiirel
Ani Arkeolojik Alani Kars 2016 Kiiltiirel
Afrodisias Aydin 2017 Kiiltiirel
Gobeklitepe Sanlurfa 2018 Kiiltiirel
Arslantepe Hoyiigi Malatya 2021 Kiiltiirel
Gordion Ankara 2023 Kiiltiirel
Anadolu ’nu.n Or.tagag 90n§m1 Ahsap Konya-Eskigehir-Afyon- 2023 Kiiltiirel
Hipostil Camiileri Ankara
Goreme Milli Parki ve Kapadokya Nevsehir- Kayseri 1985 Karma
Pamukkale- Hierapolis Denizli 1988 Karma

Not: Tiirkiye’nin mevcut liste i¢erisinde toplamda 21 Diinya Miras1 bulunmaktadir.

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. (2024b). https://kvmgm.ktb.gov.tr/tr-44423/dunya-miras-
listesi.html. (Erigim Tarihi: 25.11.2024).

UNESCO’nun kiiltiirel miraslarin somut nitelikte olan boyutlarina yonelik
kabul ettigi sozlesmenin yaninda; toplumlarin, gruplarin ve bireylerin, miras
degerlerinin bir boliimii seklinde tanimlanan anlatimlar, araglar, uygulamalar, kiiltiirel
mekanlar ve bilgiler gibi uluslarin somut olmayan nitelikte degerlendirilen miraslarina
iliskin UNESCO, 17 Ekim 2003 tarihinde “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Korunmasi Sozlesmesi’ni kabul etmistir (AEGM, 2024a). Bu tiirdeki kiiltiirel
degerlere yonelik tipki somut nitelikteki miraslarda oldugu gibi bir liste
olusturulmustur. Her iki grupta degerlendirilen unsurlarin, liste i¢indeki sayis1 giin
gectikce artmaktadir (Giirgayir, 2011, s. 6-9). Ulkelere veya bolgelere dnemli derecede
bir turistik arz kaynagi olusturan kiiltiirel miraslarin s6z konusu listelerde yer almasi,
bu unsurlarin korunmasi ve tanitilmasi noktasinda 6nemli faydalar saglayabilmektedir.
Bu noktada iilkeler bu listelere dahil olabilmek adina biiyiik ¢abalar gostermektedirler
(Calis, 2010, s. 92-93). Buna ek olarak turizm sektorii ve s6z konusu miraslarin
stirdiiriilebilirligine yonelik faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi ile birlikte bu
unsurlarin  korunmasi saglanip sosyal ve ekonomik kalkinmanin desteklenmesi

amaclanmaktadir (Giudici vd., 2013, s. 110-111).

2.1.1.2. Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasina Yonelik Sozlesme

Somut olmayan kiltiirel miras kavrami “Yasayan Miras” seklinde de
isimlendirilmekle birlikte toplumlarin nesilden nesle biraktig1 faaliyetleri, ifadeleri,

temsilleri, beceri ve bilgileri kapsamaktadir (Hafstein, 2009, s. 94). Bu nitelikteki
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unsurlar toplumlara aitlik, kimlik ve siireklilik duygularini asilamaktadir. Ote yandan
bireyleri ve topluluklar1 yaraticilifa yonelmesine 6n ayak olarak, sosyal ve dogal
cevrelerin yonetimi, kalkinma ve toplumun refahi agisindan katkida bulunmaktadir
(Oguz, 2018, s. 28-29). Bu dogrultuda 6nemli bir gelir kaynag yarattigi soylenebilen
somut olmayan kiiltiirel mirasin; bilgiler, beceriler ve uygulamalarla kiiltiir, doga,
kaynak yonetimi, siirdiiriilebilir kalkinma, egitim gibi alt boyutlara etkisi olabilecek

nitelikte oldugu da belirtilebilmektedir (Ekici, 2004, s. 12-13).

Somut nitelikteki unsurlara yonelik kabul edilen 1972 Soézlesmesi’nde, sit
alanlari, dogal giizellikler gibi insanlik tarihinin énemli yapitlar1 6n plana ¢ikmis ve
tanimlanmistir (Lorenzetti ve Maiellaro, 2020, s. 5). Ancak ilgili S6zlesme’nin somut
olmayan Kkiiltiirel miraslara yonelik uygulanabilirligi olmamasi sebebiyle kiiltiirel
kimligin ve c¢esitliligin korunmasi i¢in O6nemli adimlar atilmasi gerekliligi ortaya
cikmigtir (Oguz, 2013, s. 10). Folklor ve sozlii gelenekleri koruma konusu, Diinya
Miras1 So6zlesmesi'nin kabuliinden sadece bir yil sonra, Bolivya hiikiimetinin
UNESCO'yu gelecekteki uluslararasi anlagmalara bu tiirdeki somut olmayan kiiltiirel
miras1 korumak i¢in bir protokol eklemeye ¢agirmasiyla erken bir zamanda giindeme
getirilmigtir (Honko, 1990, s. 4). Daha sonra, 1989 yili igerisinde UNESCO, folkloru
bir kiiltiirel topluluk veya bireyler tarafindan ifade edilen ve toplulugun kiiltiirel ve
sosyal kimligini yansittig1 kabul edilen geleneklere dayali Geleneksel Kiiltiir ve
Folklorun Korunmasi tavsiyesini kabul etmistir (Nas, 2002, s. 138). 1990'larin basinda
1ise UNESCO, somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasinda 6nemli adimlar atmstir.
1992'de Diinya Miras1 Komitesi, Diinya Kiiltiir Miras1 kategorisini Kiiltiirel
Manzaralar1 da kapsayacak sekilde genisletmistir (Lamotte, 2002, s. 58). 1995 yilinda
UNESCO, Devlet Taraflar1 arasinda Geleneksel Kiiltliir ve Folklorun Korunmasi
konusundaki onceki tavsiyesinin etkisini degerlendirmis; 1999 yilinda Smithsonian
Enstitiisiinde  sunularak tavsiyelerin  kiiresel kiiltiirel miras politikalarim
sekillendirmedeki 6nemini vurgulamistir (Artese ve Gagliardi, 2017, s. 114). Yasayan
Insan Hazineleri Programi ve ardindan gelen Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Korunmasi S6zlesmesi, kiiltiirel mirasla yaygin olarak iligkilendirilen fiziksel nesneler
ve yapilarin 6tesinde kiiltiirel mirasin taninmasi ve korunmasinda 6nemli adimlar
atildigim1  gostermisticr (UNESCO, 2024b). 1997'den 2005'e kadar Bagyapitlar
Programi, UNESCO Devlet Taraflar1 arasinda degerinin farkindaligini tesvik ederek

ve 2003 Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasina Dair S6zlesme'ye ilham
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vererek, somut olmayan kiiltiirel mirasin benzersiz 6rneklerinden olusan bir diinya
listesi olusturmustur. Diinya Basyapitlar listesi o zamandan beri Somut Olmayan
Kiiltiirel Mirasin Temsili Listesi ile birlesmistir (Aikawa, 2004, s. 138). Sozlesme,
2001 yilinda UNESCOQO'dan oybirligiyle onay alan Kiiltiirel Cesitlilik Evrensel
Beyannamesi'nden de etkilenmistir. Bu beyanname, kiiltiirel cesitliligi, biyolojik
cesitliligin doga ic¢in oldugu kadar bireyler icin de 6nemli olan "insanligin ortak
miras1" olarak gormektedir (Lamotte, 2002, s. 59). 2003 yilinda Somut Olmayan
Kiiltiirel] Mirasin Korunmasina Dair Sozlesme Paris'te imzalanmis ve {i¢ yil sonra

yirlirlige girmistir (Bortolotto ve Severo, 2012, s. 24).

UNESCO SOKUM 2003 Sézlesmesinde, ilgili miraslarn yasatilmasi ve
korunmasi konusunda katilim ve aktarim kavramlari 6n plana ¢ikmistir. Deneyim,
kimlik, aidiyet ve siireklilik gibi boyutlar kapsaminda ilgili kavramlarla birlikte miras
zenginliklerinin korunmasi hedeflenmistir (Kolag, 2009, s. 22). S6zlesmenin énemli
amaglarindan bir tanesi de siirdiiriilebilir kalkinmaya faydalar saglama potansiyelidir.
Bu sebepten 6tiirii UNESCO, ilgili alanda taraf olan devletlerin tiim diinya kapsaminda
koruma politikalarina katilim saglamalari i¢in uluslararast ¢apta kurumsal ya da

profesyonel olarak is birligini tesvik etmektedir (Calis, 2010, s. 22).

2003 y1li igerisinde topluluklarin, gruplarin ve bireylerin kendine has yasam
tarzlarini, geleneklerini ve goreneklerini yansitan degerlerin de korunmasi ve
devamliliginin saglanmasi adina UNESCO’nun kabul ettigi SOKUM Sézlesmesi’ni
Tiirkiye, 19 Ocak 2006 tarihli ve 5448 sayili “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Korunmasi Sozlesmesinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun ile birlikte benimsemis
ve 27 Mart 2006 tarihinde dahil olmustur (Oguz, 2013: s. 13). Ilgili S6zlesmenin 16.,
17. ve 18. maddelerine gore olusturulmus mevcut Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
listeleri yer almaktadir. S6z konusu listenin isimleri sdzlesme igerisinde su sekilde

belirtilmektedir (UTMK, 2024a):

e “Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras: Temsili Listesi”,
e “Acil Koruma Gerektiren Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi”,

e “Korumammn lyi Uygulamalar: Kayd:”.

Bu dogrultuda 2003 yilinda kabul edilen S6zlesmeye gére somut olmayan
kiiltiirel miras kavrami; topluluklar, gruplar ve kisilerin kiiltiir miraslarinin bir boliimii

seklinde degerlendirdikleri anlatimlari, bilgileri, becerileri, ritiielleri, uygulamalar1 ve
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bu degerlerle iliskili olan arag, gerec ve kiiltiirel mekanlar1 igeren unsurlar seklinde

tanimlanmistir (UNESCO, 2003).

2.1.1.3. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Envanterleri

UNESCO, SOKUM Sézlesmesi kapsaminda taraf olan devletlere, bu tiirdeki
kiiltiirel unsurlarin korunmasi ve tespit edilmesi i¢in somut olmayan kiiltiirel miras
envanterlerini, tilkelerin mevcut durumlarina uygun olacak sekilde hazirlamakta ve
giincellestirmektedir (Lixinski, 2013, s. 176). Aym1 zamanda sézlesme igeriginde,
somut olmayan kiiltiirel mirasin ulusal bir envanterinin olusturulmasi ve mirasin
gelecek nesillere aktarilmasi, tanitilmasi ve korunmasi saglanarak, somut olmayan
miraslarin1 korumaya dahil olan topluluklarin, gruplarin ve bireylerin aktif katilimi
tesvik edilmesi belirtilmektedir (Bortolotto ve Severo, 2012, s. 21-25). Tiirkiye’nin
sahip oldugu “Yasayan Insan Hazineleri” ve “Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Ulusal
Envanteri” olarak iki cesit uygulamasi bulunmaktadir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi,
2024c). Bu dogrultuda Tiirkiye’nin mevcut SOKUM unsurlarinin dzellikleri ve
Olciitlerinin ~ anlasilmasi  a¢isindan ~ mevcut  envanterleri su  sckilde

degerlendirilebilmektedir (AEGM, 2024b):

Yasayan Insan Hazineleri Ulusal Envanteri: SOKUM’iin belirli unsurlariin
tekrar olusturulmasi ve yorumlanabilmesinin saglanabilmesi adina ihtiya¢ duyulan
bilgi ve beceriye ileri derecede sahip kisileri degerlendirmektedir. Bu kapsamdaki

degerlerin 6zellikleri ve 6lgiitleri su sekildedir (UTMK, 2024c):

’

“En az 10 yildir ustaligin icra edilmesi”;

“Iigili sanatin usta-cirak iligkisi kapsaminda 6grenilmesi”’;

“Bilgilerin, becerilerin uygulamadaki tistiinliigii”;

“Iigili alanda nadir bilgileri olmas1”’;

“Ise adanmushik”;

“Iigili sanatin toplumla karsilasmasint saglayan yenilikler”

e “Bilginin ve becerinin ¢iraga aktarma yeteneginin mevcut olmasi.”

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Ulusal Envanteri: SOKUM envanterinin
degerlendirilmesinde dikkate alinan temel Olglitler asagida belirtilmektedir (AEGM,
2024c):
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e “SOKUM alanlarindan birinde yer almasi”;
e “Insamin yaraticithgimn bir kamiti kapsamindaki degeri”’;

o “Toplumsal ve kiiltiirel geleneklerin icerisindeki ge¢misi ve onemi”;

.....

“Mevcut kaybolma riskinin bulunmast ve koruma eylemlerinin niteligi”.

SOKUM Sézlesmesi kapsaminda iiye olan devletler, sahip oldugu kiiltiirel
degerlerin korunmasi i¢in unsurlarini tespit ederek, mevcut durumlarina goére uygun
bir sekilde envanterlerini hazirlayip giincellestirmekle yiikiimlidiir (Artese ve
Gagliardi, 2017, s. 113). Il envanterleri SOKUM envanterlerinin temel boyutunu
olusturmaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalarin koordinasyonu, ilin kiiltiir
yoneticilerinin bagkanhiginda Il SOKUM Komisyonu araciligiyla yiiriitiilmektedir
(Oguz, 2018, s. 114).

2.1.1.4. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Envanterine Kayit Siireci

2006 yilinda Tiirkiye’nin dahil oldugu SOKUM Sézlesmesinin 11. ve 12.
maddelerinde belirtildigi iizere, her iilkede oldugu gibi (Deacon vd., 2004, s. 17-18)
kendi SOKUM envanterini olusturma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu noktada
Tiirkiye nin sahip oldugu mevcut SOKUM envanteri, iilke sinirlar1 igerisinde yer alan
unsurlarina isaret etmektedir (Oguz, 2013, s. 6). Bu kapsamda yiiriitiilen ¢aligmalar,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii’nce, 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliikleri ve 11 Tespit Komisyonlar1 aracilifiyla saglanmaktadir (Calis,
2010, s. 81-109). SOKUM unsurlarinin, birey, grup veya topluluklar dahilinde
akademi birimleri ve sivil toplum kuruluglarinin ortak ¢alismalariyla, unsurlarin tespit
edilmesi, korunmasi ve yasatilmasi amaglanmaktadir (Yildiz, 2018, s. 74-76).
Tiirkiye’deki uygulamada SOKUM unsurlari, birey (gelenegi devam ettiren kisi) ve
konu (Sézlesmede belirtilen alanlar) gdz éniinde bulundurularak il Envanterlerine
kaydedilmektedir. Sozlesme kapsaminda tanimlar1 belirtilen envanterlerin ulusal
ozellik gosterebilmesi kosulundan otliri Ulusal Envanterlere sunulmasi gerekli
olmaktadir (UTMK, 2024c). Diizenli bir bicimde Soézlesmedeki kriterlere gore
hazirlanmis, koruma ve eylem asamalar1 ortaya konularak ilani saglanmis ulusal
envanter igerisindeki unsurlar, UNESCO’ya Oneri sunularak listeler kapsaminda

degerlendirmeye alinmaktadir (Oguz, 2018, s. 114-115).
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SOMUT OLMAYAN KULTUREL MIRAS ENVANTERI KAYIT SURECI

Komisyonlar tarafindan belirlenen
ettvanter onerilerimin, tespit
formuyla birlikte Genel Midirlige
gbnderilmesi

A

Envanter dnerilerinin genel
miidiirlik nezdinde olusturulan
degerlendirme kuruluna
sunulmast ve komisyon
tarafindan degerlendirilmes1

-

/
\

unsurlarin envantere alinmast

Formlarin incelenmesi

Degerlendirme kurulu envanter
kriterlerini kargiladigs tespit
edilen unsurlarn makam
onayina sunulmasi

Somut Olmayan Kiltiirel Miras
Tirkiye Ulusal Envanterinin
Olusturulmasmda Aliman Temel
Olgiitler

+ Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
alanlanindan birine girmesi,

+ Insandan meydana gelmig olmasi
olarak bir degeri,

« Kiiltiirel ve toplumsal gelenekler
igerisindeki kokluligi ve onemi,
+ Belirtilen topluluk va da grubu

temsil niteligi,

* Belirtilen topluluk va da grubun
r1zasy,

-
Bakanlik makaminca uygun gériilen J /

* Kaybolma riski,

» Onerilen koruma eylemlerinin
yeterliligi.

Sekil 1. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Envanterine Kayit Siireci

Kaynak: AEGM. (2022). https://aregem.ktb.gov.tr/TR-159257/somut-olmayan-kulturel-miras-ulusal-
envanteri.html, (Erisim Tarihi: 28.04.2022).

Kiiltiirel miras envanterleri, kiiltiirii korumak, paydaslarin ve topluluklarin
katilmini saglayarak kiiltlirlerini tanitmak ve yaymak amaciyla olusturulmustur
(Artese ve Gagliardi, 2022, s. 1). Sekil 1°’de somut olmayan kiiltiirel mirasin ulusal
envantere kayit silirecindeki igslemlerin asamalar1 ve hangi Olgiitlerin karsilanmasi
gerekliligi agiklanmaktadir. Miraslarin iiye olma siiregleri tamamlandiktan sonra,
Bakanlik arsivlerinde muhafaza edilip ilgili bélgede SOKUM unsurunun, &zellikle
belediye ve yerel yonetimlerin katkilartyla siirdiiriilebilirliginin ve devamliliginin

saglanmas1 hedeflenmektedir (AEGM, 2022).

2.1.1.5. Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Boyutlar:

17 Ekim 2003'te gergeklestirilen UNESCO'mun 32. Genel Konferansi’nda
konvansiyon, Orgiitiin Paris'teki merkezinde toplanarak, Somut Olmayan Kiiltiirel
Mirasin Korunmasi I¢in Uluslararasi Sézlesme nin kabuliine onay vererek, geleneksel
folklorun, bilginin ve sanatsal ifadelerin diinya ¢apinda hayatta kalmasini tesvik etmek
icin bir cergeve olusturmay1 amaglamislardir (Brown, 2003, s. 93). Bu kapsamda

somut olmayan kiiltiirel miras, topluluklarin cevrelerine yanit olarak yeniden
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yarattiklari, kiiltiirel cesitlilie ve insan yaraticilifina saygiy: tesvik eden bir olgu
olarak belirtilmis (Aikawa, 2004, s. 141); yapilan tanimlamalar ¢ergevesinde her bir
kiiltiirel unsura yonelik olusturulan kategoriler igerisinde alanlari olusturulmustur

(Lenzerini, 2011, s. 107).

Sozlu Gelenekler
ve Anlatimlar
(Masal/
Fikra)

Gosteri Sanatlar
(Meddahlik/
Karagoz)

El Sanatlari (Halk
Mimarisi/
Dokumacilik)

SOKUM
ALANLARI

Evren ve Doga
ile ilgili
Uygulamal ve
Bilgiler (Halk
Hekimligi/Halk
Meteorolojisi)

Sekil 2. Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Alanlari

Kaynak: UNESCO (2003). Somut olmayan kiiltirel mirasin korunmasi sdzlesmesi.
https://ich.unesco.org/en/convention, (Erisim Tarihi: 14.12.2023).

SOKUM Sézlesmesi icerisinde ilgili unsurlarin alanlari, Temel Koruma
Perspektifi ve Uygulamalar1 boyutu kapsaminda Sekil 2°de belirtilmistir (UNESCO,
2003). UNESCO, SOKUM'iin bes alanini: somut olmayan kiiltiirel mirasin bir
tagtyicisi olarak dil de dahil olmak iizere sozlii gelenekler ve ifadeler; sahne sanatlari;
sosyal uygulamalar, ritiieller ve senlik etkinlikleri; doga ve evrenle ilgili bilgi ve

uygulamalar ve geleneksel zanaatkarlik olarak ele almistir (Oguz, 2018, s. 60).

2.1.1.5.1. Sozlii Gelenekler ve Anlatimlar

Folklorun 6nde gelen 6gelerini kapsayan sozlii anlatimlar; sozlii olan kiiltiir,
gelenek ya da geleneksel kiiltiir tanimlar1 ile de belirtilebilmektedir. Bu unsurlar, ayni

nesil arasinda ya da nesilden nesle aktarilan, edebi 6zellik tastyabilen, tiim halkin
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norm, tutum ve inanglarina dayanan ve bu sekilde gondermeleri kapsayan anlatim
tarzlarmni igerisinde barmdirmaktadir (Ozer, 2010, s. 89). Sozlii anlatim bigimlerine
ornek olarak halk hikayeleri, tarih, siir, deyimler ve fikralar Ornek olarak

verilebilmektedir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2024c).

Ulusal kiiltiirlerin temel dayanagi olarak kabul goérmiis sozlii kiiltiir tirtinleri,
folklor ve antropoloji gibi bilim dallarinin etkisiyle kayda alinmis; insanlik tarihinin
onemli bir pargasi olarak degerlendirilmistir (Vecco, 2010, s. 322). Yer aldigi
cografyada topluma ait sozlii anlatimlar, ilgili toplumun tarihine bir kaynak
olusturmasindan o6tiirii tarih disiplini kapsaminda da degerlendirilmistir. Bulunduklari
toplumun dil 6zellikleri ve sdylem tarzlarinin da incelenmesi nedeniyle edebiyat ve

dilbilimi arastirmalarinin konusu olarak da ele alinmistir (Aydin ve Atay, 2009: s. 2).

2.1.1.5.2. Gosteri Sanatlari

Gosteri sanatlari, dogrudan veya dolayli olarak izleyiciye veya izleyicilere
yonelik gerceklestirilen bir sahne performansi bigimidir. Zaman, mekan, gdsteriyi icra
eden ile izleyici arasindaki iliski olmak iizere dort temel 6geyi igermektedir (Mustafa
ve Saleh, 2017, s. 1054). Gosteri sanatlari, gdsteriyi icra eden ile izleyiciler arasindaki
kiltirel aligverisi tesvik eden kiiltiirel pratiklerin yaraticiliginin ifadesi olarak

tanimlanabilmektedir (Bakar vd., 2011, s. 25).

SOKUM unsurunun bir boyutunu yansitan gdsteri sanatlari, tiyatro, miizik,
dans gibi uygulamalar1 kapsamakta ve farkli ifade sekillerini icermektedir. Bu nedenle
diger SOKUM alanlarmin kategorileri icerisinde de belirtilebilmektedirler. Tlgili alan
igerisinde evrensel olarak en fazla miizik unsurlarinin yer aldig1 gézlemlenmektedir.
Miizigin esliginde bedenin ritmik olarak hareketleriyle icra edilen danslardaki figiirler
cesitli anlamlara sahiptir (Hafstein, 2009, s. 95). Ote yandan sarki sdyleme, rol, dans,
diyaloglart igeren geleneksel tiyatroda pantomim ve kukla oynatma da
rastlanabilmektedir. Ilgili sanatlarin icrasinda kullamlan maske ve kostiimler de
gosteri sanatlari icerisinde degerlendirilebilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

2024c).
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2.1.1.5.3. Ritiieller, Sélenler ve Toplum ile ilgili Uygulamalar

Sosyal uygulamalar, ritiieller ve senlikli etkinlikler, topluluklarin ve gruplarin
hayatlarin1 yapilandiran ve bireylerin bir¢ogu tarafindan biiylik 6nem arz edip
paylasilan gelenekler olarak belirtilmektedir. Bu alandaki unsurlarin énemi, toplum
birey veya gruplarinin kimliginin yeniden teyit etmesi ve onemli olaylarla yakindan
baglantili olmalar1 noktasinda ortaya ¢ikmaktadir (UNESCO, 2003). Ge¢is donemi
gelenekleri olarak adlandirilan dogum, evlenme, siinnet, askere ugurlama, 6liim ile
sOlen, y1l doniimii gibi geleneksel toplanma sekilleri ve bunlar ile iliskili geleneksel

inanclar ve uygulamalar bu alan kapsaminda degerlendirilmektedir (Oguz, 2004, s. 9).

Toplum ile ilgili uygulamalar, toplumsallagsmay1 olusturan en 6nemli yap1
taglarindan biri olmakla birlikte, bireylerin toplum icerisinde gruplara entegre olup i¢
tutunumu saglayip onlara bir kimlik temin eder. Bunun sonucunda toplum igerisinde
gruplarda dayanigsma ve birlik beraberligin olusmasina katkida bulunur. Bu derecede
etkili bir islevsellige sahip toplumsal uygulamalar, kutlamalar, ritiieller ve sdlenler gibi
farkli alanlarda kendisine halk bilimi igerisinde yer bulmaktadir (UTMK, 2024c). Bu
unsurlarin toplumlarin kendine has niteliklerini 6n plana ¢ikardig: gibi ortak kiiltiiriin
canlandirilip devam ettirilmesi, bireylerin topluma aidiyetlerinin tazelenmesi, gegmise
duyulan saygi ile birlikte kusaktan kusaga aktarilarak siirdiiriilmesi saglanmaktadir.
Bayramlar, hayirlar, nisan, diigiin, kandiller bu alanda icra edilen uygulamalara 6rnek

olarak gosterilebilmektedir (Aydin ve Atay, 2009, s. 4).

2.1.1.5.4. Evren ve Doga ile Tlgili Uygulama ve Bilgiler

Insanoglu var oldugu miiddetce doga ile etkilesimler igerisinde bulunmus ve
insan ile doga etkilesimi sonucunda kiiltiirlerin olusumuna sebebiyet vermistir. Baz1
durumlarda insan ile doga arasindaki etkilesimlerin ¢atigma olarak yansidig: belirtilse
de ¢ogu durumda bir biitiinii meydana getirdigine deginilmektedir (Geng, 2022, s. 71).
Gegmisten giiniimiize kadar toplumlar, kiiltiirleri i¢erisinde yer alan deneyimler ve
bilgiler araciligiyla, degerlerinin gelecek kusaklara aktarilmasina 6nem vermektedirler

(Serbest, 2024, s. 456).

SOKUM alanlar1 igerisinde yer alan evren ve dogaya iliskin uygulama ve
bilgiler, topluluklarin dogal cevre ile olan iletisimleri sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Teknik ve bilgi uygulamalarini da igerisinde barindiran bu kiiltiirel alanda, fauna flora
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bilgisi, geleneksel tedavi yontemleri, evrenbilim, festivaller, ritlieller ve inaniglar gibi
pek ¢ok unsur kendisine yer bulmaktadir (Yildiz ve Tekin, 2023, s.110). Halk bilgisi
ve doga pratikleri, inang, sifacilik, toreler, toérenler olarak toplumun diizeni icerisinde
yer bulmaktadir. Ayn1 zamanda halk bilgisi ve doga pratiklerinin, dogal ¢evre ile

dogrudan iligkili oldugu iizerinde durulmaktadir (Dedehayir, 2008, s. 31).

2.1.1.5.5. El Sanatlar1 Gelenekleri

Sanayi Devrimi 6ncesinde bu gelenegin tarim dis1 bir uygulama olarak, bir¢ok
alandaki duyulan ihtiyaclarin karsilamasi sebebiyle genis bir alana yayildigindan s6z
edilmektedir. Malzemenin ¢esidine ve teknigine gore el sanatlar1 kendi igerisinde
farkli gesitlere sahip olmaktadir (Oter, 2010, s. 175). Bu kapsamda, her bir ihtiyaca
yonelik olarak farkli alanlarda uzmanlasan kisiler bunu meslek edinmis ve gelenek
olarak devamliligin1 saglamistir. El sanatlari geleneginin belirlenmesinde Grnegin
imalat tekniginde, malzemenin iiretildigi yer ve cesitlerinin yani sira ¢alisanlarin
cografi ve etnik kokeni, meslegin 6grenildigi yerin 6zellikleri gibi bir¢ok farkli durum

g6z onilinde bulundurulabilmektedir (AEGM, 2024a).

SOKUM alani olarak el sanatlar1 geleneginde, kullanilan teknik ve malzeme
acisindan kendi igerisinde farkli is kollarina ayrildigina deginilmektedir. Bu is kollar
toprak isi; ahsap ve tahta isi; maden isleri; iplik isleri gibi farkli tekniklerin yer aldig:
dallarda sekillenmektedir (Giircayir Teke, 2018, s. 29). Ornek olarak toprak islerinde
yer alanlar ¢anak ve ¢omlekgilik agisindan uzmanlagsma gosterir iken ahsap islerinde
olanlar kiindekari, oymacilik gibi is alanlarinda uzmanlagmiglardir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig1, 2024c).

2.1.1.6. Tiirkiye’nin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Temsili Listesine

Kayith Unsurlan

Tiirkiye nin, Insanligin Somut Olmayan Kiiltiire] Miras1 Temsili Listesi’nde
yer alan unsurlarina deginmeden once Diinya lizerinde ilgili listeye kayitli olan
unsurlarin istatistiklerini belirtmek gerekirse; 2024 yili itibariyle 150 iilkenin 788
somut olmayan kiiltiirel miras unsuru bu listeler igerisinde yer almaktadir (UNESCO,

2024b). UNESCO’nun belirledigi Afrika, Arap Devletleri, Asya ve Pasifik, Avrupa ve
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Kuzey Amerika ile Latin Amerika ve Karayipler olmak {izere toplam bes bolgenin

istatistikleri Sekil 3’te incelenebilmektedir (ICH, 2024).
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Sekil 3. insanhgin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasi Listesi’nin Diinya Capinda istatistikleri
Kaynak: ICH. (2024). https://ich.unesco.org/en/lists?multinational=3&display2= candidature
typelD&display 1=inscriptionID&display=stats#tabs. Erigsim Tarihi: 24.11.2024.

Birgok tilkedeki hiikiimetler ve yerel yonetimler somut olmayan kiiltiirel miras
degerlerinin Oneminin ve tasidig1 potansiyelin farkina vardigi glinden beri
unsurlarinin, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi'ne UNESCO tarafindan
kaydedilmesi i¢in adeta yarigsmaktadir (Maags ve Holbig, 2016, s. 72). Tiirkiye’nin
resmi olarak 2006 yilinda dahil oldugu Sozlesme igerisinde 31 adet SOKUM unsuru
bulunmaktadir (UTMK, 2024c). Bu unsurlar, kabul edildigi tarihler kapsaminda
Cizelge 3’te incelenebilmektedir. Tiirkiye’nin 2006 yilinda taraf oldugu s6zlesmede,

2024 y1li igeresinde toplamda 31 somut olmayan kiiltiirel miras unsuru bulunmaktadir.

Cizelge 3. Tiirkiye’nin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Unsurlar:

YIL SOMUT OLMAYAN KULTUREL MiRAS DEGERI
2008 Meddahlik Gelenegi

2008 Mevlevi Sema Torenleri

2009 Asiklik Gelenegi

2009 Karagdz

2009 Nevruz

2010 Geleneksel Sohbet Toplantilari

2010 Alevi-Bektasi Ritiieli Semah

2010 Kirkpinar Yagl Giires Festivali

2011 Geleneksel Toren Keskegi

2012 Mesir Macunu Festivali

2013 Tiirk Kahvesi ve Gelenegi

2014 Ebru: Tiirk Kéagit Siisleme Sanati

2016 Ince Ekmek Yapimi ve Paylasimi Gelenegi: Lavas, Katrima, Jupka, Yufka
2016 Geleneksel Cini Sanati

2017 Bahar Bayrami Hidirellez

2017 Islik Dili (Acil Koruma Gerektiren SOKUM Listesi icinde)
2018 Dede Korkut-Korkut Ata Mirasi: Kiiltiirli, Efsaneleri ve Miizigi
2019 Geleneksel Tiirk Okgulugu
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Cizelge 3-devami

2020 Minyatiir Sanati
2020 Geleneksel zeka ve strateji oyunu: Togyzqumalaq, Toguz Korgool, Mangala /
Gogiirme
2021 Hiisn-i Hat, Tiirkiye’de Islam Sanatinda Geleneksel Giizel Yazi
2022 Cay Kiiltiirii: Kimlik, Misafirperverlik ve Toplumsal Etkilesim Sembolii
2022 Ipek Bocekgiligi ve Dokuma igin Ipegin Geleneksel Uretimi
2022 Nasreddin Hoca Fikra Anlatma Gelenegi
2022 Geleneksel Ahlat Tas Isciligi (Acil Koruma Gerektiren SOKUM Listesi icinde)
2023 Tezhip/Tazhib/Zarhalkori/Tezhip/Naqqoshlik
2023 [ftar/Eftari/iftar/iftor ve Sosyo-Kiiltiirel Gelenekleri
2023 Balaban/Mey Zanaatkarligi ve Icra Sanati
2023 Sedef Kakma Isciligi
2023 Zeytin Yetistiriciligi ile Ilgili Geleneksel Bilgi, Yontem ve Uygulamalar (Acil
Koruma Gerektiren SOKUM Listesi iginde)
2024 Geleneksel Gayda/Tulum Yapimciligi ve Icrasi
TOPLAM 31

Kaynak: UTMK, (2024d). https://www.unesco.org.tr/Pages/126/19, (Erisim Tarihi: 03.12.2024).

Bu istatistikle Tiirkiye, Diinya’da listeler igerisinde en ¢ok kiiltiirel deger
kaydettiren ilk iki iilke arasinda yer almaktadir. Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras Listesi i¢erisinde Meddahlik, Hidrellez, Karagdz gibi toplamda 28 unsuru yer
alirken; Acil Koruma Gerektiren Liste’de ise Islik Dili, Geleneksel Ahlat Isciligi ve
Zeytin Yetistiriciligi ile ilgili Geleneksel Bilgi ve Uygulamalar olarak toplamda 3
unsur bulunmaktadir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2024a). Bolimiin ilerleyen
kisimlarinda Tiirkiye’nin unsurlart kayit oldugu yi1l baz alinarak sirasiyla

aciklanmustir.
Meddahlik Gelenegi (2008)

Kavramsal olarak meddah, Arap¢a “methetmek” fiilinin kokiinden tiiremis
olup “oviicii” veya “methedici” anlamlarinda kullanilmaktadir (Bars, 2019, s. 7).
Meddahlik, yalnizca bir sanat¢inin icrada bulundugu hikayelerin aktarilmasina yonelik
bir tiyatro ¢esididir. Bu icrada bulunan kisiye meddah adi verilmekle birlikte aktardigi
hikayelerde olagandis1 olaylara deginmekten ziyade toplumun giindelik hayatinda yer

almis durum ve olaylar iizerinde durmaktadir (Diindar vd., 2022, s. 1734).

Meddahlik, sadece halk edebiyati ile degil ayn1 zamanda Tiirk halk tiyatrosu
ile iliskilidir. Tirk halk tiyatrosu kapsaminda daha ¢ok onem arz ettigi belirtilen
meddahlikta, hikayeleri dramatik bir sekilde aktaran kisilerin anlatict olmaktan ¢ok
seyirci tepkisine gore dogacglamalara basvuran birer oyuncu olduklarina isaret
edilmektedir (Nutku, 1975, s. 5). Meddahlar anlatimlarinda, kahramanlara ve olaylara

gore ses tonunu degistirebilmekte, jest, mimik ve taklitler yapabilmektedir (Tiiliicii,
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2005, s. 3). Sanatlarinin icrasinda meddahlar, degnek (pastav), mendil (makrame) gibi
tiirlii materyaller kullanip hikayelerinde canlandirmalar yapmaktadirlar. Toplumlarin
igerisinde bulundugu siyasi, sosyal ve ekonomik duruma gore elestirel aktarimlar
yansitir ve bdylelikle sanatlarinin icrasinin giinlimiiz epik tiyatroya uzanabildigi
soylenebilmektedir. Bu 6zellikleriyle Meddahlik Gelenegi, SOKUM Temsili
Listesi’nde 2008 y1l1 igerisinde dahil edilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2024d).

Mevlevi Sema Torenleri (2008)

Unsura deginmeden dnce Mevlevilik kavrami iizerinde durulacak olunursa,
Mevlana Celaleddin-1 Rumi’nin 6greti ve ilkelerinin yayilmasini saglamak amaciyla,
Mevlana’nin vefatinin sonrasinda 13. yy. sonuna dogru ona halifelik yapan Celebi
Hiisameddin zamaninda (1273-1284) olusturulmustur (Bademci, 2018, s. 18).
Mevlevilik, Mevlana’nin fikir ve diisiinceleri g6z oniinde bulundurularak oglu Sultan
Veled (1312) vasitasiyla kurulmustur (Diizgtiner, 2007, s 197). Ulu Arif Celebi
dénemine gelindiginde, Mevlevilige iliskin asil usuller, esaslar, ayinler ile kilik kiyafet
gibi temel 6zellikleri belirlenmis ayn1 zamanda Anadolu’da Tiirkmen Beylikleri ile
Mogol Ilhanli yonetimleri vasitasiyla kurulan ikili iliskiler sonucunda yayilma

gostermistir (Akmaz ve Stirme, 2018, s. 426).

Mevlevilikte Sema, igerisinde birgok dini 6ge ve tema barindirmakla birlikte
Allah’a ulasma yolu derecesini gdsteren ve derinlemesine nitelik ile kurallar
icerisinde barindiran bir téren seklinde tamimlanmaktadir (Ozen, 2020, s. 1081).
Mevlevi sema torenlerinin kiiltlirel miras unsuru kapsaminda ele alinmasina yonelik
basta gelen uygulamalardan birisi olarak “Hz. Mevlana 800 Yasinda™ projesi ile
Uluslararas1 Mevlana Vakfi’nin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na basvurusuyla bir¢cok
etkinligin gergeklestirilmesi gosterilebilmektedir (Aksiit, 2022, s. 7). Bu siirecler
sonucunda 2008 yilina gelindiginde unsur, SOKUM Temsili Listesi’ne 2008 yilinda
kayit edilmistir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2024e).

Asiklik Gelenegi (2009)

Asiklik, Tirk kiiltiirel unsurlarinin kusaklar arasinda aktarildigi; kapsaminda
hikdye anlatimi, siir, miizik gibi uygulamalar1 iceren sozlii bir gelenek seklinde
tanimlanabilmektedir (Ozdemir, 2020, s. 195). Islamiyet déneminden dnce ozanlar,
baks1, saman, kam ve oyun gibi isimlerle anilirken, Islamiyet sonrasi birtakim

degisiklige girerek asik/halk sairi isimleriyle sanatlarini icra etmislerdir. Asiklar,
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dortliik esas1 ve hece vezniyle, saz esliginde dogaglama siir okuyan ayni1 zamanda halk
hikayesi de aktaran sanat¢i kisilerdir. Asiklar1 sairlerden ayiran fark, toplumun
igerisinde bulundugu durumu, dertleri, kederleri, sevinglerini sézleri ve sazlar ile

aktarmalaridir (Simsek, 2016, s. 118).

Kiiltiirel varligin 6nemli bir kismina isaret eden Asiklik gelenegi, ylizyillar
boyunca elde edilen deneyimlerden faydalanarak bi¢imlenmis, gelenege dayanan
islevi, kendine 6zgii icrasi, asik olma ve bunun siirdiiriilebilmesi i¢in belirli kurallara
sahip bir gelenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Artun, 2012, s. 1). Bu gelenegin
temellerini usta-¢irak iliskisi olugturmaktadir. Asiklar, gegmis donemlerden gilintimiize
yasamis olan sanat icracilarinin bilgi, gorgii ve tecriibelerini bu iliski sayesinde
stirdlirebilmektedirler (Heziyeva, 2010, s. 85). Tasidig1 onemler dogrultusunda bu
gelenek, UNESCO SOKUM Temsili Listesi’ne 2009 yil1 icerisinde dahil edilmistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024f).

Karagoz (2009)

Kiiltiirel bir deger olarak karagdz oyunu, Geleneksel Tiirk Tiyatrosu’nun en
zengin ve renkli yoniinii yansitmakta; asirlar boyunca konusu, kisileri ve miizigiyle
genis capli kitleleri etkilemektedir (Kog ve Koca, 2006). Golge tiyatrosu, beyaz perde
arkasindan iki boyutlu olarak tasvir, figiir veya siliietlerin oynatilarak gerceklestigi
kukla gosterisi olarak adlandirilmaktadir. Golge kuklasinda diger kuklalardan farkl
olarak, kuklanin kendisi yerine perdeden olusturdugu etki izlenmektedir. Bu sanatin
icrasinda genellikle deriden yapilan kuklalarin figiirleri, 151k ve perdenin birlikte

yarattig1 etki oldukca 6nemlidir (Ersan, 2011, s. 2).

Temelinde golge oyunu olan Karagdéz oyunu, sozlii kiiltlir ortamlarinin
(sinema, tiyatro, diigiin gibi) da énemli bir {irtintidiir (Topal ve Kogak, 2019, s. 105).
Bu oyun, cerceveye gerilmis patiska arkasinda 151k kaynagi oniinde icra edilmektedir.
“Ayna” adi verilen beyaz perdeye yansitilan goriintiiler “tasvir” olarak
isimlendirilmektedir. Bu tasvirler genellikle sigir, manda veya deve derisinden elde
edilmektedir (Mutlu, 1995, s. 54). Konusu, malzemesi, teknigi, tasvirleri ve kokeniyle
birlikte kiiltiiriimiiziin 6nemli bir sembolii olan Tiirk golge oyunu; felsefesi, ruhu,
miizigi ve figiirleriyle birlikte bir nevi lilke tanitiminda rol oynayan turizm elgisi olarak
belirtilmektedir (Tarlakazan, 2018, s. 916). Karagdz, SOKUM Temsili Listesi’ne 2009
yil1 igerisinde kendisine yer bulmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024g).
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Nevruz (2009)

Farsca kokenli bir kelime olan nevruz, yeni anlamima gelen nev ile giin
anlamina gelen ruz kelimeleriyle yeni giin olarak ifade edilmektedir. On Asya ve Orta
Dogu Kkiiltiirlerinde  bahar bayrami ve yeni yilin baglangici  olarak
degerlendirilmektedir (Rayman, 2002, s. 10). Orta Asya Tiirk toplumlarinca yeniyil,
yenkigiin, ¢ilpazi seklinde de kullanilan Nevruz, Hunlardan beri her donemde ¢oskulu
bir bigimde kutlanip Tiirk kiiltliriine zenginlik kazandirmistir (Karaman, 2008, s. 129-
130).

Nevruz, Ergenekon’dan ¢ikan Tiirklerin dirilis ve barig anlamiyla birlikte ¢etin
gecen kist atlatip bolluk ve bereketin gelisini simgelemektedir. Bunun yaninda, kis
mevsiminde yasanan zorlu tabiat sartlarindan sabirli olarak ¢ikarak, barig ve zaferle
sonuclanarak bahar mevsimine gegisi sembolize ettigini sdylemek miimkiindiir
(Kapagan, 2019, s. 49). Milli ve dini inanglarla birlikte toplumlarin ortak belleginden
meydana gelen bayramlardan biri olan “Nevruz”, Tiirk toplumlar tarafindan “baharin
basladig zaman a isaret etmekte birlikte topragin uyandig1 zamani dirilis ve varolus
giinii olarak algilamalarina sebebiyet vermistir. Bu dogrultuda Nevruz, yaratilis
felsefisiyle manevi bir kimlik kazanmistir (Sengiil, 2008, s. 61). Nevruz, genis bir
cografyada kutlanmakta olup, 2009 yilinda Azerbaycan, Iran, Hindistan, Kirgizistan,
Ozbekistan, Pakistan ve Tiirkiye’nin ortak dosya ile basvurusuyla SOKUM Temsili
Listesi’ne dahil edilmistir. Yil 2016’y1 gosterdiginde ilgili dosya, Azerbaycan,
Afganistan, Hindistan, Iran, Irak, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Pakistan,
Tacikistan ve Tiirkmenistan iilkelerinin dahil olmasiyla genis kapsama alinmistir

(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024h).
Geleneksel Sohbet Toplantilar:1 (Barana, Yaren, Sira Geceleri) (2010)

Cesitli cografyalardaki Tirk topluluklarinin boélgelerindeki kendine has
ozelliklerini icerisinde bulunduran ve katilim gosteren bireylerin giindelik hayattan
aktarimlar yaptig1, eglenmenin yaninda Ogrenmeyi de amaglayan toplantilar
geleneksel sohbet toplantilar seklinde adlandirilmaktadir (Sarica vd., 2023, s. 41).
Geleneksel sozli kiiltiiriin aktaricist ve bir eglence sekli olarak sohbet toplantilari,
insanlarin  6zellikle uzun siiren ki aksamlarinda toplanarak belli kurallar
dogrultusunda giizel zaman gegirmelerini ve toplum dayanigmasina araci sosyal bir

uygulamadir (Atl, 2018, s. 89).
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Eski Tiirk topluluklarinda sélen ya da toy olarak adlandirilan eglenceler
araciligiyla toplanan bireyler, belli gelenek ve kurallar kapsaminda toplantilar
gergeklestirmektedirler. Anadolu cografyasinda bu toplantilar, Dogu Tiirkistan’dan
Makedonya’ya kadar uzanan kiiltiirel ozelliklerin bir bdliimiiniin  korunarak
giiniimiizde de yasatilmaktadir. Temel amag olarak eglenceye dayanan bu geleneksel
toplantilar, geng¢ nesiller ve yetigkinler arasinda sosyal dayanismayi saglamaktadir
(Eroglu ve Koktan, 2015, s. 339). Somut olmayan Kkiiltiirel miras envanterinde
geleneksel sohbet toplantilari; bolgelere gore isimlendirilmeleri, toplant1 siklig1, yas
sinir1, sayisi, kurallar1 kapsaminda degerlendirilen sosyokiiltiirel ve ekonomik iglevi
olan geleneksel toplantilar olarak ele alinmaktadir (Onal ve Aksaray, 2023, s. 92). Bu
unsur; Sira Geceleri, Barana Sohbetleri, Sira Name, Yaran, Sira Yarenler, Velime
Geceleri, Kiirsiibasi Sohbetleri, Climbiis, Gen¢ler Kurulu, Delikanli Teskilati, Gezek,
Keyf/ Kef, Muhabbet, Oturmah, Oda Teskilati, Erfane, Sohbet seklinde
adlandirilabilmektedir. Bu toplantilar geleneklerin kaybolmadan yasatilmasina, kdy ya
da mabhallelilik bilincinin olusturulmasina, saygi, sevgi, birlik ve beraberlik gibi
degerlerin olugmasia ve siirdiiriilebilmesine araci olmaktadir. Geleneksel Sohbet
Toplantilar, SOKUM Temsili Listesi’ne 2010 yil1 icerisinde dahil edilmistir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2024i).

Alevi-Bektagsi Ritiieli Semah (2010)

Alevi-Bektasi kimliginin miiziksel bir ifadesi olarak aktarilan Semah, Cem
ritieli igerisinde “Semaha kalkma”, “donme” ve ‘“selama inme” sirasiyla torensel
olarak icra edilmektedir. Anadolu ve Balkan cografyasinda ¢esitli bolgelerde Sema,
Zamah, Samah, Samag seklinde de isimlendirilebilmektedir. Literatiirde dini bir oyun
veya dans seklinde tanimlanabilen Semah, Cem ritiielinin bir kism1 seklinde de ele
aliabilmektedir (Daimi, 2021, s. 422). Tirk halk miiziginde bir ¢esit olarak
degerlendirilebilen Semah, din ile iligkili inanglara bagl bir uygulama ve tapinma
bicimi olarak da deginilebilmektedir. Ritiiellerde ge¢mis kusaklardan elde edilen
bilgilerin korunmasi, siirdiiriilmesi ve gelecek nesillere aktarilmasi tekrarlama,

hatirlama ve canlandirma araciligiyla gergeklestirilmektedir (Kaptan, 2024, s. 771).

Alevi-Bektasi diislince sistemi kapsami temelinde yer alan ve siirdiiriilen dini
bir pratik olarak belirtilen Semah ritiieli, Tiirk kiiltiir tarithinin 6nde gelen

degerlerinden olmakla birlikte Orta Asya Tiirk kiiltiirlinden de ©nemli izler
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tagimaktadir (Turan, 2010, s. 153). Semahlarda miizik ve ritim agisindan yapisal olarak
bolgeler icerisinde farkli 6rneklerine rastlanilabilmektedir. Bunun yaninda benzer
isimde gergeklestirilen semahlarda, s6z ve ezgi iceriginde farkliliklarin olusu bu
unsurun kiiltiirel zenginliginin bir isaret¢isi oldugu gostermektedir. Semah, Alevi-
Bektasi Ritiieli, SOKUM Temsili Listesi'ne 2010 yili igerisinde kendisine yer
bulmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024;).

Kiwrkpinar Yagh Giires Festivali (2010)

Giires bir Tiirk spor gelenegi olarak, Asya’dan Avrupa bolgesine ulasana
degin, Selguklu ve Osmanli Devleti’nin ¢esitli cografyalarda bulunmasindan dolay:
degisimlere ugramis ve devamli bir gelisim gostermistir. Ozellikle Marmara Bélgesi
ve Rumeli ile birlikte buralarda uygulanan giireslerde bir senteze dogru gidildiginden
s0z edilmektedir (Bilar, 2013, s. 77). Rumeli’de geleneksel Tiirk giiresi yagli olarak
icra edilmesine baglanmasindan sonra, Rumeli’nin vatan edilisi ile yagh giiresin ilk
uygulamalarina yonelik efsaneler de ortaya atilmistir. Birtakim giires yazar1 Kirkpinar
giireslerinin ilk icrasinda bulunuldugu tarihi Tiirklerin Rumeli’ye ayak basmasi olan
Sar1 Saltuk’u isaret etse de, diger tarihgiler Orhan Gazi’nin oglu Siileyman Paga’nin
Rumeli’ye kirk yigit ile birlikte gecmesine deginmektedirler (Dervisoglu, 2012, s.
158).

Diger bir rivayete gore Kirkpinar’in adi; Orhan Gazi oglu Siilleyman Pasa’nin
onderligindeki kirk yigitten Ali ve Selim isimli giirescilerin sehit olup defnedildikleri
konumdan kirk pimarin figkirmasina dayanmaktadir. Yorede “Rumeli Giiresi” olarak
da adlandirilan Kirkpmar Yaglh Giiresleri, ata miras1 olarak Tiirk gelenek, orf ve
gelenekleri milli ve dini ritiieller ile birlikte yansitan misafirperverlik ve
yardimlagsmanin da i¢inde bulundugu yarisma kapsamli bir uygulama olarak
belirtilmektedir (Kiigiik ve Silik, 2018, s. 85). Tiirk toplumunun ge¢mis donemlerden
giinlimiize tarihsel siirecini aktaran bir somut delil olarak Tarihi Kirkpinar Yagh
Giiresleri, toplumu birbirine baglayan ve giiclendiren énemli uygulamalardandir. Bu
etkinlikler, alt1 asr1 asan bir siiregte geleneksel olarak gergeklestirilmekte ve Tiirk
toplumunda biiyiik bir destegi géormektedir (Soygiiden, 2018, s. 337). Bu festival,
Edirne ilinde Haziran ayinin sonu ve Temmuz ayinin baglarinda belirlenen bir tarihte
diizenlenmekte ve bir hafta siirmektedir. Gelenegin aktarilmasinda yedi giin siiren bir

egitimi s6z konusu olmakla birlikte pehlivanlar 650 senelik bulusma alaninda bir araya
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gelmektedir. Festival araciligiyla giinlimiize degin aktarilan kiiltiirel kimlik, pehlivan
adaylarina, ¢iraklara yansitilmaktadir. Bunun sonucunda gelenek bir siireklilik
saglamaktadir. Bu festival diinyanin ge¢misi zengin olarak degerlerinden spor
faaliyetlerinden bir olarak degerlendirilmis ve tarihler 2008 yilin1 gosterdiginde
““Avrupali Seckin Destinasyonlar’” ddiiliinii kazanmigtir. 2010 yilinda da UNESCO
tarafindan SOKUM Temsili Listesi icerisine alinmustir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

2024Kk).
Geleneksel Toren Keskegi (2011)

Toren keskegi, geleneksel olarak bayram, mevlit, asker ugurlama, diigiin,
hacca gitme gibi toplu uygulamalarda, bolgedeki halkin toplanarak organize sekilde is
boliimi olusturarak yaptiklar1 bir iiriin seklinde degerlendirilmektedir (Sahin ve
Ozdemir, 2018, s. 567). Ana malzemesi bugday olan keskegin, yan malzemeleri,
pisirilmesi ve sunulmasi bolgeden bolgeye farkliliklar gosterebilmektedir (Celik vd.,
2021, s. 259). Kadin ve erkeklerin, acik ateste biiyiik kazanlarla et ve bugday1 is
boliimi ile pisirerek elde ettikleri keskek, tiirlii seremoni ve ritiielleri igerisinde

barindirmasiyla “Toren Keskegi Gelenegi” ismini almistir (Yesilyurt ve Kurnaz, 2021,

s. 798).

Gelenek, toplum veya gruplarin tarihleri, doga ve g¢evreleriyle bulunduklari
etkilesimler araciliiyla sekillenmektedir. Ayn1 zamanda bireylere, kimlik, siireklilik
ve aidiyet duygusu asilamaktadir. Sosyal dayanmigma pratiginin bir 6rnegi olarak
tiretkenlik ve kiiltiirel ¢esitlilige de katki saglamaktadir (Ozkan, 2024, s. 40). Tiirk
kiiltiirintin karakteristik 6zelliklerini yansitan unsurlardan biri olan keskek, fiziksel
varlig1 disinda bir¢ok sosyal olgu ve pratigi icermekte ve ayn1 zamanda toplumun
yiiksek katilim gosterdigi bir organizasyon olarak belirtilmektedir. Tim bu
ozellikleriyle bu gelenek, 2011 yil1 igerisinde UNESCO SOKUM Temsili Listesi’ne
dahil edilmistir (Ceki¢ ve Ozkan, 2021, s. 424).

Mesir Macunu Festivali (2012)

Igerisine 41 baharat ve sifali otlarin karisimiyla elde edilen mesir macununun,
Tiirkiye’de 500.000 tonu asan yillik iiretime sahip oldugu ayni zamanda yurtdisi
pazarlara ihrag edildigi belirtilmektedir (Sarica ve Ozbay, 2023, s. 671). Yaklasik dort
asr1 asan kiiltiirel bir gegmise sahip olan unsura yonelik diizenlenen festivalin kdkeni

Islamiyet oncesi kutlama olan Nevruz’a dayandirilmaktadir. Osmanli déneminde
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Kanuni Sultan Siileyman’in annesi Hafsa Sultan’in tedavi edilmesi i¢in Merkez
Efendi’nin yaptig1 ve onu iyilestiren macun, Nevruz zamani halka dagitilmas: ile

Manisa’da bir gelenek haline gelmistir (Erdogan Aksu, 2017, s. 115).

Mesir macunu festivali, macun karma toreni, kortej yiiriiyiisii, mevlit okuma,
Hafsa Sultan’in Merkez Efendi’ye verdigi beratla ilgili toren ve sonrasinda dua ve sifa
dilekleriyle Merkez Cami minaresinden halka sac¢ilimi gibi uygulamalar icermektedir
(Yurdakul ve Cekal, 2022, s. 15-16). Cevredeki illerden birgok katilimci ¢eken bu
festivalin ayn1 zamanda bolge icin bir turistik c¢ekicilik olusturdugu belirtilmektedir.
Boylelikle festival, Manisa ili i¢in sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bir etkinlik konumuna
gelmektedir (Polat vd., 2018, s. 24). Mesir Macunu Festivali SOKUM Temsili
Listesi’ne 2012 yilinda kaydedilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 20241).

Tiirk Kahvesi ve Gelenegi (2013)

Yemen’de bir i¢ecek olarak sekillenmis kahvenin anavataninin Etiyopya
oldugu belirtilmektedir. Osmanli doneminde 16. Yiizyilda toplumun tanimaya
basladig1 kahve; sunum ve pisirme teknikleriyle diinyada “Tiirk kahvesi” kiiltiiriiniin
taninmasina 6n ayak olmustur (Ozdal, 2023, s. 1078). Sosyal bir icecek olarak kahve,
cesitli mutfaklarin ve rittiellerin, dini ve etnik kimligin, sosyal olusumlarin icerisinde
farkli bir yere sahip olmustur. Mevcut 6zelliklerinden otiirii kahve tarihi, oldukca
onemli bir statii tagimaktadir. Orta Dogu, Anadolu ve ardindan Avrupa’ya uzun bir
yolculugu olup yayilan kahve, bulundugu her kiiltiire gére yorumlanmis igerisinde
bulundugumuz zaman diinyada Tiirk kahvesi olarak kendine yer edinmistir (Balci,

2019, 316).

Kullanilan ara¢ ve geregleri, hazirlanmasi, sunumu ve ritiieli ile birlikte Tiirk
kahvesi, kokli tarihi, sosyal ve kiiltiirel gecmisiyle, bir nevi medeniyet ve kiiltiir
meydana getirdiginden sosyolojik bir ilgi olusturmaktadir. Diinden bugiine Tiirk
kahvesi, misafir agirlama ve Ozel giinler gibi bir bardak su esliginde ikramda
bulunularak somut ve somut olmayan kiiltiirel degerleriyle atasozlerine, tiirkiilere ve
siirlere konu olmaktadir (Karhan, 2021, s. 151). Tiirk halk ve mutfak kiiltiirii icerisinde
bir kiiltiirel miras unsuru 6zelligi tasiyan kahve kiiltiiri, sohbet ve eglence gibi
sosyolojik noktalarda ikrami ve ritiieli ile birlikte bir somut olmayan kiiltiirel miras

haline gelmistir (Yonet Eren ve Ceyhun Sezgin, 2018, s. 701). Tiirk Kahvesi Kiiltiirii
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ve Gelenegi, UNESCO Insanhigin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasinin Temsili
Listesi’ne 2013 yilinda dahil edilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1i, 2024m).

Ebru: Tiirk Kagit Siisleme Sanat (2014)

Ipek yolu araciligiyla Orta Asya’dan Anadolu’ya kadar bir yolculugu bulunan
Ebru sanatinin ilk donemlerinde, hat ve cilt sanatlarina yonelik bir yan sanat dal1 olarak
islev gordiiglinden s6z edilmektedir. Bu sanatta tekne, boya, kitre, kagit, tarak ve firga
gibi ara¢ ve gerecler kullanilmaktadir (Begig, 2015, s. 590-591). Bu sanat tiiriiniin
aslen suyun yogunlastirilip boyalarin su diizeyinde durmasi ve icra edilmesini
amagladigi belirtilmektedir. Kitre gibi materyallerle yogunlastirilan suyun {izerine
boyalarin serpilerek sekillenmesi ardindan olusan motiflerin kagida aktarilmasiyla

olusturulan bir sanattir (Bozdag vd., 2019, s. 182).

Ebru sanatinin uygulanmasinda kullanilan teknikler, yontemler, ara¢ ve
gerecler farklilik gosterebilmekle birlikte klasik uygulamalara hatib, ¢i¢ekli, tarakli
ornek verilebilirken; modern uygulamalarda farkli malzeme, motif ve uygulamalar
kullanilabilmektedir (Tiizel, 2022, s. 209). Zengin renkleri, uygulama alani, teknikleri
ile taki, dekorasyon gibi cesitli {iriinlerin tasariminda kullanilabilme potansiyeliyle
ebru sanati, aym1 zamanda ilkelere veya bdlgelere turistik {iriin degeri de
saglayabilmektedir (Pelit ve Tiirkoglu, 2019, s 107). Ebru sanat1 bir gelenek seklinde
usta-¢irak iligkisi i¢erisinde uygulamali bir egitim ile yasatilmaktadir. Sanatin egitim
stirecindeki ana ilke yalnizca teknigin 6gretilmesi degil bununla birlikte felsefesinin
de aktarimidir. Gelenek, bireysel ve toplumsal hedeflere yonelik, toplum arasinda
iletisim yolunun agilmasini saglamaktir. Diger taraftan farkli kiiltiirlerin tiyelerinin
ortak kiiltiirel etkinliklere ve toplantilara katilim gdstermesine 6ncii olmaktadir. Ebru

sanati, SOKUM Temsili Listesi’ne 2014 yilinda alimmistir (UTMK, 2024d).

Ince Ekmek Yapimi ve Paylasimi Gelenegi: Lavas, Katrima, Jupka, Yufka
(2016)

Ince ekmek tiirlerinden oval veya yuvarlak sekilde oklava ya da elle agilan
lavas, jupka, yufka, ya da katirma; Kirgizistan, Iran, Kazakistan, Azerbaycan ve
Tiirkiye’de diinden bugiine yasamis halklarin yalnizca imal ettigi bir yiyecek {riinii
degil ayn1 zamanda bolgede kusaklar arasinda aktarilip siirdiiriilen bir eylem ve
paylasim kiiltiiridir (Akdu ve Boztoprak, 2023, s. 1546). Tirkiye’de ekmek

kiltiriinde en ¢ok bilinen gelenek, ince ekmek yapimi ve paylasimi unsurudur.
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Anadolu cografyasinda ince ekmek genellikle yufka ya da lavas olarak
isimlendirilmekte birlikte pek ¢ok yemek c¢esidinde kullanilabilmektedir. Lavas
“tandir’” olarak isimlendirilen geleneksel yontemlerle yapilan tas ya da toprak
firnlarda pisirilmekte iken yufka ise atesin iistline yerlestirilen ‘‘sac’’ iistiinde

hazirlanmaktadir (Yayla ve Sirin, 2022, s. 363).

Toplumlar nezdinde birtakim farkli sosyal ve kiiltiirel anlamlara sahip olan ince
ekmek gelenegi; belirli giinlerde veya davetlerde yardimlasma ve is birligiyle
yapilmakta ve tiiketilmektedir. Bu noktada kiiltiirel bir paylasimin da emaresi olan bu
uygulamanin sosyolojik yonii olduguna deginilebilmektedir. Tarihler 2016 yilini
gosterdiginde bes ililkenin UNESCO’ya yaptig1 basvuruyla temsili listeye alinan bu
gelenek, kiiltiiriimiiz acisindan tagidig1 6nemi gostermesi agisindan oldukca dnemlidir
(Cetinkaya ve Yildiz, 2018, s. 446). ince Ekmek Yapma ve Paylasma Gelenegi: Lavas,
Jupka, Katirma, Yufka”, SOKUM Temsili Listesi’ne Azerbaycan, Iran, Kazakistan,
Kirgizistan ve Tiirkiye adina ortak dosya ile 2016 yili igerisinde dahil edilmistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024n).

Geleneksel Cini Sanati (2016)

Cini, killi topragin hamur haline doniistiiriiliip pisirilmesi ile iiretilen, cesitli
kabartmalar, sekiller, motifler ve renklerle bezenen mimari yap1 veya giinliik
kullanima yonelik malzemeler olarak degerlendirilmektedir. Anadolu cografyasinda
genel olarak Istanbul, Iznik ve Kiitahya’da siirdiiriilmiis bu sanatta en ¢ok balik, gemi
ve lale gibi motifler kullanilmistir (Bayazit ve Isik, 2012, s. 893-894). Selcuklu ve
Osmanli donemi c¢inileri, Tiirklerin daha ge¢mis yillarda seramik tekniklerinin
birikimiyle birlikte gelisme gostermis ve kendine ozgii 6zellikleriyle diinyada

taninmaya baslamistir (Okutur ve Ozer, 2017, s. 18).

Cinicilik, Selcuklu ve Osmanli donemlerinde islenisleri gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, Anadolu tarihinde en onde gelen el sanatlarindan biri oldugu
sOylenebilmektedir. Bu nedenle sanatin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 kiiltiirel
zenginlik ve tasidigi potansiyel agisindan (turizm iriini gibi) oldukca Onemlidir
(Altmay ve Dinger, 2017, s. 347). Tiim bunlara ek olarak, bu sanatin giinlimiizde
mevcut gelenek ve dnemle siirdiiriilebiliyor olmasinda en biiyiik pay sahiplerinin, bu
kiiltiirin i¢inde yasayip yetisen ve tecriibelerini 6zverileriyle yansitan ¢ini ustalari

veya sanatgilart oldugu soylemek miimkiindiir (Atag ve Celiker, 2023, s. 49). Cini
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ustalart bu gelenek dogrultusunda ¢iraklarina yalnizca ¢ini yapimi ve uygulama
yontemlerini degil, ayn1 zamanda onlara siireyi verimli kullanma, yaratici, disiplinli,
uyumlu ve dengeli davranmalari i¢in motive etmektedirler. Geleneksel Cini Sanati,
SOKUM Temsili Listesi’ne 2016 yilinda kaydedilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
20240).

Bahar Bayrami Hidwrellez (2017)

Halk icinde yaygin bir sekilde inanilan gelenege gore bahar mevsimi 6
Mayis’ta baslamak iizere 187 giin devam etmekte ve bu tarih itibari ile bir takim
gelenek, gorenek ve uygulamalar baharin baslangici goz onilinde bulundurularak
meydana gelmektedir (Acipayamli, 1974, s.21). Anadolu cografyasinda halk
inanislarina iliskin 6n plana ¢ikan unsurlardan birisi Hizir-ilyas kiiltii ve bunun
dogrultusunda ortaya ¢ikip gelisen ve bahar bayrami olarak isimlendirilen Hidirellez
gelenegidir (Doglis, 2015, s. 74). Anadolu’da ve Balkanlarda yaygin bir bigimde
mevsimsel gecisin bir ritiieli olarak kutlanan Hidirellez; Hizir ve ilyas’in bir araya
geldigine inanilan giin olarak kutlanmakta ve adinin da peygamberlerin isimlerinin

kokenleriyle birlesmesiyle olusturuldugu belirtilmektedir (Yiicesoy vd., 2023, s. 901).

Baharin kargilanmasi amaciyla mevsimlik bir toren olarak kutlanan Hidirellez
unsurunda; tabiatin uyanmasi ve yeniden canlanmasina isaret eden bahar mevsiminin,
yeni bir yilin baslangici seklinde algilanmasi ve karsilama tdrenlerinin yapilmasi 6n
plana ¢ikmaktadir (Kumartaslioglu, 2017, s. 276-277). Bu gelenekte yapilan baslica
etkinlikler; atesten atlama, yakinlarla yemek yemek, paylagsmak, tiirbe ve yatirlar
ziyaret etmek, dilek tutmak gibi eylemleri icermektedir (Ekici, 2023, s. 5). “Bahar
Kutlamasi: Hidirellez” Tiirkiye ile Makedonya adma 2017 yilinda SOKUM Temsili
Listesi’nde kayit altina alinmistir (Oguz, 2020, s. 125; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2024p).

Dede Korkut-Korkut Ata Mirasu: Kiiltiirii, Efsaneleri ve Miizigi (2018)

Dede Korkut, Oguz Tiirk boylarinin, Azerbaycan ve Dogu Anadolu ¢evresine
yerlestikleri ilk zamanlarda meydana gelmis hikayeleri kapsamaktadir. Yaziya
gecirildigi zamanlar 15. ya da 16. ylizyila dayandirilmakla birlikte, Tiirk atasozleri,
deyimleri, gelenekleri, inanglar, siir anlayisi gibi unsurlarina eserde ¢okga
rastlanmaktadir (Boz, 2024, 1333). Tiirk kiiltiiriiniin 6nde gelen eserlerinden birisi

olarak Dede Korkut kitabi, kiiltiirel anlamda siirekliligin saglanmasi kapsaminda
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birtakim degerleri icerisinde barindirmaktadir. Bu eser, Islam’dan &nceki ve sonraki
Tirk halklarinin  kiiltiirel degerlerini yansitarak 06zgiin bir sekilde karsimiza

cikmaktadir (Ozdemir, 2017, s. 11).

Dede Korkut Hikayeleri, Oguz Tiirk boylarinin Anadolu dogusunda yer almig
geleneksel yasam stillerini, ailevi yapilarini, dinini, dilini, mitolojik bakis acilarini,
miicadelelerini anlatmakla birlikte temel ama¢ Oguz kavminin yasaminin halk
kahramanlarindan faydalanilarak aktarilmasiyla dilin kiiltiir tastyiciligmi ve ortak
degerlere iliskin bilgileri yansitabilmesidir (Deveci vd., 2013, s. 296). Kirgiz, Kazak
Tiirkmen, Ozbek, Tiirkiye ve Azerbaycan Tiirkleri arasinda basta olmak iizere diger
Tiirk destanlarina nazaran daha genis bir yayilim gdsteren Dede Korkut-Korkut Ata
Mirast: Kiiltiirii, Efsaneleri ve Miizigi (Adigiizel ve Seysenbekova, 2022, s. 4-5),
Kazakistan, Azerbaycan ve Tiirkiye adina SOKUM Temsili Listesi’nde 2018 yilinda
kayit altina alinmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024r).

Geleneksel Tiirk Ok¢ulugu (2019)

Insanoglunun tas devrinden beri kullanmakta oldugu en eski savas aletlerinden
birisi olarak ok ve yay kabul edilmektedir. Tiirk tarihinde ve topluluklarinda yalnizca
silah olarak atfedilmeyen ok ve yay; siyasi, sosyal ve hukuki anlamlar1 igeren 6nemli
bir kiiltiir sembolii olarak nitelendirilmektedir. Tiirk kiiltiirlinde geng yaslardan
itibaren Ggretilen ve yug/toy gibi térenlerde yarigmalari organize edilen okguluk; bir

savag sanat1 ve spor tiirli olarak degerlendirilebilmektedir (Metin vd., 2018, s. 429).

Geleneksel Tiirk Okgulugu, Islamiyet oncesinde Oguz Kagan Destani,
Islamiyet déneminde ise Oguznameler igerisinde kendisine yer bulmustur. Orta
Asya’dan Anadolu’ya taginan bu gelenek; atis teknikleri, kurallari, ilkeleri, toplumsal
uygulamalari, disiplinleri ile yasam Kkiiltiirii ile iligkilendirilmistir (Zeren Akbulut,
2021, s. 182-183). Tiirk okculugu geleneginin tanitiminin artirilmas: ve kiiltiirel
etkinlikler icerisinde genis bir alana sahip olmasiyla toplumdaki geng¢ nesillerin
gelisimine katkida bulunabilecegine deginilmektedir (Sahin vd., 2018, s. 130). Bu
noktada gergeklestirilen egitim kurslari, miisabakalar, festivaller ve gosterilerle
birlikte unsurun geng niifus tarafindan yasatilip siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda
biiyiik 6nem tasiyacag: sdylenebilmektedir. Geleneksel Tiirk Okculugu, SOKUM
Listesi’ne 2019 yili igerisinde eklenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024s).
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Minyatiir Sanat1 (2020)

Anlami Italyanca “minyatura” kelimesine dayanan minyatiir, el yazmasi
kitaplarin siislenmesi amaciyla sulu boya ile yapilan resimlere iliskin bir tabir olarak
nitelendirilmektedir. Genel anlamda kii¢iik boyutlu resim ve sanatlar1 i¢in kullanilan
bir terim olan minyatiir, kendine has boyama teknikleri ve anlatim bi¢imine sahip
olmakla birlikte sanat1 icra eden kisiler nakkas olarak tanimlanmaktadir (Binark, 1978,

271-272).

Minyatiir sanati, Tiirk kiiltiirinde Orta Asya’da Uygurlar donemine kadar
uzanmaktadir. Ozellikle Hogo merkezli Turfan bélgesinde icra ettikleri eski
minyatiirler, Tlirk minyatiir sanatinin ana kaynaklarinin gostergesidir. Bu sanatta genel
olarak ilmi, edebi ve tarihi konular islenebilmekle birlikte Tiirk tarihi donemlerini
gercekci bir sekilde yansitmaktadir (Aslanapa, 1985). Igerisinde bulundugumuz
zamanda bir sanat dali olarak siiregelen bu unsurun, ge¢miste kitap siisleme amagh
uygulandigina deginilmekle birlikte tezhip ve ebru gibi farkli siisleme sanatlariyla da
uygulanabildigine deginilmektedir. Ayn1 zamanda minyatiirler, gliniimiizde bilgisayar
ortaminda da tasarlanabilmektedir. Minyatiir Sanati, 2020 yilinda SOKUM Listesi
icerisinde kendisine yer bulmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024t).

Geleneksel zekd ve strateji oyunu: Mangala/Gégiirme (2020)

Mangala, genel olarak iki kisiyle oynanan belirli karakteristik 6zellikleri
icerisinde barindiran, zeka ve beceriye dayali Tiirk strateji oyunudur. Tirk kiiltiiriiniin
sosyokiiltiirel, devlet, inang, askeri ve aile hayat1 gibi diinya perspektifini ele alan
etnografik bir oyun olan mangalanin, satrang ile benzer yanlar1 bulunmakla birlikte
dort bin yillik tarihiyle her yastan insanin keyifle oynadigi bir oyun olarak
belirtilmektedir (Kul, 2018, s. 983).

Kokli bir tarihi bulunan mangala/gdciirme oyununun, Tun¢ Devri’nden beri
Tiirklerde bulundugu belirtilmektedir. Sakalardan Hunlara, Goktiirklerden Osmanli’ya
kadar bircok kiiltiir cevresinde oynandigi gozlemlenmistir. Hatta Manas Destaninda
bu oyunun bir tiirii olan Dokuz Korgol Oyunu da ge¢mektedir. Tiirk kiiltiirtinde
dogumundan itibaren 6zel egitimler verilen ¢ocuklarin zeka gelisimleri ve gelecege
hazirlanmalar1 amaciyla bu tiir oyunlar biiylik 6nem tagimaktadir (Kiigtikyildiz, 2011,
s. 22). Mangala oyununun oynanma stiline bakildiginda bolgeden bolgeye farklilik

gosterebildigi gibi Tirkiye cografyasinda esas olarak iki oyuncunun, yere dogru
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karsilik  sekilde kazdiklar1 g¢ukurlarda belirli sayilarda taglar1  sirasiyla
birakmaktadirlar. Toplamda kirk sekiz tag ile oynanan oyunda, her bir oyuncu ¢ukura
dorder parga olarak taslari atip, kendi bolgeleri i¢inde bulunan hazinelerde en fazla tasi
biriktirmeye ¢alismaktadirlar (Toret ve Bastiirk, 2023, s. 45). Geleneksel olarak sahip
oldugu 6zellikler neticesinde Mangala/Gogiirme Oyunu, 2020 yil1 igerisinde SOKUM

Temsili Listesi’ne alinmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024u).

Hiisn-i Hat, Tiirkiye’de Islam Sanatinda Geleneksel Giizel Yazi (2021)

flgili SOKUM unsuru, belli estetik 6zelliklerin gdz éniinde bulundurularak,
kokeni Arap alfabesine dayanan harflerin orantili ve 6l¢iilii stilde yazilmasini ytizyillar
boyunca siirdiiriilmesini amaclayan bir uygulama olarak belirtilmektedir. Igerisinde
bulundugumuz zamana degin bu sanat, cami, hamam, mabet ile kutsal ve edebi sayilan

eserler tizerinde kullanilmaktadir (Berkli ve Mahboubi, 2021, s. 1-2).

Kullanilmakta olan geleneksel nitelikteki araglarin igerisinde organik olarak
perdahlanan bir kagit ¢esidi, kamis bir kalem ve onun bicagi, diizeltme levhasi,
hokkasi, miirekkebi ve kutusu yer almaktadir. Sanatin icrasinda hattatlar, kendi
techizatlarin1 liretmekte ve gelenegin aktariminda sahip oldugu tecriibeleri, zanaat
yeteneklerini ve bilgilerini ¢iraklik sistemiyle siirdiirmektedirler (Lowry, 2004). Pek
cok farkli stile sahip olan bu sanat, kagit ya da deriye yazilabilmesiyle birlikte cam,
mermer ve ahsap iistiine de icra edilebilmektedir (Korkmaz, 2017, s. 11). Geleneksel
anlamda bu sanat, Kur’an, kamu binalar1 ve hadislere yonelik uygulanabilir; ayn
zamanda yalnizca fikirleri kdgida dokmenin degil, gérsel anlamda betimlenmesine bir
araci rolii sagladig: diisiiniilmektedir. Hiisn-i Hat, SOKUM Temsili Listesi’ne 2021
yil1 tarihi igerisinde alinmistir (UTMK, 2024d).

Cay Kiiltiirii: Kimlik, Misafirperverlik ve Toplumsal Etkilesim Sembolii
(2022)

Tiirkiye, diinya ¢ay pazarinda 6nemli bir paya sahip olmakla birlikte siyah ¢ay
icimi Tiirk kiiltiirii ve yasam stilinin ayrilmaz bir 6gesi olmaktadir. Bu kiiltiir, oncelikli
olarak misafirperverlige isaret eden, toplumlar igerisinde bag olusturup bunu siirdiiren
ve de giindelik yasamdaki 6nem tasiyan zamanlarin kutlanmasi i¢in araci sosyal bir

uygulama olarak yasatilmaktadir (Giines, 2012, s. 237).

41



Diinya tizerinde ilk olarak Cin ve Hindistan’da yetistirilen ¢ay bitkisinin ana
vataninin Assam (Hindistan’in Cin sinir1 bolgesi) oldugu belirtilmektedir. Buradan
Cin’e tasman bu kiiltiir, Ipekyolu giizergahi iizerinde olmasmin da katkilarryla
Anadolu cografyasina ulasmustir (Ustiin ve Demirci, 2013). Farkli varyasyonlarda ¢ay
cesitleri ve demleme yontemlerinin mevcutluguna karsin, ¢ay kiiltiiriiniin oldugu
tilkelerde genellikle siyah ¢ay toplanip tiiketilmektedir (Biikey ve Goral, 2022, s. 31).
Bu kiiltiir, toplum igerisinde yer alan tiim kesimlerin giindelik hayatinin 6nem tagiyan
bir boyutudur ve saglam bir kiiltiir kimligi duygusu temin etmektedir. Cay Kiiltiiri,
sahip oldugu kiiltiirel énemle 2022 yilma gelindiginde SOKUM Temsili Listesi
igerisine kaydedilmistir (UTMK, 2024d).

ipek Bocekciligi ve Dokuma icin ipegin Geleneksel Uretimi (2022)

Tarihi M.O. 2600 yillarma dayandirilan, ilk olarak Cin’de basladig1 belirtilen
ipek bocegi yetistiriciligi, M.O. 200°de Bat1 Asya’ya ulasmis ardindan altinc1 yiizyilda
Bizans Imparatorlugu’ndan Avrupa’da Fransa ve Italya’ya kadar bir yayilim
gostermistir (Yurtoglu, 2017, s. 160). Bu uygulamada ipek bocekleri, yumurtadan
ciktig1 giinii takip eden yirmi sekiz giinde yetistirilir. Bu siiregte bocekler dort kez uyku
donemine girip deri degistirmekte ve dut yapraklariyla beslenmektedir. Bocegin

kozaya girmesinden on giin sonra ordiikleri koza ipleri toplanip ¢ekilmektedir (Uzun,

2024, s. 716).

Geleneksel olarak siiregelen bu dokuma iiretim tekniginde ipek bocegi
yetistiricileri, ipek bdceklerinin beslendigi dut agaglarmi yetistirmektedirler. Ipek
boceklerinin tek besin kaynagi dut yapraklaridir (Odabas vd., 2020, s. 75). Uretimin
saglanmas1 asamasinda lifler kozdan sarilmakta, iplik seklinde biikiilmekte,
temizlenmekte ve ardindan boyanmaktadir Izleyen siirecte, elde edilen iplikler kumas
ve hali gibi birgok zanaat iirlinii yaratiminda kullanilmaktadir (Kaya ve Ates, 2022, s.
645). Tarihi Ipek Yolu geleneklerinin en &nemli &zelliklerini yansitan uygulama,
kiiltiir kimlik ve gelenegin en Onemli yansiticis1 olarak degerlendirilmektedir. Bu
gelenek ayni1 zamanda ipek ticareti kapsaminda oldugundan, kiiltiir ve bilim
etkilesimlerine faydas1 olmus bir sosyal bir sembol olarak nitelendirilmektedir. ipek
Bocekeiligi 2022 yili icerisinde tasidigi énemle birlikte SOKUM Temsili Listesi’nde
kayit altina alinmistir (UTMK, 2024d).
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Nasreddin Hoca/Molla Nesreddin/Molla Ependi/Apendi/Afendi Kozhanasyr
Fikra Anlatma Gelenegi (2022)

Ogreten, giildiiren ve diisiindiiren fikralariyla Tiirk toplumunda 6nemli bir yeri
bulunan ve taninan Nasreddin Hoca, Sivrihisar’in Hortu kdylinde diinyaya gelmis,
Aksehir’de ise vefat etmistir. Dogmus oldugu koyde babasi vefat ettikten sonra,
Nasreddin Hoca bir siire imamlik yapmis, sonrasinda gorevi baskasina devrederek

Onem tasiyan kiiltiir merkezlerinden Aksehir’e yerlesmistir (Tiiliicti, 1999, s. 269).

Bu gelenek, bilgelik ve mizahi agidan, yasam ve toplum tecriibelerinin rol
modeli olarak taninmis bilge ve filozof olarak nitelendirilen Nasreddin Hoca’ya
dayandirilmis fikralarin aktarilmasi sonucundaki senlikleri ve sosyal olgulara isaret
etmektedir (Ozdemir, 2010, s. 28). Her sdziiniin altinda bir hikmet yatan Hoca’nin,
sanat, karikatiir, resim ve edebiyatta alintilarin1 gézlemlemek miimkiindiir (Sanli,
2009, s. 261). Tiirkiye, Azerbaycan ve Kazakistan gibi bir¢ok tlilkede az farklilarda da
olsa hikdye kahramanlari, benzetmeler acisindan ortak bir miras olarak goriilmektedir.
Pratik zeka, hazircevaplilik ve sozlerin giicliyle karmasik durumlarin {istesinden
gelinebilecegini anlatan Nasreddin Hoca Fikralart siirpriz nitelikleriyle karakterize
edilmektedir. {lgili unsur 2022 yil1 igerisinde SOKUM Temsili Listesi igerisinde kayit
altina alinmistir (UTMK, 20244d).

Tazhib/Tazhib/Zarhalkori/Tezhip/Naqqoshlik (2023)

Arapga’da altinlama anlamina geldigi belirtilen tezhip, eski elyazmasi
kitaplarin ve hiisn-i hat murakkalarin kenar kisimlarina yaldiz ve boya ile yapilan

siisleme islerine denilmektedir (Binark, 1982, s. 17).

Bir siisleme sanati olarak tezhip, el yazma islemeleri, minyatiir sayfalar1 ve
kaligrafik yazimlarda uygulanmaktadir. Altin boya ve varak sanatin ana bilesenin
olusturan bilgi ve teknikler iceresinde yer almaktadir. Igerisinde bulundugumuz
zamanda hat sanati, minyatiir, el yazmas1 gibi sanat eserlerinde ¢agdas ve geleneksel
yorumlari gériilebilmektedir (Uger ve Uger, 2020, s. 23). Bu sanatta kullanilmakta olan
motif, desen ve renkler ayr1 birer anlam tasimakta olup edebi, tarihi el yazmalari,
evlilik evrakindan ticari anlasmalara kadar siislenmesi bir gelenektir. Isaret ettigi
nitelikler ile bu uygulama, toplumlarin inang ve kiiltiirel uygulamalar1 ile yakindan
iliskisi bulundugu sdylenebilmektedir. Tezhip, 2023 yil1 igerisinde SOKUM Temsili
Liste’si igerisinde degerlendirilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024v).
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Iftar/Eftari/Iftar/Iftor ve Sosyo-Kiiltiirel Gelenekleri (2023)

llgili unsur, Ramazan ay1 icerisinde Miislimanlarin, giin batimi1 sonrasinda
biitiin dini ve tdren ibadetleri gergeklestirildikten sonra uygulanmaktadir. Iftar, tim
yas gruplarinda, cinsiyette ve etnik kokende olan bireylerin bulundugu, giin
dogumundan giin batimina kadarki siiregte orug¢ ibadetinin bulunulan giin i¢in sona

erdigini isaret etmektedir (Ozden, 2006, s. 84).

Ay takviminde, Saban ve Sevval aylar1 arasinda yer alan dokuzun ay Ramazan,
Islam diinyasindan orug¢ tutulan ay olarak biiyiik énem tasimaktadir (Akturfan ve
Dagc1, 2024, s. 14). Birligin, beraberligin, kardesligin en {ist diizeyde yasandig1 bu ay
igcerisinde Tiirk milleti, Ramazan ayi yalnizca ibadet etme ve orug¢ tutma olarak
degerlendirmemis; bu aya ayr1 bir diisiince ve 6zen gostererek birtakim hazirliklar
yaparak hem dini hem Kkiiltiirel manada zenginlestirmistir (Cetin, 2020, s. 14).
Dayanisma ve sosyal anlamda etkilesimde bulunmaya 6n ayak olan bu gelenek, halk
nezdinde toplum ve aile yapisini giiglendiren ayn1 zamanda hayir yapmay1 da saglayan
bir uygulama olarak gériilmektedir (UTMK, 2024d). iftar gelenegi, 2023 yili i¢inde
SOKUM Temsili Listesi igerisine alnip kaydedilmistir.

Balaban/Mey Zanaatkirligi ve Icra Sanati (2023)

Mey, bir eslik ve solo enstriimani olarak Anadolu cografyasinin dogu
bolgesindeki ezgileri aktaran, icrasinda kadinlar ve erkeklerin rol aldig: ¢algi olarak
belirtilmektedir. Bu nefesli ¢algi; govde, agiz ve yassit olan genis bir kamis ile
toplamda ii¢ parcadan olusmakta; Azeri Tiirk¢esinde Balaban ya da Tiirkgede Mey
olarak adlandirilmaktadir. Kayist ya da erik agacindan geleneksel olarak iiretilen bu

calgi, zeytinyag1 ya da keten yagi ile kaplanmaktadir (Dogan, 2019, s. 1241).

Kelime olarak ney, Farscada nay kelimesinin incelmis bigimi olarak
belirtilmektedir. Mey kelimesinin ise muhtemelen nay kelimesinin incelmesiyle
aktarildig1 ve ney enstriimaniyla arasindaki farkin ortaya konulmasi amaciyla anlamim
kazandigina deginilmistir. Bu iki ¢algi arasindaki temel farkta ney daha ¢ok Tiirk
tasavvuf ve sanat miiziginde kullanilmakta iken meyin ise Tiirk halk miiziginde icra
edilmesidir (Eren ve Tansever, 2020, s. 134). Meyin yapiminda kullanilan malzemeler
ve ebatlar cografyadan cografyaya degisim gostermektedir. Zanaatkar ve
miizisyenlerin kolektif hafizas1 ve kimliginin yansiticisi olan bu ¢algi, tiim cinsiyetten,

yastan, etnik kokenden kisileri yapilan dinletilere katilmay1 tesvik ederek toplum
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kimligini, sosyal bellegi ve dayanismay1 amaglamaktadir. Balaban/Mey zanaatkarligi,
2003 y1l1 igerisinde SOKUM Temsili Listesi’ne dahil edilmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2025a).

Sedef Kakma isgiligi (2023)

Tiirk sanatinin en 6nemli 6rneklerinden agag is¢iligi ve sanati, dncelikli olarak
teknik amaglarla kullanilan agaci bezemek diisiincesinden dogmustur. Mimari
eserlerde agac, teknik amaclarla kullanilip goriinen boliimlerinde oyma isciligi
yapilarak kapi1 ve pencere kanatlarinda bezemeli tavanlar meydana getirilmistir
(Kerametli, 1961, s. 5). Diinden bugiine, ahsap yiizeylerin daha iyi bir sekilde
goriinmesini saglamak adina farkli boyama teknikleri, farkli oyma islemleri ve bazi
materyallerin yiizeylere entegre edilmesi gibi islemler uygulanmistir. Bu tekniklerden
bir tanesi de Anadolu’da belirli bolgelerde karsimiza ¢ikan sedef kakma isciligidir
(Eser ve Bal, 2017, s. 572).

Yillar boyunca Anadolu cografyasinda yasayan insanlarin zevklerini ve
becerisini aktaran sedef kakma sanati, bolgelere kiiltiirel ve ekonomik zenginlik
katmalariin yaninda ev i¢i ahsap mobilyalardan dekoratif malzemelere kadar genis
capl bir kullanim alanma sahiptir (Ozdemir ve Yildirim, 2016, s. 417). Kur’an kilify,
enstrimanlar, saklama kasalari, aynalar gibi ahsap niteligi olan esyalara sedef
parcalarinin islenmesi uygulanmaktadir. Abanoz, ceviz ya da maun tiirlinden koyu
renge sahip agaclara zanaatkarlar, sedefi hafifce kabuk kismindan bigimlendirerek
sanat1 yaratirlar. Bu isleme siireci igerisinde kaligrafik motifler, dekoratif efekt ve son
asama olarak renklendirme asamalar1 bulunmaktadir (UTMK, 2024d). i¢inde
bulundugumuz zamanda, ilgili sanat1 icra eden zanaatkarlar sahip olduklar1 bilgi ve
yeteneklerini atdlye, forum, bloglar ve cesitli sosyal medya kanallar1 araciligi ile farkl
tilkeler de bile sosyokiiltiirel etkilesimler saglamaktadir. Sosyokiiltiirel bellegin
muhafazasinda ise miize veya anitlar i¢erisinde bulunan tarihi esyalari restore ederek
katkida bulunmaktadirlar. Bu iscilik, 2023 yilinda SOKUM Temsili Listesi igerisinde
Tiirkiye ve Azerbaycan adina kayit altina alinmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

2025b).
Geleneksel Gayda/Tulum Yapimcilig ve Icrast (2024)

Yorelerin folklor ve kiiltiirlerinin yansiticist olarak halk miiziginde ve bunun

icra edilmesinde kullanilan tulum, kemence, kaval gibi enstriimanlar, Tiirk kiiltiir
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Ogelerinin bir pargasi olmakla birlikte farkli cografyalara bagl olarak yayilim
gosterebilmektedir. Oregin, Orta Asya’dan Iskocya’ya kadar genis bir cografyada
hayatlarini siirdiiren halklar i¢in eglencede davul ve kemengenin yaninda tulum ¢algisi

da oldukg¢a yer edinmektedir (Uzun, 2016, s. 55).

Tulum calgisinin farkli halk gruplarinin miizik kiiltiiriinde genis bir cografyada
yayillim gostermesi; yapim teknigi, nitelikleri, icra edildigi ortam ve ritiiellerde
farkliliklar gozlemlenmesine sebebiyet vermektedir (Yilmaz vd., 2024, s. 165).
Tiirkiye’de Trakya ve Dogu Karadeniz bolgeleri ile Makedonya iilkesinin bolgelerini
icerisinde yapilmakta ve icra edilmekte olan geleneksel gayda/tulum calgisinin
Tiirkiye ayaginda; govde, lifleme ve melodi olmak iizere iic kisimdan olusmaktadir
(Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2025c). Tulumun gilinlimiiz diinyasinda
degerlendirilmesi gerekirse; kiiltiirlin yogunlugu, icra edenlerin ve ustalarinin ¢oklugu
nedeniyle Tirkiye’nin bu gelenegin en yaygin olarak uygulandigi iilke olarak
belirtilmesinde kusku yoktur (Calik, 2020, s. 285). Bu gelenek, asirlar boyunca sosyal
aktiviteler cer¢evesinde topluluklar bir araya getirmektedir. Gelenek igerisinde hasat
ve gogebelik gibi birgok uygulamay1 icermesi, onun essiz bir kiiltiir kimligi gostergesi
oldugunu isaret etmektedir. Boylelikle dayanismayi, sosyal iligkileri, aidiyeti ve is
birligine dogrudan etkisi oldugu sdylenebilmektedir (UTMK, 2024d). Gayda/Tulum
Yapimcihigi, Tiirkiye ve Kuzey Makedonya adma 2024 yili igerisinde SOKUM

Temsili Listesi i¢erisinde kendisine yer bulmustur.
Ishik Dili (2017) (Acil Koruma Gerektiren SOKUM Listesi I¢erisinde)

Islik kavrami, dilin parmak ya da dis araciligiyla biikiiliip hava dalgas1 yoluyla
cikarilan ses olarak tanimlanmaktadir. Cikarilan bu sesin bir kelime olarak anlam
kazanip kisiler tarafinda anlasilir bir hale doniismesi de 1slik diline isaret etmektedir.
Bu noktada islevsellik kazanan 1slik, bir sozlii iletisim araci, canlilar1 uyarma amactyla
cikarilan ses, protesto etmek i¢in ugultular, miizik aleti gibi cesitlere biiriinmektedir

(Korkmaz, 2023, s. 2096).

Ishigin modiilasyona ugratilarak meydana gelen ses iistiine sozciikleri
bindirerek olusturulan bir tiir akustik iletisim sekli olan 1slik dili, diinya iizerinde ¢etin
ve engebeli arazilerde insanlar arasinda iletisimin saglanmasi amaciyla Ispanya,
Yunanistan, Fransa, Cin gibi daglik cografyanin oldugu ftilkelerde varligini gosteren

kiltiirel bir zenginliktir. Islik dilinin bu bolgeler haricinde en etkili bir sekilde
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kullanilan yerlerden birisi de Dogu Karadeniz’in Giresun ili Canaker ilgesine bagh
olan Kuskoy’diir (Uzun vd., 2021, s. 106). Ritimsel, ezgisel ve belirgin ses kaliplartyla
halkin arasinda iletisimi saglamakta olan 1slik dili, giindelik hayatta kullanilan basit
kelimelere (gel, git, tamam gibi) ikame olarak kullanilmaktadir. Kitle iletisim
araclarinin kullaniminin yayginlagsmasi nedeniyle bu unsurun uygulanmasinin oldukca
azaldig1 lizerinde de durulmaktadir. Bu nedenle, insan yaraticiligimin islevsel bir
ornegi olan Islik dili, Acil Koruma Gerektiren Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi
igerisinde bulunmakta ve bu listeye 2017 yilinda Tiirkiye adina kay1t edilmistir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2024y).

Geleneksel Ahlat Tas f§§iligi (2022) (Acil Koruma Gerektiren SOKUM

Listesi Icerisinde)

Geleneksel Tiirk el sanatlar1 kapsaminda 6nemli bir yer teskil eden tas isciligi,
Selguklular, Beylikler ve Osmanli dénemlerinde mimari agidan yogun bir sekilde icra
edilmistir. Tiirbe, hamam, cami, kiimbet, cesme gibi bircok yapitta yogun sekilde
rastlanilan ve iilkemizin somut olmayan kiiltiirel miras1 bu is¢ilikte 6nemli drnekler
olarak Ahlat’ta bulunan Selguklu cami, kiimbet, koprii, kale kalintilari

verilebilmektedir (S6kmen, 2015, s. 101).

Neolitik donemden beri yap1 uygulamalarinda kullanilmakta olan tas malzeme,
on birinci ylizyilda Anadolu’ya gelen Tiirkler tarafindan 6zellikle anit mimarisinde
olduke¢a faydalanilmistir. Ahlat, tas isciliginin 6nemli bir merkezi olmasinin yaninda
sahip oldugu karakteristik tagiyla Orta Cag’dan siiregelen bir kiiltiirin gliniimiize
kadar yasatilmasina 6n ayak olmustur. Burada yetistirilen sanatkarlarla tinlenmis ve
yap1r tekniklerinde yasanan gelismelere ragmen giiniimiizde devam ettirilmeye
calistlmistir (Davulcu, 2015, s. 48). Ozetle bu unsur, volkanik 6zellik gdsteren
karakteristik Ahlat taslarinin ¢ikarilip sekillendirilerek siislenmesini izleyen siirecte
eser ve yapitlar olusturmak i¢in kullanilmasina isaret eden yontemleri, bilgiler,
becerileri ve estetik anlayislar1 ifade etmektedir. Bu is¢ilikte kullanilan tas, madenciler
aracilifiyla Nemrut Dagi eteklerinden c¢ikarilmakta ve volkanik bir 6zellik
gostermektedir. Calismalar sonucunda elde edilen tas kesilip sekillendirilerek, el
aletleri ve oyma siiregleriyle ustalar tarafindan bezenmektedir. Ahlat Tas Isciligi,
tarthler 2022 yilin1 gosterdiginde Acil Koruma Gerektiren Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras Listesi kapsamina alinip listeye dahil edilmistir (UTMK, 2024d).
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Zeytin  Yetistiviciligi  ile Ilgili Geleneksel Bilgi, Yontem ve
Uygulamalar (2023) (Acil Koruma Gerektiren SOKUM Listesi Icerisinde)

Zeytin agaci, genel olarak Akdeniz ikliminin hakim oldugu 38 iilkede
yetistirilmekte ve tiretimin biiyilk bir kismi1 Akdeniz bdlgesi {ilkelerinden
karsilanmaktadir. Zeytinin kiiltiire ilk alindig1 bolgelerden birisi olarak Tiirkiye’nin
zeytin ¢esitliginin zengin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Sevim vd., 2022, s. 416).
500 ila 1000 yil arasinda yasayabilen zeytin agaci, 3-4 yaslar1 arasinda mahsul
verebilmekte, 12-20 yas araliginda beklenilen verime ulasarak ekonomik anlamda 80-
100 yasina kadar varligini siirdiirebilmektedir. Budama teknikleriyle genglestirilip
uzun zamanlar verim alinabilen bu agaglar, varliklariyla topragin biyolojik, fiziksel ve

kimyasal ortamlarin1 giiglendirmektedirler (Ilgar, 2016, s. 32).

Zeytin yetistiriciligi  unsuru, delice admi tastyan yabani nitelikte
degerlendirilen zeytin agaclarinin as1, budama ve giibreleme siireclerinin uygulanarak
zeytin toplanimi, hasadi ve islenimi uygulamalar1 olarak belirtilmektedir. Bu
uygulamalar, iklim, topografik 6zellikler, giibre ve yontemleriyle birlikte doga ile ilgili
geleneksel bilgi ve uygulamalari alanina dayandirilmaktadir (Kasapoglu, 2024, s. 18).
Bu unsurun uygulanmasinda halk takvimi esas alinmakta ve zeytin agaglar1 bu
dogrultuda asilanmakta ve toplanmaktadir. Hasat sezonunun baslangici ve sonunda
birtakim etkinlikler (yarigmalar, halk oyunlari gibi), festivaller ve merasimler
yapilmaktadir. Zeytin yetistiriciligi unsurunun siirdiiriilebilirliginin = saglanip
yasatilmas: amaglanmakta olup; bu nedenle 2023 yili itibariyle Acil Koruma

Gerektiren Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesinde yer almaktadir (UTMK, 2024d).

2.1.1.7. Bursa ilinin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Unsurlar

Bursa ilinin SOKUM unsurlarini  ydnelik ulusal envanterlere kayit
asamasindan Once yapilan il envanterleri tespit caligmalar1 2009 y1li itibari ile baglamis
ve SOKUM 11 Tespit Kurulu tarafindan birgcok unsur ilgili envantere kaydedilmistir
(Kondakg1, 2024). Yapilan ¢alismalarda 34 kiiltiirel unsur ve 3 adet yasayan insan
hazinesi teklif edilmistir. Kiiltlirel unsur yetkilileri, sivil toplum kurulusu tiyeleri, yerel
yonetimler ve akademisyenlerin gorevli oldugu Il Tespit Kurulu, her sene Mayis ve
Kasim aylar icerisinde bir araya gelerek degerlendirilen kiiltiirel unsurlara iliskin

verileri “Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Tespit Formu” ile birlikte Arastirma ve
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Egitim Genel Miidiirliigii’'ne ulastirmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024z;

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2024a).

Cizelge 4. Bursa ilinin SOKUM il Envanterinde Yer Alan Unsurlar

SOKUM Alam

Unsur Grup Bashg:

Unsur

il Envanteri/Yerel

Uygulamalar
Geleneksel Halk Cezayir havalari Cezayir Oyunu
Danslar1 Kili¢ Kalkan Oyunu Kili¢ Kalkan
Meddahlik/ Kissahan
Geleneksel Seyirlik Meddahlik Sehnamehan ve Mukallit
Sanatlar ve Oyunlari Karag6z Karagoz
. Geleneksel Sirk Sanatlart | Canbazhane/Kormiik Gelenegi
Gosteri Mehteran, Osmanli Askeri
Sanatlar Geleneksel Mehter Mehter ehteran, s ske
Mizika Takimi
Geleneksel Tiirk
Okeulugu Yaya Okguluk
Geleneksel Sporlar Geleneksel Zeka ve
Strateji Oyunu: Tiirk Tiirk Damasi
Damasi
Barana, sira gecesi, yaren Gezek/Dis Gezek
Gelenekse_zl Toplantilar vb. Geleneksel sohbet Erfane Giinii/Erfene
ve Teskilatlanmalar toplantilari
Ahilik Ahilik/Esnaf Bayrami
Da; i?lrld;rl:;l j/iml—?; 1r Hayir Gelenegi Lokma Dokme/ Hamur, Pisi,
vars s 4 g Mekik, Kabalka
Gelenekleri
Evlenme Gelenekleri Diigiin Danigik
Mevlid Gelenegi/ Mevliit,
. . Mevlit Gelenegi Mevlit Cemiyeti, Vesilet’{in
Inang ve Inaniglara
Toplumsal - Necat
Bagli Gelenek ve - " - -
Uygulamalar, Yagmur Duasi Torenleri Yagmur Duasi
A Uygulamalar - -
Ritiieller, Kandil Gecesi Miracivve/Miracive
Solenler Gelenekleri racyy racty

Onemli Giin ve
Sahsiyetleri Anma

Erguvan Bayrami

Erguvan Bayrami

Doga ve Evrenle
ile Ilgili
Uygulamalar

Gelenekleri
Kahve Kiiltiirii Kahve Gelenegi
Tiirk Mutfak Kiilttirt/ Asure Gelenegi Asure
Geleneksel Yiyecek- Geleneksel Boza Yapimi Boz
Icecek Yapimi ve ve Gelenekleri oz
Toplumsal Yoresel Borek, Corek . o
Uygulamalan Yapim Kiiltiri ve El Agmasi Eursa Boregi/
< Boorek
Gelenegi
Takvime bagli inanis,
Kutlama ve Geleneklor Hidirellez Hidirellez/6 Mayis
Geleneksel zeytin Yetistiriciligi
Tarim ve Bag-Bahge Zeytin ve Zeytinyags . ve Urtinleri _Yapgncﬂlgl/ .
Uygulama ve Kiltiirii Oleacea, deli zeytin (yabani

Gelenekleri

zeytin, Copal), Gemlik Zeytini,
Trilye Zeytini, Celebi"

Geleneksel Hayvan
yetistiriciligi ve
Toplumsal
Uygulamalar1

Ipek ve ipek bocekeiligi
Kiltiiri

Ipek Bocekeciligi/Kozacilik

Geleneksel Sifa ve
Temizlik Uygulamalari,
Bakim Uriinleri
Yapimetligt

Hamam Kiiltiirii
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Cizelge 4-devam

Seramik Sanati Seramikeilik
Klasik Tiirk Siisleme ve Cini Sanati Iznik Cinisi/Kasi, Evani, Sirca
El Sanatlari (Sirgaly), Firitli Cini
Kiindekari Sanati Kendekari
Yorgancilik Yorgancilik
Tahta Kagsik Yapimcilig/Oyun
Kasike¢ilik Kasi81, Tongurdakli Kasik
El Sanatlar Gelen%ksel El Sanat e Ve Yapfncﬂl@ ’
Gelenegi UstaZhgl (Cl}(elfinlf ksel Bigakgilik Bigakeilik/Caki, Kama, Yatagan
anaatkarlik) Sepetgilik/Hasir v it T
e Kofiinciilik/Kiife
Oriiciiligi
Siipiirgecilik Siipiirgecilik
Geleneksel Giyim Gelene_ks'el/ﬁ.(-éir?sel . i
Kusam Yapmeihig ve Flyafet, iclik, onliik ve Keles k}yaf.et Gelenegl/ Dag
Kullanim Gelenekleri stislenme (kusak, kemer, Yoresi Kiyafetleri
baslik, toka)

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2024z). https://yakegm.ktb.gov.tr/TR-344757/somut-olmayan-
kulturel-miras-turkiye-ulusal-envanteri.html. (Erisim Tarihi: 29.09.2024).

Cizelge 4’te 2024 yili itibari ile Bursa ilinin somut olmayan kiiltiire]l miras
unsurlarinin yer aldigi il envanteri ayritili bir sekilde incelenebilmektedir. Bu
dogrultuda, Gosteri sanatlari kategorisi igerisinde Bursa ilinin somut olmayan kiiltiirel
miras unsurlart Meddahlik ve Karagoz seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (AEGM,
2024c). Ritiieller, solenler ve uygulamalar kategorisi igerisinde Bursa ilinin somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlari; Gezek, Erfana, Ahilik, Lokma Dokme, Danisik,
Mevlid Gelenegi, Yagmur Duasi, Miracciye, Erguvan Bayrami, Kili¢ Kalkan Oyunu,
Cezayir Oyunlari, Yaya Okguluk, Hamam Gelenegi, Hac1 Tehniyesi, Tiirk Damasi,
Canbazhane/Komriik Gelenegi ve Mehter olarak degerlendirilebilmektedir. Evren ve
doga ile ilgili uygulama ve bilgiler kategorisi igerisinde Bursa ilinin somut olmayan
kiiltiirel miras unsurlari; Geleneksel Zeytin Yetistiriciligi ve Uriinleri Yapimcilig,
Kahve Gelenegi, Asure, Boza, El A¢masi Borek Kiiltiirii ve Hidirellez olarak ele
aliabilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024z). El sanatlar: gelenekleri
kategorisi igerisinde Bursa ilinin somut olmayan kiiltiirel miras unsurlari; Ipek
Bocekeiligi, Keles Kiyafet Gelenegi, Siipiirgecilik, Koflinciiliikk, Bigak¢ilik, Tahta
Kasik Yapimciligi (Tongurdakli), Yorgancilik, Kiindekari Sanati ve Iznik Cinisi
olarak belirtilebilmektedir (Bursa il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024).

Yapilan arastirmanin konusu ile iligkili olarak, Bursa ilinde somut olmayan
kiiltiirel miras unsurlarini, turist rehberi esligindeki tur ile deneyimleyen turistlere
ulasmada, tarihi alan ve miizeler tercih edildiginden, ilgili turistik alanlarin SOKUM

temalart géz Oniinde bulundurulmustur. Bu dogrultuda bu alt boliim igerisinde
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Karagdz, Kilig Kalkan Oyunu, Kahve Gelenegi, Ipek Bocekgiligi, Kiindekari ve Iznik

Cinisi unsurlarina yer verilmistir.

2.1.1.7.1. Karagoz

Kokenleri Uzakdogu’ya dayanan bir halk tiyatrosu sanati ve kukla teknigi
olarak belirtilen gélge oyunu, duvar ya da aydinlatilan beyaz perde {istiine insan ya da
tasvir siliietlerinin ses ve miizik esliginde hareket ettirilerek icra ettirilmesine
dayanmaktadir (Tan, 2016, s. 231). Bir diger tanimlamada agiklandig tizere Misir'da
dogup Anadolu'ya daha sonra gelen golge oyunu, yerel karakterlerin ve hayvanlarin
kuklalar araciligtyla yansitildigi; miizik veya ritim esliginde (perde arkasindan) gece

veya karanlik ortamlarda oynanan bir oyundur (Civelek, 2022, s. 420).

Arastirmalarda gdlge oyunlarimi {izerine bir¢cok farkli goriisler bulunmakla
birlikte bu oyunlarin Siyan ve Burma’da gectigi; Mogollarin Cin kiiltiiriinde alip Orta
Asya Tirklerine aktarildigi ve bdylece Anadolu’ya gelerek bu sanatin yayildigina
deginilmektedir. Bagka bir goriiste on altinci yiizyilda Misir’dan Anadolu’ya geldigi
belirtilen gélge oyununun, Yavuz Sultan Selim’in Misir’1 fethettiginde gélge oyununa
benzer bir eglence gosterisini icra eden sanatciy: Istanbul’a getirip 6zellikle Kanuni
Sultan Siileyman tarafindan begenilmesiyle yayginlastigi belirtilmektedir (Mutlu,
1995, s. 53). Bagkarakterleri Hacivat ve Karagdz olan oyunda, halki temsil eden kisi
Karagoz, iist tabakay1 temsil eden kisi de Hacivat’tir. Bu oyunlarda islenen her bir
icerik komedi tarzinda aktarilmakta ve komik ogeler 6n planda olmaktadir. Bu
komiklikler hareket ve sozlerle islenmekte ve her biri sive taklidi, ironi ve yanlis
anlamalar ile saglanmaktadir. Tiplemeler genellikle siveli konusturulur; hareketlerdeki
komiklik ise esyaya veya insana ¢arpma, kavga ve diislip kalkmalarla aktarilmaktadir
(Demir ve Ozdemir, 2013, s. 63). Orhan Gazi zamaninda on dérdiincii yiizyi1lda Bursa
Ulu Cami insaatinda calisan ve hicivli diyaloglari ile iinlenen Karagéz ve Hacivat
karakterlerinin insanlar1 giildiirtip 151 aksattirdiklar1 i¢in idam edildikleri ¢esitli

kaynaklarda gegmektedir (Tekin Ozbek ve Oz Celikbas, 2021, s. 2728).

Karag6z oyunu, giris, muhavere, oyun ve bitis olmak lizere toplamda dort
boliimden olusmakla birlikte; oyunu canlandiran sanatgilar “hayali” olarak
adlandirilmakta iken, perdenin hazirlanmasi ve bu sanata yeni baglayip oyunun icra

edilmesini 6grenen kisi “¢irak”; takim oyunundan sorumlu kisi “sandikkar”; sarki ve
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tirkiileri sOyleyenlere  “yardak”; “dagrezen” ise tef ¢alan kisi olarak
isimlendirilmektedir (Mutlu, 1995, s. 55). Buradan da anlasilacagi iizere usta-girak
iliskisiyle 6grenilen bu oyunda giinlimiizde uygulanma bi¢imi agisindan degisiklikler
goriilebilmektedir. i¢inde bulundugumuz siiregte, sanatin icrasinda ana sanatgiya
yardim eden kisilerin tiimii “yardak” olarak tanimlanmaktadir. Oyun igerisinde ana
karakterler diginda bir¢cok yardimecr karakter bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak

Cengi, Matiz, Beberuhi, Zenne, Kiilhanbeyi verilebilir (Kondakgi1, 2024).

Sekil 4. Bursa Karagoz Miizesi

Kaynak: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi. (2024b). https://www.bursa.com.tr/tr/mekan/karagoz-muzesi-
241, (Erigim Tarihi: 29.12.2024)

Tiim bunlara ek olarak s6z konusu sanatin giiniimiize ulagmasinda biiyiik bir
pay1 olan usta-¢irak iliskisinin, 6zellikle kiiresellesmenin kiiltiirel unsurlar tizerindeki
baskis1 nedeniyle olumsuz yonde etkilendigine deginilmektedir. Bu noktada kamu
kurum veya kuruluslarinin destegi olmaksizin usta-¢irak iligkilerinin kopmasina
sebebiyet verebilecegi ve unsurun siirdiiriilebilirliginin saglanmasinin tehlike altina
girebilecegi  belirtilmektedir  (Delen, 2021, s. 599). Karagoéz’iin tasvir
koleksiyonlarinin incelenebildigi yerler olarak Ankara Etnografya Miizesi, Topkap1
Saray1 Miizesi, Bursa Biiyliksehir Belediyesi Karagdz Miizesi gibi bilgi merkezleri
ornek olarak verilebilmektedir (Anamerig, 2014, s. 363). Karagdéz oyununun ana
karakterlerinin olusumlarini gosterdigi Bursa ilindeki Karagdz Miizesi, tarihler 2007
yilim1 gosterdiginde bir trafo binasinin miizeye doniistiiriilmesiyle kurulmustur.
Iceriginde iki galerisi bulunan miizede, Karagdz’iin tarihgesi ve sanatin duayenlerinin
tasvirleri incelenebilmektedir (Sekil 4). Ayni zamanda miizede, golge oyununun
uygulamalar gosteriler esliginde siirekliligin saglanmasi adina gerceklestirilmektedir

(Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2024b). Gdsteri sanatlarinin 6nemli bir kolu olarak
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Karagoz, Tirk mizahinin sahip oldugu estetik anlayisa gore sekillenen ve gelisen
kiiltiir belleginin, zenginliginin ve c¢esitliliginin bir gdstergesi olarak tarihler 2009
yilin1 gosterdiginde UNESCO SOKUM Temsili Listesi icerisinde kayit altina
alinmistir (UTMK, 2025).

2.1.1.7.2. Kili¢ Kalkan Oyunu

Kilig ve kalkan, ok ile yaya benzer sekilde tek silah goriintiisii vermesinden
dolay1 6zellikle Tiirk destanlarinda bir kalip seklinde kullanildig1 gézlemlenmektedir
(Arvas, 2021, s. 12). M.O. 200 yillar1 civarina dayanan Cin kaynaklari igerisinde kiigiik
yaslardan baslayarak Tiirk cocuklarmin giires, binicilik, ok¢uluk ve kili¢ kalkan
kullanmaya kadar birgok egitimle savasciliga hazirlandigi belirtilmektedir (imamoglu
vd., 1997, s. 140). Ayn1 zamanda bu kaynaklar icerisinde Tiirklerin kilic yapma
konusundaki ustaliklar1 gérkemli bir bicimde aktarilirken buna yoénelik olarak oyunlar
gelistirdiklerine ve bunun savasa hazirliga dayali 6nemli sporlardan olduguna

deginilmektedir (Cetin, 2015, s. 151).

Toplu bir sekilde oynanan halk oyunlarinda, yigitlik gésterme ya da meydan
okumanin yaninda diismana korkunun salinmasi gibi amaclarla kili¢ kalkan gibi halk
oyunlar1 icra edilmektedir. Bu uygulamada ordunun senkronize, hizli, ¢evik ve
donanimli oldugu yansitilirken kalkanlara vurularak meydana gelen sesle diismanin
tirkmesi gaye edilmektedir (Erdal ve Erdal, 2025, s. 374). Bursa yoresine 0zgii,
miiziksiz bir sekilde icra edilen ve halk dansi olarak tanimlanan Kili¢ Kalkan Oyunu
ayn1 zamanda Savas Oyunu olarak da isimlendirilmektedir. Bu oyunu kili¢ ve kalkan
ile icra edenlerin bagirarak ¢ikardig: sesler, ritim ve miizigi ikame etmektedir (Colak,
2018, s. 2178). Bu oyun aslinda Orhangazi’nin kurmus oldugu donanimli ordunun,
Bursa fethi zamaninda yaptiklar1 savas hazirliklarinin halk dansina doniismesine igaret
etmektedir. Hatta, Orhangazi’nin ordusu Bursa’y1r fethettikten sonra sehre bu

gosterileri yaparak girdiginden s6z edilmektedir (Solmaz ve Feratan, 2023, s. 757).

Toplamda alt1 kistmdan olusan bu oyunun her bir figiirii bir anlam tasimakla
birlikte ilk olarak Pesrev; ordu vazifesine cagrilma ve katilmayi kabul edenlerin
ugurlanisi olarak icra edilmektedir. Sonraki asamada acemi birligini tamamlayan erler
Yemin Toreni ile askerligi kabul ettigine yonelik ant iger ve kiliglar iizerine yemin

ederler (Dikerel, 2000). Egitim asamasinda ise ordunun savasa hazirlik, cesitli
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sahneler, kili¢ kusanma bilgisi, bileme, cenge girisim ve ¢atisma yeterliliklerinin icra
edilmesi, diismani tanima ve tartma yeteneginin kullanilmasi icra edilmektedir. Daha
sonra her iki boliik cenk i¢in hizaya gelip, savasa girisir ve bagrisma ve giiriltiiler
Cenk ve Sulh S6zlesmesi boliimiinde yerine getirilmektedir. Bu asamadan sonra savas
birakilmaya baslanip ardindan durdurulur ve Anlasma Devresinde iki taraf goriigme
yapar; kili¢ degisimi icin karsidaki oyuncularin iistiine savrulurlar. Son olarak Ara
Savasinda, topluca savas bitimi duyurulur ve doniis asamasinda zafer sevingleri
yansitilmaktadir (Kondakg1, 2024). Sivil toplum orgiitleri ve il yerel yonetimleri, bu
unsurun devamlilifin saglanmasi adina Kili¢ Kalkan Topluluklar1 uygulamalart ve

egitimleri lizerine ¢alismalarini siirdirmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2025d).

Sekil 5. Kili¢ Kalkan Evi Miizesi

Kaynak: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi. (2024c). https://fotograf.bursa.com.tr/kilic-kalkan-evi/, (Erigim
Tarihi: 29.12.2024)

Kili¢ kalkan oyununun Anadolu’nun farkli cografyalarinda da uygulandigi
gozlemlenmektedir. Izmir ilinin kiiltiirel geleneklerinden olan Bergama Kermesinde
zeybek, okc¢uluk gibi gosterilerle birlikte ikiserli grup halindeki ekibin kili¢ kullanma
hiinerlerini gosterdikleri etkinliklere de yer verilmektedir (Giines ve Kocamaz, 2011,
s. 210). Bitlis bolgesi Ahlat halkoyunlarinda bu uygulama, il ve ilge merkezlerinde
kili¢ kalkan, kdy yorelerinde ise “Surmertal” olarak isimlendirilmekte ve kilicin yerine
sopa, kalkana ikame olarak sapka ya da mendil kullanilabilmektedir (Kural, 2022, s.
7). Unsurun Bursa ilinde, kullanilan materyaller, esyalar ve malzemelerin
incelenebildigi “Kili¢ Kalkan Evi Miizesi” tarihi bir Bursa evinin restore edilmesiyle
2012 yilindan beridir ziyarete agik olarak faaliyetini siirdiirmektedir (Sekil 5). Oyun

Mustafa Tahtakiran tarafindan 1918 yili igerisinde koreografisi olusturularak

54



halkoyununa donistiiriilmiis ve figiirleri de giiniimiizde orijinal olarak icra edilerek

aktarimi saglanmaktadir (Bursa Kili¢ Kalkan Halk Oyunlar1 Dernegi, 2024).

2.1.1.7.3. Kahve Gelenegi

Kelime kokeni olarak kahve, Arapga “kahva” veya “qahwah” sozciiklerinden
tiiretilmis olup Orta Cag’daki Arapga siir ve sozliik iceriklerinde “sarap” anlaminda
kullanilmistir (Alyakut, 2023, s. 1014). Adinin menseinin kesin bir bilgisi olmamakla
birlikte kimi kaynaklarda Yemen kokenli oldugu belirtilirken; kimi kaynaklarda
Habesistan bolgesinde kahve yetisen yerler “Kaffa” olarak anilmasinin ¢ikis noktasi
olarak degerlendirilebilmektedir (Cukurlu, 2021, s. 234). Kokboyasigiller (rubiaceae)
ailesinden bir bitki olan kahve, bol yagisli ve mevsim degerlerinin 18-12 santigrat
derece olan, don olaymin yasanmadigi iklim karakteristigine sahip bolgelerde
yetismektedir. Soguk ve kuraklig1 sevmemesi nedeniyle ekvatora yakin cografyalarda

siklikla goriilmektedir (Tastan, 2009, s. 53).

Diger bir kaynakta kahvenin anavataninin Etiyopya oldugu belirtilmekle
birlikte Yemen’de bir i¢ecek sekline biiriinmiis ardindan on altinc1 yiizyilda Osmanli
kiltliriine ulasarak sunum ve pisirme teknikleriyle “Tiirk Kahvesi” olarak iinlii bir
kiiltiire doniismiistiir. Ozellikle iist sini1f ve saraylarda sunum bigimleriyle Tiirk kiiltiirii
igerisinde sosyal statiiniin yansiticisi olarak yerini almistir (Ozdal, 2023, s. 1075). Bu
unsur kahve ve kahvehane gibi mekanlarda kiiltiirel birikimin énemli bir gostergesi
olmustur (Biiylikokutan, 2012, s. 101). So6zlii halk kiiltiirliniin ortaya ¢iktig1, kusaklar
arasinda aktarildigi, yayildigi mekanlar olarak Tiirk kiiltiirtinde biiyiik 6nem tasiyan
kahvehaneler; halk kiiltiirii degerlerinin tastyicis1 ve yaraticilart olan ozanlar,
meddahlar, hikdye aktaricilar1 ve meddahlart konuk etmis ve bir nevi egitim mekani

haline biirlinmistiir (Balc1, 2019, s. 324).

Tiirk kahvesi, kavrulma asamasindan 6giitiilme asamasina, sunumundan 6zgiin
materyallerine (Sekil 6) kadar sosyal, etnik, dini ve kiiltiirel ziimre tarafindan Tiirk
kiltiiriinde 6nemli bir yer teskil etmektedir. Diinya tizerinde kiiresellesmenin etkisine
ragmen her zaman Tiirk kahvesi adi altinda uluslar tarafindan kabul gérmiis bir

gelenek olarak yerini almistir (Karhan, 2021, s. 156).
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Sekil 6. Tiirk Kahve Kiiltiirii

Kaynak: Kondake¢i, Z. (2024). https://bursa.ktb.gov.tr/TR-272395/somut-olmayan-kulturel-miras-
calismalari.html, (Erisim Tarihi: 29.12.2024)

Kahvenin yetismedigi Anadolu cografyasinda 6giitiilme bi¢imi, hazirliklar ve
icimi agisindan Tirk kahvesi diger tlirlerden farkini ortaya koymaktadir. Ancak
giiniimiizde graniil ve makinede yapilan Italyan kahvelerin varligi nedeniyle 6zellikle
turistlerin Tiirk kahvesi istediginde ismini belirtmesi gerekmektedir. Bunun yerine tam
tersi olarak yabanci menseili kahvelerinin 6zel adlarinin belirtilmesi ve kahve
istenildiginde Tirk kahvesinin servis edilmesi gerekliligi iizerinde durulmaktadir

(Hatipoglu ve Batman, 2014, s. 67).

Coffee Arabica ve Rubiaccea latin isimlendirmelere sahip familya grubuyla
boyu yedi ila sekiz metre arasinda degisen bitkinin ve tanecikleriyle iligkilendirilen
Tirk Kahvesi, XVI. yy. erken déneminde ise Kahire ve Mekke’ye ulasmis ardindan
donemin orta zamanlarina dogru Istanbul’a erismistir (Kondakg1, 2024). Daha sonra
“Kahvecibasilik” kavraminin Kanuni Sultan Siileyman zamaninda saray igerisinde
ortaya konulmasi ile bu zengin kiiltiiriin genis kiiltiirlere aktarimi saglanmistir. Evliya
Celebi Seyahatnamesinde Osmanli Imparatorlugu’nun ilk baskenti Bursa’da
gerceklestirdigi ziyaretlerde, kahvehanelerin irfan mekani oldugundan s6z etmektedir
(Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2025¢). Karagdz’iin basindan gectigi olaylar1 anlatan
sahne olan “Tahmis Oyunu” ile de iligki gosteren bu gelenek, Bursa bdlgesinde taze
ozellik gosteren kahve cekirdeklerinin kavrulmasi asamasindan sonra ogiitiilme
yapilarak satilan yerler, 6nceki zamanlarda tahmis simdiki zamanda ise “kahveciler”
ad1 ile uygulamalarda bulunmaktadirlar (AEGM, 2025a). Kahve kiiltiirii tiiketildigi
vakitlere, mekana ve gruba gore adlar almakta; sabah, aksam, hayirl is, s6z kahvesi

ve hayirl olsun kahvesi gibi de adlar almaktadirlar. Ikramlik olarak lokum tercih
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edilmekte ve kahve tiiketildikten sonra “ziyade olsun”; “iyi giin kahveleriniz olsun”
gibi iyi dileklerde bulunulmaktadir. Lokumun yaninda kahve ticareti yapan is
yerlerinin yakinlarinda “agiz talis1” ismiyle c¢ikolata ya da lokum cesidi satisa

sunulmaktadir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2024d).

2.1.1.7.4. ipek Bocekgiligi

“Bombyx Mori” tiirii igerisinde olan, beslenmesini dut yaprag: ile saglayan
ipek boceginin yagsam asamalarindan birisi i¢inde agzindan tek tel bigiminde ¢ikardigi
salgilarla oOrdiigii kozadan uygun tekniklerle elde edilen lifler ipek olarak
adlandirilmaktadir (Atav ve Namirti, 2011, s. 112). Yaprag: ipek bocekleri igin temel
besin 0gesi olan dut agacinin biiyiitiilmesi, ham ipek elde edilmesi ve elde edilen
maddelerden cesitli {iriin elde edilmesi gibi asamalari iceren ipek bocekgeiligi, bir tarim
faaliyeti olmasinin yaninda ileri derecede saygin bir meslek ve sanat olarak
belirtilmektedir (Davulcu, 2018, s. 335). Tiirkiye’nin sahip oldugu iklim kosullari
itibariyla dut agaci ve ipek bdcegi yetistiriciligine oldukga elverislidir. Ipek
bocekeiligi, gecmis tarihlerden simdiki zamana kadar uluslararasit ekonomide énemli
bir yere sahip olmasina karsin lif iiretimi igerisinde pay1 diisiik ancak katma degeri

yiiksek bir meslek olarak belirtilmektedir (Kaya ve Ates, 2022, s. 644).

Ipegin hammaddesi, bdcegin larvalarinin koza oriilmesini saglamak igin
salgiladiklar1 ince ve parlak ipek tellerinin toplanilmasiyla saglanmaktadir. Yumusak,
kolay boyanan ve dayanikli bir 6zellik gosteren bu iplik, ¢cok degerli bir dokuma
maddesi olarak 1500 yili askin siiredir Tiirkiye’de elde edilmektedir (Gtiler, 2021, s.
212). Bundan 4000 y1l 6nce Cin’de kesfedilen ve hatta bir sir olarak saklanan ipegin
Anadolu’ya olan yolculugu Ipek Yolu araciligiyla saglamp buradan Avrupa’ya
yayilim gdstermistir (Odabas vd., 2020, s. 75). Bizans Imparatoru Justinianos’un
biiyiik katkilariyla bu yolcuga baslayan ipek bocekeiligi, Bursa, iznik, Gemlik, Sarkdy
bolgelerinde daha sonra Akdeniz bolgesine kadar uzanmistir (Yurtoglu, 2017, s. 160).
Osmanli imparatorlugu doneminde Bursa, ¢cok kisa bir siire i¢inde ipek ticaret merkezi
ve ipekleriyle {inlii bir bolgeye doniismiistiir. Her ne kadar sanayinin gelismesiyle bu
unsur olumsuz olarak etkilense de Avrupa’da ham ipek gereksiniminde kalitesinden

otiirii ilk tercih Bursa ili ve ¢evresi olmustur (Tashigil, 1996, s. 237).
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Sekil 7. Umurbey ipek Uretim ve Tasarim Merkezi

Kaynak: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi (2024e¢). https://www.bursa.com.tr/tr/mekan/umurbey-ipek-
uretim-ve-tasarim-merkezi-683/, (Erisim Tarihi: 29.12.2024)

Osmanli zamanindan beri ipek bocekgiliginin bagkenti olan Bursa’da, donemin
ilk ipek¢ilik okulu Harir Darii’t-talimi agilmis ve son zamanlarinda da yabanci iiretim
merkezlerinin biiyiik bir boliimii burada yer almistir. Tiirkiye’nin ilk ipekeilik
kooperatifi de Bursa’da olusturulmustur (Memis ve Akgiil, 2021, s. 146). Bursa ilinde
ipek bocekgeiliginin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve deneyimlenmesi gibi amaclarla
ziyaret edilebilen mekanlart bulunmaktadir. Buna ilk 6rnek olarak Bursa ilinin Niliifer
ilcesine bagli Misi mahallesinde yer alan Ipek Evi Miizesi gosterilebilir. Bu geleneksel
zanaatin sosyal hayattaki izlerini gegmisten glinliimiize tasiyarak kiiltlir ve turizmde
degerlendirilmesi amaciyla yasayan bir mekan olarak tarihi evlerden bir tanesi miize
haline getirilmistir (Niliifer Belediyesi, 2024). Ipek bdcekgiliginin deneyimlenebildigi
bir diger kiiltiirel mekan ise Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi’dir (Sekil 7).
Bu mekan, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2015 yilinda ipek bocekgiligine
yonelik proje kapsaminda agilmistir. Ipek hammaddesinden iiretilen halilar, kumaslar
ve geleneksel ipek ¢ekim teknigi etkinligine kadar geleneksel kiiltiir
deneyimlenebilmektedir (Bursa Biiyiliksehir Belediyesi, 2024e). Tiim bunlara ek
olarak Osmanli doneminden igerisinde bulundugumuz zamana kadar ipekgiligin
merkezi olup biiyiik 6nem tasiyan Kozahan, ipek kumagsinin ve koza mezatlarinin

iretildigi yer olarak hala daha faaliyetlerine devam etmektedir (Kondakg1, 2024).

2.1.1.7.5. Kiindekari Sanati

Bir yap1 malzemesi olarak ge¢mis ¢aglardan gilinlimiize kullanilan ahsap,

dokusu, dayamikliligi ve 1s1 gibi Ozellikleriyle uzun siireli kullanim 6zelligi

58



gostermektedir. Zamanla yapim tekniklerinde gelisim ve degisim gosteren bu
malzeme, isciliginde kiiltiirel degisim ve etkilesimlerle birlikte geleneksel olarak
sekillenmistir (Kiirklii, 2011, s. 13). Islamiyet 6ncesi dénemler itibari ile taninan ahsap
is¢iligi, Orta Asya’da bulunan kurganlardan elde edilmis esyalarda 6zgiin kesim
teknikleriyle Tiirk sanatinda kendisini gostermektedir (Bozer, 2002, s. 911). Tarihsel
siirec icinde ahsap isciliginin farkli sekillerde kullanildig: gériilmektedir. Ornegin, eski
donemlerde “Kiindekari” teknigi (sanat1) yaygin olarak kullanilmaktadir. Tiirk kiiltiirti
icin oldukg¢a 6zgilin bir anlam tasiyan kiindekari, insan hayatinda yer edinmis ve

binlerce yildir kullanilmaktadir (Yiiksel vd., 2016, s. 110).

Selcuklu ve Osmanli donemlerinde kullanilmakta olan 6nemli ahsap is¢iligi
unsuru kiindekari, yapilarin ahsap boliimlerinde uygulanmaktadir. Kavramsal olarak,
birbiriyle i¢ i¢e gegebilen kiiciik ahsaplar araciligryla meydana gelen siisleme seklinde
tanimlanmaktadir (S6giitlii ve Sonmez, 2008, s. 349). Kelime orijini olarak pek ¢ok
anlam ifade eden kiindekari, kokeni Farsca’ya dayanan “kundekar” sozciligiinden
tiretilmis anlam1 ise “birlestiren” ya da “parca isleyen olarak belirtilmektedir.
Selguklu doneminde biiyiik bir gelisim gdsteren ve zirvesini goren bu sanat, cami
stislemelerinde saray mimarisine kadar pek cok alanda estetik detaylariyla 6n plana
cikmistir (Diler vd., 2024, s. 1137-1138). Sert ve kiymetli aga¢lardan yapilan bu 6rme
isi, 1s1ya ve neme karsi olduk¢a dayaniklidir ve ¢ogunlukla camilerde kapi, pencere
kepenkleri, dolap veya gardiroplar ve minberlerin yanlari1 gibi mimari elemanlarda
kullanilmaktadir. Sicaklik ve nemdeki degisikliklerin etkisiyle deforme olabilen bu tiir
biiylik ve diizgiin ahsap panelleri korumak i¢in, ¢ivi veya yapistirict kullanilmadan
kiictik ahsap pargalar1 birbirine gecirilerek 6zel birlestirme detaylariyla

sabitlenmektedir (Kiiciikkaya, 2003, s. 129).

Sekil 8’de kiindekari tekniginin en gilizel ornekleri, Bursa ilinin en {inlii
camilerinden olan Ulu Cami minberinde gézlemlenebilmektedir. Minberde, ¢cokgen,
ticgen, yildiz gibi geometrik desenlerin kullanildigi korkuluklar; ge¢is panolari; kiiciik
pargaciklarin birbirine kombinasyonun saglanmasiyla elde edilen kiindekari teknigi
(minber korkuluklarinda ve pencere kepenklerinde uygulanmistir) yer almaktadir
(Kocabas, 2024, s. 394). Toplamda 6666 ceviz agaci kullanilan bu minberde, tiim
evreni temsil edilmis ve sanatin uygulanmasi bakimindan emsalsiz bir drnege 151k
tutulmustur (As¢1 vd., 2024, s. 74). Geometrik parcalarin kombinasyonunda hig¢bir

yapistirma ve ¢ivi malzemesi uygulanmamistir (Kondakei, 2024).
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Sekil 8. Bursa Ulu Cami Minberindeki Kiindekari Teknigi Ornegi

Kaynak: Kondake¢i, Z. (2024). https://bursa.ktb.gov.tr/TR-272395/somut-olmayan-kulturel-miras-
calismalari.html, (Erisim Tarihi: 29.12.2024).

Minber iizerinde samanyolu galaksisinde bulunan tiim gezegenler, biiyiikliik
durumlarina gore islenmistir (Yiiksel vd., 2013). Bununla birlikte Sultan II: Murad’in
tiirbesinde yer alan sagak, pencere-kap1 boliimleri; rahle; vaaz kiirsiisili; tavan mimarisi
disinda en Onemli Ornekleri temsil etmektedir. Gilinlimiizde de yapilan
restorasyonlarda ve yeni yapilan Bursa ilinde yer alan tiim camilerde kiindekari sanati
teknigi kullanilmasina 6zen gosterilmektedir. Bu camilere 6rnek olarak Saitabat
Camii, Niliifer Eski Camii, Orhangazi Haci Yesevi Camii 0Ornek olarak

verilebilmektedir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2024f).

2.1.1.7.6. iznik Cinisi

Anadolu cografyasinda ylizyillardir devam ettirilen seramik sanatlari, duvar
siislemesinden kullanimlik esyalara kadar pek cok varyasyonda cesitlilik gostermistir.
Halk arasinda tabak, kase, vazo gibi kullanimlik esyalar seramik olarak anilirken;
genel anlam olarak ¢ini, sirl1 ve pigsmis topragin ismi olarak bilinirken; mimaride duvar
esyast olarak adlandirilmaktadir (Hatil, 1999, s. 10). Tarihsel siiregte toplumlarin hayat
gortisleri ve diisiince stillerini ortaya koyan ¢ini ve seramik sanatlari, ayn1 zamanda
kiiltiirlerin diizeylerini, evreni, diinyayi, dogayr ve insami algilama ozelliklerini
yansitmaktadir. Biiyiik Selguklulardan Anadolu Selguklularina taginan bu gelenek
bolgede devam ettirilmis cami, medrese gibi birgok mimari yapida kullanilmistir

(Giindiiz, 2003, s. 8).
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Cini sozciiglinlin anlam1 “Cin’e ait” seklinde belirtilirken Osmanli doneminde
Cin’den getirilen porselenler bu isimle anilmaktaydi. Bu porselen ¢esidi Anadolu’ya
gelmeden once deger tagiyan kap-kacaklar “kasi” olarak isimlendirilmekteydi (Cakan,
2020, s. 87). Anadolu cografyasinda mevcut kiiltiirel zenginligin yaninda Orta Asya,
Misir ve Mezopotamya’da 6nde gelen sanatlardan seramik gelenegi, erken tarihlerde
Iznik’te de icra edilmis ve bdlgenin taninmasini ileri diizeyde artirarak gelismesini
saglamistir (Kilig¢ ve Duran, 2018, s. 80). Osmanli donemindeki mimari yapilarin ve
eserlerin bircogunda Iznik’te iiretilen seramikler kullanilmis bunun yaninda sanatin
ileri derecede gelismesiyle yurtdisina da ihra¢ edilmistir (Satir, 2008, s. 1129). Bu
gelisimin en &nemli sebepleri arasinda Iznik’in tasimacilik ve masraflar acisindan
donemin baskenti Istanbul’a yakinliginin yarattig1 avantaj ile iznik’in ormanlik bir
bolge olmasindan &tiirlii ¢ini sanatinin  {iretimine kaynak saglamasi olarak
gosterilmektedir (Erzincan vd., 2025, s. 3). Uretildikleri dsnemden giiniimiize kadar
oldukca deger verilen Iznik ¢inisi sanat1 sahip oldugu &zgiin niteliklerle diinya mirasi

kategorileri igerisinde degerlendirilmektedir (Akar, 2023, s. 61).

Sekil 9. Bursa Yesil Cami

Kaynak: Bursa Valiligi. (2024). https://kulturportali.gov.tr/turkiye/bursa/gezilecekyer/yesil-cami,
(Erigim Tarihi: 29.12.2024).

Essiz niteligi ve kendine has oOzellikleriyle Tiirkiye iizerinde en Onemli
SOKUM unsurlarindan biri olarak ele almabilen Iznik Cini sanati, Roma ve Bizans
gibi Selcuklu ve Osmanli gibi uygarliklarin tiim sanat bilesenlerini yansitmasi
acisindan bliyilk 6nem arz etmektedir (Kondakgi, 2024). Cini sanatinin ilk
uygulamalarida Osmanli Imparatorlugu, bu uygulamay: Bursa ili sinirlar igerisinde
yer alan Yesil Camii ve Tiirbesinde icra etmislerdir (Sekil 9). Iznik bélgesinin sahip

oldugu dogal zenginlik desenler ve renkler ile tasinmis ve ¢inilerin iiretilmesinde kil,
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kuvars ve cam tozlarindan faydalanilmistir (Y1ilmaz, 2010, s. 27). Bu sanatta en ¢ok
halig isi, Iznik kusu, hatai, giil, temani ve karanfil desenleri uygulanmaktadir. Sahip
oldugu tiim nitelikleriyle iznik Cinisi, tarihler 2016 yilim1 gosterdiginde Etiyopya’da
organize edilen 11. SOKUM Hiikiimetleraras1 Komite toplantisinda Tiirkiye adina
SOKUM Temsili Listesi icerisinde kayit altina alinan bir degerimiz olarak yer

almaktadir (Bursa Biiyliksehir Belediyesi, 2024g).

2.1.1.8. Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Turizm A¢isindan Onemi

Toplumlarin manevi zenginligini géstermekte olan kiiltiir, diger toplumlardan
ayirt edici Ozellikleri saglayan 6z benliklerin toplamidir (Avcikurt, 2015, s. 150).
Ozgiin nitelige sahip olan Kkiiltiirel miras unsurlari, toplumdaki bireylerin ortak
noktalarin1 ifade eder ve kiiresel olarak tiim insanlar i¢in 6nemli bir zenginlik
kaynagidir. Bir toplumun kiiltiirel mirasi, o toplumun zenginliginin, temel degerlerinin
ve kiiltiirel cesitliliginin bir gostergesidir (Gokbulut ve Yeniasir, 2025, s. 1).
Toplumlarin  mevcut kiiltiirel miraslarinin  korunmas1  ve gelecek nesillere
aktarilmasinin saglanmasi, toplumsal bellegin siirdiiriilebilirliginde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Pelit ve Tirkoglu, 2019, s. 104). Bu noktada kiiltiire] miraslarin
toplumsal yapinin refahin1 saglamakta olan ileri derecede korunmasi 6nem arz eden

unsurlar oldugundan s6z edilebilmektedir.

Son yillarda turizmde yasanan gelismeler ile birlikte olugan alternatif turizm
hareketleri igerisinde yer alan kiiltlir turizminin 6nemi giin gectikce artmaktadir
(Richards, 2010, s. 48). Kiiltiirel unsurlara yonelik turistik motivasyonlarla
gerceklestirilen kiiltlir turizm faaliyetleri, gegmisten giiniimiize belirli bir destinasyon
tizerinde yer alan anitlar, miizeler, tarihi yapilar gibi somut degerleri; toplumlarin
kendine 0zgli sozlii anlatimlar ve gelenekler gibi somut olmayan unsurlar
igcermektedir (Qiu vd., 2022, s. 1). Somut miras degerlerinin yaninda somut olmayan
kiiltiirel miras unsurlar1 da turistik ¢ekicilik ve talep degeri yaratan nitelikler olarak
kabul edilmektedir. Somut ve somut olmayan nitelikteki kiiltiirel unsurlar tizerinde
farkindaligin olusturulup turistik iirlin haline getirilmesi ile ilgili bolgelere turistlerin
cekilmesi kolaylastirilmaktadir (Dangi ve Jamal, 2016, s. 475). Boylelikle bu
unsurlarin korunmasinin saglanmasiin yaninda, bolge halki iizerinde de saglanan

turizm ¢ekiciligi sayesinde istihdam kaynagi olusturulmaktadir (Okazaki, 2008, s.
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512). Turizm politikalar1 ve planlart dogrultusunda yapilacak c¢aligmalar da
destinasyonun alt yapis1 ve iist yapisinin gelismesinde etkide bulunarak bolge halkinin

yasam kalitesinin artmasini da saglamaktadir (Tiirker ve Celik, 2012, s. 85-86).

Stirdiiriilebilir turizm baglaminda, katilimer 6grenme ile bir sanat, miras veya
bir yere 6zgii ilgi ¢ekici ve otantik bir deneyime yonelik gerceklestirilen ziyaretlerde,
s0z konusu bolgelerde ikamet eden ve bu yasayan kiiltiirii yaratan kisilerle bir baglanti
saglanmaktadir (Feizizadeh vd., 2023, s. 2). Kiiltiirel miraslarin turizme entegre
edilmesi ve Kkiiltiirel turizmin gelisim gostermesi, siirdiiriilebilir kiiltiirel turizm
konusunda endiselere de neden olabilmektedir (Richards, 2018, s. 14). Kiiltiirel
stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in egitim ve 6grenme dnem tasimakta olup daha egitimli
turistler kiiltiirel mirasin korunmasina ve yenilenmesine katkida bulunabilmektedirler
(Ritchie, 2003). Turizmde egitim, hem yerel topluluk hem de ziyaretciler agisindan
daha iyi bir farkindalifa yol acarak akilda kalicilig1 artirabilmektedir (Colton ve
Harris, 2007, s. 222). Miras turizmi deneyimleri kapsaminda ise turistlerin temel
motivasyonu, SOKUM Kkiiltiiriiniin 6zgiinliigiinii hissetmektir. Bu alg1 genellikle
turistlerin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme gibi sadakat davranislarin1 daha da
etkileyebilmektedir (Chen ve Chen, 2010, s. 29-30). Sonug olarak, iilkelerin veya
bolgelerin essiz ve o6zgiin niteliklerini yansitan SOKUM gibi kiiltiirel miras
unsurlarina yonelik olarak, egitici ve katilimci faaliyetlerle birlikte hem yerel halk hem
de ziyaret¢i algilart nezdinde farkindalik ve bilincin artirilmasi, korunma ve
siirekliligin saglanmasi adina katkida bulunabilecektir. Bu noktada kiiltiirel miraslarin
aktarimi, deneyimlenmesi ve korunmasinda, temsil ettigi iilkenin birer rol modeli ve
kiiltiirleraras1 bosluklar1 doldurup bir nevi koprii gorevi goren turist rehberlerinin,

Onem tasiyan rol ve sorumluluklara sahip oldugundan s6z edilebilmektedir.

2.1.2. Turist Rehberligi

Turizm sektoriinde yer alan en onemli meslek gruplarindan biri de turist
rehberleridir. Sadece turistleri ziyaret edilen yerler hakkinda bilgilendirmekle ve
egitmekle kalmazlar, aym1 zamanda yerel kiiltiir ve toplumla bir bag kurarak
destinasyonun olumlu imajim gili¢lendirmektedirler (Ziolkowska, 2021, s. 2). Turist
rehberleri, turistler ve destinasyonlar arasinda bir koprii gorevi goriir ve rehberin

yorumlamalari, destinasyon hakkinda bilgi saglayarak turistlerin meraklarin1 ve
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ihtiyaglarin1  karsilamaktadirlar (Reisinger ve Steiner, 2006, s. 482). Turizm
sektorlinde turist rehberleri, turistlerle dogrudan temas halinde olan ve ¢ogunlukla
onlarin belirli bir varig noktasina iligkin algi ve deneyimlerini etkileyen kisiler olarak

belirtilmektedirler (Huang vd., 2010, s. 4).

Turist rehberleri, bir sehrin veya bolgenin binalari, mekanlar1 ve manzaralari
etrafinda gruplara veya bireylere rehberlik eden ve ziyaret¢inin tercih ettigi dilde
kiltiirel, dogal mirasi1 ve gevreyi terciime eden kisilerdir (Black ve Ham, 2005, s. 178).
Dogal ve kiiltiirel zenginliklerin siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda korunmasi,
toplumun tiim bireylerine, 6zellikle kamu kurum ve kurulusglari ile yerel yonetimlere
belirli sorumluluklar yiliklemektedir (Riaz, 2022, s. 2). Turizm sektoriinde bu
sorumlulugu paylasacak Onemli bir grubu ise turist rehberleri olusturmaktadir
(Kropinova vd., 2023, s. 38). Sosyal agidan, turist rehberligi mesleginin siirdiiriilebilir
boyutu, rehberin gerceklestirdigi yorumlayici veya arabuluculuk islevinde
yatmaktadir. Turistlerin yerel topluluk, kiiltiirel miras ve ¢evre ile etkilesimi turist
rehberi tarafindan giiclendirilir. Turist rehberleri, somut ve somut olmayan mirasin
yorumculari olarak kabul edilir. Ev sahibi topluluk ile ziyaret¢iler arasindaki arabulucu
veya araci olarak rolleri onemli arastirmalarin konusu olmustur (Holloway 1981;

Cohen, 1985; Hughes, 2007; Weiler ve Walker, 2014).

Kiiltirel miraslarin  deneyimlenebildigi mekanlardan olan miizelerde
ziyaretgilerle ilk etkilesime giren ve genel ziyaret¢i deneyimi lizerinde biiylik bir
etkiye sahip olan kisiler turist rehberleri olmaktadir (Andelkovic vd., 2022, s. 4).
Rehberlerin  yorumlamalari, kiiltiirel miraslara yonelik yorumlarin temelini
olusturmakta olup bu anlamda da miize ziyaretlerinde rehberlerden duyulan
memnuniyetin, rehber performansi ve becerileriyle siki bir sekilde baglantili olduguna
deginilmektedir. Ote yandan turist rehberlerinin genellikle tur programlarinda icra
ettigi rollerinin, koordinator, bilgi saglayici ve bilgi kaynagi oldugundan soz
edilmektedir (Cohen, 1985, Heung 2008). Turist rehberleri, turistik destinasyonlar ve
ziyaretciler arasinda bir koprii gorevi gordiikleri i¢in tur programlarinda kritik bir rol
oynamaktadirlar (Ap ve Wong, 2001, s. 552). Bu nedenle rehberlerin hizmetlerinin
kalitesi, turist deneyimlerini belirlenmesi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Huang
vd., 2010; Lin vd., 2017). Buradan hareketle aragtirmanin bu bdliimii igerisinde

kavramsal olarak turist rehberligi ve literatiirde belirtilen rolleri ile birlikte SOKUM
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degerlerinin deneyimlenmesinde turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu ve yorumlayici

rollerinin dnemine deginilmistir.

2.1.2.1. Kavramsal Olarak Turist Rehberligi

Kavram olarak turist rehberligi meslegine iliskin ilgili alanyazinda,
yonetmeliklerde ve meslek kanunlarinda birgok tanimlama karsimiza ¢ikmaktadir. Tlk
olarak Tiirkiye’de mevcut mevzuat goz Oniinde bulunduruldugunda, 2012 yilinda
yuriirliige girmis olan 6326 sayili meslek kanunu iizerinde durulan ozelliklere
deginerek tanimlama yapilmasi gerekirse; turist rehberleri ilk olarak seyahat
acentaciligi faaliyetlerinde bulunmamak sartiyla, yerli veya yabanci olsun bireysel ya
da grup halinde olsun daha 6nce meslek orgiitlerinin belirledigi tanimlamalara benzer
sekilde secilen dillerde rehberlik yapmak, giiniibirlik veya paket turlari belirtilen
programlar dahilinde ylriiten, iilkelerin veya destinasyonlarin dogal ve kiiltiirel
zenginlikleri hakkinda bilgiler veren, onlar1 tanitan ve tiim eylemlerini iilke turizm
politikalarini1 g6z onilinde bulundurarak gergeklestiren kisiler olarak belirtilmektedir
(Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012). Diinya Turist Rehberleri Birligi’nin
(WFTGA) yapmus oldugu tanimlamada iizerinde durdugu konular, segilen dillerde
hizmet gosteren, ilgili kurumlarca meslegi icra etmesinde yeterliligi bulunan, kiiltiirel
ve dogal mekanlarin veya destinasyonlarin aktarilmasindan sorumlu kisiler olarak
belirtilmektedir (WFTGA, 2024). Turizm rehberligine yonelik Avrupa Turist
Rehberleri Birligi Federasyonu (FEG) tarafindan, bir destinasyon veya bdlgenin sahip
oldugu miize, oren yeri, sitler, anitlar, somut ve somut olmayan nitelikteki kiiltiirel
miraslari, secilen dilde, liderlik etmekle yiikiimlii oldugu gruplara 6zgiin, ahlaki, ilham
yaratict ve rekreatif bir bi¢imde aktaran kisiler seklinde turist rehberi tanimi

yapilmaktadir (FEG, 2024).

Alanyazinda yapilan tanimlara deginilmesi gerekirse; turist rehberi, bir sehrin
veya bolgenin binalari, alanlar1 ve manzaralar1 etrafinda gruplara veya bireylere
rehberlik eden ve ziyaret¢inin tercih ettigi dilde kiiltiirel, dogal miras1 ve ¢evreyi
terclime eden kisi anlamina gelmektedir (Black ve Ham, 2005, s. 178). Hacioglu
(2013), rehberlere iletilmis olan tur programlarini yiiriiten, gezdirmis oldugu turist
grubuna yol gosteren, gezdirmis oldugu destinasyonun tarihi ve dogal zenginligi

hakkinda bilgi veren kisiler olarak betimlemistir. Turist rehberleri, kiiltiirel el¢giler ve
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bilgi yayicilar olarak hareket ederek turist deneyimlerini sekillendirmede 6nemli bir
rol oynayan aktorlerdir (Cohen, 1985, s. 5). Baska bir tanimlamada turist rehberleri,
belirli bir tur programi goz onilinde bulundurularak meslegini icra eden, ilgili tur
planinda belirtilen yerler hakkinda dogru ve etkili bir sekilde aktarimlar yapan,
ziyaretgilere sosyoekonomik veya kiiltiirel degerlerin yansitilmasinda uygun
tanitimlara yer vererek {ilkelerin veya destinasyonlarin iyi izlenimler birakmaya
katkida bulunan kisiler olarak belirtilmektedir (Ahipasaoglu, 2006). Yalnizca yol
gostermenin Otesine gegerek tarihi, kiiltiirel ve dogal alanlar1 yorumlayan ve boylece
ziyaret¢inin anlayisini ve takdirini zenginlestiren kisilerdir (Ap ve Wong, 2001, s.
552). Koroglu (2012), turist rehberlerinin sorumluluklar1 {izerinde durarak, tur
operatdrlerinin ve seyahat acentalarinin olusturdugu ulagim, konaklama, yeme-i¢me,
miize, Oren yeri gibi hizmetleri uygulamaya doniistiiren kisiler olarak belirtmektedir.
Ayni zamanda turist rehberleri, sorumlu davranisi tesvik ederek ve turistler arasinda
cevre bilincini gelistirerek siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina katkida bulunan

kisiler olarak agiklanabilmektedir (Fennell, 2008, s. 186).

Turist rehberleri, ziyaretgilerin deneyimlerini sekillendirmede ve kiiresel
turizm sektoriinde olumlu destinasyon algilar1 olusturmada hayati 6nem tasimaktadir.
Rehberler, tarihi yerleri ve yerel gelenekleri aydinlatan anlatilar olusturan kiiltiirel
aracilar olarak iglev goriirken, ayn1 zamanda turistlerin giivenligini ve memnuniyetini
de saglamaktadirlar (Mcdonnell, 2001, s. 1837). Turist rehberlerinin en O6nemli
fonksiyonlarindan bir tanesi, bolgeler ve Kkiiltiirlere yonelik verdikleri yorum ve
bilgiler, etkilesim ve hizmet yetenekleri ile birlikte eyleme dokiilen ziyaretleri
deneyim boyutuna ¢ekmesidir (Tetik, 2006, s. 19). Turist rehberligi hizmetlerinin tur
kalitesinin olusumunda araci bir etkide bulunarak, paket turlarda turistlere ger¢ek ani
yasatmada onemli bir rol oynamaktadir (Zhang ve Chow, 2004, s. 82). Rehberler
ziyaretgilere tur boyunca eslik saglayip organizasyonda pratiklik saglamakta, ziyaret
edilen bolgelere iliskin dogru bilgilendirmeler aktararak, turlarin eglenceli ve
problemsiz bir bicimde deneyimlenmesine 6n ayak olmaktadir (Kusluvan ve Cesmeci,
2002, s. 235). Ulkelerinin imajinda ve temsilinde bir rol model olarak belirtilen turist
rehberleri, gostermis oldugu performanslarinin yani sira sahip oldugu bilgi, beceri,
yetenekler, davranis ve tutumlar ile birlikte turistlerin tur tatmininde oldukea kritik bir

rol oynamaktadirlar (Huang vd., 2010, s. 4). Boylelikle temsil ettigi iilkenin turizm
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imajina ve kalitesine dogrudan etkisi olabilecek onemli rolleriyle, turizm sektoriiniin

kalkinmasi, gelisimi ve istikrar1 gibi pek ¢ok boyuta katkisi bulunabilmektedir.

2.1.2.2. Turist Rehberlerinin Sahip Oldugu Roller

Turist rehberlerinin rollerine deginmeden Once literatiirde yapilan rol
kavramina deginilmesi gerekirse, bir bireyin gruba ve statiisiine gére uygun davranisi
belirleyen, sosyal olarak tanimlanmisg nitelikler ve beklentiler kiimesiyle temsil edilen
bir konum seklinde ifade edilmektedir (Scott ve Marshall, 2009). Diger bir tanima gore
rol kavrami, belli bir kademede yer alan ya da belli bir gorevle sorumluluk verilen
bireylerden beklentide bulunulan davranis geri doniisii seklinde belirtilmektedir
(Gokge ve Sahin, 2003, s. 144). Onemli sorumluluklar1 bulunan ve turizm
faaliyetlerinde kilit bir role sahip turist rehberlerinin anahtar rollerinin, yapilan
tanimlarda belirtilen rol ve gorevler olduguna isaret edilmektedir (Ap ve Wong, 2001;
Avcikurt, 2015). Arastirmacilar tarafindan tanimlanan turist rehberlerinin farkli rolleri

Cizelge 5'te listelenmistir (Zhang ve Chow, 2004: s. 83).

Cizelge 5. Turist Rehberlerinin Rolleri Uzerine Bazi Tanimlamalar

Roller Arastirmacilar Yil
Aktor Holloway 1981
Elgi Schmidt 1979
Holloway 1981
Pearce 1982
Tampon Fine ve Speer 1985
Holloway 1981

Bakici Fine ve Speer 1985
Katalizor Holloway 1981
e Holloway 1981
Kiiltiir Simsar1 Katz 1985
g Holloway 1981
Bilgi verici Hughes 1991
Aract Schmidt 1979
Ryan ve Dewar 1995

Almagor 1985

. Holloway 1981
Yorumcu/Cevirmen Katz 1985
Ryan ve Dewar 1995

Lider Cohen 1985
Geva ve Goldman 1991

Schmidt 1979

Holloway 1981

Arabulucu Cohen 1985
Katz 1985

Araci Van den Berghe 1980

67


file:///C:/Users/HP/Desktop/TEZ%20YAZIM%20KILAVUZU%202019--.docx%23_Toc477426431

Cizelge 5-devami

Hughes 1991

Organizator Pearce 1982
Schuchat 1983

Fine ve Speer 1985

Satis Eleman: Gronroos 1978
Saman Schmidt 1979
Holloway 1981

ginen : Pearce 1982
Fine ve Speer 1985

Mancini 2001

Kaynak: Zhang, H.Q. ve Chow, 1. (2004). Application of importance-performance model in tour
guides’ performance: evidence from mainland Chinese outbound visitors in Hong Kong, Tourism
Management, 25, 81-91.

Turist rehberlerinin rollerine yonelik olarak farkli arastirmacilar tarafindan
kullanilan “yerel rehber” ya da “tur koordinatorii”’ gibi pek cok kavram karsimiza
cikmaktadir. Turist rehberi kavramina ve yapilan tanimlamalar dogrultusunda rollerine
yonelik birgok mevcut arastirma bulunmakla birlikte, c¢alismalarin odak noktasi
rehberli tur deneyimi olup turist rehberlerinin rolleri ve islevleri bazi1 aragtirmacilar
tarafindan belirlenmistir (Cetinkaya ve Oter, 2016, s. 42). Bu kapsamda turist
rehberligine yonelik, “Arabulucu”, “Yorumcu/Cevirmen”, “Lider”, “Aktor”, “El¢i”,
“Bilgi Verici”, “Organizator” gibi rol tanimlamalarinda bulunulmustur (Schmidt,
1979; Holloway, 1981; Pearce, 1984; Cohen, 1985). Turist rehberlerinin rolleri
kapsaminda yapilan ilk aragtirmalarin Gronroos (1978) ve Schmidt (1979) tarafindan
gerceklestirildigi soylenebilmektedir. Rehberlerin arabulucu rolii ilk olarak sosyolojik
kapsamda degerlendirilmis ve turistler ile sosyal cevre etkilesimlerinden olusan
iletisim giicliiklerini ortadan kaldirmak seklinde tanimlamistir (Schmidt, 1979). Bir
diger arasgtirmada arabuluculuk kavrami sosyolojik ag¢idan genisletilerek, bilgi
saglamak, turistler ile yerel bireyler etkilesimlerini saglamak ve gruplar arasi
etkilesimi olusturmak olarak belirtilmistir (Holloway, 1981). Sosyolojik ve psikolojik
bakis agisi ile rehberlerin arabuluculuk rolii, diger bir arastirma igerisinde turist-yerel
halk etkilesimlerinin olusturulmasi, grup ici is birliginin saglanmasi ve yerel halkin
turistler nezdindeki algilamalarinin diizeyi seklinde ele alinmistir (Pearce, 1984, s.
130). Cohen (1985), rehberlerin rollerini arabulucu ve lider seklinde belirlemistir.
Rehberlerin arabulucu rolii, turistler, yerel halk, turistik bolgeler ve faaliyetler arasinda
bir bag olusturmay ifade eden “sosyal” boyuta isaret ederken; ziyaretgiler ve yerel
halkin karsilasip etkilesimlere girmesi “kiiltiire]” boyut olarak degerlendirilmistir
(Koroglu ve Giizel, 2022, s. 4). Almagor (1985), rehberlerin yorumlayici roliine

yonelik tanimlamalarina, turistlerin dogayla dogrudan etkilesim kurmalarina ve bir
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vizyon gelistirmelerine isaret ederek deginmistir. Bir diger arastirmada rehberlerin,
turistlere ziyaret ettikleri yerler hakkinda yiizeysel gozlem ile elde edilebilecekten
daha derin bir anlayis saglamasinda yapilan yorumlamalarin 6nemi iizerinde
durulmaktadir (Holloway, 1981, s. 387-388). Katz (1985) ise rehberlerin rol
performanslarinin ¢ogunun, gruplara yonelik katilimer bir anlayisla, ziyaret edilen
yerlerdeki kiiltiirel sahneleri ve anlamlarini, bilgi ve yorumlamalarla aktarilmasiyla
gergeklestirdigini belirtmektedir. Ryan ve Dewar (1995) rehberleri bir yorumlayici ve
tercliman olarak ele alarak, yorumlayici rolii bir egitim araci olarak degerlendirmis
olup kiiltiirel miraslarin deneyimlenmesi ve aktarilmasinda kritik bir 6neme sahip

oldugu tizerinde durmuslardir.

Cizelge 6. Turist Rehberlerinin Siirdiiriilebilir Turizmdeki Rolleri

Rol Grup Disina Yonelik Grup Icine Yonelik
Enftrum.eii?tal Lider Sosyal Lider
. . Giivenligi, ulagimi -
Liderlik . Grubun uyumunu saglayip
gerceklestirip, yol Korumaktadir
gOstermektedir. )
Etkilesimsel Arabulucu fletisimsel Arabulucu

Yerel ve turist kiiltiirii o
Arabuluculuk ek sidlesmils are Bilgi ve yorum aktarimlarini

rolii gormektedir. .
Giidiileyici Kaynak Yonetimi Yorumlayict Kaynak Yonetimi
Kaynak Yénetimi Tutumlgrln, cevreye duyz'irlol bir  Cevre bilincini ve duyarlilig
sekilde gergeklesmesini uzun vadeli olarak
saglamaktadir. saglamaktadir.

Kaynak: Cohen (1985); Weiler ve Davis (1993); Howard vd. (2001); Randall ve Rollins (2009).

Stirdiirtilebilir turizm kapsaminda turist rehberlerin rolleri Cizelge 6’da
belirtildigi iizere arastirmacilar tarafindan ele alinmistir (Cohen, 1985; Yu vd., 2001;
Howard vd., 2001; Randall ve Rollins, 2009). Cohen (1985), rehberlerin rollerini ilk
olarak dort farkli alt rollerde kavramsallastirmistir. Rehberlerin disa yonelik rolleri,
organizasyon ile yonetim olmak iizere “enstriimental” ve turistlerin yerel toplum
kiltiiriiyle iliskilerinin kolaylastirilmasi yani “etkilesimsel” olmasina yoneliktir. Turist
rehberlerinin ige yonelik rolleri ise sosyal etkilesim (sosyal rol) ve bilgi aktarma
(iletisimsel rol) bi¢ciminde liderlige odaklandig1 belirtilmistir. Weiler ve Davis (1993),
doga temelli turizmde rehberlerin roliinii incelerken, Cohen (1985)’in tanimlamalarina
ek olarak dogal cevreye yonelik "kaynak yonetimi" olarak adlandirdiklari boyut
tizerinde durmuslardir (Randall ve Rollins, 2009, s. 359). Arabuluculuk rolii
incelendiginde rehberlere atfedilen roller, etkilesim ve iletisim kapsamli sekilde iki

boyuta sahip oldugu goriilmektedir (Cohen, 1985). Arabuluculugun etkilesim
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boyutunda turist rehberi yerel kiiltiir ve turist kiiltlirii arasinda bir koprii gorevi
gormektedir. Bu kiiltiir somut ve somut olmayan nitelikteki unsurlar1 kapsamaktadir.
Rehberin bu boyut i¢erisindeki roliiniin 6nemi, turistlerin farkl kiiltiirleri en iyi sekilde
deneyimlemesi i¢in etkilesimleri baslatmasidir (Capar ve Yenipinar, 2017, s. 405).
Iletisimsel arabulucu roliine bakildiginda turist rehberlerinin temel rollerinin bilginin
aktarilmasi ve bu bilgilerin yorumlanmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Howard vd.,
2001, s. 33). Bu noktada amacglanan durumun, rehberin yalnizca gezdirmis oldugu
destinasyonlara yonelik bilgilere sahip olmasinin yaninda, gelenek, gorenek, dil, sanat
gibi gilindelik yasam formlarin1 da igeren yani turistlere bir nevi tanittig1 kiiltiirii bir
biitiin halinde algilamasini, gercek¢i ve giivenilir bir sekilde saglamak oldugu
sOylenebilmektedir (Koroglu, 2013, s. 102). Bu dogrultuda arastirmanin ilerleyen
kisimlarinda, literatiirde turist rehberlerinin rollerine yonelik yapilan tanimlamalar g6z
ontinde bulundurularak liderlik rolii, kaynak yonetimi rolii ile birlikte aragtirmanin
konusu kapsaminda kiiltiirel arabulucu rol ve yorumlayici rolleri alt bagliklar halinde

degerlendirilmistir.

2.1.2.2.1. Turist Rehberlerinin Liderlik Rolii

Liderlik, kolektif bir cabaya anlam ve yon vererek hedefe yonlendirme istegini
uyandirma ve ayni zamanda bir grubun bir hedefe ulasmak icin yaptig1 faaliyetleri
etkileme siireci olarak tanimlanmaktadir (Yukl, 1998). Diger bir tanima gore liderlik,
bir liderin bagkalarimi beklendigi gibi davranmaya tesvik etmesini saglayan belirli
karakter ozellikleri ve yeteneklerin birlesimidir. Kisileraras iligkilerin giicii ve lider
ile grubun iiyeleri arasindaki baglar da bu noktada 6nemli bir rol oynamaktadir (Bass,
1990, s. 11). Turist rehberligi agisindan liderlik, bir gruba mensup bireyleri belli
faaliyetler kapsaminda bir araya getirebilmek ve bu faaliyetlerin gergeklesmesi
amaciyla ilgili bireyleri eyleme baslatabilme becerisi ve buna yonelik olarak sahip
olunan toplam bilgiler seklinde belirtilmektedir (Tetik, 2006, s. 64). Turist rehberlerine
atfedilen sorumluluk ve gorevler kapsaminda liderligin, en 6nemli roller icerisinde yer

aldigina isaret edilmektedir (Cokal, 2015, s. 34-35).

Turist rehberleri hem grubuna, hem calistigi kuruma hem de temsil ettigi
iilkeye karst kritik sorumluluklarinin bulunmasindan o6tiiri lider roliine iliskin
bilincinin ve farkindaliginin yiiksek olmasit gerekliliginden bahsedilmektedir

(Avcikurt, 2015, s. 116). Alanyazina bakildigina rehberlerin liderlik roliine iliskin
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farkli tamimlamalarin ve roliin alt faktdrler altinda belirtildigi goriilmiistiir. Ornegin
Cohen (1985), bu rolii enstriimental ve sosyal liderlik kapsaminda iki boyutta ele
almistir. Enstrimental liderlikte esas amacin, Oncelikle operasyonel yeterlilikler
151g¢1inda ulasim, yon, grup kontrolii gibi organizasyonlar1 yliriitmekle birlikte giivenligi
ve emniyeti olusturmaktir. Buna yonelik olarak tur 6ncesinde ve tur sirasinda gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Howard vd., 2001, s. 34). Tura
baslamadan Once rehberler genel anlamda gidilecek yerlere yonelik bilgiler vermeli;
hava durumu, topografik Ozellikler gibi yasanabilecek kosullara yonelik uygun
hazirlik yapmalarii saglamali ve milli parklar, miizeler gibi belirli kurallarin oldugu
noktalardaki kurallar turist grubuna iletmelidir. Liderlik rolii alt boyutlarindan olan
sosyal liderlikte, grup i¢i uyumun, moralin ve takim psikolojisi olusturmada rehberin
sorumluluklart {lizerinde durulmaktadir (Cohen, 1985). Rehberlerin anlatimlarin
mizah ve ¢esitli yorumlamalarla zenginlestirerek aktarmasinin grup motivasyonunu
artiracagt gibi olumlu bir hava olusturmasini da saglayacagindan siiphe
edilmemektedir (Randall ve Rollins, 2009, s. 365). Bu noktada gruba aidiyet hisseden
turistler aslinda bir takim ¢aligmasi olan tur organizasyonlarinda rehbere kolayliklar
saglamakla birlikte tura kars1 konsantrasyonlariin saglanmasiyla farkli bir deneyim

yasayacagindan soz edilmektedir (Giizel ve Koroglu, 2014, s. 943).

2.1.2.2.2. Turist Rehberlerinin Kaynak Yonetimi Rolii

Ozellikle siirdiiriilebilir turizmde kritik bir énem tasiyan rehberin kaynak
yonetimi rolii, Cohen (1985)’in {izerinde durdugu lider ve arabulucu rolii ile birlikte,
Weiler ve Davis (1993) tarafindan dogal kaynaklarin devamliliginin saglanmasi
amaciyla doga turizmi kapsaminda ele alinmistir. Bu roliin temel olarak aktarmak
istedigi, rehberlerin gruplarina ve dogal kaynaklara yonelik tasidigi sorumluluklari
isaret etmektir (Weiler ve Davis, 1993, s. 96-97). Turist grubu {izerinde rehberlerin
ozellikle doga turlarinda, cevre bilincini asilamasi i¢in sorumlulugu bulunmakla
birlikte, bireyleri bu yonde hareket etmesini saglamasiyla bir nevi ¢evre koruma
faaliyetlerini kaynak yoOnetimi rolii ile yerine getirmis olmaktadirlar (Ulusoy ve

Koroglu, 2021, s. 90-92).

Turist rehberlerinin doga odakli kaynak yonetimi roliiniin temelinde,

ziyaretgilerde ¢evreye ve dogaya yonelik uygun davranislar yaratmak yer almaktadir
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(Kropinova vd., 2023, s. 38). Bu nedenle turist rehberlerinin, turistleri ¢evreye zarar
vermeden dogayla i¢ ice olmayr amagclayan etkinliklere katilmaya tesvik etmede
onemli bir rol iistlendigi dikkat ¢ekmektedir (Alazaizeh, 2019, s. 1709). Bu roller ayni
zamanda turist rehberlerinin ¢evre bilinci konusunda belirli sorumluluklar
listlenmesine neden olmaktadir. Bu durumun olusturulmasinda rehberler, kiiltiir ve
dogal cevre ile tur grubu arasinda bir kombinasyon saglayarak farkindalik ve bilincin
yaninda eski ve yeninin de idrak edilmesini saglayabilecektir (Riaz, 2022, s. 3).
Gergeklestirilen turlarda turist rehberlerinin yetkisiyle tur icerisindeki bireyleri
yonlendirme ve davranig kontrolii olusturulabilmektedir. Dolayisiyla bu 6zellik ve
nitelikleriyle rehberler, dogaya yonelik ve siirdiiriilebilir politikalarin 6n plana ¢iktigi
turizm tiirlerinde 6nemli ve kritik sorumluluklarinin bulundugu sdylenebilmektedir
(Koroglu vd., 2012, s. 137). Turizm ve dogal kaynaklar, dogrudan ve dolayl1 iliskilerle
ayrilmaz bir sekilde birbirine bagli olmaktadir. Genellikle turizm, dogal kaynaklarin
kullanim1 ve korunmasi agisindan iki ucu keskin bir kili¢ olarak kabul edilmektedir.
Siirdiiriilebilir bir sekilde yonetildiginde turizm, dogal kaynaklarin korunmasina
katkida bulunabilmekte ve toplumlara sosyal faydalar saglayabilmektedir. Dolayisiyla
dogal miras, turizm aracilifiyla toplumun gelisimi i¢in hayati Onem tasiyan

sosyoekonomik yararlar olusturabilmektedir (Milanovi¢ Pesi¢, 2025, s. 1).

2.1.2.2.3. Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Arabulucu Rolii

Seyahat endiistrisi hem bagimsiz hem de grup turistlere hitap ettiginden, turist
gruplar1 genellikle seyahat acenteleri araciligiyla satin alman paket turlari tercih
etmektedirler. Ancak farkl kiiltiirler ve beklentileri igerisinde barindiran tur grubu
tiyelerinin c¢esitli ilgi ve ihtiyaglarin1 yonetmek zor olabilmektedir. Bu amacla, turist
rehberleri ekip iliskilerini kolaylastirmada O6nemli bir arabuluculuk rolii
oynayabilmektedirler (Weiler ve Black, 2015, s. 4-6). Ulkeleri veya bolgeleri ziyaret
eden bireylerin kiiltiirii ile burada yasamlarini siirdiiren yerel halkin kiiltiirii arasinda
turizm etkilesimleri sebebiyle bir boslugun olugmasi nedeniyle (Avcikurt, 2015),
rehberlerin 6zellikle bu boslugun doldurulmasinda etkili rolii olan arabuluculukla iki
kiiltiir arasinda iletisimi ve etkilesimi {ist diizeyde saglamaktadirlar (K6roglu, 2013, s.
105). Rehberlerin arabulucu roliine iliskin, farkli kiiltiirler arasinda bir koprii ve
arabulucu islevi saglayan rehberlerin, tanittigi ve bilgilendirdigi bolge veya

destinasyonlarin kiiltiiriine, diline, arkeolojik olusumlarina, kaynaklarina ve tarihine
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hakim olmasmin yaninda, etkilesimleri iyi bir bicimde saglamak admna ziyarette
bulunan bireylerin de kiiltliriinii, dilini ve tarihine iligkin bilgi sahibi olmasi

gerekliliginin 6nemine deginilmektedir (Cohen, 1985, s. 6).

Rehberlerin arabulucu roliinii icra etmelerinde basarilar1 li¢ ana boyuta
dayandirilmaktadir. Bu noktada oncelikle yerel kiiltiir ve turist kiiltiirii arasinda pozitif
etkilesimlerin saglanmasi, ilgi uyandiran ve de ¢ekici bir tur deneyimi olusturmada
araciligin 6neminden s6z etmek gerekmektedir (Weiler ve Yu, 2007, s. 15). Kiiltiirel
arabulucu roliin boyutlari, biligsel (bilgiye dayanan), duygusal ve davranissal olarak
belirtilmektedir. Biligsel boyut rehberlerin mevcut bilgi diizeyleri ve birikimine isaret
etmektedir. Kiiltiir, etkilesim stilleri, gelenek ve sanat unsurlarini igerisinde barindiran
kiiltiir bilinci, s6z konusu ziyaretcilere kapsamli bir bakis agis1 saglayarak ziyaret
ettikleri ~ bolgenin  kiiltiirleri  hakkinda  gilivenilir  igerikleri  kolaylikla
degerlendirilebildigi bir ortam saglamaktadir (Yu vd., 2004, s. 4-5). Duygusal boyut
icerisinde, rehberlerin mevcut bilgi diizeylerinin arabuluculuk roliinii icra etmelerinde
yeterli olmayacagina isaret etmekle birlikte ziyaretciler ve ziyaret edilen bolge
kiiltiirine yonelik olarak empatiye ve etkin bir arabuluculugun gergeklestirilmesi igin
belirli tutumlarin mevcut olmasi gerekliliginden s6z edilmektedir (Koroglu, 2013, s.
105-106). Davranigsal boyutun iizerinde durdugu konu ise bireyler arasindaki
etkilesimler ve rehberin iletisim yetenekleridir. Temsil ettigi toplumun bir rol modeli
olarak turist rehberleri uygun davranislarda bulunmakla yiikiimlii olup, ziyaretgiler ve
yerel kiltiir arasindaki iletisimlerde arabulucu roliinii iistlenebilmesi i¢in iletisim
becerilerine sahip olmasi gerekmektedir (Weiler ve Black, 2015, s. 3-4). Bu noktada
etkin iletisim becerilerine sahip turist rehberleri ile birlikte kiiltlirler arasinda
gerceklesebilecek yanlis anlasilmalarin Oniine gecilebilecegi soylenebilmektedir
(Avcikurt, 2015, s. 113-115). Cizelge 7°de turist rehberlerinin arabulucu roliine

yonelik tanimlamalar incelenebilmektedir.

Cizelge 7. Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Arabulucu Rolii Tanimlamalari

Yazar/Disiplin Kiiltiirel Arabulucu Rol Tanimi Cerceve
Schmidt (1979) ) Turist ve yerel bo{ge etkllleslmmde kolayliklar
saglayan, gezilecek bolgeleri, ulasimi ve sosyal ¢evre

Etkilesim ve

S0 ) ile iletisimi baslatan faktordiir. ulagimda aract
Holloway (1981) Er1§1m olusturma, bilgi sagla'ma3 grup ici etkll.e':slm., Etkilesim ve
o turist ve yerel halk arasinda iletisimde arac1 gorevi
Sosyoloji . ulasimda araci
gormek.
Pearce (1982, 1984) . Tur.lstler ile yerel halk ar'flsm.da iligkileri - Etk}les1m ve
Sosvo-psikoloii sekillendirme, gruplar arasi etkilesim ve yerel kiiltiir bilgi vermede
yo-p 1 hakkinda algilar1 ytikseltmek. aract

73



Cizelge 7-devami

Cohen (1985) Gruplar arasinda yorum, terciime, segimler Etkilesim ve
Sosyoloji olusturarak kiiltiirlerin kaynagmasini saglamak. ulagimda araci
Bolgelere ulagimi saglamak, yoredeki yasam
Hughes (1991) stillerine yonelik algilar1 saglamak, baska tur

Etkilesim ve

Psikoloji gruplariyla etkilesime aracilik etmek. ulasimda aract.
Weiler vd. (1991) Yorumlama ve kiiltiirlerarasi aracilik ile etkilesimleri o
. o Bilgi verme
Turizm rehberligi baslatmak.
Pond (1993) oo . o
Turizm rehberkici Anlamli yorumlarda bulunarak bilgilendirmek. Bilgi verme
Yerel kiiltiir, acenta temsilcileri arasindaki etkilesimi Etkilesim ve
Gurung vd. (1996) - ot e o
] N olusturmak; dogal ve kiiltiirel zenginlikleri tanitmak, bilgi vermede
Turizm rehberligi . o
grup iizerinde ilgi olugturmak. araci
Ap ve Wong (2001) Rehberlerin yorumlamalarryla turistlerin ziyaret ettigi I
; T e - Bilgi verme
Turizm rehberligi alana iligkin algilar1 saglamak.
Bras (2000) Girisimciler olarak aracilar, sosyal iligkileri ve yol Bilgi verme ve
Antropoloji gosterici anlatilart karli bir ig varligina doniistiiriirler. erisimde araci
. Yerel halk ve ziyaretgiler arasinda kurulacak iligkileri Bilgi verme,
Smith (2001) e 1wl 11 .
. ve kiiltiirel 6zellikler konusunda se¢im ve karar kargilama ve
Sosyoloji e ..
almaya iligkin aracilik etmek. erisimde araci
Yu vd. (2001) Turist ve yerel halk kiiltiirii arasindaki etkilesimlerin Bilgi verme ve
. o 9 karsilamada
Turizm rehberligi ve algilarin olugsmasini saglamak.

araci

Kaynak: Yu, X., Weiler, B. ve Ham, S. (2004). Cultural mediation in guided tour experiences: A case
study of Australian guides of Chinese tour groups, Bussines and Economics, Monash University,
Department of Management Working Paper Series.

Kavramsal olarak turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu rolii tizerine kapsamli
tanimlamalara yer verilen Cohen (1985)’in arastirmasinda bu rol, yerel halk ve
bolgenin unsurlart ile iligkili grup dis1 faktorlerden kaynaklanan etkilesimsel
arabuluculuk ile rehberin performansi ile alakali grup i¢i faktdr olarak belirtilen
iletisimsel arabulucu olmak tizere iki boyutta ele alinmistir (Cohen, 1985, s. 13-16).
Etkilesimsel arabuluculuk boyutunda turist rehberlerinin, turistler ile yerel halk
kiltlirii, kiiltiirel miras unsurlart ve ¢esitli turistik etkinliklerde karsilastiklar
durumlarla etkilesimlerde bulunmalarina arabulucu olduklarina deginilmektedir
(Randall ve Rollins, 2009, s. 359-365). Etkilesimsel arabuluculukta turist rehberlerinin
en On plana ¢ikan gorevinin kiiltiirleraras: etkilesimleri baglatip saglamasi oldugu
belirtilmektedir (Leclerc ve Martin, 2004, s. 182). Bir diger boyut olan iletisimsel
arabuluculuk ise, turist rehberlerinin egitici ve 6gretici yonlerine odaklanmaktadir. Bu
durumda rehberlerin, iletisimsel acidan turistlerin iilke veya bdolgelerin kiiltiirlerine
yonelik perspektiflerini  gelistirmelerine yonelik bilgilerini  sunmakla birlikte
aralarindaki iligkileri kolaylagtiran bir gérev gdrmektedirler (Capar ve Yenipinar,
2017, s. 405). Bu dogrultuda turist rehberlerinin sahip oldugu bilgiler ve nitelikleriyle,

turistler, yerel halk ve ¢evre arasinda aracilik yaparak, turistlere deneyimleri hakkinda
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nasil disiiniip hissedeceklerini sOylemenin Gtesine gegerek; kendi sonuglarina
varmalarina yonlendirme ve Ogrenmelerine olanak tanidiklart sdylenebilmektedir

(Reisinger ve Steiner, 2006, s. 483).

Turist Turist Grubunun
Rehberlerinin Gzellikleri
Meveut -Egitim
Ozellikleri —AkIm Dil
:\iglm[?ﬂ * * -Deneyim Oncesi
o - e -Rehberlerin
&itim O i Turistlerin
Diiﬂogzizl Turist Rehiberlerinin kiiltrleraras: algilanan kiltirler
—Etn;k Koken Kiiltiirleraras: seyahat ‘ arasi }ieterh!ig;lmn
. Yeterliligi » deneyiminin ‘ onemi
-Biligsel Boyut kalitesine
Durumsal -Duygusal Boyut iliskin
Faktirler -Davranigsal Boyut memnuniyeti | Zivaretlerin
-Bilge ozelliklert Ozellikleri
-Tur ydnetimi » -Etkilegim
boyutlan -Motivasyon
-Beklentiler

Sekil 10. Kiiltiirlerarasi Yeterlilik ve Turist Memnuniyeti iligkisi

Kaynak: Yu, X., Weiler, B. ve Ham, S. (2001). Intercultural communication and mediation: A
framework for analysis the intercultural competence of Chinese tour guides. Journal of Vacation
Marketing, 8/1, 75-87.

Rehberlerin kiiltiirler arasindaki yeterlilikleri ve turist memnuniyeti arasindaki
mevcut olan iliski Sekil 10°da incelenebilmektedir. Bu iliskiye deginmeden 6nce
bunun olusumunda etkili boyutlardan s6z etmek gerekmektedir. Rehberlerin bu
kapsamdaki yeterliliklerini yansitan biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlar,
rehberlerde mevcut olan egitim, akict dil, egitim Oncesi, deneyim Oncesi ve etnik
koken gibi faktorlerle birlikte ziyaret edilen bolgenin nitelikleri ve tur yonetimindeki
boyutlardan dogrudan etki altinda kalmaktadir (Weiler ve Yu, 2007, s. 20). S6z konusu
iliskinin turistler nezdindeki boyutuna bakildiginda, ziyaretgilerin tur deneyiminin
kalite diizeyinden duydugu memnuniyetin 6grenim, akici dil, deneyim Oncesi ve
rehberin algilanan kiiltiirleraras: yeterliligi ile etkilesim, motivasyon ve beklentiler
gibi ziyaret niteliklerinin sebep oldugu 6zelliklerden kaynaklandigi belirtilmektedir
(Yuvd., 2001, s. 80). Sosyal agidan, turist rehberligi mesleginin siirdiiriilebilir boyutu,
rehberin gerceklestirdigi yorumlayict veya arabuluculuk islevinde yatmaktadir.
Turistlerin yerel topluluk, kiiltiirel miras ve cevre ile etkilesimi turist rehberleri
tarafindan giiclendirilmektedir (K&éroglu, 2013, s. 104). Ozellikle, miikkemmel iletisim

becerilerine ve kisilerarast yeteneklere sahip turist rehberlerinin, turistler i¢in degerli
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bilgiler saglayarak etkileyici seyahat deneyimleri yasatacaklar1 sdylenebilmektedir

(Tu vd., 2019, s. 1479).

2.1.2.2.4. Turist Rehberlerinin Yorumlayici Rolii

Kisisel bos zamana, 6zel deneyimlere ve psikolojik istikrara deger veren
modern turistler, kiiltiirel turizm stirecinde bir rehberin basit bilgi aktarim yontemini
kullanarak yaptig1 agiklamalardan fazlasim1 beklemektedirler. Bu konuda Pearce
(2005), turist davranist analizinde turist deneyimini bir orkestra performansina
benzetmekte; bunun da turistleri memnun etmek i¢in ¢esitli unsurlarin bir araya
getirilmesi ve uyumlagtirilmast anlamina geldigi belirtilmektedir. Bu baglamda,
kiiltiirel turizm kapsaminda turist rehberlerinin, turistlere etkili bir performans sunmak
icin hikaye anlatimi gibi ¢esitli yorumlama tekniklerini kullanmalar1 gerekliliginden
s0z edilmektedir (Kang ve Song, 2021, s. 1). Kelime kdkeni olarak yorumlama
tanimlamasina bakildiginda; sadece mevcut bilginin aktarimindan ziyade, ilk kisiden
ve neden-sonug iligskisinde agiklamalar igeren bilgilerle etkilesimin olusturularak,
iligki ve anlamlarin yansitilmasini hedefleyen bir egitim uygulamasi olarak ifade
edilmektedir (Tilden, 1977, s. 8). Turizm isletmeciligi disiplininde bir ara¢ olarak
belirtilen yorumlama eylemi, ziyaretgilerin bir bolgede yer alan farkli tiirdeki kiiltiirel
ve dogal ¢ekicilik noktalarmin tasidigi onemi algilamalari, olumlu deneyimler
yasamalarini, saygi ve sempati beslemeleri ile kiiltiirel miras unsurlarinin korunmasi
bilincini ve farkindaligini saglamaktadir (Rabotic, 2010). Knudson, Cable ve Beck
(1995), kavramin icerdigi genis faaliyet kapsamini belirterek yorumlama igin alt1 temel

amacin bulundugundan s6z etmektedir:

e Ziyaret¢inin doga, miras ve alan kaynaklarina iliskin anlayisini,
farkindaligini ve takdirini artirmak;

¢ Dogal ve tarihi siiregler, ekolojik iliskiler ve ¢cevredeki insan rolleri de dahil
olmak {izere doga ve kiiltiirle ilgili mesajlari iletmek;

e Dogal ve kiiltiirel ¢evreyle birinci elden (kisisel) deneyim yoluyla insanlar1
dogaya ve tarihe dahil etmek;

¢ Dogal kaynaklarin akillica kullanimu, kiiltiirel ve dogal mirasin korunmasi ve
dogal ve Kkiiltiirel ¢evreye saygi ve ilgi konusunda halkin davranig ve tutumlarin

etkilemek;
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e Keyifli ve anlaml1 bir deneyim saglamak;
e Bir kurumun rolii, yonetim hedefleri ve politikalar1 konusunda halkin

anlayisini ve destegini artirmak seklinde belirtilmistir (Wearing vd., 2008, s. 3).

Zhang ve Chow’un (2004) yaptiklar arastirma g6z Oniinde bulundurularak,
turist rehberlerinin yorumlayici roliine yonelik ilgili alanyazinda yapilmis olan bir¢ok
tanimin oldugu karsimiza ¢ikmaktadir (Almagor, 1985; Holloway, 1981; Katz, 1995;
Ryan ve Dewar, 1995). Ilk olarak Almagor (1985) turist rehberlerinin yorumlayici
roliinden, turistlerin dogayla dogrudan iletisim kurma ve bakis agilarini gelistirme
istekleri kapsaminda karsilastirarak s6z etmistir. Holloway (1981), ziyaret edilen
bolgelerdeki  kiiltiirel — degerlerin, turistler tarafindan basit anlatimlarla
gbzlemlenebilmesinden ziyade yorumlama yoluyla turist perspektiflerine etkide
bulunarak anlayiglarin1 daha kapsamli hale getirebilecegi tizerinde dururken; Katz
(1985), katilimcr bir yaklagimin g6z onilinde bulundurularak kiiltiirel degerlerin
aktarimlarinda yorumlamalara yer verilmesi gerekliligine isaret etmistir. Ryan ve
Dewar (1995) ise yorumlayici rolii bir egitim araci olarak belirtmis ve kiiltiirel

miraslarin aktarimi ve deneyiminde 6nem tastyan bir faktor olarak tanimlamistir.

Ulkeler igerisinde yer alan mevcut bolge veya destinasyonlar ile yasayan kisiler
ve olaylara kadar bir¢ok noktaya parmak basan yorumlama faaliyeti kisilere agiklayici
bir sekilde bilgiler saglamaktadir (Tetik, 2016, s. 55). Ziyaret¢ilerin tur deneyim
diizeylerinin olumlu ydnde etkilenmesinde ve bdlgelerin mevcut kiiltiiriiniin
algilanmasinda, rehberlerinin yorumlayici roliiniin kritik bir 6nem tasidigindan sz
edilmektedir (Reisinger ve Steiner, 2006, s. 482). Moscardo (2003) turist rehberlerinin
yorumlayici rolliniin turistlerin deneyiminin kalitesine katkida bulunabilmesinin {i¢
temel yolu oldugundan s6z etmektedir. Bunlar; ziyaretcilerin hangi eylemlerde
bulunacaklar1 gibi mevcut alternatifler ve opsiyonlara iliskin bilgi vermek;
ziyaretgilerin uyar1 levhalarinca aktarilan bilgileri anlamalar1 ve karsilarin ¢ikan
problemlerin iistesinde gelebilmeleri adina giivenligi ve konforu tesvik etmek igin
bilgi saglamak ve ziyaretcilere rehber eslikli yiiriiyiis, ekoturlar, botanik bahgeleri veya
hayvanat bahgelerine ziyaret gibi etkinliklere katilabilmeleri amaciyla gergek
deneyimi yaratmak seklinde belirtilmektedir. Iletisimsel yetenekleri, bilgi diizeyleri ve
kiiltiirel perspektifleriyle rehberler, ziyaret eylemini tur deneyimine aktaran aktorler

olarak belirtilmektedir (Koroglu, 2013, s. 110).
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Bolgelere veya destinasyonlara yonelik yorumlamalarin en verimli bir sekilde
saglanabilmesinde, rehberlerin s6z konusu noktalara yonelik ilgi ve tutku duygularia
sahip olmasi, aktarimlarinda hikayelestirme ve mizahlara yer vermesi biiyiik 6nem
tasimaktadir (Fu vd., 2023, s. 1825). Kiiltiirel ve dogal miraslarin aktariminda
rehberlerin dikkat etmesi gereken bir husus da turist grubu ile anlatilan degerler
arasinda dengenin olusturulmasi ve onlarin aklinda canlandirabilmelerine olanak
saglamasidir. Bu nedenle, rehberlerin sahip oldugu bilgiler sadece kullanmis oldugu
materyallerden birisi olarak degerlendirildiginde, bu bilgileri yaptig1 yorumlama
eylemi ile birlikte acik bir bigimde turist grubuna aktarmasi gerekmektedir (Giizel,
2007, s. 34). Turist rehberleri yorumlarinda turistlerin zihinlerinde soru isareti
birakmayacak diizeyde dogru ve net bilgiler aktarmalarinin 6nem tasidig
sOylenebilmektedir. Kiiltlirel unsurlar1 bir sanatg¢1 gibi dile getirip zamanda yolculuk
yaparmiscasina turistlerin - zihninde canlandiran turist rehberleri boylelikle

yorumlamalarini zenginlesmektedirler (Kéroglu vd., 2018, s. 354-355).

Fiziksel ve kiiltiirel manzaray: turistler i¢in yorumlamak rehberlerin en 6nemli
iletisim rollerinden birisidir. Dolayisiyla yorumlamalar eyleme dokiiliirken
faydalanilan tekniklerin 6nemi burada ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiirel etkilesimlerde
rehberlerin aktif olmadig1 vaziyetlerde, ziyaretgilerin tura yonelik deneyimleri
iletisimsel problemler, grup otoritesinin saglanamamasi ve ilgisizlik gibi durumlarda
olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Bu sebeple ziyaretcilerin tura yonelik tatmin ve
memnuniyet diizeyleri diisilk diizeyde kalabilmektedir (Avcikurt, 2015, s. 125).
Scherle ve Nonnenmann (2008) turist rehberlerinin hem mesleki hem de 6zel
hayatlarinda kiiltlirleri yorumlamalarinin ve aktarmalarin yani sira ilgili kiiltiirleri
yasayarak, pek ¢ok kiiltiirel etkilesim sirasinda gorevlerini icra etmeye ¢alistiklarindan
s0z etmektedirler. Turist rehberleri, kiiltiirel unsurlara yonelik aktarimlar yaparken
tekdiize anlatimlardan ziyade mizah ve hikayelestirme gibi yorum zenginligi katarak,
turistlerin zihninde onlar1 canlandirirken daha anlasilir ve akilda kalici olmalarini
saglamaktadir (K6roglu, 2019). Tiim bu bilgiler 1s181nda, turist rehberlerinin kiiltiirel
miras alanlarindaki yorumlari, turistlerin varis noktasini takdir etmesini ve bundan
keyif almasini en iist diizeye ¢ikararak turistler arasinda siirdiiriilebilir davranisi tegvik
edebilecegine deginilebilmektedir (Alazaizeh, 2019, s. 2-3). Bunun sonucunda da
turistlerin ziyaret etmis oldugu bolgeye yonelik sadakat seviyeleri tizerinde de olumlu

bir etki birakacagindan s6z edilebilmektedir (Barrett vd, 2017; s.34).
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2.1.2.3. Kiiltiirel Turizmde Turist Rehberlerinin Rollerinin Onemi

Ulkelere veya bolgelere ziyaret gerceklestiren bireylerin tur deneyimi ve
hizmetinden memnuniyet duymalarinda, ilgili yerlerin imajinin olumlu bir bigimde
yansitilip tanitilmasinda turist rehberlerine oldukga kritik roller diismektedir
(Yenipinar vd., 2014, s. 87-90). Tarihsel siire¢ igerisinde incelendiginde rehberligin
aslinda insanlik tarihinin en eski uygulamalarindan birisi oldugu goriilmekte ve de
rehberin igerisinde yer almadigi bir turizm olgusunun diisiiniilemeyeceginden soz
edilmektedir (Tetik, 2006, 3-23). Rehberlik meslegini 6n plana ¢ikaran olgulardan
birisi temsil ettikleri {ilkenin birer rol modeli olmalaridir. Rehberler mensubu oldugu
tilke icin hizmet etmekte ve ziyaret edilen kiiltiir ile tur faaliyetlerine katilan bireyler
arasinda iletisim ve etkilesimleri baglatip saglayan kisiler olarak belirtilmektedir

(Biytikkuru ve Aslan, 2016, s. 339-340).

Turizm sektoriiniin en 6nemli yapi taslarindan birisi olan turist rehberleri, eslik
ettigi ziyaretcilere giivenli ve konforlu bir tur deneyimi saglayip gezilip goriilen dogal
ve kiiltiirel zenginlikleri tamima ve Ogrenmelerine 6n ayak olmaktadir (Gudi
Demirbulat ve Karaman, 2014, s. 42-44). Turizmin temelinde yatan olgunun,
insanlarin tatmin giidiilerinin yattig1 belirtilmektedir. Bu noktada turist rehberlerinin
gosterdigi hizmet kalitesi ve performanslari, bireylerin dogrudan tatmin ve
memnuniyet diizeylerine etkide bulunabilmektedir (Ap ve Wong, 2001, s. 551).
Ekonomik anlamda iilkeler veya bdlgeler adina gittikce O6nem kazanan turizm
olgusunda, ortaya konulan rehber hizmet kalitesinin kilit bir rol oynadiginin farkina
vartlmistir. Sahip oldugu bilgi birikimi, iletisimsel yetenekleri ve hizmetler ile
rehberler, bireylerin ziyaretlerini dogrudan tur deneyimine yansitan kisiler olarak da

ifade edilmektedir (Giizel ve Koroglu, 2014, s. 944).

Turistler, turistik bolgelerin farkli yerel ve etnik 6zelliklerini gérmeye daha
istekli olmakla birlikte bu c¢ekicilikler yasadiklart deneyimler sonucu
memnuniyetlerini artirabilmektedir (Macdonald ve Jolliffe, 2003, s 308). Bu siirecte,
turist rehberlerinin hizmetlerinin kalitesinin, turistlerin kiiltiirel turizm {riinlerine
iliskin algilarim1 dogrudan etkileyecegi sdylenebilmektedir. Turist rehberlerinin,
kiiltiirti daha iyi yaymak, kiiltiirel kaynaklarin ¢ekiciligini artirmak ve turistlerin
kiltiirel deneyimlerini zenginlestirmek i¢in turizm kaynaklarinin kiiltiirel faktorlerini
derinlemesine anlayip aktarmalar1 gerekliliginden bahsedilmektedir (Liang vd., 2021,

s. 1). Bu noktada kiltiirel turizmde, turist rehberleri tarafindan kiiltiirel miras
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alanlarinin 6nemini aktarmada dogru ve ilgi ¢ekici yorumlamanin hayati 6nem tagidigi
sOylenebilmektedir. Turist rehberleri, sorumluluk wuyandiran davranislarin
gosterilmesine On ayak olarak ve turistler nezdinde c¢evre bilincini asilayip
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarina katkida bulunabilmektedirler (Fennell, 2008, s.
185-186). Farkli kitlelerle etkili bir sekilde iletisim ve etkilesim kurma becerileri,
unutulmaz ve egitici deneyimler yaratmak i¢in olduk¢a 6nemlidir. Turist rehberlerinin
mesleki yeterliligi hem bireysel memnuniyeti hem de turizmin daha genis ekonomik
faydalarimi etkileyen turizm hizmetlerinin kalitesini belirlemede 6nemli bir faktordiir

(Naumov, 2020, s. 12-13).

Turist rehberlerinin performansi, turistlerin deneyimledikleri turlara iliskin
algilarin1 etkilemesi muhtemeldir (Gronroos, 1978, s. 589). Turist rehberlerinin
performanslari turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret niyetleri izerinde de kritik etkileri
bulunabilmektedir (Geva ve Goldman, 1991, s. 178). Empati ve iletisim kavramlari,
turist rehberleri icin yliksek kalitede performans saglayabilmeleri ve ziyaretgilerin bir
paket turu tekrar satin alma olasiligini artirabilmeleri i¢in temel bir kaynak
olusturmaktadir (Cetinkaya ve Oter, 2016, s. 41). Daha dnce de belirtildigi {izere turist
rehberlerinin, turist gruplart icerisinde yer alan bireylere aktarimlarini
gerceklestirirken mevcut bilgilerini yorumlama yoluyla zenginlestirmelerinin 6nem
tagidigr sdylenebilmektedir (Christie ve Mason, 2003, s. 2). Boylelikle yapilan
aktarimlar tekdiize bir 6zellik tasimaktan cikip ziyaretciler arasinda ilgi uyandiran
birer bilgi haline gelecektir (Tilden vd., 2008). Bu durumun da 6zellikle toplumlarin
kendine 6zgii niteliklerini yansitan somut ve somut olmayan nitelikteki degerlerinin
iyi bir diizeyde anlasilmasina ayni zamanda bireyler iizerinde farkindalik ve biling
duygularinin da etkilenmesine sebebiyet verebilecegine deginilebilmektedir. Bu
dogrultuda hem turist gruplart katildiklar1 turdan tatmin kalacaklar1 hem de ziyaret
ettikleri kiiltiir ile bir bag olusturarak {iilkelerin bolgesel kalkinmalarina dogrudan veya

dolayli olarak katki saglayabilecekleri sdylenebilmektedir.

2.1.3. Turizmde Davramssal Niyet

Kavram olarak davranis eylemi, disaridan gbzlemlenebilme 6zelligine sahip
hareket, tutum, davranim gibi tepkilerin biitiinii olarak aktarilirken; niyet kavrami ise

bir eylemde bulunma Oncesinde karar alma, endise, diisiince seklinde ifade
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edilmektedir (TDK, 2024). Ingilizcedeki karsiigi “behavioral intention” yani
davranigsal niyet olarak belirtilen kavram, literatiirde bilim insani Icek Ajzen’in
yapmis oldugu akademik arastirmalarla birlikte sekillendigine deginilmektedir (Baran,
2024). Bu dogrultuda davranigsal niyet, kisilerin ileri zamanlarda eyleme dokecekleri
davranislarina yonelik bir taahhiit olarak tanimlanabilmektedir (S6derlund ve Ohman,
2003, s. 53). Tiiketicilerin belirli bir organizasyondan hizmet talep etmeye devam edip
etmeyeceklerinin bir isareti seklinde de ele alinabilmektedir (Lin ve Hsieh, 2007, s.

1601).

Tutumlar ve davranislarin birbirleriyle olan iliskisinin belirlenmesine yonelik
gelistirilen Mantiksal Eylem Kurami igerisinde davranislarin belirleyicilerinde, ilgili
davranisi eyleme gecgirmek icin ortaya konulan niyetin énemli rol oynadig: iizerinde
durulmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Ajzen (1991) tarafindan “Algilanan
Davranig Kontrolii” degiskenin eklenmesiyle gelistirilen Planli Davranig Teorisi’nde
ise bireylerin inanglarinin, tutumlarinin ve niyetlerinin insanlarin davranislarini
belirledigi one siiriilmektedir. Bu teoriye gore, bir davramisa yonelik niyetler
(gerceklestirme istegi) lic degisken tarafindan belirlenmektedir (Osiako ve Szente,
2024, s. 2). Bu teoride, bir eylemin veya davranisin dogrudan belirleyicisi olarak
kavramsallastirilan davranissal niyet yapisiyla tanimlanmaktadir. Bu yapi, bir bireyin
belirli bir davranisi gergeklestirmenin sonucglari hakkindaki inanglarindan ve bu
eylemin sonucunun degerlendirmesiyle olusan tutumlarin yapisi; bireyin kendisine en
yakin olanlart memnun etme konusundaki goriislerinden ve motivasyonundan olusan
0znel norm yapist tarafindan olusturulmaktadir. Son olarak, algilanan davranigsal
kontrol yapis, bireyin belirli bir davranisi veya davranisi iistlenmek i¢in sahip oldugu

kontrol algisin1 veya inanc¢larini icermektedir (Moral-Moral, 2024, s. 1348-1349).

Davranigsal niyet, kisilerin belli bir davranis gdsterme istegi veya bu davranisi
ortaya koymak i¢in sarfettigi cabaya yonelik yaptig1 eylemler olarak ifade edilmektedir
(Ajzen, 1991, s. 182). Turizm kapsaminda bu kavram, turlara katilan bireylerin
isletmelere ya da bolgelere yonelik yaptiklari ziyaret deneyimleri sonucu ilerleyen
zamanlarda eyleme dokecekleri davranisa yonelik niyetleri ele almaktadir (Lu vd.,
2022, s. 2). Davranigsal niyetler, tiiketici elde tutmanin bir gostergesi olarak kabul
edilmekle birlikte olumlu (olumlu) ve olumsuz (olumsuz) yonlere ayrilmaktadir
(Parasuraman vd., 1985, s. 42). Olumlu davranissal niyetler, tiiketicilerin ziyaretlerini

tekrarlamaya veya bagskalarina ziyareti 6nermeyi tesvik ederken, olumsuz davranigsal
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niyetler ise elestiri, sikayetler, tekrar ziyaret etmeme veya olumsuz deneyimlerin
aktarimina isaret etmektedir. Bunun sonucunda da davranigsal niyet, bireysel davranisi
tahmin etmek icin nispeten dogru bir 6l¢ii haline gelebilmektedir (Engel vd., 1995).
Davranigsal niyetler, bir davranig goOsterme eyleminin gerceklesme olasiligin
yansitmaktadir (Oliver, 2010). Bir turistin gelecekte bir davranisi eyleme dokiip
dokmeyeceginin bilingli olarak karar verme derecesini ifade etmekle birlikte "eylemi

gerceklestirme olasiligl" olarak kabul edilmektedir (Warshaw ve Davis, 1985, s. 214).

Bir turizm destinasyonunun siirdiiriilebilirligi, yerel halk, turistler, operatorler,
ilke yonetimleri gibi paydaslarin aktif katilimi onciiliiglinde iyi bir turizm ekolojisi,
ekonomik c¢evre ve sosyal yapmin korunup devamliliginin saglanmasina bagh
olmaktadir (Zhang vd., 2023, s. 1). Ziyaretciler, bir destinasyonu siirdiiriilebilir
tutmada kilit paydaslardir. Bir destinasyonun turistleri ¢ekip ¢ekememesi ve turistlerin
seyahat davranisi niyetlerine sahip olmasini saglayip saglayamamasi, bir turizm
destinasyonunun basarisin1 veya basarisizligini dogrudan belirlemektedirler. Bu
nedenle, turistlerin davranigsal niyeti, turizm destinasyonlarinin siirdiiriilebilir
gelisimini etkileyen temel faktordiir. Davranigsal niyetler, bir turistin ayn1 yere tekrar
ziyaret etme veya o yeri baskalarina tavsiye etme isteginin degerlendirilmesi olarak
belirtilmektedir (Papadimitrou vd., 2015, s. 303). Tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme
niyetleri ayni zamanda davranigsal niyetlerin alt boyutlar1 olarak da

siniflandirilabildigi sdylenebilmektedir (Liu vd., 2005; Han ve Ryu, 2006).

2.1.3.1. Turizmde Tavsiye Etme Niyeti

Tavsiye etme niyeti, bireylerin bir mal veya hizmete yonelik olarak duyduklar:
tatmin diizeylerine gore cevresine veya yakinlarina bulundugu onerme giidiilerine
isaret etmektedir (Bowen ve Chen, 2001, s. 215). Buradaki 6nemli husus, ziyaretgilerin
tatmin seviyelerine iliskin olarak bolgeleri veya destinasyonlar: tekrar ziyaret etmekle
kalmayip, tavsiye etme egiliminde de bulanabileceklerini gostermekte birlikte, iilkeler
babinda &nemli sonuglara sebebiyet verebilmektedir (Jin vd., 2013, s. 250). Ote yandan
tavsiye etme niyetleri, yalnizca davranigsal niyetler kapsaminda degil ayn1 zamanda
agizdan agiza iletisimin bir konusu olarak da degerlendirilmektedir (Jiewanto vd.,
2012, s. 17). Bu anlamda kavram, turistlerin deneyimlerini arkadaslar1 ve akrabalariyla

paylasma niyetlerini ifade etmektedir (Maxham, 2001, s. 11). Pazarlama disiplinin bir

82



konusu olan agizdan agiza iletisimde, olumlu ve olumsuz degerlendirme nitelikleri
tagimasina ragmen, s6z konusu iletisimde baska bireylere tavsiye etme olgusu lizerine
odaklanilmaktadir. Olumlu nitelikte algilanan deneyimlerle, kisiler yakin ¢evrelerine
bulundugu tavsiyelerle onlarin da benzer deneyim yasamalarima sebebiyet

olusturabilmektedirler (Babin vd., 1998, s. 272).

Tavsiye etme niyeti, bir miisterinin baskalar1 i¢cin olumlu bir kullanici deneyimi
saglayan bir {iriinii veya hizmeti onaylama istegi anlamina gelmektedir (Cheung ve
Thadani, 2012, s. 462). Bununla birlikte ziyaretcilerin sadakati lizerinde de olumlu
etkiler birakabilmektedir (Yoon ve Uysal, 2005, s. 48). Turizm ve destinasyon
yonetimi ¢alismalari, turistlerin tekrar ziyaret veya tavsiye etme gibi olumlu ziyaret
sonrast davranigsal sonuclar gostermelerine olanak tanidigi i¢in memnuniyeti en
onemli degiskenlerden biri olarak degerlendirebilmektedir (Assaker vd., 2011, s. 890).
Olumlu bir seyahat deneyimi, iyi bir imaj algilanmast ve turizm varig noktalarini
ziyaret ettikten sonra olduk¢a memnun kalinmasiyla turistler, varis noktasini tekrar

ziyaret etmek veya tavsiye etmek isteyebilmektedirler (Li vd., 2021).

Ulkelerin veya bolgelerin imaji iizerinde olumlu gelen geri doniisler
dogrultusunda potansiyel turist kitlesi olusturarak ekonomik gelisme ve kalkinma
adma faydalar saglanabilmektedir (Chen vd., 2010, s. 60). Ozellikle ekoturizm veya
sirdirilebilir turizmin O6n plana ¢iktig1 destinasyonlarin yoOnetimi ig¢in turist
memnuniyetinin  analizini dikkate almak Onemli olmaktadir. Ziyaret¢ilerin
memnuniyet derecesi ne kadar yiiksekse, iiriinii/hizmeti tekrar satin alma olasiliklar1 o
kadar yiiksektir ve baskalarin1 da bunu yapmaya tesvik etmektedirler (Castellanos-
Verdugo vd., 2016, s. 227). Deger yaratimi, hizmet saglayici ve miisterinin
beklentilerinin ortak bir sekilde ele alinmasiyla ortaya cikabilmektedir. Turizm
sektoriinde, hizmet saglayici ile miisteri arasindaki etkilesim yoluyla bu yontemin
uygulanmasi, daha yiiksek memnuniyet seviyelerine yol agan benzersiz ve 0zgiin
deneyimleri tetikleyebilmektedir. Miisteriyle ortak bir yaratim siireci oldugunda,
ihtiyaclarin karsilamasi ve unutulmaz deneyimler saglamasi ile olumlu tavsiyelere ve

tekrar ziyaret etme niyetinin artmasi saglanabilmektedir (Monteiro vd., 2023, s. 3).
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2.1.3.2. Turizmde Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Tiiketicileri, tirtinlere, hizmetlere ya da bir markaya duymus olduklar1 tatmin
diizeyleri ve baglihk derecelerine gore tekrardan satin alma eyleminde
bulunmaktadirlar (Han ve Ryu, 2009, s. 488). Bireylerin olumlu diizeyde tecriibe
ettikleri deneyimler neticesinde belirtilen iirlin, hizmet ve markaya karsi sadakat
duygusu Dbeslemektedirler (Rahim vd., 2012, s 15). Turizm agisindan
degerlendirildiginde bu davranis, ziyaret amaclh turlara katilan kisilerin gezmis ve
gormis olduklar iilkeler veya bolgeleri tekrar tercih etme durumlari ve sartlari
degerlendirme asamalarinda meydana gelen diisiinceleri olarak belirtilebilmektedir
(Petrick vd., 2001, s. 42). Bu ilgili diisiinceler, kisilerin almig olduklari hizmet
deneyimlerini kararli olarak begenip begenmemesine isaret etmektedir (Oliver, 2010).
Tekrar ziyaret etme niyeti icerisinde ayn1 zamanda bdlgeleri ziyaret eden bireylerin
tavsiye etme niyetlerini de kapsadigi belirtilmektedir. Olumlu derecedeki tatmin ve
deneyim diizeyleri, ziyaretciler {izerinde destinasyonlara yonelik aidiyet duygusu
olusturacagr gibi agizdan agiza iletisim kapsaminda tanitim eylemlerine

bulunmalarina da sebebiyet verebilmektedir (Assaker ve Hallak, 2013, s. 601).

Tekrar ziyaret etme niyeti, bir turistin belirli bir destinasyona geri donme istegi
seklinde tanimlanmaktadir (Szymanski ve Henard, 2001, s. 16). Davranigsal niyetlerin
boyutu olarak tekrar ziyaret etme niyeti, turistlerin deneyimleri neticesinde ayni
davranigin devam ettirilmesi agisindan memnuniyetin 6nemli bir gostergesidir (Ajzen,
2002, s. 107). Turistler bir iilkeyi ikinci kez ziyaret edebilmekte ve hatta sadik
ziyaretgiler haline gelebilmektedir. Yillar boyunca séz konusu iilkeyi, seyahat
noktalar olarak birkac kez segebilmektedirler. Bir iilkeyi tekrar ziyaret etmeye karar
veren turistlerin destinasyonlar i¢in 6zel bir c¢ekiciligi vardir. Ciinki sadik
ziyaretcilerin agizdan agiza reklam yayma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ve
ekonomik olarak da daha diisiik bir risk sunduklar belirtilmektedir (Fantozzi vd.,
2024). Turizmde daha kisisellestirilmis ve etkilesimli deneyimlere yonelik artan talep
g0z oniine alindiginda, destinasyonlar turistlerin belirli ilgi alanlarini karsilamak i¢in
cesitli kisisel ve katilimc1 deneyimler saglama egilimindedir. Bu nedenle, destinasyon
yoneticilerinin turist deneyimleri yaratmak ve tekrar ziyaretler yoluyla destinasyona
olan sadakatlerini tesvik etmek i¢in turistlerin temel ihtiyaclarinin 6tesine gegmesinin

onemli oldugu vurgulanmaktadir (Stanov¢i¢ vd., 2021, s. 3).
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Turizm faaliyetleri i¢erisinde 6nem tasiyan unsurlardan birisi potansiyel turist
kazanmak ve bunun sonucunda kisileri el tutmay1 amaglamaktir (Huang ve Hsu, 2009,
s. 30). Tekrar satin alma ya da ziyaret eyleminde bulunan tur gruplar1 icerisindeki
bireylerin daha fazla gelir saglamasi ve az maliyete tekabiil etmesinden dolayi iilke
yonetimleri agisindan O6nemli bir planlama yapmalarina 6n ayak olabilmektedir
(Young vd., 2007, s. 92). Bu sebeple, lilke veya bolgelerin kalkinma stratejiler
dogrultusunda gelisebilmelerinde bireylerin tekrar ziyaret eyleminde bulunmasi
onemlidir. Ote yandan turizm igerisinde yer alan iiriinlerin farkli niteliklere sahip
olmasi ve bireylerin farkli istek ve ihtiyaclarmin varlig1 sebebiyle bu siire¢ zor bir
asamadir (Akkili¢ vd., 2014, s. 5). Kisilerin belirli davranislar1 eyleme dokmek tizere
giiclii duygularinin mevcutlugu ayni davranislari sergilemesine sebep verebilmektedir
(Ekeke vd., 2020, s. 57). Turistlerin daha 6nce ziyaretlerini gerceklestirdikleri iilkelere
veya bolgelere tekrar geldiginde, duygusal bagliliklar, farkli yerler kesfedebilme, ayni
kisilerle rastlagma, deneyimlerin aktarilmasi gibi boyutlarda ortaya ¢ikarak, kisilerin
tekrar ziyaret etme niyetlerini giidiileyen faktorler olarak belirtilebilmektedir (Zhang
vd., 2023, s.5).

2.2. Tigili Arastirmalar

Arastirmanin  konusu kapsaminda, bu boliim igerisinde oOncelikle somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin turizm ile iligkisini ele alan ilgili arastirmalara yer
verilmistir. Sonrasinda turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu ve yorumlayici roliine
iligkin yapilan caligmalar ele alinmistir. Turizm sektoriinde davranigsal niyetler
kapsaminda degerlendirilebilen tavsiye etme niyeti ve tekrar ziyaret etme niyetine
iliskin caligsmalar, bir sonraki kisimda bulgular1 ve sonuglar1 kapsaminda

degerlendirilmistir.

2.2.1. SOKUM Unsurlari ve Turizm Sektorii ile Ilgili Arastirmalar

Cizelge 8’de somut olmayan kiiltlirel miras unsurlarina yonelik yapilmis olan
ve turizm ile iligkili caligmalar yazarlari, yapildigi yil, amagclart ve sonuglar
kapsaminda  incelenebilmektedir. Yapilan  arasgtirmalar  goz ontinde
bulunduruldugunda, SOKUM unsurlarinin iilkelere veya bolgelere énemli derecede

birer turistik potansiyel saglayacagi soylenebilmektedir. Kiiresellesme ve teknolojik
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gelismelerin yarattigi etkilerle unutulma tehlikesiyle karsi karsiya kalan bu unsurlar,
turizm faaliyetleri icerisinde 6zellikle paket tur programlari i¢ine dahil edilip yerel
halkin da igerisinde bulundugu etkilesimli uygulamalarla, hem bélgede istihdami
saglayip hem de ziyaret¢iler i¢in Ozgiin bir deneyim sunarak bolgesel kalkinmada
O6nemli bir rol oynayabilecegine deginilebilmektedir (Tiirker ve Celik, 2012; Saclh ve
Avcikurt 2018).

Cizelge 8. SOKUM Unsurlar1 ve Turizm Sektorii ile ilgili Arastirmalar

Yazar ve Y1l Amag Yontem Sonug¢

Kiiltiirel unsurlarin paket tur
programlari igerisinde

SOKUM degetlerinin hali degerlendirilmesi; unutulmaya yiiz
. hazirda kullanim sekillerine tutmus geleneklerin organizasyonlarla
Tiirker ve - ; . . - )
Celik (2012) iie'glner.ek, po‘Fan51ye1 t}'mzr'n Nitel blrllkte canlandirilmas; yefel halkin
tirtinleri gelistirmeye yonelik faaliyetlere katiliminin saglanarak
ornekler sunmaktir. bolgeler adina istihdam ve
stirdiiriilebilir kalkinma stratejilerine
katkida bulunabilecektir.
Bolgelerin tercih edilmesinde
SOKUM unsur kaynagi SOKUM unsuru olarak kiiltiirel
olarak yoresel yiyeceklerin, kimligin gostergesi olan yoresel
Capar ve destinasyon kiiltiiriiniin yiyeceklerin turizm amaglt
Yenipinar tanitiminda sahip oldugu Nitel kullanilarak bélgeye turizm gesitliligi
(2016) degeri ve turizm agisindan kazandirabilecegine isaret edilmistir.
bolgeye katkisinin ele Ticari amagli yapilan uygulamalarin
alinmasidir. yozlagmaya neden olabilecegi de
sonuglarda belirtilmistir.
Konya ilinde 481 yabanci turiste
SOKUM unsurlarinm, kiiltiir anket ¢aligsmas1 uygulanmis;
Sacli ve turisti katilimcilarinin unsurlarin sozli gelenekler, 6rf ve
Avcikurt destinasyon se¢iminde hangi Nicel adetler, zanaatkarlik, dans ve miizik
(2018) derecede 6nem tasidiginin olmak {izere boyutlari ortaya ¢ikmis
tespit edilmesidir. ve boyutlarin anlamli olarak
farklilastig1 belirtilmistir.
Farkindalik ve tutumlarin Bolgede yasayan 368 kisiye
miras alanini ziyaret etme uygulanan anket sonuglarina gore
niyeti arasindaki iligkileri SOKUM degerine iligkin
. anlamak i¢in bir vaka farkindaliklari, tutumlar1 ve seyahat
Qiu vd. - . . . . . ..
(2020) galls.r.nas1 olarak .Cln in Nitel niyetleri arasinda orzemh pozitif
Zhejiang Eyaletindeki korelasyonlar oldugunu ortaya
Longquan seladonunun koymustur. Bu tutumlar ayn1 zamanda
geleneksel yapimi ele seyahat niyeti olusumunda araci bir
alimistir. rol oynamuistir.
Giiney Tirol'deki (italya) Kii.lti.irﬁn Gﬁney Tirol'e seyahat etmek
Ladin topluluklarini géz lon ana motlYasyqn olmama51na
. - ragmen turistlerin mimari, geleneksel
Lonardi ve ontinde bulundurarak, azinlik Kinlikler. uveulamalar
Unterpertinger dillerine daha yakindan Nitel yaliam ft a§21, et ‘?11 © enh uygulan 1 ’
(2022) bakarak, azmlik yafetler ve dil gibi Giiney Tiro

kiiltiirinliin somut ve soyut yonlerine
olduk¢a memnun kaldiklar1
belirtilmistir.

topluluklarinin SOKUM 'iine
odaklanmaktadir.
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Cizelge 8-devami

Ispanya ve Portekiz iilke
sinirlar1 i¢inde konuglanan
Dehesa kiiltiirel pezaj
alaninda geleneksel kirsal
ticaret ve tarim faaliyetlerinin
yok olma tehdidiyle karst
karstya kalmasindan dolay1
biling ve farkindalig1 artirmak
adina turist deneyimlerinin
belirlenmesidir.

Penafiel vd.

(2024) Nicel

Kirsal turizmi deneyimleri sunan
bolgede farkli peynir mandiralarini
ziyaret eden 102 turiste anket
uygulanmistir. Ayrica bolgede uzman
26 kisiyle goriisiilmistiir. Sonuglar
turizm deneyiminden elde edilen
baslica faydalar olarak artan merak,
empati ve gevre farkindaligini ortaya
koymustur. Geleneksel mirasin
korunmasi ve turizmde
degerlendirilmesi gerekliligi

goriismeler sonucunda belirtilmigtir.

Ote yandan bu faaliyetlerin uygulanmasinda ticari kaygilarin kiiltiiriin
yozlagmasina da sebebiyet verebilecegi belirtilmektedir (Capar ve Yenipinar, 2016).
Bu noktada unsurlarin estetik ve 6zgiin degerlerinin korunmasinin gerekliligi 6n plana
¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalarin sonuglarinda da goriilebilecegi iizere SOKUM
unsurlari orijinal ve farkli nitelikleriyle turistler iizerinde ilgi yaratan cekici bir turistik
iiriin olarak degerlendirilebilmekte ve katildiklar1 tur deneyimlerini olumlu olarak
etkiledigi gozlemlenebilmektedir (Qiu vd., 2020; Lonardi ve Unterpertinger, 2022;
Penafiel vd. 2024).

SOKUM ve turizm sektoriine iliskin yapilan diger arastirmalarda; Giidii
Demirbulat vd. (2015) calismalarinda, klasik Tiirk hali dokumaciligin1 6rnekler
kapsaminda belirtilerek, UNESCO SOKUM unsurlari igerisinde yer alan hali dokuma
ornekleriyle karsilastirilmasi, boylelikle unsurun korunmasi ve farkindalik
yaratilmasina yonelik Oneri ve degerlendirilmelere yer verilmesini amaglamiglardir. El
sanatlari kapsaminda, Tiirk hali tanitiminin

gelenegi dokuma geleneginin

saglanmasinda unsurun mekdni da goz Oniinde bulundurularak bolgelerin
kalkinmalarina destek vermesi hedeflenmistir. Ilgili unsura yonelik yapilacak tanitma
faaliyetleri ile birlikte farkli nitelikte bir turizm {irlinii sunularak, turizme yeni bir

boyut kazandirilabilecegine deginilmektedir.

Gode ve Tatlican (2016) yaptiklar1 arastirmada, Isparta ekmegi SOKUM
unsuruna yonelik olarak stireklilik, goriiniirliik saglanmasi ve gelecek kusaklara
aktariminda uygun politikalarin degerlendirilmesini amaclamislardir. Hedeflenen
politikalarin faaliyete gecirilmesiyle birlikte SOKUM unsurunun, egitim, turistik ve

ekonomik boyutlarinin yaratilacagi ve bu fonksiyonlarin artacagi belirtilmektedir.
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Atak vd. (2017), Mugla’nin Fethiye ilge sinirlar1 igerisinde yer alan miizik
koylinde her yil geleneksel olarak diizenlenen festivalin tasidig: turistik potansiyelini
arastirmalarinda ele almistir. Arastirma bulgularinda, festivallerin bolge kiiltiiriiniin
sekillenmesinde 6nemli bir etken oldugu, unutulmaya baslanmis olanak geleneksel

miiziklerin yasatilabilecegi; gelecek kusaklara aktarilabilecegine deginilmistir.

Ekici (2018), SOKUM unsurlarinin Milas ilgesi icerisinde icra edildigi el
sanatlar1 kapsaminda yaptig1 arastirmada, unsurun kirsal turizm agisindan tasidigi
turistik potansiyelin dneminin belirlenmesi amaglamistir. Nitel olarak tasarlanan
aragtirmada, ydrede mevcut SOKUM unsurunun dnemli bir turistik potansiyel tasidig
ayrica destekleme politikalariyla bu gelenegin gelecek kusaklara aktariminin

saglanabilecegi lizerinde durulmustur.

Diker (2019), etnik turizmin somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 ile olan
iligkisini inceledigi arastirmasinda, etnik gruplara ait kiiltiirel degerlerin korunmasi ve
aktarilmasi konusunda bu turizm ¢esidinin 6nemli bir konumda olduguna deginmistir.
Ote yandan plansiz bir sekilde yapilacak olan faaliyetlerin, SOKUM unsurlarimin
0zgln degerlerini kaybetmesi ve varligini siirdiirememesi agisindan olumsuz etkileri

olacagindan s6z etmektedir.

SOKUM’e yonelik miras turizmini planlamak igin Esfehani ve Albrecht
(2019), ilgili turizm planlamasmi etkileyen iki faktorii belirlemislerdir. Bunlar
SOKUM’iin turizmde kullanilmaya uygunlugunun algilanmasi ve SOKUM tabanli
turizm iriinlerinin ziyaret¢i pazarlart icin erisilebilirligi seklinde ifade edilmistir.
Uluslararasi politika olusturulmasindan yerel bazli turizm gelisimine kadar, kiiltiirel
miraslarin korumast ve ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilirligine biiyiik 6nem

verildigi tizerinde durulmustur.

Tiirkoglu (2019) arastirmasinda, Tirk kagit siisleme sanati geleneginin, bir
turistik {iriin olarak degerlendirilmesine ve bunun sonucunda olusacak etkilesimlerin
yarattig1 sonuglarin ele almmasini amaclamistir. Arastirmanin bulgulari, SOKUM
unsurlarindan Ebru sanatinin 6nemli bir turistik potansiyel tasidigini; bununla birlikte

Tiirkiye’nin tanitim politikalarinda etkili olabilecegini gostermektedir.

Manct (2021) yapmis oldugu arastirmada, Gobeklitepe arkeolojik alanini
SOKUM kapsaminda ele almay1 amaglamis; alanda aktarilan diisiinceler, inanglar ve

sanatsal degerler gibi somut olmayan nitelikteki unsurlarin alanin siirdiiriilebilirliginde
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katkis1 olabilecegine deginmistir. Boylelikle ziyaretgilere farkli tiirde deneyimler
sunulmasiyla birlikte, bolgedeki sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasami lizerinde etkileri

olabilecegini belirtmistir.

Cerquetti vd. (2022), siirdiiriilebilir kalkinma hedef ve amaglarinin
uygulanmasinda kiiltiiriin katkisina yonelik artan ilgi baglaminda arastirmalarinda,
somut olmayan kiiltiirel mirasin kirsal alanlarda siirdiiriilebilir turizme nasil katkida
bulunabilecegini amaclamislardir. Arastirmada vaka c¢alismasi metodolojisi
benimsenerek, Marche bélgesindeki (italya) kiiciik bir k&y olan Offida'da bulunan bir
sarap imalathanesince desteklenen bir girisim projesi, yerel toplum ve isletmeler
nezdinde analiz edilmistir. Arastirmanin bulgulari, kirsal alanlarda siirdiiriilebilir
turizm gelisimi igin SOKUM tabanl girisimlerin yiiksek potansiyellerini teyit etmekle
birlikte, ayn1 zamanda yerel isletmelerle ag kurma diizeyini pazarlama ve yonetimsel

tekniklerle gelistirilmesi ihtiyacini ortaya koymaktadir.

2.2.2. Kiiltiirel Arabulucu Role Yonelik Arastirmalar

Turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu rolii kapsaminda yapilan arastirmalar
incelendiginde, Cohen (1985), turist rehberlerinin rollerinin yapisinin ve
dinamiklerinin ortaya konuldugu arastirmasinda, yol gosterici ve mentor rollerine
deginmis; bu rollerin liderlik ve arabuluculuk rollerinin onciilleri oldugunu
belirtmistir. Bu rollerin igsel ve digsal olmak iizere enstriimental, sosyal, etkilesimsel
ve iletisimsel seklinde dort temel bileseni olduguna deginmistir. Turist rehberlerinin
kiiltiir elgiligi roliiniin, oncelikli olarak merak yaratan fikirlerin aktarilmasi ve yerel
halk ile ziyaretciler arasinda bir bag olusturmay1 hedefleyen bir rol olduguna isaret
edilmistir. Ayrica rehberlerin sunumu ve aktariminin igeriginin, miisterilerinin bir yeri
veya cazibe merkezini deneyimleme, yerel kiiltiirli anlama, yerel aktivitelere katilma

ve yerinde nasil davrandiklar {izerinde etkili oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Dahles (2002), yerel halk ile turistler arasinda bir arabulucu olan turist
rehberlerinin aktarimlari iizerine, lilke yonetimleri stratejik politikalarinin etkilerini ele
almistir. Bu calismasinda yazar, turist rehberlerinin bolgelerin tanitilmasi, turist
deneyim kalitesinin artirilmasi ve ziyaret edilen yorenin kalkinmasi adina kritik 6neme
sahip olduklarini belirtmektedir. Ozellikle kiiltiirel miras turizminde sahip olduklart

bilgi ve donanimin 6tesinde kamuoyu ve devlet yonetimleri tarafindan ziyaret edilen
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bolgelerin birer elgisi ve arabulucusu olarak goriildiiklerine c¢alisma igerisinde
deginilmistir.

Yu vd. (2004), rehberlerin arabulucu roliinde {i¢ temel bilesen oldugunu
saptamiglardir. {lgili roller, arabuluculukta erisim, araciligin bilgisi ve arabuluculukta
karsilama seklinde adlandirilmistir. S6z konusu rollerin igerigi kapsaminda dncelikli
olarak arabuluculuk erisiminde; sadece Kkiiltiirel alanlar1 veya mekanlar1 degil
bireylerin yerel kiiltire de entegre olmalarinin 6énemi de bu rol kapsaminda
belirtilmistir. Aracilifin bilgisi boyutunda ise, turistler ile yerel halkin bireylerinin
kiiltiirli arasinda etkilesimleri baglatmasinin 6neminden s6z edilmistir. Arabuluculukta
karsilama kavraminda da bu etkilesimler sonucu bir bag kurulmasi ve rol model olan
rehberler tarafindan cografyanin geleneklerinin anlagilmasinin saglanmasi iizerinde

durulmustur.

Weiler ve Yu (2007), kiiltiirel arabuluculuk rolii i¢erisinde tli¢ temel faktoriin
olduguna deginmislerdir. Bu faktorler; erisim, anlayis ve karsilama olarak
belirtilmekte iken erisim ve karsilama roliiniin, fiziki olarak turistlerin yerel toplumla
etkilesimde bulunmalarin1 saglayan onemli roller olarak ifade edilmistir. Ayni
zamanda bu rollerin unutulmaz tur deneyimlerinde oldukca Onemli etkilerde
bulunabilecegi iizerinde durmuslardir. Bu konuda rehberlerin duygusal ve biligsel
deneyimleme faktorlerinde araci bir rol oynadiklari belirtilmistir. Avustralya’da
yapilan bu g¢aligmada, rehberlerin bilgi birikimlerinin ve yorumlama becerilerinin
noksanlig1 sebebiyle arastirmaya konu olan turistler bu arabulucu rolleri olumsuz

yonde degerlendirmislerdir.

Scherle ve Nonnenmann (2008), turist rehberlerinin kiiltiirleraras1 arabulucu
olarak kavramlastirilmasina yonelik yapmis oldugu arastirmalarinda, rehberlerin
seyahat sektoriinde calisan diger insanlarin ¢ogundan daha fazla, yerel ve yabanci
kiltiirleri uzlastirmaya siirekli olarak dahil oldugundan s6z etmektedirler. Bu noktada
kiiltiirel arabulucu olarak islev goren rehberlerin, bir akil hocas1 ve yol gosterici rolii
iistlenerek ziyaretcilerin farkli kiiltiirler ile arasinda bag kurmalarinda 6nemli bir katki

sagladiklari iizerinde durulmustur.

Toker (2011), turist rehberlerinin kiiltiirel turizm faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirliginde sahip oldugu roliin belirlenmesine yonelik yaptig1 ¢alismasinda,

rehberlerin kiiltiirel unsurlarin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda kritik
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role sahip oldugunu belirtmistir. Bu noktada calisma igerisinde rehberlerin,
ziyaretgiler, acentalar ve kendileri tarafindan kiiltiir el¢isi olarak nasil algilandiklar
ortaya konulmaya calisilmistir. Calismanin sonuglarina gore so6z konusu orneklem
igerisinde yer alan tiim gruplarin, rehberleri birer kiiltiir el¢isi seklinde algiladiklar

bulgusuna ulagilmistir.

Giizel ve Koroglu’nun (2014), rehberlerin liderlik ve arabuluculuk roliiniin
dogaya yonelik gercgeklestirilen turlar kapsaminda ziyaret¢i deneyimine etkisinin
belirlenmesine yonelik yaptiklari aragtirmada, rehberlerin hem liderlik hem de
arabulucu roliiniin, rehberlerin gostermis oldugu performanslar babinda biiyiik 6nem
tagidig1 ve de turistler tarafindan algilanan rehber performansinin ziyaret¢i deneyimleri

tizerinde de anlaml etkileri oldugu sonug olarak belirtilmistir.

Zengin ve Eker (2014), turist rehberlerinin kiiltiir turizmi igerisinde yer alan
rollerinin belirlenmesi amaciyla yaptiklar1 arastirmada, hem turistlere hem de
rehberlere anket calismasi uygulamiglardir. Calismada ziyaret edilen bolgelerin
kiiltiirleri ve turist kiiltiiri arasinda bir bag olusturdugu belirtilen turist rehberlerinin
bir kiiltiir el¢isi oldugunun alt1 ¢izilmistir. Sonuglara gore kiiltiir el¢isi roliiniin turistler
ve rehberler nezdinde algilari, bu roliin kiiltiirel turizmin siirdiiriilebilmesinde 6nemli

oldugunu gostermistir.

Aslan ve Cokal (2016), rehberlerin kiiltiirel degerlere yonelik katkilarinda
turist algilariin belirlenmesine yonelik yaptiklar1 aragtirmada, rehberlerin kiiltiirel
turizm igerisinde unsurlarin korunmas: ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda biiyiik
onem tasidiklari belirtilmistir. Ayni zamanda aktariminda bulundugu unsurlara
yonelik de sorumluluk tagidiklart belirtilmistir. Turistlerin algisini belirlemeye yonelik
408 kisi lizerinde anket uygulamasi yapilan ¢alismada, rehberlerin kiiltiirel unsurlarin
taninmasi, korunmasi ve kiiltlirler arasindaki etkilesimlere katkida bulundugu sonucu

elde edilmistir.

Capar ve Yenipmar (2017) yapmis olduklar1 arastirmada, dogal ve kiiltiir
miraslarinin siirdiiriilebilirlik anlayisiyla rehber rollerini, turistlerin algilar1 nezdinde
belirlenmesini amaglamiglardir. Arastirmada literatiir taramasi ve ilgili ¢alismalar
incelenerek biitiinsel bir 6l¢ek olusturulmus ve yapilan analizler sonucunda rehberlerin
tic farkl roliinii ortaya koymuslardir. Bu roller kiiltiirel etkilesim, kiiltiirel arabulucu

ve de dogayr koruma rolii seklinde belirtilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore
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kiiltiire] miras mekanlarinda hizmet verilen ziyaret¢i grubunun egitim ve milliyet
degiskenlerine gore doganin korunmasi ve kiiltiir etkilesim roliinii rehberlerin daha
etkin bir sekilde icra etmesi gerekliligi belirtilmistir. Ayni1 zamanda, kiiltiirel
mekanlarin siirdiiriilebilirliginde, rehberlerin rollerinin biiylik 6nem tasidiginin alti
cizilmistir.

Koroglu ve Gilizel (2022), turist rehberlerinin sahip oldugu kiiltiirel
arabuluculuk rolii kapsaminda rehber algilarinin belirlenmesi amaciyla yaptiklari
calismada, kavramin tanimina yonelik 24; uyguladiklar faaliyetlere iliskin 33; roliin
Oonemine yonelik olarak da 12 temaya ulasmislardir. Calismada rehberlerin kiiltiirel
arabulucu roliiniin rehberler nezdinde de tur deneyimlerine, kiiltiirel etkilesimlere ve
turizme katki saglamada Onemli bir aract oldugu sonucuna ulagsmislardir. Aymn
zamanda rehberlerin bu roliine yonelik algilarinin, literatiirde yapilan tanimlamalarla

biiylik 6l¢iide ortiistiigii icin yliksek oldugu bir baska sonug olarak belirtilmistir.

2.2.3. Yorumlayici Role Yonelik Arastirmalar

Turist rehberlerinin yorumlayic1 rolii kapsaminda yapilmis arastirmalar
incelendiginde Ballantyne ve Hughes (2001), turist rehberlerinin rolleri,
sorumluluklart ve egitim ihtiyaclar1 hakkindaki algilarini arastirma amaciyla yapmis
olduklar1 ¢alismada, ¢evre bilgisi, iletisim ve yorumlama becerilerinin turistlerin
bilgilerinin, tutumlarimin ve davranislarinin gelistirilmesinde ve ziyaretgilerin

memnuniyet diizeylerinin arttirilmasinda oldukca 6nemli olduguna deginmislerdir.

Moscardo (2003), yorumlama ve siirdiiriilebilir turizme iligkin ¢alismasinda,
rehberli turlarda turist bilgilendirme merkezleri, miizeler, sanat galerileri, hayvanat
bahgeleri, tarthi binalar ve arkeolojik alanlarin sunumunda; milli parklar ve diger
korunan alanlarda ise turist egitim programlar1 gibi aktivitelerin uygulanmasinda
turistlere bilgi vermenin énemli oldugundan s6z etmektedir. Turistleri bilgilendirme
veya egitme amaci tasiyan bu silire¢ de yorumlama olarak tanimlanmaktadir.
Yorumlama ve turizm arasinda yakin bir iligki bulundugundan, turistik ¢ekiciliklerin
ve lriinlerin basarisinda da yorumlama oldukc¢a onemlidir. Yorumlamanin etkili bir
bicimde yapilabilmesi i¢in turistlere hikayeler anlatilmali, turist rehberlerinin
anlatimlarma katilimlar1 saglanarak tur deneyimleri arttirilmali, uygun davranislar

hakkinda bilgi verilmeli ve tura olan ilgileri arttirilmalidir.
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Reisinger ve Steiner (2006), Heidegger disiplinine o6n plana alarak
yorumlamanin yeniden tanimlanmasi, turist rehberlerinin otantik turizmdeki roliinii
arttirma ve turizm deneyimlerini zenginlestirme amaciyla bir arastirma yapmislardir.
Bilginin yorumlanmasi, bireylerin gezdikleri destinasyonun mevcut kiiltiirii ve ¢cevreye
dair Ozgiin perspektifler temin edebilmektedir. Yorumlama, turistlerin olaylari,
insanlar1 ve arkeolojik alanin iliskili oldugu nesnelerin tarihini ve 6nemini anlamasi
icin planlanmis bir c¢abadir. Turist rehberleri, ziyaret edilen tarihi yerlerde
anlatimlarina yorumlama katarak turistlerin deneyimlerine katkida bulunmaktadir.
Kiiltiirel yorumlama, turistlere deneyimlerinin 6nemini anlatmak i¢in miizeler, kiiltiir
mirast mekanlar1 ve milli parklar gibi noktalarda siklikla kullanilmaktadir. Bunun
sonucunda turistler, siirdiiriilebilir turizme katkida bulunmakta ve ¢evre konusunda
daha fazla bilgi sahibi olarak bu alanlarin korunmasi hususunda duyarli davranmaya

tesvik edilmektedirler.

Wearing vd. (2008), yorumlama yoluyla ziyaret¢i deneyiminin gelistirilmesi
raporunda, bircok park ve korunan alanda turistlere etkili mesajlar iletebilecek
yorumlama girisimlerinin gelistirilmesini saglayan bir siire¢ ve ¢ergeve 6nermislerdir.
Arastirmacilar yorumlamayi, turistlerin  ziyaret ettikleri yerlerle etkilesimde

bulunmalarini kolaylastirmak i¢in kullanilan bir iletisim araci olarak tanimlamislardir.

Hu ve Wall (2012), yorumlayici rehberlik ¢cercevesinde siirdiiriilebilir kalkinma
ve rehberlik kavrami arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmacilar yorumlamayz,
ziyaret edilen c¢evrenin anlasilmasini, takdir edilmesini amacglayan ve giiclii bir yer
duygusu gelistirmeye yardimci olmak amaciyla, kiiltiirel ve dogal kaynaklarin
anlamlarinin aktarildig1 bir ara¢ olarak tanimlamislardir. Yorumlamanin sadece
rehberlerin tasidigir yiikiimliiliiklerden birisi olarak degil, ayrica siirdiirtilebilir
kalkinmay1 kolaylastirmak i¢in rehberlerin yapabildigi ve uygulayabildigi tiim
eylemlerin temel noktasinda yer aldigindan s6z etmislerdir. Arastirmacilar bu
calismalarinda, yonlendirici, davranigsal ve egitici olmak iizere 3 ¢esit yorumlayici
bilginin boyutlarina deginmislerdir. Turist rehberleri, turistlere yon bilgisi dahil olmak
lizere tur ve varig yerleri gibi tiim temel bilgilendirmeleri yaparak turistlerin
rahatlamalarini ve glivende hissetmelerini saglamaktadir. Davranissal bilgilendirmede
ise turist rehberleri, turistlere ziyaret edilen bolgenin kiiltliri hakkinda
yorumlamalarda bulunarak sosyokiiltiirel bir bag kurmaktadirlar. Turist rehberleri,

ziyaret edilen bdlgenin tarihinin, dogal giizelliklerinin ve kiiltiiriiniin etkili bir bigcimde
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anlasilmasini saglayarak yalnizca turistlerin turdan keyif alarak deneyim diizeylerinin
artmasini degil, bunlarin yani sira ¢evrenin korunmasina, sosyokiiltiirel biitlinliigiin

saglanmasina ve ekonomik kalkinmaya yardimci olmaktadirlar.

Poudel ve Nyaupane (2013), rehberli ve rehbersiz turlarda ziyaretgilerin
davranisg ve tutumlarini kiyaslayarak yorumlayici turist rehberliginin etki alanlarini
degerlendirmislerdir. Yorumlamayi, keyifli deneyimler sunan, 6grenmeye merak
uyandiran, doganin ve kiiltiiriin farkindaligini arttirarak empati kurmalar1 ve anlayis

saglamalariyla sonuglanan deneyimsel bir egitim bigimi olarak tanimlamislardir.

Ar ve Uguz (2015), turist rehberlerinin SOKUM unsurlarmin korunmasinda
tasidigi rollerine iliskin turist algilarini belirtmeye yonelik yaptiklari calismada, yerli
katilimcilara anket teknigi uygulamiglardir. Arastirmanin sonuglarmma gore turist
rehberlerinin yorumlayici, kiiltiirel arabulucu ve kiiltiirel bilgi aktarimi rolleriyle
SOKUM degerlerinin korunmasina tesvik ettikleri; ayn1 zamanda turistler nezdinde
kiiltiiriin tamticilar1 olarak rehberlerin  SOKUM’e iliskin deneyim ve bilgi

saglanmasinda 6nemli etkileri olduklar1 bulgularina ulasilmistir.

Kuo vd. (2015) arastirmalarinda, Tayvan iilkesinde yer alan Kimmer Alani’nda
gercgeklestirilen turizm faaliyetlerinde rehberlerin yorumlayici roliiniin memnuniyet ile
tekrar ziyaret etme niyetleri ilizerinde olan etkisini, akis deneyimi ve algilanan
eglenebilirlik degiskenleri ile iliskisi kapsaminda degerlendirmeye almistir.
Arastirmanin sonucglarina gore rehberlerin yorumlayici faktoriiniin bolgeyi tekrar
ziyaret eden bireylerin tatmin ve buna yonelik sadakat diizeyleri iizerinde olumlu bir
yonde etkisi oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte yorumlamanin yalnizca tekrar
ziyaret etme davraniginda etkisi bulunamayabilecegi bunun tatmin diizeyleri ile

desteklenmesi gerekliligi bir diger sonug olarak belirtilmistir.

Tetik (2016), jeoturizmde rehberlerin yorumlayict roliiniin énemine iliskin
caligmasinda, rehberlerin jeoturizmdeki sorumluluklarini inceleyerek, jeoparklar igin
gerekli olan yorumlayict rollerini vurgulamigtir. Tetik (2016) yorumlamayi, yerler,
insanlar veya olaylar hakkinda 6nemli olan seyleri anlatan; neyin 6zel ve nigin degerli
oldugu hakkinda turistlere fikir veren bir olgu olarak tanimlamistir. Yorumlamanin
sadece ¢evre agisindan degil, ayn1 zamanda turistlerin dogay1 korumaya yonelik goriis
ve tutumlarmi da etkilediginden, turizmin cevresel etkilerinin dnlenmesi i¢in en

onemli araglardan biri olarak hizmet etmekte olduguna deginmistir.
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Cheng vd. (2018) arastirmalarinda, turist rehberlerinin yorumlayici rol
performansi, destinasyon imaji, kiiltiirel kimlik, algilanan deger ve tekrar ziyaret etme
niyeti arasindaki iligkileri incelemeyi amaglamiglardir. Kiiltiirel kimlik ve algilanan
degerin, rehberlerin yorumlayict rol performansi ve tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigi arastirmanin bir diger amaci olarak
belirtilmistir. Toplamda 562 kisi lizerinden verilerin saglandig1 arastirmada, turist
rehberlerinin yorumlayici rol performansinin kiiltiirel kimlik, destinasyon imaji1 ve
algilanan deger iizerinde dogrudan etkileri oldugu; kiiltiirel kimligin hem destinasyon
imaj1 hem de tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi; destinasyon imajinin algilanan
deger iizerinde etkisi oldugu; algilanan degerin tekrar ziyaret etme niyetinin temel

belirleyicisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Koéroglu vd. (2018), turist rehberlerinin yorumlayici rollerine iligkin algilarinin
belirlenmesini amacladiklar1 aragtirmalarinda, betimsel analiz yontemiyle rehberlerin
yorumlayici rollerine yonelik yaptigi tanimlara, faaliyetlere ve 6nemine gore tema ve
kategoriler kapsaminda siniflandirmiglardir. Buna gore yapilan tanimlamalar
dogrultusunda 8 kategori elde edilmistir. “Zenginlestirme” kategorisinde rol, bilginin
tekdiize anlatimlarla aktarilmasi yerine, jest ve mimiklerle zenginlestirilerek turistlerin
zihninde somutlastirmaya aract olarak bilgilerin eglenceli bir bigimde akilda
kaliciligim1 saglamak olarak belirtilmistir. “Dogru bilgi aktarimi1™ kategorisinde ise
dogru ve giincel bilgilerin, basit ve sade aktarimlarla turist gruplarina net bir sekilde
belirtilmesi lizerinde durulmustur. Bir diger kategori olan “canlandirma”, kiiltiirel
unsurlarin anlatimlarin turistlerin bakis acilariyla bagdastirabilerek zihinlerinde
canlandirmalarina olanak taniyabilmesine isaret etmektedir. “Farklilastirma”
kategorisi, rehberleri kitap ve sesli rehberlerden ayiran bir rol olarak belirtilirken;
“temsil edebilme” bir rol model olarak rehberin iilkesini en iyi sekilde temsil etmesi
ve turistler nezdinde empati olusturarak aktarilan duygularin hissedilmesi seklinde ele
alinmaktadir. “Uyarlama” kategorisinin igerigi, ge¢cmis donemlerle simdiki zaman
arasinda bag olusturulup, turistler nezdinde kendi bakis acilar1 ile 6zdeslestirip zor olan
bilginin anlasilmasini algilanabilir hale getirmektir. “Tesvik etme” kategorisinde,
turistlerin tura karsi ilgili olmalar1 agisindan motivasyonun saglanmasi ve enerjinin
yiiksek tutularak katilimlarini saglama amaglari tizerinde durulmaktadir. Son kategori
olan “arabuluculuk”, rehberlerin ziyaret gergeklestirilen bolge ile turistler arasinda bir

bag olusturarak aktarimlar yapmasini isaret etmektedir.
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Aktas (2020) yaptig1 arastirmada, rehberlerin yorumlayici roliiniin Canakkale
Gelibolu Tarihi Alanimi ziyaret eden turistlerin sadakat diizeyleri lizerindeki etkisini
memnuniyet araciligr ile Olgiilmesini amaglamistir. Calismanin sonuglarina gore
yorumlamanin destinasyon sadakati iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu ve

memnuniyet faktoriiniin bu etki lizerinde araci rolii sagladig1 belirtilmistir.

Weng vd. (2020) yaptiklar arastirmada, turist rehberlerinin yorumlamalarinin
algilanan kiiltiirel miras degerleri iizerindeki etkisini, rehber yorumlarini
deneyimleyen ve deneyimlemeyen turistleri karsilagtirarak  belirlenmesini
amaclamiglardir. Bu kapsamda, Cin'in Hunan eyaletindeki Wulingyuan Diinya Mirasi
destinasyonunda ampirik bir ¢alisma yiiriitildigi belirtilmistir. Sonuglar, turist
rehberlerinin yorumlama deneyiminin miras degerlerinin aktarilmasinda daha etkili
oldugunu gostermistir. Ayrica, yorumlamalarinin igerigiyle birlikte turist
rehberlerinin, turistlerin bilgi ve deneyimlerini artirarak kiiltiirel miras degerlerinin

daha iyi anlasilmasini sagladigi arastirmanin bir baska sonucudur.

Alzghoul vd. (2023), kiiltiirel ve dogal olmak lizere diinya mirasi tiirlerinin,
turist rehberlerinin yorumlamalari ile turistlerin ¢evre dostu davraniglari arasindaki
iliskideki etkisini degerlendirmeyi amaclamislardir. Arastirmanin verileri, Urdiin'deki
Petra Antik Kenti ve Tanzanya'daki Serengeti Milli Parki olmak iizere en iinlii iki
dogal ve kiiltiirel diinya mirasin1 ziyaret eden turistlerden anket teknigi yontemiyle
toplanmistir. Sonuglar, turist rehberlerinin performansi, turistlerin deneyimi,
memnuniyeti ve c¢evre dostu davramigi arasindaki iliskinin anlamli oldugunu

gostermistir.

Capar ve At¢t (2023), turist rehberlerinin yorumlamalarinin davranigsal
niyetler ve unutulmaz tur deneyimleri lizerine olan etkisinin belirlenmesine yonelik
aragtirmalarinda, EROT teorik modeli kapsaminda rehber yorumlama performansin
incelemeyi amacglamislardir. Bu dogrultuda, kiiltiirel miras1 rehberli turla
deneyimleyen 227 turistten veri elde edilmistir. Bulgular, rehber yorumlama
performansinin bagmtili ve organize olarak iki boyutta toplandigi; bagintili
yorumlanin unutulmaz tur deneyimlerinin yordayicisi oldugu; organize yorumlamanin
ise davranigsal niyetlerin yordayicisi oldugu sonucunu gostermistir. Ayni1 zamanda
bagintili rehber yorumlamalarinin, davranigsal niyetleri duygusal hisler araciligi ile

etkiledigi aragtirmanin bir diger sonucu olarak belirtilmistir.
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Shi vd. (2023), imparator Qianlong kapsamindaki turlarda turist rehberlerinin
yorumlamalarinin, turistlerin destinasyon sadakati {lizerindeki etkilerini aragtirmay1
amaclamislardir. Aragtirmanin verileri, Huishan Antik Kenti Alani'n1 ziyaret eden 416
turistten anket teknigi ile elde edilmistir. Arastirmanin bulgulari, unutulmaz tur
deneyimi ve yer bagliligin1 arac1 degiskenler olarak dahil ederek turist rehberlerinin
yorumlamalar1 ile turistlerin sadakati arasindaki iliskiye dair kapsami ortaya
koymaktadir. Sonuglar, rehber yorumlamalarinin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde
dogrudan; tavsiye etme niyeti lizerinde dolayli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.
Hem unutulmaz turizm deneyimi hem de yer baglilig1 degiskenlerinin, yorumlama ile

turistlerin sadakati arasindaki iliskiye aracilik ettigi belirtilmistir.

2.2.4. Turizmde Tavsiye Etme Niyeti Uzerine Ilgili Arastirmalar

Tavsiye etme niyeti ilizerine yapilan arastirmalar incelendiginde; Prayag
(2012), Fransa iilke sinirlar igerisinde yer alan Nice sehrinde gelecek zamandaki
potansiyel ziyaret¢ilerin motivasyonlarinin davranigsal niyetleri iizerindeki etkilerini
belirlemeyi konu edinmislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore rahatlama ve kacis itici
motivasyonlarin1 tekrar ziyaret etme niyetleri; c¢ekici kiiltiirel motivasyonlart da

tavsiye etme niyetlerinin olusturdugu belirtilmistir.

Chandralal ve Valenzuela (2013), hatirlanabilir turizm deneyimlerinin
davranigsal niyetler lizerindeki etkilerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin
sonuclarina gore, yeni bir deneyim arayan ziyaretciler hatirlanabilir bir tecriibe
yasadiklarim1 belirtmigler fakat tekrar ziyaret etme hususunda olumlu doniis
yapmamislardir. Buna karsin katilimcilar tavsiye etme niyetinde bulunma isteginde

olduklar1 arastirmanin sonuglarinda dile getirilmistir.

Stanov¢i¢ vd. (2021) calismalarinda, kiiltiirel turist deneyiminin farklh
boyutlar1 ile tavsiye etme niyeti arasindaki iligkiyi kesfetmeyi amaglamislardir.
Karadag' ziyaret eden 80 turistten olusan bir ornekleme dayanan Yapisal Esitlik
Modellemesini kullanarak, kiiltiirel turist deneyiminin farkli boyutlari ile Karadag'in
bir destinasyon olarak tavsiye etme niyeti arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki
oldugunu sonucuna ulagmislardir. Aragtirmanin bulgulari, duyusal, sosyal ve duygusal

boyutlarin tavsiye etme niyetini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Sosyal
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boyutun, duyusal ve duygusal boyutlardan daha giiclii bir etkiye sahip oldugu

aragtirmanin bir diger sonuclar1 arasindadir.

Alazaizeh vd. (2022), Petra Diinya Miras1 Alani'nda rehberli turlarda turistlerin
deneyimi ve memnuniyetinin belirlenmesi ile bu deneyimler sonucunda turistlerin
sadakatini nasil etkiledigini incelemeyi amaglamislardir. Yapisal esitlik modelleme
teknigini kullanarak, calisma Urdiin'deki Petra Diinya Miras1 Alani'ni ziyaret eden
turistlerden olusan bir kolayda ornekleme yontemiyle kavramsal bir modeli test
etmiglerdir. Bulgular, turist rehberlerinin performanslarinin turistlerin sadakati
tizerinde 6nemli dogrudan ve dolayl: etkilere sahip oldugunu ortaya koymustur. Ayni
zamanda bulgular, turistlerin deneyimleri ve memnuniyetinde; turist rehberlerinin
performansinin turistlerin sadakat diizeylerinde Onemli Olc¢lide aracilik ettigini

gostermistir.

Conti vd. (2023), stirdiiriilebilirlik algilarinin ve seyahat davranisinin tavsiye
etme ve tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki etkisini kesfetmek i¢in kavramsal bir
cergeve Onermeyi amaclamislardir. Yapisal esitlik modellemesi ve dnem-performans
matrisi analizinden elde edilen sonuglar, seyahat davranmig1 ile algilanan
stirdiiriilebilirlik arasinda dogrudan bir iligki oldugunu gostermektedir. Arastirma,
seyahat davranisi ile algilanan deger arasinda dogrudan bir iligki oldugunu gostererek
yesil turistler {izerine yapilan 6nceki arastirmalar1 dogrulamaktadir. Yoneticilerin ve
pazarlamacilarin, algilanan siirdiiriilebilirligi artirarak, turistlerin geri bildirimlerine
dayali siirdiiriilebilirlik stratejilerini  gelistirebilecegi ve 0zel iletisim yoluyla
destinasyonu daha belirli hedeflere pazarlayabileceklerinden s6z edilmistir.
Stirdiiriilebilirlik algilarinin ayrica memnuniyetin temel bir itici giici oldugu ve bir
destinasyonun nihai hedefini temsil eden sadakat davranis niyetleri tizerinde dolaylh

sonuglar1 oldugu tespit edilmistir.

Fu vd. (2023) calismalarinda, turist rehberlerinin mizah yeterliliklerini,
algilanan deger ve tur rehberlerine duyulan giiven yoluyla turistlerin agizdan agiza
iletisim diizeylerini nasil etkiledigini arastirmayir amaclamislardir. Bu kapsamda,
aragtirmacilar tarafindan sosyal degisim teorisine dayali kapsamli bir aracilik modeli
gelistirilmistir. Veriler tura katilan 335 turistten elde edilmis ve yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar turist rehberlerinin mizah

yeterliliklerinin turistlerin agizdan agiza iletisim diizeylerini pozitif olarak etki ettigini
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gostermistir. Algilanan deger ve tur rehberlerine duyulan giiven, sirasiyla turist rehberi
mizah yeterliligi ve turistlerin agizdan agiza iletisim diizeyleri arasinda aracilik rolii
oynamakla kalmayip, ayni zamanda birlikte iki ardisik aracilik yolu sagladigi
sonucuna ulasilmistir (Turist rehberlerinin mizah yeterlilikleri — tur rehberlerine
duyulan giiven — turistlerin agizdan agiza iletisim diizeyleri ve turist rehberlerinin
mizah yeterlilikleri — algilanan deger — tur rehberlerine duyulan giiven — turistlerin

agizdan agiza iletisim diizeyleri).

Zhang vd. (2023), kiiltiirel miras alanina ziyaretlerini gerceklestiren bireylerin
koruma giidiilerini ele almais, ilgili alana duyulan aidiyetin, davranigsal niyetleri ve
koruma eylemini tesvik etmede olumlu etkisinin bulundugu ve 6énemli bir araci oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Bascones vd. (2024) calismalarinda, Sili'deki fast-food restoran
ziyaretgilerinin, agizdan agiza iletisim niyetlerini etkileyen faktorleri analiz etmeyi
amagclamislardir. Bu analiz icin, 25 soruluk bir anket verilen 739 Silili fast-food
restoran ziyaretcisini igeren, kesitsel ve iliskisel bir tasarim kullanilan nicel bir
yaklagim benimsenmistir. Sonuglar, restoranlarin fiziksel atmosferinin tiiketiciler i¢in
hem hedonik hem de faydaci deger tirettigini, bunun da memnuniyetlerini artirdigin

ve bu restoranlar tavsiye etme niyetlerini giiglendirdigini gostermistir.

2.2.5. Turizmde Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerine Ilgili Arastirmalar

Tekrar ziyaret etme niyeti iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde; Oh vd.
(2007), ziyaretgilerin eglence, kag1s, egitim ve estetik motivasyonlari, tur deneyimleri,
unutulmaz deneyimler, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme degiskenleri kapsaminda
iliskilerini incelemislerdir. Sonuglara gore, s6z konusu deneyim faktorlerinin diger

degiskenler ile birlikte anlamli iligkileri bulundugu saptanmaistir.

Triantafillidou ve Siomkos (2014) yapmis olduklar: arastirmada, deneyimlerin
nostalji, memnuniyet, agizdan agiza iletisim ve davranigsal niyetler degiskenleri
tizerinde etkisini incelemeyi amag¢lamiglardir. Arastirmanin sonuglari, deneyim
faktorlerinden hedonizmin, tiiketimin gerceklestirilmesi sonrasinda ele alinan

degiskenler iizerinde olumlu bir etkisi biraktigim1 gostermistir. Bilgi ve kagis
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motivasyon boyutlarinin ise agizdan agiza iletisim ve davranigsal niyetler iizerinde

olumlu etkisi arastirmanin bir diger sonucu olarak isaret edilmistir.

Cetinkaya ve Oter (2016) arastirmalarinda, istanbul'da rehberli turlara katilan
turistlerin memnuniyet diizeyinde tur rehberlerinin oynadigi roli belirlemeyi
amaglamiglardir. Aragtirmanin bir diger amaci, turist rehberlerinin turistlerin ayni
destinasyona olas1 tekrar ziyaret niyeti lizerindeki etki diizeyini belirlemektir.
Uluslararas1 turistlerden tamamlanan 530 ankete dayanarak bulgular, turist
memnuniyeti, tekrar ziyaret niyeti ve turist rehberligi hizmeti arasinda 6nemli bir iligki

oldugunu ortaya koymustur.

Jin vd. (2020), Cin'in Guilin sehrini bir ekoturizm destinasyonu olarak ziyaret
eden turistlerin karar alma siirecini aragtirmiglardir. Turistlerin tekrar ziyaret etme
niyetini anlamak icin yer baglilig1 ve destinasyon imajinin dahil edildigi hedef odakli
davranisin genisletilmis bir modeli kullanilmistir. Arastirmada, turistlerin davranigsal
niyetine Onciilik eden birka¢ 6nemli degisken tespit edilmistir. Sonuglar, turist
tutumunun, olumlu beklenen duygunun ve algilanan davranigsal kontroliin niyeti
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Turistlerin bir destinasyonu tekrar
ziyaret etme niyeti, davranigsal niyetin dnemli bir yordayicist olarak belirtilerek;
tutum, olumlu beklenen duygu, algilanan davranigsal kontrol ve davranigsal niyet
arasinda O6nemli bir aracilik rolii oynadigi belirtilmistir. Bir ekoturizm
destinasyonunun imaji, tutumun, algilanan davranigsal kontroliin ve 6znel normun
onemli bir Onciisii olmaktadir. Destinasyon imaji, tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontrol yoluyla davranigsal niyeti dolayli olarak etkilemektedir.
Destinasyon imajinin ayrica yer bagliligi tizerinde dogrudan bir etkisi oldugu ve bunun

da davranigsal niyeti etkiledigi aragtirmanin bir diger sonucudur.

Pai vd. (2021), algilanan akilli turizm deneyimi, seyahat deneyimi ve tekrar
ziyaret niyeti arasindaki iligkileri incelemeyi amaglayan arastirmalarinda. Makao'da
yerel akilli turizm teknolojisini kullanma deneyimi olan turistlerden toplamda 312
anket verisi toplamiglardir. Onerilen modeli test etmek igin bir yapisal esitlik modeli
(YEM) kullanilmis ve sonuglar algilanan akilli turizm deneyiminin seyahat deneyimi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu goéstermistir. Ayni zamanda seyahat
deneyiminin tekrar ziyaret niyeti lizerinde de anlaml bir etkisi oldugu arastirmada

tespit edilmistir.
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Syakier ve Hanafiah (2021) ¢alismalarinda, turist rehberi performansinin turist
memnuniyeti ve davranigsal niyet iizerindeki roliinii incelemeyi amaclamiglardir.
Veriler, Malezya'nin Kuala Lumpur kentindeki 384 uluslararasi turistten toplanmastir.
Sonuglar, turist rehberlerinin ve turist memnuniyetinin davranigsal niyetleri iizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve bunun da tekrar ziyaret etme niyetlerini ve
itibarlarin1 etkiledigini gostermistir. Ayrica ¢aligma, turist memnuniyetinin bir

moderator olarak kilit roliinii dogrulamastir.

Lee (2022), miisterilerin bir franchise kahve diikkanini tekrar ziyaret etme
niyetlerinin nedenlerini arastirmistir. Calismada, tiiketicilerin tekrar ziyaret etme
niyetlerine yonelik davraniglarini incelemek amaciyla, tiiketici verileri 20'li yaslardaki
bir grup iiniversite d6grencisi ile 30'lu ve 40'l yaslardaki bir grup ofis ¢alisan1 olmak
tizere ikiye boliinerek sonuglar analiz edilmistir. Sonuglar, miisterilerin tekrar ziyaret
etme konusundaki aligkanlik niyetleri acgisindan algilanan iiriin kalitesi ve marka
bilinirliginin, hizmet kalitesinden ve fiziksel ortamdan daha etkili oldugunu
gostermistir. Buna ek olarak kahvenin tadinin ve ¢esitli iiriinlerin kalitesinin tekrar

ziyaret aligkanliklari tizerinde ¢ok dnemli bir etkiye sahip olduguna deginilmistir.

Torabi vd. (2023) calismalarinda, akilli turizm teknolojilerinin ¢esitli
niteliklerinin, turistlerin Iran'daki akilli kirsal turizm destinasyonlarmna iliskin yerleri
tekrar ziyaret etme ve agizdan agiza iletisim faaliyetlerde bulunma niyetleri tizerindeki
etkisini incelemislerdir. Calismaya, bu destinasyonlar1 ziyaret eden 590 turistten
olusan bir orneklem konu edinmistir. Bulgular, akilli turizm teknolojilerinin,
bilgilendiricilik, erisilebilirlik ve etkilesimlilik olmak {izere ii¢ niteliginin, turistlerin
unutulmaz deneyimlerine olumlu katkida bulundugunu ortaya koymaktadir. Ayrica
akilli turizm deneyimleri, memnuniyet ve agizdan agiza iletisime katilma isteg,
turistlerin kirsal destinasyonlar1 tekrar ziyaret etme niyetinin Ongoriiciileri olarak
belirlenmigtir.  Calisma, kullanict  yeterliliginin  akilli  turizm  nitelikleri
(bilgilendiricilik, erisilebilirlik ve etkilesimlilik) ile turistlerin unutulmaz deneyimleri
arasinda bir araci gorevi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Ozellikle, akilli turizm
teknolojileri kullanma konusunda daha fazla beceri ve bilgiye sahip turistler, akilli

kirsal destinasyonlarda daha fazla unutulmaz deneyimler yagama egilimindedirler.

Liestiandre vd. (2024) aragtirmalarinda, turistler tarafindan Bali’ye 6zgii Tri

Hita Karana geleneksel felsefesini deneyimlemesi ile destinasyon kalitesi, destinasyon
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imaj1 ve tekrar ziyaret niyetleri arasindaki iligkileri incelemeyi amaclamislardir.
Veriler, 520 turistle yapilan bir anket yoluyla toplanmis; sonuglar, SOKUM unsurunun
deneyimlenmesinin tekrar ziyaret niyetlerini, destinasyon imajini ve destinasyon
kalitesini anlamli bir derece etkiledigini gostermistir. Ayni zamanda bulgular,
SOKUM gibi geleneksel unsurlarin, bir destinasyonun ydnetiminde konu edinmesinin,
ziyaretgilerin destinasyonun kalitesi ve imaji hakkinda daha olumlu hissetmelerini

saglayip tekrar ziyaret etme niyetinde bulunabileceklerini ortaya koymaktadir.
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3. YONTEM

Bu kisimda, arastirmada literatiir géz Onilinde bulundurularak olusturulan
modele, evren ve ornekleme, kullanilan veri toplama ara¢ ve tekniklerine, veri
toplanma siiregleri ile arastirmada kullanilan analiz tekniklerine yer verilmistir.
Arastirmanin modeli, ilgili alanyazinda somut olmayan kiiltiirel miras, turist
rehberlerinin kiiltiirel arabulucu ve yorumlayici rolil ile tavsiye etme ve tekrar ziyaret
etme niyetlerine iliskin yapilan arastirmalar ele alinarak olusturulan hipotezler
sonucunda ortaya konulmustur. Birgok dogal ve kiiltiirel zenginlige sahip olan Bursa
ilinde yapilan bu ¢aligmanin arastirmaya dahil olan s6z konusu evren ve 6rneklemine
deginilmis; arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirlik analiz sonuglar1 veri toplama
ara¢ ve teknikleri kisminda belirtilmistir. Izleyen béliimlerde, arastirmanin
gerceklestirilmis oldugu siiregler ve verilerin test edilmesinde kullanilan teknikler

ilgili kisimlarda ele alinmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmanin amacini, turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu ve yorumlayici
rolliniin, destinasyon tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyetleri lizerine olan
etkilerinin belirlenmesi olusturmaktadir. Literatiir taramasi sonucunda turist
rehberlerinin kiiltiirel degerler {lizerinde kiiltiirel arabulucu roliiniin, turistler ve turist
rehberleri algis1 dogrultusunda degerlendirildigi bir¢ok arastirmaya rastlanilmistir
(Cohen, 1985; Holloway, 1981; Hughes, 2007; Chang vd., 2014; Weiler ve Walker,
2014; Cokal, 2015; Capar ve Yenipnar, 2017, Kéroglu ve Giizel, 2022). Ote yandan
turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu roliiniin, tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme
niyetine olan etkisinin arastirildig1 bir ¢aligmaya ulagilamadig: tizerinde durulmalidir.
Kiiltiirel arabulucu role yonelik ilgili arastirmalarda, Cohen (1985), turist rehberlerinin

ziyaret edilen bolge kiiltiirii ile ziyaret¢i kiiltiirii arasinda arabulucu roliiniin kilit bir
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Onem tasidigina deginmistir. Cokal (2015), birer kiiltiir el¢isi olan turist rehberlerinin,
kiiltiirel unsurlarin korunmasina, tanitimina ve kiiltiirlerin arasindaki etkilesimlere
katkida bulundugunu saptamislardir. Capar ve Yenipinar (2017), kiiltiir miraslarinin
stirdiiriilebilirlik kapsaminda rehberlerin iizerine diisen rollere yonelik turist algilarin
Olemiis ve kiiltiirel arabulucu roliiniin destinasyon sadakati olusturmada 6nemli bir
potansiyel tasidigin1 belirtmislerdir. Diger bir arastirmada ise Koroglu ve Giizel
(2022), turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu roliine iliskin alg1 diizeylerini
belirlemisler ve ziyaretcilerin destinasyonlara yonelik aidiyet olusturabileceklerinin
o6nemli bir boyut olduguna deginmislerdir. Turist rehberleri, turist destinasyonlar1 ve
ziyaretgiler arasinda bir koprii gorevi gordiikleri i¢in tur programlarinda kritik bir rol
oynamaktadirlar (Holloway, 1981). Bu nedenle hizmetlerinin kalitesi, turist
deneyimlerini belirleme agisindan ¢ok Onemlidir (Hughes, 2007). Bu durum,
ziyaretgilerin bir destinasyonda essiz bir deneyim yasamalarina ragmen, rehberlik
hizmeti iyi degilse tur hizmet kalitesinin iyi olmayacagini diisiinecekleri anlamina da
gelebilmektedir (Weiler ve Walker, 2014). Alazaizeh vd. (2019), turist rehberlerinin
performanslarinin, turist memnuniyeti ile davranigsal niyet arasindaki iliskiyi
etkilediginden s6z etmislerdir. Yiiksek performans gdsteren bir turist rehberi, olumlu
bir agizdan agiza iletisim yaratacak ve ayrica turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret

etme isteklerini etkileyebilecektir (Chang vd., 2014).

Lonardi ve Unterpertinger (2022), 6zgiin niteliklere sahip somut olmayan
kiltiirel miras unsurlariin turistler tarafindan somut nitelikteki kiiltiirel miraslarla
birlikte deneyimlenmesinin, memnuniyet ve motivasyonlar iizerinde anlamli etkileri
oldugunu ortaya koymuslardir. Aslan ve Cokal (2016), rehberlerin kiiltiire] mirasin
koruma, tanitma ve yerel bolge ile olan etkilesimlere katkida bulundugunu, turistlerin
algis1 nezdinde yaptig1 ¢alismalarinda tespit etmislerdir. Koroglu ve Giizel (2022),
turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu roliinlin, tur deneyimleri, kiiltiirlerarasi
etkilesim ve turizmin gelismesinde Onemli bir aract oldugunu isaret etmislerdir.
Chandral ve Valenzuala (2013) calismalarinda, turistlerin  unutulmaz tur
deneyimlerinin tavsiye etme niyetleri lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Buna ek olarak Fu wvd. (2023), turist rehberlerinin mizah
yeterliliklerinin, turistlerin agizdan agiza iletisim diizeylerinde olumlu derecede
etkileri oldugundan s6z etmislerdir. Kiiltiirel miraslarin deneyimlenmesinde turist

rehberlerinin kiiltiirel arabulucu rolii, tavsiye etme niyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti
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lizerine yapilan ¢aligmalarin bulgular1 ve sonuglart dogrultusunda, arastirmanin Hi ve

H> hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hi: Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin deneyimlenmesinde, turist
rehberlerinin kiiltiirel arabulucu roliiniin, turistlerin destinasyon tavsiye etme niyetleri

tizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardur.

H2: Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin deneyimlenmesinde, turist
rehberlerinin kiiltiirel arabulucu roliiniin, turistlerin destinasyon tekrar ziyaret etme

niyetleri iizerinde anlaml pozitif bir etkisi vardir.

Turist rehberlerinin yorumlayici roliine yonelik literatiirde bir¢cok c¢alisma
bulunmaktadir (Weiler ve Ham, 2001; Koroglu, 2013; Kuo vd., 2015; Tetik, 2016;
Koroglu vd., 2018; Cheng vd., 2018; Aktas, 2020). Arastirmanin konusu ile
ilistirilebilecek Kuo vd. (2015) yaptiklar1 ¢calismada, turist rehberlerinin yorumlayici
roliiniin destinasyon sadakati tizerindeki etkisini ve tatmin diizeylerinin araci rollerini
degerlendirmis olup onceki tur ile rehbersiz tur deneyimlerini karsilagtirmis; sonug
olarak yorumlayict roliin kiiltlirel alanlarin aktariminda 6nemli bir faktor oldugu
belirtilerek memnuniyet diizeyleri ve sadakat puanlarinda olumlu diizeyde anlaml
etkileri oldugu sonucuna ulasmiglardir. Cheng vd. (2018) yaptiklar1 arastirmada, turist
rehberlerinin yorumlamasinin turistlerin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde
etkileri oldugunu belirlemislerdir. Aktas (2020) calismasinda, turist rehberlerinin
yorumlayici roliinlin, destinasyon sadakati {lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu;
memnuniyetin ise bu etkide araci etkide bulundugunu saptamistir. Bir diger
aragtirmada, yorumlamalarina mizah katan tur rehberlerinin, turistlerin deneyimleri
hakkinda olumlu agizdan agiza iletisim yapma niyetleri tizerinde olumlu bir etkiye

sahip oldugunu gostermistir (Fu vd., 2023).

Qiu vd. (2020), turistlerin somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarina yonelik
tutum ve farkindaliklar ile tekrar ziyaret etme niyetleri arasinda pozitif korelasyonlar
oldugunu tespit etmislerdir. Bir diger arastirmada, turist rehberlerinin yorumlama
performanslarinin kiiltiirel miraslara yonelik turist algilarinda, unsurlarin anlasilmasi
ve deneyimlenmesini hususunda 6nemli etkilere sahip oldugu belirtilmistir (Weng vd.,
2020). Buna ek olarak, kiiltiire] miraslarin siirdiiriilebilirliginde turist rehberlerinin
yorumlama performanslarinin biiyiik 6nem tagidigina deginilmekle birlikte; turistlerin

deneyimi, memnuniyet ve ¢cevre koruma davranisi ile aralarinda pozitif iliskiler oldugu
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isaret edilmektedir (Alzghoul vd., 2023). Shi vd. (2023), rehberlerin kiiltiirel miraslara
iliskin yaptig1 yorumlamalarin, tekrar ziyaret etme niyetleri lizerinde dogrudan bir
etkisi oldugundan s6z etmektedirler. Turist rehberlerinin yorumlayici rolii, kiiltiirel
miraslar, tavsiye etme niyetine ve tekrar ziyaret etme niyetine iliskin yapilan
calismalarin bulgular1 dogrultusunda, arastirmanin Hs ve Hs hipotezleri asagidaki

sekilde olusturulmustur:

H3s: Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin deneyimlenmesinde, turist
rehberlerinin yorumlayict roliintin, turistlerin destinasyon tavsiye etme niyetleri
tizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardur.

Ha: Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin deneyimlenmesinde, turist
rehberlerinin yorumlayici roliiniin, turistlerin destinasyon tekrar ziyaret etme niyetleri

tizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardur.

Somut olmayan Kkiiltlirel miras, turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu ve
yorumlayici rolli, tavsiye etme niyeti ve tekrar ziyaret etme niyetine iliskin
arastirmanin konusu kapsaminda yapilan literatiir taramasi sonucunda, s6z konusunu
arastirmalarin bulgular1 ve sonuglart géz dniinde bulundurularak, aragtirmanin modeli
gelistirilmistir. Bu dogrultuda, somut olmayan kiiltiirel miras unsurlariin
deneyimlenmesinde, turist rehberlerinin rollerinin, turistlerin tavsiye etme ve tekrar
ziyaret etme niyetleri lizerine olan etkilerinin belirlenmesini amaglayan arastirmanin

hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastirmanin modeli Sekil 11°de yer almaktadir.

. m Tavsive Etme
Kiiltiirel Niyeti

Arabulucu Rol

Yorumlayici Rol \‘

Tekrar Zivaret
Etme Niyeti

Sekil 11. Arastirmanin Modeli

106



3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmalarda evren kavrami, ilgili ¢alismaya konu olma potansiyeli tasiyan
biitiin katilimcilarin igerisinde yer buldugu gruplar olarak tanimlanmaktadir (Altunisik
vd., 2015: s. 139). Bu arastirmanin evrenini, Bursa ili sinirlar1 igerisinde somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlarini, rehberli bir tur esliginde deneyimleyen yerli
turistler olusturmaktadir. Bursa ili adina SOKUM Ulusal Envanteri’ne kaydedilen 34
unsur bulunmakla birlikte, bu unsurlar Karagoz, iznik Cinisi, Kilig-Kalkan Oyunu,
Kahve Kiiltiirii, Kiindekari Sanati ve Koza-Ipek gibi degerleri icerisinde
barmdirmaktadir. Ayni zamanda, Bursa ilinin SOKUM unsurlarmnin turizm faaliyetleri
araciligiyla deneyimlenebilecegi pek ¢cok miize ve uygulamali turistik mekanlar

mevcuttur (Kondake1, 2024).

.-""I
©. Karagsz Muzesi Bu rsa
Koza'Han
N | 0700 |
Bursa Ulu Cami O(o Yesil Turbe
Misi ipek Evi © Inkaya Kihc Katkan Evi © cumalikizik Miizesi

Sekil 12. Arastirma Sahasi Olarak Degerlendirilen SOKUM Mekanlar1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 12°de arastirmanin sahasinda degerlendirilen SOKUM unsurlarmin
deneyimlenebildigi kiiltiirel mekanlar belirtilmistir. S6z konusu degerlerin turist
rehberi esligindeki gruplarca ziyaret edilip deneyimlenebildigi mekanlara; Misi Koyii
Ipek Evi, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Miizesi, Bursa Ulu Cami, Karagdz Miizesi,
Yesil Cami, Yesil Tiirbe, Kili¢ Kalkan Evi ve Cumalikizik Miizesi ornek olarak

verilebilmektedir.

Cizelge 9. Tiirkiye Capinda Konaklama Tesisleri Gelis Sayilar Istatistikleri (2022)

iL, TESISE GELi§ SAYISI
YABANCI YERLI TOPLAM
istanbul 3.547.740 1.889.069 5.436.809
Antalya 2.898.410 1.147.366 4.045.776
Mugla 1.096.964 1.022.641 2.119.605
Mersin 86.992 732.193 819.185
Bahkesir 34.193 742.832 777.025
Bursa 110.436 525.318 635.754

Kaynak: YIGM. (2025). Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii.
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-211090/yillik-il-ilce-konaklama-istatistikleri.html, (Erisim Tarihi:
10.03.2025).
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Cizelge 9’da goriilecegi tizere, 2022 yili turizm istatistikleri verilerine gore,
110.436 yabanci ve 525.318 yerli turist olmak {izere toplamda 635.754 turist ile Bursa
ili tesise gelis sayisinda Tiirkiye’de ilk alt1 il arasinda yer almaktadir (YIGM, 2025).

Cizelge 10. Bursa ilinin Miize/Oren Yeri Ziyaretci Sayilar1 (2022)

Bakanlik Miize ve Oren Yeri Ozel Miizeler
iL Miize/Oren Yeri Sayis1 | Toplam Ziyaretci Miize Sayisi Toplam Ziyaretci
Bursa 8/1 127.137 20 1.299.866

Kaynak: TUIK. (2025). Tiirkiye Istatistik Kurumu. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?P=Kulturel-
Miras-Istatistikleri-2022-49749, (Erisim Tarihi: 10.03.2025).

Cizelge 10°da Bursa ilinin 2022 yili miize ziyaret¢i istatistiklerine
bakildiginda, bakanliga bagli 8 miize ve 1 6ren yeri ile toplam 127.137 ziyaretci ile
birlikte 20 6zel miizenin toplamda 1.299.866 ziyaret¢i sayisi oldugu goriilmektedir.
Bu kapsamda ziyaret¢i sayilari ile Bursa ilinin biiyiikk bir potansiyel tasidigi

sdylenebilmektedir (TUIK, 2022).

Cizelge 11. Belirli Evrenlere iliskin Kabul Edilebilen Orneklem Biiyiikliikleri

N S N S N S N S
10 10 190 127 1100 285 5000 357
20 19 200 132 1200 291 6000 361
30 28 250 152 1300 297 7000 364
40 36 300 169 1400 302 8000 367
50 44 350 185 1500 306 9000 368
60 52 400 196 1600 310 10000 370
70 59 450 212 1700 313 15000 375
80 66 500 217 1800 317 20000 377
90 73 550 226 1900 320 30000 379
100 80 600 234 2000 322 40000 380
110 86 650 242 2200 327 50000 381
120 92 700 248 2400 331 75000 382
130 97 750 254 2600 335 100000 384
140 103 800 260 2800 338 1000000 384
150 108 850 265 3000 341 10000000 384
160 113 900 269 3500 346

170 118 950 274 4000 351

180 123 1000 278 4500 354

Evren Biiyiikliigii (N) - Gerekli Ornek Biiyiikliigii (S)
Kaynak: Coskun, R., Altunisik, R., Bayraktaroglu, S., ve Yildirim, E. (2015). Sosyal Bilimlerde

Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali. Sakarya: Sakarya Yaymcilik.

Arastirmalarda 6rneklem kavrami, belirlenen evreni potansiyel olarak temsil
edebilme niteliklerini barindiran ve s6z konusu evrenden belli basli kosullara gore
tespiti yapilan alt gruplar olarak tanimlanmaktadir. Tim evren kapsaminda arastirmay1
gerceklestirmek emek, zaman ve maliyet acisindan miimkiiniyet tanimamaktadir.

Dolayisiyla ihtiyac duyulan bilginin 6rneklem araciligi ile ulasilmasi esas alinmaktadir
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(Karagdz, 2017: s. 54). Cizelge 11°de incelenebildigi lizere, arastirmadaki 6rneklem
kisiti, igerisinde 100.000 bireyden daha fazla kisi barindiran evrendeki kabul goren
orneklem biiylkligii olarak belirtilen 384 kisi dogrultusunda olusturulmustur
(Altunisik vd., 2015: s. 178). Arastirma kapsaminda rehberli turlara katilan yerli turist
verilerinin  mevcut olmamast nedeniyle ulasilabilen katilimci sayisinin
siirlandirilmasi planlanmistir. Bu noktada arastirmanin 6rneklemi, 384 kisi olarak
esas almmistir. Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin aktarilmasinda turist
rehberlerinin kiiltiirel arabulucu ve yorumlayici roliiniin destinasyon tavsiye etme ve
tekrar ziyaret etme niyetlerine etkisinin belirlenmesini amaclayan arastirmada, bu
unsurlari deneyimleyen ve anket formunu yanitlamayi kabul eden 495 yerli turist
arastirmaya dahil edilmistir. Eksik ve yanlis kodlanan 84 anket formu arastirma
kapsamindan  ¢ikarilmistir.  Arastirmada, olasiliga dayanmayan Ornekleme
cesitlerinden kolayda oOrnekleme yoOntemine bagvurulmasit hedeflenmistir. Bu
ornekleme tiirii, zaman verimliligi, basitlik, aninda kullanilabilirlik ve maliyet etkinligi
acisindan uygun bir yontem olarak belirtilmektedir. Kolayda 6rnekleme yonteminde
anket formunu yanitlayan her bir birey 6rnegin icerisine dahil edilmektedir (Henry,

1990).

3.3. Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Arastirma kapsaminda veriler anket teknigi ile temin edilmistir. Anket
formunun ilk bdliimiinde cinsiyet, yas, egitim seviyesi, meslek ve medeni hal, ziyaret
durumlar;, SOKUM bilinirligi ve 6nceki tur deneyimlerine yonelik demografik
degiskenlerin yer aldig1 sorulara yer verilmistir. Arastirmada ilgili literatiir taranarak,
turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu ve yorumlayici roliine yonelik, Weiler ve Davis
(1993), Reisinger ve Steiner (2006), Rabotic (2009), Randall ve Rollins (2009), Toker
(2011), Poudel ve Nyaupane (2013), Cokal (2015), Ar, (2015), Kuo vd. (2015) ve
Capar ve Yenipmar (2017)’1n ¢alismalarinda kullandig1 6lgekler ve tanimlamalara

bakilmistir.

Turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu roliine yonelik kullanilan 6lgek, Capar
ve Yenipinar (2017) 1 kiiltiir ve dogal unsurlarin siirdiiriilebilirligi kapsaminda turist
rehberlerinin roliine iliskin turist algisinin belirlendigi arastirma dogrultusunda

olusturulmustur. ilgili 6lcek Cizelge 12’°de incelenebilmektedir.
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Cizelge 12. Kiiltiirel Arabulucu Rol Olgegi ifadeleri

Sira ifade

Turist rehberi, turistler ile yerel halk arasinda iletisimi sagladi.

Turist rehberi, kiiltiirleraras1 empati olusturdu.

Turist rehberi, turistler ile yerel halk arasindaki etkilesimi baglatt.

Turist rehberi, somut olmayan kiiltiirel degerleri tanimami sagladi.

Turist rehberi, somut olmayan kiiltiirel degerleri yorumlamami sagladi.

Turist rehberi, kiiltiirel tutumlarimin sekillenmesinde etkili oldu.

Turist rehberi, turistlerle yerel halk arasinda arabulucu oldu.

Turist rehberi, ziyaret ettigimiz yerlerdeki kiiltiirel aktivitelere katilmam i¢in beni motive etti.
Turist rehberi, kiiltiirel degerleri ger¢ege en yakin sekilde yorumladi.

10 Turist rehberi, bélgenin cografyasi hakkinda bilgi verdi.

11 Turist rehberi, yerel halkin sosyo-Kkiiltiirel degerlerini anlamami sagladi.

12 Turist rehberi, bélgenin gelenek ve gérenekleri hakkinda bilgi verdi.

13 Turist rehberi, bélgenin yerel kiiltiirii hakkinda bilgi verdi.

14  Turist rehberi, ziyaret edilen yerle bag kurmami sagladi.

15  Turist rehberi, geleneksel Tiirk imajin1 yansitmada 6nemli bir rol oynadi.

Turist rehberi, somut olmayan kiiltiirel miras degerlerini daha net algilamama ve onlara kars1
farkindalik olugturmama yardimer oldu.

o

O |0 (A (N | |A (W

Ilgili arastirmadaki 6lcekte toplamda ii¢ boyut bulunmakla birlikte, ilk iki
boyut kiiltiirel etkilesim ile kiiltiirel arabulucu ve bilgi aktarici alt boyutlarni
icermektedir. Calismada dogaya yonelik siirdiiriilebilirlik konusu esas alindigindan,
ticlincii kisim turist rehberlerinin dogay1 koruma roliine isaret etmektedir. Dolayisiyla
bu arastirma igerisinde kullanilmak tiizere ilgili 6lgekten kiiltiirel arabulucu faktor
boyutlar1 degerlendirmeye alinmig olup; iki boyut, kiiltiirel etkilesim roliinde 9,
kiiltiirel arabulucu ve bilgi aktarici rolii kisminda 7 olmak iizere toplamda 16
maddeden olusturulmustur. Ilgili arastirmada 6lgegin toplamda 18 maddesinin oldugu
belirtilmekle birlikte yapilan giivenirlik analizi sonuglarina gore 10 maddelik kiiltiirel
etkilesim rolii boyutunun alfa katsayis1 0,949 olarak saptanmistir. 8§ maddelik kiiltiirel
arabulucu ve bilgi aktarici rolii boyutunda ise alfa katsayisi 0,893 olarak tespit edilmis

olup bulgular 6lgegin giivenilir oldugunu ortaya koymustur.

Turist rehberlerinin yorumlayici roliine iliskin 6lgek ise Kuo vd. (2015)’nin
turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin destinasyon sadakati lizerine olan etkilerinin
belirlendigi arastirmadan uyarlanmistir. ilgili dlgek bes boyuttan olustugu gibi
destinasyon sadakati ve tatmin diizeylerinin araci etkisini 6lgmeyi esas almistir.
Olusturulan olgek toplamda 16 maddeden meydana gelmekte ve Cizelge 13’te
ifadeleri detayl bir sekilde incelenebilmektedir. ilgili arastirmada, turist rehbetlerinin
yorumlayici rolii 6l¢egine iliskin yapilan gilivenirlik analizi sonuglarma gore alfa
katsayisinin 0,938 oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular 6lgegin

giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 13. Yorumlayic1 Rol Olcegi ifadeleri

Sira ifade

1 Turist rehberinin yorumlari, bélgenin kiiltiirel degerleri agisindan olumlu duygular uyandirdi.

2 Turist rehberinin yorumlari agik ve anlasilirdi.

3 Turist rehberinin yorumlarinin igerigi ilgi cekiciydi.

4  Turist rehberi, her bir ziyaretgi i¢in farkli yorum igerigi olusturdu.

5  Turist rehberi, kiiltiirel degerleri anlamama yardimci oldu.

6  Turist rehberinin, bélgenin kiiltiirel degerleri ile ilgili yorumlarinin icerigi zengindi.

7 Turist rehberi, rahat bir yorumlama ortami sagladi.

8  Turist rehberinin yorumlari canli ve etkiliydi.

9  Turist rehberinin yaptig1 yorumlarin igeriginden memnun kaldim.

10 Turist rehberinin kiiltiirel degerler hakkindaki yorumlar ile kendi bakis agim arasinda bir
baglant1 kurabildim.

11 Turist rehberinin yorumlari beni rahat ve mutlu hissettirdi.

12 Turist rehberinin yorumlari sayesinde bdlgenin kiiltiirel degerleri hakkinda daha iyi bilgiye
sahibi oldum.

13 Turist rehberi, yorumlamalari sirasinda turistlerle iyi iletisim kurdu.

14  Turist rehberi, akici bir sekilde yorumlar yapti.

15 Turist rehberi yorumlarinin aktariminda oldukea tutkulu ve 6zenliydi.

16  Turist rehberinin yorumlama siiresi uygundu.

Tavsiye etme niyetine iliskin 6l¢ek ise Silik (2018)’in Tiirkiye’deki kayak
merkezlerinin hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti kapsaminda
incelendigi arastirmadan uyarlanmistir. Faydalanilan bu 6l¢ekte toplamda 3 madde
bulunmaktadir. Olgege iliskin ifadeler Cizelge 14’te incelenebilmektedir. Tavsiye
etme niyeti dl¢cegine iliskin yapilan giivenirlik analizi sonuglarina gore alfa katsayisi

0,952 seklinde tespit edilmis olup 6lgegin giivenilir oldugu sonucunu gdéstermektedir.

Cizelge 14. Tavsiye Etme Niyeti Olcegi ifadeleri

Sira ifade
Somut olmayan kiiltirel miras degerlerinin, turist rehberi esligindeki tur araciligiyla

1 deneyimlenmesi hakkinda ¢evremdeki kisilere olumlu seyler séyleyecegim.

) Arkadaglarimi ve akrabalarimi, somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin, turist rehberi
esligindeki tur aracilifiyla ziyaret etmesi icin tesvik edecegim.

3 Somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin, turist rehberi esligindeki tur araciligiyla

deneyimlenmesi ile ilgili tavsiyelerimi soran kisilere, bu turu 6nerecegim.

Acar (2016)’in turistlerin sakin sehirleri tercih nedenleri, memnuniyet
diizeyleri ve tekrar ziyaret etme niyetleri lizerine yapmis oldugu arastirma
dogrultusunda tekrar ziyaret etme niyetine yonelik 6lgegin ifadeleri olusturulmustur.
Olgekte toplamda 3 maddeden faydalanilmis olup, ifadeler Cizelge 15 igerisinde
gbzlemlenebilmektedir. Tekrar ziyaret etme niyeti 6lcegine yonelik yapilan giivenirlik
analizi sonucunda, alfa katsayisinin 0,853 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu noktada

6l¢egin giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.
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Cizelge 15. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olcegi ifadeleri

Sira ifade
Turist rehberi esliginde somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarint deneyimledigim bu tur,

1 genel anlamda beklentilerimi karsiladi.

) Turist rehberi esliginde somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarint deneyimledigim bu tur,
gelecekteki seyahatlerimde ilk tercihim olur.

3 Turist rehberi esliginde somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarii deneyimledigim bu boélgeyi,

gelecekte tekrar ziyaret etmek isterim.

Anket formunun, ikinci ve {igiincii kisimda sirastyla kiiltiirel arabulucu rol ve
yorumlayici roliiniin ifadeleri belirtilmistir. Anket formunun dordiincii boliimiinde
tavsiye etme niyeti 6lgegine iliskin ifadeler yer almaktadir. Son olarak tekrar ziyaret
etme niyetine yonelik ifadeler besinci kisimda belirtilmistir. Olgek icerisinde yer bulan
ifadeler 5’li Likert 6l¢egi esas alinarak “Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Kesinlikle
Katiliyorum” (5) diizeninde belirtilmistir. Biitiinsel olarak olusturulan nihai anket

formu Ek-1"de detayli bir sekilde incelenebilmektedir.

3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Arastirmada kullanilmas1 planlanan anket formunun olusturulmasinin ve pilot
uygulamanin ardindan, katilmcilara anket uygulamasi yapilmistir. ilk olarak
arastirmada kullanilmas1 planlanan yorumlayici rol 6lgegi ¢cevirmen tarafindan Tiirkge
diline aktarilmis ve tiim diger Olgeklerde dahil olmak iizere ifadeler arastirmanin
konusu kapsaminda olusturulmustur. Sonraki asamada biitlinsel olarak olusturulan
anket formu uzmanlar tarafindan incelenmis ve ardindan pilot uygulamasina
gecilmistir. Pilot uygulamalar, bilimsel arastirmalarda olasi problemlerin Oniine
gecilmesi amaciyla veri toplama araci olan anket formunun tasarimindaki hatalarin
diizeltilmesi gerekliligine isaret etmektedir (Altunisik, 2008, s. 2). Bu uygulamada
problem tegkil eden yonlerin mevcutlulugunda diizenlemeler yapilmaktadir. Ancak
boyle bir durumun s6z konusu olmadig1r durumda asil uygulama gerceklestirilmedir
(Karasar, 2016, s. 199). Pilot uygulama icin Bursa ilinde rehberli tur egliginde somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlarin1 deneyimleyen 50 turiste, 23.10.2024-25.10.2024
tarihleri arasinda yiiz ylize ve c¢evrimig¢i anket uygulanarak veriler saglanmistir.
Yapilan analizler sonucunda kiiltiirel arabulucu rol 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degeri
0,926; yorumlayici rol 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degeri 0,937; tavsiye etme niyeti
6l¢eginin Cronbach’s Alpha degeri 0,780 ve tekrar ziyaret etme niyeti 6lgeginin ise

Cronbach’s Alpha degeri 0,798 olarak belirlenerek giivenilir oldugu saptanmustir.
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flerleyen siirecte anket formunun anlasilirh@ iizerine katilimcilardan geri déniis
saglanip; arastirma kapsaminin daha iyi yansitilmasi adina diizeltmeler uygulanmistir.
Bu dogrultuda somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 kapsaminda turist rehberlerinin
kiltiirel arabulucu ve yorumlayici roliiniin, destinasyon tavsiye etme ve tekrar ziyaret
etme niyetleri iizerine olan etkileri belirlemeye yonelik olusturulan anketin, Bursa
ilinin kayda deger ziyaret¢i ¢ektigi 27.10.2024-27.11.2024 tarihleri arasinda somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlarin1 rehberli tur ile deneyimleyen yerli turistlere yiiz

ylize ve ¢evrimigi olacak sekilde uygulanmistir.

Cizelge 16. 2023 Yih Bursa ili Konaklama istatistikleri

Tesise Gelis Sayisi Geceleme Sayisi Yatak  Ortalama
Ay . R Doluluk Kalis
Yerli Yabanct  Toplam Yerli Yabanci  Toplam Orani Siiresi

Ocak 76.243  29.792  106.035 133.309  60.370 193.679 42,46 1,83
Subat 73.334 27412 100.746  133.666 48.611  182.277 40,59 1,82
Mart 59.459 17.871 77330  111.811 33.398 145.209 36,29 1,98
Nisan 68.789  18.386  87.175 120.234 34248 154.482 32,58 1,85
Mayis 90.127  24.086  114.213  154.731 46.494 201.225 34,69 1,78
Haziran 87.131 24402 111.533  151.313  54.612 205.925 35,33 1,86
Temmuz  100.178 39.561 139.739  172.808 94.955 267.763 42,39 1,90
Agustos 106.168  39.354 145.522  185.792  97.459 283.251 46,21 1,93
Eyliil 95.054  26.600 121.654 160.803 53.462 214.265 37,06 1,77
Ekim 92.279  26.255 118.534 156.327 46.618 202.945 35,35 1,75
Kasim 96.864  20.380 117.244 165.346  38.325 203.671 35,28 1,76
Arahk 102.522 25916  128.438 170.641 48.453 219.094 33,80 1,72
TOPLAM 1.048.148 320.015 1.368.163 1.816.781 657.005 2.473.786 37,67 1,81

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2023). https://bursa.ktb.gov.tr/Eklenti/120555,2023-konaklama-
istatistikleri-aralik-sonupdf.pdf?0. (Erisim Tarihi: 29.12.2024).

Cizelge 16°da 2023 yili igerisinde Bursa ilinde gergeklestirilen konaklama
istatistikleri belirtilmistir. Bursa ilinin Ekim ay1 igerisinde toplamda tesise gelis
sayilarinin 118.534 kisi ve geceleme sayilarinin 202.945 oldugu gozlemlenmektedir.
Kasim ayinda ise tesise gelis sayis1 toplamda 117.244 kisi iken geceleme sayilari ise
203.617 olarak gerceklesmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023). Arastirmanin veri
toplanma siirecinin gergeklestirildigi siire¢ goz onilinde bulunduruldugunda, Ekim ve
Kasim aylarinin konaklama istatistikleri dogrultusunda belirtilen ziyaret¢i sayilarinin
kayda deger nitelikte oldugu sdylenebilmektedir. Tiim bunlara ek olarak arastirmanin
veri toplama siirecinde, yiiz yiize ve c¢evrimigi yapilan goriismelerle toplamda 495
kisiye ulasilmis; ancak bu yanitlardan 84 tanesi eksik ve yanlis kodlama sebebiyle

degerlendirmeye alinmamustir.
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilmak {izere toplanimi saglanan anket verileri bilgisayar
ortamina aktarilarak SPSS 21 programi araciliiyla analizlere dahil edilmistir.
Aragtirma igerisinde faydalanilan Olgeklerin gegerlilik ve giivenirligini test etme
amaciyla faktor analizleri ve gilivenilirlik analizi uygulanmistir. Bununla birlikte,
somut olmayan Kkiiltiirel miras unsurlar1 kapsaminda turist rehberlerinin kiiltiirel
arabulucu ve yorumlayici roliiniin destinasyon tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme
niyetleri lizerindeki etkisinin, demografik degiskenler acisindan degerlendirilmesinde
t-testi ve ANOVA testleri yapilmistir. Son olarak arastirma hipotezlerinin korelasyon
ve regresyon analizleri ile test edilip; arastirmanin nihai sonu¢ modeli ortaya

konulmustur.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde aragtirmada toplanan veriler dogrultusunda, sosyodemografik

ozelliklerin; giivenirlik analizlerinin; dl¢eklerin aritmetik ortalama ve standart sapma

analizlerinin; normal dagilim testlerinin; faktor analizlerinin; sosyodemografik

ozellikler kapsaminda farkliliklara yonelik testlerin; degiskenler arasi iliskiyi

belirlemeye yonelik korelasyon analizlerinin; degiskenlere yonelik regresyon

analizlerinin ve hipotezlerin son durumunun bulgularina yer verilmistir.

4.1. Katimcilara iliskin Sosyodemografik Ozelliklerin Bulgular

Katilimeilarin =~ sosyodemografik  ozellikleri  kapsaminda

betimleyici

istatistiklerinin yer aldig1 bu béliimde, dncelikle Cizelge 17°de cinsiyet, yas, medeni

hal, 6grenim durumu, meslek ve gelir durumu degiskenleri ele alinmistir.

Cizelge 17. Katihmcilara liskin Sosyodemografik Ozellikler

DEGISKENLER n %o
Cinsiyet
Kadin 251 61,1
Erkek 160 38,9
Yas
18-25 53 12,9
26-35 69 16,8
36-45 100 24,3
46-55 92 22,4
56-65 77 18,7
66 ve lizeri 20 49
Medeni Hal
Evli 250 60,8
Bekar 161 39,2
Ogrenim Durumu
ilkogretim 20 4,9
Ortadgretim 134 32,6
On Lisans 91 22,1
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Cizelge 17-devami

Lisans 128 31,1
Lisansiistii 38 9,2

Meslek

Ogrenci 38 9,2

Ev Hanimi 56 13,6
Isci 45 10,9
Kamu Calisani 78 19,0
Ozel Sektor Calisani 90 21,9
Emekli 82 19,7
Diger 23 5,6
Gelir Durumu

Gelirim Yok 68 16,5
Asgari Ucret Alti 51 12,4
Asgari Ucret 54 13,1
17,003-29,999 TL 68 16,5
30,000-49,999 TL 100 24,3
50,000-69,999 TL 41 10,0
70,000 TL ve iizeri 29 7,1

TOPLAM 411 100

Cizelge 17’ye bakildiginda katilimeilarin %61,1’inin kadin (n=251) ve
%38,9’unun erkek (n=160) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaslari, en ¢ok %24,3
ile 36-45 (n=100) yas olmak iizere, %22,4’li 46-55 yas (n=92); %18,7’si 56-65 yas
(n=77); %16,8’inin 26-35 yas ve %4,9 unun 66 ve iizeri (n=20) yas araliginda dagilim
gostermektedir. Medeni durumlara bakildiginda katilimeilarin %60,8°1 evli (n=250),
%39,2’s1 ise bekardir (n=161). Katilimcilarin %32,6’s1 ortadgretim (n=134); %31,1°1
lisans (n=128); %22,1°1 6n lisans (n=91), %9,2’si lisansiistii (n=38) ve %4,9’u
ilkdgretim (n=20) mezunudur. Meslekler ele alindiginda, %21,9 6zel sektor galisan
(n=90); %19,7 emekli (n=81); %19,0 kamu ¢alisan1 (n=78); %13,6 ev hanim1 (n=56);
%10,9 is¢i (n=45); %9,2 6grenci (n=38) ve %5,6 diger meslek gruplar1 (n=23) olmak
tizere dagilim gostermektedir. Bu meslekler %2,2 ile is veren (n=9); %0,5 ile ciftci
(n=2); %0,5 ile esnaf (n=2); %0,5 ile serbest meslek (n=2); %0,2 bankac1 (n=1); %0,2
dis hekimi (n=1); %0,2 diyetisyen (n=1); %0,2 ile firma sahibi (n=1); %0,2 ile
miithendis (n=1); %0,2 ile miizisyen (n=1); %0,2 network (n=1); %0,2 sofor (n=1)
olarak belirtilmistir. Katilimcilarin = %24,3’iniin  30,000-49,999 TL (n=100);
%16,5’inin geliri olmadig1 (n=68); %16,5’inin 17,003-29,999 TL (n=68); %13,1’inin
asgari ticret (n=54); %12,4’linlin asgari ticret ve alt1 (n=51); %10 unun 50,000-69,999
TL (n=41) ve %7,1’inin 70,000 TL ve iizeri (n=29) gelir diizeylerinde olduklari tespit

edilmistir.
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Cizelge 18. Katihmcilarin Seyahat Amaclarna fliskin Bulgular

DEGiISKENLER n %
Dinlenme ve Eglenme 238 38,6
Kiiltiirel Etkinlik 225 36,5
Egitim 45 7,3
Saglhk 31 5,0
Dinsel Etkinlik 47 7,6
Belediye Gezisi 19 3,1
Workshop 7 1,1
Is Amach 4 0,6
TOPLAM YANIT 616 100

Katilimcilarin seyahat amaglarina iliskin analizlerinin yer aldig1 Cizelge 18’de,

411 kisinin ¢oktan se¢meli sorulara vermis oldugu yanitlarin frekanslari ve yiizdeleri

belirtilmistir. Buna gore katilimcilar, en ¢ok %38,6’lik oranla dinlenme ve eglenme

(n=238) ardindan onu %36,5’lik oranla takip eden kiiltiirel etkinlik (n=225)

amaglariyla seyahat etmektedirler. Diger seyahat amaglarini sirastyla %7,3 ile egitim

(n=45); %35.,0 ile saglik (n=31); %7.4 ile dinsel etkinlik (n=47); %3,1 ile belediye

etkinligi (n=19); %1,1 ile workshop (n=7) ve %0,6 ile is amagli (n=4) olusturmaktadir.

Katilimcilarin  seyahatleri  kapsamindaki bilgiler ve daha 6nceki

deneyimlerindeki durumlara iligkin bulgular Cizelge 19°da yer almaktadir.

Cizelge 19. Katiimcilarin Seyahat Bilgileri ve Onceki Tur Deneyimlerine Yéonelik Bulgular

DEGISKENLER n %
Bursa ilinde Konaklama Siiresi
Giiniibirlik 207 50,4
1 Gece 136 33,1
2 Gece 37 9,0
3 gece 23 5,6
4 gece 6 1,5
5 gece listii 2 0,5
TOPLAM 411 100
Bursa iline Ziyaret Sayist
ik Kez 147 35,8
2 Kez 78 19,0
3 Kez 69 16,8
4 ve lizeri 117 28,5
TOPLAM 411 100
Bursa ilinde Daha Once Rehberli Tura Katilma Durumu
Evet 175 42,6
Hayir 236 57,4
TOPLAM 411 100
Daha Once Katilinan Rehberli Tura Yénelik Memnuniyet Durumu
Evet 123 70,3
Hayir 4 2,3
Kismen Memnun Kaldim 48 27,4
TOPLAM 175 100
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Katilimcilarin biiyiik bir kismi (%50,4), Bursa ilini giiniibirlik (n=207) olarak
ziyaret etmislerdir. Konaklama siirelerinin %33,1’ini 1 gece (n=136); %9’unu 2 gece
(n=37); %5,6’s1n1 3 gece (n=23); %1,5’ini 4 gece (n=6) ve %0,5’ini 5 gece listii (n=2)
olusturmaktadir. Katilimcilarin %35,8’1 Bursa ilini ilk kez (n=147) ziyaret etmislerdir.
Diger ziyaret sayilar1 %19,0 ile iki kez (n=78); %16,8 ile li¢ kez (n=69); %28,5 ile dort
ve iizeri (n=117) olarak degismektedir. Katilimcilarin %57,4’liik oranla ¢ogunlugu,
Bursa ilini daha once rehberli bir turla deneyimlememislerdir (n=236). Daha 6nce
rehberli tura katilanlarin (n=175) oran1 %42,6 olmakla birlikte, 6nceki turdan memnun
kalanlarin (n=123) oran1 %70,3’tiir. Onceki turdan kismen memnun kalanlarin (n=48)
orant %27,4 olmakla birlikte katilimcilarin %2,3’i memnun kalmadiklarini (n=4)

belirtmislerdir (Cizelge 19).

Cizelge 20. Katiimcilarin SOKUM’e Yonelik Bilgi Diizeyleri

SOKUM Unsurlarina Yénelik Bilgi Diizeyleri n %

Kismen Bilgim Var 220 53,5
Bilgim Yok 106 25,8
Bilgim Var 85 20,7
TOPLAM 411 100

Katilimcilarin  somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 hakkindaki bilgi
diizeyleri Cizelge 20’de belirtilmistir. Buna gore %53,5’lik oranla ¢ogunlugun kismen
bilgisi oldugu (n=220) sonucuna ulasilmistir. Bu unsurlar hakkinda %20,7’lik kisim
bilgi sahibidir (n=85). Hi¢ bilgisi olmayanlarin (n=106) orani ise %?25,8 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

4.2. Olgeklerin Giivenirlik Analizine liskin Bulgular

Testlerin ya da 6lgeklerin dl¢iim yapmay1 amacgladigi olguyu istikrar ve tutar
gdz Onilinde bulundurulacak bir sekilde o©l¢gme derecesi giivenirlik olarak
adlandirilmaktadir. Giivenilir olan bir dlgek ya da testin, benzer kosullarda yeniden
uygulandiginda ayn1 derecede sonuglar verdigine deginilmektedir (Coskun vd., 2015,
s. 126). Bu tiirdeki analizlerde kullanilan teknik Cronbach's Alpha olarak adlandirilan
alfa katsayisidir ve bu deger 0 ile 1 arasinda yer alip kabul géren sonucun en az 0.7

olmas1 hedeflenmektedir (Hair vd., 2006, s.137).
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Cizelge 21. Kiiltiirel Arabulucu Rol Ol¢eginin Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha ifade Sayis1
0,943 16

Kiiltiirel arabulucu rol 6l¢eginin giivenirliginin dl¢lilmesi amactyla Cronbach'’s
Alpha katsayis1 hesaplanmis ve sonuglar1 Cizelge 21°de verilmistir. Ilgili ¢izelgeye
bakildiginda 6l¢egin 0,943 ile kabul edilebilir bir deger aldig1 goriilmektedir.

Cizelge 22. Kiiltiirel Arabulucu Rol Olgegi ifadelerinin Giivenirlik Analizi

. Ifade Silinirse Ol¢egin Ifade Silinirse Madde Silindiginde
IFADELER Ortalamasi Olgegin Varyansi Cronbach's Alpha Degeri

ifade 1 55,2117 112,289 0,939

ifade 2 55,1995 113,897 0,940

ifade 3 55,2457 113,718 0,940

ifade 4 55,2968 116,248 0,942

ifade 5 55,2336 113,511 0,939

ifade 6 55,2117 112,567 0,939

ifade 7 55,2652 113,171 0,940

ifade 8 55,2652 111,625 0,940

ifade 9 55,0973 113,981 0,940

ifade 10 55,1363 112,908 0,939

Ifade 11 55,1752 113,818 0,940

ifade 12 55,1582 113,294 0,940

ifade 13 55,1022 114,214 0,941

ifade 14 55,1557 111,995 0,939

ifade 15 55,0973 112,522 0,939

Ifade 16 55,1776 112,166 0,939

Kiiltiirel arabulucu rol 6l¢eginin ifadelerinin i¢ tutarliliklarinin analiz edilmesi
amaciyla her bir ifade i¢in Cronbach's Alpha katsayis1 hesap edilmistir. Sonug olarak
Olcegin ifadelerinde bir olumsuzluga rastlanilmamis ve her ifadede alfa katsayisinin

0,93 tizerinde oldugu saptanmistir (Cizelge 22).

Cizelge 23. Yorumlayici Rol Olgeginin Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha ifade Sayisi
0,948 16

Cizelge 23’te yorumlayici rol dlgegine yonelik gilivenirlik analizi sonuglari yer
almaktadir. Ilgili 6lcekteki alfa katsayisi 0,948 olarak kabul edilir degerde olup tiim

Olcekler arasinda en yliksek degeri aldig1 goriilmiistir.

Cizelge 24. Yorumlayicl Rol Olgegi ifadelerinin Giivenirlik Analizi

. ifade Silinirse Ol¢egin ifade Silinirse Madde Silindiginde
IFADELER Ortalamasi Olgegin Varyansi Cronbach's Alpha Degeri
ifade 1 54,7981 114,620 0,945
ifade 2 54,7956 114,256 0,944
ifade 3 54,9027 112,630 0,944
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Cizelge 24-devami

ifade 4 54,9732 114,348 0,945
ifade 5 54,8029 115,017 0,945
ifade 6 54,9100 114,097 0,945
ifade 7 54,8589 113,834 0,945
ifade 8 54,8273 114,651 0,944
ifade 9 54,7762 113,721 0,944
ifade 10 54,8881 115,007 0,945
ifade 11 54,8686 114,588 0,944
ifade 12 54,7567 114,711 0,945
ifade 13 54,7908 114,215 0,945
ifade 14 54,7883 113,397 0,944
ifade 15 54,8418 113,914 0,944
ifade 16 54,7932 115,111 0,944

Yorumlayict rol Olgeginin ifadelerinin i¢ tutarliliklarima yonelik yapilan
analizlerde her bir ifadenin alfa katsayisinin 0,94 iizerinde oldugu goriilmektedir.

Ifadeler arasinda herhangi bir olumsuzluga rastlanilmamustir (Cizelge 24).

Cizelge 25. Tavsiye Etme Niyeti Olceginin Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha ifade Sayisi
0,882 3

Tavsiye etme niyeti dl¢eginin giivenirliginin 6l¢iilmesi amactyla Cronbach's
Alpha katsayis1 hesaplanmis ve sonuglar1 Cizelge 25°te verilmistir. ilgili ¢izelgeye
bakildiginda 6lcegin 0,882 ile kabul edilebilir bir deger aldigi goriilmektedir. Aym
zamanda bu o6l¢egin diger Olgeklere gore katsayr olarak en diisiik degeri aldig

gbzlemlenmistir.

Cizelge 26. Tavsiye Etme Niyeti Olcegi ifadelerinin Giivenirlik Analizi

. ifade Silinirse Olgegin ifade Silinirse Madde Silindiginde
IFADELER Ortalamasi Olcegin Varyansi Cronbach's Alpha Degeri
ifade 1 7,6058 2,991 0,840
ifade 2 7,5645 2,812 0,807
ifade 3 7,6277 2,932 0,852

Tavsiye etme niyeti Ol¢eginin ifadelerinin i¢ tutarliliklarinin analiz edilmesi
amaciyla her bir ifade i¢in Cronbach's Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Sonug olarak
Olcegin ifadelerinde bir olumsuzluga rastlanilmamis ve her ifadede alfa katsayisinin

0,80 tizerinde oldugu saptanmistir (Cizelge 26).

Cizelge 27. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olceginin Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha ifade Sayisi
0,880 3
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Cizelge 27°de tekrar ziyaret etme niyeti dlgegine yonelik giivenirlik analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Ilgili dlgekteki alfa katsayis1 0,880 olarak kabul edilir bir

deger aldig1 goriilmiistiir.

Cizelge 28. Tekrar Ziyaret Etme Olcegi ifadelerinin Giivenirlik Analizi

. ifade Silinirse Olcegin ifade Silinirse Madde Silindiginde
IFADELER Ortalamasi Olcegin Varyansi Cronbach's Alpha Degeri
ifade 1 7,4696 3,137 0,824
ifade 2 7,5426 3,102 0,835
ifade 3 7,4453 2,862 0,831

Tekrar ziyaret niyeti 6lgeginin ifadelerinin i¢ tutarliliklarina yonelik yapilan
analizlerde her bir ifadenin alfa katsayisinin 0,82 iizerinde oldugu goriilmektedir.

Ifadeler arasinda herhangi bir olumsuzluga rastlanilmamustir (Cizelge 28).

4.3. Olgeklere Yonelik Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Bu kisimda aragtirmanin kiiltiirel arabulucu rol, yorumlayici rol, tavsiye etme
niyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti Olgeklerinin aritmetik ortalama ve standart
sapmalariin belirlenmesi amaciyla yapilmis olan betimleyici analizlere yer

verilmigtir.

Cizelge 29. Kiiltiirel Arabulucu Rol Ol¢egi Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kiiltiirel Arabulucu Rol Olcegi ifadeleri n X SS
1 Turist rehberi, turistler ile yerel halk arasinda iletisimi sagladi. 411 3,65 0,988
2 Turist rehberi, kiiltiirleraras1 empati olusturdu. 411 3,66 0,925
3 Turist rehberi, turistler ile yerel halk arasindaki etkilesimi baslatti. 411 3,62 0,937
4  Turist rehberi, somut olmayan kiiltiirel degerleri tanimami sagladi. 411 3,57 0914
5  Turist rehberi, somut olmayan kiiltiirel degerleri yorumlamami sagladi. 411 3,63 0,928
6  Turist rehberi, kiiltiirel tutumlarimin sekillenmesinde etkili oldu. 411 3,65 0,978
7  Turist rehberi, turistlerle yerel halk arasinda arabulucu oldu. 411 3,60 0,952
8 Tfl}rist re'hberi_, ziyaret ettigimiz yerlerdeki kiiltiirel aktivitelere katilmam 411 3.60 1,052
i¢cin beni motive etti.
9  Turist rehberi, kiiltiirel degerleri gergege en yakin sekilde yorumladi. 411 3,77 0,932
10 Turist rehberi, bolgenin cografyast hakkinda bilgi verdi. 411 3,73 0,965
11  Turist rehberi, yerel halkin sosyo-kiiltiirel degerlerini anlamami sagladi. 411 3,69 0,944
12 Turist rehberi, bolgenin gelenek ve gérenekleri hakkinda bilgi verdi. 411 3,71 0,995
13 Turist rehberi, bolgenin yerel kiiltiirii hakkinda bilgi verdi. 411 3,76 0,946
14 Turist rehberi, ziyaret edilen yerle bag kurmami sagladi. 411 3,71 0,995

15  Turist rehberi, geleneksel Tiirk imajin1 yansitmada énemli bir rol oynadi. 411 3,77 0,950
Turist rehberi, somut olmayan kiiltiirel miras degerlerini daha net

16 411 3,69 0,989

algilamama ve onlara karsi farkindalik olusturmama yardimeci oldu.

GENEL TOPLAM 411 3,67 0,961

Kiilttirel arabulucu rol o6lgeginin aritmetik ortalama ve standart sapmalari

degerleri Cizelge 29°da belirtilmektedir. Buna gore “Turist rehberi, kiiltiirel degerleri
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gercege en yakin sekilde yorumladi” (X=3,77); “Turist rehberi, geleneksel Tiirk
imajim yansitmada onemli bir rol oynadi” (X=3,77); “Turist rehberi, bolgenin yerel
kiiltiirii hakkinda bilgi verdi” (X=3,76) ve “Turist rehberi, bolgenin cografyasi
hakkinda bilgi verdi” (x=3,73) ifadelerinin en yiliksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. “Turist rehberi, somut olmayan kiiltiirel degerleri tanimami sagladi”
(x=3,57) ve “Turist rehberi, ziyaret ettigimiz yerlerdeki kiiltiirel aktivitelere katilmam
icin beni motive etti” (Xx=3,60) ifadelerinin ise en diisiik degeri aldig1 gézlemlenmistir.
Kiiltiirel arabulucu rol 6l¢egi icerisinde yer alan ifadelerin genel ortalamasi 3,67 olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda katilimcilarin turist rehberlerinin kiiltiirel

arabulucu roliine iligkin algilarinin ortalamanin iistiinde oldugu sdylenebilmektedir.

Cizelge 30. Yorumlayici Rol Olgegi Aritmetik Ortalama Standart Sapma Degerleri

Yorumlayici Rol Olgegi ifadeleri n X SS
1 Turist rehberinin yorumlari, bdlgenin kiiltiirel degerleri agisindan olumlu 411 3,69 0,938
duygular uyandirdu.
2 Turist rehberinin yorumlari agik ve anlagilirdi. 411 3,69 0,935
3 Turist rehberinin yorumlarinin igerigi ilgi ¢ekiciydi. 411 3,58 1,009
4  Turist rehberi, her bir ziyaret¢i i¢in farkli yorum igerigi olusturdu. 411 3,51 0,966
5  Turist rehberi, kiiltiirel degerleri anlamama yardimet oldu. 411 3,68 0,918
6 Turist rehberinin, bolgenin kiiltiirel degerleri ile ilgili yorumlarimin igerigi 411 3,58 1,000
zengindi.
7  Turist rehberi, rahat bir yorumlama ortami sagladi. 411 3,63 0,987
8  Turist rehberinin yorumlari canli ve etkiliydi. 411 3,66 0,899
9  Turist rehberinin yaptig1 yorumlarin i¢eriginden memnun kaldim. 411 3,71 0,974
10 Turist rehberinin kiiltiirel degerler hakkindaki yorumlari ile kendi bakis 411 3,60 0,937
acim arasinda bir baglant1 kurabildim.
11  Turist rehberinin yorumlari beni rahat ve mutlu hissettirdi. 411 3,62 0,903
12 Turist rehberinin yorumlar1 sayesinde bolgenin kiiltiirel degerleri 411 3,73 0,942
hakkinda daha iyi bilgiye sahibi oldum.
13  Turist rehberi, yorumlamalari sirasinda turistlerle iyi iletisim kurdu. 411 3,70 0,965
14  Turist rehberi, akici bir sekilde yorumlar yapti. 411 3,70 0,977
15 Turist rehberi yorumlarinin aktariminda oldukga tutkulu ve 6zenliydi. 411 3,64 0,939
16  Turist rehberinin yorumlama siiresi uygundu. 411 3,69 0,895
GENEL TOPLAM 411 3,65 0,949

Cizelge 30°da yorumlayici rol 6l¢egine yonelik uygulanan betimleyici analizler
sonucundan hesap edilen aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
belirtilmektedir. Bu dogrultuda “Turist rehberinin yorumlar: sayesinde bdlgenin
kiiltiirel degerleri hakkinda daha iyi bilgiye sahibi oldum” (x=3,73); “Turist
rehberinin yaptigi yorumlarin igeriginden memnun kaldim” (X=3,71); “Turist rehberi,
yvorumlamalar: sirasinda turistlerle iyi iletisim kurdu” (X=3,70) ve “Turist rehberi,
akict bir sekilde yorumlar yapti” (X=3,70) ifadelerinin en yiiksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. “Turist rehberi, her bir ziyaret¢i igin farklt yorum icerigi

olusturdu” (Xx=3,51), “Turist rehberinin yorumlarinin icerigi ilgi ¢ekiciydi” (Xx=3,58),
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“Turist rehberinin, bélgenin kiiltiirel degerleri ile ilgili yorumlarinin i¢erigi zengindi”
(x=3,58) ifadelerinin ise en diisiik degeri aldig1 gozlemlenmistir. Yorumlayici rol
Olcegi igerisinde yer alan ifadelerin genel ortalamasi 3,65 olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu dogrultuda katilimcilarin turist rehberlerinin yorumlayici roliine

iligkin algilarinin ortalamanin {istiinde oldugu sdylenebilmektedir.

Cizelge 31. Tavsiye Etme Niyeti Olcegi Aritmetik Ortalama Standart Sapma Degerleri

Tavsiye Etme Niyeti Olcegi ifadeleri n X SS

Somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin, turist rehberi esligindeki tur

1 araciligiyla deneyimlenmesi hakkinda ¢evremdeki kisilere olumlu seyler 411 3,79 0,901
sOyleyecegim.
Arkadaglarimi1 ve akrabalarimi, somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin,

2 turist rehberi esligindeki tur aracilifiyla ziyaret etmesi igin tegvik 411 3,83 0,932
edecegim.
Somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin, turist rehberi esligindeki tur

3 araciligryla deneyimlenmesi ile ilgili tavsiyelerimi soran kisilere, bu turu 411 3,77 0,929
Onerecegim.

GENEL TOPLAM 411 3,79 0,920

Tavsiye etme niyeti 6lgeginin aritmetik ortalama ve standart sapma analizleri
sonucu Cizelge 31’de belirtilmektedir. S6z konusu ¢izelge incelendiginde,
“Arkadaglarimi ve akrabalarimi, somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin, turist
rehberi esligindeki tur araciligiyla ziyaret etmesi i¢in tesvik edecegim” (Xx=3,83)
ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu oranmi “Somut
olmayan kiiltiivel miras degerlerinin, turist rehberi esligindeki tur araciligiyla
deneyimlenmesi hakkinda ¢evremdeki kisilere olumlu seyler soyleyecegim” (X=3,79)
ve “Somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin, turist rehberi esligindeki tur
araciligiyla deneyimlenmesi ile ilgili tavsiyelerimi soran kisilere, bu turu énerecegim”
(x=3,77) ifadeleri takip etmektedir. Tavsiye etme niyeti Olgegi igerisinde yer alan
ifadelerin genel ortalamast 3,79 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda
katilimcilarin  tavsiye etme niyetleri diizeyinin ortalama iizerinde oldugu

sOylenebilmektedir.

Cizelge 32’de tekrar ziyaret etme niyeti Olgegine yoOnelik uygulanan
betimleyici analizler sonucunda elde edilen aritmetik ortalama ve standart sapma
hesaplamalar1 belirtilmektedir. Bu dogrultuda “Turist rehberi esliginde somut olmayan
kiiltiirel miras unsurlarim deneyimledigim bu bélgeyi, gelecekte tekrar ziyaret etmek
isterim” (X=3,78) ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

“Turist rehberi esliginde somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarini deneyimledigim bu
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tur, gelecekteki seyahatlerimde ilk tercihim olur” (Xx=3,68) ifadesinin ise en diisiik

degeri aldig1 gozlemlenmistir.
Cizelge 32. Tekrar Ziyaret Etme Olcegi Aritmetik Ortalama Standart Sapma Degerleri

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olcegi ifadeleri 0 X SS
1 Turist rehberi esliginde somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarini 411 375 0.904
deneyimledigim bu tur, genel anlamda beklentilerimi karsiladi. ’ ’
2 Turist rehberi esliginde somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarini
deneyimledigim bu tur, gelecekteki seyahatlerimde ilk tercihim olur.
3 Turist rehberi esliginde somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarini 411 378 0.994
deneyimledigim bu bdlgeyi, gelecekte tekrar ziyaret etmek isterim. ’ ’
GENEL TOPLAM 411 3,73 0,940

411 3,68 0,924

Tekrar ziyaret etme niyeti 6lcegi icerisinde yer alan ifadelerin genel ortalamasi
3,73 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda katilimcilarin tekrar ziyaret etme

niyeti dlizeylerinin ortalamanin iizerinde sdylenebilmektedir (Cizelge 32).

4.4. Olgeklere Iliskin Tanimlayiei istatistik Bulgular

Arastirmada toplanan verilerin normal dagilim analizleri sonuglarina yonelik
olarak Kolmogorov-Smirnov analizi yapilmistir (Coskun vd., 2015, s.208).
Arastirmalarda kullanilan Olgeklerin ¢arpiklik ve basiklik (skewness ve kurtosis)
istatistiklerinde -2,0 ve +2,0 arasi degerler, normal dagilim seklinde kabul

edilebilmektedir (George ve Mallery, 2010).

Cizelge 33. Olceklere Yonelik Tammlayicr istatistik Bulgular

DEGISKENLER Var. SS Min./Max. Ort. Carpikhik Basikhik
Kiiltiirel Arabulucu Rol 0,501 0,708 1-5 3,81 -1,030 1,172
Yorumlayici Rol 0,506 0,711 1-5 3,75 -1,033 1,073
Tavsiye Etme Niyeti 0,687 0,829 1-5 4,00 -1,050 1,138
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,716 0,845 1-5 4,00 -0,924 0,670

Cizelge 33’te arastirmada kullanilan o6lceklerin normal dagilim testinin
istatistiksel sonuclar1 yer almaktadir. Tiim degiskenler incelendiginde normal olarak
kabul edilen basiklik ve carpiklik degerlerinin -2,0 ve +2,0 aralifinda oldugu ve

verilerin normal dagildig1 gézlemlenmistir.

4.5. Ol¢eklerin Faktor Analizlerine iliskin Bulgular

Faktor analizi, bircok degiskenden meydana gelen ve birbirleri arasinda iliski

olan bir veri setinin faktorlerinin tespit edilerek, veri setinin igerisinde bulunan
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kuramlar arast mevcut etkilesimin arastirmacilar tarafindan daha agik bir bigimde
anlasilmasini saglayan bir analiz tiirii olarak belirtilmektedir. Bu analiz tiiriinde ana
amacg, daha az sayida faktorler araciligiyla karmasik bir olgunun agiklanmasidir
(Coskun vd., 2015, s. 264). Bu dogrultuda yapilan arastirmadaki 6rneklemin yeterli
olup olmadiginin belirlenmesi adina KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) testi yapilmistir.
Yapilan bu testin sonucunun 0,60 degerinin lizerinde olmasi, faktor analizi i¢in gerekli
kosulu sagladigin1 gostermektedir (Kozak, 2015, s. 150). Ayn1 zamanda faktor yiik
degerlerinin de en az 0,50, ideal olanin da 0,70 olmas1 gbz 6niinde bulundurulmasi
gereken bir durum olarak belirtilmektedir. Olgeklere yonelik olarak agimlayici faktdr

analizi yapilmistir (Hair vd., 2006).

Cizelge 34’te kiiltiirel arabulucu rol 6l¢egine yonelik faktor analizi sonuglar
yer almaktadir. Verilerin faktdr analizine elverisliligi icin KMO ve Barlett kiiresellik
testi sonuglarina bakilmig; KMO degerinin 0,949 olmas1 ve Barlett testi sonucunda ki-
kare degerinin p<0,05 6nem diizeyinde anlamli olmasi yeterli 6rneklemin saglandigini
gostermistir. Faktor analizi sonucunda kiiltiirel etkilesim roliinde 9; kiiltiirel arabulucu
ve bilgi aktarici roliinde 7 olmak tizere toplam 16 ifadeden olusan iki boyutlu 6l¢ek

elde edilmistir.

Cizelge 34. Kiiltiirel Arabulucu Rol Ol¢egi Acimlayici Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler
i P . Kiiltiirel Kiiltiirel Arabulucu

Kiiltiirel Arabulucu Rol Faktor Ifadeleri Etkilesim ve Bilgi Aktarici
3.Turist rehberi, turistler ile yerel halk arasindaki etkilesimi

0,836
baglatti.
7.Turist rehberi, turistlerle yerel halk arasinda arabulucu

0,789
oldu.
1.Turist rehberi, turistler ile yerel halk arasinda iletigimi 0.731
sagladi. ’
5.Turist rehberi, somut olmayan kiiltirel degerleri

o 0,709

yorumlamamu sagladi.
2.Turist rehberi, kiiltiirleraras1 empati olusturdu. 0,691
9.Turist rehberi, kiiltiirel degerleri gercege en yakin sekilde 0.672
yorumladi. ’
4.Turist rehberi, somut olmayan kiiltiirel degerleri tanimanmu 0.614
saglad1. ’
8.Turist rehberi, ziyaret ettigimiz yerlerdeki kiiltiirel 0.607
aktivitelere katilmam i¢in beni motive etti. i
6.Turist rehberi, kiiltiirel tutumlarimin sekillenmesinde 0.592

etkili oldu.
10.Turist rehberi, bolgenin cografyasi hakkinda bilgi verdi. 0,787
11.Turist rehberi, yerel halkin sosyo-kiiltiirel degerlerini

< 0,752
anlamami sagladi.
14.Turist rehberi, ziyaret edilen yerle bag kurmami sagladi. 0,632
15.Turist rehberi, geleneksel Tiirk imajint yansitmada
N S 0,631
onemli bir rol oynadi.
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Cizelge 34-devami

16.Turist rehberi, somut olmayan kiiltiirel miras degerlerini
daha net algilamama ve onlara karst farkindalik 0,619
olusturmama yardimei oldu.

13.Turist rehberi, bdlgenin yerel kiiltiirii hakkinda bilgi

. 0,605

verdi.
12.Turist rehberi, bolgenin gelenek ve gérenekleri hakkinda

o . 0,560
bilgi verdi.
Ozdegerler 5,231 4,408
Aciklanan Varyans 32,693 27,550
Aciklanan Toplam Varyans 60,243
Faktor Ortalamalari 3,63 3,72
Genel Olgek Ortalamasi 3,67
Faktor Giivenirlik Katsayisi 0,905 0,893
Olgek Giivenirlik Katsayisi 0,943
KMO: 0,949

Barlett: 3999,349 (p=0,000)

Kiiltiirel arabulucu rol 6lgegine iliskin toplam agiklanan varyansin %60,243
oldugu gorilmiis; kiiltiirel arabulucu roliin alt boyutlarindan kiiltiirel etkilesim roliinde
aciklanan varyans %32,693; kiiltiirel arabulucu ve bilgi aktarici rolii boyutunda ise
%27,550 olarak tespit edilmistir. Kiiltiirel etkilesim boyutunda en yiiksek degeri
“Turist rehberi, turistler ile yerel halk arasindaki etkilesimi bagslatt:” ifadesi alirken;
“Turist rehberi, kiiltiirel tutumlarimin sekillenmesinde etkili oldu” ifadesinin en diisiik
degeri aldig1 goriilmistiir. Kiiltiirel arabulucu ve bilgi aktarici boyutu incelendiginde
“Turist rehberi, bélgenin cografyasi hakkinda bilgi verdi” ifadesi en yiliksek degeri
almis; diger yandan “Turist rehberi, bolgenin gelenek ve gorenekleri hakkinda bilgi

verdi” ifadesinin en diisiik degeri aldig1 gézlemlenmistir (Cizelge 34).

Yorumlayict rol oOlgegine iliskin faktor analizi sonuglari Cizelge 35°te
belirtilmigtir. Verilerin faktdr analizine elverisliligine yonelik KMO ve Barlett
kiiresellik testi sonuglarma bakilmis; KMO degerinin 0,952 olmasi ve Barlett testi
sonucunda, ki-kare degerinin p<0,05 Onem diizeyinde anlamli olmas1 yeterli
orneklemin saglandigini gdstermistir. Yorumlayict rol Olgegine iligkin toplam
aciklanan varyansin %75,189 oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda,
toplamda 5 boyutlu 6lgek saptanmistir. Arastirmanin Onceki boliimlerinde ilgili
literatlirde arastirmalar igerisinde yapilmis olan tanimlamalar ve aciklamalar
dogrultusunda, s6z konusu faktorler adlandirilmistir (Holloway, 1981; Katz, 1985;
Moscardo, 2003; Reisinger ve Steiner, 2006; Giizel, 2007; Wearing vd., 2008; Koroglu
vd.,, 2018). Buna gore birinci faktdr boyutunun “Uyarlama” seklinde
adlandirilabilecegi sOylenebilmektedir. S6z konusu faktor ifadeleri gdz oOniinde

bulundurularak bu boyut, turdaki her bir birey i¢in farkli yorum igerikleri olusturarak,
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aktarimlarin ilgi c¢ekici hale getirilip motivasyonu saglayan bir boyut olarak
belirtilebilmektedir. Birinci boyut icerisinde “Turist rehberi, her bir ziyaret¢i igin
farkly yorum icerigi olusturdu” ifadesinin en yiiksek degeri aldig1 goriilmiistiir. ilgili
boyut icerisinde 8. madde olan “Turist rehberinin yorumlari canli ve etkiliydi” ifadesi,

capraz yiiklenim ve faktor yiikiiniin 0,40’1in altinda olmasindan o6tiirli analizlerden

cikartlmistir.
Cizelge 35. Yorumlayic1 Rol Olgegi Faktor Analizi Sonuglart
Faktorler
Yorumlayici Rol Faktor ifadeleri 1 2 3 4 5
4.Turist rehberi, her bir ziyaretci i¢in farkli yorum 0,738
icerigi olusturdu.
3.Turist rehberinin yorumlarmin igerigi ilgi 0,684
cekiciydi.
11.Turist rehberinin yorumlart beni rahat ve mutlu 0,607
hissettirdi.
15.Turist rehberi yorumlarinin aktariminda olduk¢a 0,583
tutkulu ve 6zenliydi.
16.Turist rehberinin yorumlama siiresi uygundu. 0,575
6.Turist rehberinin, bdlgenin kiiltiirel degerleri ile 0,778
ilgili yorumlarinin icerigi zengindi.
7.Turist rehberi, rahat bir yorumlama ortami sagladi. 0,621
5.Turist rehberi, kiiltiirel degerleri anlamama 0,586
yardimet oldu.
10.Turist rehberinin kiiltiirel degerler hakkindaki 0,765
yorumlari ile kendi bakis agim arasinda bir baglanti
kurabildim.
9.Turist rehberinin yaptig1 yorumlarin igeriginden 0,698
memnun kaldim.
2.Turist rehberinin yorumlari agik ve anlagilirdi. 0,772
1.Turist rehberinin yorumlari, bolgenin kiiltiirel 0,674
degerleri agisindan olumlu duygular uyandirdi.
13.Turist rehberi, yorumlamalar sirasinda turistlerle 0,751
iyi iletisim kurdu.
12.Turist rehberinin yorumlar1 sayesinde bolgenin 0,616
kiiltiirel degerleri hakkinda daha iyi bilgiye sahibi
oldum.
Ozdegerler 2,757 2,356 2,027 1,935 1,452
Aciklanan Varyans 19,693 16,826 14,476 13,824 10,370
Aciklanan Toplam Varyans 75,189
Faktor Ortalamalari 3,60 3,63 3,65 3,69 3,71
Genel Olcek Ortalamasi 3,64
Faktor Giivenirlik Katsayisi 0,876 0,795 0,741 0,805 0,719
Olcek Giivenirlik Katsayisi 0,940

KMO: 0,952
Barlett: 3424,652 (p=0,000)

Ikinci faktér boyutunun ifadelerinin icerigi dogrultusunda ilgili literatiirde
yapilan tanimlamalar g6z 6niinde bulundurularak bu boyutun, “Zenginlestirme” olarak
adlandirilabilecegi sdylenebilmektedir. Ikinci boyut igerisinde “Turist rehberinin,

bolgenin kiiltiirel degerleri ile ilgili yorumlarmmin igerigi zengindi” ifadesinin en
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yiiksek degeri aldig1 gdzlemlenmistir. Uciincii faktdr boyutunun ifadeleri 1s13inda
“Canlandirma” olarak isimlendirilebilecegine deginilebilmektedir. Turist rehberlerinin
aktarimlarin1  canlandirarak, turistlerin  perspektifleri acisindan bir  koprii
olusturabileceginden soz edilebilmektedir. Bu boyut icerisinde, “Turist rehberinin
kiiltiivel degerler hakkindaki yorumlart ile kendi bakis a¢im arasinda bir baglanti
kurabildim” ifadesi en yliksek degeri almistir. Bununla birlikte iiglinci boyut
kapsamindaki 14. Madde olan “Turist rehberi, akict bir sekilde yorumlar yapti”
ifadesi, faktor yiikiiniin 0.40’1n altinda olmasi ve ¢apraz yiiklenim sebebiyle analizlere
dahil edilmemistir. Dordiincti faktor boyutunun ifadelerinin kapsami dogrultusunda
“Tesvik Etme” olarak adlandirilabilecegi deginilebilmektedir. Turist rehberlerinin
aktarimlarina yorumlama katarak, kiiltiirel unsurlarin turistler tarafindan olumlu bir
sekilde algilanmasina 6n ayak olabilecegi sOylenebilmektedir. Son olarak besinci
faktor boyutunun ifadelerinin, “Bilgi Aktarimi” ve rehberlerin iletisim becerilerine
isaret ettigi belirtilebilmektedir. Bu boyutta “Turist rehberi, yorumlamalari sirasinda

turistlerle iyi iletisim kurdu” ifadesinin en yiiksek degeri aldig1 saptanmistir.

Cizelge 36. Tavsiye Etme Niyeti Ol¢egi Faktor Analizi Sonuglar

q N mo c Faktor
Tavsiye Etme Niyeti Faktor Ifadeleri Yiikii
2.Arkadaslarimi ve akrabalarimi, somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin, turist 0,915
rehberi esligindeki tur aracilifiyla ziyaret etmesi icin tesvik edecegim.
1.Somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin, turist rehberi esligindeki tur araciligiyla 0,896
deneyimlenmesi hakkinda ¢evremdeki kisilere olumlu seyler séyleyecegim.
3.Somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin, turist rehberi esligindeki tur araciligiyla 0,888
deneyimlenmesi ile ilgili tavsiyelerimi soran kisilere, bu turu 6nerecegim.

Ozdeger 2,429
Aciklanan Toplam Varyans 80,955
Genel Ol¢ek Ortalamasi 3,79
Olcek Giivenirlik Katsayis 0,880
KMO: 0,740

Barlett: 668,399 (p=0,000)

Cizelge 36’da tavsiye etme niyeti 6lgegine yonelik faktor analizi sonuglari yer
almaktadir. Verilerin faktor analizine elverisliligine yonelik KMO ve Barlett kiiresellik
testi sonuglarina bakilmis; KMO degerinin 0,740 olmas1 ve Barlett testi sonucunda ki-
kare degerinin p<0,05 6nem diizeyinde anlamli olmasi yeterli 6rneklemin saglandigini
gostermistir. Faktor analizi sonucunda 3 ifadeden olusan tek boyut elde edilmistir.
Tavsiye etme niyeti Olgegine iliskin toplam agiklanan varyans %80,955 oldugu
saptanmistir.  “Arkadaslarimi ve akrabalarimi, somut olmayan kiiltiirel miras
degerlerinin, turist rehberi esligindeki tur araciligiyla ziyaret etmesi icin tesvik

edecegim” 1ifadesi en yiiksek degeri alirken, “Somut olmayan kiiltiivel miras
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degerlerinin, turist rehberi esligindeki tur araciligiyla deneyimlenmesi hakkinda
cevremdeki kisilere olumlu seyler séyleyecegim” ve “Somut olmayan kiiltiirel miras
degerlerinin, turist rehberi esligindeki tur araciligiyla deneyimlenmesi ile ilgili
tavsiyelerimi soran kisilere, bu turu onerecegim” ifadelerinin sirasiyla takip ettigi

goriilmektedir.

Cizelge 37. Tekrar Ziyaret Etme Ol¢egi Faktor Analizi Sonuclar

. o L. . Faktor
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Faktor Ifadeleri Yiiki
1.Turist rehberi esliginde somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarini deneyimledigim bu 0,902
tur, genel anlamda beklentilerimi kargiladi.
3.Turist rehberi esliginde somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarini deneyimledigim bu 0,899
bolgeyi, gelecekte tekrar ziyaret etmek isterim.
2.Turist rehberi esliginde somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarini deneyimledigim bu 0,895
tur, gelecekteki seyahatlerimde ilk tercihim olur.
Ozdeger 2,423
Aciklanan Toplam Varyans 80,773
Genel Olgek Ortalamasi 3,73
Olcek Giivenirlik Katsayisi 0,880
KMO: 0,745

Barlett: 654,228 (p=0,000)

Tekrar ziyaret etme Olgegine iliskin faktor analizi sonuglar1 Cizelge 37°de
belirtilmistir. Verilerin faktor analizine elverisliligine yonelik KMO ve Barlett
kiiresellik testi sonuglarina bakilmis; KMO degerinin 0,745 olmasi ve Barlett testi
sonucunda ki-kare degerinin p<0,05 Onem diizeyinde anlamli olmasi yeterli
orneklemin saglandigin1 géstermistir. Sonug olarak 5 ifadeden olusan tek boyut ortaya
cikmistir. Tekrar ziyaret etme Olgcegine iliskin toplam agiklanan varyans 980,773
oldugu saptanmustir. “Turist rehberi esliginde somut olmayan kiiltiivel miras
unsurlarini deneyimledigim bu tur, genel anlamda beklentilerimi karsilad:” ifadesi en
yiiksek degeri alirken; “Turist rehberi esliginde somut olmayan kiiltiirel miras

unsurlarint deneyimledigim bu tur, gelecekteki seyahatlerimde ilk tercihim olur’

ifadesinin en diisiik degeri aldig1 goriilmiistiir.

4.6. Sosyodemografik Ozellikler Kapsaminda Farklhihklar1 Belirlemeye
Yonelik Testler

Bu béliimde katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerinin kiiltiirel arabulucu
rol, yorumlayict rol, tavsiye etme niyeti ve tekrar ziyaret etme degiskenleri
kapsaminda farklilik testlerinin analizlerine yer verilmistir. Bu dogrultuda cinsiyet,

medeni hal ve onceki rehberli tura katilma durumlarina yonelik bagimsiz iki grup T-
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testi analizi uygulanmistir. Yas, 6grenim durumu, meslek, gelir diizeyi, konaklama
siireleri, ziyaret sikligi, énceki rehberli tur memnuniyeti ve SOKUM unsurlarmin
bilinirligi durumlarina yonelik olarak tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi

uygulanmis ve ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir.

4.6.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhilik Testleri

Cizelge 38’de, katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore kiiltiirel arabulucu rol
ve yorumlayici rol algilar ile tavsiye etme niyeti ve tekrar ziyaret etme niyetleri

arasindaki farkliliklarin testlerinin sonuglart yer almaktadir.

Cizelge 38. Cinsiyet Degiskenine Gore Farklihk Testleri

OLCEK  CINSIYET n X SS t/F p
KAR Iéflfelﬁ %25 gg; 8:;?83 1,090 0,978
YOR Iéflfelﬁ %25 i?} 8:2;2 1,418 0,366
TEN Iéflfelﬁ %25 g;? 8%2; 1,391 0,649

TZEN Iéflfelﬁ %25 z:gg 8:2?22 2,300 0,096

(KAR: Kiiltiirel Arabulucu Rol Olgegi; YOR: Yorumlayict Rol Olgegi; TEN: Tavsiye Etme Niyeti
Olcegi; TZEN: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olcegi)

Bagimsiz iki grup T-testi sonucunda, katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile
kiiltiirel arabulucu rol ve yorumlayici rol algilar ile tavsiye etme niyeti ve tekrar
ziyaret etme niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p>0,05)

bulunmamastir (Cizelge 38).

4.6.2. Yas Degiskenine Gore Farklhihk Testi

Katilimcilarin  yas degiskenine goére yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonuglar1 Cizelge 39’da belirtilmisti. ANOVA testi sonuglarina gore,
tavsiye etme niyeti 6l¢egi test sonuclarinin bulgulari incelendiginde, ilgili degiskenler
ile yas degiskeni gruplari arasinda herhangi bir farklilik saptanmamistir (p>0,05).
Kiiltiirel arabulucu rol 6lcegi ile tekrar ziyaret etme niyeti 6l¢eklerinin Welch testi
sonuglaria bakilmis olup yas gruplari ile tekrar ziyaret etme niyeti agisindan herhangi
bir fark gézlemlenmemistir (p>0,05). Diger yandan test sonug¢larinda yorumlayici rol

0lcegi acisindan anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (t=2,736; p=0,029<0,005).
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Cizelge 39. Yas Degiskenine Gore Farklilik Testi

OLCEK YAS n X SS t/F p

18-25 53 3,63 0,885
26-35 69 3,85 0,725

KAR 36-45 100 3,73 0,600 - 0,079
46-55 92 3,55 0,691
56 ve lstil 97 3,63 0,689
18-25 53 3,52 0,876
26-35 69 3,84 0,700

YOR 36-45 100 3,73 0,681 2,736 0,029*
46-55 92 3,54 0,650
56 ve lstil 97 3,61 0,679
18-25 53 3,70 1,018
26-35 69 3,93 0,843

TEN 36-45 100 3,89 0,781 1,297 0,270
46-55 92 3,75 0,705
56 ve listil 97 3,70 0,855
18-25 53 3,60 1,138
26-35 69 3,86 0,804

TZEN 36-45 100 3,83 0,733 - 0,274
46-55 92 3,66 0,710
56 ve listil 97 3,71 0,908

(KAR: Kiiltiirel Arabulucu Rol Olgegi; YOR: Yorumlayict Rol Olcegi; TEN: Tavsiye Etme Niyeti
Ol¢egi; TZEN: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olcegi)

Yorumlayici rol dlgegine yonelik olarak yapilan Scheffe testi sonucunda, 26-
35 ve 46-55 yas aralig1 gruplari arasinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. ilgili yas
gruplarinda 26-35 yas gruplarinin yorumlayici rol algilamalarinin 46-35 yas araligina

nazaran daha yiiksek puanda oldugu gozlemlenmistir (Cizelge 39).

4.6.3. Medeni Hal Degiskenine Gore Farkhilik Testi

Cizelge 40’ta, katilimcilarin medeni hal degiskenine gore kiiltiirel arabulucu
rol ve yorumlayici rol algilar ile tavsiye etme niyeti ve tekrar ziyaret etme niyetleri

arasindaki farkliliklarin testlerinin sonuglari yer almaktadir.

Cizelge 40. Medeni Hal Degiskenine Gore Farkhhk Testileri

OLCEK  MEDENI HAL n % SS ¢/F D
KAR L T 055 2399 0,122
YOR Bi\l/:allr ?2(1) ijgz g:%g 2,623 0,106
TEN BF;\l/:allr %2(1) ;5; 8:22(9) 0,729 0,394

TZEN Bi\l/:;r ?2(1) ;;i 8:283 2,545 0,111

(KAR: Kiiltiirel Arabulucu Rol Olgegi; YOR: Yorumlayici Rol Olgegi; TEN: Tavsiye Etme Niyeti
Olgegi; TZEN: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Ol¢cegi)

131



Yapilan bagimsiz iki grup T-testi sonucunda, katilimcilarin medeni hal
degiskeni ile kiiltiirel arabulucu rol ve yorumlayici rol algilar ile tavsiye etme niyeti
ve tekrar ziyaret etme niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

(p>0,05) bulunmamustir (Cizelge 40).

4.6.4. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Farklihk Testleri

Katilimcilarin 6grenim durumuna gore yapilan tek yonli varyans (ANOVA)
testinin sonuglar1 Cizelge 41°de belirtilmistir. ANOVA testi sonuglarina gore, kiiltiirel
arabulucu rol ol¢eginin Welch testi sonuglarmma bakilmis ve 6grenim degiskeni
gruplarin arasinda farkliliklar oldugu goézlemlenmistir (p=0,003<0,05). Yapilan
Games-Howell testi sonuglarinda, ortadgretim 6grenim durumu grubuyla 6n lisans
grubu arasinda kiiltiirel arabulucu 6lgegi agisindan farkliliklar oldugu gériilmiistiir. On
lisans O0grenim durumu grubunun kiiltiirel arabulucu rol algilamalarinin (x=3,86)

ortaggretim grubuna gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Cizelge 41. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Farkhilik Testleri

OLCEK OGRENIM DURUMU n X SS t/F p

Ortadgretim 134 3,54 0,780

KAR On Lisans 91 3,86 0,593 - 0,003*
Lisans 128 3,74 0,691
Ortaggretim 134 3,47 0,742

YOR On Lisans 91 3,82 0,649 7,772 0,000*
Lisans 128 3,73 0,692
Ortaggretim 134 3,66 0,871

TEN On Lisans 91 3,93 0,724 3,772 0,024*
Lisans 128 3,89 0,833
Ortaggretim 134 3,67 0,920

TZEN On Lisans 91 3,84 0,770 1,359 0,258
Lisans 128 3,81 0,836

(KAR: Kiiltiirel Arabulucu Rol Olcegi; YOR: Yorumlayict Rol Olcegi; TEN: Tavsiye Etme Niyeti
Olcegi; TZEN: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olcegi)

Yorumlayict rol olgegi (t=7,772; p=0,000<0,05) ve tavsiye etme niyeti
(t=3,772; p=0,024<0,05) olcekleri kapsaminda, 6grenim durumu gruplar1 arasinda
anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir. Yapilan Scheffe testi sonuglarina gore,
yorumlayici rol agisindan tiim gruplar arasinda farkliliklar tespit edilmis olup; 6n
lisans grubunun diger gruplara kiyasla yorumlayici rol algilarmin (X=3,82) yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Tavsiye etme niyeti nezdinde 0n lisans ve ortadgretim gruplari
arasinda farkliliklar tespit edilmis; 6n lisans grubunun daha yiiksek diizeyde tavsiye

etme niyetinin (¥=3,93) oldugu sonucu gdzlemlenmistir. Ogrenim gruplari arasinda
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tekrar ziyaret etme niyeti acisindan anlamli bir fark olmadigi (p>0,05) sonucuna

ulasilmistir (Cizelge 41).

4.6.5. Meslek Degiskenine Gore Farklihik Testleri

Cizelge 42°de katilimcilarin medeni hal degiskenine gore kiiltiirel arabulucu
rol ve yorumlayici rol algilart ile tavsiye etme niyeti ve tekrar ziyaret etme niyetleri
arasindaki farkliliklarin sonuglar1 yer almaktadir. Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, kiiltiirel arabulucu rol ve tavsiye etme niyetleri ile katilimcilarin meslek

gruplar1 arasinda farklilik olmadig1 gézlemlenmistir (p>0,05).

Cizelge 42. Meslek Degiskenine Gore Farklilik Testleri

(")LCEK MESLEK n X SS t/F P

Ogrenci 38 3,55 0,919
Ev Hanimi 56 3,53 0,722
Isci 45 3,67 0,706

KAR Kamu Calisan1 78 3,78 0,641 1315 0,257
Ozel Sektér Calisant 90 3,76 0,704
Emekli 81 3,62 0,687
Ogrenci 38 3,41 0,920
Ev Hanimi 56 3,50 0,718
Isci 45 3,70 0,665

(/8 Kamu Calisani 78 3,72 0,625 i 0,159
Ozel Sektor Calisant 90 3,77 0,717
Emekli 81 3,65 0,646
Ogrenci 38 3,60 1,047
Ev Hanimi 56 3,63 0,860
Isci 45 3,84 0,802

TEN Kamu Calisan1 78 3,91 0,674 1,769 0,118
Ozel Sektor Calisant 90 3,94 0,792
Emekli 81 3,75 0,836
Ogrenci 38 3,60 1,174
Ev Hanimi 56 3,58 0,867
Isci 45 3,73 0,897

TZEN Kamu Calisani 78 3,83 0,648 ) 0,399
Ozel Sektor Calisant 90 3,84 0,764
Emekli 81 3,74 0,850

(KAR: Kiiltiirel Arabulucu Rol Olcegi; YOR: Yorumlayict Rol Olcegi; TEN: Tavsiye Etme Niyeti
Olcegi; TZEN: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olcegi)

ANOVA testi sonuglarina gore, yorumlayici rol ile tekrar ziyaret etme niyetleri
6l¢eklerinin Welch testi sonuglarina bakilmistir. Buna gore yorumlayici rol ve tekrar
ziyaret etme niyeti Olgeklerinin, meslek gruplari degiskeni agisindan istatistiksel

olarak anlamli farkliliklara sahip olmadig1 saptanmistir (p>0,05).
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4.6.6. Gelir Diizeyi Degiskenine iliskin Farklihk Testleri

Katilimeilarin gelir durumuna gore yapilan tek yonlii varyans (ANOVA)

testinin sonuglar1 Cizelge 43’te belirtilmistir.

Cizelge 43. Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Farkhilik Testleri

OLCEK GELIR n X SS t/F p

Gelirim Yok 68 3,63 0,761
Asgari Ucret Alti 51 3,57 0,700
17,003-29,999 54 3,67 0,733

KAR 17,003-29,999 68 3,66 0,772 1,901 0,093
30,000-49,999 100 3,84 0,565
50,000-69,999 41 3,49 0,841
Gelirim Yok 68 3,54 0,781
Asgari Ucret Alti 51 3,58 0,721
17,003-29,999 54 3,73 0,700

RO 17,003-29,999 68 3,62 0,680 1,828 0,106
30,000-49,999 100 3,81 0,635
50,000-69,999 41 3,53 0,761
Gelirim Yok 68 3,74 0,904
Asgari Ucret Alti 51 3,73 0,867
17,003-29,999 54 3,86 0,815

TEN 17,003-29,999 68 3,69 0,925 1,030 0,399
30,000-49,999 100 3,93 0,672
50,000-69,999 41 3,73 0,824
Gelirim Yok 68 3,73 0,945
Asgari Ucret Alt1 51 3,64 0,922
17,003-29,999 54 3,78 0,885

TZEN 17,003-29,999 63 3,68 0,871 ) 0,690
30,000-49,999 100 3,83 0,690
50,000-69,999 41 3,64 0,844

(KAR: Kiiltiirel Arabulucu Rol Olcegi; YOR: Yorumlayict Rol Olcegi; TEN: Tavsiye Etme Niyeti
Olcegi; TZEN: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olcegi)

ANOVA testi sonuclarina gore Kkiiltiirel arabulucu rol, yorumlayici rol ve
tavsiye etme niyeti 6lgekleri agisindan, gelir gruplar1 arasinda herhangi bir farklilik
olmadig1 saptanmistir (p>0,05). Tekrar ziyaret etme niyeti dlgeginin ANOVA test
sonuglarmma gore, Welch testi sonuglarina bakilmis ve gelir gruplar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olmadig1 sonucuna ulagilmistir (p>0,05).

4.6.7. Seyahat Bilgileri ve Onceki Tur Deneyimlerine iliskin Farklihk

Testleri

Cizelge 44’te, katilimcilarin konaklama siireleri degiskenine gore kiiltiirel
arabulucu rol ve yorumlayici rol algilari ile tavsiye etme niyeti ve tekrar ziyaret etme

niyetleri arasindaki farkliliklarin testlerinin sonuglar1 yer almaktadir.
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Cizelge 44. Konaklama Siirelerine fliskin Farklihk Testleri

OLCEK KONAKLAMA SURESI n X SS t/F p

Guniibirlik 207 3,72 0,746

KAR 1 gece 136 3,59 0,666 1,494 0,226
2 gece 37 3,67 0,664
Guniibirlik 207 3,71 0,733

YOR 1 gece 136 3,53 0,672 2,639 0,073
2 gece 37 3,63 0,679
Guniibirlik 207 3,86 0,861

TEN 1 gece 136 3,72 0,757 1,353 0,260
2 gece 37 3,76 0,867
Guniibirlik 207 3,78 0,886

TZEN 1 gece 136 3,68 0,790 0,941 0,391
2 gece 37 3,61 0,779

(KAR: Kiiltiirel Arabulucu Rol Olgegi; YOR: Yorumlayici Rol Olgegi; TEN: Tavsiye Etme Niyeti
Olcegi; TZEN: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Ol¢cegi)

Yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) testi sonuglarina gore, kiiltiirel arabulucu
rol, yorumlayici rol, tavsiye etme niyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti kapsaminda
katilimcilarin konaklama siiresi gruplar1 arasinda herhangi bir istatistiksel farklilik

(p>0,05) bulunamamustir (Cizelge 44).

Cizelge 45°te katilimcilarin ziyaret siklig1 degiskenine gore kiiltiirel arabulucu
rol ve yorumlayici rol algilar ile tavsiye etme niyeti ve tekrar ziyaret etme niyetleri

arasindaki farkliliklarin testlerinin sonuglar1 yer almaktadir.

Cizelge 45. Ziyaret Sikhigina iliskin Farkhlik Testleri

OLCEK ZIYARET SIKLIGI n X SS t/F p

ilk Kez 147 3,63 0,804
2 Kez 78 3,61 0,678

Ll 3 Kez 69 3,75 0,659 ) 0,467
4 ve iizeri 117 3,72 0,621
ilk Kez 147 3,58 0,779
2 Kez 78 3,63 0,618

ROR 3 Kez 69 3,72 0,667 0,160 0,352
4 ve lizeri 117 3,72 0,704
ilk Kez 147 3,68 0,921
2 Kez 78 3,79 0,758

LU 3 Kez 69 3,99 0,675 ) 0,057
4 ve {izeri 117 3,82 0,820
ilk Kez 147 3,63 0,911
2 Kez 78 3,68 0,791

LA 3 Kez 69 3,96 0,701 0,130 0,061

4 ve lizeri 117 3,78 0,856
(KAR: Kiiltiirel Arabulucu Rol Olgegi; YOR: Yorumlayici Rol Olgegi; TEN: Tavsiye Etme Niyeti
Olgegi; TZEN: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olgegi)

Yorumlayict rol ve tekrar ziyaret etme niyeti dlgekleri kapsaminda ANOVA

testi bulgularina bakildiginda; katilimcilarin ziyaret etme siklig1 gruplar arasinda bir
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farklilik olmadig1 gézlemlenmistir (p>0,05). Kiiltiirel arabulucu rol ve tavsiye etme
niyeti acisindan Welch testi sonuglari incelendiginde ise ziyaret sikligi gruplar

arasinda istatistiksel anlamda farkliliklar olmadig1 (p>0,05) saptanmustir (Cizelge 45).

Cizelge 46. Onceki Rehberli Tura iliskin Farklihk Testleri

OLCEK ONCEKIi REHBERLI TUR n X SS t/F p
KAR 15:;; gé g:zé g:ggg 2,832 0,025%
YOR 15:;; gz gz; g:gz 2961 0,020%
TEN IE:;:r gé i?i 857;7“5‘ 1472 0,068
TZEN }]?:;tr = g;g 8:222 1278 0323

(KAR: Kiiltiirel Arabulucu Rol Olgegi; YOR: Yorumlayici Rol Olgegi; TEN: Tavsiye Etme Niyeti
Olcegi; TZEN: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olcegi)

Cizelge 46°da belirtildigi tizere, yapilan bagimsiz iki grup T-testi sonucunda,
bolgede daha dnce rehberli tura katilan ile rehberli tura katilmayanlar arasinda kiiltiirel
arabulucu rol (t=2,832; p=0,025<0,05) ve yorumlayici rol (t=2,961; p=0,029<0,05)
acisindan anlamli farklar bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bursa ilini daha dnce
ziyaret eden gruplarin kiiltiirel arabulucu rol (x=3,91) ve yorumlayici rol (X=3,87)
algilamalar1 puan1 daha yiiksektir. Tavsiye etme niyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti

acisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik saptanmamastir.

Katilimcilarin 6nceki tur memnuniyeti durumuna gore yapilan tek yonli

varyans (ANOVA) testinin sonuclar1 Cizelge 47°de belirtilmistir.

Cizelge 47. Onceki Rehberli Tur Memnuniyetine fliskin Farklihk Testleri

) ONCEKIi REHBERLI TUR ;
OLCEK MEMNUNIYETI n X S8 UK P
Evet 123 3,82 0,634
KAR Hayir 4 3,42 0,573 7,573  0,001*
Kismen Memnun Kaldim 48 3,39 0,729
Evet 123 3,81 0,688
YOR Hayir 4 3,28 0,607 5,642 0,004*
Kismen Memnun Kaldim 48 3,45 0,625
Evet 123 3,93 0,792
TEN Hayir 4 3,41 0,500 3,495 0,033*
Kismen Memnun Kaldim 48 3,61 0,766
Evet 123 3,85 0,841
TZEN Hayir 4 3,50 0,577 1,194 0,139
Kismen Memnun Kaldim 48 3,59 0,777

(KAR: Kiiltiirel Arabulucu Rol Olcegi; YOR: Yorumlayict Rol Olcegi; TEN: Tavsiye Etme Niyeti
Olcegi; TZEN: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olcegi)
Yapilan test sonucundaki analizlerin sonuglarina gore, katilimcilarin 6nceki tur
memnuniyeti durumlarinin  kiiltiirel arabulucu rol (t=7,573; p=0,001<0,05) ve
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yorumlayict rol (t=5,642; p=0,004<0,05) ve tavsiye etme niyeti (t=3,495;
p=0,033<0,05) arasinda anlaml1 farkliliklar tespit edilmistir. Tekrar ziyaret etme niyeti
acisindan, katilimcilarin  memnuniyet diizeyi gruplar1 arasinda  farklilik
bulunamamuistir (p>0,05). Uygulanan Scheffe Testi sonuglarinda, kiiltiirel arabulucu
rol ve yorumlayici rol agisindan, daha 6nce rehberli turdan memnun kalanlar ile
kismen memnun kalanlar ve memnun kalmayanlar arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Kiiltiirel arabulucu rol ve yorumlayici rol kapsaminda kismen memnun
kalanlar ile memnun kalmayanlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ayn1 zamanda
kiiltiirel arabulucu rol ve yorumlayici rol agisindan 6nceki rehberli tura katilanlarin
memnuniyet diizeyleri, kismen memnun kalanlar ve memnun kalmayanlara oranla
daha yiiksektir. Ote yandan, tavsiye etme niyeti agisindan memnun kalanlar ile
memnun kalmayanlar ve kismen memnun kalanlar arasinda anlamli farkliliklara
rastlanmilmistir. Tlgili degiskenlerde memnun kalmayanlar ile kismen memnun kalanlara
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu degiskenler kapsaminda daha 6nce
rehberli tura katilanlarin, kiiltiirel arabulucu rol (x=3,82), yorumlayici rol (x=3,81) ile
tavsiye etme niyeti (X=3,93) puanlarinin, memnun kalmayanlar ve kismen memnun

kalanlara oranla daha ¢ok oldugu sonucu elde edilmistir (Cizelge 47).

4.6.8. SOKUM Unsurlarinin Bilinirligine iliskin Farklihk Testleri

Katilimeilar tarafindan SOKUM unsurlarmin bilinirligine gore yapilan tek

yonlii varyans (ANOVA) testinin sonuglar1 Cizelge 48°de belirtilmistir.

Cizelge 48. SOKUM Unsurlarmmn Bilinirligine iliskin Farkhhk Testleri

. SOKUM UNSURLARININ ;
OLCEK BILINIRLIGI n X S
Bilgim Yok 106 3,63 0,695
KAR Kismen Bilgim Var 220 3,67 0,737 6,837 0,001*
Bilgim Var 85 3,73 0,646
Bilgim Yok 106 3,66 0,742
YOR Kismen Bilgim Var 220 3,63 0,733 5,030 0,007*
Bilgim Var 85 3,69 0,611
Bilgim Yok 106 3,72 0,892
TEN Kismen Bilgim Var 220 3,77 0,825 7,361 0,001*
Bilgim Var 85 3,94 0,744
Bilgim Yok 106 3,68 0,890
TZEN Kismen Bilgim Var 220 3,72 0,857 3,521 0,031*
Bilgim Var 85 3,85 0,753

(KAR: Kiiltiirel Arabulucu Rol Olgegi; YOR: Yorumlayici Rol Olgegi; TEN: Tavsiye Etme Niyeti
Olgegi; TZEN: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Ol¢cegi)

137



Yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin SOKUM unsurlarmin bilinirlik
diizeyleri ile kiiltiirel arabulucu rol (p=0,001<0,05), yorumlayici rol (p=0,007<0,05),
tavsiye etme niyeti (p=0,001<0,05) ve tekrar ziyaret etme niyetleri (p=0,031<0,05)
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir. Scheffe testi
analizi sonuglarina gore, kiiltiirel arabulucu rol acistndan SOKUM unsurlar1 hakkinda
bilgisi olanlar ile bilgisi olmayanlar ve kismen bilgisi olanlar arasinda anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak bilgisi olmayanlar ile kismen bilgisi olanlar
arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Yorumlayici rol agisindan SOKUM hakkinda
bilgisi olanlar ile bilgisi olmayanlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
SOKUM unsurlarina yénelik bilgi sahibi olanlarm kiiltiirel arabulucu ve yorumlayici
rol algilama puanlar1 daha yiiksektir. Tavsiye etme niyeti agistndan SOKUM hakkinda
bilgisi olanlar ile kismen bilgisi olan ve bilgisi olmayanlar arasinda farklilik
gozlemlenmekle birlikte bilgi sahibi olanlarin tavsiye etme niyeti puanlar1 daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Son olarak gruplar aras1t SOKUM bilinirligi, tekrar ziyaret etme
niyeti agisindan bilgisi olanlar ile olmayanlar arasinda farklilik gdstermis olup bilgisi
olanlarin puanlarmin oranlarinin daha yiiksek derecede oldugu saptanmistir (Cizelge

48).

4.7. Korelasyon Analizleri Sonu¢larmma Gore Bulgular

Iki farkl1 degiskenler arasindaki iligkinin dl¢iilmesine amag edinen korelasyon
analizi teknigi, ayn1 zamanda bu farkl degiskenlerin arasinda olan iligki yoniinii de
isaret etmektedir. Ilgili degiskenlerin karsilikli iliskisinin pozitif olmas1 halinde, bir
degiskene verilen degerin artig gostermesi sonucu diger degiskenin de degerinin artis
gosterecegine deginilmektedir (Kozak, 2015, s. 148). Bu analiz sonucunda hesap
edilen korelasyon katsayis1 r ile ifade edilmekte ve -1 ile +1 araliginda
hesaplanabilmektedir. Bu katsaymin +1 olmasit durumunda degiskenler arasi
miikemmel dogrusal bir iligkinin olduguna isaret ederken, katsaymin -1 olmasi
durumunda degiskenler aras1 miikemmel bir dogrusal iligki oldugu fakat mevcut iliski
yonii agisindan ters oldugunu gostermektedir. Eger bu katsay1 0 degerinde ise ilgili
degiskenler arasinda acik/goriilebilir bir iliskinin bulunmadigi olarak ifade
edilmektedir. Degiskenler arasindaki iligkinin giicliniin Gl¢iimiinde Pearson
korelasyonu parametrik testi ve korelasyon katsayisi esas alinmistir (Coskun vd., 2015,

s. 228-231).
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Cizelge 49. Korelasyon Analizi Sonug¢lari

OLCEKLER KAR YOR TEN TZEN
sk kk sk
KAR b o0 om0 o000
sk kk sk
YR P— S T N 7
sk sk sk
TEN 5 "b.006 5,006 1 5000
TZEN S 1 N 1 Y N—

**Korelasyon 0,01 araliginda anlamldir. (**p<0,01)
(KAR: Kiiltiirel Arabulucu Rol Olgegi; YOR: Yorumlayict Rol Olgegi; TEN: Tavsiye Etme Niyeti
Olgegi; TZEN: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olgegi)

Cizelge 49°da kiiltiirel arabulucu rol, yorumlayict rol, tavsiye etme niyeti ve
tekrar ziyaret etme niyeti degiskenlerinin korelasyon analizi sonuglart belirtilmistir.
Korelasyon analizi sonuglarma gore; kiiltiirel arabulucu rol ile yorumlayici rol
arasinda giiglii diizeyde ve pozitif yonli (r=0,825; p<0,05) iliski oldugu tespit
edilmistir. Kiiltiirel arabulucu rol ile tavsiye etme niyeti (r=0,758; p<0,05) ve tekrar
ziyaret etme niyeti (r=0,724; p<0,05) degiskenleri arasinda giiclii diizeyde ve pozitif
yonli iliski oldugu saptanmistir. Yorumlayici rol degiskeni agisindan tavsiye etme
niyeti (r=0,797; p<0,05) ile tekrar ziyaret etme niyeti (r=0,725; p<0,05) degiskenleri

arasinda da giiclii diizeyde ve pozitif yonlii iliskiler oldugu gézlemlenebilmektedir.

4.8. Regresyon Analizleri Sonuc¢larina Gore Bulgular

Regresyon analizi, bagimsiz tiirde degerlendirilen degiskenlerin bagimh
nitelikteki degisken iizerine olan yonii ve etkisinin belirlenmesine yonelik olarak
yapilan bir analiz yontemidir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu etki, beta katsayisi
araciligiyla gosterilir ve ilgili katsaymin yiiksek deger almasi bagimsiz degiskenin
bagimli degisken {lizerinde olan etkisinin yiiksek bir derecede olduguna isaret
etmektedir. Bu katsaymnin yonii art1 veya eksi olabilmekle birlikte iligkinin zit yonlii
oldugunu yani biri artar iken digerinin azaldiginmi ifade etmektedir (Kozak, 2015, s.

154).

Cizelge 50°de kiiltiirel arabulucu roliin tavsiye etme niyetleri lizerinde etkisinin
test edilmesine yonelik basit dogrusal regresyon analizi yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara bakildiginda, kiiltiirel arabulucu rol 61¢eginin tavsiye etme niyetleri iizerinde

pozitif etkisi (f=0,887) oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 50. Kiiltiirel Arabulucu Roliin Tavsiye Etme Niyeti Uzerine Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsay1 t Sig.
B SE Beta
Sabit 0,534 0,141 0.758 3,777 0,000
KAR 0,887 0,038 ’ 23,500 0,000
Bagimh Degisken: TEN
ANOVA
KT df OK F Sig.
Regresyon 161,919 1 161,919
Artik Deger 119,921 409 0,293 552,239 0,000
Toplam 281,840 410
Bagimsiz Degisken: KAR
R R? Diizeltilmis R? SH
0,758 0,575 0,573 0,54148

Bagimsiz Degisken: KAR
(KAR: Kiiltiirel Arabulucu Rol; TEN: Tavsiye Etme Niyeti)

Kiiltiirel arabulucu rol 6lgegi istatistiki agidan anlamlidir (t=23,500, p=0,000).
Tavsiye etme niyetine yonelik degisimin %57,5°i (R?>=0,575) kiiltiirel arabulucu rol ile
aciklanmistir (Cizelge 50). Bu dogrultuda aragtirmanin “Somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlarinin deneyimlenmesinde, turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu roliiniin,
turistlerin katildiklar: turu tavsiye etme niyetleri iizerinde anlaml pozitif bir etkisi

vardwr” ifadesi olarak belirtilen H hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 51. Kiiltiirel Arabulucu Roliin Tekrar Ziyaret Etme Uzerine Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsay1 t Sig.
B SE Beta
Sabit 0,561 0,153 0.724 3,673 0,000
KAR 0,865 0,041 ’ 21,224 0,000
Bagimh Degisken: TZEN
ANOVA
KT df OK F Sig.
Regresyon 153,771 1 153,771
Artik Deger 139,618 409 0,341 450,459 0,000
Toplam 293,389 410
Bagimsiz Degisken: KAR
R R? Diizeltilmis R? SH
0,724 0,524 0,523 0,58426

Bagimsiz Degisken: KAR
(KAR: Kiiltiirel Arabulucu Rol; TZEN: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti)

Cizelge 51°de kiiltiirel arabulucu roliin tekrar ziyaret etme niyetleri iizerinde
etkisinin test edilmesine yonelik basit dogrusal regresyon analizi yer almaktadir. Elde
edilen bulgulara bakildiginda, kiiltiirel arabulucu rol 6lgeginin tekrar ziyaret etme
niyetleri lizerinde pozitif etkisi (f=0,865) oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel arabulucu

rol Olgegi istatistiki agidan anlamhidir (t=21,224, p=0,000). Tekrar ziyaret etme
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niyetine yonelik degisimin %52,4’ii (R?>=0,524) Kkiiltiire] arabulucu rol ile
aciklanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin  “Somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlarinin deneyimlenmesinde, turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu roliiniin,
turistlerin katildiklart turu tekrar ziyaret etme niyetleri tizerinde anlamli pozitif bir

etkisi vardir” ifadesi olarak belirtilen H> hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 52. Yorumlayicl Roliin Tavsiye Etme Niyeti Uzerine Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsay1 t Sig.
B SE Beta
Sabit 0,404 0,130 0.797 3,117 0,000
YOR 0,929 0,035 ’ 26,682 0,000
Bagimh Degisken: TEN
ANOVA
KT df OK F Sig.
Regresyon 179,004 1 179,004
Artik Deger 102,836 409 0,251 711,939 0,000
Toplam 281,840 410
Bagimsiz Degisken: YOR
R R? Diizeltilmis R? SH
0,797 0,635 0,634 0,50143

Bagimsiz Degisken: YOR
(YOR: Yorumlayici Rol; TEN: Tavsiye Etme Niyeti)

Cizelge 52°de yorumlayici roliin tavsiye etme niyetleri lizerinde etkisinin test
edilmesine yonelik basit dogrusal regresyon analizi yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara bakildiginda, yorumlayici rol Olgeginin tavsiye etme niyetleri lizerinde
pozitif etkisi (f=0,929) oldugu goriilmektedir. Yorumlayici rol 6lgegi istatistiki agidan
anlamhdir (t=26,682, p=0,000). Tavsiye etme niyetine yonelik degisimin %63,5’1
(R*=0,635) yorumlayici rol ile agiklanmustir. Bu dogrultuda arastirmanim “Somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlarimin deneyimlenmesinde, turist rehberlerinin
yorumlayict roliiniin, turistlerin katildiklar: turu tavsiye etme niyetleri tizerinde

anlamh pozitif bir etkisi vardir” ifadesi olarak belirtilen H3 hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 53’te yorumlayici roliin tekrar ziyaret etme niyetleri tizerinde etkisinin
test edilmesine yonelik basit dogrusal regresyon analizi yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara bakildiginda, yorumlayici rol 6l¢eginin tekrar ziyaret etme niyetleri lizerinde
pozitif etkisi (f=0,862) oldugu goriilmektedir. Yorumlayici rol 6lgegi istatistiki agidan
anlamhdir (t=21,266, p=0,000). Tekrar ziyaret etme niyetine yonelik degisimin
%52,5’1 (R?=0,525) yorumlayict rol ile agiklanmustir.
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Cizelge 53. Yorumlayici Roliin Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerine Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsay1 t Sig.
B SE Beta
Sabit 0,593 0,151 0.725 3,928 0,000
YOR 0,862 0,041 ’ 21,266 0,000
Bagimh Degisken: TZEN
ANOVA
KT df OK F Sig.
Regresyon 154,063 1 154,063
Artik Deger 139,326 409 0,341 452,264 0,000
Toplam 293,389 410
Bagimsiz Degisken: YOR
R R? Diizeltilmis R? SH
0,725 0,525 0,524 0,58365

Bagimsiz Degisken: YOR

(YOR: Yorumlayici Rol; TZEN: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti)

Bu dogrultuda arastirmanin

“Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin

deneyimlenmesinde, turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin, turistlerin katildiklar

turu tekrar ziyaret etme niyetleri iizerinde anlaml pozitif bir etkisi vardir” ifadesi

olarak belirtilen H4 hipotezi kabul edilmistir (Cizelge 53).

4.9. Arastirmanin Hipotez Sonuclari ve Nihai Sonu¢ Modeli

Somut olmayan kiiltlirel miras unsurlarinin deneyimlenmesinde, turist

rehberlerinin kiiltiirel arabulucu ve yorumlayici rollerinin, turistlerin tavsiye etme ve

tekrar ziyaret etme niyetleri {izerine olan etkilerin belirlenmesini amaglayan

aragtirmada, yapilan hipotez testleri sonuglar1 Cizelge 54’te belirtilmistir. Verilerin

analiz sonuglarina gore arastirmanin Hi, H2, Hs ve Hs hipotezlerinin tiimii kabul

edilmistir.

Cizelge 54. Arastirmanin Hipotez Sonuclar

HIPOTEZLER SONUC

Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin deneyimlenmesinde, turist rehberlerinin

H: kiiltiirel arabulucu roliiniin, turistlerin katildiklar1 turu tavsiye etme niyetleri  Kabul
iizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.
Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin deneyimlenmesinde, turist rehberlerinin

H: kiiltlirel arabulucu roliiniin, turistlerin katildiklar1 turu tekrar ziyaret etme niyetleri ~ Kabul
iizerinde anlaml1 pozitif bir etkisi vardir.
Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin deneyimlenmesinde, turist rehberlerinin

Hs yorumlayici roliiniin, turistlerin katildiklar1 turu tavsiye etme niyetleri lizerinde  Kabul
anlamli pozitif bir etkisi vardir.
Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlariin deneyimlenmesinde, turist rehberlerinin

Hs4 yorumlayict roliiniin, turistlerin katildiklar1 turu tekrar ziyaret etme niyetleri Kabul

iizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.
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Arastirmada somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin deneyimlenmesinde,
turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu ve yorumlayici roliiniin, turistlerin tavsiye etme
ve tekrar ziyaret etme niyetlerine etkilerinin belirlenmesi amaciyla test edilen hipotez
sonuglart dogrultusunda, ortaya c¢ikan nihai sonu¢ modeli Sekil 13 iizerinde

incelenebilmektedir.

Tavsiye Etme
Niyeti

Kiiltiirel
Arabulucu Rol

Tekrar Ziyaret
Etme Niyeti

Yorumlayici Rol

Sekil 13. Arastirmanin Sonu¢ Modeli
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5. SONUC VE ONERILER

Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarmin deneyimlenmesinde turist
rehberlerinin mevcut kiiltiirel arabulucu ve yorumlayici roliiniin ziyaretcilerin tavsiye
etme ve tekrar ziyaret etme niyetlerini {izerine olan etkisinin belirlenmesini amaglayan
arastirmada elde edilen veriler kapsaminda sonug ve Onerileri ilgili boliim igerisinde

ele alinmaktadir.

5.1. Sonug¢

Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarina yonelik UNESCO’nun belirlemis
oldugu koruma, biling ve farkindalik politikalari, toplumlarin sahip oldugu essiz
nitelikte degerlendirilen kiiltiirel miras unsurlarinin kusaktan kusaga aktarilarak
yasatilmast  ve  orjjinalligini  koruyarak  siirdiiriilebilirligini  saglamasim
amaclamaktadir. Bu noktada olusturulan prosediirlerde s6zlesmeye taraf olan iilkelerin
onemli sorumluluklar1 bulunmaktadir. Mevcut somut olmayan kiiltiirel miras unsurlari
sorumlu yerel yonetimler tarafindan tespit edilerek olusturulan envanterler igerisinde
degerlendirilmektedir. SOKUM unsurlarinmn tanmirhiginda ve bilinirliginde ilk adim
olan bu prosediirler, unsurlarin diinya g¢apindaki gostergesi olan Temsili Liste
igerisinde yer alarak bir nevi lilkelere farkli bir turizm {irtinii kazandirdig1 asikardir.
Destinasyonlar arasinda olan mevcut rekabetlerde farkli ve otantik birer deneyim
olarak nitelendirilebilecek SOKUM unsurlar1 6nemli birer turizm potansiyeli
tagimaktadirlar. Genel olarak {iretildigi, icra edildigi mekanlarda deneyimlenen bu
unsurlarin, listelere neredeyse dahil olmak i¢in miicadele icerisinde bulunan taraf
devletler agisindan biiyiik 6nem tasidigr sdylenebilmektedir. Bu unsurlarin temelinde
insan emeginin olmasi da ayni zamanda ydrelerde yasamlarin siirdiiren bireyler igin

birer istihdam kapisi da olusturabilmektedir. Katilimci turizm planlamasi yaklasimu,
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tilkelerin veya bolgelerin turizm planlamasi siireglerinde en iyi kararlarin alinabilmesi
icin, arastirmacilar ve uzman planlamacilar ile birlikte farkli deneyim ve perspektiflere
sahip yerel halkin bu siireclere katilmasini desteklemektedir (Gunn, 1994). Bu
dogrultuda, yerel halkin turizm planlamalar1 i¢erisinde katilimc1 bir yaklasimla dahil
edilmelerinin, kiiltiirel unsurlarin siirdiiriilebilirliginde 6nemli bir etki yaratacagi
sOylenebilmektedir. Diger yandan, bu unsurlarin orijinalliginin korunmasi temel amag
olarak alindigindan, yalnizca ticari amagla turizme kazandirilan unsurlarin olumsuz
yonde etkilenebilmeleri ayri1 bir tartisma konusudur. Bu konuda iizerinde onemle
deginilebilecek siirdiiriilebilir kalkinma teorisinde, turizm agisindan g¢evresel,
ekonomik ve sosyokiiltiirel siirdiiriilebilirligin bir denge igerisinde kurulmasinin
gerekliliginden s6z edilmektedir. Buna ek olarak, kiiltiirel ve dogal varliklarin
orijinalliginin bozulmadan ekonomik anlamda kalkinmay1 siirekli hale getirilmesi
amaclanmaktadir (Brundtland, 1987). Buradan hareketle, iilkelerin veya bolgelerin
stirdiirtilebilir biiyiime ve kalkinma strateji hedeflerinde, bu konunun bilincinde olarak
UNESCO’nun belirlemis oldugu politikalarla, toplumun en kiiciik yapi tas1 bireyler,
yerel kiiltlir, ulusal ve uluslararas1 kiiltiire varasiya kadar farkindaligi saglamasinin
gerekli oldugu disiiniilmektedir. Sonug¢ olarak somut ve somut olmayan nitelikteki
kiiltiirel miraslar tlkelerin 6zgilin kimliklerini yansitabildigi gibi sahip olunan en

onemli zenginlikler arasinda degerlendirilmektedir.

Ileri diizeyde kritik 6nem tasiyan SOKUM unsurlarinin aktarilmasi ve
deneyimlenmesinde kuskusuz ki turist rehberlerine de biiyiik gorevler diismektedir.
Sonugta bu unsurlarin deneyimlenmesinde turizm sektoriiniin 6nemli aracilardan biri
oldugu soylenebilmektedir. Temsil ettikleri iilkelerin birer rol modeli olarak turist
rehberleri, Ozellikle bolgenin kendine has kiiltiiriinii yansitan ve ilgi uyandiran
SOKUM unsurlarmin aktarrminda eyleme doktiikleri rolleri ile birlikte iilkeleri veya
bolgeleri ziyaret eden turistlerin algilarini etkileyebilmektedir. Kaynagini insanin
olusturdugu turizm olgusunda, Kkiiltlirleraras1 etkilesimde ihtiya¢ duyulan kiiltiir
bosluklarinin doldurulmasinda turist rehberlerinin etkilesimsel ve iletisimsel
becerilerini hayata gecirdigi kiiltiirel arabulucu rolii oldukc¢a onemlidir. Rehberlerin
sahip oldugu bilgi birikimleri ve iletisimsel becerilerinin yaninda turistlere farkli bir
bakis acis1 saglamak ve kendilerine aktarilanlari zihinlerinde canlandirabilmeleri adina
yorumlayici roliinlin etkisi olduk¢a fazladir. Turist ziyaretlerini bir nevi deneyime

dontistiiren turist rehberleri, rollerini olabildigince etkili sekilde icra edebilirse turist
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memnuniyeti ve tatmin diizeylerinin o kadar artacagi da sdylenebilmektedir (Avcikurt,
2015). Ulke veya bolgeleri ziyaret eden bireylere, aidiyet duygusunun ve sadakatin
asilanmasiyla ilgili bolgelere tavsiye diizeyleri de artabilir ayn1 zamanda tekrar geri
ziyaretler gergeklestirilebilir. Bu durumun iilke ekonomilerine ve gelisimlerine
bulunabilecegi katkilar1 da goz ardi edilmemelidir. Bu dogrultuda aragtirmada
rehberlerin kiiltiirel arabulucu ve yorumlayici roliiniin ziyaretgi tavsiye etme ve tekrar
ziyaret etme niyetleri lizerine etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmada
elde edilen veriler Bursa ilinin SOKUM degerlerini rehberli tur esliginde
deneyimleyen kisilerden saglanmis ve yapilan analizler sonucunda cesitli bulgular elde

edilmistir.

SOKUM unsurlarmi deneyimleme amactyla Bursa ilini ziyaret eden kisilerin
seyahat amaglarinin kayda deger kisimlarin1 dinlenme ve eglenme ve kiiltiirel etkinlik
olusturmaktadir. SOKUM unsurlarin1 uygulamali olarak Workshoplar araciligiyla
deneyimlen kisi sayisi ise 7 olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu uygulamalar tur
icerisinde ekstra licret karsiligr verilmektedir. Bu turlarin icerisinde kiiltiirel miras
alanlarin1  ziyaretler de gergeklestirilebilirken hem de SOKUM unsurlarmi
etkinliklerine  uygulamali  olarak  katilimim saglanarak, tur deneyimleri
artirtlabilmektedir. Hem somut hem de somut olmayan kiiltlirel miras unsurlarinin
Ogrenilerek deneyimlendigi turlarin, unsurlarin daha iyi anlasilmasini saglayip
farkindalik yaratabilerek siirdiiriilebilirligin temel kosullarini yerine getirecegi
sdylenebilmektedir. Ote yandan, katilimcilar Bursa ilini en ¢ok giiniibirlik olarak
ziyaret etmislerdir. Bursa ilinde konaklamanin en ¢ok 1 gece yapildig1 saptanmistir.
Bu durumun, Tiirkiye’nin en fazla niifusunun yer aldigi bolgenin Marmara Bolgesi
olmas1 (Igisleri Bakanlhigi, 2024) ve Bursa’min da ulasim olanaklariyla bu bélge
icerisinde merkezi bir konumda yer almasindan kaynaklandigi diisiintilmektedir.
Katilimeilarin biiyiik bir kismu1 Bursa’y1 ilk kez ziyaret etmislerdir. Katilimcilarin
onemli boliimii Bursa’y1 daha 6nce rehberli turla deneyimlememistir. Bursa’y1 rehberli
bir turla ziyaret eden kisi kisiler bu turdan ¢ogunlukla memnun olarak ayrilmislardir.
Katilimecilarm SOKUM  unsurlarina yonelik sahip olduklar1 bilgi diizeylerinde
cogunlugun kismen bilgisi oldugu goriilmiistiir. Hi¢ bilgisi olmayan kisiler en az
olmakla birlikte tam olarak bilgi sahibi kisilerin sayis1 da bu orani takip etmektedir.

Arastirmada SOKUM unsurlarini rehberli turla deneyimleyen kisilerin dahil edilmesi
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esas almmustir. Dolayisiyla bu durumun, turistlerin SOKUM kavramma yonelik

algilarindan kaynaklandigi diigiiniilmektedir.

Elde edilen bulgular neticesinde katilimcilarin, rehberlerin rolleri ve
davranigsal niyetlerine yonelik aritmetik ortalama ve standart sapma diizeyleri
bulgularinda; ziyaretcilerin kiiltlirel arabulucu rolii algilarinda en fazla iizerinde
durdugu konu bolgenin yerel kiiltiirii hakkinda bilgi verilmesi ve bunun sonucunda
geleneksel Tiirk imaj1 algilamalarimi  artirarak unsurlara yonelik farkindalik
olusturulmasinin saglanmasidir. Ote yandan katilimcilar, turist rehberlerinin yerel halk
ile arabuluculugu saglamas1 ve kiiltiirel aktivitelere katilim dogrultusunda en diisiik
diizeyde diislincelerini belirlemesi tizerine turist gruplarinin yerel gruplarla iletisim ve
etkilesimlere girmesi konusunda eksiklik oldugu sdylenebilmektedir. Ayni1 zamanda
bolge igerisinde kiiltiirel unsurlarin deneyimlenmesine yonelik aktivitelerin
eksikliginden de s6z edebilmek miimkiindiir. Bu noktada literatiirde de belirtildigi
tizere (Cohen, 1985), turist rehberlerinin etkilesimsel ve iletisimsel arabuluculuk rol
boyutlarinin éneminin turistler tarafindan ortaya konuldugu sdylenebilmektedir. Qui
vd. (2020)’nin  yapmus oldugu arastrmada da SOKUM unsurlarmin
deneyimlenmesinde uygulamali etkinliklerin seyahat tutumlar1 iizerinde pozitif
korelasyonlar sagladigina deginilmektedir. Bir diger arastirmada ise somut ve somut
olmayan kiiltiirel miraslarin karma tur programlariyla deneyimlenmesi, ziyaretci
deneyimlerini etkileyerek memnuniyet diizeylerini artirdigini gostermistir (Lonardi ve
Unterpertinger, 2022). Aslan ve Cokal (2016) ise kiiltiirel unsurlarin taninmasi,
koruma ve kiiltlirler arasindaki etkilesimlerde rehberlerin biiylik oranda katki
sagladigma deginmektedirler. Bu noktada, turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu
roliiniin, farkli deneyimler saglamak iizere iilkeleri veya bdlgeleri ziyaret eden
turistlerin tatmin diizeylerinde yaratacagi olumlu etkilerden s6z edebilmek

mumkindiir.

Yorumlayici role iliskin bulgular incelendiginde katilimcilarin 6nem verdigi
konular; kiiltiirel unsurlara karsi olumlu duygular uyandirmasi, yorumlarin agik ve net
olmasi ile iceriklerin ilgili ¢ekiciligi olarak belirtilmistir. Bu dogrultuda rehberlerin
yorumlayici roliinii icra etmelerinde ilgi ¢ekici ve anlasilabilir sekilde vermesinin,
deneyimlenen kiiltiirel unsurlara yonelik olumlu duygular olusturabilecegi
sOylenebilir. Diger yandan katilimeilar, rehberlerin her bir ziyaretci i¢in farkli yorum

icerigi olusturmast ve kendi bakis agilart ile kiiltiirel unsurlar arasinda baglanti
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kurulmasi konusunda diisiik seviyede geri doniislerde bulunmuslardir. Bu durumun tur
programlarinda ziyaret edilen bolgeye ayrilan siirelerin yetersizligi ve tur gruplarinin
her biri ayr1 beklentilerde kisilerden olusmasi nedeniyle kaynaklandigi
sOylenebilmektedir. Turist rehberlerinin zaman yonetimi ve tur grubunu deneyimledigi
kiiltiirlere iliskin sorular sorulmasi gibi eylemlere tesvik ederek yorumlarda
bulunmasi, bu durumu 6nleyebilmek i¢in dnerilebilmektedir. Yapilan bir arastirmada,
rehber yorumlamalarmin turist bilgi ve deneyimleri tizerinde etkide bulunarak kiiltiirel
miraslarin daha iyi anlasilmasimi sagladigina deginilmektedir (Weng vd., 2020).
Alzghoul vd. (2023) de, rehber yorumlama performanslarinin turistler nezdinde
deneyim, memnuniyet ve ¢evreyi koruma davraniglari noktasinda onemli etkileri
oldugundan s6z etmektedirler. Kiiltiirel miraslarin  anlasilmasinda  ve
stirdiriilebilirliginde kritik bir 6neme sahip faktor olarak belirtilebilecek rehber
yorumlamalarmin, 6zellikle SOKUM gibi interaktif bir deneyim saglanmasi
gerekliligi olan uygulamalar g6z Oniinde bulundurularak tur programlarinin

olusturulmasinin éneminden s6z edilebilmektedir.

Tavsiye etme niyetlerinde katilimcilar, ¢ogunlukla yakinlarim1 SOKUM
unsurlarinin deneyimlenmesinde rehberli turlara katilmalarini tesvik edeceklerini
belirtmislerdir. Bu dogrultuda turistlerin, kiiltiirel unsurlar1 6zellikle rehberli turla
deneyimleyerek memnun kaldiklar1 ¢ikariminda bulunulabilmektedir. Shi vd. (2023)
yaptiklar aragtirmada da tur deneyimlerinin yorumlayici rol performansi araciligryla
yer baghligini etkileyerek, tavsiye etme niyeti diizeylerini artirdigindan s6z
etmektedirler. Tekrar ziyaret etme niyetleri agisindan turistler, ¢cogunlukla rehber
esliginde SOKUM unsurlarini deneyimledigi farkli bir bolgeyi ziyaret etmek
istedikleri iizerinde durmuslardir. Bu noktada, katilimcilarin gezilen bolgeleri
rehberler aracilifiyla deneyimlemesi ile kiiltiirel unsurlar1 ve ydreyle olan
etkilesimlerin algilanmasinda olumlu bir etki biraktigindan s6z edilebilmektedir.
Yapilan bir arastirmada da, turist rehberi performanslariin turist memnuniyetini
saglayarak tekrar ziyaret etme niyetlerini etkiledigine deginilmektedir (Syakier ve

Hanafiah, 2021).

Faktor analizi sonuglart gz Oniinde bulunduruldugunda, kiiltiirel arabulucu
role yonelik analizlerde, Capar ve Yenipmar’in (2017) yaptig1 arastirmada benzer
sekilde toplamda 16 maddelik iki boyut elde edilmistir. Arabulucu role iliskin faktor

analizinde katilimcilarin en ¢ok geleneksel Tiirk imajin yansitilmasi ve rehberlerin
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kiiltiirleraras1 empati olusturarak yerel kiiltiirle etkilesimleri ile iletisimleri baslattig
iizerinde durmusglardir. Liestiandre vd. (2024) de arastirmalarinda SOKUM
unsurlarinin deneyimlenmesinde, lilke veya bolgelere 6zgii olumlu bir imaj yaratilarak
destinasyon kalitesinin artirdigina deginmekte ve bu noktada da kiiltiirel arabulucu
roliin Onemine de isaret edilebilmektedir. Yorumlayici role yonelik faktor
analizlerinde ise katilimcilar, rehberlerin bu roliinii icra ederken kiiltiirel unsurlar1 agik
bir sekilde tutkulu ve 6zenli olarak etkili yorumlar yapmalarinin 6nemini ortaya
cikarmislardir. Sonuglar Kuo vd. (2015) arastirmasinda elde edilen verilerle benzerlik
gostermekle birlikte ilgili arastirmada oldugu gibi bes boyutlu bir dlgege erisildigi
tizerinde durulmasi gerekmektedir. Tavsiye etme niyetinde ziyaretciler, yakinlarini
rehber eslikli tur deneyimlemeleri tesvik edeceklerini belirtmislerdir. Yapilan bir
arastirmanin sonuglarindan bir tanesi de turist rehberlerinin performanslarinin, agizdan
agiza iletisim diizeylerini artirdigidir (Fu vd., 2023). Tekrar ziyaret etme agisindan
yapilan analizlerde, turist gruplarinin ¢ogunlukla tura yonelik olan beklentilerinin
karsilandig1 iizerinde durulmustur. Cetinkaya ve Oter (2016) arastirmalarinda da
rehberlik hizmeti ile turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyetleri arasinda

anlamli iligkiler olduguna isaret etmektedirler.

Sosyodemografik ozelliklere iliskin farklilik test sonuclar1 incelendiginde,
cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farkliliga rastlanilmamigtir. Yalnizca tavsiye
etme niyetlerinde erkek katilimcilarin daha ¢ok bu giidiide bulunacagi sonucuna
erisilmigtir. Kiiltiirel arabulucu rol algilamalarinin da kadin katilimcilar nezdinde daha
fazla oldugu soylenebilmektedir. Yas degiskeni analizleri sonuglarinda ise
yorumlayici rol kapsaminda gruplar arasinda farkliliklar tespit edilmistir. 26-35 yas ile
46-55 yas grubu arasinda rehberlerin kiiltiirel arabulucu ve yorumlayici rolleri
acisindan farkliliklar saptanmistir. Ancak rol algilamalar1 26-35 yas grubunda daha
fazladir. Medeni hal degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir fark tespit
edilememistir. Katilimcilarin 6grenim durumlarina gore kiiltiirel arabulucu rol,
yorumlayici rol ve tavsiye etme niyetleri gruplari arasinda anlamli farkliliklar ortaya
cikmistir. Yapilan analizlerde 6n lisans grubunun SOKUM unsurlarina yonelik
algilarinin  daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Meslek ve gelir durumu
degiskenlerinde gruplar arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir. Bu durum
katilimcilarin konaklama stireleri ve ziyaret siklig1 kapsaminda benzerdir. Daha 6nce

rehberli tura katilmaya yonelik yapilan farklilik testlerinde, kiiltiirel arabulucu ve
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yorumlayict rolde daha once tura katilanlar ile katilmayanlar arasinda anlamli
farkliliklar saptanmistir. Rehberlerin rollerine yonelik olan algi diizeyleri daha 6nce
Bursa ilini ziyaret eden kisilerde daha fazladir. Daha 6nce rehberli tura katilan kisilerin
memnuniyet diizeylerine yonelik testlerde kiiltiirel arabulucu rol, yorumlayici rol ve
tavsiye etme niyetleri arasinda anlamli farkliliklara rastlanilmis olup daha Once
rehberli tura katilan kisilerin memnuniyet diizeylerinin yiliksek derecede oldugu
gozlemlenmistir. SOKUM unsurlarmin bilinirlik derecesine yonelik yapilan testlerde
tim degiskenler arasinda anlamli farklilara ulasilmistir. Kiiltiirel arabulucu rol
acisindan SOKUM unsurlar1 hakkinda bilgisi olanlar ile bilgisi olmayanlar ve kismen
bilgisi olanlar arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak bilgisi
olmayanlar ile kismen bilgisi olanlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Yorumlayici
rol agistndan SOKUM hakkinda bilgisi olanlar ile bilgisi olmayanlar arasinda anlamli
farkliliklar bulunmaktadir. SOKUM unsurlarina yonelik bilgi sahibi olanlarm kiiltiirel
arabulucu ve yorumlayici rol algilama puanlar1 daha yiiksektir. Tavsiye etme niyeti
agisindan SOKUM hakkinda bilgisi olanlar ile bilgisi olmayanlar arasinda farklilik
gbzlemlenmekle birlikte bilgi sahibi olanlarin tavsiye etme niyeti puanlari daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Son olarak gruplar arast SOKUM bilinirligi, tekrar ziyaret etme
niyeti acisindan bilgisi olanlar ile bilgi sahibi olmayanlar arasinda farkliliklar
gostermis ve bilgisi olanlarin tekrar ziyaret etme niyetlerinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu bulgular dogrultusunda, iilkelerin veya bolgelerin kiiltiirel
unsurlarinin  deneyimlenmesinde, turist rehberlerinin aracilik ve yorumlama
performanslarinin, turistlerin ilgili yerleri tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme

eylemlerinde 6nemli etkileri olduguna isaret edebilmektedir.

Kiiltiirel arabulucu rol ve tavsiye etme niyeti degiskenlerine yonelik iliskilerin
analizleri sonuglarina gore, iki boyut arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit
edilmistir (r=0,758; p<0,05). Ayn1 zamanda arabulucu rol ile tekrar ziyaret etme niyeti
degiskenleri arasinda da benzer sekilde anlamli ve pozitif yonde iliskilerin oldugu
goriilmiistiir (r=0,724; p<0,05). Yorumlayici rol ile tavsiye etme niyeti degiskenleri
arasindaki iligkilerin analizleri sonuglarinda, iki degisken arasinda olumlu ve anlamli
yonde bir iligki saptanmistir (r=0,797; p<0,05). Yorumlayici rol ile tekrar ziyaret etme
niyeti degiskenlerinin arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik yapilan analizlerde,
degiskenler arasi olumlu ve pozitif yonde iliskiler olduguna rastlanilmistir (r=0,725;

p<0,05). Ilgili literatiirde turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu roliiniin davranissal
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niyetler ve miisteri sadakati {izerine etkisinin Olgiildiigli bir arastirmaya
ulagilamamustir. Turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu roliine yonelik yapilmig olan
arastirmalarin, bu role iliskin tanimlamalar, rehberlerin kiiltiirel arabulucu rol
performanslarina yonelik turist algis1 ve turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu
rollerine iligkin algilar1 kapsaminda oldugu gozlemlenmistir (Cohen, 1985; Dahles,
2002; Yuvd., 2004; Weiler ve Yu, 2007; Scherle ve Nonnenmann, 2008; Toker, 2011;
Giizel ve Koroglu, 2014; Zengin ve Eker, 2014; Capar ve Yenipinar, 2017; Koroglu
ve Giizel, 2022). Yapilan bir arastirmanin sonuglari, turist deneyimi ve memnuniyeti
kapsaminda rehber performanslarimin turist sadakati iizerinde 6nemli derecede etkisi
bulundugunu gostermistir (Alazaizeh vd., 2022). Diger bir aragtirmada rehberlerin
mizah yeterliliklerinin agizdan agiza iletisim diizeylerinde pozitif bir etkide bulundugu
saptanmistir (Fu vd., 2023). Buradan hareketle, regresyon analizi sonuglarina gore
turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu roliiniin tavsiye etme niyeti (=0,887; p<0,05)
ve tekrar ziyaret etme niyeti (f=0,865; p<0,05) iizerinde anlamli etkileri oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin, “Somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlarinin deneyimlenmesinde, turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu roliiniin,
turistlerin katildiklar: turu tavsiye etme niyetleri iizerinde anlaml pozitif bir etkisi
vardir” ifadesi olarak belirtilen Hi hipotezi ile “Somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlarinin deneyimlenmesinde, turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu roliiniin,
turistlerin katildiklar: turu tekrar ziyaret etme niyetleri tizerinde anlamh pozitif bir
etkisi vardir” 1ifadesi seklinde belirtilen H> hipotezi kabul edilmistir. Turist
rehberlerinin yorumlayici roliiniin, davranigsal niyetler ve miisteri sadakati lizerine
etkilerinin belirlendigi kisitli sayida arastirmaya ulasilabildigi belirtilebilmektedir
(Kuo vd. 2015, Cheng vd., 2018; Aktas, 2020; Capar ve Atci, 2023; Shi vd., 2023).
Kuo vd. (2015) arastirmalarinda, turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin tekrar
ziyaret etme niyetleri ve buna iligkin sadakat diizeyleri iizerinde olumlu etkide
bulundugu sonucuna ulagmig; Cheng vd. (2018), rehberlerin yorumlayict rol
performansinin kiiltiirel kimlik, destinasyon imaj1 ve algilanan deger {izerinde anlaml1
etkileri oldugu ve algilanan degerin de tekrar ziyaret etme niyetinin ana belirleyici
oldugunu saptamis; Aktas (2020), yorumlamanin destinasyon sadakati {izerinde pozitif
ve anlamli etkisi oldugu ve memnuniyetin bu etki iizerinde araci rolii oldugunu
belirlemis; Capar ve At¢1 (2023), rehber yorumlamalarinin davranigsal niyetleri
duygusal hisler aracilig1 ile etkiledigi sonucuna ulagmis; Shi vd. (2023) ise rehberlerin

yorumlayici roliiniin tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde dogrudan, tavsiye etme niyeti
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tizerinde de dolayli bir sekilde etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Bu kapsamda,
yapilan regresyon analizi sonucunda, turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin tavsiye
etme niyeti (f=0,929; p<0,05) ve tekrar ziyaret etme niyeti (=0,862; p<0,05) {izerinde
pozitif ve anlamli yonde etkileri oldugu saptanmistir. Buna gore arastirmanin, “Somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlarmmin deneyimlenmesinde, turist rehberlerinin
yorumlayici roliiniin, turistlerin katildiklar: turu tavsiye etme niyetleri iizerinde
anlamly pozitif bir etkisi vardir” ifadesi olarak belirtilen H3z hipotezi ile “Somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlarimin deneyimlenmesinde, turist rehberlerinin
yorumlayici roliiniin, turistlerin katildiklar: turu tekrar ziyaret etme niyetleri iizerinde
anlamli pozitif bir etkisi vardwr” ifadesi seklinde belirtilen Hs hipotezi kabul edilmistir.
Bu sonuglara gore iilkelerin veya bolgelerin kendine 6zgii essiz niteliklerini yansitan
somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin deneyimlenmesinde, temsil ettigi iilkenin
bir rol modeli olan turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu ve yorumlayici rollerinin,
turistler nezdinde s6z konusu unsurlara yonelik bilin¢lendirici ve farkindalik saglayici
bir nitelik olusturdugu; ayn1 zamanda destinasyonlarin tavsiye edilmesi ve tekrar

ziyaret edilmesinde dnemli bir belirleyici oldugu sdylenebilmektedir.

5.2. Oneriler

Somut olmayan Kkiiltiirel mirasin deneyimlenmesinde turist rehberlerinin
kiiltiirel arabulucu ve yorumlayici roliiniin turist tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme
niyetleri lizerinde olan etkisinin belirlenmesini amaglayan bu arastirmanin Onerileri,

elde edilen bulgular ve sonuclar dogrultusunda su sekilde belirtilebilmektedir:
Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi’na Oneriler

e Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin yalnizca uygulandig: kiiltiirel
mekanlar1 disinda, miizeler icerisinde de yer verilerek, etkilesimli ve uygulamali bir
bicimde farkli bir deneyim olarak sunulmasi 6nerilebilmektedir.

e Turist rehberlerinin aktarimimda bulundugu SOKUM unsurlarinin interaktif
bir sekilde deneyimlenebilmesi, kiiltiirel unsurlarin algilanmasinda daha etkili
olabilecektir.

e Sahip oldugu zengin SOKUM unsurlan ile birlikte Bursa ili 6nemli bir
potansiyel tasimakla birlikte bu degerlere yonelik olarak kiiltiirel mekan uygulamalari

bulunmaktadir. Ancak bir kistm miizede katilime1 bir yaklagimla yerel halktan kisilerin
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de dahil edilerek, interaktif bir sekilde uygulama etkinliklerine yer verilerek kiiltiirel
unsurlarin daha iyi algilanmasi saglanabilir.

e SOKUM unsurlarina yénelik olarak belirli bir tema ¢ercevesinde kiiltiirel
mekan veya kiltirel mekan dis1 ¢esitli konseptlerle etkinliklerin diizenlenip;
unsurlarin hem yerel halk hem de ziyaret¢i turist gruplart agisindan farkindalik ve
bilinglendirme olusturacagindan séz edilebilmektedir.

e Bursa ilinin workshoplar araciligiyla deneyimlenebilecek bircok SOKUM
unsuru bulunmasindan 6tiiri, hem s6z konusu uygulamalar1 ve sanatlar1 icra eden
kisiler hem de bolgedeki ilgili turizm ve seyahat igletmelerinin tesvik edilerek
planlama ve tanitim yapilmasinin 6nemine deginilebilmektedir.

e Ozel ilgi turizmi kapsamimda, SOKUM unsurlarini deneyimleme potansiyeli
bulunan yerli veya yabanci turistlere yonelik programlar olusturulup; resmi kurum

sosyal medya veya WEB sayfalarinda iceriklerine deginilebilir.
Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi’ne Oneriler

e Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin 6zellikle miinferit olarak
deneyimleyen kisiler disinda; tur operatorleri ve seyahat acentalar: tarafindan sadece
somut nitelikteki miraslarin degil somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin da
deneyimlenebilecegi sekilde karma tur veya paket tur programlarinin olusturulmasi
tesvik edilebilir.

e Bursa ilinde SOKUM unsurlarma yénelik olarak yapilan ziyaretlerde
miinferit olarak gerceklestirilen ziyaretler disinda rehberli tur programlarina dahil
edilmesi icin acentalar tesvik edilerek hem SOKUM unsurlarina yonelik
farkindaliklarin artmasina hem de bu unsurlarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina
etkide bulunabilecektir.

e Kiiltiirel miraslarin aktariminda biiyiik 6nem tasiyan gen¢ kusaklara yonelik
Milli Egitim Bakanlig1 veya 6zel egitim kurumlar ile is birligi icerisinde bulunarak
egitim gezileri diizenlenebilir. Bu kapsamda yapilan gezilerde ilgi uyandiran hikaye
aktarimlari, yarigmalar veya sportif etkinlikler gibi uygulamalar organize edilmesi
Onerilebilir.

¢ Bursa iline gerceklestirilen ziyaretlerin genel olarak giiniibirlik olmasindan
dolayi, acentalarin bu bolgeye yonelik konaklamali paket tur programlarin1 6n plana
cikararak olusturmalar1 tesvik edilebilir. Boylelikle SOKUM unsurlari da bu

programlar igerisine dahil edilebilir.
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o Turistlerin  kiiltiirel unsurlar1 daha 1yi algilamalar1 agisindan tur
programlarinin, gezilecek lokasyonlar ve siireler goéz Oniinde bulundurularak
hazirlanmas1 gerekliligi Onerilebilir. Boylelikle turist tatmin ve memnuniyet

diizeylerinde artis olacagindan s6z edilebilmektedir.
Turist Rehberleri Odalar: Birligine Oneriler

e Ulkelerin veya bolgelerin deneyimlenmesinde rehberlerin rollerini en iyi
sekilde gerceklestirmeleri gerekliliginden otiirli rehberlere yonelik olarak somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 gibi giin gectik¢e daha fazla ilgi ve merak uyandiran,
ayni zamanda birer turizm potansiyeli olarak da degerlendirilebilecek bu unsurlarin
aktariminda ve tanitilmasinda, uzmanlar tarafindan hizmet i¢i egitim seminerleri
diizenlenebilir.

e Bursa ilinin UNESCO Diinya Miras1 Alani i¢erisinde yer alan tarihi alanlarin
kapsaminda birgok SOKUM unsurunun drnekleri teskil edilmektedir. Cini, hat sanat,
ipek bocekeiligi gibi bircok unsurun yorumlanmasinda rehberler 6zel olarak tesvik
edilerek, unsurlarin turist nezdinde algilama diizeylerinin artmasinda etkileri
bulunabilir.

e Bursa ilinin SOKUM unsurlarini icerisinde barindiran ilge, mahalle veya
beldelerine yonelik olarak egitici ve uzman bir rehber esliginde egitim gezileri
diizenlenebilir.

e Bursa ilinin zengin SOKUM unsurlaria yénelik olarak bir uzmanlagma

programi olusturularak, bolgede alaninda uzman rehberler gorevlendirilebilir.
Turist Rehberlerine Oneriler

e Ulkelerin veya bélgelerin yalnizca amitlar, sitler, milli parklar gibi somut
nitelikteki miraslarini degil ayn1 zamanda somut olmayan kiiltiirel miraslarinin da
kapsamli bir sekilde anlatimlara eklenerek turist gruplari tizerinde ayr1 bir farkindalik
ve bilin¢lendirme olusturulabilir.

e Rehberlerin dzgiin ve essiz nitelik tastyan SOKUM unsurlara yonelik
uzmanlasmalar1 saglanarak, uygulamali olarak grubu ile birlikte miras unsurlarini
deneyiminde araci olabilir.

e Gezilen bolgelerin daha iyi algilanmasi adina, turist gruplarmin ve yerel

halkin etkilesimlerde bulunmasi i¢in turist rehberleri gruplarin tesvik edebilir.
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e Rehberlerin somut olmayan kiiltiirel miras kavramina yonelik biling ve
farkindaligin artirilmas1 adina sadece Bursa bolgesinde degil; tiim ziyaret edilen
bolgelerde s6z konusun kavramin algilanmasi i¢in aktarimlarinda agiklamalara yer
vermesi Onerilebilir.

e Ziyaret edilen bolgedeki olan etkinliklere katilim i¢in turist rehberlerinin
gruplarini tesvik etmesi gerekliliginden soz edilebilir.

e SOKUM unsurlarina yonelik olarak turist rehberlerinin, daha zengin bir
icerik olusturabilmek adina yorumlama faaliyetlerinde bulunmasinin 6nemine
deginilebilir.

e SOKUM unsurlarinin  algilanmasinda, gezdirdigi turist grubunun
ozelliklerinin géz onilinde bulundurularak, her bir ziyaret¢i adina farkli bir yorum

icerigi katip uyarlama araciligryla aktarimlarda bulunulmasi 6nerilebilir.
Diger Arastirmacilara Oneriler

e Turist rehberlerinin mevcut rolleri, somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlarinin bizzat uygulamali bir sekilde icra edildigi mekanlarda turist gruplarinin
deneyimleri ve tatmin diizeylerinin 6l¢iiliip degerlendirmeye alinabilecegi arastirmalar
yapilmasi Onerilebilir.

e Bursa ilindeki somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarina yonelik olarak yerel
yonetimler, yerel halk, turist rehberleri ve turistler kapsaminda uygulama eksiklikleri
ve beklentilerin igerisinde yer aldigi, algilarin belirlenmesine iliskin genis kapsamli
bir ¢aligma yapilabilir.

e Turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu roliinlin, miisteri sadakati veya
davranigsal niyetler iizerinde etkilerinin, somut veya somut olmayan nitelikteki
kiiltiirel unsurlar kapsaminda belirlenmesi onerilebilir.

e Somut olmayan kiiltlirel miras unsurlar1 kapsaminda, turizm deneyimleri,
kiiltiirel arabulucu rol ve yorumlayici rol arasindaki iligkilerin incelendigi bir aragtirma
yapilabilir.

¢ Bursa ilinde kiiltiirel mekanlarda il envanterlerinde yer alan somut olmayan
kiiltiirel miras unsurlarmin uygulama potansiyeli ve mevcut uygulamalarin

durumunun ortaya konuldugu bir ¢calisma Onerilebilir.

155



KAYNAKCA

Acar, Y. (2016). Turistlerin Sakin Sehirleri Tercih Nedenleri, Memnuniyet Diizeyleri
ve Tekrar Ziyaret Etme niyetleri: Tiirkiye'deki Sakin  Sehirlerin
Degerlendirilmesi, Y aymlanmamis Doktora Tezi, Aksaray Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Aksaray.

Acipayaml, O. (1973). Tiirkiye’de bahar bayrami Hidirellez. Anthropology, (08), 21-
23.

Adigiizel, S., ve Seysenbekova, A. (2022). Kirgizistan’da yapilan Dede Korkut
calismalari. Comparative Turkish Dialects and Literatures, 1(2), 1-15.

AEGM. (2022). https://aregem.ktb.gov.tr/TR-159257/somut-olmayan-kulturel-miras-
ulusal-envanteri.html, (Erisim Tarihi: 28.04.2022).

AEGM.  (2024a). https://aregem.ktb.gov.tr/TR-50837/somut-olmayan-kulturel-
mirasin-korunmasi-sozlesmesi-hak-.html, (Erisim Tarihi: 22.10.2024).

AEGM. (2024b). https://aregem.ktb.gov.tr/TR-12929/yasayan-insan-hazineleri-
ulusal-envanteri.html, (Erisim Tarihi: 17.05.2024).

AEGM. (2024c). Somut olmayan kiiltiirel miras Tiirkiye ulusal envanteri.
https://yakegm.ktb.gov.tr/TR-344757/somut-olmayan-kulturel-miras-turkiye-
ulusal-envanteri.html, (Erisim Tarihi: 24.12.2024).

AEGM. (2025a). Tiirk kahvesi kiiltiiri ve gelenegi.
https://www kulturportali.gov.tr/portal/turkkahvesikulturuvegelenegi, (Erisim
Tarihi: 15.01.2025).

Ahipasaoglu, H. S. (2006). Turizmde rehberlik. Gézden gegirilmis II. baski. Ankara:
Gazi Kitabevi.

Aikawa, N. (2024). An historical overview of the preparation of the UNESCO
International Convention for the Safeguarding of the Intangible Cultural
Heritage. Mus. Int., 56, 137-149.

Ajzen, 1. (1991). The theory of planned behavior, organizational behavior and human
decision processes, 50: 179-211.

Ajzen, 1. (2002). Residual effects of past on later behavior: Habituation and reasoned
action perspectives. Personal. Soc. Psychol. Rev., 6, 107-122.

Akar, A. (2023). Paris Louvre Miize deposunda bulunan 27 adet iznik Cini karosuna
dair bir arastirma. Lale, (7), 60-63.

Akbulut, O. (2006). Ege Bolgesindeki Profesyonel Turist Rehberlerinin Mesleki
Sorunlart ve (Coziim Onerilerine Yonelik Bir Arastirma. Yaymlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii: Antalya.

Akdu, U., ve Boztoprak, B. (2023). Somut olmayan kiiltiirel miraslara yonelik yaratici
turizm uygulamalari: Pasinler Lavas1 6rnegi. Erciyes Akademi, 37(4), 1535-
1565. https://doi.org/10.48070/erciyesakademi.1380167

Akkilig, M. E., Kog, F., Ilban, M. O., Ding, Y. ve Cetintas, H. (2014). Hizmetin énemi
ile davranigsal niyetler arasindaki iliskide otel niteliklerinin araci etkisinin
tespiti. Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, 1(1), 1-22.

156



Akmaz, A. ve Stirme, M. (2018). Somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda Mevlevi
Sema Torenleri. The Journal of Academic Social Science, 6(84), 425-431.

Aksiit Cobanoglu, S., (2022). Mevlevi Sema Torenlerinin Korunmasi Siirecinde Bir
Risk Faktérii Olarak “Baglamindan Koparma”. Mevlevilik, Mevlana ve Seyh
Galip Uzerine Incelemeler (ss.1-19), Istanbul: Istanbul University.

Aktas, A. C. (2020). Turist rehberlerinin yorumlayict roliiniin turist destinasyon
sadakati tizerine etkisi: Canakkale Savaslart Gelibolu Tarihi Alan Baskanlig
ornegi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Akturfan, M., ve Dagei, T. (2024). Ramazan yemeklerinde sosyo-kiiltiirel degisim:
Karaman ili 6rnegi. Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 12(1), 13-31. https://doi.org/10.18506/anemon.1239749

Alazaizeh, M.M.; Jamaliah, M.M.; Mgonja, J.T. and Ababneh, A. (2019). Tour guide
performance and sustainable visitor behavior at cultural heritage sites. J.
Sustain. Tour., 27, 1708—-1724.

Alazaizeh, M.M., Jamaliah, M.M., Alzghoul, Y.A. and Mgonja, J.T. (2022). Tour
guide and tourist loyalty toward cultural heritage sites: a signaling theory
perspective. Tour. Plan. Dev., 1-21.

Aliagaoglu, A. (2004). Sosyo-kiiltiirel miras turizmi ve tiirkiye’den 6rnekler. Cografi
Bilimler Dergisi, 2(2), 50-64.

Almagor, U. (1985). A tourist’s ‘‘vision quest’’ in an African game reserve. Annals of
Tourism Research, 12, 31-47.

Altinay, M. ve Istanbullu Dinger, F. (2017). Geleneksel el sanatlarinin yaratic turizm

kapsaminda degerlendirilmesi. Journal of Recreation and Tourism Research,
4 (Special Issuel), 343-352.

Altunigik, R. (2008). Anketlerde veri kalitesinin iyilestirilmesi i¢in Ontest pilot test
yontemleri. Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 1(2), 1-17.

Altunisik, R., Coskun, R. ve Yildirim, E. (2015). Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri, Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Alyakut, O. (2023). Tiirk mutfak kiiltiiriiniin kahveye verdigi kimlik: Tiirk kahvesi.
International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR).
10(94), 1012-1024.

Alzghoul, Y. A., Jamaliah, M. M., Alazaizeh, M. M., Mgonja, J. T., and Al-Daoud, Z.
J. (2023). Tour guides’ interpretation and tourists’ pro-environmental
behavior: differences across cultural and natural world heritage sites. Journal
of Ecotourism, 23(3), 366-394.
https://doi.org/10.1080/14724049.2023.2263665

Anameri¢, H. (2014). Bilginin toplumsallasmada bir bilgi kaynagi olarak golge
tiyatrosu: Karagdz ve Hacivat. Uluslararas1 Kiiltiirel Mirasin ve Kiiltiirel
Bellek Kurumlarmin Yénetimi Kongresi, 1-18, Izmir: Universite ve Arastirma
Kiitiiphanecileri Dernegi.

157



Andelkovi¢, Z., Kovagié, S., Bratié, M., Vuji¢i¢, M. D., Stankov, U., Pavlukovié, V.,
Dragin, A., Pivac, T., Ivkov Dzigurski, A., Ivanovi¢ Bibi¢, L., Zadel, Z., and
bukicin Vuckovi¢, S. (2022). Museum Tour Guide Performance: A Visitor
Perspective. Sustainability, 14(16), 10269.

Anderson, E. W., Fornell, C., and Lehmann, D. R. (1994). Customer satisfaction,
marketshare, and profitability: findings from Sweden. Journal of Marketing,
58(3), 53-66.

Ap, J. and Wong., K.K.F. (2001). Case study on tour guiding: professionalism, issues
and problems. Tourism Management, 22 (5), 551-563.

Ar, H. (2015). Somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasinda turist rehberlerinin
rolii. Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Ar, H. ve Celik Uguz, S. (2015). Somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasinda turist
rehberlerinin rollerine yonelik turist algilar1 iizerine bir arastirma. The Journal
of International Social Research. 8, 1406-1418.

Artese, M.T. and Gagliardi, I. (2017). Inventorying Intangible Cultural Heritage on
the Web: A Life-cycle Approach. Int. J. Intang. Herit., 12, 112—138.

Artese, M. T., and Gagliardi, 1. (2022). Integrating, indexing and querying the tangible
and intangible cultural heritage available online: the QueryLab
Portal. Information, 13(5), 260.

Artun, E. (2012). Giiniimiizde yasayan asiklik gelenegi iizerine diigiinceler. Prof. Dr.
Mine Mengi adma Tirkoloji Sempozyumu (20-22 Ekim 2011). Adana:
Cukurova Universitesi.

Arvas, A. (2022). Tiirk diinyas: epik destanlarinda olaganiistii “yedi silah”. Milli
Folklor, 17(134), 5-16.

Aslan, Z. ve Cokal, Z. (2016). Profesyonel turist rehberinin kiiltiirel degerlere
katkisina iligskin turist algilamalari. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 4(1), 53-69.

Aslanapa, O. (1986). Tiirk minyatiir sanatinin gelismesi. Erdem, 2(6), 851-866.

Assaker, G., Vinzi, V.E. and O’Connor, P. (2011). Examining the effect of novelty
seeking, satisfaction, and destination image on tourists’ return pattern: A two
factor, nonlinear latent growth model. Tour. Manag., 32, 890-901.

Assaker, G. and Hallak, R. (2013). Moderating effects of tourists’ novelty-seeking
tendencies on destination gmage, visitor satisfaction, and short-and long-term
revisit intentions. Journal of Travel Research, 52(5), 600-613.

Asc, T., Toktas, 1., ve Aksoy, H. (2024). Bursa Ulu Camii minberi kdsk korkulugu
geometrik deseninin iirlin tasariminda kullanimima yonelik bir uygulama.
Digital International Journal of Architecture Art Heritage, 3(1), 73-82.

Atag, M. ve Celiker, D. (2023). Yasayan insan Hazinesi Hamza Ustiinkaya ve
calismalari. International Journal of Social and Humanities Sciences Research
(JSHSR), 10(91), 49-64.

Atak, O., Tatar, S., ve Tunaseli, A. (2017). Kiiltiirel miras olusumunda festivallerin

yeri ve dnemi: Fethiye Miizik Koyti. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi,
10 (52), 1307-9581.

158



Atav, R. ve Namurt1, O. (2011). Ipek liflerinin diinii ve bugiinii. Miihendislik Bilimleri
ve Tasarim Dergisi, 1(3), 112-119.

Atly, S. (2018). Tiirkiye’deki geleneksel sohbet toplantilari {izerine bir degerlendirme.
Milli Folklor, 30(117), 88-101.

Avcikurt, C. (2015). Turizm sosyolojisi genel ve yapisal yaklasim. 4. Baski. Detay
Yaycilik: Ankara.

Avrupa Komisyonu. (2024). https://single-market-
economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/funded-
projects/cultural en, (Erigim Tarihi: 24.10.2024).

Aydin, S. ve Atay T. (2009). Halk bilimi, toplumsal uygulamalar, térenler ve ritiielleri,
gecis torenleri. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Tiirkiye Kiiltiir Portali Projesi,
Ankara.

Babin, B. J., Darden, W. R., and Babin, L. A. (1998). Negative emotions in marketing
research: affect or artifact?. Journal of Business Research, 42(3), 271-285.

Bademci, F. (2018). Mevleviligin somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasinin
biitiinlesik korunmasi; Konya ornegi. Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi.
Anadolu Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

Bakar, A. A., Osman, M., Bachok, S. and Ibrahim, M. (2011). Intangible Cultural
Heritage: Understanding and Manifestation. In book: Heritage and
Conservation (pp. 66-72), Chapter: 7, Publisher: IIUM Press, International
Islamic University Malaysia.

Baker, D. A., ve Crompton, J. L. (2000). Quality, satisfaction and behavioral
intentions. Annals of Tourism Research, 27(3), 785-804.

Balci, F. (2019). Cezveden Kkiiltiire 40 y1l: Tiirk kahvesi ve gelenegi. The Journal of
Academic Social Science 7(87), s. 315-328.

Ballantyne, R. and Hughes, K. (2001). Interpretation in ecotourism settings:
mvestigating tour guides' perceptions of their role, responsibilities and training
needs. The Journal of Tourism Studies, 1(2): 2-9.

Baran, G. G. (2019). Davranissal niyet, Icinde, Kozak, N. (Editdr), Online Tiirkiye
Turizm Ansiklopedisi, https://turkiyeturizmansiklopedisi.com/davranissal-
niyet (Erisim tarihi: 17.03.2025).

Barrett, A.G., Mowen, A.J. and Graefe, A.R. (2017). Predicting intentions to return
to a nature center after an interpretive special event. J. Interpret. Res, 22, 33—
51.

Bars, M. E. (2019). Gecmisten giinlimiize meddahlik gelenegindeki
degisim/donistimler: meddahliktan stand-up’a. Hacettepe Universitesi
Tiirkiyat Arastirmalari (HUTAD), (30), 7-25.

Bass, B.M. (1990). Bass and Stogdill’s handbook of leadership.: A survey of theory
and research. Free Press: New York.

Bayazit, M., ve Isik, I. (2012). Gegmisten giiniimiize ¢ini sanat1 ve Kiitahya ¢iniciligi.
Batman Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi, 1(1), 891-898.

159



Begi¢, H. N. (2016). UNESCO diinya kiiltiirel miras listesinde yer alan geleneksel
Tirk ebru sanati’nda yeni yorumlar. Selcuk Universitesi Tiirkiyat
Arastirmalart Dergisi, (37), 587-605.

Berkli, Y., ve Mahboubi, V. (2022). Hiisn-1 hat ve cami mimarisine katkilari. Current
Perspectives in Social Sciences, 26(2), 216-222.

Bessiere, J., and Ahn, Y.-j. (2021). Components of DMZ storytelling for international
tourists: a tour guide perspective. Sustainability, 13(24), 13725.

Bilar, E. (2013). Dijital cagin, dijital toplumuna “Edirne Belediye Baskanlig1 Tarihi
Kirkpinar Yagh Giiresleri Festivali’nin Sayisallastirma Projesi”. UNAK 2013
Konferans: Bilgi Sistemleri Platformlar Mimariler ve Teknolojiler (19-21
Eyliil 2013), Marmara Universitesi, Istanbul.

Binark, I. (1978). Tiirkler’de resim ve minyatiir sanati. Vakiflar Dergisi, Say1 12, s.
271-289.

Binark, 1. (1982). Tiirk kitapcilik tarihinde tezhib san’ati. Tirk Kiitiiphaneciligi
Dergisi, 13, 17-25.

Black, R. and Ham, S. (2005). Improving the quality of tour guiding: towards a model
for tour guide certification. Journal of Ecotourism. 4. 178-195.

Bortolotto, C. (2007). From objects to processes: Unesco’s “intangible cultural
heritage”. in proceedings of the annual conference of the museum
ethnographers, Birmingham Museum & Art Gallery, Birmingham, UK, 18-19
May 2006.

Bortolotto, C. and Severo, M. (2012). Inventari del patrimonio immateriale: Top-down
o bottom-up? Antropol. Museale, 10, 24-33.

Bouchenaki, M. (2003). The interdependency of the tangible and intangible cultural
heritage. In Proceedings of the 14th ICOMOS General Assembly and
International Symposium, Victoria Falls, Zimbabwe, 27-31 October 2003; pp.
1-5.

Bowen, J. T. and Chen, S. L. (2001). The relationship between customer loyalty and
customer satisfaction. [International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 13(5), 213-217.

Boz, 1. (2024). TDE 10 ders kitabmin somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar:
baglaminda incelenmesi. Folklor Akademi Dergisi, 7(3), 1329-1341.
https://doi.org/10.55666/folklor.1491649

Bozdag, T., Soylemez, N. ve Soylemez, Y. (2019). Ebru sanatinin ge¢misten
giiniimiize tarihsel siireci. 10th International Congress on Social Sciences,
China to Adriatic, (June 10-14, 2019). Rome, ITALY.

Bozer, R. (2002). Ortacag Anadolu Tiirk ahsap sanatinda kiindekari teknigi. Tiirkler,
7,911-917.

Brown, M. F. (2003). Safeguarding the intangible. Museum Anthropology Review,
6(2), 93-97.

Brundtland, G.H. (1987) Our Common Future: Report of the World Commission on
Environment and Development. Geneva, UN-Dokument A/42/427.
http://www.un-documents.net/ocf-ov.htm, (Erisim Tarihi: 01.08.2025).

160



Bursa Biiyiiksehir Belediyesi (2024a). Somut olmayan kiiltiirel miras.
https://www.bursa.com.tr/tr/icerikler/sadece-bursa-da-150/, (Erisim Tarihi:

25.12.2024).

Bursa Biiytiksehir Belediyesi. (2024b). Karagoz Miizesi.
https://www.bursa.com.tr/tr/mekan/karagoz-muzesi-241,  (Erisim  Tarihi:
29.12.2024).

Bursa  Biiyiiksehir ~ Belediyesi.  (2024c). Kilig Kalkan Evi  Miizesi.
https://fotograf.bursa.com.tr/kilic-kalkan-evi/, (Erisim Tarihi: 29.12.2024)

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi. (20244d). Kahve Kiiltiird.
https://www.gotobursa.com.tr/tr/icerik/kahve-kulturu-295/, (Erisim Tarihi:
20.12.2024).

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi. (2024e). Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi.
https://www.bursa.com.tr/tr/mekan/umurbey-ipek-uretim-ve-tasarim-
merkezi-683/, (Erisim Tarihi: 30.12.2024).

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi. (2024f). Kiindekari Sanati.
https://www.gotobursa.com.tr/tr/icerik/iznik-cinisi-geleneksel-cini-ustaligi-
279/, (Erisim Tarihi: 30.12.2024).

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi. (2024g). Iznik Cinisi.
https://www.gotobursa.com.tr/tr/icerik/iznik-cinisi-geleneksel-cini-ustaligi-
279/, (Erigim Tarihi: 30.12.2024).

Bursa Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii. (2024). Somut olmayan kiiltiirel miras
calismalari. https://bursa.ktb.gov.tr/TR-272395/somut-olmayan-kulturel-
miras-calismalari.html#, (Erisim Tarihi: 25.12.2024).

Bursa Kilig Kalkan Halk Oyunlari Dernegi. (2024). Kili¢ kalkan tarihgesi.
http://bursakilickalkan.com/tarithce/, (Erisim Tarihi: 25.12.2024).

Biikey, A. ve Géral, M. (2022). Tiirkiye’de cay kiiltiirii ve gastronomik degeri. I¢inde:
Gastronomi Alaninda Tematik Arastirmalar I, 30-37, Cizgi Kitabevi: Konya.

Biiyiikkuru, M. ve Aslan, Z. (2016). Turist rehberlerinin iletisim becerilerinin
turistlerin tur deneyimi tizerine etkisi: Nevsehir ilinde bir arastirma. Mustafa
Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13(34), s. 338-354.

Biiytikokutan, A. (2012). Mugla’daki kahve falina bakma gelenegi iizerine bir
degerlendirme. Folklor/Edebiyat, 18(71), 97-112.

Biiytikokutan Toret, A., ve Bastiirk, N. (2023). Mangalanin dijital kiiltiir ortamindaki
seyri ~ lzerine.  Kiiltlir = Arastirmalar1  Dergisi,  (19),  41-59.
https://doi.org/10.46250/kulturder.1338095

Castellanos-Verdugo, M.; Vega-Vazquez, M.; Oviedo-Garcia, M.A. and Orgaz-
Agiiera, F. (2016). The relevance of psychological factors in the ecotourist
experience satisfaction through ecotourist site perceived value.J. Clean.
Prod., 124, 226-235.

Cerquetti, M., Ferrara, C., Romagnoli, A., and Vagnarelli, G. (2022). Enhancing
intangible cultural heritage for sustainable tourism development in rural areas:
the case of the “Marche Food And Wine Memories” Project (Italy).
Sustainability, 14(24), 16893. https://doi.org/10.3390/su142416893

161



Chandralal, L. and Valenzuela, F. R. (2013). Exploring Memorable Tourism
Experiences: Antecedents and Behavioural Outcomes. Journal of Economics,
Business and Management, 1(2), 177-181.

Chang, W. C., Chang, L. H., and Yeh, S. S. (2014). Customers’ perceived experiences
of restaurant environment. J. S. Chen (Ed.), Advances in hospitality and leisure
Vol. 9. (s. 185-205). Bingley: Emerald Group Publishing Limited.

Chen, C. and Chen, F. (2010). Experience quality, perceived value, satisfaction and
behavioral intentions for heritage tourists. Tour. Manag., 31, 29-35.

Chen, C. M., Chen, S. H., and Lee, H. T. (2010). Assessing destination image through
combining tourist cognitive perceptions with destination resources.
International Journal of Hospitality & Tourism Administration, 11(1), 59-75.

Chen, X., Cheng, Z., ve Kim, G. (2020). Make it memorable: Tourism experience, fun,
recommendation and revisit intentions of Chinese outbound tourists.
Sustainability, 12(5), 1904.

Cheng, Y.-S.; Kuo, N.-T.; Chang, K.-C. and Chen, C.-H. (2018). How a Tour Guide
Interpretation Service Creates Intention to Revisit for Tourists from Mainland
China: The Mediating Effect of Perceived Value. J. China Tour. Res., 15, 84—
104.

Cheung C.M.K. and Thadani, D.R. (2012). The impact of electronic word-of-mouth
communication: A literature analysis and integrative model. Decision Support
Systems, 54 (1), 461-470.

Chhabra, D., Healy, R. and Sills, E. (2003). Staged authenticity and heritage
tourism. Ann. Tour. Res., 30, 702-719.

Christie, M.F. and Mason, P.A. (2003). Transformative tour guiding: training tour
guides to be critically reflective practitioners. J. Ecotourism, 2, 1-16.

Civelek, M. (2022). Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarindan Karagdz sanatinin
turizm baglaminda degerlendirilmesi. Journal of Humanities and Tourism
Research, 12(2), 417-439.

Cohen, E. (1985). The tourist guide, the origins, structure and dynamics of a role,
Annals of Tourism Research, 12 (5), 5-29.

Colton, J. and Harris, S. (2007). Indigenous ecotourism's role in community
development, The case of the Lennox Island First Nation. In: Tourism and
Indigenous Peoples, Routledge.

Conti, S., Dias, A., and Pereira, L. (2023). Perceived city sustainability and tourist
behavioural intentions. Smart Cities, 6(2), 692-708.
https://doi.org/10.3390/smartcities6020033

Coskun, R., Altunisik, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2015). Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali. Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Cakan, M., R. (2020). Sanata ismini verdiren sehir; Iznik ve Iznik ¢inisi. Diisiinen
Sehir Dergisi, (13), 84—89.

Calik, I. (2020). Tiirkiye tulum galgi aleti ve yapisal kaynakli icra zorluklar1. Akademik
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(103), 285-297.

162



Calis, S. (2010). UNESCO ve insanligin sozlii ve somut olmayan mirasi basyapitlar:
ve kiiltiir politikalarina etkisi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara.

Capar, G., ve Yenipmar, U. (2016). Somut olmayan kiiltiirel miras kaynagi olarak
yoresel yiyeceklerin turizm endiistrisinde kullanilmas1. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, (4), 100-115.

Capar G. ve Yenipimar U, (2017), Kiiltirel ve dogal mirasin siirdiriilebilirliginde turist
rehberlerinin roliine iliskin turist algisi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 20 (38), 397-423.

Capar, G., and Atc1, D. (2023). The effect of interpretation performance of tour guides
on memorable tour experiences and behavioural intentions. Avrasya Turizm
Arastirmalar: Dergisi, 4(1), 1-14.

Cekig, I ve Ozkan, A. (2022). Geleneksel toren keskeginin Tiirk gastronomisindeki
yeri ve onemi. Uluslararasi Tiirk¢e Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi, 11(1),
422-435.

Celik, S., Kaya, T., ve Sandikci, M. (2021). Somut olmayan kiiltlirel miras tirtinii
olarak toren keskegi geleneginin yoresel sunum farkliliklari. Uluslararasi Tiirk
Diinyasi Turizm Arastirmalari Dergisi, 6(2), 258-274.
https://doi.org/10.37847/tdtad.996704

Cetin, E. (2015). Sporla ilgili Tiirk basininda yer alan ilkyazi: Ali Ferruh Bey ve
"eskrim" makalesi. The Journal of Academic Social Science Studies, 37, 149-
157.

Cetin, O. (2020). Gegmisten bugiine Ramazan gelenekleri ve geleneklerin yasatilarak
gelecege aktarilmasina dair Oneriler. Tiirk Ekini Dergisi, 6, 14-36.

Cetinkaya, M.Y. and Oter, Z. (2016). Role of tour guides on tourist satisfaction level
in guided tours and impact on re-visiting intention: A research in Istanbul. Eur.
J. Tour. Hosp. Recreat., 7(1), 40-54.

Cetinkaya, N., ve Yildiz, S. (2018). Somut olmayan kiiltlirel miras unsuru Erzurum
Lavas (Acem) Ekmeginin turistik iirline dontistiiriilmesine yonelik bir ¢alisma.
Giincel Turizm Arastirmalart Dergisi, 2(Ek1), 430-452.

Cokal, (2015). Bir kiiltiir el¢isi olarak profesyonel turist rehberinin turistlere aktarilan
kiiltiirel degerlere katkisina yonelik turist algilamalari: Kapadokya ornegi.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nevsehir.

Colak, M. (2018). Tiirk¢enin s6z varliginda “kili¢”. Uluslararas: Tiirk¢e Edebiyat
Kiiltiir Egitim (TEKE) Dergisi, 7(4), 2154-2188.

Cukurlu, T. (2021). Kahvename siirlerine ek: Dervis Hilmi’nin kahve redifli siiri.
Edebi Elestiri Dergisi, 5(1), 233-243. https://doi.org/10.31465/eeder.853353

Dahles, H. (2002). The politics of tour guiding, Annals Of Tourism Research, 29(3),
783- 800.

Daimi, C. (2021). Alevi-Bektasi Cem Ritiieli ve miizigi baglaminda Samabhlar.
Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(55), 421-433.

Dangi, T.B. and Jamal, T. (2016). An integrated approach to “sustainable community-
based tourism”. Sustainability, 8, 475.

163



Davulcu, M. (2015). Ahlat yoresi tag ustaligi geleneginin somut olmayan kiiltiirel
miras agisindan 6nemi ve yap1 ustasi Tahsin Kalender. Avrasya Uluslararasi
Arastirmalar Dergisi, 4(7), 48-80.

Davulcu, M. (2018) Alanya yoresinde ipek ve ipekbocekeiligi kiiltiirii {izerine
halkbilimsel bir inceleme, Uluslararasi Folklor Akademi Dergisi. Cilt:1
Say1:3, 335-358.

Deacon, H., Dondolo, L., Mrubata, M. and Prosalendis, S. (2004). The subtle power
of ntangible heritage. legal and financial nstruments for safeguarding
intangible heritage. Cape Town: HSRC Publishers.

Deacon, H., and Smeets, R. (2018). Intangible heritage safeguarding and intellectual
property protection in the context of implementing the UNESCO ICH
convention. In N. Akagawa and L. Smith (Eds.), Safeguarding intangible
heritage (pp. 36-53). Routledge.

Dedehayir, H. (2008). Somut olmayan kiiltirel miras1 korumak ve yasatmak. Gelecege
Tasinan Yazilar Yerel Kimlik Dergisi Inceleme Calismalart, 27-34.

Delen, M. (2021). Geleneksel Karag6z usta-¢irak iliskisinin giiniimiize uyarlanmasi
ve ustasiz bir hayali Kemal Atangiir. Motif Akademi Halkbilimi Dergisi,
14(34), 596-616. https://doi.org/10.12981/mahder.904526

Demir, T. ve Ozdemir, B. (2013). Tiirk¢e egitiminde Karagdz / golge oyunlari ile deger
ogretimi. Degerler Egitimi Dergisi, 11(25), 57-89.

Dervisoglu, M. (2012). Kwrkpinar Giiresleri’'nin halkbilimsel agidan incelenmesi.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Edirne.

Deveci, H., Belet, D., ve Tiire, H. (2013). Dede Korkut hikayelerinde yer alan degerler.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 12(46), 294-321.

Diker, O. (2019). Somut olmayan kiiltirel miras ile iliskisi baglaminda etnik turizm.
Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 8 (1),671-684.

Dikerel, M. (2000). Kilig kalkan — Bursa.
https://www kulturportali.gov.tr/turkiye/bursa/kulturatlasi/kilic-kalkan,
(Erisim Tarihi: 15.01.2025).

Diler, H., Erdil, Y. Z., & Kasal, A. (2024). Geleneksel kiindekari sanatinin modern i¢
mimaride bezeme unsuru olarak kullanimi. Korkut Ata Tiirkiyat Arastirmalari
Dergisi, (15), 1184-1193. https://doi.org/10.5153 1/korkutataturkiyat.1423742

Dogan, C. (2019). Farkli miizik kiiltiirlerinde mey ¢algis1 ve icracilarl. /nsan ve
Toplum Bilimleri Arastirmalart Dergisi, 8(2), 1239-1260.
https://doi.org/10.15869/itobiad.498130

Doganer, S. (2003). Miras turizminin cografi kaynaklar1 ve korunmasi. Cografi Cevre
Koruma ve Turizm Sempozyumu 16-18 Nisan 2003, Bildiriler kitab1. E.U.
Edebiyat Fak. Yay. 1-8. Izmir.

Dégiis, S. (2015). Anadolu’da Hizir-1lyas Kiiltii ve Hidrellez Gelenegi. Tiirk Kiiltiirii
ve Haci Bektag Veli Arastirma Dergisi, 74, 77-100.

164



Diindar, R., Kizik, M. M., ve Kurt, F. (2022). Somut olmayan kiiltiirel miras 6gemiz
meddahlik ve 5. 6. ve 7. siif sosyal bilgiler ders kitaplarindaki yeri. Vakaniivis
- Uluslararast Tarih Arastirmalart Dergisi, 7(Dr. Mahmut Kirkpinar’a
Armagan), 1731-1751.

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu. (WFTGA). https://wftga.org/about/.
(Erigim Tarihi: 15.11.2023).

Diizgiiner, S. (2007). Mevlevi Sema Ayini’nin insan psikolojisine etkileri iizerine bir
arastirma. Marife Dini Arastirmalar Dergisi, 7(3), 195-214.

Ekeke, J. N., Akpan F. U. and Aderele, F. G. (2020). Effect of dining experience on
revisit intention to exclusive bars: mediating role of customer satisfaction,
Transatlantic Journal of Multidisciplinary Research, 2(3), 40-60.

Ekici, M. (2004). Bir sempozyumun ardindan: somut olmayan Kkiiltiirel mirasin
miizelenmesi, Milli Folklor, 16, 61: 5-13.

Ekici, S. E. (2018). Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarindan el sanatlari
geleneginin kirsal turizm baglaminda degerlendirilmesi: Mugla — Milas
ornegi. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla.

Ekici, M. (2023). UNESCO SOKUM Temsili Listesi’ne Kayit Siirecinde “Bahar
Bayrami: Hidirellez”. SOKUM VE Tiirk Diinyasinda Hidirellez Uluslararasi

Sempozyumu bildiri kitab1
Ege Universitesi Yayinlari, Tiirk Diinyas1 Arastirmalar Enstitlisii Yaym No:
19.

Engel, J.F., Blackwell, R.D. and Miniard, P.W. (1995). Consumer Behavior. Dryden
Press: Chicago, IL, USA; New York.

Erdal, G. ve Erdal, K. (2025). Amasya’nin geleneksel halk oyunu: Tasova Simsimi.
Hikmet - Akademik Edebiyat Dergisi, 22, 372-386.
https://doi.org/10.28981/hikmet.1526006.

Erdogan Aksu, H. (2017). Eller havaya eller sifaya: uluslararas1 Manisa Mesir
Festivali lizerine bir inceleme. Milli Folklor, 29(115), 91-105.

Eren, Z., ve Tansever, L. (2020). Mey, Balaban ve Duduk sazlaglnln genel olarak
incelenmesi ve kiiltiirel perspektifte karsilastirilmasi. Hali¢ Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 3(1), 131-165.

Eroglu, E. ve Koktan, Y. (2015). Ahilik kiiltiirii ve geleneksel sohbet toplantilar. Tiirk
& Islam Diinyasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2(5), 339-348.

Ersan, L. (2011). Golge oyunu estetiginde figiir ve Tiirk golge oyunu : Karagoz.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi Giizel Sanatlar
Enstitiisii, {zmir.

Erzincan, A., Yildiz, N. ve Hanci D. (2025). Geleneksel mavi-beyaz Iznik ¢ini
desenlerinin arastirilip incelenerek endiistriyel sofra seramiklerinde ¢agdas
yorumlarinin uygulanmasi, Made By Artist Journal, 1(1), s. 1-29.

Eser, F., ve Bal, B. C. (2017). Sedef kakma stislemesi ve Gaziantep bolgesindeki sedef
kakma atdlyelerinin durumu iizerine bir arastirma. lleri Teknoloji Bilimleri
Dergisi, 6(3), 572-579.

165



Esfehani, M.H. and Albrecht, J.N. Planning for intangible cultural heritage in tourism:
challenges and implications. J. Hosp. Tour. Res. 2019, 43, 980-1001.

Fantozzi, P., Maccario, G., and Naldi, M. (2024). Uncovering tourist visit itentions
on social media through sentence transformers. Information, 15(10), 603.
https://doi.org/10.3390/info15100603

FEG. (2024). Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu. https://www.feg-
touristguides.com/post.php?i=why-definitions-matter. (Erisim Tarihi:
15.11.2024).

Feizizadeh, B., Fathi, S., Ghasmeizad Gonbad, Z., Ghasmei, M., and Makki, M.
(2023). A multiple geospatial approach for intangible cultural heritage tourism
potentiality mapping in Iran. Sustainability, 15(24), 16659.

Fennell, D.A. (2008). Ecotourism, third edition. Routledge: New York.

Fishbein, 1. and Ajzen, M. (1975). Formation of intentions. In: Belief, attitude,
intention, and behavior: an introduction to theory and research. Addison-
Wesley, Reading, MA, 288-334.

Fu, T, Li, S., XU, J., Liu, M. and Chen, G. (2023). Examining tour guide humor as a
driver of tourists’ positive word of mouth: a comprehensive mediation

model, International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol.
35 No. 5, pp. 1824-1843.

Geng, A. (2022). Uygur Tiirklerinde doga ve evren ile ilgili inanma ve uygulamalar
lizerine c¢agatayca bir yazma. Uluslararast Uygur Arastirmalari Dergisi,
2022/20, 70-97.

George, D., and Mallery, M. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide
and Reference, 17.0 update (10a ed.) Boston: Pearson

Geva, A. and Goldman, A. (1991). Satisfaction measurement in guided tours. Ann.
Tour. Res., 18, 177-185.

Giudici, E., Melis, C., Dessi, S. and Ramos, B.F.P.G. (2013). Is intangible cultural
heritage able to promote sustainability in tourism? Int. J. Qual. Serv. Sci., 1,
101-114.

Gode, H. A. ve Tatlican N. (2016). Geleneksel Isparta Ekmegi etrafinda sekillenen
somut olmayan kiiltiirel mirasin turistik, egitimsel ve ekonomik islevlerinin
yaratilmasma ydnelik yaklasimlar. SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 38, 125-143.

Gokbulut, B., and Yeniasir, M. (2025). The impact of the sustainability of intangible
cultural heritage elements (ICH) and the awareness of the ministry of culture
personnel on the safeguarding and sustainability of cultural
heritage. Heritage, 8(4), 138.

Gokge, O. ve Sahin, A. (2003). Yonetimde rol kavrami ve yonetsel roller. Sosyal
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 3(6), 133-156.

Gronroos, C. A. (1978). Service-orientated approach to marketing of services. Eur. J.
Mark., 12, 588-601.

166


https://www.emerald.com/insight/search?q=Tianyu%20Fu
https://www.emerald.com/insight/search?q=Shuhao%20Li
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jie%20XU
https://www.emerald.com/insight/search?q=Min%20Liu
https://www.emerald.com/insight/search?q=Guofu%20Chen
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0959-6119

Guillén-Penafiel, R., Hernandez-Carretero, A. M., and Sanchez-Martin, J. M. (2024).
Intangible heritage, education and tourism as a strategy for the enhancement of
the value of the Dehesa and the Traditional Shepherd’s Trade. Sustainability,
16(24), 10997. https://doi.org/10.3390/su162410997

Gunn, C. A. (1994). Tourism planning; basics, concepts, cases (Third edition).
Washington: CRC Press.

Giidii Demirbulat, O., ve Karaman, S. (2014). Trabzon Ayasofya Miizesi’nin camiye
QQnﬁstﬁﬁjImesine iliskin turist rehberlerinin degerlendirmesi. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17(32), 37-54.

Giidii Demirbulat O., Ozdemir S. ve Bozok D. (2015). El sanatlari ve turizm iliskisi
cercevesinde Tiirk Hali Dokumaciliginin UNESCO somut olmayan kiiltiirel
miras listesinde yer alan drnekler dogrultusunda degerlendirilmesi. 14.
Geleneksel Turizm Paneli (2015) Bildiriler Kitab1, Sakarya.

Giiler, D. (2021). Tiirkiye’de ipek bocekgiliginin ¢ok boyutlu dlgekleme ve kiimeleme
analizleri ile incelenmesi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Tarim ve
Doga Dergisi, 24(1), 212-220.
https://doi.org/10.18016/ksutarimdoga.vi.723998

Giindiiz, H. (2003). Iznik ¢ini kalintilarinin karakterizasyonu. Y aymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Anadolu Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

Giines, G. ve Kocamaz, M. (2011). Cumhuriyetin ilk Yillarinda Tasra’da Turizm
Politikalar1 Arayisi: Bergama Kermesi. Belgi Dergisi, 2, 205-212.

Glines, S. (2011). Tiirk cay kiiltiirti ve iirlinleri. Milli Folklor, 24(93), 234-251.

Giirgayir, S. (2011). Somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi sdzlesmesi iizerine
elestirel bir okuma. Milli Folklor Dergisi, Sayt: 12(92), 5-12.

Giirgayir Teke, S. (2018). Somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi sézlesmesi
listelerinde yasayan miraslar ve sabitlenen gelenekler. Milli Folklor, 30(120),
19-31.

Giizel, F. O. (2007). Tiirkiye imajinin gelistirilmesinde profesyonel turist rehberlerinin
rolii (Alman turistler iizerine bir arastirma). Yaymlanmamig Yiksek Lisans
Tezi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Giizel, F. O. ve Kéroglu, O. (2014). Turist rehberlerinin liderlik ve aracilik rollerinin
tur deneyimine etkisi: doga turlar1 {izerine bir arastirma. University of
Gaziantep Journal of Social Sciences, 13 (4), 939-960.

Hacioglu, N. (2013). Seyahat acentaciligi ve tur operatorliigii. Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik Egitim Danismanlik Tic. Ltd. Sti.

Hafstein, T. V. (2009). Intangible heritage as a list: from masterpieces to
representation, L. Smith., N. Akagawa (Ed.), Intangible Heritage i¢inde (s. 93-
111). Abingdon: Routledge.

Hair, J., Black, W., Babin, B., Anderson, R. ve Tatham, R. (2006). Multivariate Data
Analysis. New Jersey: Person International Edition.

Han, H., and Ryu, K. (2006). Moderating role of personal characteristics in forming
restaurant customers’ behavioral intentions: an upscale restaurant setting.
Journal of Hospitality and Leisure Marketing, 15(4), 25-54.

167



Han, H., and Ryu, K. (2009). The roles of the physical environment, price perception,
and customer satisfaction in determining customer loyalty in the restaurant
industry. Journal of Hospitality and Tourism Research, 33(4), 487-510.

Hatil, N. (1999). 15. ve 16. yiizyillarda Iznik cinileri ve tekstil yiizeylerinin
karsilagtirtimasi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi
Giizel Sanatlar Enstitiisii, Istanbul.

Hatipoglu, A., ve Batman, O. (2014). Osmanli saray mutfagi’na ait gastronomik
unsurlarin - gintimiiz tirk mutfag ile kiyaslanmasi. Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi, 11(2), 62-74.

Henry, G.T. (1990). Practical Sampling; Sage Publications: Newbury Park, CA, USA.

Heung, V. C. S. (2008). Effects of tour leader’s service quality on agency’s reputation
and customers’ word-of-mouth. Journal of Vacation Marketing, 14(4), 305—
315.

Heziyeva, $. (2010). Tarihi Siireg I¢inde Tiirkiye’de Asiklik ve Asiklik Gelenegi. Tiirk
Diinyasi Incelemeleri Dergisi, 10(1), 81-89.

Holloway, J. C. (1981). The guided tour a sociological approach. Ann. Tour. Res., 8,
377-402.

Honko, L. (1990). Recommendation on the Safeguarding of Traditional Culture and
Folklore adopted by UNESCO. NIF Newsl.18, 3—7.

Howard, J., Thwaites, R. and Smith, B. (2001). Investigating the roles of the
indigenous tour guide. The Journal of Tourism Studies, 12(2): 32-39.

Hu, W. and Wall, G. (2012). Interpretative guiding and sustainable development: a
framework, Tourism Management Perspective, 4, 80-85.

Huang, S. ve Hsu, C. H. (2009). Effects of travel motivation, past experience,
perceived constraint, and attitude on revisit mtention, Journal of Travel
Research, 48(1), 29-44.

Huang, S., Hsu, C.H. ve Chan, A. (2010). Tour guide performance and tourist
satisfaction: A study of the package tours in Shanghai. J. Hosp. Tour. Res, 34,
3-33.

Hughes, K. (2007). Tourist satisfaction: a guided “cultural” tour in North
Queensland. Aust. Psychol, 26, 166—171.

ICH. (2024). https://ich.unesco.org/en/lists?multinational=1&display 1=countrylDs&
display= stats#tabs, (Erisim Tarihi: 24.11.2024).

Ilgar, R. (2016). Canakkale ilinde zeytin yetistiriciligi ve yasanan sorunlar. Istanbul
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Cografya Dergisi, 32, 19-32.

Igisleri Bakanligi. (2024). https://www.icisleri.gov.tr/turkiyenin-nufus-
haritasi#:~:text=B%C3%B6lgelere%20g%C3%B61re%20erkek%20ve%20kad
%C4%B1n%20n%C3%BCfusu%?20en%?20fazla%20Marmara%20B%C3%B
6lgesinde%20bulunuyor. (Erisim Tarihi: 01.11.2024).

Imamoglu, O., ve Tagsmektepligil, M. Y. (1997). Tiirk kiiltiiriinde spor. Ondokuz Mayis
University Journal of Education Faculty, 10(1), 139-144.

168



Jiewanto, A., Laurens, C. and Nelloh, L. (2012). Influence of service quality,
university gmage, and student satisfaction toward wom intention: a case study
on Universitas Pelita Harapan Surabaya. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 40, 16-23.

Jin, N., Lee, H., and Lee, S. (2013). Event quality, perceived value, destination image,
and behavioral intention of sports events: The case of the IAAF world
championship, Daegu, 2011. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 18(8),
849-864.

Jin, M.-1., Choi, Y., Lee, C.-K., and Ahmad, M. S. (2020). Effects of place attachment
and 1mage on revisit intention in an ecotourism destination: using an extended
model of goal-directed behavior.  Sustainability, 12(18), 7831.
https://doi.org/10.3390/sul2187831

Kalayci, S. (2014). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ankara:
Asil Yaym Dagitim Ltd. Sti.

Kang J, and Song Y. (2021). A study on the relationship between mental well-being
and cultural tourism guides based on the interview methodology. Int J Environ
Res Public Health. 18(24): 13054.

Kapagan, E. (2019). Gelenekten gelecege “Nevruz”. Karabiik Tiirkoloji Dergisi, 1(1),
46-60.

Kaptan, M., N., (2024). Kiiltiirel Bellek Aktaricis1t Olarak Semah. Folklor Akademi
Dergisi. 7(2), 766-781.

Karagoéz, Y. (2017). SPSS ve AMOS Uygulamali Nitel-Nicel-Karma Bilimsel
Arastirma Yontemleri ve Yayin Etigi, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Karaman, R. (2008). Anadolu’da Nevruz kutlamalari. Hitit Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, 7(13), 129-145.

Karasar, N. (2016). Bilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar Ilkeler Teknikler. Ankara:

Nobel Yayncilik.
Karhan, J. (2021). Toplumsal ve Kiiltiirel Bir Icecek: “Tiirk Kahvesi”. Karadeniz
Uluslararasi Bilimsel Dergi, 1(52), 149-165.

https://doi.org/10.17498/kdeniz.998437

Kasapoglu, P. (2025). UNESCO Acil Koruma Gerektiren SOK?JM Listesi’ne
Karsilastirmali Bakis: Mogolistan, Uganda, Cin ve Tiirkiye Ornekleri. Tiirk
Folklor Arastirmalari. 370, 169-190.

Katz, S. (1985). The Israeli teacher-guide:The emergence and perpetuation of a role.
Annals of Tourism Research, 12, 49-72.

Kaya, A. ve Ates, M. (2022). Tiirkiyede ipek bdcegi yetistiriciliginin gelisimi.
Conference: 3rd International Anatolian Congress on Scientific Research,
December 27-29, 2022 (ISBN: 978-625-8254-10-5), 644-650.

Kerametli, C. (1961). Osmanli devri agag isleri, tahta oyma, sedef, bag ve fildisi
kakmalar. Tiirk Etnografya Dergisi, (55), 5-13.

Kilig, A.C. ve Duran, S. (2018). Iznik ¢ini camurunda organik katkili denemeler. The
Journal of Academic Social Science, 6(69), 78-87.

169



Kim, S., Whitford, M. and Arcodia, C. (2019). Development of intangible cultural
heritage as a sustainable tourism resource: The intangible cultural heritage
practitioners’ perspectives. J. Herit. Tour., 14, 422-435.

Knudson, D. M., Cable, T.T. and Beck, L. (1995). Interpretation of cultural and natural
resources. State College, PA: Venture Publishing Inc.

Kocabas, 1. (2024). Preservation and restoration of the wooden artifacts with decorated
carving and kundekari techniques. In book: Current Approaches, Solutions and
Practices in  Conservation of Cultural Heritage (pp.389-424)
10.26650/B/AA9PS34.2024.006.019.

Kog, F. ve Koca, E. (2006). Karagoz (golge oyunu) tasvirlerindeki giysi 6zellikleri.
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Yasayan Karagdz Uluslararasi Sempozyumu.
Gazi Universitesi, Ankara.

Kolag, E. (2009). Somut olmayan kiiltiirel mirast koruma, biling ve duyarlilik
olusturmada Tiirk¢e egitiminin 6nemi. Milli Folklor, 21(82), 19-31.

Kondake¢r, Z. (2024). Somut olmayan kiiltiirel miras ¢alismalari.
https://bursa.ktb.gov.tr/TR-272395/somut-olmayan-kulturel-miras-
calismalari.html, (Erisim Tarihi: 22.10.2024).

Korkmaz, F. (2017). Levha ve Kitdbelerde Hiisn-i Hat. Ussam Yayinlari: Batman.

Korkmaz, 1. (2023). Tiirk kiiltiiriinde 1shk ve 1shgin islevleri. Motif Akademi
Halkbilimi Dergisi, 16(44), 2094-2106.

Kozak, M. (2015). Bilimsel Arastirma: Tasarim, Yazim ve Yayim Teknikleri. Detay
Yayincilik. Ankara.

Koéroglu, O. (2012). Igsel ve digsal is doyum diizeyleri ile genel is doyum diizeyi
qrasmdaki iliskinin belirlenmesi: turist rehberleri tizerinde bir arastirma. Dogus
Universitesi Dergisi, 13(2), 275-289.

Kéroglu, O., Kéroglu, A. ve Alper, B. (2012). Dogaya Dayali Gergeklestirilen Turizm
Faaliyetleri Icerisinde Turist Rehberlerinin Rolleri Uzerine Bir Inceleme.
KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 14 (22), 131-139.

Koéroglu, O. (2013). Turist rehberlerinin is yasamindaki rolleri iizerine kavramsal bir
degerlendirme. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16,
91-112.

Kéroglu, A., Kéroglu, O, Salk, S. ve Dumanli, S. (2018). Turist rehberlerinin
yorumlayicit rollerine yonelik algilarinin  betimsel analiz yontemiyle
belirlenmesi. Icinde Turist Rehberligi Uzerine Giincel Arastirmalar, Ed.
Hacioglu, N., Avcikurt, C., Kilig, A. ve Ulusoy Yildirim, H., Detay Yayncilik:
Ankara.

Koéroglu, A. (2019). Turist rehberlerinin rolleri. Detay Yayncilik: Ankara.

Koéroglu, O. ve Giizel, O. (2022). Turist rehberlerinin kiiltiirel arabuluculuk rol
boyutlarint belirlemeye yonelik nitel bir arastirma. Journal of Travel and
Tourism Research, 20,1-30.

Kropinova, E.G.; Anokhin, A.Y. and Primak, T.K. (2023). Ecotourism-a 21st century
necessity or responding to consumer demand? Geo. J. Tour. Geosites, 46, 37—
45.

170



Kul, M. (2018). Tiirkiin strateji ve zeka oyunu "Mangala". Journal of Turkish Studies,
13(18), 979-990.

Kumartaglioglu, S. (2017). Edremit ve Burhaniye tahtacilarinda Hidirellez. Balikesir
Universitesi  Sosyal Bilimler — Enstitiisii  Dergisi, 20(37), 275-292.
https://doi.org/10.31795/baunsobed.645196

Kuo, N. T., Chang K. C., Cheng Y. S. and Lin, J. C., (2015). Effects of tour guide
interpretation and tourist satisfaction on destination loyalty in Taiwan’s
Kinmen battlefield tourism: perceived playfulness and perceived flow as

moderators, Journal of Travel &  Tourism  Marketing, DOL:
10.1080/10548408.2015.1008670.

Kural, S. (2022). Bitlis bélgesi fonetik ve ritimlerinden esinlenerek bir ¢agdas dans
koreografisi iiretmek. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Mimar Sinan
Universitesi Giizel Sanatlar Enstitiisii, Istanbul.

Kusluvan, S. ve Cesmeci, N. (2002). Tiirkiye'de Turist Rehberligi Egitiminin
Sorunlari ve Yeniden Yapilandirilmasi. Turizm Egitimi Konferansi—Workshop
(11-13 Aralik 2002) Bildiriler Kitabi, Ankara: Turizm Bakanligi, Turizm
Egitim Genel Mudirliigt, 235-242.

Kiiciik, M. A., ve Silik, C. E. (2018). Hidirellez kiiltiinden dini ritiielli bir spora:
“Kirkpmar Yaglt Giiresleri”. Uluslararas: Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 4(1), 83-96.

Kiiciikkaya, A. G. (2003). Kunderkari in Turkish-Ottoman art. Arts of Asia, 33(3),
129-134.

Kiiciikyildiz, A. (2011). Santrang’1n atas1 olan Tiirk zeka oyunu; Mangala. Tiirk Yurdu
Dergisi, 100(292), 22-48.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi (2023). https://bursa.ktb.gov.tr/Eklenti/120555,2023-
konaklama-istatistikleri-aralik-sonupdf.pdf?0. (Erisim Tarihi: 29.12.2023).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. (2024a). https://yakegm.ktb.gov.tr/TR-345095/unesco-
somut-olmayan-kulturel-miras-listelerinde-turkiye.html, ~ (Erisim  Tarihi:
12.11.2024).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi. (2024b). https://kvmgm.ktb.gov.tr/tr-44423/dunya-
miras-listesi.html, Erisim Tarihi: (25.11.2024).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. (2024c). https://yakegm.ktb.gov.tr/TR-344438/somut-
olmayan-kulturel-miras.html, (25.11.2024).

Kiiltir ~ ve  Turizm  Bakanhgi.  (2024d).  https://testsite.ktb.gov.tr/TR-
202285/meddahlik.html, (Erisim Tarihi: 20.06.2024).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. (2024e). https://aregem.ktb.gov.tr/TR-202225/mevlevi-
sema-toreni.html, (Erisim Tarihi: 20.06.2024).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. (2024f). https://testsite.ktb.gov.tr/TR-202290/asiklik-
gelenegi.html, (Erisim Tarihi: 20.06.2024).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. (2024g). https://testsite.ktb.gov.tr/TR-202291/karagoz-
tr.html, (Erisim Tarihi: 20.06.2024).

Kiiltir ve  Turizm  Bakanhg. (2024h).  https://testsite.ktb.gov.tr/TR-
142761 /nevruz.html, (Erisim Tarihi: 20.06.2024).

171


https://testsite.ktb.gov.tr/TR-202285/meddahlik.html
https://testsite.ktb.gov.tr/TR-202285/meddahlik.html
https://aregem.ktb.gov.tr/TR-202225/mevlevi-sema-toreni.html
https://aregem.ktb.gov.tr/TR-202225/mevlevi-sema-toreni.html
https://testsite.ktb.gov.tr/TR-202290/asiklik-gelenegi.html
https://testsite.ktb.gov.tr/TR-202290/asiklik-gelenegi.html
https://testsite.ktb.gov.tr/TR-202291/karagoz-tr.html
https://testsite.ktb.gov.tr/TR-202291/karagoz-tr.html
https://testsite.ktb.gov.tr/TR-142761/nevruz.html
https://testsite.ktb.gov.tr/TR-142761/nevruz.html

Kiltir ~ve  Turizm  Bakanligi.  (2024i).  https://www.kulturportali.gov.tr
/portal/gelenekselsohbettoplantilari, (Erisim Tarihi: 20.06.2024).

Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi. (2024j). https://testsite.ktb.gov.tr/TR-202348/alevi-
bektasi-ritueli-semah.html, (Erisim Tarihi: 20.06.2024).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. (2024k). https://edirne.ktb.gov.tr/TR-76392/kirkpinar-
yagli-guresleri.html, (Erisim Tarihi: 20.06.2024).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi. (20241). https://manisa.ktb.gov.tr/TR-152049/mesir-
macunu-mesir-festivali-ve-sifahane.html, (Erisim Tarihi: 20.06.2024).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi. (2024m). https:/testsite.ktb.gov.tr/kultursurasi/TR-

76265/turk-kahvesi-kulturu-ve-gelenegi-unesco-insanligin-somu-.html,
(Erisim Tarihi: 20.06.2024).

Kiiltlir ve Turizm Bakanligi. (2024n). https://testsite.ktb.gov.tr/TR-139558/ince-
ekmek-gelenegi-yufka-ve-lavas.html, (Erisim Tarihi: 20.06.2024).

Kiltir ~ ve  Turizm = Bakanlhig. (20240).  https://testsite.ktb.gov.tr/TR-
202368/geleneksel-cini-ustaligi.html (Erisim Tarihi: 20.06.2024).

Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi. (2024p). https://yakegm.ktb.gov.tr/TR-344438/somut-
olmayan-kulturel-miras.html, (20.06.2024).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. (2024r). https://testsite.ktb.gov.tr/TR-231680/dede-
qgorqudkorkyt-atadede-korkut-mirasi-destan-kulturu-.html, (Erisim Tarihi:
20.06.2024).

Kiltir ~ ve  Turizm  Bakanligi.  (2024s).  https://testsite.ktb.gov.tr/TR-
131489/okculuk.html, (Erisim Tarihi: 20.06.2024).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. (2024t). https://yakegm.ktb.gov.tr/TR-345151/minyatur-
sanati.html, (Erisim Tarihi: 22.06.2024).

Kiltir ~ ve  Turizm  Bakanhigi.  (2024u).  https://yakegm.ktb.gov.tr/TR-
345148/geleneksel-zeka-ve-strateji-oyunu-mangala--gocurme-togyzqumalaq-
toguz-korgool.html, (Erisim Tarihi: 22.06.2024).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. (2024v). https://yakegm.ktb.gov.tr/TR-359134/tezhip-
sanati.html, (Erisim Tarihi: 23.06.2024).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi. (2024y). https://aregem.ktb.gov.tr/TR-51104/islik-
dili.html, (Erisim Tarihi: 20.06.2024).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2024z). https://yakegm.ktb.gov.tr/TR-344757/somut-
olmayan-kulturel-miras-turkiye-ulusal-envanteri.html. (Erisim Tartihi:
29.09.2024).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi. (2025a). Mey — Balaban zanaatkarligi ve icrasi.
https://yakegm.ktb.gov.tr/TR-359143/mey---balaban-zanaatkarligi-ve-
icrasi.html, (Erisim Tarihi: 12.01.2025).

Kiltir  ve Turizm Bakanlig:. (2025b). Sedef  kakma sanati.
https://yakegm.ktb.gov.tr/TR-359148/sedef-kakma-sanati.html, (Erisim
Tarihi: 16.01.2025).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi. (2025c). Geleneksel tulum yapimi ve icrasi.
https://yakegm.ktb.gov.tr/TR-393267/geleneksel-tulum-yapimi-ve-
icrasi.html, (Erisim Tarihi: 15.01.2025).

172


https://testsite.ktb.gov.tr/TR-202348/alevi-bektasi-ritueli-semah.html
https://testsite.ktb.gov.tr/TR-202348/alevi-bektasi-ritueli-semah.html
https://edirne.ktb.gov.tr/TR-76392/kirkpinar-yagli-guresleri.html
https://edirne.ktb.gov.tr/TR-76392/kirkpinar-yagli-guresleri.html
https://manisa.ktb.gov.tr/TR-152049/mesir-macunu-mesir-festivali-ve-sifahane.html
https://manisa.ktb.gov.tr/TR-152049/mesir-macunu-mesir-festivali-ve-sifahane.html
https://testsite.ktb.gov.tr/kultursurasi/TR-76265/turk-kahvesi-kulturu-ve-gelenegi-unesco-insanligin-somu-.html
https://testsite.ktb.gov.tr/kultursurasi/TR-76265/turk-kahvesi-kulturu-ve-gelenegi-unesco-insanligin-somu-.html
https://testsite.ktb.gov.tr/TR-139558/ince-ekmek-gelenegi-yufka-ve-lavas.html
https://testsite.ktb.gov.tr/TR-139558/ince-ekmek-gelenegi-yufka-ve-lavas.html
https://testsite.ktb.gov.tr/TR-202368/geleneksel-cini-ustaligi.html
https://testsite.ktb.gov.tr/TR-202368/geleneksel-cini-ustaligi.html
https://testsite.ktb.gov.tr/TR-231680/dede-qorqudkorkyt-atadede-korkut-mirasi-destan-kulturu-.html
https://testsite.ktb.gov.tr/TR-231680/dede-qorqudkorkyt-atadede-korkut-mirasi-destan-kulturu-.html
https://testsite.ktb.gov.tr/TR-131489/okculuk.html
https://testsite.ktb.gov.tr/TR-131489/okculuk.html
https://aregem.ktb.gov.tr/TR-51104/islik-dili.html
https://aregem.ktb.gov.tr/TR-51104/islik-dili.html

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. (2025d). Kilig kalkan oyunu.
https://ekitap.ktb.gov.tr/TR-79415/kilic-kalkan-oyunu.html, (Erisim Tarihi:
15.01.2015).

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi. (2025¢). Tirk Kahvesi Kiiltiiri ve Gelenegi.
https://yakegm ktb.gov.tr/TR-345002/turk-kahvesi-kulturu-ve-gelenegi.html,
(Erigim Tarihi: 15.01.2025).

Kiirkli, G. (2011). Geleneksel Tiirk ahsap sanati kiindekari ve giintimiiz teknolojisine
sahip atdlye ortaminda yapilabilirligi. Afyon Kocatepe Universitesi Fen ve
Miihendislik Bilimleri Dergisi, 11(1), 13-20.

Lamotte, K.R. (2002). United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO): Universal Declaration on Cultural Diversity. /nt.
Leg. Mater., 41, 57-62.

Leclerc, D. and Martin, J. N. (2004), Tour guide communication competence: french,
german and american tourists’ perceptions. [International Journal of
Intercultural Relations, 28 (3-4), 181-200.

Lee, H.-J. (2022). A study on the effect of customer habits on revisit intention focusing
on franchise coffee shops. Information, 13(2), 86.
https://doi.org/10.3390/info 13020086

Lenzerini, F. (2011). Article navigation intangible cultural heritage: the living culture
of peoples. Eur. J. Int. Law, 22, 101-120.

Li, X. H., and Wu, J. G. (2010). The protection and heritage of ethnic village culture
in the background of tourism urbanization Langde mode’s successful practice.
Study of Ethnics in Guangxi, 4, 193—199.

Li, T.; Liu, F. and Soutar, G. (2021). Experiences, post-trip destination image,
satisfaction and loyalty: A study in an ecotourism context. J. Destin. Mark.
Manag., 19, 100547.

Liang, F., Pan, Y., Gu, M., Guan, W., and Tsai, F. (2021). Cultural tourism resource
perceptions: analyses based on tourists’ online travel
notes. Sustainability, 13(2), 519.

Liestiandre, H. K., Morrison, A. M., Yasa, N. N. K., Sukawati, T. G. R. and
Sukaatmadja, I. P. G. (2024). The impact of a local well-being philosophy on
revisit mtentions to bali among digital nomads. Tourism and Hospitality, 5(4),
1099-1124. https://doi.org/10.3390/tourhosp5040062

Lin, J.-S.C. and Hsieh, P.-L. (2007). The influence of technology readiness on
satisfaction and behavioral intentions toward self-service technologies.
Computers in Human Behavior, 23, 1597-1615.

Lin, Y.C; Lin, M.L. and Chen, Y.C. (2017). How tour guides’ professional
competencies influence on service quality of tour guiding and tourist
satisfaction: An exploratory research. Int. J. Hum. Resour. Stud., 7, 1-19.

Liu, C., Marchewka, J. T., Lu, J. and Yu, C. S. (2005). Beyond concern: a privacy-
trust behavioral intention model of electronic commerce. Information &
Management, 42, 289-304.

Lixinski, L. (2013). Intangible cultural heritage in international law. Oxford, United
Kingdom: Oxford University Press.

173



Lonardi, S., and Unterpertinger, Y. (2022). The relevance of intangible cultural
heritage and traditional languages for the tourism experience: the case of Ladin
in South Tyrol. Sustainability, 14(5), 2729.

Lorenzetti, E. and Maiellaro, N. (2020). Mapping the tangible and intangible elements
of the historical buildings and spaces. In CNR-IRCrES Working Paper 2/2020;
Istituto di Ricerca sulla Crescita Economica Sostenibile: Torino, Italy.

Loulanski, T. and Loulanski, V. (2011). The sustainable integration of cultural heritage
and tourism: A meta-study. J. Sustain. Tour, 19, 837-862.

Lowry, H. (2004). Hiisn-i Hat. Ceviren Giiniig, F. ISTEM: Islam San'at, Tarih,
Edebiyat ve Musikisi Dergisi, 2(3), 203-218.

Lu, Y., Lai, I. K. W., Liu, X. Y. and Wang, X. (2022). Influence of memorability on
revisit intention in welcome back tourism: The mediating role of nostalgia and
destination attachment. Frontiers in Psychology, 13.

Maags, C. and Holbig, H. (2016). Replicating elite dominance in intangible cultural
heritage safeguarding: the role of local government—scholar networks in
China. Int. J. Cult. Prop., 23, 71-97.

Manci, A. R. (2021). Antik yerlesimlerin somut olmayan kiiltiirel miras agisindan
degerlendirilmesi: Gobeklitepe 6rnegi. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalari
Dergisi, 4(2): 274-284.

Mangold, G. and Miller, F. (1999). Word-of-mouth communications in the service
marketplace. Journal of Services Marketing, 13 (1), 73-90.

Maxham III, J.G. (2001). Service recovery’s influence on consumer satisfaction,
positive word-of-mouth, and purchase intentions. J. Bus. Res., 54, 11-24.

McDonnell, I. (2001). The role of the tour guide in transferring cultural understanding.
Working Paper. School of Leisure, Sport and Tourism, UTS, No. 3.

Macdonald, R. and Jolliffe, L. (2003). Cultural rural tourism: Evidence from
Canada. Ann. Tour. Res. 30, 307-322.

McKercher, B., and du Cros, H. (2003). Testing a cultural tourism typology.
International Journal of Tourism Research, 5(1), 45-58.

Memis, H., ve Akgiil, K., Y. (2021). Kirsal kalkinma baglaminda Bursa’da ipekbécegi
yetistiriciligl iizerine bir arastirma. Balikesir Universitesi Iktisadi ve ldari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 145-159.

Metin, S., C., Ramazanoglu, F., Dalkilig, M. Ve Dalbudak, 1. (2018). Geleneksel Tiirk
okculuguna genel bakis. ERPA International Congresses on Education (28
June-1 July 2018). (pp. 429-434). istanbul/Turkey. Edugarden Org. Kongre ve
Yay. San. Ve Tic. Ltd. Sti.

Milanovi¢ Pesi¢, A., Brankov, J., and Oliveira Moreira, C. (2025). Sustainable tourism
and use of natural resources-contemporary practices and management
challenges. Sustainability, 17(6), 2383.

Monteiro, C., Franco, M., Meneses, R., and Castanho, R. A. (2023). Customer co-
creation on revisiting intentions: a focus on the tourism
sector. Sustainability, 15(21), 15261. https://doi.org/10.3390/sul52115261.

174



Moral-Moral, M. (2024). Behavioral intention of residents in dark tourism: an
empirical approach. Tourism and  Hospitality, 5(4), 1344-1362.
https://doi.org/10.3390/tourhosp5040075

Moscardo, G. (2003) Interpretation: communicating across cultures. In: Proceedings
of the 9th Annual Conference of the Asia Pacific Tourism Association. pp.
487-499. From: 9th Annual Conference of the Asia Pacific Tourism
Association, 6-9 July 2003, Sydney, NSW, Australia.

Moscardo, G., Woods. B. and Saltzer, R. (2004). The role of interpretation in wildlife
tourism. Wildlife Tourism: Impacts, Management and Planning, Common
Ground Publishing, 231-251.

Mustafa, S. and Saleh, Y. (2017). An overview on intangible cultural heritage in
Malaysia. International Journal of Academic Research in Business and Social
Sciences, 7(4), 1053-1059.

Mutlu, M. (1995). Karagdz. Tiyatro Arastirmalar: Dergisi, 12(12), 53-63.

Nas, P.M. (2020). Masterpieces of oral and intangible culture: Reflections on the
UNESCO World Heritage List. Curr. Anthropol., 43, 139—-148.

Naumov, K. (2020). Tourists perceptions and satisfaction regarding tour guiding in the
Republic of North Macedonia. Eur. J. Multidiscip. Stud., 5, 12-26.

Niliifer Belediyesi. (2024). Ipegin hikayesi Ipek Evi’nde.
https://www.nilufer.bel.tr/haber/ipegin-hikayesi-ipek-evi-nde, (Erisim Tarihi:
30.12.2024).

Nowacki, M. (2021). Heritage interpretation and sustainable development: a
systematic literature review. Sustainability, 13(8), 4383.

Nutku, O. (1975). Gergek halk tiyatrosu olan meddahlik giiniimiizde de 6nem
kazanmalidir. Milliyet Sanat Dergisi, 22, 5-7.

Odabas, E., Giinbey, B., Zengin, Y. ve Akay Sarikaya, H. (2020). Diinya ve
Anadolu da Ipek Boceglnln Yolculugu. Hayvan Bilimi ve Uriinleri Dergisi,
3(1), 75-84.

Oguz, M. ()._(2004). Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Miizelenmesi Sempozyumu.
Gazi Universitesi Tiirk Halkbilimi Arastirma ve Uygulama Merkezi Yayinlart:
2, Ankara.

Oguz, M. O. (2013). Terim olarak somut olmayan kiiltiirel miras. Milli Folklor,
25(100), 5-13.

Oguz, M. O. (2018) Somut olmayan kiiltiirel miras nedir?. Geleneksel Yaymcilik:
Ankara.

Oguz, M. O. (2020). Cok uluslu Hidirellez: siirlar ve sorunlar. Milli Folklor, 16(125),
35-45.

Oh, H., Fiore, A. M., and Jeoung M. (2007). Measuring experience economy concepts:
tourism applications. Journal of Travel Research, 46, 119-131.

Okazaki, E. (2008). A community-based tourism model: Its conception and use. J.
Sustain. Tour, 16, 511-529.

Okutur, F. E., ve Ozer, F. (2017). Cagdas Tiirk seramik karolarinda Tiirk ¢ini mirasi
etkileri. Yedi, (18), 17-30.

175



Oliver, R. L. (2010). Satisfaction: a behavioral perspective on the consumer. New
York: Routledge.

Osiako, P. O., and Szente, V. (2024). Behavioral intention in domestic heritage
tourism—an extension of the theory of planned behavior. Sustainability, 16(2),
521. https://doi.org/10.3390/su16020521

Onal G. F ve Aksaray A. E. (2023). Geleneksel sohbet toplantilar1 ve icra edilen
eserlerin makam - Usal Analizi. MECMUA Uluslararast Sosyal Bilimler
Dergisi, 8(16), 90-125.

Oter, Z. (2010). Tiirk el sanatlarmin kiiltiir turizmi baglaminda degerlendirilmesi. Milli
Folklor, 22(86), 174-185.

Ozbek, Y. (2007). Bursa Ulu Camii minberi. Sanat Tarihi Arastirmalari, Kivileim
Kitabevi, Kayseri.

Ozdal, A. (2023). Gosterisci tiiketim kiiltiirii etrafinda giincellenen Tiirk kahvesi
gelenegi. Folklor Akademi Dergisi, 6(3), 1075-1086.
https://doi.org/10.55666/folklor.1382847

Ozdemir, N. (2010). Mizah, elestirel diisiince ve bilgelik: Nasreddin Hoca. Milli
Folklor, 22(87), 27-40.

Ozdemir, M., ve Yildirim, S. (2016). Gaziantep ilinde sedef kakmaciliginin
incelenmesi. Akademik Bakis Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi,
(56), 416-440.

Ozdemir, C. (2017). Dede Korkut Kitabinda Saygi. Dil ve Edebiyat Arastirmalar,
16(16), 7-29.

Ozdemir, E. (2020). Asikhik Gelenegi, Asik Miizigi ve Alevilik. Uluslararas
Halkbilimi Arastirmalart Dergisi, 3(4), 194-215.

Ozden, H. O. (2006). Tiirk Ramazan kiiltiirii. Tiirk Arastirmalar: Enstitiisii Dergisi,
30, 83-109.

Ozen, I. A.(2020). Kiiltiir Turizmi Baglamimda Sema Gésterilerinin Duygu Analizi:
Istanbul, Kapadokya, Konya Karsilastirmasi. Tiirk Turizm Arastirmalar:
Dergisi, 4(2), 1077-1089.

Ozer, Y. (2010). UNESCO 'nun 1989 tarihli popiiler ve geleneksel kiiltiiriin korunmast
tavsiye karari’mn halk bilimi ¢aliymalarina etkisi. Yayinlanmamis Yiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ozkan, A. (2024). Somut olmayan kiiltiirel miras ve Anadolu’da toren keskegi
gelenegi. 6. Antalya Yorik Calistayr “Yemek Kiiltiiri”. Palet Yayinlar:
Konya.

Pai, C., Kang, S., Liu, Y. and Zheng, Y. (2021). An examination of revisit intention
based on perceived smart tourism technology experience. Sustainability, 13(2),
1007. https://doi.org/10.3390/su13021007

Papadimitriou, D.; Apostolopoulou, A. and Kaplanidou, K. (2015). Destination
personality, affective image, and behavioral intentions in domestic urban
tourism. J. Travel Res.,54, 302-315.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. and Berry, L. (1985). A conceptual model of service
quality and its implications for future research. J. Mark., 49, 41-50.

176



Pearce, P. L. (1984). Tourist-guide interaction. Annals of Tourism Research, 11(1),
129-146.

Pearce P. (2005). Tourist behaviour: themes and conceptual schemes. Channel View
Publications: Bristol, UK.

Pechlaner, H., Lange, S. and Raich, F. (2011). Enhancing tourism destinations through
promoting the variety and uniqueness of attractions offered by minority
populations: An exploratory study towards a new research field. Tour. Rev.,
66, 54—64.

Pelit, E., ve Tiirkoglu, T. (2019). Somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin turizme
yansimalar1 ebru sanati iizerine bir inceleme. Giincel Turizm Arastirmalari
Dergisi, 3(1), 101-118. https://doi.org/10.32572/guntad.463910

Petrick, J. F., Morais, D. D. and Norman, W. C. (2001). An examination of the
determinants of entertainment vacationers’ intentions to revisit. Journal of
Travel Research, 40(1), 41-48.

Pfeilstetter, R. (2015). Heritage entrepreneurship. Agency-driven promotion of the
Mediterranean diet in Spain. Int. J. Herit. Stud., 21, 215-231.

Polat, E., Diken, B. ve Kilig, S., N. (2018). Festival kalitesi, algilanan deger, festival
tatmini ve festival sadakati arasindaki iliskilerin tespiti lizerine bir arastirma:
uluslararas1 Manisa Mesir Macunu Festivali 6rnegi. Manisa Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16(4), 23-44.

Pond, K. L. (1993). The professional guide. New York: Van Nostrve Reinhold.

Poudel, S. ve Nyaupane, G.P. (2013). The Role Of Interpretative Tour Guiding In
Sustainable Destination Management: A Comparison Between Guided And
Nonguided Tourists, Journal of Travel Research, 52(5), 659- 672.

Prayag, G. (2012). Senior travelers’ motivations and future behavioral intentions: the
case of Nice. Journal Of Travel & Tourism Marketing, 29 (7), 665-681.

Qiu, Q., Zheng, T., Xiang, Z., and Zhang, M. (2020). Visiting intangible cultural
heritage tourism sites: from value cognition to attitude and intention.
Sustainability, 12(1), 132.

Qiu, Q., Zuo, Y., and Zhang, M. (2022). Intangible cultural heritage in tourism:
research review and investigation of future agenda. Land, 11(1), 139.

Rabotic, B. (2009). The creative role of tourist guiding. CCSCT 2009, Bogazigi
University, Istanbul, Turkey.

Rabotic, B. (2010). Professional tourist guiding: the importance of interpretation for
tourist experience. 20th Biennial International Congress: New Trends in
Tourism and Hotel Management.

Rahim, A. G., Ignatius, I. U., and Adeoti, O. E. (2012). Is customer satisfaction an
indicator of customer loyalty?. Australian Journal of Business and
Management Research, 2(7) 14-20.

Randall, C. and Rollins, R. (2009). Visitor perceptions of the role of tour guides in
natural areas. Journal of Sustainable Tourism, 17(3): 357-374.

Rayman, H. (2002). Nevruz ve Tiirk kiiltiirtinde renkler. Milli Folklor. 14 (53), 10-15.

177



Reisinger, Y. and Steiner, C. (2006). Reconceptualising interpretation: The role of tour
guides in authentic tourism. Current Issues in Tourism, 6, 481-498.

Riaz, A.R. (2022). Ecotourism evaluation of concepts and impact on Germany. Acad.
Entrep. J., 28, 1-16.

Richards, G. (2010). Increasing the attractiveness of places through cultural
resources. Tour. Cult. Commun, 10, 47-58.

Richards, G. (2018). Cultural tourism: A review of recent research and trends. J. Hosp.
Tour. Manag., 36, 12-21.

Ritchie, B. (2003). An introduction to educational tourism. Channel View
Publications.

Rodzi, N. I. M., Zaki, S. A., and Subli, S. M. H. S. (2013). Between tourism and
intangible cultural heritage. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 85,
411-420.

Ryan, C. and Dewar, K. (1995). Evaluating the communication process between
interpreter and visitor. Tourism Management, 16(4), 295-303.

Ryu, K., Han, H., and Kim, T. H. (2008). The relationships among overall quick-casual
restaurant image, perceived value, customer satisfaction, and behavioral
intentions. International Journal of Hospitality Management, 27(3), 459-469.

Sacli, C. ve Avcikurt, C. (2018). Destinasyon tercihinde somut olmayan kiiltiirel miras
degerlerinin 6nemi: uluslararas: kiiltiir turistleri iizerine bir uygulama, Tiirk
Turizm Arastirmalart Dergisi, 2(4), 1-13.

Sarica, V. ve Ozbay, G. (2023). Somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda
fonksiyonel gidalar: mesir macunu Ornegi. Manas Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 12(2), 665-676.

Sarica, V., Tasarer, E. ve Batman, O. (2023). UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras Listesi’nde yer alan Tiirk geleneksel sohbet toplantilarina helal turizm
irlinii perspektifinden bakis. Academic Platform Journal of Halal Lifestyle,
5(1), 37-52.

Satir, S. (2008). Tiirk kiiltiiriinde Iznik ¢inilerinin énemi ve giincel degerlendirilmesi,
8. ICANAS (Uluslararas1 Asya ve Kuzey Afrika Calismalar1 Kongresi) Bildiri
Kitabi, Ankara: Atatiirk Kiiltiir, Dil, Tarih ve Yiiksek Kurumu, 1129-1144.

Scherle, N. and Nonnenmann, A. (2008). Swimming in cultural flows:
Conceptualising tour guides as intercultural mediators and cosmopolitans.
Journal of Tourism and Cultural Change, 6 (2), 120-137.

Schmidt, C. J. (1979). The guided tour: Insulated adventure. Urban Life, 7 (4), 441—
467.

Scott, J., and Marshall, G. (2009). A Dictionary of Sociology: Oxford University
Press. https://www.oxfordreference.com/view/10.1093/acref/9780199533008.
001.0001/acref-9780199533008. (Erisim Tarihi: 20.02.2024).

Serbest, K. (2024). Uygur Tiirklerinde doga ve evrenle ilgili bilgi ve uygulamalarin
aktariminda kadmin rolii. 8. Uluslararast Tiirklerin Diinyast Sosyal Bilimler
Sempozyumu (24-26 Ekim 2024), Atirav-Kazakistan, (ss. 456-469).

178



Sevim, D., Varol, N. ve Koseoglu, O. (2022). Kiiresel iklim degisikliginin zeytin
yetistiriciligi ve zeytinyagi iizerine etkileri. Bursa Uludag Univ. Ziraat Fak.
Derg., 36(2), 415-432.

Shi, L., Ma, J.-Y., and Ann, C.-O. (2023). Exploring the effect of tour guide cultural
mterpretation on tourists’ loyalty in the context of the southern journey by
Emperor Qianlong. Sustainability, 15(15), 11585.
https://doi.org/10.3390/sul 51511585

Silik, C. E. (2018). Hizmet Kalitesi, Miisteri Memnuniyeti ve Tavsiye Etme Niyeti
Kapsaminda Tiirkiye'deki Kayak Merkezlerinin Incelenmesi, Yayinlanmamis
Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Solmaz, E., ve Feratan, M. (2023). Tiirk kili¢ danslari. Folklor/Edebiyat, 29(115), T47-
766.

Soygiiden, A. (2018). 656. Kirkpmar yagl giireslerine katilan seyircilerin sosya-
demografik ozellikleri ve katilim sebepleri. Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 20(2), 337-352.
https://doi.org/10.26468/trakyasobed.413682

Séderlund, M., and Ohman, N. (2003). Behavioral intentions in satisfaction research

revisited. Journal of Consumer Satisfaction, Dissatisfaction and Complaining
Behavior, 16, 53-66.

Sogutld, C., ve Sénmez, A. (2013). Kiindekari tekniginde yapilmis ahsap panellerin
boyutsal degisimlerinin belirlenmesi. Gazi Universitesi Miihendislik Mimarlik
Fakiiltesi Dergisi, 23(2), 349-356.

Sékmen, S. (2015). Ahlat’ta geleneksel tas isciligi. Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 17(2), 99-119.

Stanov¢i¢, T., Manojlovi¢, M., and Perovic, D. (2021). The relationship between
cultural tourist experience and recommendation intention: empirical evidence
from Montenegr. Sustainability, 13(23), 13144.
https://doi.org/10.3390/su132313144

Stebbins, R. A. (1996). Cultural tourism as serious leisure. Annals of Tourism
Research, 23(4), 948-950.

Syakier A. W. and Hanafiah M. H. (2021): Tour Guide Performances, Tourist
Satisfaction And Behavioural Intentions: A Study On Tours In Kuala Lumpur
City Centre, Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism, DOI:
10.1080/1528008X.2021.1891599

Szymanski, D.M. and Henard, D.H. (2001). Customer satisfaction: A meta-analysis of
the empirical evidence. J. Acad. Mark. Sci., 29, 16-35.

Sahin, S., Tanrisever, C. ve Pamukg¢u, H. (2018). Geleneksel Tiirk Okculugunun
turizme kazandirilmasi. 1. Uluslararas1 Turizmde Yeni Jenerasyonlar ve Yeni
Trendler Kongresi, (01-03 Kasim 2018), SUBU Turizm Fakiiltesi Yayini,
Sapanca-Sakarya.

Sahin, S., ve Ozdemir, O. (2018). il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri internet sitelerinde
Tiirkiye’nin somut olmayan kiiltiire] miras iiriinlerinin tanitilmasi. MANAS
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(2), 563-583.

179



Sanli, 1. (2009). Nasreddin Hoca fikralarinda kiiltiirel unsurlar. Eskisehir Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1), 261-271.

Sengiil, A. (2008). Tiirk kiiltiirlinde Nevruz ve Anadolu’da Nevruz kutlamalari. Tiirk
Diinyasi Dil ve Edebiyat Dergisi, (26), 61-73.

Simsek, E. (2016). Asik Veysel’in Asiklik Gelenegi igerisindeki yeri iizerine bir
degerlendirme. AKRA Kiiltiir Sanat ve Edebiyat Dergisi, 4(9), 117-126.

Tabachnick, B. G., and Fidell, L. S. (2007). Using Multivariate Statistics (5th ed.).
New York: Allyn and Bacon.

Tan, N. (2016). Tiirk golge oyunu Karagdéz’iin Yunan golge oyununa etkisini
onaylayan bir kitap: ‘Hayali Sotiris Spatharis’in Anilar1’ (A book confirming
the effect of Turkish shadow theater Karagoz to Greek shadow theater: ‘Hayali
Sotiris Spatharis’s Memories’). Tiirk Diinyasit Dil ve Edebiyat Dergisi, (41),
231-235.

Tarlakazan, B. E. (2018). Tirk Gélge Oyunu “Karagdz’de dogaiistii tasvir ve
semboller. Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(6),
915-923.

Tashigil, N. (2013). Diinden bugiine Bursa’da ipekbdcekeiligi. Marmara Cografya
Dergisi, (1), 237-246.

Tastan, Y. K. (2009). Sufi sarabindan kapitalist metaya kahvenin Oykisii. Gazi
Akademik Bakig, 2(4), 53-86.

Tekin Ozbek, E. ve Oz Celikbas, E. (2021). Somut olmayan kiiltiirel miras temali
turistik aktivitelerin terapotik etkisi: Bursa Karagéz Miizesi Ornegi, Tiirk
Turizm Arastirmalart Dergisi, 5(4), 2723-2736.

Tetik, N. (2006). Tiirkiye’'de Profesyonel Turist Rehberligi ve Miisterilerin Turist
Rehberlerinden Beklentilerinin Analizi (Kusadasi Ornegi). Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Balikesir.

Tetik, N. (2016). The importance of interpretation role of tour guides in geotourism:
can we called them as geotour guides?. International Journal of Education and
Social Science. 3(2): 41-53.

Tilden, F. (1977). Interpreting our heritage. Chapel Hill: The University of North
Carolina Press.

Tilden, F., Craig, R.B. and Dickenson, (2008). R.E. Interpreting our heritage, 4th ed.;
University of North Carolina Press: Chapel Hill, NC, USA.

Toker, A. (2011). Kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirliginde profesyonel turist
rehberlerinin rolii: Ankara Ornegi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Topal, U. ve Kogak, A. (2019). Istanbul s6zlii kiiltiir ortamlarinda Karagdz oyunu.
Kiiltiir Aragtirmalar: Dergisi, 1(2), 104-122.

Torabi, Z.-A., Pourtaheri, M., Hall, C. M., Sharifi, A. and Javidi, F. (2023). Smart
tourism technologies, revisit mtention, and word-of-mouth in emerging and
smart rural destinations. Sustainability, 15(14), 10911.
https://doi.org/10.3390/su151410911

180



Tran, L.U. and King, H. (2007). The professionalization of museum educators: the
case in science museums. Mus. Manag. Curatorship, 22, 131-149.

Triantafillidou, A.and Siomkos, G. (2014), "Consumption experience outcomes:
satisfaction, nostalgia intensity, word-of-mouth communication and
behavioural intentions", Journal of Consumer Marketing, 31-6(7), 526-540.

Tsang, N.K.F., Yeung, S. and Cheung, C. (2011) A critical investigation of the use
and effectiveness of interpretive services. Asia Pacific Journal of Tourism
Research, 16(2), 23-137.

Tu, H.; Guo, W.; Xiao, X. and Yan, M. (2019). The relationship between tour guide
humor and tourists’ behavior intention: A Cross-Level Analysis. J. Travel
Res., 59, 1478-1492.

TUIK. (2025). Tirkiye Istatistik Kurumu.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index ?P=Kulturel-Miras-Istatistikleri-2022-
49749, (Erisim Tarihi: 10.03.2025).

Turan, F. A. (2010). Saman ritiiellerinden Alevi semahlarina esrarlt yolculuk. Tiirk
Kiiltiirii ve Haci Bektas Veli Arastirma Dergisi, 56, 153-162.

Turist Rehberligi Meslek Kanunu. (2012). https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin
/1.5.6326.pdf, (Erisim Tarihi: 23.12.2022).

Tiiliicd, S. (1999). Nasreddin Hoca’nin Diinyasi, UNESCO 1996 Nasreddin Hoca Y1l
- Kitap tamitimi. Atatiirk Universitesi llahiyat Fakiiltesi Dergisi, (14), 269-274.

Tiiliicti, S. (2005). Meddah, meddahlik ve meddah hikayeleri tizerine bazi notlar.
Atatiirk Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, (24), 1-14.

Tiirk Dil Kurumu [TDK]. (2024). https://sozluk.gov.tr/, (Erisim Tarihi: 16.11.2024).

Tiirker, A. ve Celik, 1. (2012). Somut olmayan kiiltlirel miras unsurlarinin turistik iiriin
olarak gelistirilmesine yonelik alternatif Oneriler. Yenifikir, 9, 86-98.

Tiirkiye Turizm Ansiklopedisi. (2024).
https://turkiyeturizmansiklopedisi.com/ziyaretci, (Erisim Tarihi: 24.11.2024).

Tiirkoglu, T. (2019). Somut olmayan kiiltiirel miras kaynaklarimin turizm ¢ekiciligi
kapsaminda degerlendirilmesi: Tiirk Kdgit Siisleme (Ebru) Sanati ornegi.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Afyon.

Tiizel, B. (2022). Ebru sanat1 gelenegine iliskin netnografik bir analiz: YouTube’da
koruma ve aktarim. Milli Folklor, 17(133), 207-21.

Tynan, C. and McKechnie S. (2009). Experience marketing: A review and
reassessment. J. Market. Manag., 25(5/6), 501-517.

Ulusoy, H., ve Kéroglu, O. (2021). Turist Rehberlerinin Kaynak Yonetimi Rol
Tanimlarinin Belirlenmesi. Turizm Akademik Dergisi, 8(2), 89-110.

UNESCO. (1972). Diinya kiiltiirel ve dogal mirasinin korunmasina dair sézlesme.
https://whc.unesco.org/archive/convention-en.pdf, (Erisim Tarihi:
11.04.2020).

UNESCO. (2003). Somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi sodzlesmesi.
https://ich.unesco.org/en/convention, (Erisim Tarihi: 14.12.2023).

181


https://www.emerald.com/insight/search?q=Amalia%20Triantafillidou
https://www.emerald.com/insight/search?q=George%20Siomkos
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0736-3761

UNESCO. (2024a). https://whc.unesco.org/en/list/?type=natural, (Erisim Tarihi:
23.12.2024).

UNESCO.  (2024b).  https://ich.unesco.org/en/lists?multinational=3&display 1=
inscriptionID &display=stats#tabs, (Erisim Tarihi: 03.04.2024).

UNWTO. (2024). World tourism barometer. https://www.e-unwto.org/doi/epdf
/10.18111/wtobarometereng.2020.18.1.1, (Erisim Tarihi: 23.02.2024).

Usina-Bascones, G., Garcia-Umana, A., Veas-Gonzalez, 1., Celi-Pinza, D., Llamo-
Burga, M., Lopez-Pastén, 1., Ortiz-Regalado, O., and Carrion-Bésquez, N.
(2024). Analysis of the factors influencing the intention to share information:
word-of-mouth about fast-food restaurants. Foods, 13(22), 3559.
https://doi.org/10.3390/foods13223559

UTMK, (2024a). https://www.unesco.org.tr/Pages/126/19,  (Erisim  Tarihi:

23.02.2024).

UTMK. (2024b). http://www.unesco.org.tr/Pages/149/44,  (Erisim  Tarihi:
15.03.2024).

UTMK. (2024c). https://www.unesco.org.tr/Pages/52/19/Somut-Olmayan-
K%C3%BClt%C3%BCrel-Miras-%C4%B0htisas-Komitesi, (Erisim Tarihi:
20.03.2024).

UTMK. (2024d). https://www.unesco.org.tr/Pages/126/19,  (Erisim  Tarihi:
03.12.2024).

UTMK. (2025).  Karagéz’in  glincel = durumu  istisare  toplantisi.
https://www.unesco.org.tr/Home/AnnouncementDetail/404, (Erisim Tarihi:
16.01.2025).

Uygur, S. M. ve Baykan, E. (2007). Kiiltiir turizmi ve turizmin kiiltiirel varliklar
tizerindeki etkileri, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 30—49.

Uzun, E. (2016). Dogu Karadeniz Bolgesi tulum calgisinin tarihsel seriiveni hakkinda
bazi tespitler. Uluslararasi Karadeniz Havzasi Halkbilimleri Arastirmalart
Dergisi, 2(6), 54-70.

Uzun, B., Zaman, M., ve Birinci, S. (2021). Dogu Karadeniz’de somut olmayan
kjiltijrel mirasa bir ornek: 1shik dili (Kuskdy/ Canakgl/ Giresun). Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 25(0zel Say1), 106-127.

Uzun, A. Z. (2024). Gegmisten giiniimiize Aydin vilayetinde ipekgilik: somut olmayan
kiiltiirel mirasin stirdiiriilmesinde kadinin rolii. Folklor Akademi Dergisi, 7(2),
714-723. https://doi.org/10.55666/folklor.1432267

Uger, M., ve Uger, K. (2020). Somut olmayan kiiltiirel miras dgesi olarak tezhib sanati.
Lale, 1(1), 22-31.

Ustiin, C., ve Demirci, N. (2013). Cay bitkisinin (Camellia Smensis L.) tarihsel
gelisimi ve tibbi acidan degerlendirilmesi. Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi
Lokman Hekim Tip Tarihi ve Folklorik Tip Dergisi, 3(3), 5-12.

Vecco, M. (2010). A definition of cultural heritage: from tangible to the intangible.
Journal of Cultural Heritage. 11, 321-324.

Warshaw, P.R. and Davis, F.D. (1985). Disentangling behavioral intention and
behavioral expectation. J. Exp. Soc. Psychol., 21, 213-228.

182


https://ich.unesco.org/en/lists?multinational=3&display1=%20inscriptionID%20&display=stats#tabs
https://ich.unesco.org/en/lists?multinational=3&display1=%20inscriptionID%20&display=stats#tabs

Wearing, S., Edinborough P., Hodgson L. and Frew E. (2008). Enhancing visitor
experience through interpretation: an examination of influencing factors. CRC
for Sustainable Tourism Pty Ltd: Australia.

Weiler, D. and Davis, D. (1993). An Exploratory Investigation Into The Roles of The
Nature Based Tour Leader, Tourism Management, 91-98.

Weiler, B. and Ham, S. (2001). 100,000 beating bird hearts: Tourism, wildlife and
interpretation. Paper presented at the First National Conference on Wildlife
Tourism in Australia, Hobart, Tasmania, Australia, 28—30 October.

Weiler, B. and Yu, X. (2007). Dimensions of culturalmediation in guiding Chinese
tour groups: Implications for interpretation. Tourism Recreation Research,
32(3): 13-22.

Weiler, B. and Walker, K. (2014). Enhancing the visitor experience:
Reconceptualising the tour guide’s communicative role.J. Hosp. Tour.
Manag., 21, 90-99.

Weiler, B. and Black, R. (2015). The changing face of the tour guide: one-way
Communicator to choreographer to co-creator of the tourist experience.
Tourism Recreation Research, 40(3), 1-15.

Weng, L., Liang, Z. and Bao J. (2020). The effect of tour interpretation on perceived
heritage values: A comparison of tourists with and without tour guiding
interpretation at a heritage destination. Journal of Destination Marketing &
Management, 16, 1-11.

WHC. (2024a). https://whe.unesco.org/uploads/activities/documents/activity-669-
7.pdf, (Erisim Tarihi: 23.02.2020).

WHC. (2024b). https://whc.unesco.org/en/list/stat/, (Erisim Tarihi: 23.12.2024).

Wu, H., Wong, J. W. and Cheng, C. (2013). An empirical study of behavioral
mtentions in the food festival: the case of macau. Asia Pacific Journal of
Tourism Research, 19(11), 1278-1305.

Wu, H.C. and Li, T. A. (2014). Study of experiential quality, perceived value, heritage
image, experiential satisfaction, and behavioral intentions for heritage
tourists. J. Hosp. Tour. Res., 41, 904-944.

Yayla, O. ve Sirin, E. (2022). Kentlesmenin ince ekmek yapimi ve paylasimi gelenegi
tizerindeki etkisinin belirlenmesi: Kadirli 6rnegi. Journal of Academic Value
Studies, 8(4), 362-373.

Yenipmar, U., Bak, E., ve Capar, G. (2014). Turist rehberligi meslek kanununun,
meslek oOrglitleri ve dgretim elemanlarinin bakis agis1 ile degerlendirilmesi.
Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(2), 86-114.

Yesilyurt, B. ve Kurnaz, A. (2021). Somut olmayan kiiltiirel miras listesine
gastronomik bir bakis. 2nd International Congress of New Generations and
New Trends in Tourism. Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Sakarya.

Yildiz, T. (2018). Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmas1 So6zlesmesinde
topluluk katiliminin ¢ikmazlar. Milli Folklor, 120, 73-80.

Yildiz, T. ve Tekin, G. (2023). Doga ve evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar. Tiirkiye'nin
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras: (pp.109-142), Anadolu Universitesi.

183



Yilmaz, A. (2010). Geleneksel Iznik ¢ini dekorlarinda kullanilan motifler ve kisisel
yorumlar. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Afyonkocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon.

Yilmaz, O., Ersoy, 1., ve Tutu, B. (2024). Bir calg iki farkl iislup; tulum calgisinin
Erzurum boélgesindeki tislup bilesenleri. Journal of Music and Folklore
Studies, 1(2), 165-189.

YIGM. (2025). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii.
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-211090/yillik-il-ilce-konaklama-istatistikleri.html,
(Erisim Tarihi: 10.03.2025).

Yoon, Y. and Uysal, M. (2005) An examination of the effects of motivation and
satisfaction on destination loyalty: a structural model. Tourism Management,
26, 45-56.

Young, J. A., Clark, P. W., and MclIntyre, F. S. (2007). An exploratory comparison of
the casual dining experience. Journal of Foodservice Business Research,

10(3), 87-105.

Yonet Eren, F. ve Ceyhun Sezgin, A. (2018). Kiiltiirel miras agisindan Tiirk kahvesi.
Turkish Studies Social Sciences. 13(10), 697-712.

Yu, X., Weiler, B. and Ham, S. (2001). Intercultural Communication and Mediation:
A Framework for Analysis the Intercultural Competence of Chinese Tour
Guides. Journal of Vacation Marketing, 8(1), 75-87.

Yu, X., Weiler, B. ve Ham, S. (2004). Cultural Mediation In Guided Tour Experiences:
A Case Study of Australian Guides of Chinese Tour Groups, Bussines and
Economics, Monash University, Department of Management Working Paper
Series.

Yukl, G. (1998). Leadership in Organization. Prentice-Hall: New York.

Yurdakul, A. ve Cekal, N. (2022). Macun olarak Mesir. Iginde: Gastronomik bir deger
ve kiiltiirel miras olarak Mesir Macunu. Egitim Yayinevi: Konya.

Yurtoglu, N. (2017). Cumhuriyet Déneminde Tiirkiye’de Ipek Bocekgiligi (1923-
1950). Cagdas Tiirkiye Tarihi Arastirmalar: Dergisi, 17(34), 159-89.

Yiicesoy, G., Bitirim Okmeydan, S. ve Ekici, M. (2023). Somut olmayan kiiltiirel
miras unsuru olarak Bahar Bayrami: Hidirellez. Conference: Balkan 9th
International Conference on Social Sciences, (October 6-8, 2023), Edirne,
Tirkiye.

Yiiksel, M., Kasal, A., Erdil, Y. and Acar, M. (2013). An old wood decoration /
construction technique in Seljuk; Real Kundekari. November 2013
Conference: The 9th International Conference of Wood Science and
Engineering (ICWSE 2013)At: Brasov, Romania.

Yiiksel, M., Diler, H., ve Acar, M. (2016). Utilization of kundekari technique for
production of durable furniture. Mugla Journal of Science and Technology,
2(2), 110-115. https://doi.org/10.22531/muglajsci.283629

Zeithaml., V. A. and Bitner, M. J. (2003). Services marketing:iintegrating customer
focus across the firm. New York: McGraw-Hill.

184



Zengin, B. ve Eker, N. (2014) Alternatif turizm kapsaminda kiiltiir turizminin
stirdiiriilebilirliginde turist rehberlerinin rolii: bir uygulama, XIII. Geleneksel
Turizm Paneli, 11.

Zeren Akbulut, M. G. (2021). Somut olmayan kiiltiirel mirasin Ogretim
uygulamalariyla aktarimi kapsaminda korunmasi: geleneksel Tiirk okgulugu
ornegi. Milli Folklor, 17(131), 176-89.

Zhang, H.Q. ve Chow, . (2004). Application of Importance-Performance Model In
Tour Guides’ Performance: Evidence From Mainland Chinese Outbound
Visitors In Hong Kong, Tourism Management, 25, 81-91.

Zhang, Y., Lee, T.J., and Xiong, Y. (2019). A conflict resolution model for sustainable
heritage tourism. International Journal of Tourism Research, 21, 478-492.

Zhang, H., Xiong, K., Guang-Yu, F., Jin, A. and Zhang, S. (2023). Factors influencing
the conservation intentions of visitors to a world heritage site: a case study of
Libo Karst", Sustainability, 15(6), 5370.

Zhou, G., Chen, W. and Wu, Y. (2022) Research on the effect of authenticity on revisit
intention in heritage tourism. Front. Psychol. 13:883380. doi:
10.3389/fpsyg.2022.883380.

Ziotkowska, J. (2021). Finding opportunities in uncertain times. the case study of a
tourist guides venture in the EU. Sustainability, 13(23), 12959.

185



EKLER

EK-1 Anket Formu

Degerli Katilimel,

Bu calisma, “Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Unsurlari Kapsaminda Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Arabulucu ve Yorumlayict
Roliiniin Turistlerin Tavsive Etme ve Tekrar Ziyaret Etme Egilimleri Uzerine Olan Etkisi®nin belirlenmesi amaciyla
yapilmaktadir. Somut olmayan kiiltiirel miras topluluklarin, gruplarin ve kimi durumlarda bireylerin, kiiltiirel miraslarinm bir pargasi
olarak tammladiklan uygulamalar, temsiller, anlatmlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin araclar, geregler ve kiiltiirel mekanlar
anlamina gelmektedir. Somut olmayan kiiltiirel mirasi stzlti anlatimlar ve s6zlii gelenekler; gésteri sanatlar; toplumsal uygulamalar,
ritiieller ve festivaller; halk bilgisi, evren ve doga ile ilgili uygulamalar; el sanatlan gelenefi gibi unsurlar olusturmaktadir. Bu noktada
kiiltiirel unsurlarin deneyimlenmesinde turist rehberlerinin rolleri biiyitk énem arz etmektedir. Asagda bu konuyla ilgili sorular yer
almaktadir. Vereceginiz cevaplar yalmzea bu galismanin amaglan dogrultusunda kullamlacaktr,

Gaisterdiginiz ilgiye tesekkiir ederiz.

Semih SALK Prof.Dr. Sebahattin KARAMAN
Bahkesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi

BOLUM I: DEMOGRAFIK BiLGILER
1. Cinsiyetiniz
( ) Kadin ( ) Erkek
2. Yasimz
()18-25 ()26-35 ()36-45 ()46-55 ()56-65 () 66 ve iizeri
3. Medeni Haliniz

( )Evh ( ) Bekar
4. Ogrenim Durumunuz

() [Ikdgretim () Ortadgretim ( ) On Lisans () Lisans () Lisansiistii
5. Mesleginiz

() Ogrenci ( ) Ev Hanum () lIsei ( ) Kamu Caliyam

() Ozel Sektor Calisan ( ) Emekli () Diger (Belirtiniz)..........ccooviiiiiininiennnn
6. Gelir Diizeyiniz

( ) Gelirim Yok () Asgari Ucret Al ( ) Asgari Ucret

() 17,002-29.999 () 30.,000-49.999 () 50,000-69,999

( ) 70,000 TL ve tizeri
7. Seyahat Nedeni (Birden Fazla Secenek isaretleyebilirsiniz)
( ) Dinlenme/Eglenme () Egitim ( ) Kiiltiirel Etkinlik ( ) Dinsel Etkinlik

() Saghk Diger (Belirtiniz) :« . uauvsasias i dod ol s i s e diasie
8. Bursa ilinde Konaklama Siireniz

() Giiniibirlik ()1 gece ()2 ()3 ()4

Diger (Belirtiniz) ......

9. Bursa iline Kagina Gelisiniz

() Ik {2 ()3 ()4 ve iizeri

10. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Hakkinda Bilgi Diizeyinizi 1 ile 3 Arasinda Puan Veriniz

Bilgim | S5"°" | Bilgim
Yok Haim Var
Var
1 2 3

11. Bursa ilinde Daha Once Turist Rehberi Egliginde Bir Tura Katildimz m?
() Ewvet ( ) Hayir
12. Katildiysamiz Turist Rehberinden Memnun Kaldimz m?

() Ewvet ( ) Hayir () Kismen Memnun Kaldim
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BOLUM IT: SOMUT OLMAYAN KULTUREL MIRAS UNSURLARININ
DENEYIMLENMESINDE TURIST REHBERLERININ KULTUREL ARABULUCU
ROLUNE YONELIK iIFADELER

Agafda yer alan somut olmayan kiiltlirel miras unsurlannin deneyimlenmesinde turist rehberlerinin
kiiltarel arabulucu roliine yonelik ifadelere katilma derecenizi, ifadelerin kargisinda bulunan
kutucuklardan kendinize gore uygun olamna latfen X bigiminde 1saretleyerek belirtiniz.

SOMUT OLMAYAN KULTUREL MIRAS UNSURLARININ
DENEYIMLENMESINDE TURIST REHBERLERININ
KULTUREL ARABULUCU ROLUNE YONELIK IFADELER

Kesinlikle Katilmivorum
Kesinlikle Katiliyorum

Kararsizim
Katilivorum

Katlmiyorum

Turist rehberi. turistler ile yerel halk arasinda iletigimi sagladi.

Turist rehberi, kiiltirleraras: empati olugturdu.

Turist rehberi, turistler ile yerel halk arasindaki etkilegimi baglatt:.

Turist rehberi, somut olmavan kiltiirel degerleri tammanu saglada.

Turist rehberi, somut elmayan kaltirel degerleri yorumlamanu saglad.

Turist rehberi, kiltirel tutumlarimin gekillenmesinde etkili oldu.

Turist rehberi. turistlerle yerel halk arasinda arabulucu oldu.

Turist rehberi, ziyaret ettifimiz yerlerdeki kilttrel aktivitelere katilmam
i¢in beni motive etti.

Turist rehberi_ kiiltirel degerleri gercege en vakin sekilde vorumladi.

Turist rehberi, bolgenin cografyas: hakkinda bilgi verdi.

Turist rehberi, verel halkin sosyokiiltiirel degerlerini anlamanu sagladi.

Turist rehberi, bolgenin gelenek ve gorenekleri hakkinda bilgi verdi.

Turist rehberi, boleenin verel kiilttird hakkinda bilgi verdi

Turist rehberi, zivaret edilen yerle bag kurmanu saglady

Turist rehberi, geleneksel Tirk imajim yansitmada Gnemli bir rol oynadi.

Turist rehberi, somut olmayan kaltirel miras degerlerini daha net
algilamama ve onlara kars: farkindalik olugturmama vardimer oldu.
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BOLUM IIT: SOMUT OLMAYAN KULTUREL MIRAS UNSURLARININ
DENEYIMLENMESINDE TURIST REHBERLERININ YORUMLAYICI ROLUNE
YONELIK iFADELER

Asagida ver alan somut olmayan kiiltirel miras unsurlarinin deneyimlenmesinde turist rehberlerinin
yorumlayic: roline yonelik ifadelere katilma derecenizi, ifadelerin kargisinda bulunan kutucuklardan
kendinize gore uygun olanina listfen X bigiminde igaretleyerek belirtiniz.

SOMUT OLMAYAN KULTUREL MIiRAS UNSURLARININ
DENEYIMLENMESINDE TURIST REHBERLERININ
YORUMLAYICI ROLUNE YONELIK IFADELER

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Kararsizim
Katiliyorum

Katilmiyorum

Turist rehberinin yorumlar:, bélgenin kiiltiirel degerleri agisindan
olumlu duygular uyandirds.

Turist rehberinin yorumlar: agik ve anlagilirds.

Turist rehberinin yorumlarinin igerigi ilgi ¢ekiciydi

Turist rehberi, her bir ziyaretci i¢in farkls yorum igerigi olugturdu.

Turist rehberi, kiltirel degerleri anlamama yardimes oldu.

Turist rehberinin, bolgenin kiltirel degerler1 1le 1lgili yorumlarinin
icerifi zengindi.

Turist rehberi, rahat bir yorumlama ortami saglad:.

Turist rehberinin yorumlar: canh ve etkiliydi.

Turist rehberinin yaptig1 yorumlarin iceriginden memnun kaldim.

Turist rehberinin kiltirel degerler hakkindaki yorumlar ile kendi
bakis agim arasinda bir baglant: kurabildim.

Turist rehberinin yorumlar: beni rahat ve mutlu hissettirdi.

Turist rehberinin yorumlar: sayesinde bolgenin kultirel degerler1
haldkinda daha iyi bilgiye sahibi oldum.

Turist rehberi, yorumlamalan sirasinda turistlerle 1y1 iletigim kurdu.

Turist rehber1, akic: bir sekilde yorumlar yapti.

Turist rehberi yorumlarinin aktariminda oldukga tutkulu ve 6zenliydi.

Turist rehberinin yorumlama siires: uygundu.
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BOLUM IV: TAVSIYE ETME NiYETINE YONELIK iFADELER

Asagida ver alan Somut Olmayan Kiiltiirel Miras degerlerinin, turist rehberi eshigindeki tur araciligryla
denevimlenmesi iizerine tavsiye etme nivetinize yonelik ifadelere katilma derecenizi, ifadelerin karsisinda
bulunan kutucuklardan kendinize gére uvgun olanina litfen X bigiminde 1saretleverek belirtiniz.

TAVSIYE ETME NiYETINE YONELIK iFADELER

Kesinlikle Katilmiyorum

Katlmiyerum

Kararsizim

Katlrvorum

Kesinlikle Katihyorum

Somut Olmayan Kiltiirel Miras degerlerinin. turist rehberi esligindeki tur
aracilifryla deneyimlenmesi hakkinda ¢evremdeki kigilere olumlu geyler
soyleyecegim.

Arkadaglarimi ve akrabalarimi, Somut Olmayan Kiiltirel Miras
degerlerinin, turist rehberi eglifindeki tur aracilifiyla ziyaret etmesi i¢in
tegvik edecegim.

Somut Olmayan Kiltiirel Miras degerlerinin, turist rehberi esligindeki tur
aracilifryla deneyimlenmesi ile 1lgili tavsiyelerimi soran kigilere, bu turu
Bnerecegim.

BOLUM V: TEKRAR ZIYARET ETME NIiYETINE YONELIK iFADELER

Asagida ver alan turist rehber esliginde Somut Olmayan Kiiltirel Miras unsurlarim deneyimlediginiz turu
tekrar zivaret etme niyetinize vyonelik ifadelere katilma derecemizi, ifadelerin karsisinda bulunan
kutucuklardan kendinize gére uvgun olanina litfen X bigiminde 1saretleyerek belirtiniz.

TEKRAR ZIYARET ETME NIYETINE YONELIK iFADELER

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmivorum

Kararsizim

Katilivorum

Kesinlikle Katiliyorum

Turist rehberi egliginde Somut Olmayan Kialtirel Miras unsurlarim

deneyimledigim bu turu, arkadaglarima ve vakin gevreme tavsiye ederim.

Turist rehber: egliginde Somut Olmayan Kiltirel Miras unsurlarim
deneyimledigim bu tur, genel anlamda beklentilerimi kargiladi.

Turist rehberi egliginde Somut Olmayan Kialtirel Miras unsurlarim
deneyimledigim bu tur, gelecekteki seyahatlerimde ilk tercihim olur.

Turist rehberi esliginde Somut Olmayan Kiiltdrel Miras unsurlarim
deneyimledigim bu bélgeyi, gelecekte tekrar ziyaret etmek isterim.

Bir sonraki tatil deneyimimde, turist rehberi esliginde Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras unsurlarim deneyimlediim bagka bir bélgeyi, zivaret
etmek isterim.
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