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YEDINCI BOLUM

DiJiTAL CAGDA E-SIYASETIN YUKSELISI:
KAMU POLITIKASI OLUSTURMA SURECINDE
SOSYAL MEDYANIN ROLU

Sinem SAHNAGIL*

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bilginin hizla tiretildigi ve
yayildig dijital caga gecis yapilmis, bireysel yasamdan kurumsal yasama, hizmet
alimindan sunumuna kadar birgok alanda 6nemli doniisiimler meydana gelmis-
tir. Bu doniisiimden ka¢inilmaz olarak etkilenen alanlardan birisi de politika ya-
pim siireci olmustur. Dijital ¢ag ile birlikte kamu y6netimi ve politikalarini etki-
leyen en 6nemli unsurlarin basinda ise sosyal medyanin yayginlasmasi gelmek-
tedir.

Sosyal medya, kitleler arasinda zamandan ve mekdndan bagimsiz bir iletisimin
kurulmasini saglayan internet tabanl medya araglari kapsaminda yer almakta-
dir. Saglamis oldugu interaktif iletisim imkani ile geleneksel medya araglarina
(televizyon, radyo, gazete gibi) kiyasla daha etkili bir iletisim araci olan sosyal
medya, bu 6zelligi sayesinde hayatin her alaninda oldugu gibi siyasi ve toplumsal
alanda da etkisini oldukga fazla gostermektedir. Bireylerin birbirleriyle karsilikli
etkilesimini saglayan sosyal medya ayn1 zamanda siyasi iktidar ile toplumsal ke-
simler arasinda da etkilesimin temel organlarindan biri haline gelmistir. Dolayi-
siyla gerek siyasi iktidar gerekse toplumun ¢esitli kesimleri ve ¢cikar gruplari sos-
yal medyanin bu giiciinden faydalanmak amaciyla daha fazla ¢abalamakta, bu
amag dogrultusunda giin gectikce daha fazla aktor sosyal medyaya katilim sagla-
maktadir. Bir¢ogu kamu politikasi iireticisi olan aktorlerin, bu olusumu kullan-
masl ise basli basina kamu politikasi ve sosyal medya iliskisinin temelini olustur-
maktadir.

Vatandaslara kamusal mal ve hizmet saglamak ve toplumda bir uzlasi ortami te-
sis etmek gorevlerine sahip olan siyasi iktidar, s6z konusu asli gérevlerini yerine
getirmek amaciyla ¢esitli yol ve yontemlerden yararlanmakta, farkli kamu poli-
tikalar1 lireterek sistemin devamliligini saglamaktadir. Modern demokrasilerde,
politikacilara dogrudan etkide bulunan unsur olan vatandaslar, sosyal medyanin
yayginlasmasi ile birlikte karar verici mercilerle daha hizl etkilesim kurmakta,
dolayisiyla kamu politikasi olusum siirecinin ¢esitli asamalarinda sosyal medya
baskisiyla etkin sekilde rol oynamaktadirlar. Giiniimiizde gelinen stiregte siyasi-
lerin ve merkezden yerele ¢esitli kurumlarin da icinde bulundugu milyonlarca
kullaniciya ulasan sosyal medya mecralari, siyasi glindemi olusturan ve politika
yapma yoniinii belirleyen giiclii araglar haline gelmislerdir.

* Ars. Gor. Dr., Balikesir Universitesi, 1IBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Béliimii,
sinem.sahnagil@balikesir.edu.tr



138

Calismanin amaci, kamu politikasi ve sosyal medya arasindaki iliskiyi 6rnek olay-
larla destekleyerek incelemek, sosyal medyanin kamu politikasi olusturma siire-
cinde hangi asamalar1 ne derece etkiledigi lizerine degerlendirmeler yapmaktir.
Bu kapsamda li¢ béliimden olusan ¢alismanin birinci ve ikinci b6liimiinde, calis-
manin temelini olusturan kamu politikasi ve sosyal medya kavramlari incelene-
rek, Tirkiye'deki gelisim siireclerine yer verilmistir. Calismanin ii¢ciinct bolii-
miinde ise web 2.0 uygulamasi olarak yayginlasan sosyal medya aglarinin, kamu
politikasi olusturma siirecinde yer alan asamalar lizerinde nasil bir etkiye sahip
oldugu cesitli 6rneklerle birlikte degerlendirilmistir.

1. KAMU POLITIKASI DiSiPLINi VE TURKIYE'DE GELISIiMI

Asli gorevi toplumda bir uzlasma zemini olusturarak vatandaslarin taleplerine
cevap vermek olan siyasi iktidar, ayni zamanda toplumsal ¢catismalari cesitli yon-
temlerle kontrol altina alma gorevini listlenmektedir. Siyasi iktidarin s6z konusu
asli gorevinin en 6nemli ¢ciktilarindan birisini ise kamu politikasi olusturmakta-
dir.

Kamu politikas, bir yandan hiikiimetlere halkin istekleri ve sorunlari karsisinda
bir farkindalik yiikiimliligi getirirken, diger yandan toplumsal ihtiyaglarin
farkl politika alanlari ile iliskili olmasi nedeniyle ¢ok fazla cesitlilik gostermek-
tedir. Diger bir deyisle kamu politikasi egitimden sosyal giivenlige, adaletten sag-
liga, savunmadan konut politikalari ve dis ticarete kadar ¢ok genis bir yelpazeyi
icermektedir. Bunun yani sira son halini alana kadar cesitli asamalardan gegen
kamu politikasi, belirlenme ve uygulanma siireclerinde farkl bakis agilarina ve
¢ikarlara sahip bircok aktor i¢cin miicadele alani olusturmaktadir (Yildiz ve So-
baci, 2013).

1.1. Kavramsal Cergevesi ile Kamu Politikasi

Bir toplumun bugiiniine ve gelecegine yon veren kararlar biitiinii olarak kamu
politikasi i¢in en genel cerceveyi Dye (1987), Understanding Public Policy adl
eserinde ¢izmistir. Kamu politikasini hiikiimetlerin tercihleri temelinde incele-
yen Dye s6z konusu kavrami, hiikiimetlerin yapmay1 veya yapmamayu tercih et-
tigi eylemler olarak tanimlamistir. Dolayisiyla kamu politikas1 herhangi bir konu
veya probleme yonelik eyleme ge¢cme kararini kapsadigi gibi eylemsizlik yo-
niinde verilen karar1 da kapsamaktadir.

Laswell’e gore (1979) kamu politikasi deger, amag ve uygulama programlarinin
ortaya konulmasiyken, Usta’ya gore (2013), toplumsal alanda ortaya ¢ikan prob-
lemlere yonelik alinan kararlarda hiikiimetlere yol gésteren deger, ol¢iit ve ilke-
leri ifade etmektedir. Anderson (1994) ise kamu politikasin1 amagh hareketler
biitiinii olarak ele almis, kisi ve kuruluslarin sorun ¢6zme noktasinda rehber ola-
rak kabul ettikleri politikalar oldugunu belirtmistir. Kamu politikasini kamu y6-
netiminin bir elemani olarak ele alan Eryilmaz’a gore (2016) ise, kamu politikasi
toplumsal sorunlarin tanimlanmasi ve ¢ézlimlerinin belirlenmesi temelinde ka-
nun yapma, idari diizenlemeleri gerceklestirme ile ilgilidir. Ayn1 zamanda alter-
natif ¢c6ziim 6nerileri arasinda secim yapma, sorunlarin ¢oéziimiine yonelik en uy-
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gun yontemlerin belirlenmesi ve bu yontemlerin uygulamaya gecirilmesi siireg-
lerini icermektedir. Akdogan’in tanimi gore (2011) ise devletin yasalardan almis
oldugu otorite ile yonettigi herhangi bir alan veya konuda, yetkili kamu kurumu
veya gorevlisi tarafindan yapilan her tiirlii eylem ve islem kamu politikasini ifade
etmektedir.

Dolayisiyla bir kamu politikasinin analizi ile hiikiimetlerin neyi hangi amagla
yaptig1 ve yapilan seyin vatandaslarin hayatinda herhangi bir degisiklik yapip
yapmadig1 6grenilmeye ve anlasilmaya calisiimaktadir (Dye, 1981). Diger bir de-
yisle, kamu politikasina temel teskil eden ihtiya¢ veya sorunun nedenleri ve et-
kileri ortaya ¢ikarilmakta, ihtiya¢larin giderilmesi ve sorunlarin ¢oziilmesi icin
alternatifler belirlenmekte ve degerlendirilmektedir. Kabul edilerek uygulamaya
gecirilen politikalarin etkileri saptanmakta, gerekli veriler toplanarak islen-
mekte ve yorumlanmaktadir (Kraft ve Furlong, 2013).

Hedefli bir yaklasimlar biitiinii olan kamu politikalari, devletin siirekliligi ve
mesruiyetinin bir sonucu olarak siyasi rejimden bagimsiz sekilde her iilkede ger-
ceklesmekle birlikte, tek bir yasa, uygulama veya karar olarak nitelendirilmeme-
lidir. Zira kamu politikalari, kararlar ve amaca yonelik uygulamalar olarak bir
siireci olusturmaktadir (Smith ve Larimer, 2009). Diger bir deyisle, kamu politi-
kalari ani sekilde ortaya ¢ikarak sonuclanan bir etkinlik olmaktan ziyade, birgok
karar ve faaliyetin birbirini takip ettigi bir slireci olusturmaktadir.

1.2. Kamu Politikasi Siirecleri

Kamu politikasinin tiretimi boyunca izlenen agamalar1 ifade eden kamu politikasi
stireci, dongiisel olarak basamaklara ayrilan, problemin tanimlanmasindan de-
taylandirilmasina, degerlendirme kriterlerinin belirlenmesinden alternatif poli-
tikalarin incelenmesi, degerlendirilmesi ve gozlemlenmesine kadar bircok ey-
lemi barindirmaktadir. Temelleri Lasswell (1956’dan aktaran Cevik ve Demirci,
2008) tarafindan atilan ve “politika siireci” olarak da kavramsallastirilan klasik
model, kamu politikasi siirecinin temel olarak bes asamada incelenebilecegini
belirtmektedir.

Bu asamalardan ilki olan “giindeme gelis veya giindem olusturma”, bir konunun
veya problemin kamuoyunda yer edinmesi, problemin veya alternatif ¢6ziim
onerilerinin kamuoyu nezdinde gorinir hale gelmesini igeren siireci ifade et-
mektedir (Demir, 2011; Cali, 2012). Kamu politikasinin giindeme gelmesi, prob-
lemlerin tanimlanmasi veya fark edilmesiyle baslamaktadir (Parsons, 1995). Bu
asamada cesitli gruplar veya aktorler arasinda glindem olusturmak i¢in gii¢lii bir
rekabet yasanmakta, aktorler kendi problemlerinin giindemde daha fazla yer
tutmasini saglayacak bir krizin bas gdstermesini beklemektedir (Birkland,
2007). Zira bir kamu probleminin giindeme gelebilmesi i¢in, bir sorun haline dé-
niismesi ya da kamuoyunun dikkatini ¢eken bir konu haline gelmesi gerekmek-
tedir (Tamzok, 2007).

Politika siirecinde problemin tanimlanip giindeme gelmesinden sonraki ikinci
asamay1 olusturan “formiile edilis” ise, ortaya konulan problemin ¢éziime ulas-
masl i¢in yontem gelistirme asamasini olusturmaktadir (Kulag ve Calhan, 2013).
Gilindeme gelen probleme yonelik politika alternatiflerinin ortaya konuldugu bu
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asama, nicin bdyle bir politikaya ihtiya¢ duyulduguna dair soruya cevap verme
amacl tasimaktadir (Cali, 2012). Bu asamada bir yandan probleme yonelik neler
yapilmasi gerektigi iizerinde durulurken, diger yandan bu kapsamda yasal veya
yonetsel kurallar olusturulmaktadir (Tamzok, 2007).

Giindeme gelen ve formiile edilen problemler veya ihtiyaglarin yazil hale gel-
mesi ve ¢cogu zaman da yasalasmasi sonucunu doguran “kanunlastirma” asamasi
ise politika siirecinin ticlincli asamasini olusturmaktadir (Akgtl ve Kapti, 2010).
Bu asamada formiile edilen politikanin taslagi kanunlastirilarak yirtrlige ko-
nulmaktadir. Kanun iiretmenin yani sira yonetmelik, prensip karar ve resmi oto-
ritelerin uygulamaya koydugu her tiirlii karar yine bu asama ¢ercevesinde yer
almaktadir.

Bir kanuna ya da programa doniistiiriilen politikanin sorumlu kurumlar tarafin-
dan hayata gecirilmesi ise politika siirecinin dérdiincii asamasi olan “uygulama”
basamagini ifade etmektedir (Cali, 2012). Politika eylemlerinin yiiriitiilmesi ve
yonetilmesini kapsayan stire¢, kamu politikasinin olusturulmasinda belirlenen
amag ve hedeflerin eyleme doniistiiriilmesi asamasini olusturmaktadir (Akgiil ve
Kapti, 2010).

Hiikiimetler tarafindan benimsenen ve uygulanan politikanin, kendisinden bek-
lenen amaglara ulasip ulasmadiginin analiz edildigi, etkisinin 6l¢tildiigii asama
olan “degerlendirme” asamasi politika siirecinin besinci ve son agamasini olus-
turmaktadir (Cali, 2012). Diger bir deyisle bu asama, kamu politikasinin sonug-
lar1 hakkinda bilgiye ulasilan asamadir (Dye, 1987). Uygulanan politikanin dahil
oldugu alana gore degisiklik gostermekle birlikte, degerlendirme asamasinin
saglikl sekilde gercgeklestirilmesi, uygulanan politikalarin gerek topluma ge-
rekse kurumlara etkilerinin anlasilir sekilde ortaya koyulabilmesi i¢in kamu po-
litikasinin tizerinden belirli bir zaman ge¢gmesi gerekmektedir.

S6z konusu asamalarin gerceklestirilmesi ve politika siirecinin tamamlanmasi
noktasinda aktif sekilde rol alan bircok aktér bulunmaktadir. Bu aktérler kamu
politikalarinin kimi zaman hazirlayicilari kimi zaman ise uygulayicilari olarak sii-
reg icerisinde yer almaktadirlar.

1.3. Kamu Politikasi Aktorleri

Kamu politikalarinin olusum siirecinde etkili olan aktérler iki grup altinda top-
lanmaktadur. ik grup kamu politikasina yasal otoriteyi kullanarak sekil veren,
yasama ve ylriitme erki basta olmak tlizere iist diizey buirokratlar, kamu kurum
ve kuruluslari gibi resmi aktérlerden olusmaktayken, ikinci grup resmi olmayan
aktorler denilen sivil toplum 6rgiitleri, vatandaslar, siyasi partiler, medya ve ka-
muoyu gibi aktorlerden olusmaktadir (Yildiz ve Sobaci, 2013).

Yaptirim iceren ve yasal otoriteye dayanan politika kararlarini olusturmada
daha ¢ok resmi aktorler etkiliyken, bu siirece bilgi saglama, politika 6nerileri ge-
listirme, baski yollarini kullanarak resmi karar organlarinin alacagi kararlari et-
kileme gibi katkilar1 daha ¢ok resmi olmayan aktorler saglamaktadir (Anderson,
2011). Bunun yamni sira aktorler, politika silirecinin birden ¢ok asamasinda yer
alabilmektedirler. S6z gelimi parlamento bir yandan kamu politikalarinin yasal
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bir ¢iktiya doniistiiriilmesi, diger bir deyisle kanunlastirma asamasinda etkin rol
oynarken diger yandan politikalarin hiikiimet ve biirokrasi tarafindan uygu-
lanma asamasinda da denetim yetkisini kullanmaktadir.

Hiikiimet, politika siirecinin bir lilkedeki en temel aktoriinii olusturmaktadir.
Zira toplumsal talepler genel anlamda hiikiimet tarafindan giindeme alinmakta,
formiile edilmekte ve kanunlastirma asamasi icin parlamentoya tasinmaktadir.
Parlamento karari gerekli goriilmeyen politikalarda ise hiikiimet dogrudan be-
lirleyici makami olusturmakta ve politikalar devletin somut kolunu olusturan
biirokrasi araciligiyla uygulamaya aktarilmaktadir (Demirhan, 2016). Resmi ol-
mayan aktorler arasinda yer alan siyasi partiler, se¢menlerin taleplerini politik
glindeme tasima islevleriyle politika siirecine katilmaktayken, vatandaslar ise ta-
lepleriyle kamu politikalarinin baslangi¢ noktasini olusturmaktadirlar (Tamzok,
2007). Calisma kapsaminda iizerinde durulacak olan bir diger énemli sivil aktor
ise medyadir.

Medya, bir yandan basli basina bir politika aktorii iken, diger yandan aktorlerin
kamu politikasina etkisini artiran sosyal bir katalizor 6zelligi tasimaktadir
(Gogoglu, 2014). Glinlimiizde yasadigl degisimle birlikte diinyanin her yerinden
ulasilabilir hale gelen internet teknolojileri medyayi, politika taleplerinin toplan-
masindan problemlerin tanimlanmasina, giindem olusturmadan sonuclarin de-
gerlendirilmesine kadar kamu politikasi siirecinin hemen her asamasinda kimi
zaman dogrudan kimi zaman dolayl olarak etkide bulunan bir aktér haline ge-
tirmistir.

1.4. Genel Cercevesiyle Tiirkiye’de Kamu Politikasi

Kamu politikasi ¢calismalarinin temelleri, yonetimle es deger sekilde yerlesik ya-
sama gecildigi, ilk kentlerin dogdugu doneme kadar gotiiriilebilmektedir (Akdo-
gan, 2012). Ancak kamu politikasi analizini iceren modern anlamda kamu politi-
kasinin diger bir deyisle bilimsel anlamda veri kullanimini ve ¢éziimlenmesini
iceren kamu politikasinin ortaya ¢ikis1 1929 Diinya Ekonomik Krizi sonrasinda
Amerika Birlesik Devletleri’'nde gerceklesmistir. Kurumsal olarak sosyal devletin
ilk kez ortaya ¢iktig1 kriz donemi, kamu politikas: ¢alismalarinin gelisimi nokta-
sinda 6nemli bir basamagi olusturmaktadir (Giil, 2015).

1929 yilinda ekonomide meydana gelen kiiresel kriz sonucu uzmanlik ihtiyaci
artmis, 2. Diinya Savasi sirasinda savas stratejileri icin iiretilen yoneylem aras-
tirmalari ve yogun istatistiki analizler kamu politikasi analizinin yeni bir déneme
girmesini saglamistir (Yildiz ve Sobaci, 2013). 2. Diinya Savasi sirasinda ve son-
rasinda sosyal bilimciler aktif roller listlenmis, stratejik karar alma yontemlerine
artan yogun ilgi, kamu politikalar1 analizinin gelisimini tetiklemistir (Radin,
2000). Ozellikle alanin kurucusu sayilan Harold Laswell ve Daniel Lerner’in bu
stirecte ABD ordusu adina propaganda ve analiz ¢alismalar1 yapmalari ve bu fa-
aliyetler kapsaminda sayisal tekniklerden sik sik yararlanmalari kamu politika-
larmin idare/y6netim alaninda kullaniminin artmasinda ciddi bir rol oynamistir
(Celik, 2008). Bunun yani sira savas sonrasinda 6zellikle askeri biirokrasinin si-
vil blirokrasiye transfer olmasinin da etkisiyle, savas sirasinda basariyla uygula-
nan tekniklerin sonrasinda egitimden sagliga, ekonomiden ulasima kadar farkl
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politika alanlarinda da uygulanabilecegi fikri ortaya ¢ikmistir (Radin, 2000).
Kamu politikasi calismalar1 her ne kadar 1929 Diinya Ekonomik Krizi sonrasinda
ortaya ¢ikmis olsa da (Mintrom, 2012), ayr1 bir ¢calisma alani olarak 1960°’lardan
sonra gelismeye baslamis ve sonraki yillarda Avrupa’da da yayginlasmistir (K-
seoglu, 2013).

Modern bilginin politika yapim stireclerine uygulanmasiyla birlikte kamu politi-
kasi, geleneksel politika ¢alismalarindan bir kopus yasayarak modernlesme sti-
reci igerisinde kullanim alanini genisletmis ve bugiin kullanilan ana hatlarina ka-
vusmustur. S6z konusu haliyle Tiirkiye’de ise ancak 2000’li yillarda kendisine
yer bulmaya baslamistir (Késeoglu, 2013). ABD ve Avrupa’da uzun bir gecmise
ve kurumsal kimlige sahip olan kamu politikasinin, ilkemizde benzer bir kurum-
sal alt yapiya ulasabilmesi icin calismalar stirdiiriilmektedir.

Cumhuriyet tarihi boyunca kamu politikas1 analizinin gelismesi icin baz firsat
pencereleri acilmis olmakla birlikte ¢esitli nedenlerle bu firsatlar yeteri kadar
degerlendirilememistir. Bu firsatlardan ilki 1924 yilinda ABD’li egitim uzmani
John Dewey’in Tirkiye'ye egitim politikalar1 hakkinda bir rapor hazirlamak
lizere ¢agirilmasidir. Bu firsat1 1960 yilinda Devlet Planlama Teskilati'nin (DPT)
kurulmasi takip etmis, yine 1960’lardan itibaren sosyal bilim arastirmalarinin
gelismesi ve yoneylem arastirmalarindaki ilerlemeler diger bir firsat basamagini
olusturmustur. 2000°li yillara yaklasirken son firsat ise 1975 yilinda Yoneylem
Arastirma Dernegi’'nin kurulmasi olarak gosterilmektedir (Akdogan, 2012).

Bu kapsamda Tiirkiye Bilimler Akademisi’'nin 2005 yilinda gerceklestirdigi ve
biirokrasi, siyaset, sivil toplum ve medya mensuplari arasindan 52 kisiyle derin-
lemesine miilakat seklinde hayata gecirilen arastirmada, Tiirkiye’'de bilimsel bil-
giye dayanan saglikli politikalar {liretilmesi i¢in hangi sartlarin gerektigi ortaya
konulmustur (TUBA, 2005). Buna gére kamu politikas: siirecinin Tiirkiye’de ge-
lismesi noktasinda 6ncelikli ihtiyag, ayrintilandirilmis ve kurumsallagsmis bir po-
litika yapma ve uygulama siirecinin olusturulmasidir. Zira sonuglara gore Tiir-
kiye’de politika gelistirme siirecinde bilimsel arastirmalardan ziyade kisisel goz-
lem ve deneyim daha 6n planda tutulmakta, halkin talepleri ve biirokratik kad-
rolarin beklentileri daha etkili olmaktadir. Diger bir deyisle, ideoloji, zaman ve
parasal olanaklar gibi kisitlar nedeniyle bilimsel bilginin kullanilmasina nadiren
basvurulmakta, kurumsallasmis bir kamu politikas: ihtiya¢ analizi gézlenme-
mektedir (TUBA, 2005; Késeoglu, 2013).

Bununla birlikte son yillarda kamu politikasinin sadece bir ¢alisma alani olarak
degil, uygulama alani olarak da éneminin giderek arttig1 goriilmektedir (Kose-
o8lu, 2013; Toktas ve Aras, 2012). Artan 6nemde, liniversitelerin ve akademinin
bu alana yonelmesi, bilgi ¢ag ile birlikte hizlanan kamu yonetimi reformlari, bu
reformlarla hayata gecirilen kurumsal yapinin uzmanlik olarak kamu politikasi
analizine duyulan gerekliligi 6ne ¢ikarmasi 6nemli rol oynamaktadir.

20. ylizy1l itibariyle yonetim anlayisinda meydana gelen degisim ile paralel ola-
rak yeni kamu yonetimi anlayisi cercevesinde hayata gegirilen yonetim reform-
lari, kamu politikasina olan ilginin artmasini saglayarak gelisimi acisindan biiytiik
katkida bulunmustur. Bu kapsamda Koseogulu'na gore (2013) Tiirkiye’de 2003
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yilindan itibaren yonetime hakim olmaya baslayan stratejik planlama, perfor-
mans yonetimi, performansa dayali biitceleme, diizenleyici etki analizi gibi poli-
tika olusturma ve analiz yontemleri gibi ilke ve uygulamalar, kamu politikasi
analizini uygulamada yayginlastiran baslica gelismeler arasinda yer almaktadir.
Yine Tiirkiye'nin Avrupa Birligi adaylik siirecinin ortaya ¢ikardigi politika analizi,
politika bilgisi tiretimi, politika tasarilar1 olusturma ve politika tavsiyesinde bu-
lunma gibi alanlarda talep edilen uzmanlik bilgisinin artisi, kamu politikasina
olan ilginin resmi politika yapicilar arasinda artmasini saglamistir.

Egitim olarak kamu politikasi ayaginda ise ¢esitli liniversitelerin bilinyesinde
kamu politikasi ve politika sorunlarina yonelik ¢alismalar yiirtiten merkezler ¢o-
galmis®, bu alanda calisan akademisyen sayisinda artis yasanirken iiretilen aka-
demik bilgide nicel ve nitel olarak ytikselisler meydana gelmistir. 2009 yilindan
itibaren Kamu Politikas1 Calistay’lar1 diizenlenmeye baslanmis, {iniversitelerin
lisans ve lisansiitli programlarinda ders olarak kendisine yer bulmustur (Yildiz,
Babaoglu ve Sahin, 2016).

Yine 2000’1i yillarla birlikte diisiince kuruluslarinin, sivil toplum orgiitlerinin,
0zel sektoér ve medya gibi resmi olmayan aktorlerin politika slirecinde oynadik-
lar1 rollerde yasanan genisleme, siirece art1 deger kazandiran gelismeler olmus-
tur (Késeoglu, 2013). Zira kamu politikalari, alinan kararlar ve bu kararlarin uy-
gulamaya gecmesinde takip edilen siiregler ile stirece etki eden aktorlerden olu-
san bir dongii 6zelligi tasimaktadir. Bu dongii icerisinde 6zellikle medya gibi
kamu politikasinin yayilmasinda énemli bir rol oynayan, bir yandan hiikiimetle-
rin politikalarini topluma ulastirirken diger yandan halkin taleplerini de iktidara
ulastirma noktasinda etkin bir gorev listlenen aktorlerin proaktif tutumu, Tiir-
kiye’de kamu politikasinin gelisim stlirecinde déniim noktalarindan birini olus-
turmaktadir.

2. TURKIYE'DE SOSYAL MEDYA VE GELISiM SURECI

Yasama, yiiriitme ve yargidan sonra dordiincii gii¢c olarak ifade edilen medya, bi-
rey ve toplum hayatinin gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Gorsel ve ya-
zil1 olarak giinliik hayatin her alanini etkisi altina alan medya, toplum ve topluma
ait biitiin resmi/gayri resmi kurumlar iizerinde de dogrudan bir etkiye sahiptir
(Toplu, 2018; Arslan, 2004). Bunun yani sira bireylerin tutum ve davranislarini
yonlendirebilme yetenegine sahip olan medya, demokratik ozellikler sergileyen
toplumlarda demokratik degerlerin destekcisi olabilirken, totaliter ve otoriter
toplumlarda siyasi iktidarin toplumu sekillendirme araci haline gelebilmektedir.

Sadece tutum ve davranislari degistirme veya giiclendirme yoniinde islev goster-
meyen medya, bunun yani sira toplumda kamuoyu olusturma 6zelligine de sa-
hiptir. Halka hangi konuda nasil diisiinecegine dair yon gosterebilen medya, sa-
hip oldugu bu 6zelligi ile kamu politikasi olusturma siirecinde 6nemli aktorler
arasinda yer almaktadir.

9 Sabanca Universitesi biinyesinde kurulan “Istanbul Politikalar Merkezi” (IPC), ODTU
biinyesinde bulunan “Kamu Politikalar1 ve Kentsel Arastirmalar Merkezi” (KAPKA) ve
Bilkent Universitesindeki “Toplum ve Politika Arastirmalar1 Merkezi” bu tiir arastirma
merkezlerine 6rnek verilebilir.
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2.1. Kavramsal Cergevesi ile Sosyal Medya

Medya, diger bir deyisle kitle iletisim araclar1 en genel tanimiyla hitap ettigi genis
kitle icin bilgi, haber, goriis, diisiince gibi unsurlarin alis verisini kapsayan yazil,
gorsel veya isitsel araclarin tiimiinii ifade etmektedir. Medya bir taraftan toplum
nezdinde etki, denetim ve yeniliklerin hayata gecirilmesi icin potansiyel gii¢ kay-
nag araciyken, diger yandan bir¢ok toplumsal kurumun calismasi i¢in ihtiyag
duyulan bilgi kaynagi ve bunlarin aktarim aracidir (Tiirkoglu, 2010). 1990’1 y1l-
lara, internetin gelisimine, kadar tek yonlii bir iletisim ile toplumsal yap1 iize-
rinde etkili olmaya calisan gazete, televizyon ve radyo gibi geleneksel medya
araclar, bu tarihten itibaren kékten bir déniisiim ile yiiz yiize kalmislardir. In-
ternetin yayginlasmasiyla beraber geleneksel medya araglari da bu mekanizma-
nin icine cekilmis, kiiresel dlgekte erisilebilen Kkitle iletisim araglarindan olusan
bir diinya yaratimistir.

Kiiresellesmenin etkisiyle iletisim ve teknoloji alaninda meydana gelen degisim-
ler sonucu bilgi ¢agina, diger bir deyisle dijital caga gecis yapilmis, 6nemli bir
politika araci olan medya 20. ylizyilin son ceyreginden itibaren kendisine “Sosyal
Medya” adiyla yeni bir ortak edinmistir (Gogoglu, 2014). Gerek iletisim gerekse
haberlesme alaninda geleneksel medyaya oranla daha geng, dinamik ve cevik bir
yap1 arz eden sosyal medya, kamu politikasi olusturma siirecinde de sahip ol-
dugu 6zelliklerin avantajlarini kullanarak 21. yiizyila adeta damgasini vurmus-
tur.

En genel anlamiyla, tek yonli bilgi paylasimindan es zamanli ve c¢ift yonli bilgi
paylasiminin gerceklesmesini saglayan sistem olarak sosyal medya, bireylerin
internet lizerinden gercgeklestirdikleri paylagimlarin biitiinlinii ifade etmektedir
(Korkmaz, 2014). Diger bir deyisle sosyal medya, internet kullanicilarinin birbir-
leriyle goriis, bilgi ve ilgi alanlarina yonelik paylasim yaptiklari, etkilesim i¢inde
olduklari online araglar ve web sitelerinden olusmaktadir (Onat, 2010). Mayfield
(2008) ise sosyal medyay1 katilim, diyalog, aciklik, birbirine baglilik ve topluluk
seklinde bes farkl karakteristigin hepsine veya ¢ogunluguna sahip olan ceviri-
mici medya grubu olarak tanimlamistir.

Genel anlamda toplumu olusturan biitiin bireyleri kapsamakla birlikte 6zellikle
geleneksel medya aracilifiyla sesini duyuramayan bireyler icin 6nem arz eden
bir iletisim platformu haline gelen sosyal medya, paylasilan i¢eriklerin kolay ve
hizli sekilde dolasima sokulmasini saglayarak kimi zaman ulusal kimi zaman ise
diinya genelinde etki yaratmasini saglamaktadir (Sayimer, 2014). Sadece ulusal
sinirlar icerisinde degil, diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen olaylarla
ilgili es zamanli ve aninda bilgi sahibi olmanin yolunu agan sosyal medya, cografi
sinirlar1 ortadan kaldirarak bireyleri sanal uzamda bir ag tizerinde bulusturan
web tabanli hizmetleri ile kamu politikalarinin olusturulmasi siirecinde de farkl
roller iistlenmeye baslamistir. Zira sosyal medya, sanal diinyanin kamusal alanm
olarak islev gorebilecek ortamlarin gelismesine olanak saglamis, toplumsal ha-
reketlerin politika stireclerine etki edebilecek derecede o6rgiitlenebildikleri mec-
ralar haline gelmistir.
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2.2. Tiirkiye’'de Sosyal Medya

Giiniimiiz anlaminda internetin gelisimi diinyada 1969 yilina kadar gotiirtilebil-
mekle beraber?9, tek yonlii ve etkilesimsiz iletisim ancak web 2.0 teknolojilerinin
gelistirilmesi ile asilabilmistir. 2004 yilinda ikinci nesil web teknolojisi olarak
hayata gecirilen web 2.0, internet kullaniminda daha fazla kisisellestirme, isbir-
ligi, bilgi ve diisiincelerin etkin ve karsilikli paylasimi gibi 6zellikleri iceren inter-
net devriminin baslangi¢ noktasini olusturmustur (McLoughlin ve Lee, 2007).
Bir akim olarak kabul edilen web 2.0 terimi, web hizmetlerini gelistirme ve iyi-
lestirme amaci tasiyan, kullanicilarin siteye katilimini ve diger katilimcilarla is-
birligi icinde bulunmalarini saglayan sistemdir (Erkul, 2009).

2000’li yillarla birlikte dijital ¢cag kapilarini agmis, hizli internet yaklasik 3 milyar
insani sosyal medyaya baglarken, 10 milyar1 gecen 6zel, kamu ve sivil sektdre ait
arac ve geregleri internet araciligiyla birbirine baglamistir (Giil, 2018). Sosyal
medyanin gelisimine diisiinsel olarak temel olusturan web 2.0 sistemi, hayata
gecirilen sosyal ag siteleri, programlari ve sistemleri icin altyap1 olusturmustur
(Gogoglu ve Aydin, 2015). Buna baglh olarak gelisen Facebook, Twitter, Youtube
gibi isimlerle milyonlarin hayatina sirayet eden sosyal medya araglari, kurumsal
ve orglitlenmis bir yapidan bagimsiz sekilde bireylerin 6zgiir bir yapi icinde et-
kilesimli iletisim kurmalari i¢in ortam hazirlamislardir.

Bunun yani sira Facebook ve Twitter gibi sosyal aglar kullanicilarina sadece ta-
nisma ve iletisim kurma olanagi saglamakla kalmamis, bunun 6tesine gegerek
onlara organizasyon kurma, inan¢ ve diisiinceler etrafinda gruplasma yollarini
sunmustur (Boyd ve Ellison, 2008).

Tirkiye icin tarihsel acidan s6z konusu tablo incelendiginde, Tiirkiye’de internet
teknolojilerinin 1990’I yillarda yer etmeye ve yayginlasmaya basladigi goriil-
mektedir. Bu yillarda internet, daha ¢ok iiniversitelerin miihendislik boliimleri
cercevesinde kisith bir kapsamda kullanim alanina sahip bir mecray: olustur-
maktadir (Irak ve Yazicioglu, 2012). Bu kapsamda ilk baglanti 1993 yilinda
ODTU’den gergeklestirilmis, uzun siire Tiirkiye'nin tek ¢ikisini olusturan bu hatti
1994 yilinda Ege Universitesi, 1995 yilinda Bilkent Universitesi, 1996 yilinda ise
ITU takip etmistir. 1997 yilina gelindiginde ise iiniversiteler arasi baglanti ag
genisletilerek, ULAKNET adinda bir internet saglayici hayata gecirilmistir.

10 Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi'na bagh olan ve Amerikan ordusu tarafindan
kullanilmak amaciyla yeni teknolojiler liretme goérevine sahip bir devlet kurumu olan The
Defense Advanced Projects Research Agency (DARPA), 1969 yilinda “ARPANET” adiyla bir
proje gelistirmistir. Farkli kurumlarda gorev yapan arastirmacilar arasinda bilgi
paylasimina imkan saglama ve gii¢lii bir ag yapisi gelistirme amaci tasiyan bu proje, ayni
zamanda internetin gelisimi icin temel olma niteligi tasimistir. Proje kapsaminda
olusturulan ag, baslangicta sadece dort kurum arasinda islev gosterirken, sonrasinda hizl
bir sekilde yayilmis ve 1972 yilina gelindiginde arastirmacilar bu ag yapisi lizerinden e-
posta gdndermeye baslamislardir. 1986 yilinda ise ABD’de bilim ve miihendislik alanlarinda
aragtirmalar yapan ve egitim veren federal kurulus The National Science Foundation,
“NFSnet” adiyla gelistirdigi biiyiik agin1t ARPANET ile birlestirmis ve bunun sonucunda séz
konusu aglar “internet” adiyla anilmaya baslanmistir. 1995 yilina kadar bilimsel arastirma,
kiitiiphane ve savunma baglantilar1 gibi alanlarda kullanilan internet, bu tarih itibariyle
ticari kullanima a¢ilmistir (Capron ve Jahson, 2004).
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2000’li yillarda Tiirk Telekom catis1 altinda faaliyetlerine baslayan TTNET ile
Tirkiye, yaygin bir internet agina ulasim imkanina tamamen kavusmustur (Bos-
tanci, 2010).

Internet aginin yayginlasmas ile birlikte tiim diinyay: etkisi altina alan sosyal
medya platformlar1 2000’li yillarla birlikte Tiirkiye’de de kullanici bulmaya bas-
lamis, sosyal medyanin sahip oldugu anlik ve sinirsiz iletisim, “olay yerinden bil-
dirme” islevi, tek tikla milyonlara ve diinyaya ulasma gibi 6zelliklerin cazibesi
bireyleri hizla bu platformlara yoneltmistir. Zira sosyal medyanin Tiirkiye’deki
gelisimi acisindan ortaya konulan veriler degerlendirildiginde, tablonun 6nemi
daha net anlasilmaktadir.

Tiirkiye’de internet ve sosyal medya kullanimi tizerine yapilan arastirmalara ba-
kildigindan 2019 verilerine goére 82,4 milyondan olusan Tiirkiye niifusunun
%?72’si (yaklasik 60 milyon) internet kullanicisi iken, %63l (yaklasik 53 milyon
kisi) aktif sosyal medya kullanicisidir. Bunun yani sira bireyler, giinde en az 7
saat internet kullanimi gergeklestirirken, ortalama 3 saatini sosyal medya kulla-
nimina ayirmaktadir (Digital 2019: Turkey). En ¢cok kullanilan sosyal medya plat-
formlari ise Tiirkiye icin sirasiyla Youtube, Instagram, Whatsapp, Facebook ve
Twitter seklinde gerceklesmektedir. Bunun yani sira Tiirkiye’de sosyal medya
kullanim aliskanliklarina bakildiginda, kullanicilarin %88’inin sosyal medya
paylasimlari ile iletisime gectigi ve ortalama bir kullanici basina 9 sosyal medya
hesabi bulundugu goriilmektedir (2020 Tiirkiye Internet..., dijilopedi.com).

Son yillarda toplumsal duyarlilik noktasinda 6n saflarda yer alan geng niifusun
sosyal medya aligkanliklarina bakildiginda ise, 12-30 yas aralifinda yer alan
genclerin %70’inin Instagram kullanicisi oldugu goriiliirken, gencler i¢in ikinci
sirada %57 ile Twitter gelmektedir. Bunun yani sira geng niifusun yaklasik %45'i
glinde en az 3 saatini sosyal medya platformlarini kullanarak gecirmekte, %8'’i
ise 12 saatten fazla sosyal medyada zaman gec¢irmektedir (Medya Akademi,
2018).

Bireylerin yani sira devlet ve kamu kurumlarinin da siireg igerisinde bu plat-
formlara katilim saglamasi, sosyal medyaya olan ilgiyi ve katilimi artiran bir etki
yaratmakla birlikte, s6z konusu mecralarin fonksiyonlarinda da yeni bir déneme
gecilmesini saglamistir. Zira Tiirkiye’de gerek ulusal gerekse yerel kurum ve ku-
ruluslarin hemen hemen tamaminin sosyal medya hesab1 bulunmakta, siyasiler
ve yOneticiler karar alma ve ikna etme siirec¢lerinde vatandasla iletisim nokta-
sinda sosyal medya araclarina yonelmektedirler.

Dolayisiyla sosyal medya giinlimiizde sadece 6zel sektor tarafindan tercih edilen
ve eglence odakli bir mecra olmanin dtesine gegcerek kamu hizmeti alan, kamu-
dan beklentisi artan ve kamunun aldig1 kararlar1 veya izledigi politikalar: etki-
leme imkaninin farkina varan vatandasin giinliik kullanimina agilan bir platform
fonksiyonu tistlenmistir (Erkek, 2016). Sosyal medya sayesinde politika yapicilar
ve vatandaslar arasinda hizlanan etkilesim sonucunda, bir yandan halkin uygu-
lamalara yonelik tepkisini politikacilara ulastirma stiresi, diger yandan ise poli-
tikacilarin halka hesap verme siiresi kisalmistir (Gogoglu, 2014).
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Gilintimiizde sosyal medya, politika olusturma siirecinin ilk basamagi olan soru-
nun saptanmasindan kamuoyu olusturulmasina, halkin taleplerinin giindeme ge-
tirilmesinden politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasina kadar bircok asamada
vatandas, toplum ve c¢ikar gruplari ile karar alic1 ve politika yapicilar arasinda
iletisimi saglayan temel arac niteligi kazanmistir (Toplu, 2018). Buna bagh ola-
rak kurum ve kuruluslardan bireylere, kitlelerden devlet organlarina kadar ileti-
sim ve haberlesme alaninda ucuz, anlik ve hizl bir etkilesim saglayarak kamu
politikasi olusturulmasi siirecine dogrudan etkide bulunan sosyal medyanin bu
slirecte rollinlin anlasilmasi, gerek kamu politikasi iretenler gerekse tliretilen po-
litikalardan etkilenenler agisindan énem arz etmektedir.

3. TURKIYE'DE KAMU POLITIKASI VE SOSYAL MEDYA ILiSKiSi

Dijital cagin bireyleri tanistirdig1 yeni sosyallesme bicimi olan sosyal medya,
farkl iletisim kurma modelleri gelistirmekle birlikte, bireylerin siyaset yapma
bi¢cimini de degistirmistir (Sayimer, 2014). Kamu kurumlar1 basta olmak iizere
tliim kurumlarin vazgecilmez halkla iliskiler mekanizmasi haline gelen sosyal
medya, tanitimdan vatandas ile iletisim kurmaya, politika tanitimindan kamuoyu
olusturmaya kadar bir¢ok alanda kullanilmaya baslanmistir (Toplu, 2018).

Dijitallesmenin gerek yoneticilere, gerekse siyasilere ulasma noktasinda sagla-
dig1 kolaylik, karar verme ve politika yapma siirecleri iizerinde baski olustura-
bilmekte, vatandasin talep veya tepkisi ayni hizla karsilik veya ¢6ziim bulamazsa
politika yapicilar icin kriz tehlikesi dogurmaktadir (Hochtl, Parycek ve
Schoéllhammer, 2016). Ayrica belirli bir konuya yonelik toplumda farkindalik ya-
ratmak, miizakere baslatmak, televizyon ve radyo gibi ana akim medyada yer bu-
lamayan konularla ilgili haberlerin dolasima girmesini saglamak amaciyla etkin
bir sekilde kullanilan sosyal medya araglari, diinya ile birlikte Tiirkiye’de de top-
lumsal hareketlerin hizla érgiitlendikleri temel mecralarin basinda gelmektedir
(Sayimer, 2014).11 Bu durumu sosyal medyanin kilavuz olma 6zelligi ile acikla-
yan Gerbaudo’ya gore (2014) sosyal medya, son derece daginik halde bulunan ve

11 Diinya genelinde sosyal medyanin etkili bir érgilitlenme araci olmasma 2011 yilinda
gerceklestirilen Arap Bahari temel bir drnegi olusturmaktayken, Tiirkiye’de 2013 yilinda
“Gezi Parki Olaylar1” seklinde medyada yer bulan eylemler, bireysel paylasimlarin sosyal
medya aracilifiyla hizhi bir sekilde toplumsal eylemlere déniismesine ornek tegkil
etmektedir. Tunus’ta baslayan Arap Bahari kisa bir siirede diger Ortadogu iilkelerine
yayllarak Tunus basta olmak iizere Misir ve Libya'da da rejim degisikliklerine neden
olmustur (Ozalp, 2012). Bu siirecte geleneksel medya olaylar karsisinda habercilik
acisindan yetersiz kalmakla suglanmis, diinya genelinde bireyler olay yerinden atilan
tweetleri, facebook ve youtube gibi kanallara yiiklenen videolar: takip ederek anlik bilgi
akisim saglamislardir (Polat, 2011). Ulkelerin cesitli bélgelerinde yasayan vatandaslar,
hiikiimete karsi baslayan gosterilerden sosyal medya araciligiyla haberdar olmus, olay
yerlerinden atilan twitler, videolar ve goriintiiler protestolarin es zamanl olarak lilke
geneline yayilmasi sonucunu dogurmustur.

Gezi olaylar1 ise Gogogluna gore (2014) temeli “Taksim Yayalastirma Projesine”
dayanmakta olup, mekansal olarak ortaya ¢ikmis, sonrasinda ise toplumsal siyasal talepleri
iceren kentsel bir hareket olarak, kentsel doniisiim projesine gosterilen bir tepki olmanin
uzaginda kalmistir.

Bu siirecte en etkili sosyal medya araci olarak Twitter kullanilmis, Twitter’'in konulari ortak
olarak etiketlemeye yarayan “hashtag” 6zelligi ile olay yerinden goriintiiler diinya ve
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bireysel hareket eden Kkitlelerin bile fiziksel olarak bir araya gelmesini kolaylas-
tirmaktadir. Sembolik bir kamusal alan kurma siirecinin sorumlulugunu iistle-
nen sosyal medya, biitiin kamu politikalarindan haberdar olmas1 miimkiin olma-
yan vatandaslarin, ilgili olduklari alanlarda hayata gegirilen politikalar hakkinda
glindem bilgisine sahip olmalarini saglamaktadir.

Bu kapsamda Gengclik ve Spor Bakanligi'nin gerceklestirdigi bir arastirma sosyal
medyanin s6z konusu islevlerini destekler nitelikteki ¢alismalara 6rnek gosteri-
lebilmektedir. Genclik ve Spor Bakanligi'nin 2013 yilinda 15-29 yas araliginda
2057 gencle gerceklestirmis oldugu arastirma sonucunda yayinladigi Genglik ve
Sosyal Medya Arastirma Raporu’na gore, Tiirkiye’de genclerin yaklasik %61’i
sosyal medyanin, ana akim medyada yer verilmeyen haberlere ulasma imkani
sagladigini diisiinmektedir. Yine genclerin yaklasik %64’ sosyal medyanin ge-
leneksel medyanin alternatifi oldugunu ifade ederken, yaklasik%66’s1 ise sosyal
medyanin Kkitleleri harekete gecirme giicii olduguna yonelik 6nermeyi destekle-
mektedir (GSB, 2013).

Dolayisiyla kamu politikasi olusturma siirecinde sosyal medya, sahip oldugu is-
levsel ozellikler aracilifiyla politika tasarimindan analiz silirecine, aktorler ara-
sinda iletisim ve etkilesim saglamaktan politikalarin degerlendirilmesine kadar
genis bir yelpazede etkili olan bir rol iistlenmistir.

3.1. Giindeme Gelme ve Formiile Etme Asamalarinda Sosyal Medyanin Rolii

Sorunlarin giindeme getirilmesi, toplumsal duyarhiligin saglanarak kamuoyu
olusturulmasini saglamakta, olusan kamuoyu ise toplumsal bir baskiy1 berabe-
rinde getirerek siyasi erk ve kamu kurumlarini harekete gecmeye sevk etmekte-
dir (Toplu, 2018). Bu durum, sorun alani olarak ortaya ¢ikan konunun, ilgili ma-
kamlarca kamu politikalar1 kapsaminda ele alinarak ¢6ziimlenmesi siirecini bas-
latmaktadir. Sosyal medya tam da bu noktada devreye girerek, gerek bireylerin
gerekse ¢ikar gruplarinin orgltlenerek, bireysel veya toplumsal sorunlari poli-
tika glindemine cok kisa bir zamanda tasiyabilmelerine araci olmaktadir.

Bireyler, ortak taleplerini sosyal medya iizerinden belirledikleri kodlar aracili-
giyla ilgili makamlarin dikkatine sunmakta, genis kitlelerin bu kodlar tizerinden
planli hareketi, belirlenen problemlerin politika yapicilar tarafindan ele alinma-
siin yolunu agmaktadir. Zira Isleyen’e gore (2018) topluluklarin sosyal medya
lizerinden baslatmis olduklar1 kampanyalar, siyasete etki ederek baz1 donem-
lerde tehdit unsuru haline bile gelebilmektedir. Bunun yani sira politika siireci
tersine de isleyebilmekte, bir devlet baskaninin atmis oldugu bir tweet tiim
diinya glindemini degistirebilmekte, iilkelerin ekonomi veya siyasi politikalarina
etki edebilmektedir. Diger bir deyisle politika yapicilar, hayata ge¢irmeyi diisiin-
diikleri politikalarin mesruiyetini veya hareket noktasini sosyal medya aracili-
giyla kitlelerin nabzini 6lgerek gerceklestirebilmektedirler.

Tiirkiye ile paylasilmis, #direngezi, #occupygezi gibi hashtageler altinda iilkenin bir¢ok
ilinde gosteri amaciyla orgiitlenmeler gerceklesmistir.

S6z konusu olaylarin ortaya ¢ikmasina veya genis ¢capta etki gostermesine yonelik nedenler
tartisilmakla birlikte burada dikkat ¢cekilmesi gereken nokta, séz konusu siireclerde sosyal
medyanin pratik ve hizl bir iletisim ve érgiitlenme ag1 gérevi gérmesidir.
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Gilindeme gelen problemin ¢ozlimiine yonelik yontemlerin, ilgili politika dnerile-
rinin gelistirilmeye baslandig1 formiile etme asamasinda ise ilgili kamu kurum-
lar1 hiikiimetten aldiklar1 emir, direktif veya talepler dogrultusunda politika
olusturma siirecine gecis yapmaktadirlar. Tam da bu noktada tamami sosyal
medya kullanicisi olan s6z konusu kurumlar, daha 6nceki deneyimlerinden ya-
rarlanabilecekleri gibi sosyal medyadan alinan veriler 15181nda da politikalar tire-
tebilmekte, olasi tepkileri 6nceden tespit ederek politikaya yon verebilmektedir-
ler (Gogoglu, 2014).

2019 y1l itibariyle tiim diinya ile birlikte iilkemizde de bas gosteren viriis sal-
gini1!Z kapsaminda hayata gegirilen bazi politikalar, sosyal medyanin politika sti-
reclerine etkisine dérnek olusturabilecek niteliktedir. Bu siirecte sosyal medyay1
oldukgea aktif sekilde kullanan Saglik Bakani Fahrettin Koca, Tiirkiye 6zelinde sal-
ginla ilgili gelismeleri Twitter tizerinden halkin bilgisine sunmus, salginla miica-
delede 6n saflarda bulunan saglik calisanlari ise sikayet, istek ve ihtiyaclarini sos-
yal medya iizerinden orgiitlenerek dile getirmislerdir. Bu noktada 6ne ¢ikan
onemli konu basliklarindan birini de saglik calisanlarina karsi uygulanan siddet
olaylar1 olusturmustur.

Salgin nedeniyle oldukc¢a hassas bir donemden gegen iilkemizde, hasta yakinlari
tarafindan siddete maruz kalan saglik calisanlar1 Twitter lizerinden 6rgiitlenme
yoluna gitmis, saglik ¢alisanlarina yonelik siddet goriintiileri ve bilgileri, ¢esitli
hashtagler (etiketler) kullanilarak Tiirkiye giindemi ile birlikte siyasilerin ve il-
gili kurumlarin glindemine tasinmaya ¢alisilmistir. Karsilastiklar siddet icerikli
tutumlara karsi daha fazla tedbir alinmasini isteyen saglik calisanlar1 #alkisko-
rumazyasakorur?3, #saglikciyasiddetehayir, #sagliktasiddetyasasiciksin gibi eti-
ketler altinda binlerce tweet atarak Tiirkiye giindemine girmeyi basarmislardir.
S6z konusu harekete halkin da yogun destek vermesi, siyasilerin ve politika ya-
picilarin silirece sessiz kalmalarini engellemistir. Ortaya konulan sorun ile ilgili
kamuoyu olusturulmasi, ilgili makamlari harekete gecirerek konunun formiile
etme agamasina tasinmasini saglamis, saglikta siddet konusu siyasi partilerce
formiile edilerek bir yasa teklifi haline getirilmistir.

Yine kadina siddetin ve kadin cinayetlerinin hayati bir sorun alani olusturdugu
lilkemizde, 2015 yilinda Mersin’de Ozgecan Aslan isimli bir 6grencinin evine
doénmek icin bindigi minibiisiin soféri tarafindan katledilmesi iilkede infial ya-
ratmis, milyonlarca insan kadin cinayetlerinde uygulanan ceza indirimlerine

122019 yilinin Aralik ayinda ilk olarak Cin’in Hubei eyaletinde yer alan Wuhan sehrinde ortaya
¢ikan ve Coronavirlis (2019-nCoV) olarak tanimlanan viriis, kisa siirede tiim diinyaya
yayillmistir. Genellikle siddetli solunum sikintis1 ve soguk alginlig1 seklinde etkileri olan
viriis, diinya genelinde yaklasik 6 milyon insani enfekte ederek, yaklasik 350 bin insanin
6limiine neden olmustur (Coronaviriis nasil basladu..., www.sabah.com.tr).

13 Tirkiye’de Coronaviriis salgini ile miicadelede 7/24 mesai basinda bulunan saglik
calisanlarina destek olmak, tesekkiir etmek ve moral vermek amaciyla, Saglhk Bakani
Fahrettin Koca tarafindan 21 Mart 2020 tarihinde tiim vatandaslara alkis eylemine
katilmalar1 ¢agris1 yapilmistir. 3 giin silireyle aksam 21.00’da evlerinin balkonlarinda
bulusan vatandaglar saglikeilar: alkislamis, takip eden gilinlerde de eylem devam etmistir
(Bakan Koca'dan..., www.aa.com.tr).
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tepki amaciyla sosyal medyada orgiitlenmistir. #0zgecanAslan, #Mersin-
yasta,#idamigetir gibi hashtagler kullanarak tepkisini dile getiren milyonlarda
insan, attiklar1 tweetlere ilgili kurumlari ve Kkisileri etiketleyerek ayni zamanda
cesitli siyasileri ve politika yapicilar1 harekete gecmeye davet etmislerdir (Sosyal
Medyada..., www.cnnturk.com).

Bunun yani sira “Change.org” isimli ¢evirimici imza platformunda, “Ozgecan Mi-
lat Olsun, Yasalar Kadinlar1 Korusun!” bashgi ile bir imza kampanyasi baglatilmis,
kadina karsi islenen suclarda erkeklere verilen iyi hal, ceza ve tahrik indirimle-
rinin kaldirilmasini talep eden imza kampanyasinda kisa siirede 1.027.890 imza
toplanmistir (Yakin, 2015). O tarihte Tiirkiye’deki en biiylik imza kampanyasi
olma 6zelligi tasiyan hareket (Arman, 2015), kadin cinayetlerinde uygulanan
ceza indirimlerinin kaldirilmasi talebinin, kamuoyunda “Ozgecan Yasas1” olarak
kodlanmasini ve benimsenmesini saglamistir. S6z konusu kampanya, dile getir-
digi talep acisindan yeni olmamakla birlikte bir yandan kamuoyunda konuya ilis-
kin yeniden bir odaklanma yaratmasi agisindan tetikleyici unsur oma 6zelligi ta-
sirken, diger yandan farkl sivil toplum kuruluslarinin ve ¢esitli gruplarin bu ko-
nudaki beklenti ve taleplerini glindemde tutabilmelerine katkida bulunmustur
(Aktas ve Akgay, 2019). Konu, Twitter’da da uzun siire #0zgecanYasasi hash-
tage'iile gindemde kalmis, olusan kamuoyu baskisi sonucunda cesitli siyasi parti
liderleri destek aciklamalart ile birlikte harekete gecmislerdir. Ilerleyen siirecte
somut adimlar atilmis, 6ncesinde CHP Mersin Milletvekili Prof. Dr. Aytug Atici,
sonrasinda ise CHP Istanbul Milletvekili Sezgin Tanrikulu kadina kars1 yapilmis
her tiir siddet i¢in daha agir cezalarin uygulanmasi igin “Ozgecan Yasasi” olarak
anilan yasa teklifini degisik donemlerde TBMM’ye sunmustur (CHP’li Tari-
kulu’'ndan..., www.haberler.com; CHP’nin ‘Ozgecan Yasas!’ teklifi..., www.cum-
huriyet.com.tr).

Bu kapsamda 6rnekler ¢ogaltilabilmekle beraber, dikkat edilmesi gereken nokta
halkin, talepleri dogrultusunda veya sorun alani olarak tespit ettikleri bir konu
cercevesinde politika 6nerileri gelistirerek bu 6nerileri sosyal medya aracilig ile
siyasilerin giindemine tasiyabilme yetenegine sahip olduklaridir. Diger bir de-
yisle Gocoglu'nun (2014) da ifade ettigi gibi, iiretilen kamu politikasindan dog-
rudan veya dolayl sekilde etkilenen kesimler, sosyal medya sayesinde bu politi-
kalarin seyrini etkileyebilmekte veya yeni politikalarin hayata gecirilmesinde
baski unsuru olabilmektedirler.

3.2. Kanunlastirma Asamasinda Sosyal Medyanin Rolii

Formiile edilen ve ¢6zlim Onerisi olarak kabul goren yontemin politikaya doniis-
mesi, kanunlagsmasi ile miimkiin olmaktadir. Politika 6nerisinin parlamento giin-
demine gelmesi ile birlikte sosyal medya tekrar devreye girebilmekte, kimi za-
man iktidar ve muhalefet arasindaki olasi tartismalari1 kamuoyuna aktarma islevi
gorurken, kimi zaman bizzat siyasiler araciligiyla kanunlastirma siirecinde baski
mekanizmasi olarak kullanilmaktadir. Zira sosyal aglar1 kullanarak politikalar
lizerinde dogrudan etki etmek isteyen milletvekilleri, kanunlagtirma asamasinda
Twitter ve Facebook gibi mecralar araciligiyla kamuoyu olusturma ¢abasi igine
girebilmektedir (Toplu, 2018).
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Yine saglikta siddet yasa teklifinin meclis siireci, sosyal medyanin siyasiler tara-
findan kanunlastirma asamasinda kullanilmasi noktasinda da 6rneklerden birini
teskil etmektedir. Zira s6z konusu yasa teklifi, ilk olarak 7 Nisan 2020 tarihinde
Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP) Grubu tarafindan TBMM gilindemine alinmasi i¢cin
teklif edilmis, Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) ve Milliyetci Hareket Partisi
(MHP) oylariyla reddedilmistir (Saglikta Siddet..., www.cumhuriyet.com.tr). Bu-
nun iizerine CHP Istanbul Milletvekili Ali Seker, meclis igerisinden teklifin red-
dedildigi anlarin goriintiisiinii sosyal medya (Twitter) hesabindan “#AlkisKoru-
mazYasaKorur” etiketiyle paylasarak binlerce etkilesim almistir (Saglikta Sid-
det..., www.sozcu.com.tr). Sosyal medyada paylasilan bu goriintii biiyiik yanki
uyandirmis, olusan kamuoyu baskisi neticesinde yasa teklifi 8 Nisan 2020 tari-
hinde, bu kez tiim partilerin ortak dnerisiyle meclis glindemine sunulmustur.

S6z konusu politika kapsaminda siirecin 6nemli ve etkili isimlerinden biri olan
Saglik bakani Fahrettin Koca da, 8 Nisan tarihinde Twitter hesabindan “Degerli
vekillerim, Saghkta Siddetin Onlenmesi Yasa Teklifi ile 1 milyon 100 bini agkin sag-
Itk personelimize giivence sunma hazirliginda olan Yiice Meclisimize stikran borg-
luyuz. Teklifin istisnasiz her vekilimizin destegi ile en kisa stirede yasalasacagina
inaniyoruz.” seklinde bir mesaj paylasmis, binlerce kendisini destekler yorum
alarak sosyal medyanin kamu politikasi siirecinde yonlendirici etkisini kullanma
yoluna gitmistir.

Bu kapsamda saglikta siddeti 6nleme amaciyla, siddet uygulayanlara yonelik ce-
zalarda artirimi 6ngéren “Saglik Hizmetleri Temel Kanununda Degisiklik Yapil-
masina Dair Kanun Teklifi” 15.04.2020 tarihinde TBMM’de oy birligi ile kabul
edilmistir (Saglikta siddet..., www.bbc.com). Kanunlagsma asamasi tamamlanan
politika, Saglik Bakani tarafindan yine sosyal medya araciligiyla halka duyurul-
mustur. Fahrettin Koca Twitter hesabindan “Saglkta Siddetin Onlenmesi Yasasi
Teklifi, Yiice Meclisimizde grubu olan tiim partilerin mutabakati ile giindeme ali-
nip, yasalasti. Saglik ¢alisanlarini siddetten korumaya yénelik, bugtine dek en kap-
samli yasanin ¢tkmasinda katkisi olan tiim vekillerimize tesekkiir ediyorum” sek-
linde bir aciklama yaparak, siirecin tamamlandig1 bilgisini halka paylasmistir.

3.3. Uygulama ve Degerlendirme Asamasinda Sosyal Medyanin Rolii

Kamu politikalarinin yiiriitilmesi ve yonetilmesi asamasi olarak uygulama asa-
masinda, 6zellikle s6z konusu politikanin karsisinda yer alan toplumsal kesimler
ve ¢ikar gruplari, uygulamaya konulan politikay1 yakin takibe alarak olusabilecek
olumsuzluklari kamuoyuna yansitma diistincesi tasirken, iktidar ise alinan ka-
rarlarin yerindeligini gosterme cabasi igerisinde olmaktadir. Zira uygulamaya
gegirilen her politika ayni zamanda siyasi iktidarin tercihini yansitmaktadir. Bu-
nun yani sira uygulamaya gecen herhangi bir politikanin belirli bir siirenin ar-
dindan sonuglar1 gézlemlenmeye baslanmakta, baslangi¢ noktasinda planlanan
amaglara hizmet edip etmedigine dair degerlendirmeler yapilmaktadir. Sosyal
medya ise bu noktada siireci yonlendiren énemli mekanizmalarin basinda gel-
mektedir.


http://www.sozcu.com.tr/
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Uygulama ve degerlendirme asamalarini izleyen siirecte politikanin sosyal med-
yada destek gormesi veya elestirilmesi sonuglari itibariyle yonlendirici olabil-
mektedir. Toplu'ya gore (2018), 6zellikle ekonomik kriz gibi toplumun biiytik bir
kesimini olumsuz etkileme ihtimali bulunan dénemlerde iktidar tarafindan ka-
rarlastirilan politikalarin sosyal medyada biiyiik bir ¢ogunlugu arkasina almasi,
toplumsal muhalefeti engelleme noktasinda sosyal medyayi islevsel bir arac ha-
line getirebilmektedir. Bu durumun aksi sekilde, sosyal medyada politikalarin
sonuglar itibariyle sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz kaldigina dair yaygin bir
inang, iktidar tizerinde politikalar1 tekrar gézden ge¢irmesi yoniinde baski olus-
turabilmektedir. Diger bir deyisle sosyal medya, toplumsal muhalefetin gii¢ ka-
zanmasi ve politika siirecinin tekrar baslamasi i¢in tetikleyici unsur haline gele-
bilmektedir.

Yine viriis salgini kapsaminda, viriisiin yayilma hizinin diisiiriilmesi amaciyla ha-
yata gecirilen tedbir politikalarindan birisi olan ve 30 biiyiiksehir ve Zonguldak
ilinde ilan edilen “sokaga cikma yasag1”, sosyal medyanin politika siirecinde yon-
lendirici etkisine &érnek teskil etmektedir. Icisleri Bakanlhigi tarafindan
10.04.2020 tarihinde 2 giinliik sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmis, 24.00’da basla-
yacak olan yasagin 21.30’da ilan edilmesi biiyiik tepkilere neden olmustur (Tiir-
kiye’de Sokaga..., tr.euronews.com). Yasak ile ilgili agiklamanin yapilmasiyla bir-
likte iilkenin farkli kdselerinden market, manav, firin ve tekel bayilerine akin
eden vatandaslarin izdiham goriintiileri hizla sosyal medyada yayilmistir. Vatan-
daslar #sokagacikmayasagl, #izdiham, #maskelernerede, #panikyoktedbirvar
gibi etiketlerle bulunduklar sehirlerden binlerce fotograf ve tweet atmis, gece
boyunca tiim iilke séz konusu tabloya kilitlenmistir. iktidar partisinin séz konusu
politikasi, muhalefet partileri tarafindan da yine sosyal medya iizerinden elesti-
rilmistir.

Sosyal medyadan gelen yogun tepkiler karsisinda 12.04.2020 tarihinde Igisleri
Bakani Siileyman Soylu yine ayni1 mecradan bir agiklama yapmus, “Gayretle ve ti-
tizlikle ytirtitiilen bir siirecte tamamen salginin 6nlenmesine yénelik sokaga ¢cikma
kararinin uygulanmasinin sorumlulugu, her yéniiyle sahsima aittir” diyerek gore-
vinden istifa ettigini Twitter'dan duyurmustur. Kendisini destekleyen vatandas-
lar tarafindan tepki ve lizlintliyle karsilanan Soylu’nun istifasi, Cumhurbagkani
tarafindan kabul edilmemis, gerek terdrle miicadelede gerekse salgin siirecinde
yurittiigi basarili kamu gilivenligi politikalar1 hatirlatilarak gérevine devam et-
mesi istenmistir (Stileyman Soylu Istifa..., www.bbc.com).

S6z konusu 6rnek, politikanin uygulanmasi esnasinda sosyal medya araciligiyla
olusan yogun bir kamuoyu baskisinin, politika yapiminda karar alict mercilerin
istifas1 sonucunu dogurabilecegi gibi, politikanin uygulanmasinda yontem degi-
sikliklerine de neden olabilecegini gostermektedir. Zira benzer bir izdiham tab-
losunun olusmamasi adina politikanin uygulanmasinda degisiklik yapilmis, 17-
19 Nisan 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilecek sokaga ¢ikma yasagi, vatan-
daslarin hazirlik yapabilmeleri amaciyla Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan
tarafindan 13 Nisan giini agiklanmistir (Cumhurbaskani Erdogan..,
www.aa.com.tr).
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Bu asamada, politikadan etkilenen kesimler hali hazirda uygulamaya alinmis bir
politikanin sonuclarini glindeme tasiyarak, politika liretim stireglerini kendile-
rine en fazla faydayi saglayacak sekilde yonlendirme amaci tasiyabilmekte veya
politika siirecinin en basa donmesi yoniinde hareket edebilmektedirler.

SONUC

Dijital ¢ag ile birlikte bilginin Uretilmesi, paylasilmasi ve yayginlastirilmasi ol-
dukca 6nem kazanmis, haberlesme ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler bircok alanda biiyiik degisimleri beraberinde getirmistir. Yeni iletisim
araclari ve sosyal aglarin hiikiim siirmeye basladig1 bu donemde, toplumun ya-
samina ve gelecegine yon veren kararlar olarak kamu politikalarinin olustu-
rulma siireci de kaginilmaz olarak s6z konusu degisimden etkilenmistir. Zira di-
jital ¢agin liriinlerinden birisi olarak ortaya ¢ikan “sosyal medya”, 6zellikle 20.
ylizyllin son ¢eyreginden itibaren kamu politikalarinin tiretim siirecinde 6nemli
bir aktor haline gelmistir.

Sosyal medyanin tek tarafl iletisimi ortadan kaldiran yapisiyla, bireylerin du-
siince ve isteklerini rahatlikla ifade edebildikleri ortamlar yaratmis, ayni za-
manda bilginin paylasilmasini kolaylastirarak politika olusturma siirecinin hiz-
lanmasini saglamistir. Bireyi edilgen olmaktan uzaklastiran sosyal medyanin et-
kilesimli yapisi, kamuoyu olusumunda 6rgiitlii yapilarin birlikte hareket edebil-
melerini saglamis, bir¢ok kisi ve kurumun bu mecraya olan ilgisini iist diizeye
¢ikarmistir. Zira sosyal medya kendisine 6zgii bir kamusal alan olusturmakta, bu
alani siirekli sistematize ederek daha da biiyiimesi adina ¢alismaktadir. Dolayi-
siyla gliniimiizde bireylerin yani sira, kamu politikasi olusturma siireclerinde bi-
rinci derecede sorumlu ve etkili olan kurumlardan siyasi partilere, karar alicilar-
dan uygulayicilara kadar birgok aktér Twitter, Facebook gibi sosyal medya arag-
larini etkin sekilde kullanmaya baslamislardir.

Bireylerin taleplerini araci bir kurum veya kisi olmaksizin ilgili makamlara ilet-
melerini saglayan sosyal medya, basta siyasi partiler olmak iizere politika aktor-
lerinin toplumla daha iyi bir iliski kurarak toplumun kamu politikalarina yonelik
olumlu/olumsuz tepkilerini dlgebilmelerini saglamaktadir. Zira giiniimiizde sos-
yal medyada giindeme gelen toplumsal olaylar cogunlukla halkin kamu politika-
sina olan duyarhiligini yansitir hale gelmistir. Bireyler, sosyal medya araglari ara-
ciligiyla ayni konu etrafinda orgiitlenerek talepleri dogrultusunda, politika ak-
torleri izerinde kamuoyu baskisi olusturabilmekte, rahatlikla bir kamu politika-
sinin tetikleyicisi veya yonlendiricisi olabilmektedirler.

Sonuc olarak kamu politikasi aktorlerinden birisi olarak sosyal medya, kamu po-
litikasinin olusturulma asamalari olan giindeme gelme, formiile etme, kanunlas-
tirma, uygulama ve degerlendirme asamalarinda degisik sekillerde fakat giin
gectikce artan derecede etki sahibi olmaya devam etmektedir. Dolayisiyla icinde
bulundugumuz dijital ¢agda, gerek toplum gerekse kamu isleyisine yon veren
kamu politikalarinin tretilmesi noktasinda daha fazla titiz davranilmasi gerek-
mektedir. Sosyal medya gibi iletisim ve haberlesme islevi ¢ok gii¢lii olan bir mec-
ranin siklikla kullanildig1 bu dénemde kamuoyunun, iiretilen kamu politikalarina
sosyal medya araciligiyla ¢ok hizli bir sekilde dahil olabilmektedir. S6z konusu
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durum, sosyal medyanin halkin taleplerini tespit etme, politika siirecini bu talep-
ler dogrultusunda ilerletme veya yeni iiretilecek politikalara halkin katilimini
saglama amaci dogrultusunda olumlu bir ¢ercevede kullanilmasinin 6nemini ve
gerekliligini ortaya ¢cikarmaktadir. Zira basta sosyal medyanin tasimis oldugu de-
zenformasyon riski olmak iizere, uygulanacak kamu politikalarinin, kamu diize-
nini sekteye ugratacak derecede toplumsal olaylara yol agma riski, kamu politi-
kasi ve sosyal medya arasindaki gii¢lii iliskinin kamu otoritesi tarafindan anlasil-
masini ve karar alma stirecinde dikkate alinmasini son derece dnemli kilmakta-
dir.
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