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OZET

Turistler i¢in tatil yeri se¢iminde en 6nemli faktorlerin basinda giivenlik gelmektedir.
Higbir turist giivenli olmayan, suglarin yogun olarak islendigi bir destinasyonu tatil
yapmak i¢in tercih etmemektedir. Hatta bazi iilkeler yurtdisina ¢ikacak vatandaglarina
onerilerde bulunmakta bazen de belli iilkelere giivenli olmadiklar1 gerekgesiyle gitme-
meleri yoniinde uyarilarda bulunmaktadir. Bu nedenle 6zellikle turist kabul eden tilke-
ler, turist ¢eken destinasyonlarda giivenlik konularina hassasiyet gostererek bu bolge-
lerde suglarin azaltilmasi i¢in yogun ¢aba sarf etmekte ve 6zel 6nlemler almaktadir. Bu
caligsmada Tiirkiye’de 6nemli bir tatil destinasyonu olan Antalya ilinde tatil yapan tu-
ristlerin maruz kaldiklar1 suglar betimleyici istatistiklerle incelenmis ve bu suglarin
ozellikleri baz1 ¢apraz tablolarla agiklanmaya ¢aligilmistir. Caligma sonucunda turistle-
rin maruz kaldigi suclarin daha ¢ok hakaret, tehdit ve sozlii taciz gibi hafif nitelikli
suclardan olustugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist, Sug, Antalya.

1. Giris

Toplum yagaminin olmazsa olmaz kosulu diizendir. Toplumda diizen ve birligin deva-
mi, sosyal norm ve kurallara uyulmasina bagldir. Ancak tarihin hi¢bir ddneminde ve
diinyanin higbir yerinde kurallara tamamen uyuldugu, sosyal iliskilerin problemsiz
siirdiigii bir toplum goriilmemistir. Bir toplumda sugun oransal biiyilikliigii, bir sosyal
huzursuzluk ve rahatsizlik gostergesidir. Sug olaylar1 gorece saglikli olmayan toplum-
sal yasam ve yap1 icin, onemli bir toplumsal gostergedir. Glinlimiizde toplumsal bir
sorun olan sug, sadece az gelismis veya gelismekte olan iilkelerin degil, ayn1 sekilde
gelismis veya sanayilesmis bati toplumlarinin da dnemli bir problemidir.

Sucun dnlenmesine yonelik genel politikalarin gelistirilmesi ve gilivenlik birimlerinin
de gerekli tedbirleri alabilmesi ve buna uygun faaliyetlerde bulunabilmesi i¢in sug
islenmesine neden olan etkenlerin dogru bir sekilde tespit edilmesi gerekmektedir. Bu
sebeple kentlerdeki sugun sebeplerini ortaya koymadan giivenlik konusunda basari
beklenmemelidir.

Turistlerin seyahat tercihlerini etkileyen pek ¢ok etken bulunmaktadir. Bu etkenlerden
biri hatta belki de en 6nemlisi giivenlik unsurudur. Bu nedenle turistik destinasyonlarda
turistlere yonelik suglarin analiz edilmesi ve oranlarinin minimize edilmesi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi son derece dnemlidir.

! Balikesir Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
2 Balikesir Qniversitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
3 Balikesir Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu



TURISTLERE YONELIK SUGLAR: ANTALYA'YA GELEN TURISTLER UZERINDE BiR ARASTIRMA 603

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Genel Olarak Suc¢ ve Su¢ Kavrami

Sug en ilkel toplumdan, en modern topluma her donemde rastlanilan sosyal bir olgudur.
Toplumlar, mevcut diizeni korumak ve insanlarin davraniglarini yénlendirmek igin her
donemde bir takim normlar kullanmigtir. Bu normlar kisilerarasi iliskileri diizenledigi
gibi, toplumun temel yap1 ve degerini korumaya yoneliktir (Stimer, 2006: 91; Aydn,
2002, 15). Normlar, insanlar arasindaki iliskilerin nerde, nasil ve ne dl¢lide yiiriitiilmesi
gerektigini belirleyen (Uresinler, 2005: 49), hedeflere ulasmaya yarayan, degerleri
koruyan ve gii¢lendiren (Goll, 1992: 219) ve eylemlere yon veren (Aydin, 2002: 15)
ortak kurallardir. Normlar, genellikle degerlerin yansimasidir ve bir grubun tiim iiyele-
rince paylasildigi i¢in kolektiftir (Aydin, 2002: 15). Geleneksel toplumlarda suga tepki
kendiligindendir ve metotlu bir aragtirmadan ¢ok, duygusal reflekse dayanir. Toplumlar
ilerledikge, sosyal bir varlik olan insanin, toplum yasaminin devami igin bir takim
kurallara uymasi zorunlu olmustur (Stiimer, 2006: 91).

Sug, evrensel, genel bir olaydir. Sug tarihin en eski devirlerinden itibaren var olmugtur
ve ileride de var olmaya devam edecektir. Insanlarin icinde ihtiraslarla birlikte toplum
halinde yasamanin ortaya cikardigi cesitli sosyal ¢eligkiler, uyumsuzluklar bulundukca
suc ta var olacaktir. Ulutiirk’e (2006) gore sug, bazi kisilerin davraniglart ve tutumlari
ile bunlarm i¢inde yasadiklar1 grupta yerlesmis davranisin drnekleri arasinda bir gelis-
kidir. Bu ¢eliski her zaman ve her yerde zorunlu olarak var olacagindan, su¢ genel ve
evrensel bir olay teskil eder.

Sug olgusunu, toplumun geneli tarafindan benimsenen deger ve normlarindan bir sap-
may1 ifade eden ve aym1 zamanda hukuki bir islemi gerekli kilan sosyal olgu olarak
tanimlamak miimkiindiir (Stimer, 2006: 89). Toplu halde yasamanin bir zorunluluk
halinde ¢ikardig1 diizenleyici kurallar (normlar) ¢ignendiginde ortaya ¢ikan kavrama
hukuk ve sosyoloji dilinde su¢ denilmektedir. Su¢ kavrami, hukuk, sosyoloji, din, psi-
kiyatri gibi birden fazla disiplinin ilgi alanina girmekte ve tanimlanmaktadir. Bununla
birlikte toplumdan topluma farkliliklar gostermesi, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik kosul-
lardan etkilenmesi (Uresinler, 2005: 49), sosyal bilimlerin diger alanlarinda oldugu gibi
su¢ kavraminin genel kabul géren bir tanimin1 yapmayi giiglestirmektedir.

Durkheim, sugu “miisterek vicdani rahatsiz eden davraniglar” olarak tanimlar (Gog,
2006: 7). Sosyoloji sozligiinde sug¢ kavrami ve igerigi, “Kisisel alan1 asip kamusal
alana giren ve yasak olan kural ya da yasalari ¢igneyen, buna bagli olarak mesru ceza-
larin ya da yaptirimlarin uygulandigi ve kamusal bir otoritenin (devlet ya da yerel bir
kurulus) miidahalesini gerektiren fiiller” seklinde tanimlanmaktadir.

Sug olgusu, tiim toplumlarda ve zamanlarda var olan bir fenomen oldugu i¢in evrensel-
dir. Ancak, neyin su¢ olup olmadigi hususu, kismen toplumlara gore degiskenlik arz
ettigi i¢in de goreli bir karakteristige sahiptir (Stimer, 2006: 93).

Seelig sucu, “anti-sosyal davraniglar yiiziinden yasak edilen ve yasaca cezalandirilmasi
gerekli psikosomatik bir davranig” olarak tanimlamustir. Ellenberger ise, “sugun top-
lumsal, psikolojik ve ¢ogu kez biyolojik diizenin, kompleks davranislarin sonucunu
verecek ve genellikle yasaca yasaklanmis ciddi anti-sosyal, anti-etik bir eylem” olarak
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kabuliinii 6nermistir (Uresinler, 2005: 49). Lombroso, ‘bir fiilin belirli bir memleketin
ve zamanin adet, gelenek ve diislinceleriyle ¢elisgme halinde bulundugunda sug vasfini
alacagini’ belirtmistir. Jhering’e gore sug, ‘toplum halinde yasama sartlarina yonelmis
her tiirlii saldirilardir’. Durkheim ise sugun, normal sosyolojik olgular arasinda yer
aldigini ve bir toplumu sugtan arindirmanin imkansiz oldugunu ileri siirmiistiir. Giinii-
miizde sosyo-kiiltiirel bilimler, su¢ teskil eden insan davranisini, toplumda yiiriirliikte
olan sosyal normlardan bir nevi sapis, sapici eylem olarak tanimlamaktadir. Sapma
kavramu belli bir toplum ve zaman kesitinde normdan ayrilik sergileyen davranisa ilis-
kindir. Sapma bireyin topluma uyum saglama girisimlerindeki siireglerinden kaynak-
lanmaktadir (Ulutiirk, 2006: 38).

Su¢ kavrami (Latince Crimen), tek tek suglu hareket ve ihmali davranislar belirtir;
sucluluktan ise, belirli bir zamanda ve belirli bir yerdeki tiim sug¢larin bir biitiin{i anlagi-
lir. Siimer’e gore (2006); sugluluk kavraminin, siyasi, organize, ekonomik, trafik ve
meslek suclulugu gibi ¢ok farkli fenomenlerle ortiilmesi gerektiginden, sucluluk kav-
ramini tanimlamak giictiir. Ceza kanununa uygun tanmima gore sug, ceza kanunu vasita-
styla yasaklanan davranistir. Psiko-sosyodinamik gergek tanima gore sug, bir insan
davranisimin demokraside, sonunda niifusun ¢ogunlugu tarafindan ve diktatorliikte giig
sahibinin iradesiyle disaridan tasiman bu isimlendirmesine baglidir. Neyin su¢ oldugu,
toplum i¢indeki ¢ogunlugun onayina gore belirlenir.

Sucluluk insan psikolojisine bagli oldugu kadar, sahsin bulundugu ortamla ve ¢evresin-
deki insanlarla da ilgili olabilir. Adlophe Quatelet, 1836 yilinda, “Toplum sucu hazir-
lar, suglu ise ancak bir aragtir” demistir (Akinci, 1994). Sug, sahsin suclularla olan
temas veya suglu bir ¢evre i¢inde yetismesi sonucu meydana gelebilir (Ulutiirk, 2006:
39).

Sug olgusu hakkinda su savlar ileri siiriilebilir (Siimer, 2006: 89):

e Sug, evrensel bir olgudur.

e Sug, tarihsel siirecin her doneminde goriildiigii gibi, insan yasamu siirdiigl sii-
rece de var olacaktir.
Sug, zaman ve mekan boyutunda bigim degisikligi gosterir.
Hangi davraniglarin su¢ olduguna iliskin degerler gorecelidir.
Zaman zaman bireyin kisiliginde somutlasmasinda ragmen sosyal bir olgudur.
Insan-doga ve insan-insan iliskileri baglaminda ortaya ¢ikan bir olgudur.
Sug diisiinceyle baslasa da eylemle sonuglanir.
Toplumun diizenini bozdugundan birden ¢ok kisiyi etkileyen eylemsel bir sii-
regtir.

Sosyologlar ve kriminologlar su¢ olgusundaki artisi baglica iki nedene baglamaktadir:
bunlardan birincisi; sugun artik kazangli bir is haline gelmesi ve yakalanma olasiliginin
da sug tiirlerine gore degismekle beraber oldukc¢a azalmasi, ikincisi ise; toplumun
gelisme halinde olusu, kentlesme ve endiistrilesme siireci ile i¢ gdclerin yaganmasi
olarak belirtilmektedir. Halkin artik eskisi gibi kanaatkar olmamasi, géreceli yoksulluk
ve bagkasmin malina kargi saygmin azalmasi, sugun para sahibi olmak i¢in bir arag
olarak goriilmesi sonucunu dogurmustur (Ulutiirk, 2006: 39).
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Birlesmis Milletler Uluslararas1 Su¢ Onleme Merkezi’nin hazirladig1 “Evrensel Sug ve
Adalet Raporu” tiim diinya iilkelerini kapsayan su genellemeleri igermektedir (Ulutiirk,
2006: 39):
e Ortalama olarak, su¢ oranlar1 1980’lerde oldugu gibi, 1990’larda da yiiksel-
meye davam etmektedir.
¢ Diinyanin neresi olursa olsun, bes yillik bir ddnemde, biiyiik kentlerin sakinle-
rinin tigte ikisi en az bir kere sug sayilan fiillerin hedefi olmaktadir.
o Evrensel olarak ciddi suglara hedef olma olasilig1 (soygun, cinsel suclar, saldi-
r1) beste birdir.
e Son yillarda yasadisi uyustururcu madde tiirleri sayica artmis ve nitelik olarak
da ¢esitlenmistir.

Sug insanin var olusuyla baslamis ve birlikte yasamanin ortaya ¢ikardigi sorunlar ve
uyumsuzluklar devam ettigi siirece var olmaya devam edecek sosyal, genel bir olaydir.
Toplu yasamanin ortaya ¢ikardigi bir gerceklik olan sug, farkli toplumlarda farkl: algi-
laniyor olsa da genel gecer bazi ortak noktalar: vardir. Sugu yaratan kigilerin davranig-
lar1 arasindaki geliskidir. Bu ¢eligki her zaman ve mekanda var olacagindan sug¢ da
bilimin konusunu olusturan olaylardan biri olarak varligini koruyacaktir.

Sucun bir baska 6zelligi de subjektif olmasi ve insanim igiyle alakali olmasidir. Sug
belirli sartlar igerisinde failin siibjektif ve kolektif kisiligini yansitir. Sug irade, duygu
ve ihtiraslarin, egilimlerin bir yansimasidir. Bu iradi eylemin kendisine has niteligi ve
ozelligi vardir. Sugun bir bagka 6zelligi de goreceli olusudur. Sugu olusturan fiiller
zaman ve mekana gore degismektedir. Bir toplumda sug sayilan bir eylem bir baska
toplumda takdir ediliyor hatta miikafatlandiriliyor olabilir (Uresinler, 2005: 50).

2.2. Turistlere Yonelik islenen Suclar ve Onceki Arastirmalar

Turistlerin seyahat tercihlerini etkileyen pek ¢ok etken bulunmaktadir. Bu etkenlerden
biri hatta belki de en 6nemlisi giivenlik unsurudur. Turistler tatilleri esnasinda karsila-
sabilecekleri siddet nedeniyle sikint1 yasamak istemezler. Bu nedenle, turistlere giiven-
liklerinin maksimum oranda saglandig1t destinasyonlar1 tercih etmektedirler. Diger
yandan, turistin bir suga maruz kalma olasilig1 olduk¢a azdir. Bununla birlikte, herhan-
gi bir bolgede turiste yonelik gergeklesen su¢ medyanin da etkisiyle pek ¢ok turisti
olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Son yillarda popiiler destinasyonlardan bazilarinda
turistlere yonelik gergeklestirilen suglardan ve terdrist faaliyetlerden olumsuz etkilen-
mis ve turist sayilarinda diisiisler gozlenmistir (Allen, 1999: 1). Omegin; Misir 1992
yilindaki terdrist faaliyetlerden olumsuz olarak etkilenmis ve yaklasik 1 milyar dolar
civarinda bir gelir kaybi1 yagsamigtir (Crotts, 1996: 2). Bununla beraber, medyanin ¢ok
fazla ilgisini ¢ekmeyen ve hirsizlik gibi daha hafif nitelikte sayilabilecek suglar turizm
sektoriinii nispeten daha az olumsuz olarak etkilemektedir. Bunun yani sira bu tiir sug-
lar daha fazla turistin daha sik olarak karsilasabilecegi suglar arasindadir (Allen, 1999: 1).

Turizm sektoriindeki hizli gelisme ve biiyiime turistlere yonelik suglarin iglenmesinde
onemli etkenlerden biridir. Ayrica turistlerin yanlarinda yiiklii miktarda nakit para ile
fotograf makinesi, kamera, kredi kart1 gibi degerli esyalar1 tasimalar1 da turistlere yone-
lik islenen suglarin diger 6nemli bir nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani
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sira tatilde olmalar1 nedeniyle kiymetli evraklarini konaklama tesisinde birakma ve
arabay1 kalabalik otoparklara park etme gibi rahat davranislarda bulunmalari ve etrafla-
rina fazla dikkat etmemeleri turistlerin su¢a maruz kalma oranlarmin artmasina neden
olmaktadir (Jones ve Mawby, 2003: 3, Glensor ve Peak, 2004: 2, Lind ve Lind, 1986:
178). Turistleri hedef yapan diger etmenler su sekilde siralanabilmektedir (Glensor ve
Peak, 2004: 2):

Turistler yanlis yerde, yanlis zamanda bulunan ve kolay bir av olarak goriilen
zavalli kurbanlardir.

Gece hayati, turist kiiltiirii ve potansiyel kurbanin ¢ok sayida olmasi turistik
bdlgenin sug islenebilecek potansiyel bolge haline getirmektedir.

Turistlerin tatilde olmalar1 nedeniyle risk almada daha cesaretli olmalart ve
giivenlik 6nlemlerine pek fazla 6nem vermemelerinden dolayi sektoriin kendi-
si ¢ok sayida potansiyel kurban yaratmaktadir. Bunun yani sira turist sayilari-
nin artmasi da turistlerin suga maruz kalma oranlarinin artmasina neden ol-
maktadir.

Diinya kamuoyunda daha biiyiik etki yaratabilmek i¢in bazi terdrist gruplar
veya diger ¢esitli gruplar 6zelikle turist gruplart hedef alabilmektedir.
Turistlerin genellikle tehlikeli sportif ve rekreasyonel faaliyetler gibi tatil dav-
rani§1 olarak nitelendirilebilecek aktivitelerde bulunmasi onlar1 hedef grup ha-
line getirmektedir.

Disko ve bar gibi tehlikeli yerleri ziyaret etmeleri, 1ss1z veya karanlik alanlar-
da gezmeleri turistleri potansiyel kurban durumuna diisiirmektedir.

Herkesin gorebilecegi sekilde fotograf makinesi ve kamera gibi degerli esyala-
r1 yanlarinda tagimalari ve ellerindeki haritalardan sirtlarindaki ¢antaya kadar,
turist olduklarmin her hallerinden anlasilmasi da turistlerin birinci hedef ko-
numuna gelmelerine neden olmaktadir.

Turistlere yonelik islenen pek ¢ok su¢ mevcuttur. Bunlarin baslicalar1 su seklide sirala-
nabilmektedir (Glensor ve Peak, 2004: 1):

Fahigelik

Yankesicilik

Dolandiricilik

Mallarin ¢alinmasi

Organize suglar ve silah kagakeiligi

Kumar oyunlari ile ilgili tehditler

Oldukga yaslt kimselerin davet edilmesi
Yazlik evlerde hirsizlik

Barlarda ve diger isletmelerdeki hirsizliklar
Turistlere yonelik terorist eylemler

Otobiis veya havaalani terminalleri gibi kitlesel suglar

Oteller, moteller, sehir merkezi, alisveris merkezleri, barlar, restaurantlar, turistik akti-
vite merkezleri, plajlar ve havaalanlari turistlerin en ¢ok suca maruz kaldig1 yerlerdir.
Bazi toplumlar turistlerin en ¢ok havaalani ve ana yol gibi kalabalik alanlarda suca
maruz kaldigini belirtmistir (Glensor ve Peak, 2004: 4).
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Avustralya’yt (Sydney, Ekim-Aralik1997) ziyaret eden yabanci turistlerin su¢a maruz
kalmalari ile ilgili olarak 2.480 yabanci turistin katilimi ile gergeklestirilen arastirma
sonuglarina gore (Allen, 1999: 3); arastirmaya katilan turistlerin yaklasik %98’1 (2.424
turist) Sydney’de bulunduklari siire zarfinda herhangi bir su¢ca maruz kalmadigini be-
lirtmigtir. Kalan 56 turist taciz veya hirsizliga maruz kaldigini belirtmistir. Suga maruz
kalanlarin yaklasik %30’u 25-29 yas aralifindadir, genel toplamda ise en fazla suca
maruz kalan yas grubu ise 20-34 yas aralig1 olarak ortaya ¢ikmustir. Magdurlarm %31°1
konaklama tesisinde, %251 sokakta ve %8’i ise toplu tasima aracinda su¢a maruz kal-
mustir. Magdurlarin %23’# saat 09.00-12.00 arasinda, %19’u 12.00-15.00 arasinda ve
%17’si de saat 24.00-03.00 arasinda suga maruz kaldig1 tespit edilmistir. Ayn1 arastir-
ma bulgulara gore daha ¢ok geng turistlerin suga maruz kalma nedenleri; disko ve bar
gibi tehlikeli yerlere gitmeleri ve daha ¢ok gezmeleri gibi sahip olduklart hayat tarzlaridir.

Tiirkiye genelinde Polis Sorumluluk Bolgesinde Meydana Gelen Sahsa ve Mala Karsi
Asayis Olaylar1 2006 yili istatistiklerine gore (http:www.egm.gov.tr/akkm web
/asayis.htm, 23.03.2007); sahsa kars1 islenen asayis olaylarinin toplami 321.676 iken
mala Karst islenen asayis olaylarmin toplami 463.834°diir. Ulkemizin gbzde turistik
merkezlerinde biri olan Antalya ili Polis Sorumluluk Bolgesinde Meydana Gelen Sahsa
ve Mala Kars1 Asayis Olaylar1 ve Teror olaylarinin Dagilimina bakildiginda ise (Emni-
yet Genel Miudirligi, 2006); 13.868 sahsa karsi su¢ (Tirkiye genelinin %4,3°1),
31.920 mala kars1 sug (Tiirkiye genelinin %6,8°1) ve 48 terdr sucu islenmistir, bu sucla-
rin yaklasik %6’smim (1.708) turistlere yonelik iglenmis oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Sahsa karst islenen suclarmn %2’si (283 kisi) ve mala karsi islenen suglarin %4,4°1
(1.425) turistlere yonelik gergeklestirilmistir. Sahsa ve mala kars1 islenen suglarin cin-
siyetlere gore dagilimina bakildiginda ise sahsa karsi islenen suglarda bayanlarin daha
¢ok suca maruz kaldigi, mala karsi islenen suglarda ise erkeklerin daha ¢ok sug¢a maruz
kaldig1 gortilmektedir.

Jones ve Marwby’in (2003) Ingiltere, Irlanda ve Hollanda’y1 ziyaret eden turistlerden
suca maruz kalanlarin magduriyeti ile ilgili yaptiklari aragtirma sonuglarina goére; 2000
yilinda Ingiltere’nin Cornwell kentinde 213 magdur turistten 24’ii ziyaretleri 6ncesi
Cornwall’daki su¢ diizeyinden haberdar oldugunu ve bunlarin 6’s1 su¢ oranin daha
yiiksek tahmin ettigini, 28’1 ise daha diisiik bir oran tahmin ettigini belirtmistir. Magdur
turistlerin 86’s1 ise bu bolgedeki su¢ orani hakkindaki fikirlerinin magdur olmasi nede-
niyle degistigini belirtmistir. 2002 yilinda irlanda’nin Dublin kentinde 123 magdur
turistten 48’i irlanda’y1 ziyaretlerinden 6nce giivenli, 44’ii ¢ok giivenli, 26’s1 az giivenli
buldugunu belirtmistir. Su¢ca maruz kaldiktan sonraki goriisleri soruldugunda 12°si ¢ok
giivenli, 28’1 giivenli ve 55’1 az giivenli buldugunu belirtmistir. Kendi tilkelerindeki sug
orani ile Irlanda’daki su¢ oranin karsilastirilmasma iliskin diisiinceleri soruldugunda
43’1 daha diisiik, 11’1 ise daha yiiksek buldugunu belirtmistir.

Walker’in (1995) Avustralya’daki isletmelere yonelik suclari inceledigi arastirma so-
nuglarma gore; isletmelerin %15°1 (sanayi, turizm, imalat, perakende ve yiyecek) sugu
sektorlerindeki 6nemli problemlerden biri olarak gormektedir. Bu isletmelerden sugu
en 6nemli problem olarak en fazla goren isletmeler ise turizm sektdriindekiler olarak
belirlenmistir. Yiyecek ve turizm isletmelerinin yaklasik %45°i en az 1 kez su¢a maruz
kaldigin1 belirtmistir. Bu isletmeler en fazla karsilastiklari sugun hirsizlik oldugunu ve
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bunun hem miisteriler hem de personel tarafindan islendigini belirtmistir. Turizm is-
letmeleri ise personel tarafindan hirsizliga en ¢ok maruz kalan igletmeler olarak kargi-
miza ¢ikmaktadir.

3. Arastirma Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlere yonelik iglenen suglarin niteliklerinin,
kimler tarafindan islendiginin, nerede ve hangi zaman diliminde islendiginin belirlen-
mesi, islenen suglardan hareketle turistlerin tatil kararlarinda ve destinasyon imaji algi-
lamalarinda bir degisiklik olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilmistir. Aras-
tirma daha ¢ok durum tespitine yonelik hazirlanmis ve betimleyici istatistikler sunul-
mustur. Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar her ne kadar genellenebilir nitelikte olmasa
da, bulgulardan hareketle suglara yonelik alinacak 6nlemler konusunda verilerin ilgili-
lere yol gosterebilecegi diisiiniilmiigtiir. Turistlerin tatil yeri se¢iminde onemli bir
faktor, destinasyonun giivenlik diizeyidir. Bir destinasyon ne kadar giivenilir ise, o
derecede tercih edilirligi artmaktadir (Allen, 1999). Arastirmanin amaci, Tiirkiye’ye
gelen yabanci turistlerin tatilleri esnasinda maruz kaldiklar1 suglarin tespit edilmesi ve
bunlarin 6nlenmesine yonelik alinabilecek tedbirlerin daha etkin bir sekilde belirlene-
bilmesine kati saglamaktir. Diger yandan, konjonktiirel gelismelerden dolay1 kaygan
bir zeminde ilerleyen Tiirkiye turizminin daha giivenli ilerleyebilmesi igin giivenlik
sorununa iligkin 6nlemelerini arttirmasinin olduk¢a Snemli oldugu sdylenebilir. Bu
noktada {ilkemizin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Antalya’da turistlere yonelik
islenen suglarin tespit edilerek, alinabilecek dnlemleri belirlemek 6nem tagimaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami, Simirlari ve Orneklem Hacmi

Arastirmada ana kiitleyi Antalya bolgesine gelen yabanci turistler olusturmaktadir.
2007 Y1l verilerine gore Antalya’ya toplam 7.291.734 turist gelmistir (Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi, 2007). Bu evren igerisinden se¢ilen 600 turiste anket dagitilmistir.
Bunun nedeni, 10.000 kisi tizerindeki evren i¢in en az 384 drneklemin secilmesi gerek-
liligi olarak belirtilebilir (Altunisik ve digerleri, 2007, 127). Dagitilan anketlerin 316°s1
geri donmiis ve bunlardan 17’si degisik sebeplerle degerlendirilememistir. Toplam 299
kiginin anketi degerlendirmeye alinmis ve anketlerde geri doniisiim orami %.52,66
olarak gerceklesmistir. Bu arastirma ulasilabilen alan yazin ve ankete katilan turistler
ile siurlidir.

3.3. Arastirmanin Olcegi, Veri Toplam Teknigi ve Verilerin Analizi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Aragtirmada
verilerin toplanmasi amactyla kullanilacak 6lgegin olusturulmasinda ilgili alan yazin
tarandiktan sonra temelde Walker’in 1995 yilinda Avustralya’da uyguladigi ¢caligmadan
ve T.C. Emniyet genel Miidiirliigiiniin suglara yonelik olarak yaptig1 smiflandirmadan
yararlanilmistir. Bunun disinda Albuquerque ve McElroy (1999), Barker, Page ve
Meyer (2002) ve McNaughtan (2006) yararlanilan diger ¢alismalardir. Uygulanmasi
planlanan anket bir pilot ¢calisma ile test edilmis ve tespit edilen baz1 eksiklikler gide-
rildikten sonra uygulamaya konusmustur. Anket Ingilizce, Almanca ve Rusca dillerine
¢evrilmis ve ana dili bu diller olan kisiler tarafindan okunarak gerekli diizeltmeler ya-
pilmistir. Anketler turistlerin yogun olarak geldikleri Temmuz-Agustos aylarinda An-
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talya ilinde uygulanmistir. 2007 yili yaz doneminde kolayda 6rnekleme yoluyla segilen
turistlere tur operatorleri ile dnceden goriisiiliip anlasilarak, transfermanlar ve rehberler
araciligryla turistlerin tatil bitiminde havaalani doniis transferleri esnasinda uygulan-
mustir. Gorevlilere anket uygulanmasindan dnce arastirma ile ilgili bilgi verilerek, yan-
lig anlagilmalarin Oniine gegilmesi amaglanmigtir. Ankette 6 soru arastirmaya katilan
kisileri profillerine iligskin, 3 soru Tiirkiye’ye yonelik tatillerine iligkin, 13 soru ise,
Tiirkiye’de bulunduklar: siire igerisinde karsilastiklart suglara iliskin olarak hazirlan-
mugstir. Elde edilen veriler SPSS istatistik paket programinda degerlendirilmistir.

3.4. Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirma bulgulari, arastirmaya katilan kisilerin profillerine iliskin bulgular, Tiirki-
ye’ye gelis sikliklari ve siirelerine iliskin bulgular ve Tiirkiye’de tatilleri esansinda
karsilastiklari suglara yonelik bulgular olmak iizere li¢ baglikta degerlendirilebilir.

Aragtirmaya katilan toplam 299 kisi icerisinde su¢a maruz kalanlarmin sayisinin diigiik
olmast oncelikle Tiirk turizmi agisindan sevindirici bir durum olarak ifade edilebilir.
Benzer arastirmalara bakildiginda, Albuquerque ve McElroy (1999), Barker, Page,
Meyer (2002), oranlarin Tiirkiye i¢in yiiksek olmadigi anlasilmaktadir.

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Profilleri ve Tiirkiye’ye Yonelik Tatil Se¢cimlerinin

Dagilimi

Katilimeilarin Profili

[N [ %
Cinsiyet
Erkek 98 32,8
Kadin 197 66,9
Diger 4 1,3
Medeni Durum
Evli 130 43,5
Bekar 115 38,5
Bosanmig 54 18,1
Yas
0-15 Yas 6 2,0
16-25 Yasg 81 27,1
26-35 Yas 85 28,4
36-45 Yas 67 224
46-55 Yas 44 14,7
56 Yas ve Uzeri 16 5,4
Uyruk
Rus 155 51,8
Alman 95 31,8
Diger 49 16,4
Meslek
Memur 75 25,1
Isci 74 24,7
Isveren 41 13,7
Emekli 8 2,7
Issiz 7 2,3
Ev Hanimu 12 4.0
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Ogrenci 42 14,0
Diger 40 13.4
Egitim Durumu
[kogretim 41 13,7
Ortadgretim 66 22,1
Universite 169 56,5
Lisansiistii 23 7,6
Tiirkiye’ye Gelis Sayisi
Birinci 131 43,8
Ikinci 64 21,4
Ucglincii 39 13,0
Dort ve Uzeri 65 21,7
Tiirkiye’de Kalis Siiresi
1-5 Giin 7 2,3
6-10 Giin 196 65,6
11-15 Giin 90 30,1
16 Giin ve Uzeri 6 2,0
Tiirkiye’ye Gelis Amaci
Gezi ve Eglence 256 85,6
Spor 1 0,3
Din 1 0,3
Is 1 0.3
Kiiltiir 13 43
Saghk 4 1,3
Aligveris 23
Konferans, Toplanti 1 0,3
Diger 15 5,0
Toplam 299 100

Ankete katilanlarin; 197’si (%66,9) bayan, 130’u (%43,5) evli, 233l (%77,9) 16-45
yas arast, 155’1 (%51,8) Rus, 95’1 (%31,8) Alman, 49°u (%16,4) diger milliyetlerden
(Ukraynali, Tatar, ispanyol vb.) , 75’1 (%25,1) memur, 169’u (%56,5) iiniversite mezu-
nudur. Arastirma kapsaminda ankete katilan turistlerden 131’inin (%43,8) Tiirkiye’ye
ilk kez geldigi, 196’sinin (%65,6) 6-10 giin siire ile geldikleri, 256’ sinn (%85,6) gezi
ve eglence amactyla Tiirkiye’ye geldikleri, tespit edilmistir.

Tablo 2. Ankete Katilanlarin Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirkiye’yi Giivenli Bir
Ulke Olarak Diisiiniip Diisiinmediklerinin Dagihim

N %
Evet 246 82,3
Hayir 53 17,7
Toplam 299 100
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Ankete katilan kigilere Tirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirkiye’yi giivenli bir iilke olarak
diisiintip diistinmedikleri sorulmus, arastirmaya katilan turistlerin 246’s1 (%82,3) Tiir-
kiye’yi giivenilir bir iilke olarak diistindiiklerin, ifade ederken, 53’1 (%17,7) giivenilir
bir tilke oldugunu diisiinmediklerini ifade etmislerdir.

Tablo 3. Ankete Katilanlarin Tiirkiye’de Bulunduklar Siire icerisinde Herhangi
Bir Su¢ca Maruz Kahp Kalmadiklarimin Dagilimi

N %
Evet 22 7,4
Hay1r 277 92,6
Toplam 299 100

Ankete katilan kisilerden 277’si (%92,6) Tiirkiye’de herhangi bir su¢a maruz kalma-
diklarint belirtirken, 22 kisi (%7,4), Tirkiye’de kaldiklart siire igerisinde suga maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4. Ankete Katilanlardan Su¢a Maruz Kalanlarin Profilleri ve
Kals Siirelerine Gore Dagilimi

Suca Maruz Kalma

N %
Cinsiyet
Bayan 15 68,2
Bay 7 31,8
Diger 0 0
Medeni Durum
Evli 8 36,4
Bekar 10 45,5
Diger 4 18,1
Yas
0-15
16-25 Yas 7 31,8
26-35 Yas 6 27,2
36-45 Yas 4 18,2
46-55 Yas 4 18,2
56 Yas ve Ustii 1 4,6
Uyruk
Rus 10 45
Alman 9 41
Diger 3 4
Meslek
Memur 6 27,2
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Isci 0 0
Isveren 4 18,2
Emekli 1 4.6
Issiz 1 4.6
Ev Hanimi 1 4.6
Ogrenci 7 31,8
Diger 2 9
Egitim Durumu

Ilkogretim 3 13,6
Ortadgretim 4 18,2
Universite 13 59,1
Lisansiistii 2 9,1
Kalis Siiresi

1-5 Giin 0 0
6-10 Giin 4 18,2
11-15 Giin 17 77,3
16 Giin ve Uzeri 1 45
Toplam 22 100

Suca maruz kalanlarin cinsiyetlerine goére dagilimlarina bakildiginda, 15 kisinin
(%68,2) bayan, 7 kisinin (%31,8) erkek oldugu goriilmektedir. Su¢a maruz kalanlarin
10’u bekar (%45,5), 8’1 (%36,4) ise evlidir. Yaglari itibariyle su¢ca maruz kalanlara
bakildiginda, 16-25 yas aras1 7 kisi (%31,8), 26-35 yas aras1 6 kisi (%27,2) oldugu
goriilmektedir. Suga maruz kalanlarm 10’u Rus (%45), 9’u Alman (%41), 3’1 (%18,1)
ise diger milliyetlere mensup kisilerdir. Su¢a maruz kalanlarin meslek durumlarina
bakildiginda 7 kisinin (31,8) &grenci, 6 kisinin (27,2) memur, 4 kisinin (18,2) isveren
oldugu goriilmektedir. Egitim durumlari itibariyle suga maruz kalanlara bakildiginda
13 kisinin (%59,1) iiniversite, 4 kisinin (%18,2) ortadgretim ve 3 kisinin (%13,6) ilk6g-
retim diizeyinde egitim aldiklar: tespit edilmistir. Konaklama siireleri itibariyle suca
maruz kalanlarin dagilimina bakildiginda, 11-15 giin arasi siireyle kalanlarin 17 kisi
(%77,3), 6-10 giin siireyle kalanlarin 4 kisi (%18,2) ve 16 giin ve tizeri kalanlarin 1 kisi
(%4,5) suca maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu verilerden hareketle suga maruz kalanla-
rin daha ¢ok bayan, bekar, 16-35 yas aras1 geng niifus olarak nitelendirilebilecek kesim,
Ogrenci, egitim diizeyi iiniversite olan ve 11-15 giin arasi konaklayan turistler oldugu
genellemesi yapilabilir.
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Tablo 5. Ankete Katilanlardan Suca Maruz Kalanlarin Hangi Tiir Suclara Maruz
Kaldiklarimin Dagilimi

N %
Oldiiriilmeye Tesebbiis - -
Yaralanma 1 1,7
Darp 1 1,7
Kagirilma - -
Tehdit 4 7,1
Hakaret ve S6vme 14 25
Tecaviiz - -
Fuhsa Tesvik - -
Riisvet Isteme 6 10,7
Hirsizlik 5 8,9
Dolandirilma 13 232
So6zli Taciz 13 23,2
Cinsel Taciz 1 1,7
Teror Saldirist - -
Rehin Alinma - -
Diger - -

Tatilleri esnasinda Tiirkiye’de herhangi bir su¢a maruz kaldiklarini belirtenlerin maruz
kaldiklart suglara gore dagilimi Tablo 4’de verilmistir. Buna gore, 14 hakaret ve s6v-
me, 13 dolandirilma, 13 sozlii taciz, 6 riigvet isteme, 5 hirsizlik, 4 tehdit ve birer yara-
lanma, darp ve cinsel taciz suglarinin islendigi belirlenmistir. 22 kisinin toplam 58 suga
maruz kaldig1 bu arasgtirma sonucunda ortaya ¢ikmistir. Suglarin dagilimina bakildigin-
da, hakaret sovme, sozlii taciz ve dolandirilma gibi nispeten daha hafif suglarm islendi-
gi, 6ldiirmeye tesebbiis, kagirilma, tecaviiz, fuhsa tesvik/zorlama, teror veya rehin alma
gibi agir suglara yonelik higbir vakanin gerceklesmediginin belirlenmesi endiseleri
azaltic1 diger bir husus olarak belirtilebilir.

Tablo 6. Ankete Katilanlardan Su¢a Maruz Kalanlarin Su¢a Nerede Maruz Kal-
diklarmin Dagilimi

N %
Otelde 11 28,2
Tur Esnasinda 2 5,1
Restaurantta - -
Eglence Merkezinde (Disko-Bar v.s) 6 15,3
Toplu Tagima Aracinda - -
Aligveris Esnasinda 7 17,9
Sehir Merkezinde 7 17,9
Plajda 4 10,2
Oren Yerinde 1 2,5
Havaalaninda - -
Diger 1 2,5
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Ankete katilan 22 kiginin, karsi karsiya kaldiklart degisik suglara maruz kaldiklart
yerlerin dagilimi incelendiginde, turistlerin maruz kaldiklar1 suglarin en ¢ok otellerde
yasandig1, sirasiyla aligveris esnasinda ve sehir merkezinde suga maruz kaldiklart go-
riillmektedir. Islendigi yer itibariyle suclar incelendiginde, konaklama isletmelerinin ilk
sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ozellikle her sey dahil pansiyon sisteminin agirlikli
olarak uygulandig: iilkemizde turistlerin vakitlerinin biiyiik ¢ogunlugunu otellerde
geciriyor olmalart bunun dogal bir sonucu olarak gosterilebilir. Aligveris merkezleri,
sehir merkezleri ve eglence merkezleri sirasiyla suglarin meydana geldigi yerler olarak
siralanmaktadir. Kisilerin topluca yasadigi ve yerel halkin yogunlukla bulundugu bu
merkezlerde kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan suglarin iglenebildigi sdylenebilir.

Tablo 7. Ankete Katilanlardan Su¢a Maruz Kalanlara Yonelik islenen Suclarin
Faillerinin Bulunup Bulunmadiginin Dagilimi

N %
Evet 7 31,8
Hay1r 15 68,2
Toplam 22 100

Suca maruz kalanlarin kendilerine yonelik islenen suglarin faillerinin bulunup bulun-
madigina iliskin sorulan soruya verilen cevaplarin dagilimina gore, 7 kisi (%31,8) fail-
lerin bulundugunu, 15 kisi (%68,2) ise faillerinin bulunamadigin1 belirtmiglerdir. Aras-
tirmaya katilanlarin yaklasik % 65’inin 6-10 giinliik siireyle Ttirkiye’yi ziyaret ettikleri
belirlenmistir. Bu nedenle bu siire igerisinde kendilerine yonelik iglenen suc¢larin faille-
rinin bulunamamasi kalis siirelerinin sinirli olmasina sebep olarak gosterilebilir. Yine
de %32’lik bir oranla faillerin bulundugu ifade edilmistir.

Tablo 8. Ankete Katilanlardan Maruz Kaldiklar1 Su¢un Kimin Tarafindan islen-
diginin Dagilimi

%

Otel Personeli 11 28,9
Isletme Sahibi (Otel, Magaza, Restaurant) 2 5,2
Turist Rehberi 5 13,1
Otobiis Sofori 1 2,6
Diger Hizmet Ureticileri/Personeli - -
Yerel Halk 10 26,3
Diger Turistler 1 2,6
Kimligi Belirsiz Sahislar 4 10,5
Sokak Cocuklari 2 5,2
Diger 2 5,2

Aragtirmaya katilan, su¢a maruz kalanlarin kendilerine yonelik islenen suglarin kimler
tarafindan islendiginin dagilimi1 Tablo 7°de verilmistir. Buna gdre, arastirma sonucunda
11 kisi (%28,9) otel personelinin, 10 kisi (%26,3) yerel halkin, 5 kisi ise (%13,1) turist
rehberinin sug isledigini belirtmistir. Burada 6zellikle turist rehberlerinin su¢a maruz
kalan kisiler tarafindan suga neden olan kisi olarak belirtilmesi dikkat ¢ekici bir sonug
olarak ifade edilebilir.
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Tablo 9. Ankete Katilanlardan Maruz Kaldiklar1 Sucun Hangi Saatler Arasinda
Islendiginin Dagilimi

N %
06:00-08:59 - -
09:00-11:59 4 12,1
12:00-14:59 8 24,2
15:00-17:59 2 6,0
18:00-20:59 5 15,1
21:00-23:59 10 30,3
24:00-02:59 2 6,0
03:00-05:59 2 6,0

Anketi cevaplayan ve suga maruz kaldiklarini belirten kisilerden, 10’unun (%30,3)
su¢a maruz kaldiklar1 zaman diliminin 21:00-24:00 saatleri arasi oldugu, 8’inin
(%24,2) 12:00-14:59 saatleri arasinda, 5’inin de (%15,1) 18:00-20:59 saatleri arasinda
suga maruz kaldig1 belirlenmistir.

Tablo 10. Suca Maruz Kalanlara Yonelik islenen Suclarin Coziimlenmesinde
Giivenlik Gii¢lerinin Cabalarimin Yeterli Olup Olmadigina Iliskin Diisiincelerinin

Dagilimi
N %
Evet - -
Hayir 22 100
Toplam 22 100

Aragtirmaya katilanlarin tamami giivenlik gii¢lerinin suglarin ¢oziimlenmesine yonelik
¢abalarinin yeterli olmadigini diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Tablo 11. Ankete Katilanlardan Suca Maruz Kalanlara Sug i¢cin Tazminat Odenip

Odenmedigine liskin Cevaplarin Dagihmi

N %
Evet - -
Hay1r 22 100
Toplam 22 100

Aragtirma sonucunda su¢a maruz kaldiklar1 halde hi¢ kimseye herhangi bir tazminat
O0demesi yapilmadigi tespit edilmistir. Sinirlt bir zaman siirecinde tatillerini yapmay1
amagclayan turistler yasal prosediirlerin uzun siirmesi nedeniyle ilgili kurum ve kurulus-
lara gerekli bagvurular1 yapmadiklar1 6ngoriisii tazminat 6denmemis olmasina bir ge-
rekge olarak gosterilebilir. Bununla birlikte igletmelerin ya da suga neden olan diger
unsurlarimn lilkemizde yasalarla ¢ergevesi ¢izilmis konular disinda tazminat 6deme egi-
liminde olmamalarinin da etkili oldugu sdylenebilir.
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Tablo 12. Ankete Katilanlardan Su¢ca Maruz Kalanlarin Hizmet Saglayicilarinin
Sorumluluk Alip Almadiklarina Yénelik Cevaplarimin Dagilimi

N %
Evet 1 45
Hayir 21 95,5
Toplam 22 100

Suca maruz kalanlardan sadece 1 kisi hizmet saglayicisinin sugtan dolay1 sorumluluk
aldigini ifade etmistir.

Tablo 13. Ankete Katilanlardan Su¢a Maruz Kalanlarin Su¢ Nedeniyle Tiirklere
ve Tiirkiye’ye Bakis A¢ilarinin Degisip Degismedigine Iliskin Cevaplarinin Dagi-

hnm
N %
Evet 6 27,2
Hayir 16 72,8
Toplam 22 100

Suca maruz kaldiklar1 halde Tiirklere ve/veya Tiirkiye’ye yonelik bakis agilarinin de-
gigmedigini belirtenlerin sayis1 16 kisi (%72,8) olarak belirlenmistir. Tiirkiye’ye gelir-
ken turistlerin Tirklere ve Tirkiye’ye yonelik bakis acilarinin olumlu veya olumsuz
olduguna iliskin bir kanaate varmak bu ger¢evede miimkiin degildir. Bununla beraber
turistlerin bakis agisinin Tirkiye’ye gelmeden dnce olumlu oldugu varsayilarak suga
maruz kaldiktan sonra mevcut olumlu bakis agisinin degigmemesine, islenen suglarin
niteliklerinin hakaret ve sovme, sozlii taciz, tehdit gibi hafif suglar olmasi gdsterilebilir.

Tablo 14. Ankete Katilanlardan Su¢ca Maruz Kalanlarin Su¢ Nedeniyle Tiirklere
ve Tiirkiye’ye Olan Giivenlerinin Sarsilip Sarsilmadigina Iliskin Cevaplarimin

Dagilimi
N %
Evet 8 36,3
Hay1r 14 63,7
Toplam 22 100

Ankete katilanlardan 14 kisi (%63,7) suga maruz kaldiklar1 halde, Tiirklere ve Tiirki-
ye’ye yonelik giivenlerinin sarsiimadigini belirtirken, 8 kisi (%36,3) Tiirklere ve Tiir-
kiye’ye yonelik giivenlerinin sarsildigini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilanlarin
yaklasik %82 oraninda Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkiye’nin giivenli bir {ilke oldu-
gunu diigiiniiyor olmalart s6z konusu sug¢larin miinferit olaylardan ibaret oldugunu

diisiinmelerine ve bunu iilkenin tamamina mal etmemelerine bir gerekge olarak gdsteri-
lebilir.
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Tablo 15. Ankete Katilanlardan Suca Maruz Kalanlarin Sucun Tekrar Tiirki-
ye’ye Gelme Kararlarim1 Engelleyici Bir Unsur Olup Olmadigina Iliskin
Cevaplarinin Dagilim

N %
Evet 5 22,7
Hayr 12 54,6
Kismen 5 22,7
Toplam 22 100

Tiirkiye’de bulunduklart siire igerisinde maruz kaldiklar1 su¢ nedeniyle, tekrar Tiirki-
ye’yi tercih etmelerine iliskin soruya, arastirmaya katilanlardan 12 kisi (%54,6) hayir
cevab1 vermis ve bu sugun tekrar Tiirkiye’ye gelmelerini engelleyici bir su¢ olmadigimi
diisiindiiklerini belirtmigtir. 5 kisi (%22,7), evet cevabi verirken, 5 kisi (%22,7) ise,
belki cevabi vermistir. Turistik talebin agir1 esnek olmasi kisilerin tatil karar1 verirken
hafif suglara maruz kalmalar1 kosulunda bile destinasyon degisiklikleri yapabilecekle-
rine bir gosterge olarak belirtilebilir.

4. Sonug ve Oneriler

Sug, toplumun her kesimini ilgilendiren bir olgudur. Sug, sadece suca maruz kalanlari
degil ayn1 zamanda devlet gelirlerini, isletme gelirlerini, bireylerin i hayatlarini, miis-
teri tatminini ve vergi ddeyen kisileri olumsuz olarak etkilemekte ve dnemli maddi
kayiplara yol agmaktadir.

Diinyanin hemen hemen her yerinde siirekli farkli niteliklerde suglar islenmektedir.
Yapilan bazi arastirmalarda Tiirkiye nin bir¢ok iilkeden daha giivenli bir iilke oldugu
tespit edilmistir. Giiney Afrika Cumhuriyeti, Mauritius, Sychelles gibi turizm agirliklt
ekonomiye sahip olan iilkeler listenin ilk sirasinda yer alirken, Avrupa’nin gelismis
aym zamanda fazla sayida turist agirlayan Fransa, Ispanya, Portekiz, Almanya gibi
iilkeleri ilk 30 icerisinde siralanmaktadir. Tiirkiye ise bu listede 33. sirada yer almakta-
dir (www.nationmaster.com,_ 15.02.2010). Bu istatistik aslinda kimi g¢evreler tarafin-
dan dile getirildigi gibi Tiirkiye’nin glivenli olmayan bir iilke olmadigini, aksine bir¢ok
tilkeden daha az sug islenen bir iilke olarak giivenli bir turistik destinasyon oldugunun
gostergesidir.

Buna ragmen yine de, iilkemizde giivenlik konusunda yasanan sorunlarin artmamast
icin, bu konularda alinan 6nlemler siirekli gozden gecirilmeli ve eldeki veriler kullani-
larak, gelecege yonelik dogru projeksiyonlar gelistirilmelidir. Bu nedenle iilkemizde
islenen suglarin niteliklerinin belirlenmesi ve giivenlik giigleri tarafindan bu dogrultuda
hareket edilmesi onem arz etmektedir.

Arastirma sonucunda, turistlerin daha ¢ok hakaret, tehdit ve sozlii taciz suglarina maruz
kaldiklari, kagirilma, tecaviiz, adam 6ldiirme, darp gibi agir suga higbir turistin maruz
kalmadig1 belirlenmistir. Islenen suglarin genellikle sayica fazla turist ve yerel halkin
iletisime gectigi yerlerde ve turistlerin genellikle daha ¢ok vakit gegirdikleri konaklama
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isletmelerinde gergeklestigi ve genellikle aksam saatlerinden sonra, gece saatlerinde
islendigi tespit edilmistir.

Suglarin islenmesinin en dnemli nedenlerinden biri toplumsal gelismislik diizeyleri ve
kiiltiir ¢atigmalaridir. Turizm endiistrisinin ve 6zellikle konaklama igletmelerinin 6nem-
li sorunlarindan biri egitimsiz isgéren istihdamidir. Anadolu’nun farkli bdlgelerinden
gelmis olan vasifsiz iggorenler konaklama isletmelerinde degisik alanlarda calistiril-
maktadirlar. Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin, 6zellikle mesleki egitim almamis
calisanlarin suglar1 6nlemeye yonelik, konaklama isletmeleri tarafindan egitimlere tabi
tutulmalar1 sug oranlarini azaltict bir 6nlem olarak uygulanabilir.

Suglarin, suga maruz kalan kisiler tizerinde olumsuz etkiler yarattig1 bazi kisilerin bun-
dan sonraki seyahat tercihlerinde, bu deneyimlerini dikkate alacaklarini belirtmis olma-
lar1 dikkate deger bir sonug olarak belirtilebilir. Bu durumun 6nlenebilmesi ve lehimize
kullanilabilmesi igin sugu isleyen faillerin yakalanarak, su¢ca maruz kalan turistlerin
konu ile ilgili olarak tatil sonrasinda bile olsa bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Emni-
yet miidiirlikkleri ve yerel yonetimlerin ortaklasa ¢alismalar1 bu uygulamanin hayata
gecirilmesini saglayabilir.

Turistlerin seyahat tercihlerini etkileyen pek ¢ok etken bulunmaktadir. Bu etkenlerden
biri hatta belki de en 6nemlisi giivenlik unsurudur. Bu nedenle turistik destinasyonlarda
su¢ oranlarinin minimize edilmesi gerekmektedir. Ciinkii destinasyonda islenen sug
oranin yiiksek olmasi, islenen suglarin biiyiikk oranda turistlere yonelik ger¢eklesmesi
ve bunun uluslararas1 medyada ses getirmesi destinasyon imajinin zarar gérmesindeki
en onemli etkendir. Bu nedenle turizm sektoriiniin gelistirilmesi ve destinasyon imaji-
nin korunmasindaki birinci kosul; sugun kontrol altina alindigina ve turistlerin giiven-
liklerinin saglandigina iligkin itibarin saglanmasidir.

Bunun diginda; genellikle gercek sug riskini yansitmaktan uzak olan ve iglenen suglarin
uluslararasi basinda ses getirmesine neden olan medyanin da desteginin saglanmasi
onemli kosullardan bir digeridir. Diger yandan yerel halkin bilinglendirilmesi ve gelen
turistlere yonelik tutumlarinin misafirperverligi yansitmasi yoniinde gerekli bilinglen-
dirme caligmalar1 yapilmali ve yerel halkin turistlere yonelik davranislarinin “benim-
seme” yoniinde olmasi saglanmalidir.

Ileriye yonelik yapilacak calismalarda suga maruz kalan turistlerin milliyetlerine gore
maruz kaldiklari su¢lar ve Tiirkiye’ye yonelik bakis agilar1 gibi konularda bir farklilik
olup olmadigina iliskin aragtirmalarin yapilmasi; ayrica, su¢a maruz kalmis daha fazla
turiste ulasmak amaciyla drneklem sayisinin arttirilmasi faydali olabilir.
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