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ONSOZ

Orgiitler, ortak amagclar1 gerceklestirmek igin bireylerin birbirleri ile yapmis
olduklar1 isbirlikleridir. Orgiit yapis1 bir rgiitiin tasarimi ile drgiitiin icinde yer alan
gorev ve kisilerin gruplanmasina gore olusan resmi bir format olup, bir orgiitteki
gbrev semalariin tanimlanmasi, karar alma siirecinde yetkinin nasil ve kimler
tarafindan  kullanilacaginin  ve  Orgutsel iletisime bagl iliskilerin nasil
gerceklestirileceginin belirlenmesi olarak tanimlanabilir (Covin ve Slevin,1991:17).
Bir oOrgiitiin yapisini olusturan etmenler ise amac¢ birligi ilkesi, isbolimii ve
uzmanlagma derecesi, Orgiitlerdeki yonetim kademeleri ve sayisi, bicimsellik
derecesi, merkezilesme derecesi, kontrol alani, karmasiklik derecesi, 6rgltin
departmanlara ayrilmasi, emir komuta birligi, yetki ve sorumluluk denkligi ve
iletisim kanallarinin seklidir (Bolat, 2014: 123). Orgiitsel baglilik ise , bireyin iginde
bulundugu orgiitiin amag ve degerlerini kabul ederek bu degerlere uymasi, bu amag
ve degerler dogrultusunda ¢aba sarfetmesi ve Orgutte devam etmek istemesi olarak
tanimlanmstir (Porter vd., 1973:4). Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen
orgiitsel bagllik; duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ farkli boyutta
ele alinmaktadir. Yoneticilerin isgorenler {iizerinde Orgiit yapist unsurlarini
uygularlarken gereken Ozen ve adaletin gosterilmesi, calisanin isletmeye olan
bagliligini da etkileyebilecektir. Boylelikle orgiit yapist unsurlarinin kisinin orgiitsel
baghlik diizeyini dnemli bir olgiide etkiledigini gostermektedir. Ayrica farkl tiir
orgiit yapilarint benimseyen oOrgiitler cesitli ozellikler bakimindan personelleri
tizerinde farkli etkiler olusturabilmekte ve bu etkilerinde Orgiitsel baghlig
etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Boylelikle X ve Y kusagi isgoren 6zelliklerinin
orgiit yapist ve oOrgiitsel baglilik iliskisi lizerinde nasil etkiye sahip olduklari

arastirilmastir.
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Bu calismanin temel amaci; X ve Y kusagi isgdren 6zelliklerinin rgiit yapisi
ve oOrgiitsel baghlik iligkisinde ne derece etkiye sahip oldugunu tespit etmektir.
Calismanin 6rneklemini Balikesir il ve ilge merkezlerinde hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren ¢esitli kamu ve 6zel sektor isletmeleri olusturmaktadir. Caligmaya ait veriler
anket araciligiyla toplanmis, toplamda 240 anketin analiz igin yeterli oldugu
goriilmiistiir. Calismanin sonuglar1 Orgiit yapisinin ve Orgiitsel baglhiligin bazi
boyutlar lizerinde anlamli ve pozitif bir etki olusturdugunu gostermektedir. X ve Y
kusag1 isgorenlerinin orgiit yapisi algilariyla ve orgiitsel baglilik boyutlarina iliskin

istatistiki agidan herhangi bir anlamli farkin olmadig1 goriilmiistir.
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THE EFFECT OF X AND Y GENERATION WORKING
PROPERTIES ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL STRUCTURE AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT
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The main purpose of this study is; X and Y generation employee
characteristics of organizational structure and organizational commitment to
determine the extent to which the effect. The sample of the study is composed of
various public and private sector enterprises operating in the service sector in
Balikesir provincial and district centers. The data of the study were collected through
a questionnaire and a total of 240 questionnaires were found to be sufficient for
analysis. The results of the study show that organizational structure and
organizational commitment have a significant and positive effect on some
dimensions. There were no statistically significant differences between the
organizational structure perceptions of X and Y generation workers and the

organizational commitment dimensions.

Key Words: Generation X, Generation Y, Organizational Structure, Organizational

Commitment.
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1. GIRIS
1.1.Problem

Orgiit kavrami en yalin ifadeyle, belli bir amaca ulasabilmek igin toplanmis
kisi gruplar1 olarak tanimlanmaktadir. Genel bir ifadeyle orgit kelimesi
kullanildiginda, birden fazla kisinin, ortak bir amag ¢ergevesi i¢cindeki davranislarini
bicime dayanan kaidelere gore olusturulan birim olarak anlagilmaktadir (Bolat vd.,
2014:119).

Isgorenler, cesitli ihtiyaclarin1 karsilayabilmek icin isletmelerde faaliyet
gosterirler. Bu surec icerisinde 6rgitin amag¢ ve hedeflerine ulasabilmek icin ¢aba
sarfederler. Orgiit icerisinde farkli yas gruplarinda veya farkli niteliklerdeki
isgorenler ile birlikte calisirlar. Bu farkli igsgérenler arasindaki iliskiler kusak
teorisine dayali olarak gerceklesir. Farkli kusak tiirlerine gore aymi orgiitte calisan
bireyler arasinda ise bazi farkliliklarin goriildiigi s6z konusudur. Bu farkliliklarin
nedenlerini ise nesillerin igerisinde yer aldiklar1 etnik unsurlar, dénemin sosyo
kilttrel, siyasi ve ekonomik sartlarinin yaninda ilave olarak ozellikle de gelisen
teknolojiden kaynaklandigini séylemek mimkiindiir. Her ne kadar farkli kusak
tiirleri olsa da orgiitlerin amag¢ ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in orgiitsel etkinlik ve
verimliligin s6z Konusu oldugu da unutulmamalidir. Orgiitte ¢aligan bireyler
acisindan orgiitlerin faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in bazi 6zelliklerinin oldugu
bilinmektedir.  Orgitlerin ~ 6zellikleri  denildiginde ise orgutteki — denetim
mekanizmalarindan kullanilan iletisim tekniklerine kadar gerekli olan unsurlardir. Bu
unsurlar ise Orglitiin yapisini olusturur. Bir Orgiitiin yapist ise; orgiitsel hedefleri
gerceklestirmek icin derlenen, devamlilik arz eden ve resmi olarak onaylanmig
kurumsal dizenlemeler ve iliskiler biitiinii olarak tanimlanir (Toker, vd. 2017:247).
Ayrica farkli yas gruplarina sahip kusak tiirlerinin farkli 6rgiit yapilar {izerinde de
etkilerinin olabilecegi diisiiniilmiistiir. Orgiit, i¢inde bulunan degerler, normlar ve
inanglar sisteminin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi, Orgiitiin yOnetim
kademelerine ait olan o6zellikler, kullanmis oldugu iletisim tekniklerinden, karar
mercilerine kadar unsurlarin orgiit yapisim etkileyecegi 6ngoriilmiistiir. Orgt
yapisinin Orgiitiin bir temeli olarak goriildiigii diisiincesi de unutulmamalidir. Her ne
kadar farkli kusak iiyelerinin orgiit yapist iizerinde etkisi oldugu diisiiniilse de

orgiitsel baglilik kavraminin da kusaklar {izerinde 6nemli 6l¢iide etkisinin bulundugu

1



yapilan calismalarda goriilmektedir. Orgiitsel adanmislik olarak da gegen bu kavram
isgorenlerin organizasyonun misyon, deger ve hedeflerine guclu bir seviyede
inanmalar1 ve kurumun deger yargilar ile biitiinlesmelerini kapsayan bir sadakat

duygusudur (Aka, 2017:1).

Calisma hayatinda ise o6rgitin misyon ve hedeflerini kabullenmis ve bu
misyon ve hedefler dogrultusunda daha glcli performans sarfeden, ¢alistigi kurumda
kalma istegini siirdiiren, Orgiitsel bagliligi yiiksek olan ¢alisanlarin var olmasi
orgiitler agisindan her daim istenmektedir. Zira orgiitsel baglilik diizeyi giiglii olan
calisanlarin gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirme ve Orgutin amag ve
hedeflerine ulagsma konusunda ekstra performans gosterdikleri kabul edilmektedir.
Orgiitin ama¢ ve hedeflerine ulasabilmesinde calisanlarin etkisi yiiksek oldugu
savunulmus, calisanlarin orgiitlerine bagli olmalarinda ise gerek maddi gerekse de
manevi unsurlarin yer aldigi ancak farkli yas gruplarima sahip kusak tiirlerinin
orgiitlerine olan bagliligin1 6lgmede farkli kistaslarin degerlendirildigi goriillmektedir.
Orgiitlerin uzun vadede hayatta kalmas: igin orgiitsel baglihigin ve 6rgiitiin yapisal
unsurlarinin benimsenmesi gerekmektedir. Boylelikle orgiit yapisinin 6rgiitiin bir

temeli olarak goriildiigii bilinmektedir.

Bu agiklamalardan hareketle, X ve Y kusagina ait “isgérenler tizerinde 6rgiit
yapist ve Orgiitsel baglilik arasinda nasil bir ilisgki” oldugu bu arastirmanin
problemini olusturmaktadir. Calismada Oncelikle kusaklar, 6rgiit yapisi ve orgiitsel
baglilik kavramlari tizerinde durulmus, daha sonra bu degiskenler arasindaki iliskiler

dikkate alinarak hipotezler kurulmustur.

1.2. Amag

Bu calisma X ve Y kusagi isgoren Ozelliklerinin orgiit yapist ve oOrgiitsel
baglilik iliskisi Gzerindeki ne tur bir etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmak igin yapilmis

olup ve asagida yer alan ifadelere cevap aranmaktadir.

1. “X ve Y kusagi isgoren ozellikleri ile 6rgut yapilar arasinda nasil bir iliski
vardir?”
2. “XveY kusagi isgoren ozellikleri ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda

nasil bir iligki vardir ?”



3. “Orgiit yapis1 ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iliskide X ve Y

kusaginin etkisi nasildir?”

1.3. Onem

Genellikle isgdrenlerin orglitlerine olan baghliklar1 ile c¢alismis olduklari
orgiit yapisi iligkisinde X ve Y kusagina ait 6zelliklerin ne tiir bir etkiye sahip olup
olmadigint ortaya koyacak olan bu arastirma literatiire kazandirilan cesitli

arastirmalara 151k tutacaktir.

1.4.Varsayimlar

Bu tez ¢alismasinda asagidaki varsayimlardan hareket edilecektir:

1.isgdrenlerin mensubu olduklar1 kusak tiirlerinin drgiitsel baghilik diizeyleri
ve Orglit yapisina ait Olgeklerinin  birbirinden farkli olacagi diisiincesi
ongorilmektedir. Yine X ve Y kusagina ait iggorenlerin farkli diizeylerde orgiitsel
baglilik gosterdikleri ve farkli tiirdeki Orgut yapilarii  benimsedigi  de

varsayilmaktadir.

2.Bu arastirmada yararlanilan veri toplama yontemlerinin ele alinan

degiskenleri dogru olarak 6l¢tiigii varsayilmistir.

3.Arastirma siirecindeki yapilan anket c¢alismasinda Orneklemi olusturan

calisanlarin sorular1 samimiyetle ve kuralina uygun olarak cevapladigi varsayilmistir.

1.5. Siirhliklar

1.Bu arastirmaya ait literatlir calismasi ulasilabilen alan yazin, gorgiil

caligmasi ise verilerin toplandig1 bolgelerle sinirlidir.

2.Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin, arastirmada kullanilan Olceklere vermis

olduklar1 yanitlar ile sinirlidir.

3.Sosyal bilimler alaninda yapilan diger ¢alismalar gibi ve insan unsurunun
on planda oldugu ¢alismalarda kesin olarak belli bir sonuca varilamamasi durumu bu

calisma icin de gecerlidir.



Bu c¢alismada kusak tirlerinden, “Bebek Patlamasi (1946-1964), X Kusagi
(1960-1980), Y Kusag: (1980-2000)” ve heniiz ¢alisma yasaminda yer almayan Z
Kugagina (2000-...)” ait bilgilerin ¢esitli tanimlar1 yapilmis olup ve literatiirde
kusaklara iliskin 6zellikler ve kusaklararasi farkliliklar detayli bir sekilde incelenerek
aciklanmistir. GUnUmUz is diinyasina aktif bir sekilde katilan “X Kusagi (1965—
1980) ve Y Kusagi (1980-2000)” tzerinde birden fazla isletmede arastirma yapilmis

ve sonuclar1 sunulmustur.

1.6. Tanimlar

Kusak: En genis hali ile diinya genelinde ekonomik ve sosyal hareketlerle

olusmus zaman araliklarina verilen isimdir (Keles, 2011: 129).

X Kusagi: 1961 - 1981 yillart arasinda dogan bireyler toplulugudur (Howe ve
Strauss, 2000).

Y Kusagi: 1982 — 2000 yillar1 arasinda dogan bireyler toplulugudur (Howe
ve Strauss, 2000).

Orgiit Yapisi: Is tanimlarinin resmi olarak dagilimi ve bu isle ilgili
faaliyetlerin birlestirilmesi ve denetlenmesi igin yonetimsel bir ara¢ olarak

tanimlanmaktadir (Toker, vd. 2017:247).

Orgiitsel Baghlik: isgorenlerin orgiit icinde kalma istegi ve orgitiin misyon

ve hedeflerine olan bagliligi” olarak tanimlanmaktadir (Bolat ve Bolat, 2008:76-77).



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Kusak Kavram

Kusak kavrami ile ilgili ilk bilime dayanan arastirmalar 1830-1840 yillari
arasinda sosyoloji biliminin Onciisii olarak taninan “Auguste Comte” tarafindan
yapilmis olup, bu ¢alisma “Cours de Philosophie Positive” adl1 kitapta toplanmustir.
Bu calisma, tarihsel onem acgisindan kusak caligmalarinin ilki olarak kabul
edilmektedir. Sosyoloji biliminin kurucusu olarak bilinen “Auguste Comte”, kusak
farliliklarinin tarihsel siireye dayandigini ortaya ¢ikarmis ve sosyal biyumenin ancak
bir nesilin bir sonraki nesile aktaracagi birikim ve donanimlar ile mimkin
olabilecegini ifade etmistir. Bu bilgi ve deneyimler toplumsal acilarin bir sonucu
olabilecegi gibi bir isin basarilmasinda veya bir seyin miimkiin hale getirilmesinde

bir ara¢ da olabilmektedir (Goksel ve Giines, 2017:810).

Kusak, yakin donem araliklarinda diinyaya gelen, iilkede yasanan siyasi,
sosyal ve ekonomik hareketlerden etkilenerek birbirine yakin davraniglar sergileyen
bireyler olarak tanimlanabilir. Geleneksel anlamda, bir nesil “ebeveynlerin ve
cocuklarmin dogumlar1 arasindaki ortalama zaman araligin1” anlatmaktadir

(Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015: 19, Aydin ve Basol, 2014:2).

Tirk Dil Kurumu sézligiinde yer alan tanmima gore, takribi olarak ayni
zamanlarda dogmus, ayn1 ¢aga ait kosullar1 yasamis, dolayisiyla birbirine yakin dert
ve sikintilara ortak olmus, benzer ylkiimliiliklerle sorumlu olmus bireylerin

olusturdugu topluluk olarak tanimlanmaktadir (Tdk So6zlugi).

En genis hali ile diinyada “ekonomik ve sosyal hareketlere bagli olarak
olusmus zaman araliklarina kusak, nesil veya jenerasyon adi verilmektedir.
Bireylerin yetisme sartlart ve igerisinde bulunmus olduklar1 hayat standardi
degisiklikleri dolayisiyla nesil olarak da adlandirilan kusaklar arasinda kisilik ve
hayata bakis agilari, ¢alisma yontemleri, orgiitleri ile aralarindaki iliskiler ve orgiitten

beklentilerde de 6nemli farkliliklarin oldugu gézlenmektedir (Keles, 2011: 129).

Kusak kavramini tarihsel olarak inceleyecek olursak, kusak veya nesil
kavraminin eski Yunan ve eski Misir uygarliklarina kadar gittigini soylenmektedir.
Gegmisten bu zamana dek devam eden birgok durumun giderek farkli hale gelerek,
yerlerini ise yeni kavramlara biraktigi gOrilmektedir. Yasanmis olan bu
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degisikliklerin hayatin farkli alanlarmi etkiledigini 6zellikle kulttrel, siyasi,
toplumsal, teknoloji, sanayi ve egitim alanlarindaki degisimleri de meydana getirdigi
bilinmektedir (Joshi, vd., 2011:179-180).

Kusaklar kurami ilk olarak 1928 yilinda Alman Sosyolog Karl Mannheim’in
hazirlamis oldugu bir kitapta toplanmistir. Bu kitapta kusak kavrami ortak kilturel
degerleri ve ortak aligkanliklar paylasan insanlar toplulugu olarak tanimlamis ve bu
tanimi 6nemli hale getiren iki 6nemli hususun alti ¢izilmistir. Bu hususlar ise;
tarihsel sirec icerisinde bulunan ortak konum ve bu siire¢ boyunca yasanan olaylara
ve deneyimlere gore sekillenen ortak bir bilincin oldugu savunulmustur. Mannheim,
ayrica toplumsal smiflarin ve kusaklarin sosyal durumundan bahsederken, her
duruma uygun davranis bigimlerinin egilim gosterdigini ifade etmis, gercek bir
biitiinliik olusturabilmenin, ayni tarihsel ve sosyal durumda dogmaktan gectigini

belirtmistir (Mannheim, 1952:302-306).

Mannheim, bir toplumda bir kusagin var olabilmesi igin bes 6nemli faktorin

olugmas1 gerektigine dikkat c¢ekmis ve bu faktorleri su sekilde siralamistir

(Mannheim, 1952:292).
1- Kltdrel surec icerisinde yeni tyelerinortaya ¢ikmast,
2- Bu siire igerisinde eski iiyelerin siirekli kaybolmast,

3- Herhangi bir kusagin iiyelerinin, sadece tarihsel stirecin zamansal olarak

sinirh bir bolimiine katilabilmesi,
4- Kilturel mirasin kusaktan kusaga aktarilmasi igin sebeplerin olmast,
5- Kusaktan kusaga gecisin devamli bir siire¢ olmasi, seklinde siralamaktadir.

Diinyada bircok kiiltiir ve medeniyet olmasit nedeniyle kusak kavramim
karsilayan bir topluluktan s6z edebilmek igin daha dar bir alana ihtiyac
duyulmaktadir. Soyle ki farkli kiiltiirlerde yasayan ayni1 donemdeki gen¢ kusaga ait
tiyelerin benzer davranislart gostermesi, hizla yayilan bir kiiltiir etkilesime baglidir.
Fakat kiiltiir etkilesiminin bu yonde bir hizla yayilmasi miimkiin olmayacaktir. Bu
nedenle Mannheim (1952), 1800’Lii yillarda farkl: tilkelerdeki yasayan farkli kisilerin

ayni kusagi paylagsmadiklarinin altin1 ¢izmis daha ¢ok mekan kavramindan ziyade



kusaklarin Oncelikle ayni tarihsel siire¢ icerisinde kiiltiirel degerler agisindan
benzerlik gosteren bdolgelerde yasamalart gerektigini vurgulamistir (Mannheim,
1952:302-306).

Kusak c¢alismalarina 6nem veren bir diger kisi de “Debesse” olarak
bilinmektedir. “Debesse” kusak kavramini incelerken, aile kusagi ve toplumsal
kusaginin birbirinden ayrilmast gerektigini savunmustur. Debesse’ye gore aile
kusagi, kendine 6zgii bir varlig1 olusturmay1 ifade etmektedir. Toplumsal kusak ise,
asagl yukar1 ayni1 yas araliklarinda akrabalik bagi bulunmayan, ancak ¢agdas olmalari
nedeniyle yasama ve diisiinme bicimlerinde benzerlik gdsteren insanlar1 ifade
etmektedir. Debesse tanimlamasindan yola ¢ikarak, giinliik hayatta kullandigimiz
“kusak” kavramlar1 arasinda anlam itibariyle farkliliklar bulunmaktadir. Genel olarak
bir konugsma esnasinda ayni ailenin 6nceki iiyelerinden sz edilirken aile kusag: kast
edildigi, toplumsal kusak ise bir toplumun belirli déneminde yasayan ve benzer
sosyal deger, siyasi 0zellik ve yasam tarzi etkisinde kalan insanlari tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Mesela toplumsal kusak kavraminda o donemde yasayan insanlarin
kullanmis olduklar1 o doneme 6zgli haberlesme araglari, kiyafet anlayisi, sosyal
Ozellikler akla gelmektedir. Bu 6zelliklerden dolay1 toplumsal kusak o doneme ait
insanlar1 tanimlamak i¢in kullanilir. Ayn1 kusak doneminde yasayan iiyeleri ortak
degerlere ve yasam bi¢imine sahip olduklari icin birbirleriyle bagliliklart s6z
konusudur. Kusagin, yirmi yillik donem igerisinde dogan tiim insanlardan bir araya
geldigini; hayat evrelerinin gocukluk donemi, orta yas dénemi ve yaslilik donemleri
olarak ayrilmasi ile olustugu sOylenebilir. Kusaklar, Ozellikle bu (¢ ddnemden
hareketle, insanin dogumundan Oliimiine kadar olan (¢ tane kritere gore

belirlendigini de soylemek miumkundur (Onur, 1980:15-20).

“August Comte, Karl Manheim ve John Stuart Mill” kusaklar ile ilgili yapmis
olduklar1 ¢aligmalar sonucunda kendi ¢alismalarin1 tamamlayan “William Strauss ve
Neil Howe” kusaklar1 tanimlarken asagidaki kistaslar1 kullanmigslardir; (Howe ve
Strauss, 1992:67-68, Toruntay, 2011:65-66).

e Kusak mensuplarinin tarihsel sureg igerisinde paylastiklar1 ortak bir yas sinirt
bulunmalidir. Bu kisiler hayatlarinin benzer donemlerini yasarlarken tarihteki

cesitli olaylar ve sosyal egilimler ile kars1 karsiya gelirler.



e Kusak fyelerinin, ig¢inde bulunduklart zaman, o anki cocukluk veya
yetigkinlik donemlerine gore sekillenerek kiiltiirel degerler, is yasami ve aile
yapist gibi tutumlar da dahil olmak tizere davranislar1 ve ortak degerleri
paylasma ve birbirlerine aktarma egilimi gostermektedirler.

e Yasitlar ile paylastiklar: birikim ve becerilerin farkinda olup, ayni kusaga ait
olduklar1 yasitlar ile bu aidiyeti beraber yasarlar. Yapilan pek ¢ok arastirma
farkli kusaklardaki kisilerin ait olduklar1 doneme ait kusagin ozelliklerini,

digaridan belli etmeseler dahi tam anlamiyla yasadigini géstermektedir

Kusak kavrami, konusma dilinde “Bizim kusak, eski kusak, 60 kusagi, yeni
kusak™ gibi bir¢ok terim ile kullanilmaktadir. Literatiirde kusak kavramina, kusak
teorisi olarak da rastlamak mumkundur. Kusak teorisi; belirli zaman araliginda dogan
bireylerin benzer deger yargilari, davranislar1 ve yasam bi¢imlerinin, belirli bir ¢agda
dogmus olmalarindan kaynaklandigi olgusuna isaret etmektedir. Amerikali tarihgiler
“William Strauss ve Neil Howe” tarafindan gelistirilen kusak teorisine gore; belli
donemlerde dogup biiyliyen ve ayni yas grubu igerisinde yer alan bireylerin benzer
davranig oOzellikleri gosterdigi ve her yeni kusakla bu davranigs Ozelliklerinin

degisebildigi one siiriilmektedir (Howe ve Strauss, 1992:68).

Straus ve Howe (1992) ‘a gore kusak teorisi; dogum yillar1 agisindan benzer
sosyo-kdiltirel, siyasi ve ekonomik olaylara tanik olan ve birbiriyle ¢ok yakin
karakter ozellikleri gosteren, kisilerden olusan bir grubu belirtmektedir. Ancak
giiniimiiz kusaklarini icine alan smiflandirma ve tartismalar “Strauss ve Howe”
tarafindan yayimlanan eserle tartigmalara konu olmus ve belli aragtirmacilar
tarafindan da bu kuram “Strauss-Howe Kusak Kurami” olarak isimlendirilmistir

(Howe ve Strauss, 1992:69).

Genel anlamda dogum yillar1 ayni olan kisiler kendilerini ayni bir kusak
olarak gorurken, dogum yillar1 farkli olan bireyler de kendilerini farkli bir kusak
olarak gordiikleri anlasilmaktadir. Fakat bir kusagin var olabilmesi i¢in sadece
kisilerin ayn1 dogum yillar1 araligina sahip olmalar ile agiklanamadigini belirtmek
de mimkindir. Burada 6nemli olan bu kisilerin paylagsmis olduklar1 yillar degil,
yagamis olduklart sosyal ve tarihsel bilgi ve birikimlerdir (Yuksekbilgili, ve
Akduman, 2015:424).



Is hayati ve idareciler acisindan kusak kavramini inceleyen ilk yonetim
bilimcisi “Douglas McGregor”dir. McGregor, yoneticilerin kusak kavraminin
farkinda olmadiklar1 bir donemde, yonetsel uygulamalarin ¢alisanlarin davraniglarina
ne tdr bir etkilerinin oldugunu incelemistir. McGregor’un yapmis oldugu arastirmalar
genellikle 1930’lu  yillardan 1950°li  yillarin  ortasina kadar olan donemi
kapsamaktadir. Bu dénem; “ikinci Diinya Savas1”, “Biiyiik Buhran”, “Soguk Savas”
gibi tarihteki onemli olaylar sebebiyle ekonomiye, sanayi iliskilerine ve orgiitlere
yuksek diizeyde etkileri olmustur (Tekin vd., 2016: 81-91).

2.1. 1. Kusaklarin Kronolojik Olarak Smiflandirilmasi

Kusak kelimesi, ortalama olarak ayni donemlerde diinyaya gelmis, ayni
donemin sartlarina ve benzer sikintilarina ortaklik etmis, benzer yikumldliklere
tanik olmus, bireyler grubu olarak bilinmektedir. Yapilan arastirmalarda kusak
kavraminin siiflandirilirken kusaklari tam ve net olarak belli bir sinirlarla ayirmanin
zor oldugunu, kusaklar1 sadece dogduklari zaman dilimleri agisindan ele alarak
simiflandirmanin da yeterli olmadigir goriilmektedir. Kusaklarin smiflandiriimasi
yapilirken yas unsuruna ilave olarak, kusaklari olusturan toplulugun duygu ve
diisiinceleri, tecriibeleri ve yasanan olaylar karsisindaki duygularinin da yer almasi
gerekmektedir. Boylelikle ayn1 kusak grubunda yer alan insanlarin tarihteki ortak
bircok deneyimleri paylasarak, kusaklari birbirinden ayirmamiza fayda
saglamaktadir. Her ne kadar kusaklarin yillara gore smiflandirilmasinda goriis
farkliklar1 olsa da asagida ayrintili olarak siniflandirilmasi yapilan ve giinlimiizde var
olan dort kusak, bircok kaynakta farkli isimlerle nitelendirilmekle beraber genel
olarak; “Baby Boomers Kusag1”, “X Kusag1”, “Y Kusag1” ve “Z Kusag1” olarak
adlandirilmaktadir (Zemke vd., 2000; 4, Ayhiin, 2013:96-97).



Tablo 1 Kusaklarin Kronolojik Olarak Simiflandirilmasi

Kaynak Siniflandimma
Topscott, 1998 | Bebek Patlamasi | X Kugag Dyital Kusak
Kugag (1946-1964) | (1963-1975) | (1973-2000)
Zemkevd, Bebek Patlamast | X Kusaf Gelecektekaler
2000 Kusagi (1943-1960) | (1960-1980) [(1980-1999)
Howeve Patlama Kugag 13. Kugak | Milenyum Eusags
Strauss(2000) | (1943-1960) (1961-1981) [ (1982-2000)
Bebek Patlamast | X Kusafm Y Kusay
Pekala, 2001 | Kuga@(1946-1964) | (1963-1978) [ (1979-2001)
Bebek Patlaimast | X Kusap Y Kugag (1981-
Arsenault, 2004 | Kugag(1944-1960) | (1961-1930) | 2000
Oblmger ve Bebek Patlaimast | X Kusap Y Kugag Net Post Milanyum
Oblinger, 2005 | Kugag(19461964) | (1963-1980) | Kusag Milanyum | Kusag(1993-)
Kugagi (19811993)
Martm ve Bebek Patlamast | X Kusagm Y Kumzap
Tulgan 2006 | Kugagi(1946-1964) | (1963-1977) [(1973-1989)
X Kugag Y Kusag ZKuzag
Levickatie, 2010 (1960-1974) [(1973-1989) (1999-2000)
Bebek Patlamast | X Kusagm MilanyumEusag | 2020 Kusag
Sanson, 2011 | Kuga@i(1946-964) | (1963-1976) | (1977-1997) (1998-)
Bebek Patlamast | X Kusagm Y Kusaq ZKuzam
Meng, 2013 Kugagi (1946-1964) | (1963-1979) [ (1980-1999) (2000-2021)
Berkup, 2014 | Bebek Patlamast | X Kusam Y Kusay ZKumzam
Kugag(1946-1964) | (1963-1979 [ (1980-1994) (1993-)

Kaynak: Kerse, 2016:6, Berkup, 2014:219, Levickatie, 2010:172, Reeves ve Oh
2008:296-297°den derlenmistir.

Tablodanda anlasilacagi gibi her ne kadar farkli tarih donemleri ile farkli

kusak tanimlamalar1 yapilmis olsa da bu tanimlamalarin hemen hemen aymi tarih
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donemlerine denk geldigini gérmek miimkiindiir. Howe ve Strauss(2000)’a gore

dogum araliklarindan ziyade kusaklari ifade eden unsurlar asagida tanimlanmaistir.

Aidiyet Algisi: Kusaga genclik yillarindan baslayan ve geng yetiskinlik

doneminde gelisen kisinin kendisi tarafindan hissedilen aidiyettir.

Ortak kulttrel ozellikler ve etnik unsurlar: Kisinin bagl oldugu etnik
kokeni, cinsiyeti, dini, meslegi, yasam tarzi, ailevi Ozellikleri tarafindan belirlenen

davranis seklini ifade eder.

Tarihte yasanan aym olaylara tamiklik etme ve aym ¢evrede bulunma:
Kusagin genglik donemlerinde meydana geldigi tarihteki ekonomik, siyasi ve sosyal

olaylardir.

“Strauss ve Howe’un Kusak Teorisi” kavrami nesillerin nerede olursa olsun
dongisel bir yapi1 oldugunu ve basladiktan sonra kendi kendine dongiy
tamamlayarak tekrar devam ettigini anlatan bir kuramdir. Bu kuramda 4 ayr tiiriin
oldugu ve bu tirlerden her bir tanesi bir kusagin 6zelligini olusturduguna dikkat
cekmistir (Strauss ve Howe, 2000).

“Strauss ve Howe” tarafindan yapilan c¢aligmalarda bir kusagin ortalama
yasam stiresinin 15-20 yil oldugunu, bu déngiiniin ise 80-90 yilda bir tamamlayarak
ve tekrardan basladigini ifade etmektedir. Bu teoriye istinaden toplumda ¢ok fazla
onemli tarihi olaylar (Ulkedeki ekonomik buhranlar, savaslar ve siyasi olaylar) o
topluma ait kisilerin hareket, tutum ve deger yargilarin1 degistirebilmektedir. Bu
ylzden ortalama olarak ayni zaman araliklarinda diinyaya gelen ve ayni yas gruplari
icerisinde yer alan bireylerin, baz1 benzerlikler gosterecegi bilinmektedir (Staub ve
Arslan, 2014:5).

2.1.2. Kusak Tiirleri
e Bebek Patlamasi1 Kusagi (Baby Boomers)

Ikinci Diinya Savasi’ndan hemen sonraki “niifus patlamasi” yillarinda dogan
yaklagik “I milyar bebege Baby Boomers” adi verilmektedir. Artan dogum

oranlariyla birlikte “patlama kusagi” olarak da isimlendirilen bu kusaginin en 6nemli

ozelligi “68 Kusag1” olarak da bilinen X kusagi tiyelerinin aileleri olmasinin yaninda
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“duygusal ve kanaatkar bir 6zellige sahip olmalari, sadakat duygularinin ise yiiksek,
otorite sahibi ve gerektiginde teknolojiyi kullanabilen 6rf ve adetlerine bagli” bir
kusak olmalaridir (Keles,2011:131).

Is yasammda cok calisan ama az Ureten, gercekci ve rekabet ruhunu
benimseyen bu kusak tek bir orgiitte yillarca galismis ve “caligmak i¢in yasamak”
diisincesini benimsemis, emekli olduktan sonra dahi ¢alismay1 siirdiiren bir yapiya
sahiptir (Arslan ve Staub, 2015:6). Bu kusagin iiyeleri ¢alisma hayatinda ekip
calismasina 6nem veren bireyler olup, iskolik gibi gériilmeyi isteme egilimindedirler.
Cunkl bu kusakta yer alan ise olan bagliligin ¢alisilan saatle o6lgiildigiini
diistinmektedirler (Toruntay, 2011:71). Kendi kendilerine ise motive olan ve takdir
edilme duygusunu sevmeyen bir 6zellige sahiptirler. Onlara gére 6nemli olan tek bir
unsur meslek hayatinda ne kadar fticret aldiklaridir. Diinyadaki insan haklari
olaylarini, radyonun 6nemli bir alet oldugu zamanlari, Tiirkiye’de yasanan ihtilal ve
cok partili donemdeki sikintilarin yasandigi yillarda dogan kisilerin olusturdugu
kusak olarak tanimlanabilir. TUrkiye’de II. Diinya savasi yillarinda dogan bu kusak,
“Soguk Savas Kusag1” olarak da literatiirde yer almaktadir. Savastan sonra yasanan
niifus patlamasi ile birlikte ayni eglenceye diiskiinliikleriyle bilindikleri gibi kuralci

olarak da tanimlanmaktadirlar (Adigiizel, vd. ,2014 : 172).

Kaliteli yasam diizeylerinin ancak ¢ok calisarak elde edilebilecegini diislinen
bu kusagin {yeleri, “simdi ¢ok c¢alis ileride karsiligini alirsin” anlayisini
benimsemislerdir. “Bebek Patlamasi1 Kusagi” iyi ve glzel olarak yaslanmak hatta,
mimkiinse hi¢ yaslanmamak i¢in gerekli olan 0zeni gostermekle farklilik
yaratmislardir. Savastan sonra yasamis olduklar1 sikint1 ve dertleri hi¢ unutmayan bu
kusak sonradan zenginligi gordiikleri i¢in bu zenginligin de tadina varmislardir.

(Mengi, 2013).

Ekonomik anlamda yavas yavas toplumsal agidan refahin arttigi bu silre
icerisinde diinyadaki ekonomik ve siyasi alanda yaganmig olan bazi olaylar bu kusak
uyelerinin genglik ddénemlerindeki dusiince yapisin1 degistirmis ve bu kusaktan
giniimuze kalan ana miraslar ise; “cevreye karsi duyarli olabilmek” ve “kadin-erkek

esitligi” kavraminin ortaya ¢ikmasidir (Strauss ve Howe, 1991:299-300).
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e X Kusagi

X Kusagi kavram ilk olarak 1991 yilinda Kanadali bir yazar, Douglas
Coupland’in  “Generation X: Talesfor an Accelerated Culture” adli bir eser
yayinlandiktan sonra yogun bir bigimde literatiirde yer almaya baglamistir. Egitim ve
teknolojinin ¢ok hizli olarak gelistigi kabul edilen X Kusagi, “Bebek Patlamasi
Kusag1” ile “Y Kusag1” arasinda kalmasindan dolay1 bir “Gegis Kusagi” olarak
nitelendirilmistir (Toruntay, 2011:72)

X kusagi, genellikle modern varolusu ¢erceveleyen para ve sosyal tirmanistan
atlamak isteyen bir insan kategorisidir. Bu kusagin bir ge¢is donemi olarak
nitelendirilmesinin sebebi; sz edilen yillarda diinyadaki 6nemli yenilik ve
dontigimlerin ortaya ¢ikmasindan dolayidir. Saglik, egitim ve bir¢ok alaninda
gorilen 6nemli yenilikler 1965°1i yillardan 1979’1lu yillara kadar devam eden 14
yillik silire zarfinda bile Tiirkiye’nin birtakim carpict degisim ve doniisiimlere
ugradigini, hayat standartlarinin ise Onemli diizeyde iyilestigini ifade etmektedir
(Levickaite, 2010:172, Erden Ayhiin, 2013:100).

X kusagmin is hayatindaki tutumlarma bakacak olursak; isyerlerine bagli,
kabul edilebilirlikleri ve is motivasyonlar1 yliksek, otoriteye saygili, ayni iste uzun
yillar calisabilmeleri gibi 6zellikler ortak ozellikleridir (Keles, 2011:131). Islerini
kaybetmekten ve tekrar belirsizlik igerisine girmelerinden ¢ekinirler. Bu
Ozelliklerinden dolay1 kendilerinden 6nce gelen kusaklardan daha caligkan olduklari
gozden kagmamaktadir. Cok erken yasta finansal sorumluluk ile tanisan bu kusak
iyelerinin diinya goriisleri diger kusaklara gore daha pratiktir. Erken yasta yetiskin
olduklar1 i¢in oOnceki kusaklara gore ailelerinin sorumlulugunu daha c¢abuk
ustlenmiglerdir. Cok stresli islerden uzak durmaya calisan, isi sadelestiren ve
yagsamak icin yaptigi isten keyif alan bir kusaktir (Adigiizel, vd. 2014:172-173). Bu
kusak iiyeleri sadik, kanaat duygular yiiksek, teknolojiyi zorunlu olarak kullanmaya
baslamislardir. Coupland, X kusag: tyelerini kendilerini topluma kars1 zit olduklari
one siirmiistiir. Ornegin, farkli sekilde giyinen, farkli tiir miiziklerden hoslanan ve
farkl1 yasam tarzlarini tasvip eden, sert ve politik c¢ikislar yapan bir kusak olarak

ifade edilmektedir (Goksel ve Giines, 2017:812).

Bu kusagin tiyeleri ayni iginde uzun yillarca ¢alismak isteyen, isine sahip ¢ikan,

gelecekte kendisinin de daha iyi bir statide olabilecegini diistinerek igin bu yiizden
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otoriteye sayg1 duyan bireylerdir. Is hayatinda dnceki kusaklarla karsilastirildiginda
ise Ozellikle “is-yasam” ¢izgisini gézeten, gelecege yonelik endiselerden dolay1 daha
cok ekonomik yararlar beklentisine giren, isle ilgili amaglara ulastiklar1 zaman gerek
maddi gerekse de manevi olarak ddiillendirilmek isteyen, ddiillendirildigi zaman ise

calisirken daha ¢ok gayret gosteren kisilerdir (Keles, 2011: 131).

Kisisel bilgisayarlarin satiglarinin ilk olarak bu déonemde ortaya ¢iktigi i¢in bu
kusagin gelisen teknoloji aligkanliklarinin altyapisini olusturdugu goriniman
vermektedir. Bu ylizden is hayatinda X kusagi Uyelerinin idareci statisiine geldiginde
bilgi ve iletisim teknolojileri hizla gelismis ve etkileri kusaklar iizerinde cesitli
degisikliklere yol agmis olacaktir (Adigiizel, vd. 2014:172-173). 1970 ve 1980°1i
yillarda petrol krizinin etkileriyle ve sag sol g¢atismalariyla biiyliyen bu kusak,
gelecekte ne yaparim kaygisiyla biiyiidiigii icin ¢ok calismaya ve ¢ok para kazanma

hirsina odaklanmistir (Altuntug, 2012:205-206).

X kusag lyeleri kendilerinden dnce gelen kusaklardan ekonomik sartlarin
daha kotii oldugu bir donemde yetistikleri igin isten ¢ikarilmaktan ve yeni bir is
bulmaktan korktuklar1 igin elindeki imkanlarla yetinen, ¢ok fazla riskli isleri
sevmeyerek kendi hallerinde para kazanmak ve gelecekte daha iyi bir konumda
olabileceklerine inandiklar1 i¢in gorev odakli olarak g¢alisan kisilerdir (Jafarova,
2018:11).

Bu kusakta yer alan kisilerin meslek hayatlar1 ile ilgili olarak
degerlendirdigimizde isletmelerine olan baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu ve
calistiklar isletmelerine uzun yillar boyunca ¢alismak isteyen, toplumdaki olduklar
aylardan ¢ok fazla etkilenmeyen bireyler gozlemlenmistir. Bu ylzden X kusagi
tiyelerinin kendilerinden bir 6nceki kusak olan “Baby Boomers” kusagindan farki da
“Baby Boomers Kusagi” calismak icin yasamak felsefesine dikkat c¢ekmis, “X
Kusag1” ise yasamak i¢in ¢alismak felsefesini benimsemislerdir (Bova ve Kroth
2001:58-59, Ozer vd. , 2013:126)

e Y Kusag:

Y kusagi terimi ilk olarak 1993 yilinda o zamanin genglerini bir 6nceki
donemin kusagi olan X kusagindan farkli olarak tanimlamak igin ortaya atilmistur.

Tam olarak dogum yillar1 arasinda kesinlik olmayan bu kusaga “Millennials
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(Milenyum Kusagi), Generation Next (Gelecek Kusak), Digital Generation (Dijital
Kusak), Echo Boomers (Eko Patlamasi)” da denilmektedir. Tiirkiye’de ise bu kusagi
etkileyen donemin baslica olaylari; artan teror olaylari, Korfez Savasi, Irak Savasi,
internet, kiiresellesen diinya ve cep telefonu olmustur. Bu kusak adimi kendilerinin
herseyi sorgulayan, arastiran bir yapiya sahip olduklarindan dolayr “Why
Generation” (Neden Kusag1)” olarak adlandirilmis, “Why” kelimesinin sonundaki
“Y” harfinden almistir (Lower, 2008:80, Strauss ve Howe, 1992)

Sadakat duygusundan yoksun olan bu kusagin en 6nemli 6zellikleri internetin
kullanilmaya baslandig1 yillarda diinyaya geldikleri igin teknolojiyi iyi duzeyde
kullanabilen ve kendi ozgiirliikklerine asir1 derecede diiskiin olan kisiler olmalaridir.
Bu kusaga ait diger bir 6zellik de bireylerin kendilerine asir1 diizeyde glivenmeleri ve
buna bagli olarak da girisimcilik dzelliklerinin ¢ok yonliiliigi ile dikkat ¢ekilmistir.
Bu kusaga ait donemde diinyaya gelen kisiler ¢alismaktan daha ¢ok sosyal
aktiviteleri arzu eden, disiplini kabullenmeyen bir kusaktir. Memnuniyetsiz bireyler
olmakla beraber devam edilebilirlik, hak, adalet, sosyal sorumluluk ve ahlak gibi
unsunlar onlar i¢in 6nem tasimaktadir (Goksel ve Giines, 2017:813, Yiksekbilgili,
2015: 343-346).

Y kusagi; 6grenmeye arzusu olan, ayni anda ¢ok fazla isi yiiriitebilen, gelecek
odakli degil de buglnu distinen, yuz ylze etkilesime onem veren, rahat galisma
sartlarin1 benimseyen, devamli olarak is degistirmekte mahzur gérmeyen, terfi ve
manevi unsurlardan cok para kazanmaya, parayla motive olmaya 6nem veren,
calistig1 isyerinde ilerlemek i¢in mesai saatleri disinda bile saatlerce calisabilen,
kendilerine olan guvenleri son derece fazla olan kisilerdir. Y kusag: iiyelerinin
ebeveynleri galistiklari igin varlikli biylyen nesillerdir, bu yiuzden Y kusag Uyeleri
yoklugu gérmemis, ailelerinin yogun olarak listlerine diismeleriyle yetismis, onlarin

yon vermeleriyle hareket etmislerdir (Lower, 2008:83-85, Izmirlioglu, 2008:45-46).

“Y Kusag1” uyeleri; haksizligi kesinlikle kaldiramayan, karsisindaki kisi
hangi konumda olursa olsun bu haksizlig1 kolaylikla sdyleyebilen, daha ¢ok soyut
istekler yerine somut elle tutulabilir, gercekci dileklerde bulunan, X Kusagina
mensup ailelerin sahip olmadigi tiirde anlayista, degisiklige ve yeniligi kabullenen ve
yenilige ayak uyduran, gevresiyle etkili iletisim kurabilen, teknolojiye diiskiinliik

konusunda ise iyice uzman hale gelmis, sabretmekten hoslanmayan ama guven
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duygulariin yiksek olmasi seklinde sayabilecegimiz ¢ok fazla 6zellige sahip bir
nesildir. Daha ¢ok tiiketim toplumu olmuslardir. Her istedikleri yapildigi i¢in sabirsiz
ve beklemeyi bilmeyen nesillerdir. Bu yiizden Y kusagi bir doniisiim kusagi olarak
nitelendirilmektedir (YUksekbilgili, 2015: 343-346, Mengi, 2013, izmirlioglu,
2008:45-46).

Islerine ¢ok ¢abuk olarak uyum saglayabilen ve aymi andan birden fazla is
yapabilen bu kusak iiyeleri islerinden de ¢ok ¢abuk sikilcim duyarlar. Ayrica yaratict
olarak da tanimlanan bu kusagin {iyelerine gore aile ve arkadaslarinin islerinden daha
ayr1 bir yere sahiptir. “Y Kusag1” tyeleri yoneticilerinin de kendilerine gereken
onemi vermesini isterler. “Y Kusag1” liyeleri kendilerinden 6nce gelen kusaklara
gore daha Ustiin niteliklere sahip olduklar1 i¢in herseyi kolaylikla elde edebilen
kisilerdir. Bu kusagin iiyeleri islerini yaparken isi eglenceye doniistiirerek calismay1

seven kisilerdir (Jafarova, 2018:12 , Aydin ve Basol, 2014:3).

e Z Kusad

2000’11 yillardan itibaren diinyaya gelen kisilerin bulunduklari kusaga “Z
kusagi” denilmektedir. Bu kusaga mensup kisiler teknolojinin ¢ok 6nemli oldugu bir
cagda diinyaya geldiklerinden dolay1 teknolojiye ¢ok yakin durmaktadirlar. Ayni
zamanda birden fazla konu ile ilgilenebilen nesildir. Bu nedenle bu kusagin iiyeleri
“Kusak I” , “Internet Kusagi”, “Next Generation”, “IGen ya da Instant Online
Kusag1” olarak bilinmektedir. Kusag1 diger kusaklardan ayiran ozellikler ise saglik
sektorlinde kullanilan teknolojinin ileri diizeylere ulasmasi ve farkindaligin arttigi
icin yasam araligi olarak, bulunduklart dénem ve teknolojinin faydalari agisindan
sosyal olarak elde etmis olduklari tecriibeler bakimindan tarihsel ag¢idan diger kusak
tirlerinden ayrilirlar. Bu kusaga mensup tiyeler internet kanaliyla istedikleri biitin
bilgilere kolayca ulasabilmekte, gesitlilik ve fiziksel donanimlarin daha da gelismesi
nedeniyle kiiciikk yaslarda bu bilgiler 1s18inda ve daha erken buylyerek
gelisebilmektedir (Levickaite, 2010: 173, Akdemir, vd., 2013: 11-42).

Z kusag teknolojik degisimlerin yogun olarak yasandigi bir dénemde
diinyaya gelmis bir kusaktir. Bu kusak iiyeleri teknolojiye kisa siirede adapte
olmuglardir. Dijital devrim, Asya’da goriilen Tsunami Felaketi, Tiirkiye’de Gezi
Parki olaylarimin ortaya ¢ikmasi gibi medyada giindem olusturan olaylara taniklik

etmislerdir (Jafarova, 2018:15).
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Z’leri diger kusaklardan ayiran en onemli Ozellik, g¢esitli degisimlerin ¢ok
hizli bir sekilde gergeklestigi bir doneme tanik olmalart ve daha dinyaya
gelmelerinden 6nce kisisel 6zellikleri belirlenen ilk nesil olmalaridir. Z kusaginin en
iyi anlasabilecegi kusagin Y kusagi olacagi bilinmektedir. Bu kusak sikintilarini
teknolojik unsurlarla giderecekleri icin sokaktaki oynanan bir oyunu bilemeyecektir.
Ayrica bu kusak tiyeleri bireysel olarak yasadiklarindan dolayr ¢ok fazla arkadas
edinemeyeceklerdir. Bu yiizden bu kusak tiyeleri “The New Silent Generation (Yeni
Sessiz Kusak)”olarak da bilinmektedir. Z kusagiyla ilgili ¢alisma yasaminda ¢ok
fazla aragtirma yapilmamis olmasina ragmen bu kusak iiyeleri, teknolojiyi ¢ok iyi
kullandiklart  i¢in g¢alisma yasaminda diger kusaklardan farkli olarak

degerlendirilecektir (Levickaite, 2010: 173, Altuntug, 2012: 206).

2.1.3. Kusak Farkhihklari

X ve Y kusagina mensup kisilerin is ve isletmeyle ilgili kilturel degerler,
calisma tarzi, is ve isyerine karsi duymus oldugu sadakat, egitim ve kariyer durumu,
yetki ve kurumsallik derecesi, kullanilan iletisim kanallarmin sekli, kisilik ve yasam
tarz1 6zellikleri, emeklilige karsi olan bakis agisi, is ortamindan bekledikleri ve para
harcamaya olan diiskiinliigii faktorleri agisindan karsilastirmali olarak tablo tzerinde

gosterilmistir.
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Tablo 2 X ve Y Kusagi Ozelliklerinin Karsilastirmasi

XKugag (1963-1980)

Y Kugal (1951-2000)

I5 veigletme ile ilgili degerler | Yasamak igin galiyma Once yagama sonragaliyma
Uzun ¢ahymavarineakilhca | Eglenarek uzun sireli galigma
galiyma Coklu gorev yatenagi
Goravi ortadan kaldimak
Sonug elde edene kadar Kisa stirali ve esnek caligmak

Caliyma tarz1 ¢aliymak degstirtlebilir galiyma tarz:
Birigin ve havatm olsun Isverini ve zaman belirleme
zihniyeti istadi
Bireysel galiyma Takim galismas:

I5 veigyerine sadakat Geraklivse is degistime I5 degistirma beklanen bir
yapan olay
Iligkilere sadakat Kendina ve fligkilers sadakat

[ EEitim ve kariyer EEitimin geraklilizini E Eitimi bir masraf gibi gorur.
savunur. Coklu kariver
Esnek bir kariver Portfoy kariyer vaklagmu
Kariver igin proaktif bir
vaklasim
Yonlendirilme istagi Girigimeilik
Birokratik kurallan Birokratik kurallan kabul

Yetki ve kurumsallik dagistirmek stmemek

Tashhiitve sozlesme vapan | Direkthadefz ulagan
Tletijim Kanallan Dogrudan ve elektrontk Hizl ve tlert taknolo)t tabanlt

ilatigim iletigim

Stuphacilik Gergekei, 6zgivenli

Kisilik va Yagam Tarzni Eglancaye digkinlik Ajsin eglenceya digkunlik
Topluma Duyarhlik Bagimsizhina digkunlik
Sahiehihhik Sahirsizhk
Nasil daha arken emekli Fmeklilik olmasa da olur,

Emeklilik olabilme zihniyeti Ertelenmis tazminat
Hayat Sigortas: programlan

I; otammda dsha fazla| Zaman

istenen Takdir ve Tegekkir

[ Para harcamaya dugkunluk | Ihtivath ve olgulu gekilde Harcamak igin kazanmak
harcama dugincasi

Kaynak: Berkup, 2014:224-226, Hammil, 2005 ¢ den derlenmistir.
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Kusaklar incelendigi zaman, belirli siireli araliklarla diinyaya gelen kisilerin 0
doneme ait kalturel ozellikleri yansitan tutum ve degerler iginde olduklari
bilinmektedir. Yapilan ¢esitli arastirmalarda kusaklarin dort ana gruba ayrildigini
gormekteyiz. Bu dort ayri kusak tipi farkli dénemlerde yasadiklarindan dolay1
birbirlerinden farkli olduklari yonlerin ¢ok fazla oldugu disiiniilmektedir. Bizim
arastirmamizin konusu sadece X ve Y tipi kusaklar tizerinde oldugu bu iki tiir kusak

Uzerinde durulmus ve arasindaki farkliliklardan s6z edilmistir.

2.2. Orgut Kavram

Yonetim literatiiriinde en ¢ok kullanilan o6rgiit tanimlarindan birini Unli
yonetim bilimcisi “Chester Barnard” yapmistir. Barnard bir orgatd; “belirli bir
hedefe wulasabilmek igin birden ¢ok kisinin performansini bilingli  olarak
biitiinlestirmeleri yolu ile olusan isbirligi sistemi” seklinde tanimlamistir (Simsek ve
Celik, 2018:41).

Orgutler, bir amaca yonelik sosyal birimlerdir ve faaliyetleri bireysel
sonuglart  biitiinlestirecek  sekilde diizenlenmistir.  Orgiitler, ortak amaclar
gerceklestirmek igin bireylerin birbirleri ile yapmis olduklari igbirlikleridir. Ortak
amaglara ulasmak i¢in Orgiit igerisindeki her bireyin yapmis olduklari eylemler
koordine edilerek yon verilmelidir. Ayrica bireylerin birbirleri ile olan iliskileri
kurallar seklinde net olarak belirlenmelidir. Daha genel anlamda Orgiitiin tanimini
yapacak olursak, “bir isletmenin i¢indeki ¢alisanlarin, belirli amaglar ve hedeflere
ulagabilmek icin daha Onceden tanimlanmis olan gérev ve sorumluluklari yerine
getirebilmek maksadiyla orgitlerin her turlii olanaklarini kullanarak, tanimlanan
amag¢ ve hedeflere ulasabilecek sekilde bir uyum ve nizam igerisinde bir araya
getirilmesi faaliyetlerinin sonucu olusan yap1” 0rgiit olarak tanimlanmaktadir (Toker,
vd. 2017:247).

Orgiit kavrami, orgiitleme siirecinin sonucunda ortaya ¢ikan yapiy1
belirtmektedir. Bu kavram, departmanlar arasi iligkileri de gosterir. Bilindigi gibi,
belirli bir hedefe ulasabilmek icin iki veya daha fazla bireyin beraber ¢alismasinin
zorunlu oldugu durumlarda, bu bireyler arasinda olusan is boliimii ve diger iliskiler

Orgiitlin konusunu olusturmaktadir (Simsek ve Celik, 2018:41).
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Bolat ve digerlerine (2014) gore Orgit kavrami, “iki veya daha fazla bireyin,
ortak amagclar dogrultusunda kendi davranislarini sekilsel kurallara gore olusturdugu
yap1” olarak tanimlanmaktadir (Bolat, vd., 2014:119).

2.2.1. Orgiit Yapis1 Kavram

Orgiit yapisi, “bir orgitin tasarmmi ile 6rgiitin icinde bulunan kisilerin ve
islerin gruplanmasina gére olugan resmi bir model olup bir orgiitteki is semalarinin
dizenlenerek karar verme sureglerinde yetkilerin kimler tarafindan ve nasil
kullanilacaginin tespit edilmesi ve orgiitteki c¢alisanlar arasindaki iletisime bagh
iligskilerin nasil  gergeklestirileceginin  belirlenmesi”  seklinde tanimlanabilir

(Erkocaoglan ve Ozgen, 2009:208).

Orgiit yapis1 ¢ogunlukla &rgiitte gesitli pozisyonlar1 gdsteren bir model olarak
formal ve informal yapilar agiklanmis ve incelenmistir. Orgiit yapisinda bir orgiitte
gorevlerin bigimsel olarak nasil dagitilacagi, is akis semalarinin nasil diizenlenecegi,
karar verme silrecinde yetki ve yetkilerin nasil kullanilacaginin belirlenmesi ve
calisanlar arasi iliskilerin nasil gergeklestirileceginin belirlenmesi ile ilgili kurallar
soz konusudur. Orgiit yapisi, is tanimlarinmn resmi olarak dagilimi ve isle ilgili
faaliyetlerin birlestirilmesi ve denetlenmesi icin yonetimsel bir ara¢ konumundadir.
Bir orgiitiin yapisi, Orgutsel amaglara ulagmak igin orgiitiin gesitli faaliyetlerinin
isgorenler arasinda nasil bir gorev paylasimi ve hiyerarsik acidan dagitildigim
gOstermektedir. Bununla birlikte orgiit yapisi, Orgiitte yer alan departmanlarin
dagilimi ile Orgiit ve isgorenler arasindaki iligkiler tarafindan yansitilan orgiitiin
daimi ozellikleri seklinde de tanimlanmaktadir (Toker, vd. 2017:247, Demir ve
Okan,2011:58-59).

Kogel’e (2015) gore bir 6rgutiin yapisi1 denildigi zaman, orgiitlerdeki isler ile,
bu isleri yapacak olan isgorenler arasindaki iligkilerin net ve agik olarak
tamimlanmasi1 akla gelir. Bu iligkiler 6nceden belirlendigi zaman formal bir Orgiit
yapisinin olustugunu sdyleyebiliriz. Orgutteki, emir-komuta zinciri, yetki, iletisim,
performans degerleme gibi unsurlarin 6nceden belirlenerek belli bir prosediir ve
yontemlere baglanmasi formal orgilit yapilarinda goriilmektedir. Kogel, informal
orglit yapilarinda ise bu unsurlar1 6nceden belirlemenin miimkiin olmadigina ve bu
iliskilerin kendiliginden ¢ogu kez kendisine iligkili olmayan faktorlerin etkisiyle
sekillendigine dikkat ¢ekmistir (Kogel, 2015:336-337).
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Orgiit yapis1 tanimlanirken ii¢ ana unsurdan sdz edebiliriz.

1. Orgiit yapisi, hiyerarsi diizeyini ve resmi iliskileri aym1 zamanda

yoneticilerin kontrol alanini gosterir.

2. Orgiit yapisi, tiim Orgiitiin birimlerinin ve bu birimlerdeki kisilerin

biitiinlestirilmesi ve gruplandirilmasi ayrica kisilerin konumunu belirler.

3. Orgiit yapist birimlerde islevlerin esgiidiimiinii ve iyi bir etkilesimi

saglamak i¢in sistemin dizaynini icermektedir (Richard, 2007:190-192)

Hall vd.(1999) ise orgiit yapisinin ii¢ temel fonksiyona hizmet ettigine dikkat

¢ekmis, bu fonksiyonlart ise su sekilde tanimlamistir.

1. Bu fonksiyonlardan ilk olarak Orgutsel etkinlikten ve verimlilikten
bahsedebilmek icin orgutsel ama¢ ve hedeflerin belirlenerek bunlar

iizerinde yogunlasilmasi.

2. Bireysel farkliliklarin orgiitler tizerindeki olumsuz etkileri tespit edilerek,

bu farkliliklarin tamamen ortadan kaldirilmasi.

3. Orgiitte dnceligi olan konumlarin belirlenmesi, orgiitsel faaliyetler igin

uygun bir alan olusturulmasidir (Hall vd. 1999).

2.2.2.0rgiit Yapisim Olusturan Unsurlar

Orgitleme veya organizasyon kavrami, bir orgutiin  yapisinin  ortaya
cikarilmasi ile ilgili faaliyetlerin bitiintnu ifade etmektedir. Herhangi bir 6rgitin
yapisini net bir sekilde anlamak icin Oncelikle yapiyr olusturan boyutlari ve bu
boyutlar arasindaki iliskileri tanimlamak gerekir. Bolat ve digerlerine (2014) gore bir
oOrgiit yapisini olusturan unsurlar ana hatlariyla birlikte asagida verilmistir (Bolat, vd.,

2014:123).
e Amag Birligi ilkesi
e Isboliimii ve Uzmanlasma Derecesi

e Orgiitlerdeki Ydnetim Kademeleri ve Sayist
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e Bicimsellik Derecesi

e Merkezilesme Derecesi

e Kontrol Alam

e Karmasiklik Derecesi

e Orgitiin Departmanlara Ayrilmasi
e Emir Komuta Birligi

e Yetki ve Sorumluluk Denkligi

o [letisim Kanallarinin Sekli

v Amag Birligi Ilkesi

Her orgiitiin agikca belirlenmis amaclar1 olmalidir. O amaglarin varliklar ile
yakindan ilgili olan bu ilke, orgiitiin planlayicisinin dikkatini surekli olarak hedef
lizerinde yogunlastirir. Oncelikle orgitin ana hedefi belirlenmeli, sonra bu ana
hedeflerin de alt hedefleri olarak birim ve statllerin hedefleri tanimlanmalidir. Alt
hedeflerin gergeklestirilmesi ile orgiitiin ana hedefi de gergeklestirilebilir (Simsek ve
Celik, 2018:41).

v' Tsbéliimii ve Uzmanlasma Derecesi

Orgiitlerde her sahis, baz1 isleri ifa etmek iizere yetkilendirilmelidir. Eger her
calisan her tiirlii isi yapacak olursa belirli is tanmimlarimi yiritmek Uzere etkin ve
verimli sekilde uzmanlagsmaya gidilemez. Bdoylelikle amaglara ulasamadigi gibi,
ekonomik anlamda is yapma imkanlar1 da kaybolmus olacaktir. Gerek yoneticilere
gerekse de isgorenlere bilgi, deneyim ve kabiliyetlerine uygun gorevler verilmeli,
diger kisilerin yapacagi gorevlerden ayirmali, ve bu gorevleri slrekli olarak ifa
etmelerini saglayarak uzmanlagmalarina da zemin olusturulmalidir (Eren, 2016:219-
220).
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v" Bicimsellik Derecesi

Bigimsellik derecesi bir orgiitte islerin yarGtulirken belirli plan, prosedir ve
tekniklerin takip edilmesi konusuna verilen agirhigi ifade etmektedir (Bolat, vd.,
2014:124).

v' Emir Komuta Birligi

Bu ilke, bir orgutte her bir astin sadece bir iistten emir almasini ve bir iste
karst sorumlu olmasmi dngdrmektedir. Bu ilkeye gore, orgutlerin aktif olabilmesi
i¢in bu konunun agik ve net olarak tanimlanmis olmasi, hangi kisinin hangi kisiden
emir alacaginin kararlagtirilmis olmasit gerektigi, bu emir ve komutalar
kararlagtirllmadiginda koordinasyon ve is yapmada sikintilar yasanacaktir (Kogel,

2015:256-257).

v' Merkezilesme Derecesi

Bu ilke orgutlerdeki karar verme yetkilerinin nasil paylastirildigina iliskin
unsurdur. Merkezilesme derecesinin yiiksek oldugu orgiitlerde yetkiler hep (st
kademelerde toplanmis ve alt kademelere devredilmemistir. Yetkilerin st
kademelerden alt kademelere devredildigi yapilar ise merkezilesme derecesinin
diisiik oldugu orgutler, devredilmedigi yapilar ise merkezilesme derecesinin yiiksek
oldugu orgiitler olarak tanimlanmaktadir (Toker vd., 2017:250-251).

Merkezilesme derecesi ile kontrol alani arasinda yakindan bir iliski olduguna
dikkat ceken Bolat ve digerleri (2014) merkezilesme derecesi ne kadar yiiksek
duzeyde olursa, kontrol alaninin da o kadar dar, merkezilesme derecesi ne kadar
diigik diizeyde olursa kontrol alaninin ise o kadar da genis olacagina vurgu

yapmislardir (Bolat vd., 2014:125).

v Kontrol Alani

Bir liderin basarili bir sekilde yoneticilik yaparak denetleyebilecegi bolim
veya kisilerin sayist smurhidir. CUnku yoneticilerin  uzmanlasmis oldugu alan
siirhdir. Herkesin her konuda uzmanlasamadigi gibi yonetmek ve denetlemek igin
gerekli olan bilgi birikimine ihtiyaci vardir. Kontrol alaninin dar veya genis olmasini
bir yoneticiye bagli olarak ¢alisan alt kademede kisilerin sayis1 belirlemektedir (Eren,
2016:220).
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v' Karmasikhik Derecesi

Bir o©rglt icerisinde yer bulunan birimlerin olusturulmasi ile isbolimu
yapmanin gorev tanimlar1 ve birimler arasinda olusturmus oldugu farkli unsurlar bir

Orgutin karmasiklik derecesini ifade eder (Toker vd., 2017:250).

Bir bagka ifadeyle karmasiklik, orgiitiin dikey, yatay ve bolgesel olarak
yayillma diizeyini ifade eder. Orgitlerin yapacag: faaliyetler ¢ogaldik¢a ve iginde
bulunmus olduklar1 ¢evre daha karmasik duruma geldikge, orgutin karmasiklik
derecesi de artmaktadir (Bolat vd., 2014:126).

v' Orgiitiin Departmanlara Ayrilmasi

Orgiitteki ¢alisan kisilerin yapacak olduklari isler belirlendikten sonra, belirli
gorevler bir araya getirilerek pozisyonlar ve bu pozisyonlar da bir araya getirilerek
birimler olusturulur (Kocel, 2015:249).

v" Yetki ve Sorumluluk Denkligi

Bir kisi eldeki imkanlar1 kullanma ve kendi basina vermis oldugu kararlar
uygulama konusunda ne kadar yetki verilmisse, kisi o 6lgiide sorumluluga sahiptir.
Bir orgiitte ¢alisanlarin yetkileri ile sorumluluklar1 arasinda bir denge olmalidir.
Caliganlarin yetkili oldugu ancak sorumluluk sahibi olmadigi veya yetkili olmadig:
halde sorumluluk sahibi oldugu gibi durumlar olmamalidir (Eren, 2016:225, Kogel,
2015:259).

v Tletisim Kanallarinin Sekli

Orgiitii olusturan birimler arasindaki iletisim iliskileri, orgiitleri karakterize
eden diger bir unsurdur. Orgutteki yonetim sistemiyle iliskili olarak yatay, dikey ve

capraz iletisim s6z konusudur (Bolat vd., 2014:127).

2.2.3. Orgiit Yapisinin Boyutlar

Literatiirde orgiit yapisiyla ilgili caligmalarin farkli yazarlar tarafindan farkli
boyutlarda ele alindigi gorilmektedir. “Burns ve Stalker (1968)” yaptigi
arastirmalarda “farklilasma, karmasiklik, merkezilestirme ve bicimsellesme” Orgut
yapisinin ana boyutlar1 olarak kabul edilmektedir. Bu boyutlar ile ilgili yapilan

caligmalardaki siniflandirmalar asagidaki gibidir.

24



Burns ve Stalker (1968) isboliimiine dayanan uzmanlasma, emir komuta
zinciri ve sosyal iliskilere dayanarak Orgiitiin yapisint mekanik ve organik olmak

tizere siniflandirmislardir.

= Farklilasma

Her ne kadar orgiit yapisinin boyutlarinda ilk olarak isboliimii ve uzmanlagma
faaliyeti olarak ele almmsa da farklilasma boyutunun da oOnemliligi g6z ardi
edilmemelidir. Isletmedeki iist kademe ydnetim ve bu iist kademe ydnetime bagl
olarak c¢alisan birimlerin gorevlerinin alt kademedeki daha Kkiglk birimlere
paylastirmak suretiyle oOrgiitlerin farklilagmaya gittigi goriilmektedir (Dogan,
2002:202).

Kisaca farklilasma oOrgiitteki birimlerin pargalara ayrilmasidir. Farklilagma,
bir drgutteki gorev ve itaatlerin tamamlanmasi igin, hangi ¢alisanlarin, hangi yetki ve
sorumluluk kullanarak hangi kaynaklarla hangi gorevi, yapacaginin belirlenmesi
siireci olarak tanimlanmaktadir. Farklilasma derecesi isbolimii ve uzmanlagsma
derecesi ile ilgilidir. Orgtlerin bilylidiikce farklilasma derecesi de otomatik olarak
artacaktir. Orgutlerin genislemesiyle beraber kontrol ve esgiidiimleme ihtiyacina
gerek kalindigi1 goze ¢arpmaktadir. Sonug olarak artan kontrol alani ve koordinasyon

sorunlarinin iistesinden gelebilmek i¢in, yapisal farklilagma zorunlu kilinmaktadir.

Farklilasmanin temel yap1 unsurlarim ¢alisanlarin orgiit i¢cindeki konumunun
gerektirdigi goreve iliskin davraniglarinin biitlinlinii olusturmaktadir. Bu davraniglar
orgiitsel roller olarak tanimlanir. Bir yapinin farklilagmasinda, ¢aliganlarin orgiitsel
rol ve i tamimlar ile ilgili olarak yapacagi her bir gorev i¢in, gerekli olan yetki ve
sorumluluk sinirmin - kurum igersinde agik ve net bir sekilde tanimlanmasi
gerekmektedir. Bir c¢alisan, gorevini ifa edebilmesi igin gerekli olan yetki ve
sorumluluklar agik bir sekilde kavrayip ve iist kademedeki yoneticinin kendisinden

goreviyle ilgili olarak ne arzu ettigini bilmelidir (Icerli, 2009:21).

Kogel (2015) farklilasmanin islerin tasarimi ile ilgili bir unsur olduguna
dikkat ¢ekmis oOrgiitteki mevkilerde ne kadar uzmanlagsmaya gidilip gidilmedigi
konusunda ve belirli bir is igerisinde farkli gorevlerin bir arada toplanarak

genellesmeye mi Oncelik verildiginin tizerinde durmustur (Kocel, 2015:360-361).
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Farklilagma genel olarak dikey ve yatay sekilde seyretmektedir. Dikey
farklilasma karar verme yetkisinin alt kademedeki yoneticilerce olusturularak
birimlerin paylastirilmasini ifade eder, yatay farklilasma ise yapilacak olan temel
isin alttaki bolimlere devredilmesini ifade eder. Burada “dikey farklilasma” yetkinin
yapilandirilmasini anlatirken, “yatay farklilasma” ise gorevlerin yapilandirilmasin
anlatmaktadir (Ucar ve Duygulu, 2016:229).

=  Karmasikhk

Karmagiklik, orgiit i¢indeki farklilastirilmig gorev ve is tanimlarinin sayisi ve
bu tanimlamalari yerine getiren profesyonel birimlerin sayis1 olarak ifade

edilmektedir.

2 13

Hage ve Aiken, karmasikligi “mesleki uzmanlik sayisi”, “mesleki egitim
yelpazesi” ve “mesleki faaliyet sayisi” olarak ii¢ boyutta incelemistir. Karmagiklik
Olciitlerinden biri, kurulustaki herhangi bir is i¢in ka¢ farkli mesleki uzmanlik
gerekmesidir. Karmagsikligi mesleki uzmanlik sayisi olarak degerlendirdigimizde,
Karmagikligin, bu anlamda, orgiit i¢inde resmi bir sekilde ayirt edilebilen belirli

yapisal gorevlerin sayist oldugu sdylenmektedir (Erol ve Ordu, 2018:776).

Karmagikligin ikinci boyutu olan ayni zamanda herhangi bir isin
gerceklesmesi i¢in bazi faktorlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu faktorlerin basinda ise
egitim gelmektedir. Isin gerceklesmesi igin kisinin almis oldugu egitim seviyesi ve
hangi dalda egitim aldig1 is acisindan 6nem arz etmektedir. Karmagikligin ii¢lincii
kriteri, uzmanlik gerektiren isi yapan kisilerin meslekleri ile ilgili faaliyetlere
katilmalarin1 yani ¢alisanlarin isleri veya kurumlarimin faaliyetleri ile ilgili bilgi
edinmeleri ve kendileri alanlarinda gelistirmeleri ile ilgilidir (Erol ve Ordu,

2018:776).

Orgit igindeki birimlerin olusturulmasi ile isbdliimiiniin gorev, is tanimi ve
birimler arasinda olusturmus oldugu farkliliklarin “orgiitiin karmasiklik derecesini”
ifade ettigini ve Orgiitte alt sistemlerin ve faaliyetlerin fazlaliliginin karmasiklik
boyutuyla ilgili oldugunu soyleyebiliriz. Bununla beraber 6rgiitiin belirlemis oldugu
misyon ve hedeflerden sapma, isgorenler arasinda ¢ikan uyumsuzluk ve cevredeki
kisilerden gelen uyarilara karsi sessiz kalma gibi orgitteki olumsuz durumlar

“karmagiklik” olarak ele alimmaktadir. Karmasikligin koordinasyon ve kontrol
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sisteminde yonetsel agidan bir takim olumsuzluklar yaratirken bu olumsuzluklardan
kurtulmak igin bicimsellestirmeyi artirmak gerektigi belirtilmistir (Toker vd.,
2017:250).

= Merkezilestirme

Merkezilesme, kaynaklarin dagitilmasi, kurallarin  ve prosediirlerin
belirlenmesi gibi orgiitsel kararlarin alindigi hiyerarsik seviyelerin konumu olarak
aciklanmaktadir. Karar alma makaminin hiyerarsisindeki yogunlasma noktasina gore,
kuruluglar merkezi veya merkezi olmayan olarak ikiye ayrilir. Bir kurulusun iist
diizeylerindeki pozisyonlarin, alt diizeydeki calisanlardan bagimsiz olarak kararlar
almasi, karar verme siirecindeki diisiik seviyeleri de dahil ederek kurumun
merkezilesmesini saglar. Bu iki merkezilesme noktasi arasindaki ayrimi baktigimiz
zamanda ise merkezi bir kurulustaki karar alma otoritesi, kurulusun tepesinde
yogunlagirken, merkezi olmayan bir kurulusta ise ¢ok az sayida otorite ve yetkiler
daha diisiik birimlerde yer alan yoneticiler tarafindan verilmektedir (Erol ve Ordu,
2018:776).

Merkezden  yonetim, kararlarin  alinirken  yetkinin  Orgiitlin st
kademelerindeki kisilere verildigini ifade etmektedir. Merkezi olmayan yonetim
olarak da bilinen yerinden yonetim ise, kararlarin alinirken yetkinin Orgutiin alt
kademelerinde yer alan kisilere, yani birim yoneticilerini verildigini ifade etmektedir.
Merkezden yonetilen yapilarda karar alma yetkisi belirli bir bolim0 kapsar.
Merkezden yonetilmeyen yapilarda ise karar alma yetkisi 6rgdtin alt kademelerine
verilmektedir (Igerli, 2009:27).

* Bicimsellesme (Formalizasyon)

Bigimsellesme, orgiitte yer alan kurallarin istenen amaclara erisebilmek igin
birbiriyle ilgili faaliyetlerin bir dizi bigciminde yapilmasini gosteren ilke ve
politikalarin ne 6l¢lide yaziya aktarildigin1 gésteren Olguttur. Bigimsellesme her ne
kadar Orgiitiin amag¢ ve degerleri ile ilgili olsa da kullanilan iletisimin de
bicimsellesme derecesinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Yine bu ifadelere gore
bi¢cimsellesmenin, organizasyon igerisindeki isleri bir standart hale getirme
derecesini  gosterebilir. Calisanlarin  gérev  ve itaatlerini  hangi  sekillerde

getireceklerine iliskin ayrintilar ne kadar net ve detayli bir sekilde belirlenerek, bir
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yazi haline getirilip, belge sekline doniistiiriilirse Orgutlerinde o dizeyde bigimsel
hale gelmis bir yapiya sahip oldugu séylenebilir (igerli, 2009: 35, Toker vd.,
2017:251).

Formellesme; kaidelere dayanarak belirlenen drgutsel faaliyetlerinin devamli
olarak yapilandirilmasini kaideler, standartlar ve sistematik yontemler ise; Orgutteki
islevlerin amag¢ merkezli olmasini ve boylelikle daha alt kademedeki birim ya da
faaliyetlerin daha yiiksek olanin kontrolinde olmasii temin etmektedir. Bu faktor
sayesinde yonetim faaliyetleri, ilke ve politikalar yazili hale getirildikten sonra kalici
olurlar. Boylelikle orgutlerdeki denge sabitlenerek ve isgorenler ve yoneticiler igin
yon veren ilkeler belirlenmis olur (Calis, 2012:62).

Bi¢imsellesmenin olmadig1 veya c¢ok diisiik seviyede oldugu orgiitlerde, rol
belirsizligi artar, bu da ¢alisanlarin davraniglarini ve performansini etkileyebilecek
bir durumdur. Ote yandan, yiiksek diizeyde bigimsellesmenin, is monotonluguna,
diisiik performansa, yabancilasmaya ve artan is hacmine neden olabilir (Erol ve

Ordu, 2018:777).

2.2.4. Orgiit Yapasi Tiirleri

Orgutler, birtakim amaglar neticesinde dnceden planlanarak tasarlanmis, hem
bir sistem icerisinde islerin yiiriitildiigli hem de cevredeki iletisimiyle baglantili
sistemlerdir. Boylelikle orgltleri kisilerin toplanarak bazi hedefler dogrultusunda
birbirleriyle kurmus olduklari etkilesim grubu olarak gorebiliriz. Buradan anlasilan
ise orgltlerin en 6nemli unsuru, kisi olup ve bu kisilerin kendi aralarinda amaca

yonelik kurmus olduklar1 sosyal baglantilardir (Bozkus, 2016:237).

Orgiit yapis1, bir orgiitteki amag ve islevlerin bicime dayali olarak nasil
paylastirilacagi, is akis semalarinin nasil diizenlenecegi, kararlar1 alirken yetkilerin
kimler tarafindan ve hangi unsurlarla kullanilacaginin ve isgdrenler arasindaki
iletisimin nasil yapilacaginin belirlenmesi stireci olarak tanimlanmaktadir. “Orgut
yapis1” ile ilgili literatirde orgiit yapisinin, oOrgiitsel ve yonetimsel kuramlar
cercevesinde birbirinden farkli sekillerde incelendigi gortlmekte ve birgok oOrgut
yapisinin varligindan s6z edilmektedir. Yapilan literatiir taramalarinda genel olarak
kullanilan “6rgiit yapist modeli” Burns ve Stalker’in (1961) yapmis oldugu modeldir.

“Burns ve Stalker” yapmis oldugu calismalarda Orgitleri iki bolime ayirmistir.
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“Mekanik orgit ve Organik orgiit” olarak tizere iki ayr1 sekilde siiflandirmiglardir
(Covin vd., 2001:52-53).

Orgiitsel yapilar1 iki ugta mekanik orglit ve organik Orgit olarak tanimlayan
“Burns ve Stalker yaklasimi1”, Orgitlerin temel 6zelliklerini ortaya ¢ikardigindan
aragtirmacilar tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Kisaca, mekanik yapilar,
merkezi karar verme, resmi olarak belirlenmis kural ve prosediirlere siki sikiya bagh
kalma, bilgi akislarinin sik1 kontrol edilmesi ve dikkatle olusturulmus raporlama ve
is akist iligkileri gibi niteliklerle karakterize edilir. Tersine, merkezi olmayan karar
verme, kurumsal uyumluluk ve esneklik, acik iletisim ve resmi kurallara ve
prosedurlere vurgu yapmak, organik yapilara ait 6zelliklerdir (Covin vd., 2001:52-
53, Robbins, 1994).

< Mekanik Orgiit Yapisi

Mekanik orgitlerin var olmalarinda “’insan1 makine olarak géren orgiit’’
anlayig1 hakimdir. Buna gore makine kavrami, insan giiciiyle kiyaslandiginda giicii,
kuvveti, duzeni ve devamliligi belirtmektedir. Boylelikle bu anlayis, yonetim tarihi
diistincesi Uzerinde de buna benzer bazi faydalar yaratmistir. Fabrikalar kurulmus ve
bunlar, makine gibi tasarlanarak, bir saat diizenliginde c¢alistirilmislardir. Ayrica
isgorenlerden, bu makinenin birer unsurlar1 olarak, sadece isle ilgilenmeleri ve o isi

yapmalari istenmistir (Mutlu ve Saking, 2006:3).

Mekanik orgutlerin F. Taylor tarafindan ortaya konulan “Bilimsel Y&6netim”
yaklasimiyla bagladig1 sdylenebilir. Bilimsel yonetim yaklasimina gore orgiitsel yap1
komuta, kontrol ve iletisim kanallariyla ast st iligkisi seklinde diizenlenmis, ve kesin
olarak belirlenmis iligskilerden ibarettir. Biitiiniiyle mekanik esaslara dayali olan
bilimsel yonetim yaklagiminda insan, 6zel 6nem verilmeyen, orgiit yapisinin disinda
kalan bir unsur olarak kabul edilmistir. Burada insanin sadece orgiit icinde gegen
yasamina Onem verilmis, orgiit kapali bir sistem olarak goriilmistir (Mutlu ve

Saking, 2006:4).

Burns ve Stalker'e gore mekanik orgutlerin genel 6zellikleri sunlardir (Burns
ve Stalker, 1966:119-122, Keskin vd., 2016:228, Kogel, 2015:357).
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1. Islevsel gérevler uzmanlasma esasina dayanmustir, isletmenin karsi karsiya
kalmis oldugu problem ve isler belirli bir uzmanlik alanina ayrilmistir.

2. Orgiitteki personellerin tamami tlim organizasyonu kapsayan amaca gore
davranmak yerine sadece kendi biriminin amacina giren islemlerle
ilgilenmektedir.

3. Her bir fonksiyonel role ilistirilen teknik yontemlerin, hak ve yikiimliilikler
resmi ve yazili bicimde kesin olarak belirlenmis, yetki ve sorumluluklari
belirleyen tanimlamalar yapilmistir. Formellesme diizeyi ytliksektir.

4. Her bir gorev hiyerarsik bir denetim mekanizmasina dayanarak bir iist
tarafindan denetlenir. Denetim alani dardir, yakindan nezaret vardir.

5. Orgiitsel iletisim ve otorite hiyerarsik yapidadir ve acik olarak belirlemistir.

6. Gorev ve sorumluluklar; hak, zorunluluk ve yontemleri igerecek sekilde

tasarlanmstir.

7. Ast st arasinda talimatlarin yoneticiler tarafindan verildigi dikey bir etkilesim

s6z konusudur.

8. Yapilacak isler ve calisma Ozellikleri, iistlerin yayinladiklar1 yonerge ve

kararlara gore yonetilmektedir.

9.Emir komuta zinciri ve calisanlar arasindaki farkliliklar netbir sekilde

tanimlanmustir.

Mekanik orgiitleri 6n plana ¢ikaran en 6nemli 6zelliklerden biri, birbirinden
ayrilmig olan birimlerin, Orgiitin ama¢ ve hedeflerini gergeklestirmek icin
kendilerine verilmis olan 6zel gorevleri icra etmeleri ve bu gorevleri icra ederlerken
orgiitteki diger boliimlerden 0zgur bir sekilde davranmalari durumlar1 ve karmasiklik

diizeyinin diisiik olmalaridir (Burns ve Stalker, 1966:119-122).

Mekanik orgiit yapilarinda merkezilesme ve bigimsellesme 6zelliginin yiiksek
oldugu igin igsel ve dissal iletisim diistik, dikey farklilasma ise yiiksektir. Mekanik
orgiitler hiyerarsinin ¢ok belirgin oldugu, kararlarin merkezden alindigi ve Ust
kademelerden alt kademelere dogru dagitildigi, calisanlarin  karar alma
mekanizmalar1 igerisinde yer Dbulamadiklar1 bir Orgiit modelidir. Gorevin
tamamlanmasina dair rollerin kesin ve net bir sekilde tanimlandigi mekanik

yapilarda, her bolum kendine ait olan gorevi yaptigindan 6rgutiin amagclariyla ilgili
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en detayli bilgiye sadece hiyerarsik kademenin en Ustiinde bulunan yoneticiler
hakimdir. Genellikle ¢alisanlarin yapacaklar1 iglerin 6nceden belirlenerek ve her
calisana bir konum degecek sekilde goérevler atanmistir. Sonra da kisilerin bu
tanimlana gorevleri yapmak lizere uzmanlastiklar1 goriilmektedir. Calisanlar sadece
bir iist kademedeki kisilerle iletisim kurdugu icin iletisim yazili ve kurallara
dayanmaktadir. Mekanik oOrgiitlerin bu 06zellikleri ile Mintzberg’in makine

blrokrasisine benzedigi goriilmektedir (Damanpour, 1991, Kesit, 2016:49).

% Organik Orgiit Yapisi

Burns ve Stalker tarafindan gelistirilen bir diger oOrgiit yapist modeli de
organik orgiit yapisidir. Organik 6rgut, kendi kendini yonetebilen, otonom, bigimsel
olmayan, istirak¢i, karar verenler (zerinde ¢ok az kisitlamalarin oldugu yapilar
olarak tanimlanmaktadir. Organik yapilarin en temel 6zelliginin yenilige agik ve
yaratict olduguna onem verilmistir. Bu ozelligin referanslar1 ise organik o6rgut
yapisinin yatay iletisime olanak saglayan, calisanlarin orgiitiin amag ve ilkeleri ile
ilgili bilgi sahibi olmalarini saglayan, departmanlar arasi koordinasyona imkan veren
ve karar verme yetkilerini tim Orgute dagitan bir sistemde yer almaktadir (Cerit ve
Akgiin, 2015:1791).

Organik 6rgit modelinde kural ve ilkelerin ¢ok kati olmadigi, iletisim ve
koordinasyonun tesvik edilerek karar verme mekanizmalarinin tiim organizasyona
yayildigi, orgiitiin dis ¢evre faktorlerine daha hizli uyum saglayabildigi belirtilmistir.
Organik yapilar, dis ¢evre kosullarinda olusabilecek yeniliklere daha kolay aligirlar.
Ayrica calisanlarin orgiitii daha fazla benimsedikleri de belirtilmistir. Genelde
organik olarak yapilandirilmis bir 6rgiit, cok daha fazla uyum saglayabilen, iletisimin
actk oldugu, ozerkligin ve gevsek denetim sistemlerinin bulundugu yerlerdir
(Damanpour, 1991, Cerit ve Akgiin, 2015:1791).

Organik yapilarda. isgorenler sadece tek bir rol etrafinda degil daha fazla da
rol iizerinde uzmanlik elde edebilirler. Bu tip orgiitlerde kararlar alinirken adem-i
merkeziyeteilik ilkesi esastir. Bu orgilit modelinde tiim calisanlar 6rglitiin amag ve
hedefleri dogrultusunda karar alma konusunda tam olarak yetkiye sahiptirler.
Isgorenler gorevlerini ifa etmek igin direkt iletisime gecerek birlikte ¢alisabilirler.
Gorev tanmimlarinin ve kurallarinin resmi ilke ve prosediirlere dayanmamasi yeni

fikirlerin Uretilmesine imkan verir (Damanpour, 1991, Kesit, 2016:250).
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“Burns ve Stalker” degisen is ve ¢evre sartlarina daha yararli oldugu ileri siiriilen
organik orgutlerin genel oOzellikleri su sekilde siralamigtir (Burns ve Stalker,
1966:119-122, Keskin vd., 2016:229, Kogel, 2015:358).

1. Ozel bilgi ve deneyimin isletmenin genel gorevine katkici niteligi
bulunmaktadir. Belli gorevlerin gerceklesmesinde Dbireysel bilgi ve
tecriibelere de ihtiya¢ vardir.

2. Bagkalariyla etkilesim araciligiyla bireysel gorevler siirekli olarak yeniden
tanimlanmakta ve diizenlenmektedir.

3. Personelin belirli alanlarda uzmanlagmasi yerine organizasyonun genel
amaglarma gore siirekli olarak degismesi anlayist 6n plandadir.

4. Hak, yikimlilik ve yontemlerin sorumlulugu belirli bir alanda
sinirlanmustir.

5. Yazli kurallar olmadigindan gorev ve sorumluluklar yeniden tanimlanabilir.
Formellesme diizeyi diigiiktiir.

6. Orgit ici iletisim emir komuta zinciri gibi olmayip ¢ok fikir alma seklindedir.

7. lletisim sekli dikey iletisimden ziyade daha ¢ok yatay iletisim yonindedir,
ayrica yatay iletisimin 6nemi de en az dikey iletisim kadardir.

8. Organizasyonun gorevlerine ve riin gelistirmenin teknolojik yoniine agirlik
verme ve gelismenin calisanlar arasinda ise baghlik, sadakat ve itaatten daha
yiiksek bir degere sahiptir.

9. Kontrol, yetki ve orgutsel kararlarin alt kademelerde de verildigi ve ademi
merkeziyetcilik esasina dayanmaktadir.

10. Isletme genel anlamda gevre unsurlarina kars1 daha agiktir.
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Tablo 3 Mekanik ve Organik Orgiit Yapilar1 Arasindaki Farklar

Mekanik Orgiit Organik Orgiit
Planlama
Amaclar Ozellikh Genel
Standart ve Kurallar Eesin Esnek
ke ve Metodlar Cok ve dzelikh Az ve gemis
Planlar Detayh ve az esnek Genel ve esnek
Tahmin ve Ongdriller Gecmusteld olaylara yonelik | Gelecege talimn
Earar Verme Yénetim Bihmu Tekmklen Yaraticihik
Organizasyon
Ermnir-komuta Ilhigkisi Arik Geniz-Sapma miimkiin
Ermir-komuta-Kirmay Acik-secik farklhilazma Cok az farkhhik
Binmlere Ayinma Uzmanlagmug bélimler Genisletilms béliimler
Yetki Devn Az Cok
Denetim Alam Dar Genis
Eoordinasyon Emir-Komuta zincn ile Ozel koordinatdrlerile
Imizenleme - Yetistirme
Iz Tanumlan Acik secik, darkapsamh Acikuglu, gems kapsamh
Iz Spesifikasyonlan E@tim, becen Egtim, potansiyel
Secim Ydntemlen Ozel perfonmans testlen Genel e@itim ve tutum testlen
Performans Olgiitii Ozel ve ciktiyabagh Genel ve gehstimmeye bagh
Performans Degerleme Grafik degerlendinme dlcesm | Entik olaylar
Egtim - Yetistinme Becen egtimi Organizasyon gelistirme
Emir- Komuta
Liderhk Tarzi Ctokratik Demokratik
Liderlik Yapist Daha &énce planlanmss Planlanmarus
Giidiileme Kayna & Digsal Igsel
Psikolojik Ortam Planl, performansa vinelik | Gelistmeye yénelik
Kontrol - Denetim
Standartlar - Kurallar Belih, faaliyete vénehk Genel, bilg venci
Denetim Stili Ust kademe tarafindan Eendi kendim kontol
Performans Kontrolii Sik araliklarla Seyrek araliklarla
Agirhk Siirec lizenne Sonug lizenne

Kaynak: Kogel, 2015:359

Tabloda 6zet olarak mekanik ve organik Orgiit yapilar: karsilastirmali olarak

gosterilmistir.

Tablodan da goriildiigii gibi, mekanik yapilar yiiksek derecede yatay ve dikey
farklilasma bulunurken organik yapilarda karmasik yatay ve dikey biitiinlesme

bulunmaktadir.
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Mekanik orgiitlerde kati kurallar s6z konusu iken, organik orgiitlerde esnek

kurallar hakimdir.

Mekanik yapilarda yiiksek derecede formallesmeden séz edilirken organik

yapilarda formallesme diisiik diizeydedir.

Mekanik yapilarda merkezilesme s6z konusuyken organik yapilarda ademi

merkeziyetcilik s6z konusudur.

Mekanik yapilarda yazili kurallar ve standardizasyon bulunmakta buna
karsilik organik yapilarda ortak problem c¢dzme ve etkilesim yoluyla gorevlerin

yeniden tanimlanmaktadir.

Mekanik yapilarda pozisyona dayanan gii¢ ile yakindan denetim mevcutken

organik yapilarda uzmanliga dayanan gii¢c 6n plana ¢ikmaktadir.

Mekanik yapilarda dar denetim alan1 s6z konusu iken, organik yapilarda genis

denetim alan1 s6z konusudur.

Mekanik orgiitlerde isgorenlerin yapacagi is ve tanimlar agik¢a tanimlanirken

organik orgiitlerde gorev tanimlar1 mekanik orgiitlerdeki kadar agik u¢lu degildir.

Mekanik oOrgiitlerde denetim mekanizmasi bir {ist kademe tarafindan

saglanirken, organik orgiitlerde orgiit tiyeleri kendi kendilerini kontrol etmektedirler.

Son olarak ise mekanik yapilarda dikey iletisim bulunurken organik yapilarda yatay

iletisim bulunmaktadir.

2.3. Orgiitsel Baghhik

Orgiitlerin varliklarmi siirdiirmesi, isgdrenlerin sahip olduklar1 bilgi ve
becerileri 6rgit icin kullanmalariyla yakindan iliskilidir. Ancak, isgérenlerin islerini
yapmak icin gosterdikleri ¢caba ve sahip olduklar1 yetenek, orgiitlerin varliklarin
siirdiirmesi igin tek bagma yeterli degildir. Orgutlerin giclenerek buyiimesi,
isgorenlerin orgiite giiglii duygular beslemesine baglidir. Bunun i¢in, isin gerektirdigi
bilgi ve beceriler kadar, ise ve ¢alisma alanina iliskin olumlu tutumlara da sahip

olmalar gerekir. Isgdrenler 6rgiite iliskin ne derecede olumlu tutuma sahipse, orgiit
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de o derece guglenir. Bu agidan orgiitsel baglilik orgiitler i¢in olduk¢a Snemli bir
kavramdir (Bolat ve Bolat, 2008:76).

Literatiir taramasina bakildiginda, yapilan arastirmalar dogrultusunda orgiitsel

baglilik kavraminin farkli i¢eriklere gére tanimlandig1 goriilmektedir.

Orgiitsel baghlik kavramu ilk kez 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis
daha sonraki donemlerde farkli arastirmacilar tarafindan farkli tanimlamalar
yapilmistir. Orgiitsel baglilik yazinindaki ilk calismalarda; bu kavram, orgiite
inanmak, orgitiin hedef ve degerlerini benimsemek, Orgiitiin bir parcasi olmak ig¢in
caba sarf etmek ve kuvvetli bir aile Uyesi gibi hissetmek olarak tanimlanmistir. Allen
Mayer ise orgiitsel bagliligin psikolojik bir boyuta sahip oldugunun altini ¢izmis ve
orgiitsel bagliligi su sekilde tanimlamustir (Seymen, 2008:136).

Allen ve Meyer (1991) ise; orgiitsel bagliligi isgorenin orgiitiine karst her ne
sartlar altinda olursa olsun, igine diizenli olarak gitmesi, isindeki zamani etkili ve
verimli bir sekilde kullanmasi, Orgiitin amag¢ ve vizyonunu gelecekte daha iyi
konuma getirebilmesi igin orgiitiiyle 6zdeslesen, oOrgiite karsi iiyeliginin devam
ettirmesi istegine yol acan psikolojik bir durum olarak tanimlanmistir (Meyer ve
Allen, 1997: 3, Meyer ve Allen, 1991: 61-62).

Porter ve digerleri (1973) ise; orgiitsel bagliligi, bireyin iginde bulundugu
orgiitlin amag ve degerlerini kabul ederek bu degerlere uymasi, bu amag ve degerler
dogrultusunda caba sarf etmesi ve Orgutte devam etmek istemesi olarak

tanimlanmustir (Porter vd., 1973:4).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin galistigr isyerine karsi hissetmis oldugu yakinligin
glclinu ifade etmektedir. Gunimuizde “orgiitsel baglilik” kavramiyla birgok
aragtirmaci tarafindan farkli tanimlamalar yapilsa da bu kavram ile ilgili tam olarak
netlik s6z konusu degildir. Bunun sebebi ise farkli sosyal bilimler alanlarindaki
arastirmacilarin “orgiitsel baglilik” kavramina kendi perspektifleriyle bakmalarindan
ileri gelmektedir. Orgit icerisinde yer alan bireylerin 6rgiitin misyon ve degerleri
icin duydugu ¢ok giiclii inang, 6rgitun menfaatleri acisindan guclu seviyede gaba
gOstermesi ve orgutin icinde var olan kiltirde kalabilmek icin guclt bir istekte
olmas1 “orgiitsel baglilik” olarak tanimlanmaktadir (ince ve Giil, 2005:13, Yiiceler,
2009: 447-448).
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Orgiitsel baglilikla ilgili bir gereksinim olusmus ve bilimsel olarak da
literatlire ¢ok sayida arastirma kazandirilmistir. Orgiitsel baglilik diizeyi yilksek olan
calisanlarin diisiik olanlara gore; gdstermis oldugu performans, is tatmini, orgiitsel
vatandaslik davranisi Orgiitsel etkinligi daha yiiksek, isten ayrilma niyeti ise daha
distiktiir. Bununla beraber isgorenden istenen ¢alisma davranisi ile bir iligkisi
bulunmaktadir. “Orgiitsel baglilik” diizeyi ¢alisanin isletmesine karsi ne kadar diiriist
oldugunu ve orgiitiine kars1 ne kadar fedakarlik gosterdigini de etkiler (Bayram,
2005:126).

2.3.1. Orgiitsel Baghhgi Olusturan Unsurlar

Orgiitsel baghlik, birey ile orgiit arasindaki bir takim faktorlerle 6zdeslesme
derecesini ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik ile yukarida yapilan tammlar ele
alindiginda, bir kisinin orgutiine kars1 ne diizeyde baglilik gosterip gostermedigini
etkileyen bazi 6nemli faktorler literatiirde bulunmaktadir. Bu unsurlar ise sunlardir
(Reichers, 1985:468).

v Calhsanin, orgiitiin amag degerlerini benimseyip, bu amac ve degerlere
itaat etmesi

Orgiitsel baghligin en dnemli gostergesi olarak kabul edilen bu unsur ve ilk
sart1 ¢alisan ile ve Orgiitiin misyon ve vizyonunun birbirine uygunluk goéstermesidir.
Bir orgutin hedef ve vizyonunu benimsemeyen bir isgdorenin 0 Orgute karst baglilik
duymas1 mimkiin degildir. Isgérenin amag ve degerleri hayata karsi1 bakis agilari ile
orgiitiin ¢alisanina bu noktada kazandirabilecekleri arasinda bir iligkinin var olmasi,
saglikli ve guclu bir sekilde bagliligin olusmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Calisanin oOrgiitten beklentileri ile orgiitiin ¢alisana verdikleri arasindaki farklilik,
orgiitsel baglilik seviyesini belirleyecek 6nemli unsurlardan biridir (Eisenberg vd.,
1983:181-183, Aksoy ve Ozkan, 2016:38).

v Calisanin, orgiitiin yarari icin giiclii bir sekilde performans harcamak
istemesi
Calisan orgiitiin temel degerleri ve vizyonu dogrultusunda beklenen bir sinirin
Uzerinde daha fazla bir caba sarf ediyorsa orgut lehine fedakarlik saglamis olacaktir.
Calisanin  herhangi menfaat veya bir bekleyis igerisine girmeden, kendi

menfaatlerinden vazgecerek sadece calismis oldugu Orgutiin daha fazla kazanmasi
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icin ¢aba sarfetmesi bireyin Grgiitiiyle bir biitiin oldugunun ifadesidir (Eisenberg vd.,
1983:181-183, Aksoy ve Ozkan, 2016:38).

v' Calisanin, orgiitiin bir tiyesi olabilmek icin istekli olmasi

Orgiit igerisindeki insan iliskileri ve iletisimin yiiksek oldugu, gerek orgiitteki
yoneticiler gerekse de diger orgiit liyeleri tarafindan gerek gelir gerekse de is
yoniinden adaletin uygulandigi, ¢alisanlara kariyer yapmalari igin yeterli firsatlar
sunuldugunda ¢alisanin orgiitteki tiyeligini siirdiirme istegine pozitif katki sagladigi
hedeflenmektedir. Bdylelikle c¢alisanin kendisine sunulan daha iyi g¢alisma
sartlarindan olusan is teklifleri karsisinda dahi baska bir kurumlardan gelen is
tekliflerini kabul etmekten ziyade oOrgiitte ¢alismaya kendi rizasiyla devam etmesi,
s0z konusu caliganin Orgutune karsi baglilik hissettigini gostermektedir (Eisenberg
vd., 1983:181-183, Aksoy ve Ozkan, 2016:38).

2.3.2. Orgiitsel Baghlik ve Benzer Kavramlar

Orgiitsel baglilik, érgit icerisinde yer alan bireylerin 6rgltin misyon ve
degerleri icin duydugu cok giiclii inang, Orgiitiin menfaatleri agisindan giicli
seviyede caba gostermesi ve 6rgutin iginde var olan kulturde kalabilmek icin gigcli
bir istekte olmasi durumunu ifade etmektedir. Orgiitsel bagliliga iliskin benzer

kavramlar 5’e ayrilir (Ince ve Giil, 2005:13, Yiiceler, 2009: 447-448).

e Mesleki Baghhk

Meslege baglilik bir kisinin belli bir branstaki egitim ve uzmanligini aldigi
caligmalar sonucunda mesleginin kisinin hayatinda ne kadar 6nemli oldugu ile ilgili
bir kavram olup, meslegi severek yapma ve kisinin meslegiyle 6zdeslesmesi
anlamina gelmektedir. Birey meslek dali ile 6zdeslestiginde kendini o meslege ait
hissettiginde mesleki baglilik gerceklesmis olacaktir (Baysal ve Paksoy, 1999:8,
Seymen, 2008:143).

Mesleki donanim anlaminda daha kalifiye olan bireylerin mesleklerine olan
baglilik diizeyleri ile calismis olduklar1 Orgiitiine karsi olan bagliligi arasindaki
iliskinin belli bir sarta bagli oldugunu stz etmek mimkindir. Burada sart ise
mesleki anlamda kendilerini gelistirmek isteyen ¢alisanlarin bazi desteklere ihtiyaci

olacaktir, orgiit calisanlara gerekli olan destegi gosterirse calisanlarin mesleki
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bagliliklar1 artacak, buna bagl olarak da Orgiite kars1 olan baghlik iist seviyelere

¢ikacaktir (Cihangiroglu vd., 2015:367-368).

e Kariyer Baghhg

Kariyer baglilig1 kisinin kariyer hedeflerinin kendisinin belirlemesi, kariyer
hedefleriyle biitiinlesmesi ve kendisini kariyer hedefleriyle uyumlastirmasidir. Yani
kariyer baglihig kisinin meslegine karsit yonelik olan tutumudur. Ayrica kariyer
bagliligr kisinin belirlemis oldugu kariyer hedeflerine 1srarci bir sekilde ulagsmak
istemesidir (ibrahimoglu ve Aydingelebi, 2013:251-252). Arastirmalara gore Orgiitsel
baglilik daha ¢ok isletmeye sadakatle iliskiyken, kariyer bagliligi ise kisinin bu
amaclara ulasabilmesi igin gosterecek oldugu performansla iligkilidir (Seymen,
2008:145).

e s Arkadaslarna Baghhk

Is arkadaslarina baghlik, bireyin calismis oldugu orgiitteki diger is
arkadaslariyla bir biitlin olusturmasi, onlarla iyi geginmesi ve o kisilere karsi baglilik
duygusu icerisinde olmasidir. Bireyler oOrgiit i¢inde ¢alisanlar arasinda iyi bir
iletisimin oldugu, buna bagl olarak birbirlerine yardim ettikleri ve bir seyleri
paylasabilecekleri ortamlarda caligmak isterler. Boylelikle bireyin is arkadaslariyla
kurmus oldugu 1iyi1 bir diyalog orgiitsel baglilik diizeyini arttiracaktir (Simsek,
2013:7).

Ast Ust iliskisinin bir pargasi olan itaat kavrami, Orgiit icerisinde Orgutln
emirlerini uygulayan bireylerin, zorlanmadan, ceza veya yaptirim beklemeden
yapilan tek tarafli duyguya dayanan tiim davranislaridir. Her ne kadar orgiitsel
baglilik kavrami gibi goriilse de arasindaki en Onemli farkin itaatlerin hepsinin
istenerek ve 6ziimsenerek yapilmadigidir. Bireyler bazi davraniglari tasvip etmese de
o davranislar sergilemek zorundadir, ¢linkii bireyin bu davranisi sergilemesi i¢in ona
bir emir gelmistir. Itaatin sdz edilmedigi bir orgiitsel baglilikta bir takim

olumsuzluklarin ¢ikabilecegi hususu da gézden kagmamalidir (Simsek, 2013:8-9).

e Orgitsel Sadakat

Orgiitsel sadakat kavrami ise; “bireyin kendi ¢ikarlarindan 6nce ¢alismis

oldugu orgiitiin ¢ikarlarim1 artirmayr ve bu ¢ikarlara aidiyet gostermeyi iceren
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calisanlarin davranislarini ifade etmektedir. Orgiitsel sadakat da orgiitsel baglilik
gibidir. Orgiitsel sadakatta da &rgiite karsi gerek davramgsak gerekse de psikolojik
olarak bir aidiyet s6z konusudur. Bu durum ise bireyin Orgiitiine karsi olan
duygularinin st diizeyde olmasi ve orgutte strekli olarak devam etme istegi ile
kendisini gostermektedir (Kang vd., 2007:114).

e Is Doyumu

Is doyumu olarak da bilinen is tatmini, kisinin yapmis oldugu isten
memnuniyetini ifade etmesidir. Kisinin isine kars1 gelistirmis oldugu tutumdur. s
tatmin diizeyi yiiksek olan bir kisi meslegini yerine getirirken olumlu bir tutuma
sahipken, is tatminsizligi olan kisi ise olumsuz bir tutuma sahiptir. Bu yilizden is
doyumunun daha ¢ok orgiitsel baghligi etkiledigini, is doyumu yiiksek olan
calisanlarin orgiitlerine daha fazla baglilik gosterdikleri kabul edilmistir (Reichers ve
Hudy, 1997).

2.3.3. Orgutsel Baghlik ile Ilgili Yaklasimlar

Orgiitsel baglhlik kavramimin tanimlanmasinda farkli tanimlar yapildig: gibi,
siniflandirilmasinda da farkli goriislerin ortaya ¢iktign goriilmektedir. Orgiitsel
bagliligin siiflandirilmasi ile ilgili olarak literatiir incelendiginde, bu konuda iki
farkli yaklasimin s6z konusu oldugu anlagilmaktadir. Bu yaklagimlarin davranigsal

ve tutumsal yaklagimlar oldugu sdylenebilir.

Bolat ve Bolat, (2008)’in yaptig1 arastirmalarda orgiitsel baglilik davranigsal
yaklagim agisindan degerlendirilirken orglitsel bagliligin orgiitten ziyade bireyin
davramiglarina yonelik olarak gelistigine dikkat gekilmistir. Ornegin, birey belirli bir
davranista bulunduktan sonra bazi faktorlerin etkisinde kalarak, tekrar o davranista
bulunabilir. Boylelikle davranisa benzer veya kendine gbre onu hakli gosteren
tutumlar gelistirmektedir. Tutumlarin da, davranisin tekrarlanma olasiligini arttirmast
Becker’in “yan fayda” kavramina isaret etmektedir. Yan fayda kavraminda ise
bireyin Orgiitte devam etmesi, Orgiite yatirnmlar yaptig1 anlamina gelmekte, bu yan
faydalarin ise is gorenlerin orgiitsel baglihgim arttirdigina da dikkat ¢ekilmistir. Bu
yaklasima gore, isgorenler deger verdigi bir seyi ya da seyleri ortaya koyarak, orgute
yatirim yapmakta ve ortaya koymus olduklari eserlerin kendileri i¢in tasidigi 6nem

ile baglilik diizeyi arasinda olumlu bir iliski vardir. Calisanlarin géstermis olduklart
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davranisglar ile, 6nceki davranislart aralarinda bir tutarsizlik olmasit durumunda ise bu
yan faydalan kaybederler. Bu nedenle de isgdrenler, yan faydalar1 kaybetmemek i¢in
davraniglar1 arasindaki tutarliligi saglamak durumunda kalmaktadir (Bolat ve Bolat,
2008:77).

Sekil 1 Orgiitsel Baghhkta Davramssal Bakis Acisi

Etmenler

l Davramnis

Dawrams

N

Psikolojik Duwrum

Kaynak: Allen ve Meyer, 1991:63

Tutumsal yaklasim ise Bolat ve Bolat, (2008)’in yapmis oldugu
aragtirmalarda is gorenlerin davraniglar ile ilgili niyetleri lizerinde duruldugundan
bahsetmis, tutumsal yaklasimi benimseyen arastirmacilarin uzmanlastiglr alan ise
orgiitsel davranisin oldugu tespit edilmistir. Bu yaklasima gore oOrgilitsel baglilik;
bireyin calisma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve bireyi Orgiite baglayan
duygusal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle baglilik, bireyin orgiitle biitiinlesmesi ve
kendisini Orgiitlin bir pargas1 gibi gormesidir. Calisanin oOrgiitte kalma arzusu,
orgitiin iyiligi i¢in daha fazla caba gdsterme istekliligi ya da oOrgiitiin amaclar ile
0zdeslesme gibi tutumlar, orgiitsel bagliligr ifade etmektedir. Bu tiir tutumlarin
ortaya c¢ikmasinda rol oynayan temel faktorler; olumlu is deneyimleri, kisisel

Ozellikler ve yapilan isin 6zellikleridir (Bolat ve Bolat, 2008:77).
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Sekil 2 Orgiitsel Baghhkta Tutumsal Bakis Acisi

Kosullar Psikolojik Durum Davranis

v

v

Kaynak: Allen ve Meyer, 1991:63

2.3.4. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiite baglilik tutumunda; kisinin yas1, orgiitte calisma siiresi gibi kisisel
faktorler, ise yonelik faktorler ve yoneticinin liderlik vasiflar gibi orgiitsel faktorler
onemli rol oynamaktadir (Seymen, 2008:156).

Orgiitsel baghilig: etkileyen faktorleri Salancik 4 ana gruba ayirmaktadir. Bu
faktorler goriiniirliik, acgiklik, davraniglarin geriye dondiiriilemezligi ve bizi
davraniglarimiza baglayan irade olarak belirlerken, Schwenk, gegmis is yasantilari ve
tecriibeleri, kisisel - demografik faktorler, 6rgutsel - gorevsel faktorler ve durumsal
faktorler adi altinda incelemistir. Mowday ve digerleri ise, baglilig1 etkileyen
faktorleri kisisel ozellikler, is 6zellikleri, ¢alisma deneyimleri ve yapisal ozellikler

olarak gruplandirmistir (Mowday vd., 1979:230, Yagci, 2007:119).

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 orgiitler icin yasamsal bir konu haline
gelmistir. Bu kavram ilk olarak is birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama
faaliyetleri ile; i doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal bilissel
yapilara; tiglincli olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, gorev anlayis1 gibi is gorenin
is1 ve roliine uygun o6zelliklerle, dordiincli olarak yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve
egitim gibi is gorenlerin kisisel ozellikleriyle ve son olarak bireylerin sahip oldugu
bireysel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iligkilidir. Genel olarak orgitsel
bagliliga etki eden faktOrler 3 ana grupta toplayabilir. Bu 0Ozellikler asagida
stralanmistir (Karcioglu ve Tiirker, 2010:127).
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» Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler, orgiitsel amag ve degerlerini benimsenip orgiitte uzun yillar
calisilmasi agisindan son derece onemlidir. Bu kapsamda orgiitsel bagliliga etki eden
kisisel faktorler; kisisel ozellikler, is beklentileri ve psikolojik s6zlesme basliklar

altinda incelenmistir.

v’ Kisisel Ozellikler

Kisisel faktorler, orgiitiin amag ve degerlerinin benimsenip drgiitte uzun yillar
calisilmasi acisindan son derece biiyiikk bir oneme arz etmektedir. Kisisel 6zellik

olarak; yas, cinsiyet, egitim, medeni durum ve orgiitte ¢caligma siiresi incelenecektir.

v' Yas

Yapilan aragtirmalarda yas ile orglitsel baglilik arasinda orta diizeyde olumlu
bir iligki bulunmustur. Yas unsurunun beklentilerin aksine zorunlu baglilik ile iligkili
oldugu goriilmiis ve bu iliskinin yas ilerledik¢e, isgdrenin yeni is bulma olanaklarinin
kisith olabilecegi i¢in orgiitsel bagliligin artacagi disiiniilmiistiir (Cakir, 2006:82).

v Egitim

Isgorenin egitim diizeyi ile drgiitsel baglilig1 arasinda zayif yonde ve olumsuz
bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni ise isgérenin egitim diizeyi
yiikseldik¢e orgiitten beklentileri de artmaktadir. Bu olumsuz iligki egitim diizeyi
yiiksek olan bireylerin beklentilerinin orgiitler tarafindan karsilanamamasi ve daha

fazla is alternatifine sahip olmalar1 olarak agiklanmistir (Yalgin ve Iplik, 2005:400,
Col ve Gil, 2005:295).

v Medeni Hal

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktorlerden bir digeri de, ¢alisanlarin
medeni durumlaridir. Medeni hal ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik
sinirli sayida arastirma yapilsa da evli olan ¢alisanlarin, ailelerine kars1 daha fazla
maddi sorumluluklar1 duygusu icerisinde olduklarindan dolay1 issiz kalma tehlikesini
gbze almak istemeyecekleri ifade edilmektedir. Bu nedenle evli ¢alisanlarin orgiitsel

bagliliklarinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Simsek,2013:40).
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v' Orgiitte Caliyma Siiresi

Calisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski vardir. Clnki
isgorenlerin hizmet siiresi arttigi zaman kazanglar1 da artacaktir. Burada hizmet
siiresi orgiite yapilan bir yatirim olarak algilanmaktadir. Isgorenler ise bu yatirimlar
kaybetmek istemedikleri i¢in galistiklar1 orgiite daha fazla baglanacaklardir (GOl ve
Gul, 2005:295-296, Cakir, 2006:82).

v Ucret

Ucretler, orgiit tarafindan saglanan onemli bir unsur olup, isin cazibesini
artirmakta ve calisana yapilan daha yliksek bir 6deme, genellikle daha iist diizeyde
orgltsel baglilikla sonuglanmaktadir (Balay, 2000: 68).

Calisanin iicreti, oOrgilite yaptig1 yatirimla ilgilidir, bu yatirimlar g¢aligani
zorunlu bagliliginin artmasini neden olur. Kisilerin elde ettikleri iicret diizeyi ile
bagliliklar1 arasinda giiglii bir iliskinin varligi goriilmektedir. Yapilan bazi
calismalarda ise tlicret faktoriiniin isten ayrilmada en 6nemli unsurlardan birisi oldugu
goriisiine varilmustir. Orgiitte ¢alisanlar, ydnetimin iicret politikasin1 ne derece adil
ve dengeli olarak algilarlarsa bagliliklar1 da o derece yiiksek olacaktir (Cakaur,
2006:83).

v' Ts Beklentileri

Is beklentileri, kisinin ¢alisma amaci kisisel hedef ve gereksinimlerini elde
edebilmektir ve bu hedef ve gereksinimleri elde etmede yapacagi icin bir arag olup
olmadigi ile ilgili beklentileri bulunmaktadir. Dolayisiyla Orgiitlerin kiginin
beklentilerini karsilayabilme kapasitesi orgiitsel bagliligi etkilemektedir (Oz,
2015:35).

v Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme, oOrgiitlerde yer alan tiim kisilerin her daim uyma
zorunlulugunun oldugu ve kendilerinden istenilen davranislar ile ilgili yazili olmayan
kurallardir. Birey orgiitte yer almaya basladigi ilk giinden itibaren bu kurallara

uymak zorundadir.
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Sonug olarak her iki tarafin da kazanch ¢iktigi basarili bir psikolojik sdzlesme,
calisanin ise ve Orgiite bagliligini artiran, yiiksek is tatmini ve verimlilik artigi
saglayan olumlu sonuglar1 da beraberinde getirecektir (Yagc1,2003:68, Oz, 2015:35
36).

Orgiitsel baglilik ile rol (catisma, belirsizlik, fazlahk) ile ilgili unsurlar
incelendiginde ise, bu unsurlarin isgorenlerin is ¢evresini algilanmalarindan
etkilendigi ve bunlarin duygusal tepkileri olusmasina neden oldugu goériilmektedir

(Cakar, 2006:87).

> Orglitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler: isin niteligi ve onemi, yonetim, iicret, gOzetim, orgit
kiiltiirli, orgiitsel adalet, oOrglitsel odiiller, takim c¢alismasi, Orgiitin bulundugu

sektorlin durumu gibi degerler orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorlerdir.

v Orgut Kilturi

Orgiit kiiltiirii, orgiit icerisinde yer alan bireylerin davranislarina yon veren
normlar, degerler, inanislar, aliskanliklarin tamamu olarak ifade edilir (Oz, 2015:39).
Calisanlarmin orgiitsel bagliligr yiiksek olan bir orgiit, gili¢lii bir orgiit kiiltiirline
sahip demektir. Bu ise, yeni ise baslayan c¢alisanlarin bu kiiltiiriin bir parcasi olma
istegini arttirmakta ve Orgiitsel beklentilerin yerine getirilmesi sorumlulugunu
olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin oncelikleri ile drgiitiin hedefleri arasinda
onemli bir fonksiyon olup orgiit iiyelerinde, orgiitsel baglilik ve orgiitsel degerlerle
biitlinlesme goriilecegini, oOrgilite baglhiligr artirict unsurun ise Orgiit kiiltiirii
aracihigiyla gerceklesecegini goriilmektedir. Orgiitsel baghligi yiiksek olan bir
orgiitte giliglit bir orgiit kiiltiiri vardir. Bu basarildiginda, c¢alisanlar orgutsel
kiltiriini benimserler (Oztiirk, 2013:34).

v Orgutsel Adalet

Orgiitsel adalet galisanin is hayatinda yasadigi memnuniyetinin ne derece
oldugu, orgiitiin ¢alisana karsi adil veya adil olmayan tutumu ile ilgilidir. Calisan
calistig1 orgiit ile bagka bir orgiitiin calisanlarina karsi olan tutum ve davraniglarini
arastirp, karsilastirma yapacaktir. Calisanin yapmis oldugu bu karsilastirma

sonucunda drgiite olan baglihg degisim gosterebilecektir. Orgiitsel bagliligin etkili
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olmasinda, c¢alisanlara kars1 adaletli bir yaklasim sergilemek orglite olan bagliligin

devamliligin1 olumlu yénde etkileyebilecektir (Aksoy ve Ozkan, 2016:50).

v' Takim Calismasi

Takim belli bir amaglara ulagsmak igin birbirine bagl olarak calisan iki veya
daha fazla kisiden olusan insan toplulugudur. Takim c¢alismasi, bireylerin etkili
planlar hazirlamalarini, yeniliklere hizli adapte olmalarini, motivasyonlarinin
artmasini, paylasma duygularinin olusmasin1i ve verimli bir sekilde gorevlerine

devam etmelerini saglayarak orgiitsel baglilik diizeyini artirmaktadir (Oz, 2015:39).

v Orgutsel Oduller

Calisanlarin orgiitsel bagliliklari tizerinde oldukga 6nemli bir role sahip olan
orgiitsel odiiller, orgiitsel bagliligin olugsmasinda 6nemli bir etkendir. Terfi, taninma,
gorevde yiikselme, takdir, sosyal faaliyetler ve ticret disi ekstra ddemeler gibi
unsurlar1 da kapsamaktadir. Bu ddiillerin tiimiiniin 6rgiitsel baglilik diizeyini olumlu

diizeyde etkiledigi goriilmektedir(Simsek, 2013:49).

v" YOnetim ve Liderlik

Y Onetim, bireylerin orgiitiin amaglarina ve degerleriyle 6zdeslesme derecesini
etkileyen, ¢alisanlarla verimli iligkiler kurabilen yoneticinin i yapma tarzi olarak
tanimlanistir. Yonetici yonetsel faaliyetleri yiiriitiirken ¢alisanlarla fikir aligverisinde
bulunarak, ¢alisanin kendisine deger verildigini, Orgiitte onemli bir yeri oldugu
diisiincesine ulastig1 icin Orgiitiine baglh olma egilimi gosterecek, orgiitiin ¢ikarlarinm
kendi ¢ikarlarindan daha onde tutacaktir. Bu tarz liderlik 6zelliklerinin 6rgutsel

baglilik diizeyini olumlu yonde etkiledigi gorilmektedir (Basyigit 2006:63)

> Orgutsel Olmayan Faktorler

Kisisel ve orgiitsel faktorler disinda kalan orgiitsel baglhihigi etkileyen
faktorlerdir. Bu faktorler, profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, sektoriin durumu,
ulkedeki sosyo-ekonomik durumu, issizlik orani olarak siralayabiliriz (Simsek,
2013:41).
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v" Profesyonellik

Profesyonellik, ¢aliganin 6rgiitiinden daha ¢ok meslegine olan baglilikla ilgili
olan kavramdir. Profesyonellik gorevlerin yerine getirilmesi i¢in iyi bir egitim alma,
bu egitim sonucunda bilgi ve tecriibe kazanarak miikemmelligi yakalama seklinde
tanimlanabilir. Profesyonellik denildigi zaman alaninda egitim almis uzman kisilerce
yuratilen ve ilgili meslek orgdtleriyle desteklenerek sunulan hizmet akla
gelmektedir. Eger profesyonel kisilerin ¢alismis olduklar orgiitler kisilerin mesleki
olarak gelisimlerine destek oluyorsa bu kisilerin Orgiitlerine olan bagliligi pozitif
olarak etkilenmektedir. Ayrica bu durumun tersi oldugunda profesyonel olarak
calisan bireyler daha uygun bir is bulduklarinda oOrgiitsel baglilik gostermeden
orgiitten ayrilabilirler (Aksoy ve Ozkan, 2016:52-53).

v' Alternatif Is Olanaklar

Orgiitsel baglilig 6nemli derecede etkileyen &rgiit dis1 faktorlerden biri de
alternatif is olanaklaridir. Piyasadaki is kosullar1 ve igsizlik oranlar1 bu faktorii daha

onemli bir hale getirmistir.

Genellikle piyasalardaki alternatif is imkanlarimin fazla olmamasi ayrica
kendisini kurumun bir pargasi olarak goren ve kurumuyla biitiinlesmis bireylerin
orgiitsel baglilhik diizeylerini artirdigr goriilmektedir. Ayrica burada egitim
faktoriiniin de gozden kagmamasi gerekmektedir. Egitim diizeyi yiiksek olan
bireylerin alternatif is olanaklar1 da daha fazla olacagindan kurumlarina karsi
gostermis olduklar1 baghilik diizeyleri de olumsuz olarak etkilenmektedir (Seyhan,
2014:59-60).

2.3.5. Orgiitsel Baghhgin Boyutlar

Literatiirde orgiitsel baghilik siniflandirmasi ile ilgili farkli kisilerin farklh
smiflandirmalar yaptigir goriilmektedir. Her ne kadar en ¢ok kabul goren ve
kullanilan siniflandirma modeli Allen ve Meyer’in (1991) yapmis oldugu
smiflandirma olsa da, diger siniflandirma modelleri de asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 4 Orgiitsel Baghhk Boyutlarimin Tablo Uzerinde Gosterilmesi

Yil Arastirmaci Smiflandirma Modeli

1961 Etzioni Pozitif-Moral baglilik
Hesapgt baglilik
Yabancilagtiric: bagliik

1968 Kanter Devamlilik baglilig
Uyum baglilig
Kontrol (denetim) baglilig

1977 Staw ve Salancik Davramissal baglilik
Tutumsal baghitk

1982 Mowday, Porter ve Tutumsal Baglilik

Steers Davranissal Baglilik

1934 Allen ve Meyer Duygusal Baglilik
Devam Baglilid1
Normatif Baglilik

1986 Really, Chatman Uyum Baglilig

Ozdeslesme Baglilid
Igsellestirme Baglilig

Kaynak:Mowday, R. T.,Porter, L. W., ve Steers, R. M., 1979, Allen ve
Meyer, 1991, Yagc1,2007:117-118

Bu smiflandirmalar igerisinde, literatiirde en ¢ok kabul goren ve kullanilan
model, Allen ve Meyer’in (1990) olusturdugu model olmustur. Orgiitsel bagllikla
ilgili arastirmalarin genellikle yazarlar tarafindan gelistirilen iiglii baglilik modelini
esas aldiklar1 goriilmektedir. Arastirmamizda da Allen ve Meyer’in (1990)
gelistirdikleri orgiitsel baglilik 6lgegi kullanildigr igin bu siniflandirma sekli tizerinde

daha detayl olarak durulmustur.
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e Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, bireyin orgiit ile 6zdeslesmesi, orgiite katilimi ve orgiitle
arasinda duygusal bir bag hissetmesidir. Duygusal baglilik, bireyin kendi iradesiyle
Orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmak i¢in licret, caligma sartlari, terfi imkanlar1 ve
orgiitiin degerlerini benimseyerek orgiit lehine fedakarlikta bulunmasidir. Bagliligin
bu tliriinde, birey oOrgiitin amag¢ ve degerlerini kendininkinden daha oncelikli
gordiigii icin kendini Orgiitlin bir pargasi gibi goriir. BOylelikle 6rgit onun igin biyik
bir 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla birey orgiit {iyeligini devam ettirmekte ve bundan
mutluluk duymaktadir. Duygusal baglilikta calisan Orgiitii tiim yonleriyle kabul
etmekte ve boylece kendi tercihiyle orgiitte kalmayr arzu etmektedir. Duygusal
baglilik kuran bir birey, her is yerinin olmasmi istedigi sadik ¢alisandir. Duygusal
baglilik, orgiitsel baglilik boyutlarinda en sevilen baglilik unsurudur. Allen ve Meyer
bu boyutlarda temel kabul edilen unsurun duygusal baglilik oldugunu belirtmislerdir.
Duygusal baglilik, ¢alisanin oOrgiit ile biitiinlesmesini ve oOrgiite katilimin fazla
olmasini sagladig1 goriilmektedir. Calistigi orglitiin amag ve degerlerini benimseyen
bireyler duygusal olarak orgiitte kalmayi siirdiirtirler (Allen ve Meyer, 1990, Kaur ve
Sandhu 2010:142, Yal¢in ve Iplik, 2005:397-398, Co6l ve Gul, 2005:293, Balay,
2000:21-22) .

e Devam Baghhg:

Allen ve Meyer (1990), Becker’in (1960) yan bahis kuramini esas alan ve
maliyet 6gesine dayanan bu baglilik tiiriinii devam baglilig1 olarak adlandirmiglardir.
Devam bagliligi, birey i¢in Orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagi
diisiincesiyle organizasyonel {lyeliginin devam ettirilmesi durumudur. Bu tiir
baglilikta birey istese de oOrgiitten ayrilamamakta ¢ilinkii bireyin orgiitten ayrilmasi
onun ic¢in maliyet ve birtakim giicliikler dogurmaktadir. Caligan, Orgiite yaptig
yatirnmlarin (kidem, sosyal haklar gibi), ve harcadigi zamanin sonucunda orgiitte
kalmasinin bir zorunluluk oldugunu diisiinmektedir. Orgiitten ayrilmas: halinde kisi
maddi kayiplara ugrayacagini bilmekte ve baska bir orgiite gecse dahi o orgiitiin
sartlarina uyum saglamakta sikint1 yagayacaktir. Ayrica kisinin igsiz kalabilmesi de
s0z konusu oldugu ic¢in kisi istese de isten ayrilamamakta ve hemen is
bulamayacagin1 diisiinerek orgiite devam etme gereksinimi duymaktadir (Allen ve
Meyer, 1990: 3-6, Balay, 2000: 21-22, Bayram, 2005:133).
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e Normatif Baghhk

Normatif baglilik, calisanin orgiitte ¢alismayr gorev olarak benimsedigi,
orgiite bagliliginin gerekli olduguna inandig1 ve orgiitten ayrilmasi durumunda
herhangi bir olumsuz durum olusmasinin s6z konusu olmadig1 bagliliktir. Allen ve
Meyer (1990) normatif baglilig1 zorunluluk 6gesine dayanan bir kavram olduguna
dikkat c¢ekmis, normatif baghiligin bireyin Orgiite karsi sorumlugu ve gorevleri
olduguna inanarak, kendini Orgiitte kalmaya mecbur hissetmesine dayanan bir
baglilik tiirii olarak tanimlamistir. Calisanlar minnettarlik duygusu ile orgiitte kalirlar
ayni zamanda sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve bu konuda ahlaki bir
zorunluluk hissetmektedir. Bunun sebebi ise Orgutlin zor zamanlarinda calisanin
yaninda olmasi veya deger yargilarimin is yerinde kalmayi tesvik etmesidir. Orgiitiin
calisanlarina iyi davranmasi calisanlarin Orgiite karst sorumluluk hissetmelerine

neden olmaktadir (Bayram, 2005:133, Kaur ve Sandhu 2010:142-143).

Orgiitsel baglilik boyutlarmin ortak noktasi, her ii¢ baglilikta da kisi ile drgiit
arasinda oOrgiitten ayrilma olasiligini azaltan bir bagin oldugunu ve isgorenlerin
orgiitte ¢alismaya devam etmektedirler. Ancak, duygusal baglilikta orgiitte kalma
gldusu istege, devamlilik bagliliginda ihtiyaca ve normatif baglilikta ise zorunluluga
dayanmaktadir. Ayrica bazi c¢alisanlar, oOrgiitte kalma konusunda ihtiyagc ve
zorunluluk hissederken, bunu arzu etmeyebilirler. Bazi ¢alisanlar ise, orgiitte kalma
konusunda ne zorunluluk ne de ihtiya¢ hissetmemelerine ragmen, bunu arzu
edebilirler. Bu nedenle, kisinin orgiite bagliligi, bu psikolojik durumlarin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir (Allen ve Meyer, 1990:3-4, Balay, 2000:72,
Wasti, 2002:526).

Hipotez 1: X ve Y kusagina ait isgéren ozellikleri ile orgiit yapisi arasinda

istatistiki olarak anlaml: bir fark bulunmaktadir.

Hipotez 2: X ve Y kusagina ait isgoren Ozellikleri ile orgiitsel baglilik

arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

Hipotez 2a: X ve Y kusagina ait isgéren Ozellikleri ile orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan duygusal baglilik arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark

bulunmaktadir.
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Hipotez 2b: X ve Y kusagma ait isgoren Ozellikleri ile drgitsel baghilik alt
boyutlarindan devam bagliligi arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark

bulunmaktadir.

Hipotez 2c: X ve Y kusagina ait isgoren Ozellikleri ile Orgltsel baglilik alt
boyutlarindan normatif baglhilik arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark

bulunmaktadir.

Hipotez 3: Orgiitsel baglilik ve orgiit yapis1 arasinda anlamli ve pozitif bir

iliski bulunmaktadir.

Hipotez 3a: Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal baglilik ve 6rgiit

yapisi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 3b: Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baglihigi ve orgiit

yapisi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 3c: Orgutsel baglilik alt boyutlarindan normatif baghlik ve orgiit

yapisi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir.

X/

< X ve Y Kusag isgoren Ozellikleri ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Orgiitsel baglilik, bireyin iginde bulundugu 6rgiitiin amag ve degerlerini kabul
ederek bu degerlere uymasi, bu amag ve degerler dogrultusunda ¢aba sarf etmesi ve
oOrglitte devam etmek istemesi olarak tanimlanmis ve kisinin orgiitiine olan baglilig
duygusal, devamlilik ve normatif olarak olusmaktadir (Porter vd., 1973:4). X
kusaginin is hayatina yonelik 6zelliklerine bakarsak; calismis olduklar1 igyerlerine
bagli, ve is motivasyonlari yiiksek, ayni iste uzun yillar ¢calismis ve daha da ¢alismak
istemektedirler. X kusagina mensup bireylerin Y kusagindaki bireylere gore daha zor
sartlarda yetistikleri icin mevcut islerini kaybetmek istemedigi gibi tekrar belirsizlik
icerisinde de olmak istemezler. Bu 6zelliklerinden dolay1 kendilerinden dnce gelen
kusaklardan daha c¢aligkan olduklar1 soylenmektedir. X kusagi iiyeleri ise sahip
olduklar islerini daha siki tutmak isteyip islerini kaybetmek istememekte, Y kusagi
iyelerine gore ise ¢ok sik is degistirme ¢ok normal olarak algilanmaktadir (Goksel
ve Giines, 2017:812). X kusagi calisanlarina gore ise is ve hayat dengesine dnem
veren “Once caligma daha sonra yasama” Y kusagi liyeleri ise“Once yasama daha

sonra c¢alisma” diisiincesine oOncelik vermislerdir. Bu ifadeye gore Y Kusagi
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tiyelerinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin daha da diisiikk olacagi soylenmektedir
(Glrbuz, 2015:42).

% XveY Kusag ile isgoren Ozellikleri ile Orgiit Yapis1 Arasindaki Iliski

Yapilan literatiir taramasinda X ve Y Kusagi ile orgiit yapis1 arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik olarak herhangi bir gorgll ¢alismaya rastlanamamustir.
Yapilan arastirma literatiirdeki X ve Y kusagr ile orgiit yapisi arasindaki iliskiyi

belirlemeye yonelik ¢alismalarin temelini olusturmaktadir.
< Orgiit Yapisi ve Orgiitsel Baghhik Arasindaki iliski:

Mekanik orgiit yapilari ilke, kural ve prosediirlerin tanimli oldugu yapilardir. Bu
Ozelliklere iligkin olarak mekanik Orgut yapilarinda resmi kurallarin yer aldigi idari
sitemlerde; kat1 kural ve uygulamalarin, hiyerarsik kademelerin vizyonu ve yeniligi
engelledigi belirtilmektedir. Buna bagli olarak yiiksek boyutta bigcimsellik ile karakterize
edilen mekanik yapilarin kisisel insiyatif alma ve yaratici ¢oziimlerin ortaya ¢ikmasinda
caliganlarin onur cesaretini kirmasi hususu on plandadir. Bu olumsuz durum da
calisanlarin ¢alismis olduklar1 orgiitlerine kars1 adanmiglik diizeyini de olumsuz olarak
etkileyebilecektir. Mekanik yapilarda hiyerarsik kontrol ve dikey bir iletisim s6z konusu
oldugu igin, gorevler ve talimatlar Ust kademedeki yoneticiler tarafindan verilir, yani
merkezilesmis yapilardir. Merkezilesmis yapilarda stratejik kararlar iist kademedeki
yoneticiler tarafindan verilerek diger calisanlar tarafindan eyleme doniisiirler, ancak
organik yapilarda ise bu durumun tersi vardir. Organik yapilarda kararlar konu ile ilgili
uzman birimler tarafindan alinir ve yine konu ile uzman kisiler tarafindan eyleme
dontstiiriilir. Mekanik yapilarda ise yetenekli elemana ¢ok da fazla gerek yoktur, ¢unki
mavi yakali calisanlar bu isleri yapmaktadirlar. Bu orgiitlerde ¢alisanlar daha ¢ok teknik
unsurlarla ilgilendikleri i¢in maas diizeyleri iist kademedekilere gore diisiik olacak bu da
mekanik yapilarda ¢aligsanlarin orgiitsel baglilik diizeyini olumsuz yonde etkileyecektir.
Merkezilesmis yapilar, Karar verme yetkisinin st kademelerde toplandigi
orgiitlerdir. Orgiitlerde; karar vermedeki ayricalik sadece ydneticiye aittir.
Yoneticiler kendileri karar mercii olduklari i¢in kendilerinin Orgiitsel adanmislik
seviyelerini olumlu yonde etkilerken, alt kademede yer alan c¢alisanlara herhangi bir
karar almirken onlarin fikir ve disiincelerine de yer verilmemesi, calisanlarin
orglitsel adanmislik seviyelerini de olumsuz olarak etkileyecektir. Ast iist iliskisine

dayanan iliskilerde ¢alisanlari yoneticilerine karsi ihtiyac ve isteklerini dile getirirken
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¢ekinerek soylemesi oOrgiitsel baglilik diizeyini ise olumsuz olarak etkileyecektir
(Pergin, 2008:116-117).

Organik orgltlerde ise yer alan kural, ilke ve prosedurler surekli olarak
degisebilmektedir. Gorev ve tanimlar uygun olmadig: takdirde yeniden tanimlanacaktir.
Bu tip yapilarda gorev ve tanimlar amacina ulasmadigi zaman bagka bir tanimlamaya
gidilen bu yapida esneklik s6z konusudur yani, Orgitte calisanlar arasinda bir rahatlik
vardir. Bu rahatlik ise ¢aliganlarin orgiitlerine olan adanmislik diizeyini de olumlu olarak
etkileyecektir. Organik yapilarda uzmanlasmadan ziyade daha ¢ok bir gorevin
yapilmasinda kisisel bilgi ve deneyimler 6n plandadir. Organik yapilarda calisacak
personel belli bir egitime sahiptir. Organik yapilar calisanlarinin deneyimlerinden
faydalanan yapilardir. Boylelikle orgiitiin ¢alisanlarinin deneyimlerinden faydalanmasi
da c¢alisan kendisinin fikrine deger verildigi ve kendine kars1 saygi duyuldugu anlami
olusturacak, kendini 6nemli hissedecek ve galisanlarin Orgutsel adanmishik diizeyini de
olumlu olarak etkileyecektir. Organik oOrgutlerde resmi prosedirler cok fazla ¢nem
tasimazlar. Calisanlar ise resmi kurallarin yer almadigr esnekligin oldugu oOrgiitte
calistiklar1 i¢in kendilerini rahat hissederler, boylelikle ¢alisanlarin Grgiitlerine olan

adanmuglik diizeyini de olumlu olarak etkileyecektir (Keskin vd., 2016:229).

3.YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismanin arastirma modeli asagida yer alan sekildeki gibidir.

Sekil 3 Arastirma Konusunun Sekil Uzerinde Gosterilmesi

X ve Y Kusagi

7N

Orgiit Yapist ————— Orgiitsel Baglilik

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin Orneklemi Balikesir il ve ilge merkezlerinde bulunan 6zel ve
kamu sektorlinde faaliyet gosteren gesitli kuruluslar1 kapsamaktadir. Ankete katilan
kisilerin goniillii olarak katildigi arastirmaya toplamda 290 adet anket formu

dagitilmis olup, 268 adet anket formu geri donmiis, incelenen formlardan 28
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tanesinde eksik bilgiler bulundugu i¢in analize dahil edilmemistir. Analize dahil
edilen 240 adet anket sayisinin yeterli oldugu goriilmiistiir. Orneklemi olusturan 240

adet katilimciya ait bilgiler tabloda gosterilmistir.

Tablo 5 Katihmecilara ait Demografik Ozellikler

Y as Oran
M Kusag Y0 35
Y Kusag %o 65
Toplam 2o 100
Cinsivet

Kadin 2o 43
Erkek o 57
Toplam 2o 100
Egitim Diizeyi

Ortaockul 2 1.7
Lise % 7.5
On Lisans % 7.5
Lisans %% T5.8
Lisansiistii % 7.5
Toplam 2o 100

3.3. Veri Toplama Araclar1 ve Yontemleri

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak toplamda 3 boliimden olusan anket
formu kullanilmistir. Birinci boliimde ankete katilan kisilerin demografik 6zellikleri
aragtirilmugtir. Ikinci béliimde ise c¢aliganlarin hangi orgiit tipine daha yakin
oldugunu, calistiklar1 orgiitlerin mekanik Orgiitlerin 6zelliklerini mi tasidigi, yoksa
organik orgutlerin 6zelliklerini mi tasidigina yonelik Khandwalla, Covin, Slevin ve
Schultz (1991) tarafindan gelistirilen Ozcan’m (2010) kullandigi “Orgiitsel Yap1”
olceginden yararlanilmugtir. Uglinci bolimde ise; Allen ve Meyer’in (1990)
gelistirdigi Wasti’nin (2002) kullandigi ¢ boyutlu orgitsel baghilik 6lcegi
kullanilmistir.  Anket c¢alismasina baslamadan Once anketteki sorularin
aciklanabilirligi ve gilivenilirligi agisindan 30 kisi iizerinde bir pilot calisma
yapilmistir. Bu 30 kisi lizerinde yapilan pilot c¢aligma sonrasinda anketin
okunabilirligi ve gilivenilebilirligi acisindan herhangi olumsuzlugun olmadig: tespit

edilmistir.
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e Orgiit Yapisi Olcegi

Isgorenlerin mekanik &rgiit yapilar1 veya organik orgiit yapilarindan
hangisine daha yakin bir sektorde calistiklarini belirlemek amaciyla Khandwalla ve
Covin, Slevin ve Schultz (1991) tarafindan gelistirilen ¢ok faktorlii Olgekten
faydalanilarak Ozcan’mn (2010) kullandig1 her bir érgiit tipi icin 7 maddeden olusan
orgiit yapist olgegi kullanilmustir. Olgegin sol tarafindaki ifadeler mekanik orgiit
yapilarini dlgerken, sag tarafindaki ifadeler ise organik orgiit yapilarin1 6lgmektedir.
Olgege iliskin &rnek ifadeler ise; “Karar vermede en ¢ok soz hakkimin birim
yoneticilerinde olmast 6nemli bir sekilde 6n plandadir.” ve “Belirli konularda karar
vermede en ¢ok s6z hakkinin alaninda uzmanlagmis kisilere verilmesi 6n plandadir” ,
seklindedir. Anketteki ifadelere katilim sekli ise soldan saga dogru 5°li Likert tipi
Olcek kullanilmistir. 1-Tamamen mekanik bir orgiit yapisi, 2-kismen mekanik bir
orgiit yapisi, 3-ne mekanik ne de organik bir rgiit yapist, (her iki orgiit yapisinin tam
arasinda kaldig1 orgiit yapist), 4-kismen organik bir 6rgiit yapisi, S-tamamen organik
bir orgiit yapist seklinde, soldan saga dogru derecelendirilmistir. Arastirmada yapilan
giivenilirlik analizinde orgiit yapis1 6l¢egine ait “Cronbach Alpha degeri 0,738
olarak Olciilmiigtiir. Bir 0Olgegin giivenilirligi i¢in  0>0,7 olmast yeterlidir

(http://www.ekonomianaliz.com/guvenilirlik-analizi-reliability-analysis/)
e Orgiitsel Baghlik Olcegi

Isgorenlerin calismis olduklar1 drgiitlerine karsi baglilik diizeylerini 6lgmek
icin Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen Wasti (2002) tarafindan tiirk¢eye
uyarlanan {ic boyutlu orgiitsel baglilik &lgegi kullanilmistir. Orgiitsel bagliligin
boyutlar1 olan “Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik” olgegine
iliskin 18 sorudan olusan olcek uygulanmustir. Olgekte &rgiitsel baglilik
boyutlarindan her biri 6 sorudan olusmaktadir. Orgiitsel baglilik boyutlarina iligkin
sorularin karistirilarak soruldugu Olgekte zit karakterli sorular bulunmaktadir.
Duygusal baglilik 6l¢egindeki ifadelere iligkin “Calistigim kurumun problemlerini
kendi problemlerim gibi goriiyorum.”, devam baglilig1 6l¢egindeki ifadelere iliskin
“Baska bir i ayarlamadan once bu kurumdan ayrilmam benim i¢in ilerde ciddi

sikintilart da beraberinde getirecektir.”, normatif baglilik 6l¢egindeki ifadelere iliskin
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“Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin esas nedenlerinden biri, sadakatin énemli
olduguna inanmam ve bundan dolayr kalmak i¢in ahlaki bir yiikimlilik duygusu
hissetmemdir.” seklindeki ornekler verilmistir. Olgekteki ifadelere katilm ise 1-
Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
katiliyorum seklinde soldan saga dogru derecelendirilmistir. Arastirmada yapilan
giivenilirlik analizinde orgiitsel baglilik 6lgegine ait Cronbach Alpha degeri 0,706
olarak Ol¢iilmiistiir. Bir Ol¢egin giivenilirligi i¢in  a>0,7 olmas1 yeterlidir

(http://www.ekonomianaliz.com/guvenilirlik-analizi-reliability-analysis/)
e Duygusal Baghhk Olcegi

Olgekte bulunan 1, 2, 6, 11, 15 ve 18’inci ifadeler duygusal baglilig
Olcmektedir. Bu ifadelere iliskin 6rnekler “Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu
kurumda gecirmek beni mutlu edecektir, ¢alistigim kurumun problemlerini kendi
problemlerim gibi gériyorum, ¢alistigim kurumu disaridaki insanlarla tartismak beni
mutlu ediyor, calistigim kurum ile aramda duygusal bag séz konusu degildir,
kendimi c¢alistigim kurumun bir pargasi gibi hissetmiyorum, ¢alistigim kurum benim
icin cok biiyiik kisisel anlam ifade ediyor.” seklindedir. Olgekteki ifadelere katilim
ise 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-

Kesinlikle katiliyorum seklinde soldan saga dogru derecelendirilmistir
e Devam Baghhg Olcegi

Olgekte bulunan 3, 5, 7, 10, 12 ve 16’inc1 maddeler devam bagliligini
Olgmektedir. Bu ifadelere iliskin 6rnekler “Bu kurumda caligmaya devam etmemin
nedenlerinden biri sektdrdeki is alternatiflerinin sinirlt oldugudur, su anda istesem
bile isimi birakmak benim igin zor olurdu, bu kurumda ¢alismaya devam etmemin
sebeplerinden biri baska bir kurumun bana bu kadar iyi bir sekilde getirisi olacagini
sanmiyorum, bagka bir ig ayarlamadan bu kurumdan ayrilmam benim ig¢in ilerde
ciddi sikintilar1 da beraberinde getirecektir, su anda bu kurumda kalmamin tek sebebi
calisma arzusu oldugu kadar, zorunluluk da s6z konusudur, bu kurumda ¢alismaya
devam etmemdeki nedenlerden biri kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey fedakarlik
etmemdir.” seklindedir. Olgekteki ifadelere katilim ise 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum seklinde

soldan saga dogru derecelendirilmistir.
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e Normatif Baghhk Olcegi

Olgekte bulunan 4, 8, 9, 13, 14 ve 17’inci maddeler normatif baglilig:
olcmektedir. Bu ifadelere iliskin ornekler “ Baska bir kurumdan daha iyi bir is teklifi
alsam bile, su an ¢alistigim kurumdan ayrilmanin etik olmayacagim diistiniiyorum,
calismis oldugum kuruma ¢ok sey bor¢luyum, su anda calistigim bu kurumdan
ayrilirsam sucluluk duygusu hissederim, Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilmazdim
¢linkli kuruma ve calisma arkadaslarima karst kendimi mecbur hissediyorum, bir
kurumdan baska bir kuruma ge¢mek bana etik gelmiyor, bu kurumda g¢aligmaya
devam etmemin esas nedenlerinden biri, sadakatin énemli olduguna inanmam ve
bundan dolay1 kalmak i¢in ahlaki bir yiikiimlilik duygusu hissetmemdir.”
seklindedir. Olgekteki ifadelere katilim ise 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, S5-Kesinlikle katiliyorum seklinde

soldan saga dogru derecelendirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada yapilan anket sonucu elde edilen verilerin analiz edilmesinde
istatistik programi kullamlmgtir. Oncelikle 6lgeklerin giivenilirlik ve faktor
analizleri yapilmis olup, degiskenler arasindaki iliskilerin 6l¢iilmesi i¢in, korelasyon,

regresyon ve bagimsiz grup t testi analizlerinden yararlanilmistir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1.0rtak Yontem Varyansi Analizine iliskin Bulgular

Ortak yontem varyansi analizi, anketteki Olg¢eklerin Olgmeye calistig
unsurlardan ziyade 6l¢gme teknigine dayanmasi, durumunu gostermektedir. Tim
degiskenlerin tek bir ve birbirine benzer bir yontemle olgiildiigii, kendi kendine
degerlendirme yonteminin uygulandigi durumlarda, aymi siire¢ icerisinde ve
birbirinden farkli degiskenlere yonelik degerlendirmelerin, aym1 degerlendiren kisi
tarafindan yapildigi calismalarda, ortak yontem varyansi ortaya ¢ikabilir. Boyle bir
durumun daha ¢ok hem bagimli hem de bagimsiz degiskenlerin algilamaya yonelik

Olgeklerle ortaya ¢ikmaktadir. Caligmada kendi kendini degerlendirme yonteminin
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kullanilmasi, orgiit yapisi, Orgiitsel baglhilik ve X ve Y kusagt oOzellikler
degiskenlerinin ayni oOlgekle, ayn1 zamanda ve aym kisiler tarafindan
degerlendirilmesi sebebiyle, ortak yontem varyansi egilimi olasiligi bulunmaktadir.
Boyle bir olasiligin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan analiz Harman’in yapmis
oldugu tek faktor testidir. Boylelikle, 6rgut yapisi ve orgiitsel baglilik degiskenlerini
analiz etmek i¢in arastirmaya dahil edilen tiim maddelere dongiisiiz faktor analizi
yapilmalidir. Boyle bir durumda ortak yontem varyansindan s6z edebilmek icin
oncelikle “ilk faktoriin varyansin énemli bir boliimiinii tek basina agiklamasi ya da

analiz sonucunda tek faktoriin ¢ikmasi” gerekmektedir (Bolat, 2011:260).

Bu amagcla iki degisken ile birlikte toplamda 19 ifade faktér analizine tabi
tutulmustur. Analiz sonucunda 6z degeri 1°den buyik olan toplamda 6 boyut tespit
edilmistir. Elde edilen boyutlar toplam varyans olan % 44’{in, siras1 ile % 18, %10,
%6, % 5, % 3 ve % 2’sini agiklamaktadir. Elde edilen sonuglarin, ¢alismada, ortak

yontem varyansi sorununun yasanmadigini gostermektedir.

4.2. Faktor Analizine liskin Bulgular

Olgme toplamda 4 faktdrden olusmaktadir. Bu faktdrler drgiit yapisini dlgmeye
yonelik olan tek faktdr ve orgiitsel baglilik diizeyine 6l¢meye yonelik (duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik) ii¢ faktdérden olusmaktadir.

Orgiit yapisi: Orgiit yapis1 dlgeginin denenebilmesi agisindan faktdr analizi
yaptlmistir. Caligmadaki verilerin faktor analizine uygunlugu “Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayis1 ve BartlettSphericity testi” ile incelenmistir. KMO degeri 0,753
olarak odl¢iilmiistiir. BartlettSphericity testi sonuclar1 da anlamhidir (x?=396,057;
p<0,000). Ozdegeri 1’den biiyiik olan 2 faktdr ortaya c¢ikmus, bu faktdrler toplam

varyansin % 60,443 {inii agiklamaktadir.
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Tablo 6 Orgiit Yapisi Ol¢egine iliskin Faktor Analizi Sonuclari

OLCEK MADDELERI

1-lletisim  kanallart  siki  sekilde
yapilandirilmis ve OSnemli finansal ve
isletme verilerine erisim biiyiikk Olciide
kisitlanmistir.

2-Orgiitiin bitiin birimlerinde belirli bir
yonetim sekli uygulanmasi yOniinde
giiclii bir 1srar vardir.

3-Is durumunda degisikliklere ragmen,
daha onceden denenmis ve dogru
bulunmus ydnetim prensiplerine bagh
kalinmasina bilyuk élgtide dnem verilir.

4-Karar vermede en ¢ok séz hakkinin
birim yoneticilerinde olmasi énemli bir
sekilde 6n plandadir.

5-Calisan ve yoneticilerin resmi i
tanimlarina siki sikiya uymalarina biiytik
onem verilir.

6-Personelin her daim  resmi
prosedirlere  uymalarinin  gerekliligi
giiclii bir sekilde vurgulanir.
7-Faaliyetlerin ¢ogu, gelismis kontrol ve
bilgi sistemlerinin  yardimiyla  siki
sekilde kontrol edilir.(Cok siki ve dar bir
kontrol alan1 vardir)

Faktor eigen degerleri 4,231

Agiklanan Toplam Varyans (%) 60,443
KMO Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii 0,753

Bartlett Yizeysellik Testi Ki Kare: 396,057

Anlamlilik: 0,000

1-Bitin orgut birimlerinde 6nemli
finansal ve isletme verilerine

ulasabilmek i¢in iletisim kanallari
aciktir.

2-Yoneticilerin idare sekli,
yonettikleri birimlerin bakis

acilarma gore belirleme imkanlari
vardir.

3-Gegmisteki uygulamalar
konusunda 1srar edilmeksizin
degisen sartlara rahatga uyum
saglanmasi acisindan  giiclii  bir
vurgu vardir.

4-Belirli konularda karar vermede

en ¢ok s6z hakkmin alaninda
uzmanlagmis  kigilere  verilmesi
yoniinde gii¢lii bir istek vardir.
5-Uygun is davranislarinin, duruma
gore ve bireylerin kisilik
Ozelliklerine  gore  belirlenmesi
yoniinde gii¢lii bir egilim vardir.
6-Resmi prosediirler goz ardi edilse
dahi igin yapilmasi konusunda giiglii
bir vurgu vardir.

7-Kontrol gevsek ve resmi degildir.
Islerin yapilmasinda yogun olarak
resmi olmayan iligkiler ve is
birligine dayanmaktadir.

oY1

0,730

0,729

0,721

0,702

0,217

0,73

0,66

OY2

-0,48

0,142

0,106

0,27

0,815

0,815

0,811

Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel baglhilik dlgeginin denenebilmesi acisindan faktor

analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizinde ilk olarak dort faktorlii yapr olusmus

olup, duygusal baghlik dl¢egine iliskin “ Calistigim kurumu disaridaki insanlarla

tartismak beni mutlu ediyor.” ve “Calistigim kurum ile aramda duygusal bir bag s6z

konusu degildir.”, devam baglilig1 6l¢egine iliskin “ Bu kurumda ¢alismaya devam

etmemdeki ana nedenlerden biri kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey fedakarlik

etmemdir.” Degiskenleri binisiklik gdsterdigi i¢in analiz tekrar edilmis, Olgek g

boyutlu hale dontismiistiir. Normatif baglilik 6l¢egine iliskin “Baska bir kurumdan

daha iyi bir is teklifi alsam bile, su an calistigim kurumdan ayrilmamin etik

olmayacagini diisiiniiyorum.” ve “Calismis oldugum kuruma cok sey bor¢luyum.”

degiskenlerinin duygusal baglilik analizinin altinda toplandigindan 6lgekten
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cikartlmistir. Analiz 3. defa tekrarlanmis, ¢ikan sonuglarda ise devam bagliligina
iligkin “ Bu kurumda g¢alismaya devam etmemin nedenlerinden biri sektordeki is
alternatiflerinin siirli  oldugudur.” degiskeni binisik oldugu igin Olgekten
cikarilmistir. Analiz yeniden yapilmis ve ortaya c¢ikan sonuclarda calismadaki
verilerin faktor analizine uygunlugu “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve
“BartlettSphericity testi” ile incelenmistir. KMO degeri 0,793 olarak olgiilmiistiir.
BartlettSphericity testi sonuglari da anlamhidir (x?=597,198; p<0,000). Ozdegeri
1’den biiyiik olan 3 faktor ortaya ¢ikmis, bu faktorler toplam varyansin % 52,285’ini

aciklamaktadir.
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Tablo 7 Orgiitsel Baghlik Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

OLCEK MADDELERI

Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gecirmek beni mutlu
edecektir.

Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi goriiyorum.
Calistigim kurum benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade ediyor.
Kendimi ¢alistigim kurumun bir pargast gibi hissetmiyorum

Su anda istesem bile isimi birakmak benim i¢in zor olurdu.

Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrilmam benim igin ilerde ciddi
sikintilar1 da beraberinde getirecektir.

Bu kurumda c¢alismaya devam etmemin sebeplerinden biri bagka bir
kurumun bana bu kadar iyi bir sekilde getirisi olacagini sanmiyorum.

Su anda bu kurumda kalmamin tek sebebi ¢alisma arzusu oldugu kadar,
zorunluluk da s6z konusudur.

Su anda calistigim kurumdan ayrilmazdim ¢iinkii kuruma ve calisma
arkadaslarima kars1 kendimi mecbur hissediyorum.

Bir kurumdan bagka bir kuruma gegmek bana etik gelmiyor.

Bu kurumda c¢alismaya devam etmemin esas nedenlerinden biri,
sadakatin 6nemli olduguna inanmam ve bundan dolayr kalmak i¢in
ahlaki bir yukimllik duygusu hissetmemdir.

Su anda ¢alistigim bu kurumdan ayrilirsam sugluluk duygusu hissederim

Faktor eigen degerleri 6,275

Aciklanan Toplam Varyans (%) 52,285
KMO Orneklem Yeterliligi Olgiimii 0,793
Bartlett YUzeysellik Testi Ki Kare: 597,198
Anlamlilik: 0,000

DYB

0,765

0,711
0,656
0,613

0,167
-0,02

-0,216

-0,330
0,052
0,083
0,302

0,339

NRB

0,228

0,136
0,456
-0,04

0,042
0,102

0,098

0,067

0,782
0,752
0,698

0,547

DvB

0,092

0,078
0,067
-0,10

0,696
0,664

0,587

0,582

0,204
0,135
-0,091

0,114

4.3. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Tablo 8’de orgiit yapisi ve oOrgiitsel baglilik alt boyutlari olan duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik iliskiler ile bu degiskenlere yonelik
ortalamalar ve standart sapmalar gosterilmektedir. Sonuglara gore 6rgit yapisi ile
orgiitsel baglhilik alt boyutlarindan olan duygusal baglilik arasinda (r = 0.217, p <
0.01) anlamli ve pozitif bir iliski, orgiit yapist ile orgltsel baglilik alt boyutlarindan
olan devam baglilig1 arasinda (r = 0.121, p < 0.05)anlamli ve pozitif bir iligki, orgiit

yapisi ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan normatif baglhilik arasinda (r =

0.185, p < 0.01) anlaml1 ve pozitif bir iligki bulunmaktadir.
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Tablo 8 Degiskenlere iliskin Ortalamalar, Standart Sapma Degerleri,
Giivenilirlik Katsayilar1 ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. SS 1 2 3
1. Orgiit Yapisi 3,11 0,80
2. Duygusal Baghlik 3,74 0,81 0,217**
3. Devam Bagliligi 3,34 0,78 0,121* 0,126*
4. Normatif Bagllik 2,84 0,84 0,185** 0,472** 0,242**

Not:* p < 0.05, ** p < 0.01, n=240

4.4 Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Korelasyon analizi araciligiyla degiskenler arasindaki iligkiler ortaya
konulduktan sonra, degiskenler arasindaki sebep ve sonug iliskilerini tespit etmek

Icin regresyon analizi yapilmis ve sonuglart yorumlanmustir.

> Duygusal Baghlik ve Orgiit Yapis1 iligkisi Regresyon Analizi

Sonuglar

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan duygusal baglilik ve &rgiit yapisi
arasinda (= 0,217, p< 0.01) anlamli ve pozitif iliski bulunmustur. Boylelikle hipotez
3a kabul edilmistir.

Tablo 9 Duygusal Baghlik ve Orgiit Yapisi iliskisi Regresyon Analizi Sonuglar

Orgiit Yapisi
Degisken B
Duygusal Baglilik 0,217**
F 11,792
R2 0,047
Diizeltilmis R? 0,043

Not: ** p<0,01 standart beta degerleri kullanilmistir, n: 240
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> Devam Baghhg ve Orgiit Yapisi iliskisi Regresyon Analizi Sonuclar

Orgiitsel baglhilik alt boyutlarindan olan devam baghligi ve orgiit yapisi
arasinda (f= 0,121, p> 0.05) anlaml bir iliski bulunmamustir. Boylelikle hipotez 3b

kabul edilmemistir.

Tablo 10 Devam Baghihig ve Orgiit Yapis Iliskisi Regresyon Analizi Sonuglar

Orgiit Yapisi
Degisken B
Devam Baglilig 0,121
F 3,556
R? 0,014
Diizeltilmis R? 0,011

Not: ** p<0,01 standart beta degerleri kullanilmistir, n: 240
> Normatif Baghlik ve Orgiit Yapisi iliskisi Regresyon Analizi Sonuglar

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan duygusal baghlik ve &rgiit yapisi
arasinda (f= 0,185, p< 0.05) anlaml ve pozitif iliski bulunmustur. Boylelikle hipotez
3c kabul edilmistir.

Tablo 11 Normatif Baglihk ve Orgiit Yapas: Iliskisi Regresyon Analizi Sonuclari

Orgiit Yapisi
Degisken B
Normatif Baglilik 0,185*
F 8,446
R2 0,034
Diizeltilmis R? 0,030

Not: * p<0,05 standart beta degerleri kullanilmustir, n: 240

Bu sonuglara gore, “Orgiitsel baglhlik ve Orgiit yapisi arasinda anlamli ve pozitif bir

iliski bulunmaktadir” seklindeki Hipotez 3 kismen kabul edilmistir.
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4.5. X ve Y Kusag isgoren Ozellikleri ile Orgiit Yapas Iliskisine Yonelik

Bulgular

Asagida yer alan Tablo 11°de goriildigi tizere X ve Y kusagi isgoren
Ozellikleri ve orgiit yapist iliskisini belirlemek amaciyla bagimsiz t testi uygulanmistir.
Elde edilen sonuglar incelendiginde X kusagi (x=3.15, p> 0.05) ve Y kusag (x= 3.03,
p> 0.05) ile 6rgit yapisi arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmis,

boylelikle hipotez 1 kabul edilmemistir.

Tablo 12 X ve Y Kusag Isgoren Ozellikleri ile Orgiit Yapis1 Arasindaki t
Testine iliskin Analiz Sonuclar

Kusak

- Ort. SS F P
Orgut (Yas Arahigy)
Yapisi Y Kusag (20-40) 3.15 0.77 1.38 0.24
X Kusag1 (40-60) 3.03 0.85

*p<.05, n: 240 (Y kusagi: 156, X kusagi: 84)

46X ve Y Kusag Isgoren Ozellikleri ile Duygusal Baghhk iliskisine
Yonelik Bulgular

Asagida yer alan Tablo 12°de goriildigi iizere X ve Y kusagi isgdren
ozellikleri ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan duygusal baglilik iliskisini
belirlemek amaciyla bagimsiz t testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde
X kusagi (x= 3.81, p> 0.05) ve Y kusagi (Xx= 3.70, p> 0.05) ile orgiitsel baghlik alt
boyutlarindan olan duygusal baglilik arasinda anlamli bir fark olmadigr sonucuna

ulasilmis, boylelikle hipotez 2a kabul edilmemistir.

Tablo 13 X ve Y Kusag Isgoren Ozellikleri ile Duygusal Baghlik Arasindaki t
Testine Iliskin Analiz Sonuclar

Kusak (Yas Arahg)) Ort. SS F P
Duygusal
Baghhk Y Kusag1 (20-40) 3.70 0.80 0.85 0.35
X Kusagi (40-60) 3.81 0.85

*p<.05, n: 240 (Y kusagi: 156, X kusagi: 84)
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47X ve Y Kusag Isgoren Ozellikleri ile Devam Baghhg iliskisine
Yonelik Bulgular

Asagida yer alan Tablo 13’de goriildiigii iizere X ve Y kusagi isgéren
ozellikleri ile orglitsel baglilik alt boyutlarindan olan devam baglilig iligkisini
belirlemek amaciyla bagimsiz t testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde
X kusag (x= 3.38, p> 0.05) ve Y kusag (x= 3.32, p> 0.05) ile orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan olan devam baglilig1 arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna

ulasilmis, boylelikle hipotez 2b kabul edilmemistir.

Tablo 14 X ve Y Kusag Isgoren Ozellikleri ile Devam Baghih@i Arasindaki t
Testine iliskin Analiz Sonugclar

Kusak (Yas Arahgi)) Ort. SS F P
Y Kusagi (20-40) 3.32 0.73 1.56 0.21

Devam
Baghhg

X Kusag1 (40-60) 3.38 0.88

*p<.05, n: 240 (Y kusagi: 156, X kusagi: 84)

4.8. X ve Y Kusag Isgoren Ozellikleri ile Normatif Baghhk iliskisine
Yonelik Bulgular

Asagida yer alan Tablo 14°de goriildigi iizere X ve Y kusagi isgdren
ozellikleri ile oOrgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan normatif baghilik iligkisini
belirlemek amaciyla bagimsiz t testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar
incelendiginde X kusagi (X= 2.94, p> 0.05) ve Y kusagi (x= 2.79, p> 0.05) ile
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan normatif baglilik arasinda anlamli bir fark
olmadigi sonucuna ulasilmis, boylelikle hipotez 2¢ kabul edilmemistir. Boylelikle

yapilan t testi sonuglarina gore hipotez 2 kabul edilmemistir.

Tablo 15 X ve Y Kusagina ait Yas Araliklarinin Normatif Baghhk Diizeyleri ile
Arasindaki t Testine iliskin Sonuclar

Kusak (Yas Aralhig)) Ort. SS F P
Normatif .
Y K 20-40 2.79 0.85 0.91 0.34
Baghlik usag1 (20-40)
X Kusagi (40-60) 2.94 0.82

*p<.05, n: 240 (Y kusagi: 156, X kusagi: 84)
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5. SONUC VE ONERILER

Bu c¢aligma orgiit yapis1 ve orgiitsel baglilik iligkisi ve bu faktorlerin X ve Y
kusagina ait isgoren ozelliklerine gore degisip degismedigini tespit etmek amaciyla
yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yazinsal alanda gerekli arastirmalar yapilmstir.
Bu bilgiler dogrultusunda Balikesir ili ve ilgelerinde hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren, 0zel ve kamu kuruluslarinda gorev yapan 240 kisi iizerinde aragtirma

gergeklestirilmistir.

Orgiit yapis1 bir 6rgitiin tasarimu ile drgiitiin iginde yer alan gorev ve kisilerin
gruplanmasina gore olusan resmi bir format olup, bir orgiitteki gorev semalarinin
tanimlanmasi, karar alma siirecinde yetkinin nasil ve kimler tarafindan
kullanilacaginin ve orgiitsel iletisimine bagli iligkilerin nasil gergeklestirileceginin
belirlenmesi olarak tanimlanabilir (Covin ve Slevin,1991:17). Orgiitsel baglilik ise
isgorenin Orgiitline kars1 hangi sartlar altinda olursa olsun, isine giderken gerekli
Ozeni gostermesi, isindeki zamani etkili ve verimli bir sekilde kullanmasi, orgiitiin
ama¢ ve vizyonunu gelecekte daha iyi konuma getirebilmesi igin orgltuyle
Ozdeslesen, oOrgiite kars1 liyeliginin devam ettirmesi istegine yol agan psikolojik bir
durum olarak tanimlanmistir (Meyer ve Allen, 1997; 3, Meyer ve Allen, 1991; 61-
62). Orgiit yapis1 ve orgiitsel baglilik iligkisi iizerine yapilan arastirmada ii¢ tane
orgiitsel baglilik boyutlarindan iki tanesini dogrulamistir. Aragtirmanin sonuclar ise
orgiit yapisi ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal baglilik arasinda
(B= 0.217, p< 0.01), anlamh ve pozitif iligki, orgiit yapisi ile oOrgiitsel baglilik alt
boyutlarindan olan normatif baglilik arasinda (f= 0.185, p< 0.05) anlamli ve pozitif iliski
oldugu sonucuna varilmig, orgiit yapisi ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan
devam baghlig1 arasinda (B= 0.121, p> 0.05) ise anlamhi bir iliski olmadig
goriilmistiir. Bu sonuglardan ise bir 6rgiitiin yapisinin organiklik diizeyi ne kadar artarsa
buna bagli olarak da orgiitiine karsi olan duygusal bagliligi ve normatif baglilig: da
artacaktir. BoOylelikle hiyerarsi, uzmanlagsma ve formellesme seviyelerinin diisiik
oldugu, dikey iletisimden ziyade yatay iletisimin 6n planda tutuldugu, merkezi
kararlarin degil de, oOrgiitin en alt kademesinde yer alan kisilerin dahi karar
verebildigi ve iletisim kanallarmin agiklig1 gibi 6zelliklerin orgiitsel baglilik diizeyini
etkiledigi sonucuna varilmistir. Yoneticiler bu orgiitsel faktorleri ne kadar titiz ve esit
sekilde uygularlarsa isgorenlerden beklenen baglilik diizeyi o derece artacaktir.

Sonug olarak orgiitlerdeki kurallarin esnek oldugu, alt kademedeki ¢alisanlarin dahi

65



karar verme yetkisine sahip oldugu, ast ist iliskisine dayanmayan iligkilerin 6n
planda oldugu, personele Onemin verildigi organik oOrgilit modellerinde Orgiitsel

baglilik diizeyinin daha yliksek olacagini sdyleyebiliriz.

Genel olarak ayn1 donem igerisinde ekonomik ve sosyal hareketlerle olusmus
zaman araliklarin1 kugak denmektedir. Farkli donemlerde dogup biiyiiyen bireylerin
ise diger kusak iiyelerine gore goOstermis olduklar1 davraniglar birbirinden
ayrilmaktadir. Bu kavram literatiire kusak farkliliklar1 olarak girmistir. Yapilan
arastirmamizin amaci da farkli tiir kusak tiyelerinin galisma hayatinda orgiit yapisi ve
orgiitsel baghlik iliskisinde ne derece etkiye sahip olduklarini belirlemektir.
Calisanlarin bagl olduklar1 kusak tipleri ile yapilan arastirmamizin sonuglari su
sekildedir. Calisma yasaminda aktif olarak gorev yapan X kusagi ve Y kusagi
isgoren Ozellikleri ile orgiit yapist arasinda (X kusagi X= 3.15, p> 0.05, Y kusag1 X=
3.03, p> 0.05), X ve Y kusagi isgoren Ozellikleri ile duygusal baghlik iligkisinde (X
kusagi x= 3.81, p> 0.05, Y kusagi x= 3.70, p> 0.05), X ve Y kusagi isgbren
ozellikleri ile devam baglilig: iliskisinde (X kusagi x= 3.38, p> 0.05, Y kusag1 X=
3.32, p>0.05) ve ), X ve Y kusagi isgoren ozellikleri ile normatif baglilik iligkisinde
(X kusag1 Xx=2.94, p> 0.05, Y kusag1 x= 2.79, p> 0.05) anlaml1 bir farkin olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Bu durumlardan c¢ikarilabilecek sonug¢ ise farkli kusak
tiplerinin orgiitler {izerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigini gostermektedir. Alan
yazinda yapilan bir¢cok c¢alismada da kusak tiplerinin orgiitsel davranig konulari
uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi gézlemlenmistir.

X ve Y kusagina ait igsgdrenlerin 6zellikleri ¢alisma yasaminda 6nem tasiyan
bir kavramdir. Arastirmamizin konularindan olan X ve Y kusagina ait 6zelliklerle
ilgili calismalara baktigimizda bu konunun literatiirde yeni yeni yer aldig
gorilmektedir. Her ne kadar kusak farkliliklari ile ilgili c¢alismalar olsa da bu
caligmalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Arastirmamizda ise farkli kusak
tiyelerinin Orgiit yapist ve oOrgiitsel baglilik kavram iligskisinde bir etkisinin olacagi
diistintilerek aragtirma yapilmis, sonug olarak bekledigimiz durumun tam tersi bir
sonug ortaya ¢ikmustir. X ve Y kusagi isgdrenlerinin 6rgiit yapisi ve orgiitsel baglilik
iliskisi tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Arastirmamizin
yapilmis oldugu sektorlerin daha ¢ok o6zel sektérde faaliyet gostermesi ve llkedeki
yasanan ekonomik gostergelerin de arastirmamiza katilan kisilerin bu durumdan

etkilenerek arastirmamizin sonuglarini etkiledigini diisiinebiliriz. Kusaklarin benzer
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ekonomik ve sosyal ¢evrelerden etkilendigini ve bu degisen ¢evre faktorlerinin bir
sonraki kusaga ait 6zellikleri degistirebilecegi diisiincesi de géozden kagmamali ayrica
Ulkedeki o kusak tiirline ait donemlerde yasanan ekonomik, sosyal ve politik
olaylarin da arastirma sonuglarini etkileyebilecegi diistincesi unutulmamalidir.

Oneriler

Arastirmada kusaklarin siniflandirilmasi yapilirken sadece yas faktorii dikkate
alinarak yapilmistir. Bundan sonraki c¢alismalarda sadece yas faktoriiniin dikkate
alinmamasi, kusaklara yonelik arastirmalar yapilirken kusaklarla baglantili
olabilecek tarihsel donem gibi degiskenlerin detayli bir sekilde ele alinarak
aragtirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Yine arastirmalarin yapilirken sektorlerin
dikkate alinarak yapilmasi, hizmet sektdriinde faaliyet gOsteren beyaz yakal
calisanlarin yer aldigi Orgutler (zerinde ve dretimin yapildigi, mavi yakal
calisanlarin bulundugu orgiitler iizerinde yapilmasinin da sonuglar1 degistirebilecegi
distinllmektedir. Ayrica bundan sonraki g¢alismalarda farkli konularin (Grgiitsel
adalet, orgit kiiltliri, isten ayrilma niyeti, orgiitsel vatandaslik davranisi, motivasyon,

iletisim, vb.) kusaklar tizerindeki etkileri arastirilabilir.
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EKLER
ANKET

Bu anket ¢alismas1 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana
Bilim Dal1 Y6netim ve Organizasyon Yiiksek Lisans Programinda “ X ve Y Kusagi
Isgoren Ozelliklerinin Orgiit Yapis1 ve Orgiitsel Baglilik iliskisi Uzerindeki Etkisi ”
adli tez ¢aligmasina yardimci olmak i¢in yapilmaktadir.

Yanitlarin kendinizi en iyi sekilde ifade eden segene§in samimiyetle ve eksiksiz
olarak cevaplanmasi arastirmamizin sonuglarini olumlu yonde etkileyecektir. Ankete
katiliminizdan ve gostermis oldugunuz ilgiden dolayr tesekkiir eder, c¢alisma
hayatinizda basarilar dileriz.

Tez Damigmant: Prof. Dr. Oya Inci BOLAT
Yiiksek Lisans Ogrencisi: Melih GOKCE

1.BOLUM

1. Cinsiyetiniz? Kadm (...) Erkek (...)

2. Yasimiz? 20 vealti(...) 21-30(...) 31-40(...) 41-50¢(...)
51 ve tizeri(...)

3. Medeni durumunuz? Evli (...)Bekar (...)

4. Egitim Durumunuz? Ortaokul (...) Lise (...) Yiiksekokul (...)
Lisans (...) Lisansiistii (...)

5. Su anda calistiginiz kurumdaki toplam ¢alisma siireniz?
1 yildan az (...) 1-5yil(...) 6-10yl(...)

11-15yil(...) 15 yil distii (...)
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2.BOLUM

Bu boliimde calismakta oldugunuz isletmenin Orgiit yapisim1 belirlemeye yonelik
ifadeler yer almaktadir. Tablonun sag ve sol tarafinda yer alan ifadelerden her biri farkl
orgiit yapisi tirtnd belirtmektedir.Liitfen asagidaki ifadelerden isletmenizdeki yonetim
anlayis1 hangi tarafa yakinsa, derecesinegore isaretleyiniz.Orgiitlerin Yapis1 asagidaki

Ozelliklere gore belirlenmektedir.

1-Tletisim kanallar1 sik1 sekilde
yapilandirilmis ve 6nemli
finansal ve isletme verilerine
erisim biiytik 6l¢iide
kisitlanmustir.

1-Batun 6rgut birimlerinde
Onemli finansal ve isletme
verilerine ulagabilmek i¢in
iletisim kanallar1 aciktir.

2-Orgiitiin butiin birimlerinde
belirli bir yonetim sekli
uygulanmasi yoniinde giiclii bir
1srar vardir.

2-Yoneticilerin idare sekli,
yonettikleri birimlerin bakis
acilarina gore belirleme
imkanlar1 vardir.

3-Karar vermede en ¢ok stz
hakkinin birim yoneticilerinde
olmasi onemli bir sekilde 6n
plandadir.

3-Belirli konularda karar
vermede en ¢ok s6z hakkinin
alaninda uzmanlasmis kisilere
verilmesi yoniinde guclu bir
istek vardir.

4-Is durumunda degisikliklere
ragmen, daha 6nceden denenmis
ve dogru bulunmus yonetim
prensiplerine bagl kalinmasina
biylk 6lcide 6nem verilir.

4-Gegmisteki uygulamalar
konusunda 1srar edilmeksizin
degisen sartlara rahatca uyum
saglanmasi acisindan giiclii bir
vurgu vardir.

5-Personelin her daim resmi
prosediirlere uymalarinin
gerekliligi gliclii bir sekilde
vurgulanir.

5-Resmi prosediirler goz ardi
edilse dahi igin yapilmasi
konusunda gugcli bir vurgu
vardir.

6-Faaliyetlerin cogu, gelismis
kontrol ve bilgi sistemlerinin
yardimiyla siki sekilde kontrol
edilir.(Cok siki1 ve dar bir
kontrol alani vardir)

6-Denetim gevsek ve resmi
degildir.islerin yapilmasinda
yogun olarak resmi olmayan
iligkiler ve is birligine
dayanmaktadir.

7-Calisan ve yoneticilerin resmi
1§ tanimlarina siki sikiya
uymalarina biiyiik 6nem verilir.

7- Uygun is davraniglarinin,
duruma gore ve bireylerin
kisilik 6zelliklerine

gore belirlenmesi yoninde
giiclii bir egilim vardir.
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3.BOLUM

Asagida ¢ahistiginiz kuruma yonelik cesitli ifadeler
bulunmaktadir.

Liitfen her bir ifadeye kriterler dogrultusunda yanit veriniz.

Esinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1-Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gecirmek beni
mutlu edecektir.

2-Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi
gordyorum.

3-Bu kurumda c¢aligmaya devam etmemin nedenlerinden biri
sektordeki is alternatiflerinin sinirh oldugudur.

4-Baska bir kurumdan daha iyi bir is teklifi alsam bile, su an
calistifim kurumdan ayrilmanin etik olmayacagini diisiiniiyorum.

5-Su anda istesem bile igsimi birakmak benim i¢in zor olurdu.

6-Calistigim kurumu disaridaki insanlarla tartismak beni mutlu
ediyor.

7-Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin sebeplerinden biri baska
bir kurumun bana bu kadar iyi bir sekilde getirisi olacagini
sanmiyorum.

8-Calismis oldugum kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

9-Su anda c¢alistigim bu kurumdan ayrilirsam sugluluk duygusu

hissederim.

10-Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrilmam benim igin
ilerde ciddi sikintilar1 da beraberinde getirecektir.

11-Calistigim kurum ile aramda duygusal bir bag s6z konusu
degildir.
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12-Su anda bu kurumda kalmamin tek sebebi ¢alisma arzusu
oldugu kadar, zorunluluk da s6z konusudur.

13-Su anda calistigim kurumdan ayrilmazdim ¢iinkii kuruma ve
calisma arkadaslarima karsi kendimi mecbur hissediyorum.

14-Bir kurumdan baska bir kuruma ge¢gmek bana etik gelmiyor.

15-Kendimi ¢alistigim kurumun bir pargasi gibi hissetmiyorum.

16-Bu kurumda c¢alismaya devam etmemdeki nedenlerden biri
kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey fedakarlik etmemdir.

17-Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin esas nedenlerinden biri,
sadakatin 6nemli olduguna inanmam ve bundan dolay1 kalmak i¢in
ahlaki bir yukimlalik duygusu hissetmemdir.

18-Calistigim kurum benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade
ediyor.

Anketimiz bitmistir.

Tesekkiir Ederiz.
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