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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, beden egitimi ve spor yiiksekokulunda Ogrenim goren
Ogrencilerin iletisim becerileri ile problem ¢dzme becerileri arasindaki iligkinin
incelenmesidir.

Arastirma tanimlayici bir arastirma olup, 1 Mart-31 Mayis 2015 tarihleri arasinda
yapilmigtir. Aragtirmanmin evrenini 2014-2015 egitim ve Ogretim déneminde
ogrenim goren Balikesir Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
ogrencileri olusturmaktadir. Orneklemini ise calismaya goniillii olarak katilmay1
kabul eden 1., 2., 3. ve 4. smifta Ogretmenlik Béliimii ve Spor Yoneticiligi
boliimiinde o6grenim goren toplam 112 O6grenci olusturmustur. Arastirmanin
verilerini toplamak igin &grencilerin sosyo-demografik o6zelliklerini belirleyen
kisisel bilgi formu, Korkut (1996), tarafindan gelistirilen, gecerlik ve giivenirligi
yapilmis “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” (IBDO) ile, Heppner ve
Peterson tarafindan gelistirilen (1982), Taylan (1997) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan Problem Cézme Becerileri Envanteri (PCB) dlgegi kullanilmistir. IBDO
‘nin Cronbach Alpha Katsayis1 .89’dur. Bu calismada iIBDO ‘nin Cronbach Alpha
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giivenilirlik katsayist .90 olarak bulunmustur. PCO’nin Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayis1 .88 dir. Bu ¢alismada PCO’nin Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayis1 .84 olarak bulunmustur. Arastirmadan elde edilen verilerin analizi SPSS
20.0 paket programinda yapilmustir. Istatistiksel verilerin degerlendirilmesi icin
analizler de ylizdelik, Pearson Korelasyon Metodu, t- testi, Oneway-Anova
kullanilmustir. Istatistiksel testlerde anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmustir.

Calismaya katilan Ogrencilerin %44.6’s1 kadin, %55.40 erkek, %56.3°1 21-23
yaslar1 arasinda ve %38.4’{iniin brans1 futboldur. Ogrencilerin %40.2’sinin baba
egitimi ve %49.1’inin anne egitimi ortaokul diizeyindedir. Ogrencilerin %34.8 inin
baba meslegi serbest, %74.1’inin anne meslegi ev hammudir. Ogrencilerin
%78.6’smin yasamimin en ¢ok gectigi yer sehirdir. Iletisim becerileri ve problem
¢ozme becerileri agisindan dgretmenlik ve spor yoneticiligi boliimii arasindaki fark
ogretmenlik bolimi lehine anlamli bulunmustur. Sinif degiskenine gore iletigim
becerileri arasinda fark 2. Smiflar lehine yakin anlamli deger bulunurken, problem
¢ozme becerileri arasinda 4. siniflar lehine anlamli bulunmustur (p<0.05).

Sonug olarak Ogrencilerin PCO puan ortalamas: yiiksek fakat IBDO puan
ortalamasi ise diigiik bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Problem Cdzme, Beden egitimi

THE INVESTIGATION of RELATIONSHiIiP BETWEEN
COMMUNICATION SKIiLLS and PROBLEM SOLVING SKILLS of the
STUDENTS iN A PHYSICAL EDUCATION and SPORTS SCHOOL

Abstract

The aim of this study, the relationship between physical education and sport
communication skills of students in schools with problem-solving skills is
examined.

This study is a descriptive study was conducted from March 1 to May 31, 2015
period. The population of the investigation 2014-2015 academic year studying
education and Balikesir University School of Physical Education and Sports
students. The sample who agreed to participate voluntarily in the study 1st, 2nd,
3rd, 4th grade Teacher at the Department of Sports Management section and has a
total of 112 students attending. Personal information form that determines the
students' socio-demographic characteristics of the study to collect data, Korkut
(1996), which was developed by the validity and reliability made "Communication
Skills Assessment Scale" (CSAS) is used and developed by Heppner and Peterson
(1982), Taylor (1997) adopted by the Turkish Problem Solving Skills Inventory
(PSSI) scale was used. CSAS The Cronbach's alpha coefficient is .89. In this study,
CSAS Cronbach's alpha reliability coefficient was found to be .90. PSSI
Cronbach's alpha reliability coefficient was .88. In this study, Cronbach's alpha
reliability coefficient was found to be .84 PSSI. The data obtained from the study
analysis was conducted in SPSS 20.0 software package. Analysis to assess the
percentage of statistical data, Pearson's correlation method, t-test, Oneway-
ANOVA was used. The level of significance was taken as 0.05 statistical tests.
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The students who participated in the study 44.6% were female, 55.4% male, 56.3%
between 21-23 years and 38.4% of the football branch. Students parent education
and 40.2% of secondary school education level of mothers is 49.1%, 78.6% of the
life of the city is the place where most. The difference between communication
skills and problem-solving skills in terms of teaching and sports management
department were significantly in favor of the teaching department. According to the
class variables the difference between communication skills significant value close
to secondary classes in favor, while forty classes in favor of problem-solving skills
were significantly (P <0.05). PSSI point average of the students were high, but
CSAS the average score of was lower

Keywords: Communication, Problem Solving, Physical Education
GIRIS
Glinliimiiz diinyasinda degisimin hizla yasandigi ¢ogu birey sorunlarla kargilasmakta ve
bu sorunlar1 ¢dzmekte sikintilar yasamaktadir. Ayrica bireylerin bir kismu karsilastiklar:
sorunlarda duygu, diisiince ve isteklerini anlatmakta ya da tam istedikleri sekilde iletememekten

kaynaklanmaktadir. Bireylerin bu sorunlarin iistesinden gelebilmesi igin bir takim becerilere
sahip olmas1 gerekmektedir. Bu beceriler de “iletisim” ve “Problem C6zme Becerisidir”.

Problem ¢6zme becerisi bireylerin ve grubun i¢inde yasadigi ¢evreye etkin bir sekilde
uyum saglamasina yardim eden bir beceri oldugu i¢in bireylerin problem ¢dzmeyi dgrenmeleri
onem kazanmaktadir. Bazi problemlerin dogru cevaplari veya kesin ¢Oziimleri varken,
bazilarinin ¢6ziimleri kesin degildir. Bu problemlerin ¢6ziimii disiplinler aras1 bilgiyi, sistematik
yaklagimi, ¢ok yonlii diisinmeyi ve yaraticiligi gerektirmektedir (Mertoglu, 2004)

Problem ¢6zme, bireyin bir bilgiyi almasini, siirecten gecirmesini ve bu bilgiyi
kullanmasin1 gerektirmektedir. Bilgi bireyin bireysel yasamu ile ilgili olabilecegi gibi mesleki
yasami ile ilgili de olabilmektedir (6, 7). (Tung, 2009; Giiner, 200),

Problem ¢6zme, her asamasinda farkli yetenek ve beceriler gerektirdiginden, en yiiksek
diizeydeki zihinsel siireglerden biridir. Insanligin gelisimi ve refah1 bu becerinin gelistirilmesine
baghdir. Fakat her seyden once kisinin bireysel problem ¢ézme becerilerinin gelistirilmesi
gereklidir. Ciinkii insan, ¢evresi ve sorumluluklarryla kendi giicii gercevesinde ugragmak
durumundadir ve ¢evresine uyum yaparken pek ¢ok yeni yollar bulmak zorundadir (Fidan,
1985).

Problem ¢6zme becerisine sahip olan kisilerin 6zelliklerini Koberg ve Bagnal soyle
siralamaktadir: Bu kisiler; yenilik¢idir, tercih ve kararlarin1 agik¢a belirtir, sorumluluk
duygusuna sahiptir, esnek diisiiniir, cesaretli ve maceracidir, farkli fikirler ortaya koyar, kendine
giivenir, ilgi alanlar1 genistir, mantiklidir ve nesnel davranir, rahat ve duygusaldir, etkin ve
enerji doludur, yaratict ve treticidir, elestirel bir yapiya sahiptir. Bu nedenlerden dolayz;
problem ¢6zme becerisi her insanin hayatini basaril bir sekilde devam ettirebilmesi i¢in gerekli
ozelliklerden biri olarak bilinmektedir (Germi, 2006: ). Problem ¢6zme siirecinde basarili olmak
icin gerekli olanlar; giiven, zaman enerji ve temel iletisim becerileridir. Iletisim son yillarin en
popiiler kavrami haline gelmistir. Nitekim son yillar1 ifade eden uzun bir donem “iletisim ¢ag1”
adiyla tammlanmaktadir (Tayfun, 2009).

Hizli bir degisimin yasandigi giiniimiizde, bu degisiklikler toplum yasamimi da
etkilemektedir. Bu gelismeler degisim siireci icerisinde kisiler arasi iligkilere de yansimaktadir.
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Insan, ancak baska insanlarla iligkileri ile var olabilen toplumsal bir varhktir. insanlarin
diislinebilme, diisiindiigiinii karsisindakine anlatabilme yetenegi, toplumsal yasaminin temelini
olusturmaktadir. Kisiler arasi iliskiler ve bu iligkilerin niteligi insan hayatinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu durumda insanlarin cevresi ile olan iliskilerine etki etmektedir. Insanlar gevresi
ile iligki kurma ve bu iligkileri de gelistirme egilimi igerisindedir. Dolayisiyla insanlar sosyal
iliskiler kurarak cevresi ile etkilesim igerisinde bulunurlar. Insanlarin bu etkilesim siirecinde
saglikli iligkiler ~kurabilmeleri yeterince sosyal beceriler kazanmalariyla —miimkiin
olabilmektedir. Kazanilan sosyal beceriler insan iligkilerinde duygusal, sosyal ve davramgsal
uyum alaninda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu unsurlar insan iligkilerinde yani sosyal
iligkilerde 6nem arz etmektedir (Akpinar, 2010).

fletisim, bireylerin amagsiz etkilesimleri olmaktan ¢ok, bir etki olusturmaya veya
davranis nedeni olmaya yarayan bilgi, fikir ve duygularin aktarilmasi siireci olarak
tanimlanabilmektedir (Eroglu, 2006).

Iletisim, bireyin kendini sosyal bir varlik olarak ifade etmesi i¢in zorunludur ve birey
cevresi ile siirekli iletisim halindedir (Tutar, 2005).

Egitimin, insanlar arasi ger¢eklesen bir etkilesim, bir iletisim siireci olmasi
Ogretmenlerin de bu siirecin en etkili yonlendiricisi olmasi nedeniyle, 6gretmenlerin iletisim
becerilerini bu siiregte ne derece etkili kullandigi oldukga onemlidir. Insanlarla yogun bir
etkilesim icerisinde olan Ogretmenlerin saglikli iliskiler kurabilmesi, karsilagilan sorunlarin
¢Ozimil i¢in gayret gosterebilmesi, olumsuz durumlar karsisinda durabilmesi ve bunu gevresine
yansitmamasi, iyi bir model olabilmesi, yeterli sosyal beceriler kazanmasi ile miimkiindiir.
Bireyi birey yapan g¢evresiyle olumlu iletisimde belirleyici rol oynayan sosyal becerilerden biri
problem ¢ézme becerisidir. Ogretmenlerin problem ¢ézme becerisine sahip olmas1 ve bunu en
giizel sekilde Ogrencilere aktarabilmesi gelecek neslin gelisimine 6nemli katkilari olacaktir
(Nacar, 2010).

Materyal Metod

Arastirmanin evrenini 2014-2015 egitim ve 6gretim doneminde 6grenim goéren Balikesir
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu dgrencileri olusturmaktadir. Orneklemini ise
caligmaya goniillii olarak katilmayi kabul eden 1., 2., 3. ve 4. sinifta Ogretmenlik Béliimii ve
Spor Yoneticiligi boliimiinde 6grenim goren toplam 112 dgrenci olusturmustur.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplamak icin 6grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerini belirleyen
kisisel bilgi formu ve Korkut (60), tarafindan gelistirilen ve gecerlik ve giivenirligi yapilmis
“Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” (IBDO) kullanilmistir. Olgek 5°li likert tipi
olcektir ve 25 sorudan olusmaktadir. Olgek “her zaman(1), siklikla (2), bazen (3), nadiren (4) ve
hi¢bir zaman (5)” olmak iizere derecelendirilmis se¢eneklerden olusmaktadir.

Tersine maddelerin olmadig1 dlgekte yiiksek puan, bireylerin kendi iletisim becerilerini
olumlu yonde degerlendirdikleri anlamindadir.

Arastirmada kullanilan anket formlarinin basinda arastirmanin ne amagla yapildigi,
anket formunun nasil isaretlenecegi ve isaretlenirken cevaplayicinin nelere dikkat etmesi
gerektigi, calismay1 yiirliten kisinin ve danigmaninin adi-soyadi, unvani, ¢aligtigi kurum gibi
bilgiler yer almaktadir.
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Veri Toplama Aracinin Giivenirlik ve Gegerlik Analizleri

Genel giivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi
hesaplanmustir. Giivenilirlik; bir 6lgme aracinda (test) biitiin sorularin birbirleriyle tutarliligini,
ele alinan olusumu O6l¢mede tiirdesligini, yeterliligini ortaya koyan bir kavramdir. Testlerin
giivenilirligini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis yontemlere giivenilirlik analizi ve bu testte
yer alan sorularin irdelenmesine ise soru analizi (Item Analysis) denilmektedir. Giivenilirligin
incelenmesinde en yaygin kullanilan yontem Cronbach’s Alpha Katsayisi’dir. Cronbach’s
Alpha Katsayisi’nin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme 6lg¢iitii; (151).

0,00 < a < 0,40 ise 6lgek giivenilir degildir.

0,40 <0< 0,60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 <o < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0,80 <a < 1,00 ise 6lgek yiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak
degerlendirilmistir.

Tletisim Becerisi Olgme Degerlendirme Olgegine iliskin Giivenilirlik Cahsmasi
Cronbach's Alpha [Soru sayisi

0,89 25

Iletisim Becerisi Olgme Degerlendirme 6lgeginin  giivenilirligi % 89 olarak
bulunmustur. Olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Verilerin Analizi

Istatistiksel verilerin degerlendirilmesi icin analizler de yiizdelik, Pearson Korelasyon
Metodu, t- testi, Oneway-Anova kullanilmustir. Istatistiksel testlerde anlamlilik diizeyi 0.05
olarak alinmustir.

Bulgular

Tablo-1. Calismaya katilanlarin iBDO ve PCB’ne ait tamimlayicr istatistikleri

Tanimlayici

Istatistikler N Ort. SD
IBDO 112 1,96 0,53
PCB 112 3,08 0,70

Tablo 1 bize arastirmaya katilan dgrencilerin PCO puan ortalamasimin yiiksek fakat
IBDO puan ortalamasinim ise diisiik oldugu sonucunu géstermektedir.
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Tablo-2. Béliimlere gére IBDO ve PCB puan ortalamalarinin degisimi

Tablo-2.Bsliimlere gére IBDO ve PCB puan ortalamalarimin degisimi

Boliim N Ort. [ SD t p

IBDO Beden Egitimi ve Spor 2.04 |0,04
~ - 65 2,04 [ 0,57
Ogretmenligi Bolimii
Beden Egitimi ve Spor

47 1,84 | 0,45
Yoneticiligi Bolimi

*

PCB Beden Egitimi ve Spor 2.60 [0.01
.. - 65 3,22 0,71
Ogretmenligi Bolimii
Beden Egitimi ve Spor

o 47 2,88 | 0,65
Yoneticiligi Boliimii

Tablo 2 bize iletisim becerileri ve problem ¢ézme becerileri agisindan 6gretmenlik ve
spor yoneticiligi boliimii arasidaki fark durumunu gostermektedir ve sonug olarak dgretmenlik
boliimii lehine anlamli bulunmustur(p<0.05).

Tablo-3. Ogrencilerin okuduklar1 siif degiskenine gore IBDO ve PCB puan ortalamalarmin

degisimi

Smif | N | Ortalama| SS f P

l.smf| 31 1,85 0,61
L. 2.smif| 30 2,04 0,51 0.62 | 0.60
IBDO

3.smf 22 1,95 0,41

4.smf| 29 1,98 0,56

Lsmif] 30 3,00 0,64

2.smif| 30 2,85 0,45 4.30 | 0.00"
PCB

3smf| 22 3,00 0,88

4 simf 29 3,45 0,70

Smif degiskenine gore iletisim becerileri arasinda fark 2. Smiflar lehine yakin anlamh
deger bulunurken, problem ¢dzme becerileri arasinda 4. simiflar lehine anlamli bulunmustur
(p<0.05).
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Tablo-4. IBDO puanlar1 ile PCB puanlari arasindaki korelasyon tablosu

iBDO PCB
ORTALAMA |ORTALAMA
iBDO r 1 0,267
ORTALAMA 0 0.00"
N 112 112
PCB r 026~ 1
ORTALAMASI p 0.00"
N 112 112

Tablo bize arastirmaya katilan 6grencilerin PCO puan ortalamasinin yiiksek fakat IBDO
puan ortalamasinin ise diisiik oldugu sonucunu gdstermektedir

Sonuc¢

Sonug olarak Ogrencilerin PCO puan ortalamas: yiiksek fakat IBDO puan ortalamasi ise
diisiik bulunmustur.

Iletisim becerileri ve problem ¢dzme becerileri agisindan &gretmenlik ve spor
yoneticiligi boliimii arasindaki fark 6gretmenlik boliimii lehine anlamli bulunmustur. Sinif
degiskenine gore iletisim becerileri arasinda fark 2. Simiflar lehine yakin anlamli deger
bulunurken, problem ¢6zme becerileri arasinda 4. smiflar lehine anlamli bulunmustur (p<0.05).

Nacar (2010), yapmus oldugu calismasinda Ogretmenlerin iletisim becerileri ile
kisilerarasi problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Kisilerarasi
problem ¢dzme becerilerinin; Probleme Olumsuz Yaklasma, Kendine Giivensizlik ve
Sorumluluk Almama alt boyutlart ile iletisim becerilerinin; Empati, Esitlik, Etkililik ve
Yeterlilik alt boyutlar1 arasinda negatif, Saydamlik alt boyutu ile pozitif yonde anlaml bir iliski
bulunmustur. Yapicit Problem C6zme ve Israrci Sebatkar Yaklasim alt boyutlar1 ile Empati,
Saydamlik, Esitlik, Etkililik ve Yeterlilik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki
oldugu sonucuna varmustir. Ogretmenlerin iletisim becerileri 6lgeginden aldiklar1 puan
ortalamalarmin okutulan smif diizeyine gore Empati, Saydamlik, Esitlik, Etkililik ve Yeterlilik
alt boyutlarinin tamaminda anlamli bir sekilde farklilik bularak, 6gretmenlerin kisilerarasi
problem ¢6zme envanterinden aldiklart puan ortalamalarinin okutulan sinif diizeyine gore
Probleme Olumlu Yaklagsma, Yapicit Problem (Cozme, Kendine Giivensizlik, Sorumluluk
Almama ve Israrci-Sebatkdr Yaklasim alt boyutlarmin tamaminda anlamli bir sekilde
farklilasmadig1 sonucuna varmustir.

Alakog (2005), yaptig1 calismada iletisim becerisi ile problem ¢6zme becerisi yaklagimi
tim alt boyutlarinda ve problem ¢ézme toplam puanlar1 arasinda negatif yonde bir iliski
bulmustur. Bozkurt, Serin ve Emran (2004) yaptiklar1 ¢aligmada problem becerisi ile iletisim
becerisi arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulmuslardir.
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