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(074

Bu ¢alisma, Tirkiye’de 6zel saglik sigortast kapsaminda uygulanan Tamamlayici
Saglik Sigortasi (TSS) ve Saglik Sigortasi (SS) modellerine yonelik talebi, grup ve ferdi
polige tiirleri ile Yatarak Tedavi (YT) ve Yatarak ve Ayaktan Tedavi (YAT) teminat
kapsamlar1 agisindan analiz etmeyi amag¢lamaktadir. Ayrica, bu iki sigorta tiiriiniin
Tiirkiye saglik sistemi igindeki rolleri de tartisilmaktadir. Arastirmada 2014-2024
yillar1 arasindaki yillar esas alinmis ve Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) tarafindan
yayimlanan aylik istatistiklerden derlenen veriler kullanilmigtir. Bulgular, incelenen
donemde TSS’ye yonelik talebin y1llik ortalama %62 oraninda artig gosterdigini, buna
karsin SS talebindeki artismn yalmizca %3 diizeyinde kaldigim ortaya koymaktadir.
Veriler, saglik sigortas1 pazarinda TSS'nin agirliginin her yil ortalama %43 oraninda
arttigin1  gostermektedir. Toplam TSS ve SS poligelerinin yaklasik %51°1 grup
policeleri araciligiyla gerceklestirilmis olup, son yillarda o&zellikle TSS ferdi
policelerine olan bireysel talepte dikkat ¢ekici bir artis gozlenmistir. Teminat yapisi
bakimindan ise TSS poligelerinde yillik ortalama %85, SS poligelerinde ise %73
oraninda YAT teminathi policeler tercih edilmistir. Bu bulgular, 6zel saglik
sigortalarinin hem bireysel hem kurumsal diizeyde artan Onemine ve kapsamli
teminatlara yonelik egilime isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Saglik Sigortasi, Saglk Sigortasi, Tamamlayic1 Saghk
Sigortasi, Sigorta Talebi, Grup Policeler, Ferdi Policeler.
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DEMAND FOR PRIVATE HEALTH INSURANCE IN TURKIYE;
EVALUATION OF GROUP AND INDIVIDUAL POLICIES

ABSTRACT

This study aims to analyze the demand for two types of private health insurance
schemes implemented in Tiirkiye—Complementary Health Insurance (CHI) and
Health Insurance (HI)—in terms of policyholder types (group and individual) and
coverage structures (Inpatient Treatment and Inpatient & Outpatient Treatment).
Additionally, the roles of these two insurance models within the Turkish healthcare
system are discussed. The research is based on data from the years 2014 to 2024,
utilizing monthly statistics published by the Insurance Association of Tiirkiye. The
findings reveal that during the examined period, the demand for CHI increased at an
average annual rate of 62%, whereas the demand for HI grew by only 3%. The data
also indicate that CHI's market share within the private health insurance sector
increased by an average of 43% annually. Approximately 51% of all CHI and HI
policies were issued as group policies, although a noticeable rise in individual CHI
policy demand has been observed in recent years. Regarding coverage types, an
average of 85% of CHI policies and 73% of HI policies included Inpatient & Outpatient
Treatment coverage. These findings suggest a growing importance of private health
insurance at both individual and institutional levels, along with a clear preference for
more comprehensive coverage options.

Key Words: Private Health Insurance, Health Insurance, Complementary Health
Insurance, Insurance Demand, Group Policies, Individual Policies.
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GIRIS

Hastalik ve yaralanma gibi durumlar hayatin olagan akisi igerisinde insanlarin
siklikla karsilastig1 saglik riskleri arasinda yer almaktadir. Bu risklerin ger¢eklesmesi
saglik hizmet talebinin artmasina neden olmaktadir. Artan saglik hizmet talebiyle kars1
karsiya olan iilkeler, basarili saglik sistemleri igin farkli oranlarda da olsa hala
kullanicilar tarafindan yapilacak cepten 6demelere ihtiyag duymaktadir (Drechsler ve
Jiitting, 2007). Fakat, saghk hizmetinin Ongoriilemez olma &zelligi, bireylerin
Odeyebileceginin ¢ok iizerinde saglik hizmet bedelleri ile karsilasma riskini
barindirmaktadir. Bireyler, ortaya ¢ikabilecek bu riskli durumlarin getirecegi finansal
yiikler i¢in 6zel saglik sigortasi uygulamalari talep edebilmektedir.

Ozel saglik sigortas1 uygulamalari, Tiirkiye’de yerlesikler igin Acil Saglik
Sigortasi, Yabancilar i¢in Saglik Sigortasi, Saglik Sigortasi (SS) ve Tamamlayici
Saglik Sigortast (TSS) olarak dort farkli tiirde faaliyet gostermektedir (TSB, t.y.). Acil
saglik ihtiya¢lar1 ile hayatin giinliik akisi igerisinde ortaya ¢ikabilecek diger saglik
hizmet gereksinimleri i¢in glivence arayan Tiirkiye’deki yerlesiklere SS ve TSS olarak
iki secenek sunulmaktadir. Tiirkiye’de Ozel saglik sigortasi pazarmin gelisimi
incelendiginde, 2014 yilinda 2.215.873 olan toplam SS ve TSS’li sayisinin 2024 yili
itibariyle 8.101.423’e ulastig1 gozlemlenmektedir (TSB, 2024). Ozel saglik sigortall
sayilarinda olusan bu biiyilik artisa ragmen TSB’nin yayinladigi “2020-2024 Strateji
Raporunda” Tiirkiye’deki 6zel saglik sigortasi penetrasyonunun beklenen seviyenin
altinda gerceklestigi belirtilmistir (TSB, 2020). Bu baglamda Tiirkiye’deki 6zel saglik
sigortasi talebinin artig potansiyelinin devam edecegi dngoriilmektedir. Tiirkiye'deki
0zel saglik sigortasi uygulamalarinin daha ayrintili analiz edilmesi, bu beklentinin daha
iyi anlasilmasi i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’de 6zel saglik sigortasi uygulamalarina odaklanan ¢ok sayida akademik
caliyma bulunmaktadir. Ozellikle TSS nin faaliyete gegirildigi 2013 yil1 sonrasindaki
alan yazini incelendiginde, ¢calismalarin yapisal olarak TSS veya 6zel saglik sigortast
eksenlerinde ele alindigi goriilmektedir. Literatirde TSS’ye odaklanan caligmalar
agirlikli olarak bireylerin sistem hakkindaki algi, memnuniyet ve goriislerini ortaya
koymay1 amaglamaktadir (Bulut ve Baygiin, 2025; Ekiyor ve Ak¢inar, 2023; Orhaner
ve Yavas, 2023). Bunun yani sira, alan yazininda TSS’nin finansal boyutu ve sirket
performanslari gibi yapisal unsurlarini ele alan ¢alismalar da yer bulmaktadir (Attila ve
Giilay, 2022; Basoglu, 2021; Coskun ve Agirbas, 2024). Ote yandan, TSS ve SS ayrimi1
yapmaksizin 6zel saglik sigortasii genel gergevede ele alan caligmalar ise bireylerin
Ozel saglik sigortasi talep egilimleri (Das¢1 ve Yayar, 2020; Yayar ve Tekgiin, 2022)
sistem digindaki bireylerin goriisleri (Korkmaz ve Coskun, 2022) ve 06zel saglik
sigortasinin saglik hizmet kullanimina etkisi gibi konulara odaklanmaktadir (Glidiik
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vd., 2023). Ote yandan Tung ve Kiyak (2015) ¢alismalariyla Tiirkiye’deki 6zel saglik
sigortasi piyasasint Avrupa Orneklerini géz Oniine alarak, farkli iilkelerdeki
uygulamalarin yapisal farklarma dair karsilastirmali bir analiz sunmuslardir. Kara
(2024) ise enflasyonun 6zel saglik sigortasi prim iiretimi tizerindeki etkisini masaya
yatirmustir.

1. LITERATUR OZETi

Tirkiye’deki 6zel saglik sigortasi uygulamalarina dair literatiir hem bireysel
tutum ve davramglar1 hem de saglik sigortasi sisteminin ekonomik ve yapisal
boyutlari1 kapsamli bigimde almaktadir. Bu kapsam, 06zel saglik sigortasi
uygulamalarmin Tiirkiye’deki isleyisine dair ¢ok yonlii bir degerlendirme imkani
saglamaktadir. Bu alanda aragtirma yapan Tun¢ ve Kiyak (2015), Avrupa ve
Tirkiye’de o6zel saglik sigorta piyasa gelisimlerine odaklanmis ve belirlenen
iilkelerdeki 6zel saglik sigortast uygulamalarimi karsilagtiran analizler yapmiglardir.

Ozel saghk sigortalarinin Tiirkiye’deki durumu ve saglik sistemi icerisindeki
rolii lizerine yapilan ¢alismalar hem finansal siirdiiriilebilirlik hem de hizmet sunumu
baglaminda ¢esitli degerlendirmeler igermektedir. Bu kapsamda Orhaner (2017), 6zel
saglik sigortalarmin saglik harcamalarinin finansmanina olan katkismi incelemis ve
ozellikle geliri artirict ile harcamalar1 azaltici politika araglarmin 6nemine dikkat
¢ekmistir. Sevim ve Nal (2021) ise Tiirkiye’de 6zel saglik sigortasi uygulamalarinin
mevcut durumunu SWOT analiziyle ele alarak, sistemin gii¢lii yonleri olarak diistik
bekleme siiresi ve kaliteli hizmete erisimi; zayif yonii olarak ise toplumun diisiik
diizeyde bilgi sahibi olmasim vurgulamislardir. Saglik finansmani siirdiiriilebilirligi
cergevesinde yapilan bir diger calismada Attila ve Giilay (2022), Genel Saglik
Sigortasi’nin (GSS) siirdiiriilebilirligini destekleyici bir unsur olarak tamamlayici
saglik sigortasini degerlendirmis ve 6zellikle belirli biiytiklikteki isletmelerde zorunlu
TSS uygulamasinin tartigilmasini dnermistir.

Ozel saglk sigortas talebine etki eden faktérleri ve sigortali bireylerin saghk
hizmeti kullanim davraniglarini inceleyen arastirmalar, bireysel oOzelliklerin ve
sosyoekonomik degiskenlerin bu alandaki belirleyiciligine dikkat ¢cekmektedir. Yayar
ve Dasc1 (2020), Istanbul'da yasayan 45 yas iistii bireyler iizerinden yiiriittiikleri
calismalarinda, doktor tavsiyelerine uyma egilimi, gelir, servet ve egitim seviyesinin
Ozel saglik sigortasi talebini pozitif yonde etkiledigini; buna karsin saglikli beslenme
aliskanliklar1 ve yas degiskeninin talep lizerinde negatif etkiler yarattigimi ortaya
koymuglardir. Yayar ve Tekgiin (2022) ise Tiirkiye genelini kapsayan Hanehalk: Biitce
Anketi verileri ile gerceklestirdikleri ekonometrik analizde, cinsiyet, yas, medeni
durum ve egitim diizeyi gibi demografik degiskenlerin 6zel saglik sigortasi sahipligi
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ile anlaml1 diizeyde iligkili oldugunu saptamiglardir. Benzer sekilde, Ekiyor ve Akginar
(2023), demografik 6zellikler ile TSS algis1 arasindaki iligkiyi incelemis ve 6zellikle
gelir diizeyi ile TSS sahipligi arasinda anlamli farklar tespit etmistir. Ote yandan,
Gudiik vd. (2023), ozel saglik sigortasi sahibi bireylerin saglik hizmeti kullanim
bicimlerine odaklandiklar1 ¢aligmalarinda, sigorta ozellikleri ile hizmet kullanimi
arasinda anlamli iligkiler belirleyerek, sigorta sahipliginin saglik hizmetlerine erigim ve
kullamim tercihlerinde de 6nemli bir rol oynadigini gostermisglerdir.

TSS ve 6zel saglik sigortasi kapsamindaki bireylerin tutum, algi ve memnuniyet
diizeylerine odaklanan ¢aligmalar, hizmetin bireysel diizeyde nasil deneyimlendigine
dair 6nemli veriler sunmaktadir. Korkmaz ve Coskun (2022), 6zel saglik sigortasina
sahip olmayan bireylerin sigorta yaptirmama nedenlerini Gilimiishane ilinde
yiriittiikleri arastirma ile ortaya koyarken; meslek ve gelir diizeyleri ile saglik
glivencesi arasinda anlamli farkliliklar bulundugunu belirtmislerdir. Orhaner ve Yavasg
(2023), Ankara’da yiiriittiikleri saha ¢alismasinda, TSS bilgi diizeylerinin katilimcilarin
cinsiyetleri ve ¢aligma sektorlerine (kamu/6zel) gore farklilik gosterdigini ortaya
koymustur. TSS kullanicilarinin deneyimlerine odaklanan Bulut ve Baygiin (2025) ise,
kamu hastanesinden hizmet alan TSS’li bireylerle gerceklestirdikleri ¢alismada, TSS
polige fiyatlarinin en temel sorun alani olarak one ¢iktigini, buna karsilik hizmetlere
erisim kolayliginin katilimcilar agisindan en memnun edici unsur oldugunu tespit
etmislerdir.

Tirkiye’de tamamlayic1 ve 6zel saglik sigortalarinin ekonomik boyutunu ele
alan caligmalar, prim {iretimi, enflasyon etkisi ve sirket performanslar1 tizerinden
sistemin finansal yapisini analiz etmektedir. Bagoglu (2021), 2015-2019 dénemine ait
veriler 1s18inda TSS sisteminde iiretilen primlerin 6zel saglik sigortasi igerisindeki
payimnin diizenli bir artig gosterdigini ortaya koyarak, bu egilimin siirdiiriilebilirligine
isaret etmistir. Kara (2024) ise 6zel saglik sigortasi primleri ile makroekonomik
gostergeler arasindaki iligkiyi irdelemis; 2015-2023 doneminde, Tiiketici Fiyat
Endeksi’ndeki %]1°lik artisin primleri %0,72 oraninda artirdig1 sonucuna ulasarak
sigorta sektorliniin enflasyona duyarhiligimi vurgulamistir. Giilay ve Attila (2021),
2017-2019 yillarinda faaliyet gosteren 31 6zel saglik sigortasi sirketinin verilerini veri
zarflama analizi yontemiyle inceleyerek, tiim sirketlerin etkinlik diizeylerinde artig
oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan, Coskun ve Agirbas (2024) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada, 2016-2023 yillar1 arasinda faaliyet gdsteren TSS
sirketlerinin performanslari, Tirkiye Sigorta Birligi (TSB) verileri dogrultusunda
degerlendirilmis ve sirketler etkinlik diizeylerine gore siralanmustir.

Caligmalar, Tiirkiye’de 6zel saglik sigortasi uygulamalarimn hem bireysel hem
de sistemsel diizeyde ¢ok boyutlu bir sekilde ele alindigim gostermektedir. Literatiir,
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bireylerin 6zel saglik sigortasina yonelik tutumlarini, bilgi ve memnuniyet diizeylerini
ve sigorta talebinin belirleyicilerini derinlemesine incelerken; aym zamanda sigorta
sirketlerinin yapisal etkinligi, prim tretimi ve Avrupa ilkeleriyle karsilastirmali
durumunu da kapsamli bigimde degerlendirmektedir. Bu ¢er¢evede yapilan ¢caligmalar,
0zel saglik sigortasimin Tiirkiye saglik sistemi igerisindeki potansiyel roliinii anlamaya
yonelik dnemli bir temel olusturmaktadir. Ancak, 6zel saglik sigortasi poligelerinin
igveren sponsorlu grup poligeleri ve ferdi poligeler olmak iizere iki temel yapida
sunulmasina ragmen, literatiirde bu ayrimin ¢ogu calismada goéz ardi edildigi
goriilmektedir. Bu ayrimin gbéz Oniine alinmasi i veren tarafindan saglanan saglik
sigortasi talep nedenleri, memnuniyet diizeyleri ve saglik hizmet kullanimi gibi bir¢ok
olgunun daha saglikli ve anlamli sekilde analiz edilmesini miimkiin kilacaktir.

2. TURKIYE’DE OZEL SAGLIK SiGORTASI PAZAR ROLLERI

Ihtiyag bir {iriiniin, {iretimi ve sunumunun temel belirleyicilerinden birisidir.
Saglik sigortasi iiriinlerinin fonksiyonlarinin belirlenmesinde, ortaya ¢ikmis ya da
cikabilecek ihtiyaclar géz ©Oniinde bulundurulmalidir. Ozel saglik sigortasi
uygulamalarimin fonksiyonlari, saglik sistemlerinde yer bulan ve “Ozel saglik sigortasi
pazar gelisiminin itici glicii” (Tablo 1) olarak adlandirilan dort 6nemli 6zellik (Kapsam,
Derinlik, Kapsayicilik ve Algilanan Kalite) tarafindan belirlemektedir (Foubister vd.,
2006).

Tablo 1: Ozel Saglik Sigortas1 Pazar tici Giigleri

Itici Giic Aciklama
Kapsam Kamu saglik sigortasi temel hizmet paket kapsami
Derinlik Saglik hizmet tutarlarmm kamu saglik sigortasi tarafindan 6denme orani
Kapsayicilik Kamu saglik sigortasinin kapsadigi niifus orani.
Algilanan Kalite |Sunulan kamusal saglik hizmetlerinden beklenen kalite diizeyi

Kaynak: Foubister vd., 2006’dan yararlanilarak hazirlanmistir

Saglik sistemleri, bu itici gili¢lere farkli agirliklarda yamt verebilmektedir.
Ortaya cikan bu farklilasma, saglik sistemi icerisinde farkli rolleri yerine getirmek i¢in
organize olan 6zel saglik sigortasi uygulanmalarini beraberinde getirmektedir. Bu
roller (Tablo 2), ikame Edici (Subsitutive), Tamamlayici (Complementary) ve
Destekleyici (supplementary) sigorta rollerinin farkli kombinasyonlar1 olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir (Sagan & Thomson, 2016)

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel saglik sigortasi uygulamalarinin farkli sigorta
rollerinin birlesimini temsil etmektedir. Mevcut TSS uygulamasinin 6n sartlarindan
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birisi Genel Saglik Sigortasidir (GSS). Bireyler GSS’li olduklar1 takdirde TSS policesi
satm alabilmektedir. Ayrica TSS sadece Saglik Uygulama Tebliginde (SUT) belirtilen
temel hizmet paketi igerisinde yer alan hizmetler icin teminat saglamakta ve SUT
disarinda birakilan hizmetleri dislamaktadir. Bununla birlikte sadece Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) ile anlagsma yapan &zel saglik hizmet sunucularindan talep edilen
kullanic1 6demeleri i¢in teminat saglamaktadir. Bu 6zellikleri ile Tiirkiye’de TSS nin
“kullanic1 ek-6demelerini tamamlayan” rolde oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda TSS,
SUT temel hizmet paketindeki hizmetleri, 6zel saglik hizmet sunucularindan daha hizl
ve gelismis olanaklarla sunmaktadir. Bu 6zelligi, TSS nin “destekleyici” roliine isaret
etmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’deki TSS, tamamlayict ve destekleyici sigorta
rollerini yiiriiten bir 6zel saglik sigortast uygulamasidir.

Tablo 2: Ozel Saglik Sigortasi Pazar Rolleri

Pazar Rolii Pazar Gelisiminin ltici Giicii Kapsamin Niteligi

Kamunun finanse ettigi saghk
hizmetlerinden yararlanma
hakkina sahip veya tercih eden
niifusun pay1

Kamu tarafindan finanse
edilen kapsamdan harig
kalmay1 tercih eden kisiler

Tkame edici (Subsitutive)

Kamu tarafindan finanse
edilen fayda paketindeki mal
ve hizmetler i¢in kullanici
ticretleri

Tamamlayici- Ek 6demeler |[Kamu tarafindan finanse edilen
(Complementary,Co- saglik hizmetleri i¢in kullanici
payment) ticretlerinin varligi

Kamu tarafindan finanse
edilen fayda paketinin disinda
kalan hizmetler

Tamamlayici- Hizmetler  [Kamu tarafindan finanse edilen
(Complementary, services) |fayda paketinin kapsami

Hizmetlere daha hizl: erigim,
daha fazla saglik hizmeti
saglayicisi segenegi ve
gelismis olanaklar sunar

Kamu tarafindan finanse edilen
saglik hizmetlerinin kalitesi ve
zamanlamasi hakkindaki algilar

Destekleyici
(Supplementary)

Kaynak: Sagan ve Thomson, 2016

Tiirkiye’de faaliyette olan SS uygulamasinin ise TSS’den farkli sigorta rollerini
yiriittiigl gézlemlenmektedir. Tiirkiye’deki SS uygulamasi, GSS’den bagimsiz olarak
yiriitilmektedir ve SUT kapsamindaki temel hizmetlerle dogrudan bir bagi
bulunmamaktadir. Tiirkiye SS uygulamasi, police sartlarinda belirtilen tiim hizmetler
icin teminat saglamaktadir. Ayrica SGK ile anlagmali kurum gibi kisitlar da yine SS
icin bulunmamaktadir. Tiim bu 6zellikleri ile Tiirkiye’deki SS “ikame edici” sigorta
roliinii saglamaktadir. Sinirsiz saglayici secimi (6zel muayenehane vb.) ve genis
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kapsam (SUT dis1 hizmetler vb.) gibi bir¢cok sebepten dolay1 kamusal saglik kapsami
disinda hizmet talep eden bireyler icin Tiirkiye’deki GSS’nin ikamesi olarak SS
karsimiza ¢ikmaktadir.

3. TURKIYE’DE OZEL SAGLIK SiGORTASI
UYGULAMALARININ GELISiMi

Cumhuriyetin ilan1 ile Tiirkiye’deki saglik seviyesinin iyilestirilmesi ve olusacak
iyilesmenin tabana yayilabilmesi i¢in sosyal sigorta modeline gegilmistir. Uzun yillar
tilkedeki tek saglik finansman sistemi olan bu model 6zel saglik hizmet sunucularini
sistemin disinda tutan Snemli bir faktdr olarak islevini siirdiirmiistiir. Ilerleyen
donemlerde niifusun hizla artmasi ile saglik hizmetlerine olan talep artmis ve kamunun
bu talebi karsilama konusunda zorluk ¢ekmesi, 6zel saglik hizmet sunucularinin
sisteme dahil olmasi yoniinde motivasyon dogurmustur (Orhaner, 2017). 1990’lara
gelindiginde tlke niifusunun sadece %55,1’inin (OECD, 1990) sosyal sigorta
kapsaminda olmasi ve 6zel saglik hizmet sunum iicretlerinin ¢ok yiiksek olmasi, 6zel
saglik sigortasi uygulamalarmin itici giicii olmus ve Tiirkiye saglik finansman
modelinde yer bulmasini saglamistir (Orhaner, 2017).

Tirkiye’de ilk 6zel saglik sigortasi plam olan SS 1990 yilinda faaliyete
gegirilmis ve ilk on yillik siire i¢erisinde en hizli biiyiiyen sigorta tiirii olmustur (Tiryaki
ve Tatar, 2000). Bu uygulama, sosyal giivencesi olmayan niifusun saglik giivencesinin
saglanmas1 ile sosyal gilivencesi olan fakat ozel saglik hizmet sunucularinin
avantajlarindan yararlanmak isteyen kullanicilarm saglik riskleri i¢in teminat saglayan
ikame edici roldeki SS modelidir. Daha sonrasinda yiiksek SS primleri, toplumun
diistik gelir seviyesi ve saglik sigortasi bilinirliginin az olmasi, SS talebini baskilayan
faktorler olmus ve ortaya ¢ikan biiylime egilimi duragan hale gelmistir (Orhaner, 2006).

2000’li yillarin basina gelindiginde ise, Tiirkiye’nin yeni saglik vizyonunu
yansitan Saglikta Donilisim Programi (SDP) yaymlanmistir. Bu program, birgok
yenilikle birlikte evrensel saglik sigortast modeli olarak GSS modelini giindeme
getirmistir (Saglikta Déniigiim Programi, 2003). Gerekli diizenlemelerin yapilmasi
sonrasinda 5510 Sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu” ile
“Tiirkiye de ikamet eden Tiirk vatandaglar: 1/1/2012 tarihinde zorunlu olarak genel
saghik sigortast kapsamina” alinmasi saglanmustir (SGK, 2012). Genel Saglik Sigortasi
uygulamasiyla bir yil igerisinde, Tiirkiye’de niifusun %98,2’si (OECD, 2013) kamusal
saglik giivencesi semsiyesi altina girmistir.

Genel Saglik Sigortasi uygulamasimin evrensel kapsam hedefi ile niifusun
neredeyse tamami kamusal saglik sigortasi semsiyesi altina alinmigtir. Bunun yaninda
0zel saglik hizmet sunucularinin sagladigi avantajlardan yararlanmak isteyen GSS’liler
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icin gerekli diizenlemeler ayni kanunda getirilmistir. Bu diizenlemelere gére GSS’liler
SGK ile anlagmasi olan 6zel saglik hizmet sunucularindan belirlenen sartlar altinda
hizmet alabilmektedir. Bu diizenleme, Tamamlayici Saglik Sigortasinin hayata
gecirilmesine katki saglamustir.

Tiirkiye’de 2012/25 sayili “Tamamlayici ve Destekleyici Saglik Sigortasi
Uygulamalar1” genelgesi ile TSS igin ilk tamm yapilmistir (Tamamlayict veya
Destekleyici Saglik Sigortasi Uygulamalari, 2012). Daha sonra 2013’te yayinlanan
28800 sayil1 “Ozel Saglik Sigortalarr” yonetmeliginin 18. maddesindeki “Tamamlayici
ve Destekleyici Saglik Sigorta Uriinleri” bashgi altinda ise TSS’nin kapsami
belirlenmistir (28800 Sayili Ozel Saglik Sigortalar1 Yonetmeligi, 2013). Buna gore
SGK ile anlagmasi olan 6zel saglik hizmet sunucularindan hizmet alan GSS’liler igin
ortaya ¢ikan hizmet bedeli ii¢ farkli ddeyici tarafindan ddenebilmektedir. ilki, SUT
kapsaminda 6denecek miktar SGK tarafindan 6denmektedir. Bu 6demenin iizerinde
kalan ek-odeme tutar1 ise TSS sirketi tarafindan teminat altina alinmaktadir. Son olarak,
anlagmal1 saglik hizmet sunucusundan hizmet alan GSS’liye, ayaktan aldigi muayene
hizmeti i¢in SGK tarafindan belirlenen sabit tutarh bir katilim pay1 yansitilmaktadir.
Ozetle, SGK, &zel sigorta sirketi ve cepten ddemelerin birlesimi ile saglik hizmetlerini
finanse eden TSS, hibrit bir saglik sigortasi tiirii olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sekil 1: Tiirkiye Ozel Saglik Sigortas1 Alt Branslar1

Ozel Saglik Sigortas Tiirii Primi Odeyene Gére Teminat Kapsamina Gore
Yatarak ve Ayaktan Tedavi (YAT) Teminatt

— Grup Poligeler

Yatarak Tedavi (YT) Teminati

Saglik Sigortast
Tamamlayici Saglik Sigortast

Yatarak ve Ayaktan Tedavi (YAT) Teminati

— Ferdi Poligeler

Yatarak Tedavi (YT) Teminati

Kaynak: TSB tarafindan aylik yayinlanan “4 Alt_Brans_Teminat_Adetleri” adli raporlardan
yararlanilarak olusturulmustur.

Giiniimiizde Tiirkiye’de SS ve TSS olarak iki farkli 6zel saglik sigortasi
uygulamasi faaliyet gostermektedir. Bu uygulamalar incelendiginde, prim ddeyicisi ve
teminat yapisina gore farkli siniflandirildigr goriilmektedir (Sekil 1). Her iki sigorta
uygulamasi, isveren ddemeli “grup poligeler” ve yararlanic1 6demeli “ferdi poligeler”
olarak alt branslara ayrilmaktadir. Ayrica kapsamlarma gore, sadece yatarak saglik
hizmetlerini kapsayan “yatarak tedavi (YT)” teminat1 ve hem yatarak hem de ayaktan
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saglik hizmetlerine giivence saglayan “yatarak ve ayaktan tedavi (YAT)” teminati
olarak iki farkli teminat yapis1 bulunmaktadir.

4.  YONTEM

Bu caligmada, Tirkiye'deki TSS ve SS talebi igerisindeki grup ve ferdi
sigortalilarin agirligini ve trendlerini belirlemek amaciyla betimleyici bir arastirma
tasarimi  benimsenmistir. Betimleyici aragtirma yontemi, belirli bir olgunun
Ozelliklerini tanimlamak ve zaman i¢indeki degisimlerini sistematik bir sekilde ortaya
koymak i¢in uygun bir yaklasimdir (Tutar ve Erdem, 2022). Bu tasarim, 6zel saglik
sigortas1 pazarindaki yapi ve egilimleri anlamak i¢in segilmistir, ¢iinkii nedensel
iliskilerden ziyade mevcut durumun ayrintil bir tasvirini sunmayi hedeflemektedir.

4.1. Arastirma verileri ve yontemi

Calismada kullanilan veriler, TSB tarafindan 2014-2024 vyillar1 arasinda
yayinlanan aylik sigorta istatistiklerinden elde edilmistir. TSB, Tirkiye'deki
sigortacilik faaliyetlerine iligskin kapsamli istatistikler sunan resmi bir kurumdur ve tiim
sigorta branslarina dair police ve sigortali sayilari ile prim ve tazminat gibi verileri aylik
olarak yayinlamaktadir. Bu verilere, sigorta sektoriiyle ilgili akademik ¢alismalarda
sik¢a basvurulmaktadir. (Basoglu, 2020; Yayar ve Dase1, 2000; Basoglu, 2021; Sevim
ve Nal, 2021; Yayar ve Tekgiin, 2022; Coskun ve Agirbas, 2024; Kara,2024).

Veriler, TSB'nin resmi web sitesinde yer alan aylik raporlardan toplanmustir.
Baslangi¢ yili olan 2014, Tiirkiye’de TSS’nin faaliyete gectigi yil olan 2013 yilindan
sonraki ilk donem olmasi; 2024 ise giiniimiize en yakin donem olmasi nedeniyle
secilmistir. Veri toplama siireci, raporlardaki ilgili béliimlerin sistematik bir sekilde
incelenmesi ve gerekli verilerin ¢ikarilmasiyla gergeklestirilmistir. TSB’nin resmi web
sitesinden 2014-2024 yillar1 igin her bir yila ait sigortali sayilarmi i¢eren tablolar
indirilmis ve analiz i¢in bir veri setine doniistiiriilmiistiir. Veriler, TSS ve SS i¢in grup
ve bireysel police kategorileri ile teminat kapsamlar1 da dikkate alinarak derlenmistir.

Olusturulan veri seti ile asagidaki konularda egilimleri belirlenmesi
hedeflenmektedir:

Tiirkiye’de 2014-2024 yillar1 arasindaki 11 yillik siire igerisinde;

e Ozel saglik sigortast kapsaminda olan bireyler igerisindeki grup ve ferdi
sigortali orani nasil bir seyir izlemistir?

e TSS kapsaminda olan bireyler arasinda grup ve ferdi sigortali dagilimi nasil bir
seyir izlemistir?

e SS kapsaminda olan bireyler arasinda grup ve ferdi sigortali dagilimi nasil bir
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seyir izlemistir?

e TSS kapsaminda olan bireyler arasinda YT ve YAT teminath police dagilimi
nasil bir seyir izlemistir?

e SS kapsaminda olan bireyler arasinda YT ve YAT teminath poli¢e dagilimi
nasil bir seyir izlemistir?

Sorulara cevap ararken, yillik oransal degisimler hesaplanmig ve donemsel
etkileri ortadan kaldirmak ve belirlenen donem igerisindeki egilimi belirlemek igin en
sik kullanilan 6l¢ii olan ortalama degerler (Avsar, 2020) tizerine odaklanilmistir. Bu
yolla, belirlenen 11 yillik donemde, 6zel saglik sigortalarinda gergeklesen talep
egilimlerinin altindaki grup ve ferdi sigortali agirlig1 ortaya konmustur. Ayrica ayni
egilimler teminat kapsamina gore de belirlenmistir.

4.2. Bulgular

Grafik 1’e gore, Tirkiye’de gerceklesen toplam TSS ve SS talebinin 2014
yilindan sonraki on bir yil boyunca siirekli artarak sekiz milyonun iizerine ¢iktigi
goriilmektedir. incelenen dénemde, Tiirkiye’de SS kapsamindaki toplam sigortali
sayilarinda yillik ortalama %3 artis gozlenirken; buna karsilik TSS kapsamindaki
sigortali sayilarindaki artig ise her yil ortalama %62 gibi oldukca yiiksek bir oranda
gerceklesmis oldugu dikkat cekmektedir. Buna paralel olarak, TSS kapsamindaki
bireylerin, 6zel sigortalilar icerisindeki orani her yil ortalama %43 oraminda artmugtir.

Grafik 1: Tirkiye’de Yillik TSS ve SS’li Sayilari
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o

Kaynak: Tirkiye Sigortalar Birligi, 2024
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Bu veriler 15181nda Tiirkiye’de son on bir yilda 6zel saglik sigortalaria olan talep
artiginin itici giliciiniin TSS’ye olan talep oldugu anlasilmaktadir. Tirkiye’de 2013
yilinda faaliyete gecen TSS sadece on bir yilda bes milyondan fazla bireyi semsiyesi
altina alarak, dikkate deger bir yayginlik kazanmigtir. Bu duruma karsilik SS talebinde
daha smirli bir artis hatta duraganlik géze carpmaktadir. Bu iki sigorta tiiriine yonelik
talep egilimlerinde gozlenen farkliliklarin nedenlerini daha kapsamli bir sekilde analiz
edebilmek i¢in hem alt branglar hem de teminat kapsami acisindan dagiliminin ayri1 ayri
incelenmesi yerinde ve anlamli olacaktir.

Grafik 2: Tirkiye’de Yillik Grup ve Ferdi Sigorta Poligesine Sahip Toplam
TSS ve SS’li Sayilar
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Kaynak: Tiirkiye Sigortalar Birligi, 2024

Grafik 2’de, Tiirkiye’de 6zel saglik sigortalilari igerisindeki grup ve ferdi sigorta
planlarma dahil olan kisi sayilar1 verilmistir. 2017 ve 2022 yillar1 arasinda grup
sigortalilarinin kii¢iik bir oranda da olsa agirlhiginin fazla oldugu goriilmektedir. Fakat
2022 yili itibariyle ferdi poligelerin oranm artiga gegmistir. Bu durum 6zellikle Covid-
19 pandemisi etkisiyle, isveren sponsorlugunda sigorta planlarima erisemeyen
bireylerin artan sigorta talebinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Bunun
yaninda veriler, belirlenen donem igerisinde toplam 6zel saglik sigortasi talebinin her
yil ortalama %51’ini grup sigorta planlarmmin olusturdugunu gostermektedir. Sonug
olarak, Tiirkiye’de ozel saglik sigortas1 pazarimmn grup ve ferdi poligeler anlaminda
ikiye boliindiigii anlasiimaktadir.

Grafik 3’te Tirkiye’de TSS brang1 icin ferdi ve grup sigortali sayilari
sunulmaktadir. Incelenen dénemde hem grup hem de ferdi TSS poligelerine dahil olan
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sigortali sayilarinda kayda deger bir artis gézlemlenmektedir. Grup sigorta poligesi
sahibi TSS’li sayilar1 2014’te 29.374 iken yer y1l ortalama %62 artigla 2024 yilinda
2.066.352 kisiye ulagsmustir. Ferdi sigorta poligesi sahibi TSS’li sayilar1 2014’te 34.919
iken her yil ortalama %66 artarak 2024 yilinda 3.221.134 kisiye ulagmistir. Ayrica,
2020 yilina kadar grup ve ferdi sigorta planlaria ydnelik talep benzer oranlarda artig
gosterirken, 2021 yili itibartyla ferdi sigorta planlarmin toplam TSS kapsamu igindeki
paymin belirgin bigcimde yiikseldigi goriilmektedir. Bu egilimin, Covid-19
pandemisinin etkisiyle bireylerin saglik giivencelerine iliskin farkindaliklarinin
artmasina ve bu dogrultuda ferdi TSS planlarina yonelimin giiclenmesine bagh olarak
gelistigi diisiiniilmektedir.

Grafik 3: Tiirkiye’de Yillik Grup ve Ferdi Sigorta Poligesine Sahip TSS’li Sayilari

3.500.000
3.000.000
2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000 I I
0 — e mm B L

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
mFerdi 34919 54.751 191.302 = 272.059 @ 362.713 = 668.394 = 791.362 | 1.382.041 1.971.032 2.327.218 3.221.134
Grup | 29.347 79.632 213.673 = 404.065 @ 557.360 @ 685.925 = 815.517 @ 1.212.744 1.633.034 1.790.707 2.066.352

Kaynak: Tirkiye Sigortalar Birligi, 2024

Grafik 4’te Tirkiye’de SS brangt i¢in ferdi ve grup sigortali sayilari
verilmektedir. incelenen donemde grup sigorta planlarmna dahil olan SS’li sayisinda
kiiciik de olsa bir artis gerceklestigi goriilmektedir. Grup sigorta poligesi sahibi SS’li
sayilar1 2014°te 1.066.714 iken her yil ortalama %5 artigla 2024 yilinda 1.638.180
kisiye ulagmustir. Ferdi sigorta policesi sahibi SS’li sayilar1 2014’te 1.082.879 iken her
yil ortalama sadece %1 artarak 2024 yilinda 1.173.734 kisiye ulasmustir. Bu veriler, SS
ve TSS’ye yonelik talep egilimlerinin birbirinden farklilastigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle ferdi polige baglaminda degerlendirildiginde, TSS’ ye olan talepte belirgin bir
artis yasanirken, SS’ye olan talebin goérece duragan bir seyir izledigi dikkat
cekmektedir. Bu durum, Tiirkiye’de ferdi 6zel saglik sigortasina yonelik talebin
arttigini; ancak bireylerin, daha diigiik maliyetli teminat yapilar1 sunan TSS iiriinlerini,
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SS’ye kiyasla daha fazla tercih ettiklerini gostermektedir.
Grafik 4: Tirkiye’de Yillik Grup ve Ferdi Sigorta Poligesine Sahip SS’li Sayilari
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Kaynak: Tirkiye Sigortalar Birligi, 2024

Tiirkiye’de 2014 yili itibari ile TSS branginda YT ve YAT teminatina sahip
saglik sigortali sayilarmi sunan Tablo 5’te, YAT teminath poligelerin agirliginin yillik
ortalama %385 oraninda gerceklestigi goriilmektedir.

Grafik 5: Tirkiye’de Yillik YT ve YAT Teminatli TSS’li Sayilart
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Kaynak: Tirkiye Sigortalar Birligi, 2024
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Bu durum, YAT teminatinin TSS poligeleri icerisinde baskin bir konuma sahip
oldugunu ve sigortalilarin biiylik ¢ogunlugunun bu teminat tiiriinii tercih ettigini ortaya
koymaktadir. Teminat kapsamina gore artig egilimleri incelenecek olursa, en genis
kapsama sahip olan YAT teminath TSS policelerine olan talebin on bir yilda yillik
ortalama %61 oraninda arttig1 gézlemlenirken; aym dénemde YT teminatli poligelere
olan talebin duragan seyrettigi anlagiimaktadir.

Grafik 6: Tirkiye’de Yillara Gore YT ve YAT Teminath SS’li Sayilart
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Kaynak: Tirkiye Sigortalar Birligi, 2024

Benzer sekilde, Grafik 6’da 2014 yili itibariyla Tiirkiye’de SS bransinda, YT ve
YAT teminatina sahip sigortali sayilar1 sunulmaktadir. Ilgili verilere gore, YAT
teminat yapisina sahip poligeler toplam SS poligeleri icinde y1llik ortalama %73 liik bir
paya sahiptir. Bu oran, TSS brangindaki teminat dagilimu ile paralellik gostermekte ve
Ozel saglik sigortast sisteminde kapsamli teminat yapilarina yonelik yiiksek bir talep
oldugunu dogrulamaktadir. Bununla birlikte, SS bransi kapsaminda hem YT hem de
YAT teminatlarina yonelik talep artislarinin genel olarak duragan bir seyir izledigi
goriilmektedir. Bu durum, SS poligelerine olan genel talebin zaman icinde sabit
kaldigini, ancak mevcut polige tercihlerinde daha genis teminat sunan {irlinlerin 6ne
ciktigin1 gostermektedir. Sonug olarak, her iki grafik birlikte degerlendirildiginde, 6zel
saglik sigortasi alaninda sigortalilarin daha kapsamli saglik giivenceleri sunan teminat
yapilarma yoneldigi; ancak talep artisinin sigorta brangina gore farklilik gosterebildigi
anlagilmaktadir.
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SONUC

Tiirkiye’nin saglik finansman modelinde ilk olarak 90’larin baginda yer bulan
SS modeli, 2013 yilina kadar iilkenin tek 6zel saglik sigortast uygulamasi olarak
faaliyet siirdiirmiistiir. Daha sonra sisteme TSS dahil olmus ve Tiirkiye’deki 6zel saglik
sigortasi pazarinda yeni bir doneme girilmistir. Tiirkiye’de SS ve TSS farkli sigorta
rollerini yiiriiten 6zel saglik sigortalar1 uygulamalaridir. Tiirkiye’de TSS, SGK ile
anlagmasi olan 6zel saglik hizmet sunucularindan alinacak GSS temel hizmet paketinde
yer alan hizmetler ile sinirlidir. Temel hizmet paketinde yer alan hizmetleri daha hizli
ve gelismis olanaklarda saglamasi, TSS nin destekleyici roliiniin bir pargasidir. Ozel
saglik sunucularindan alinan hizmetler i¢in 6denecek kullanici ek-6demelerine teminat
saglamasi ise kullanici 6demelerini tamamlayan roliidiir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki
TSS’nin destekleyici ve tamamlayici (Ek Odemeleri) sigorta rollerinin birlesimi olarak
faaliyet gosterdigi soylenebilir. Diger 6zel saglik sigortast uygulamasi olan SS’nin
teminat yapist ise GSS’den tamamen bagimsizdir. Smirsiz sunucu se¢imi (6zel
muayenehane vb...) ve gelismis fiziki sartlar gibi sebeplerden 6tiirti GSS haricinde bir
saglik giivencesi talep eden bireylerin talep ettigi SS, poligede yer alan tiim hizmetler
icin teminat saglamaktadir. Bu 06zelligi ile ikame edici sigorta roliinde faaliyet
gosterdigi sOylenebilir.

Tiirkiye’de SS’ye olan talep 2014-2024 yillar1 arasinda yillik ortalama %3 artis
gOstermistir. Buna karsilik ayn1 donemde TSS’li sayilarinda yillik ortalama %62 artis
gOrlilmiistiir. Bu durum TSS’nin 6zel saglik sigortalar1 uygulamalari i¢cindeki payinin
her yil ortalama %43 oraninda artmasina neden olmustur. Neticede Tiirkiye’de 2014-
2024 yillar1 arasinda olusan TSS talebinin, 6zel saglik sigortalar1 uygulamalarina olan
talep artismin itici giicii oldugu ve TSS’nin Tiirkiye saglik finansman sistemindeki
yerini bilylittigli sdylenebilir.

2014-2024 donemine iliskin TSS ve SS verileri 15181nda, grup ve ferdi polige
talepleri agisindan belirgin bir denge gbéze carpmaktadir. Belirlenen donemde, grup
policelerine yonelik talebin, toplam TSS ve SS poligeleri icerisindeki paymn yillik
ortalama %51 diizeyinde seyrettigi tespit edilmistir. Bu bulgu, diizenlenen poligelerin
en az yarisinin igverenler veya kurumlar aracihigiyla, grup poligesi seklinde
gerceklestirilmis oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen veriler, 6zel saglik
sigortalarina yonelik talep artiginin hem grup hem de ferdi polige tiirleri {izerinden
dengeli bir sekilde gelistigini gostermektedir. Bu durum, bir yandan igverenlerin &zel
saglik sigortasim ¢alisanlara yonelik bir yan hak olarak sunma egilimini siirdiirdiigiini,
diger yandan bireylerin saglik giivencesine yonelik bireysel talebinde belirgin bir artig
yasandigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, TSS ve SS iiriinlerinin tasariminda hem
kurumlar hem de bireylerin farkli ihtiyaclarma cevap verebilecek esnek polige
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seceneklerinin liretilmesi, 6zel saglik sigortalarmin yayginliginm artirabilecegini ortaya
koymaktadir.

Teminat kapsamlarina gore 6zel saglik sigortasi poligeleri talebi incelendiginde
ise, yatarak ve ayaktan saglik hizmetlerini teminat altina alan poligelere olan talebin,
Ozel saglik sigortasi pazarmmin biiyiikk bir kisminit olusturdugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de 2014-2024 yillar1 arasindaki toplam TSS ve SS talebinin her yil ortalama
%78’ini YAT teminat1 saglayan TSS ve SS poligelerinin olusturdugu goriilmektedir.
Ayrica toplam TSS poligelerinin %85’1 YAT teminat saglayan sigorta policelerinden
olusmaktadir. Belirtilen tarihler arasinda gerceklesen bu talep yapisi, Tiirkiye’de 6zel
saglik sigortasi uygulamalarinda, YAT teminati saglayan poligelerin biiyiik oranda
tercih edildigini gostermektedir.

Ulasilan sonuglar, Tiirkiye’de 6zel saglik sigortasi uygulamalarma olan talebin,
isveren sponsorlu saglik sigortasi talebi agisindan da 6nemli oldugunu gostermistir.
Hane halkinin bireysel saglik sigortasi talebi ile galisanlar i¢in igverenleri tarafindan
talep edilen saglik sigortasinin altinda farkli motivasyonlarin olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu baglamda isveren sponsorlu grup sigorta poligelerine olan talebi
olusturan faktorlerin belirlenmesine yonelik arastirmalar, Tirkiye’de o6zel saglik
sigortalarina olan talebin nedenlerinin derinlemesine anlasilmasi i¢in 6énemlidir. Bu
konunun iyi anlagilmasinin, 6zel saglik sigortasi iirlinleri saglayan sirketler ve bu
konuda politika iireten kurumlara yarar saglayacaktir.
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