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Abstract: With logistics operations, it has become extremely important to create customer value, establish
company success, increase the added value of the business and the efficiency of commercial operations. As
the market changes, competition increases in importance between supply chains and logistics operations.
Therefore, achieving high performance business goals is highly dependent on supply chain management and
logistics management. Inaddition, companies rely heavily on their ability to meet the expectations of the
society and customers in the best way and the irability to bring added value to their activities in order to
survive in tough competitive conditions and to improve their competitiveness. The condition for this is the
successful planning and implementation of logistics activities. In otherwords, it depends on logistics
performance.

In this research, the effect of logistics performance of foreign trade companies on customer satisfaction and
company performance is to examine. In line with the purpose, the online questionnaire consisting of the form
for determining the descriptive characteristics of the participants and companies, logistics performance scale,
companyperformancescaleandcustomersatisfactionscales; It was applied voluntarily to 406 company
managers engaged in foreign trade in Cerkezkéy and Corlu in 2022. The obtained data were evaluated by
means of SPSS 22.0 statistical program in computer environment. As a result of there search; By performing
correlation analysis, it was concluded that there are positive and significant relationships between logistics
performance, customer satisfaction and company performance and that an increase or decrease in logistics
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performance will cause an increase or decrease in customer satisfaction and company performance in the
same direction. With there regression analysis made in the research, it was determined that the logistics
performance of the companies explained the customer satisfaction at the level of 22.7% and the company
performance at the level of 29.6%.

Structured Abstract: Introduction: Logistics operations have become extremely important for creating
customer value and establishing the success of the entire company, adding value to the business and
increasing the efficiency of commercial operations. As the market changes, competition increases in
importance between supply chains and logistics operations. Therefore, achieving high performance business
goals is highly dependent on supply chain management and logistics management. Inaddition, companies
rely heavily on the irability to meet the expectations of the society and customers in the best way and the
irability to bring added value to their activities in order to survive in tough competitive conditions and to
improve their competitiveness. The condition for this is the successful planning and implementation of
logistics activities. In other words, it depends on logistics performance. In this research, the effect of logistics
performance of foreign trade companies on customer satisfaction and company performance is to examine.

Conceptual Framework: Modern management approaches and practices work with a customer-
oriented philosophy and provide companies with a competitive advantage. Inparticular, supply chain
management and logistics management practices are of great importance forcompanies in terms of increasing
competitiveness and developing customer orientation, since they are perceived as value-creating activities
(Kayabast and Ozdemir, 2008, p.196).

The correct and effective use of the logistics sector gives positive results in the private sector and
daily life. It provides reduction in cost items, proper positioning of quality systems, customer attraction and
customer satisfaction. However, growth occurs in the markets. At the same time, its competitiveness with
other companies will increase.

When the literature study was searched, there was nore gional-based study examining the
relationship between logistics performance and firm performance, but examining the effect of logistics
performances for foreign trade firms on firm performance and customer satisfaction. For this reason, it is
thought that the study will be an example for other studies.

Method

Model of the Research: Linear regression analysis was used in the study to examine the effects of
foreign trade companies' logistics performance on customer satisfaction and firm performance. Regression
analysis is used to determine the relationship between two or more variables that have a cause-effect
relationship between them. It is also a technique characterized by a mathematical model designed to make
predictions about a subject (Sahinler, 2000, p. 58).

Population and Sample: The universe of there search consists of companies operating in
Cerkezkoy and Corlu in 2022 and doing foreign trade. The exact number of firms in the universe could not be
reached. According to the table showing the sample size that can be taken according to the sample error
margin, it is stated that 384 people will be sufficient in the infinite universe with a sampling error of 0.05 and
a 95% confidence interval (Yazicioglu & Erdogan, 2004). In this context, it was tried to reach as many
company officials as possible within the universe determined by the convenience sampling method, and 406
usable survey results were obtained.

Ethics committee approval was obtained for the implementation of the questionnaires, according to
the decision of the Socialand Human Sciences Ethics Committee of Balikesir University, dated 16.12.2022
and numbered 2022/06.

Data Collection Tool: The data in the study were collected through an online survey via Google
Forms with convenience sampling method. Therefore mentioned questionnaire consists of 4 parts. In the first
part, thereare 9 questions to understand the descriptive characteristics of the participants and companies.

In these cond part of the questionnaire, there is the Logistic Performance Scale, which consists of 15
5-point Likert-type propositions developed by Liu and Lyons (2011) andused by Sekkeli (2016) in his
doctoral study and analyzed for reliability. He found there liability value of the logistic performance scale to
be 0.813 in the Shekkeli study. In this study, there liability analysis was repeated and the reliability of the
Logistic Performance scale was found to be Cronbach's Alpha=0.893.
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In the third part of the questionnaire, there is the Firm Performance Scale consisting of 16 items,
developed by Ellinger et al. Basak found the reliability of the Firm Performance Scale to be 0.94. In the
study, there liability value of the scale was re-analyzed and Cronbach's Alpha = 0.925.

In the last part of the questionnaire, there is the Customer Satisfaction Scale, which was developed
by Stank et al. (1999) and translated in to Turkish by Erdemir (2021), for which validity and reliability
studies were conducted. There liability of the 5-point Likert-type scale, which includes 5 propositions, was
found to be 0.920.

Analysis of Data: The obtained data were evaluated in computer environment by means of SPSS
22.0 statistical program. The relationships between the dimensions determining the scale levels of the
participants were examined through pearson correlation and linear regression analyses. Correlation
coefficients (r) 0.00-0.25 very weak; 0.26-0.49 weak; 0.50-0.69 medium; 0.70-0.89 high; 0.90-1.00 was
evaluated as very high (Kalayci, 2006, p.116).

Conclusion: The logistics performances, customer satisfaction and company performances of the
companies participating in there search were evaluated out of 5. Accordingly, the logistics performances of
the companies were 4,106, customer satisfaction was 3,777, and company performances were 3,798 average
numerical values. These results show that companies have a high level of logistics performance, customer
satisfaction and firm performance. However, logistics performances are higher than customer satisfaction and
firm performance levels.

In there search, the relations between logistics performance, customer satisfaction and firm
performance of foreign trade companies were discussed with correlation analysis. As a result of the analysis,
it was concluded that the variables were in a positive and significant relationship with each other, and that an
increase or decrease in logistics performance would lead to an increase or decrease in
customersatisfactionandcompanyperformance in thesamedirection.

In the research, the effect of logistics performance on customer satisfaction and firm performance
was examined by linear regression analysis. As a result of the analysis, it was determined that the logistics
performances of the companies affected the company performance and customer satisfaction positively,
explaining the customer satisfaction at the level of 22.7% and the company performance at the level of
29.6%.

Keywords: Foreign Trade, Logistics, Logistics Performance, Company Performance, Customer Satisfaction

Oz: Lojistik operasyonlarla, miisteri degeri yaratmak, sirket basarisim tesis etmek, isin katma degerini ve ticari
operasyonlarin verimlilini artirmak son derece 6nemli hale geldi. Pazar degistikce, rekabet tedarik zincirleri ve
lojistik operasyonlar arasinda énemi artmaktadir. Bu nedenle, yiiksek performansta is hedeflerine ulasmak
biiylik oOlciide tedarik zinciri yonetimine ve lojistik yonetimine baghdir. Ayrica sirketler, zorlu rekabet
kosullarinda ayakta kalabilmek ve rekabet giiglerini gelistirebilmek icin toplumun ve miisterilerin
beklentilerini en iyi sekilde karsilayabilme becerisi ve faaliyetlerine katma deger getirebilme yeteneklerine
biiylik 0Olciide glivenmektedir. Bunun kosulu da, lojistik faaliyetlerin basarili bir sekilde planlanip
uygulanmasina kalmaktadir. Diger bir ifade ile lojistik performansa baglidir.

Bu arastirmada, dis ticaret firmalarimin lojistik performanslarinin miisteri memnuniyeti ve firma
performansina etkisini incelemektir. Amag¢ dogrultusunda katilimeilarin ve firmalarin tanimlayici 6zelliklerini
belirleme formu, lojistik performans dlgegi, firma performans olgegi ve miisteri memnuniyeti 6lgeklerinden
olusan ¢evrimici anket; 2022 yili igerisinde Cerkezkdy ve Corlu’da dis ticaret yapan 406 firma yoneticisine
goniillii olarak uygulanmustir. Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi
araciligryla degerlendirilmistir.  Aragtirma sonucunda; korelasyon analizi yapilarak lojistik performans,
miisteri memnuniyeti ve firma performansi arasinda pozitif yonli anlamli iliskilerin oldugu lojistik
performansin artmasi veya azalmasinin aynt dogrultuda miisteri memnuniyeti ve firma performansinin da
artmasina veya azalmasina neden olacagi sonucuna varilmistir. Arastirmada yapilan regresyon analizi ile
firmalarin lojistik performanslarinin miisteri memnuniyetini %22,7, firma performansini ise %29.6 diizeyinde
acikladig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Dis Ticaret, Lojistik, Lojistik Performansi, Firma Performansi, Miisteri Memnuniyeti
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Giliniimiiz rekabet kosullarinda, firma performanst ve lojistik performansina Onem
verilmeye baglanmistir. Lojistik performanslarin igletmeler tarafindan yaygin kullanilmasi ile
birgok faktorler ortaya ¢ikmistir. Lojistik faaliyet gostergelere deginirsek, bu faktorler; maliyet,
etkinlik, gilivenirlik, miisteri tatmini, esneklik ve hiz faktorleri olarak smiflandirilirken; firma
performans gostergeleri ise; varliklarin getirisi, karlilik orani, net kar marji, aktif karlilik,

Ozsermaye karliligi gibi finansal nitelikli olarak adlandirdigimiz gostergeler yer alir. Aymi
zamanda, bu performanslar ile 6lglimler yapilirken finansal olmayan gdstergeler de kullanilir.

Yukarida ele aldigimiz gostergeler dikkate alinarak dogru Olgiimlerin  yapilmasi
dogrultusunda, iyi sonuglar elde edildigi yapilan arastirmada agik¢a goriilmektedir. Degisen ve
gelisen diinyaya ayak uydurmak, rekabet kosullarinda etkin rol almak ve daha iyi seviyelere
¢ikabilmek i¢in giliniimiizde ¢ogu firmanin performans gostergelerine 6nem vermesiyle birlikte,
diizenli olarak belirtilen gosterge Olgiitlerini kullanarak analizler yapmalidir. Cikan sonuglar
dogrultusunda, gerekli onlemler alinmali, eksiklikler giderilmeli ve ihtiyaglar belirlenmelidir. Aksi
taktirde sadece performans dl¢limlerini yapmak yeterli olmamaktadir. Yapilan dlglimler sonrasinda
gerekli kosullarin saglanmasi 6nemlidir.

Lojistik performans ve firma performans dl¢iimlerinin yapilmasi, ¢alismada belirtildigi gibi
miisteri memnuniyeti lizerine olumlu etkileri vardir. Firmalar miisteri memnuniyetini artirmak i¢in
lojistik faaliyetleri kullanarak firma performansi ve lojistik performansini diizenli olarak &lgerek
analizler yaparak yorum ve degerlendirmelerde bulunmalidir. Bu isleyisi siirekli bir sistem haline
getirerek satiglar1 artirmayi, maliyetleri azaltmayi, hizli teslimat ve Ozenli paketlerle iriinleri
miisterilere ulastirmay1 hedefler.

Bu calismada dis ticaret firmalarinin lojistik performanslarinin miisteri memnuniyeti ve
firma performansina etkisini Tekirdag ilinin Cerkezkdy ve Corlu il¢elerine yonelik olarak ele
alinmustir.

Cerkezkdy ve Corlu’da Lojistik Sektorii

Tekirdag’in Cerkezkdy ve Corlu ilgeleri lojistik altyapisi, sanayisi ile Trakya Bolgesine
stratejik bir 6nem kazandirmaktadir. Corlu bolgesi, cografi konumu ve giiglii lojistik altyapisi
nedeniyle bir lojistik merkez olma potansiyeline sahiptir. Corlu bolgesinin bir lojistik merkez

olarak bir diger avantaji da mevcut tasima modlar1 altyapisinin intermodal sistemine uygulugudur
(http-6).

Corlu Lojistik Merkez

Sanayi bdlgelerinde artan niifus mevcut ulasim alternatiflerinin entegre edildigi Alt
Bolgesi’nin ana limanlarinin bulundugu ve yerlesimin yogun oldugu niifus ve yazlik niifus
bakimindan kalabalik olan Tekirdag-Muratli-Corlu-Cerkezkdy-Marmara Ereglisi ilgelerinin lojistik
faaliyetleri kullanmaya elverislidir.

Tekirdag Corlu ilgesinde D100 ve Velimese yollar kesiminde 150 hektarlik lojistik merkez
alani olarak belirlenmistir. Belirlenen alan Corlu ve Cerkezkoy ilgeleri agisindan lojistik terminali
olarak kullanilmas1 planlaniyor, bolgenin OSB’lere yakinligi, Tekirdag Marmaraereglisi liman1 ve
Asyaport limanina yakinligr ve diger bolgelere yakinligi ile bu bolgedeki lojistik faaliyetlerine
destek bulunmanin yan sira, bolgedeki Tekirdag-Murath demiryolu baglantisi ile Gliney Marmara
yiiklerini de birlestirmesi kolayligini saglayacaktir.

Tekirdag ilinde bulunan Asyaport Limani Tirkiye nin ilk bilylik konteyner limam olarak
hizmet sunan bir ana limandir. Limanin rihtim derinligi gemileri barindirmak i¢in yeterli olsa da,
kullanilan vingler ayn1 anda birkac konteyneri ellecleyebilecek potansiyele sahiptir. Limanin temel
amaci, ebat olarak daha biiylik biiyiikk gemiler i¢in hizli ve pratik hizmetler saglamaktadir.

Turkish Studies - Economy, 18(4)
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Asyaport, ana liman olarak diinyanin ikinci biiylik gemi isletmecisi olan MSC isletmesi tarafindan
aktarma limani olarak belirlenmistir. Bu limanin bir aktarma limani olarak belirlenmesi,
konteynerlerin daha ¢ok ¢esitli yabanci limanlarda bosaltilmasina ve aktarmaya gerek kalmadan
dogrudan Asyaport'a gotiliriilecek ve buradan dagitilacak aktarma gemileri ile tlkemize
getirilmesine kolayligi ve zaman tasarrufu sunmaktadir. Bu noktada Asyaport limanina indirilen
yiiklerin dagitimi1 konusunda Tekirdag’in lojistik altyapisi gerek Istanbul’a yakiligi gerekse de
Corlu havalimanina yakinhigi konusunda kolaylik saglamaktadir. Asyaport'un planlanan gemi
hareketliligi ile Balkanlar, Orta Avrupa, Kuzey Avrupa ve Rusya'ya koridorlar agabilecegi
diisiiniiliiyor. Besin lriinleri, kimyasallar hassas plastiklerde kullanimi giderek artan Sogutmali
Kaplarin hizli gelisimi ve kullanilmasi ¢ok dnemli bir rol oynayacaktir. Asyaport Limani, biiyiik
iiriinlerin taginmasina imkan sunan konteyner tagimalarina yoneliktir. Tekirdag ilinde bulunan
AsyaportLimant 8§ Temmuz 2015 tarihinde hizmete girmekle birlikte giiniimiizde de aktif olarak
kullanilan konteyner limanidir.

Sekil 1: Asyaport Limant

Kaynak:https://www.lojiport.com/asyaport-oncelikli-urun-aktarma-limani-oldu-107516h.htm (Erisim tarihi:
01.07.2022)

Trakya bolgesi, cografi 6zellikleri bakimindan ve giiclii ulasim altyapisi sayesinde lojistik
iis olma o6zelliklerine sahiptir. Bolge, Avrupa ile Asya arasinda gegis gorevi gérmesinin yani sira
[stanbul'a yakin olmasi gibi 6zelliklerinden faydalanabilir. Ayn1 zamanda Avrupa iilkelerinin bu
ilkenin dis ticareti konusunda Onemli bir yeri vardir. Trakya bolgesinin stratejik konumunu
pekistirmektedir. Corlu lojistik merkez olmasi agisindan 6n plana ¢ikmaktadir.

www.turkishstudies.net/economy
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Sekil 2: Tekirdag OSB'lerin Lojistik Merkeze Olan Yakinlig

Kaynak: Yilmaz, R., Kubas, A., Erbay, E.R., ve Bengi, S.B. (2014). Corlu lojistik koy fizibilite
raporu. Tekirdag: Corlu Ticaret ve Sanayi Odast.

Tekirdag'daki 1300'iin lizerindeki sanayi kurulusunun 6nemli bir boliimii Corlu'da yerlesik
olarak faaliyettir. Tekirdag'da genelindel4 adet organize sanayi bdlgesi ve 1 adet serbest bdlge
bulunmakla birlikte 1 adet havaliman1 mevcuttur.

Corlu Lojistik Merkezi avantajlari su sekilde siralayabiliriz:

1) Mevcut Corlu Havaalanina ¢ok yakin konumda bulunmasi

2) Limanlara yakinlhigi

3) Karayollar1 ana ulagim otoyollarinin yaninda yer almasi

4) Mevcut Demiryoluna ve hizl tren attina yakin mesafede olmasi
5) Organize Sanayi Bolgesine yakinlig1 ve kolay ulagimi

6) Cerkezkdy Glimriik alanina yakin bolgede olmasi

Turkish Studies - Economy, 18(4)



Dis Ticaret Firmalariin Lojistik Performanslariin Miisteri Memnuniyeti ve Firma... 1501

7) Avrupa Serbest Bolgesi’nde bulunmasi
8) Asya-Avrupa arasinda bir koprii konumunda olmasi

9) Istanbul’a yakilig

/
/
. /

Sekil 3: Onerilen Corlu Lojistik Kéy Alaninm Arazi Dagilimi

Kaynak: Yilmaz, R., Kubas, A., Erbay, E.R., ve Bengi, S.B. (2014). Corlu lojistik koy fizibilite
raporu. Tekirdag: Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi.

Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi, Corlu Sanayi Bolgesi, Corlu Deri Organize Sanayi
Bolgesi, Avrupa Serbest Sanayi Bolgesi ve Corlu-Cerkezkdy Bolgesi'nde 1200'den fazla isletme
tesisi yer almaktadir. Bu tesisler, teknik altyapi, hammadde, alt sektorler, ulagim altyapisi sahip
oldugu imkanlar araciliiyla bir sanayi merkezinde bulunmas1 gereken biitiin avantajlara sahiptir.
Dolayisiyla Tekirdag gelisim faaliyetleri konusunda iyi seviyededir.

Avrupa Serbest Bolgesi, Corlu ilgesinde Velimese ile Karamehmet koyli arasinda 200
hektarlik bir alan lizerinde kurulmustur. 148 sanayi parsel bulunan bdlgede 200 isletme bulunmakta
ve bu say1 giderek artmaktadir (Y1lmaz vd., 2014, s. 25-99).

Serbest bolge igerisinde Gida, tekstil, ilag gibi farkli sektorlerin yer aldigi isletmeler
diinyada 6nde gelen markalarin tiretimi gergeklesmektedir (http-5)

Corlu Havalimani

Corlu Havaliman1 Trakya bolgesinde aktif olarak faaliyette olan tek havalimanidir. Bu
sebeple yolcu ve kargo tagimaciliginda Trakya Bolgesi’'nde entegre bir lojistik sistem olusturma
vizyonunun bir pargasi olarak deniz, karayolu ve demiryolunu tamamlayacak olan hava tagimaciligi
sisteminin Onemini gerceklesen trafik verilere bakarak degerlendirmek yaniltici olur. Bolgede
1800'den fazla sanayi tesisinin varligi goz oniline alindiginda, havacilik altyapisinin kalitesi ve
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kapasitesi, Oncelikli hava tagimaciligi sektorlerinin spesifik hava tasimacilifn ihtiyaglarini
karsilayabilecek nitelikte olup, sunulan katma degerli hizmetler 6n plana ¢ikar.

Kara, Deniz ve Demiryolu Baglantilar1 Corlu Havalimani'ndan gelen kara baglantilari,
maksimum trafik hacimlerini kolaylikla karsilayabilecek bir ag olusturur. Havalimani en yakin
demiryolu hattina 1 km, en yakin limana 20 km uzakliktadir. Corlu havaalanina uzakligi 80 km'dir.
Marmara Ereglisi limani, s1v1 yakit ve petrol gibi {iriinlerin tagimaciliginda yaygin olarak kullanilan
kargo limani olarak 6nem verilmeye basladi. Marmara Denizi'nin Asya yakasindaki bir liman ile
Marmara Ereglisi arasinda kurulabilecek bir nakliye hatti hem lojistik maliyetlerini azaltacak hem
de hizl tasimacilik saglayacaktir. Bu avantajlar Trakya’nin lojistik olanaklar1 agisindan son derece
rahatlatmakla birlikte lojistik merkez olarak Corlu’yu 6n plana ¢ikarmaktadir (Yilmaz vd., 2014, s.
70).

Sekil 4:Tekirdag Corlu Havalimani

Kaynak: Yilmaz, R., Kubas, A., Erbay, E.R., ve Bengi, S.B. (2014). Corlu lojistik koy fizibilite
raporu. Tekirdag: Corlu Ticaret ve Sanayi Odast.

Tablo 1°de tasima modlarinin karsilasgtirilmasi gosterilmistir.
Tablo 1: Tagima Modlar1 Kargilastirmasi

Ozellik Demiryolu Karayolu Denizyolu BoruHatti  Havayolu
Giivenirlik 3 2 4 1 5
Hiz 3 2 4 5 1
Siklik 3 1 4 5 2
Elveriglilik 2 1 4 5 3
Kapasite 2 3 1 5 4
Ekonomik 3 4 2 1 5

Verimlilik

Enerji Verimliligi 3 4 2 1 5

Kaynak: Langford, J. W. (1995). Logistics: Principlesandapplications. McGraw-Hill Professional
Publishing.

Turkish Studies - Economy, 18(4)
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Lojistik Performans

Lojistik performans sonuglari, ekonomik gelismisligin bir gostergesi ve belirleyicisi ve
ekonomik gelismislik diizeyini 6lgmenin bir araci olarak adlandirilmaktadir. Artik iilkeler, bolgeler
ve sehirler de lojistik altyapisinin gelisimine gore siniflandiriliyor ve bununla 6ne ¢ikiyorlar. Bu
baglamda, firmalarin uluslararasi tasimacilik, depolama, envanter, paketleme, etiketleme, nakliye,
giimriik ve dagitim konularinda yeterli hizmet almalarin1 ve bu faaliyetler lizerinde durmalarini ve
uygulamalar1 isletme karliligi ve etkinligi igin 6nemli rol oynamaktadir. Ulagim sistemlerinin
varlig1 ve etkin altyapisi iilkelerin ekonomik kalkinmasini etkiler. Yatirimcilar, yatirim kararlar
alirken gelismis altyapiya ve vasifli ig giicline sahip yerleri tercih ediyor. Ulastirma altyapisi
yatirim kararlar1 alirken belirleyici bir etkendir ve ekonomik biiyiime lizerinde olumlu gelismeler
birakir. Ayrica, ulasim altyapisinin kalitesi, her bir ulasim modunun teknik ve ekonomik olarak
verimli oldugu bir hizmet sunmanin miimkiin olup olmamasina baghdir (Bayraktutan ve Ozbilgin,
2015, s. 96).

Lojistik performansi 6l¢me kavrami, ¢ok ¢esitli planlama ve sirketin lojistik yonetimi ile
ilgili kontrol dlgiimlerini igerir. Bu tiir performans Ol¢iimleri farkli verimlilik olgiileri, miisteri
hizmet seviyeleri, teslim siireleri, devir oranlar1 gibi finansal dnlem ve tekniklerin yani sira maliyet
muhasebesi, maliyet belirleme, biitceleme, standart maliyetleme, envanter kontrol modelleri
olusturma, rota Tabloleme ve diger nicel yontemler matematiksel programlama gibi etkenler
performans 6lcerken dikkate alinmaktadir.

Lojistik Faaliyetlerde Performans Olgiimleme ve Onemi
e Miisteri isteklerini tespit edilmesi ve isteklerin giderilmesi,
e Karsilagtirma yapabilmek i¢in belirli standartlarin olusturulmasi,

e Bireylerin bir konu ve olay hakkinda performans seviyelerini bilmelerine yonelik bir skor
tablosu olusturmak,

e Dikkat edilmesi gereken oncelliklerin olusturulmasi,
e Kalite ortaya ¢ikan eksikleri fark etmek,
e Dogru iirlinii dogru yerde kullanmak,

e Dabha fazla gelisme i¢in dnerilerde bulunmak gibi cesitli etkinlikler saglamak (Amaratunga,
2001, s. 179-180).

Performans degerlendirmesi, bir firmanin aldig1 kararlar1 dogrudan etkileyen unsurlarin
basinda gelir. Zamaninda ve dogru kararlar vermek isletmenin zorlandig1 durumdan ¢ikarak ileriye
doniik faaliyetlerde bulunmasimi saglar. Boylelikle firma finansal ve sosyal olarak gelismeler
gosterir. Benzer konularla ilgili 6nceden yapilmis arastirmalart incelemek, makaleleri okumak ve
degerlendirmek, isletme faaliyetlerinin eksikliklerini gormek ve gidermek, sonucu etkileyen
faktorleri belirleyip yonetmek ve buna gore kaynaklar diizenlemek, gelecege yonelik hedefleri
daha gergekei bir sekilde belirlemek ve hedeflere ulagmak agisindan énemlidir.

Zamaninda ve verimli yapilmamis performans olgiimleri iyilestirmek c¢ok zordur, ileride
sikinti yagamamak icin sirketin optimal yoOnetimi ve biiylimesi i¢in 6nemli olan performans
gostergelerinin belirlenmesi ve igleme alinmasi gerekir (Bayyurt, 2007, s. 578).

Performans Degerlendirmenin Yararlari ve Amaclart

Performans degerlendirmenin amaci, ¢alisanlara yaptiklar isle ilgili geri bildirim vererek
orgiite bireysel katkilarini artirmaktir. Bu anlamda performans degerlendirme, calisanlar igin
oldugu kadar orgiitler i¢in de onemlidir. Performans degerlendirmesi sayesinde organizasyondaki
tiim bireyler faaliyetlerini, becerilerini, gii¢lii ve zayif yonlerini gdzden gecirme firsatina sahip olur
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ve calisana eksikliklerini rapor eder. Eksikliklerini giderme ve becerilerini gelistirme firsat1 verir.
Planlanmis performans degerlendirmesi yoneticiye, calisana ve genel olarak organizasyona cesitli
faydalar sunar. Bunlar:

e s beklentileri degerlendirmesi, yéneticiye yapilan is ve faktorleri hakkinda degerli bilgiler
saglar. Bu onun isi ve kigiyi tanimasini ve anlamasini saglar.

e  Orgiitiin hedef ve misyonunun uygulanmasinda yardimei olur.
e Hangi islerin yapilacagi konusu aciklik ve 6ncelik saglar.

e Ucret standartlarin1 saptamak ve basar1 artiglarini ddiillendirmek daha kolay ve objektif
olacaktir.

e Yikseltme kararlarin1 vermek ve yeni gorevler ve transferler igin nitelikli elemanlar
se¢mek kolaylasir (Bayram, 2006, s. 50-51).

Lojistik Faaliyetlerde Performans Yonetimi

Rekabetgi kosullar altinda performans verimliligini devamlilik haline getirmek isteyen
yoneticiler, oncelikli olarak gilinlimiiz sirketleri i¢in geri bildirim, hem operasyonel sonuglarin
degerlendirilmesinde hem de iyilestirme Onlemlerinin uygulanmasinda ve karar verici
pozisyonlarda denetim makamlariin kararlarinin etkinliginin artirilmasinda ¢ok 6nemlidir. Geri
bildirim yoluyla elde edilen bilgiler dogrultusunda, giiniimiiziin bilgi tabanli organizasyonlari
konumundaki sirketler i¢in stratejilerin olusturulmasina biiylik yarar saglamaktadir (Kayabasi ve
Ozdemir, 2008, s. 199).

Lojistik sirketlerinin sunmus oldugu lojistik hizmetlerin performans seviyelerini 6lgmek
nispeten daha kolaydir. Sirketler, 6rnegin giiven duygusu, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti,
miisteri degeri, hiz, fiyat, gorsellik gibi farkliliklar sunarak rekabet avantaji yaratir. Fakat sektorel,
bolgesel veya ulusal rekabet gilici ve verimlilik diizeyini kavramsal olarak agiklamak ve
performans seviyelerini belirlemek daha zordur. Bir iilkenin ulasim altyapisi, diinya ticaretindeki
payl, giicli kurumsal altyapisi, cografi 6zelliklerinin sagladig firsatlar, cevresel faktorler gibi

99).
Lojistik Faaliyetlerde Performans Gostergeleri

Satis
Biyiikliigt

Erisim
Kolayhg:

Etkinligi

Tam Zamanh Calisma Ortam Az Hasar ya da
Teslimat ve Is Giivenligi Fire Miktar

Sekil 5: Lojistik Performans Gostergeleri
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Kaynak: Chow, G., Heaver, T.D. andHenriksson, L.E. (1994). Logisticsperformance: Definition
andmeasurement. International journal of physicaldistribution&Ilogisticsmanagement, 24 (1), 17-28.

Genel olarak birgok firma i¢in lojistik operasyonlar, hammadde, malzeme, yart mamul ve
tiriinleri aliciya lojistigin yedi dogrusunu igerecek sekilde uygun kosullar saglanarak kullanilabilir
bicimde, en ucuz maliyetler ve en hizli yontemlerle teslim etmeyi amaglar. Ancak hicbir yontem
ayn1 zamanda maliyetleri en aza indirip hizmet seviyelerini en iist diizeye ¢ikarmada etkili degildir.
Bu nedenle, lojistik sistemde amag, miimkiin olan en diisiik toplam maliyetle 6nceden belirlenmis
bir iiretim ve pazarlama destegine verimli bir sekilde ulagsmaktir (Glimiis, 2007, s. 102).

Maliyet: Maliyet kalemi, ticari bir bakis ag¢isiyla degerlendirildiginde, politika ve
stratejilerin belirlenmesinde bir maliyet unsuru dikkate alinmalidir. Bu, faaliyetlerin gosterdikleri
sektor, ulusal ya da uluslararasi, kiiglik veya biiyiik fark etmeksizin tiim firmalar i¢in gereklidir.
Uretim sektorleri bakildiginda her departmanin ve tek bir sektdr, alan ayrimi olmaksizin her
anlamda maliyetin ne kadar énemli oldugu anlasilmaktadir. Bunun sebebi, isletmenin maliyet
verimliligi dogrudan ve dolayli yollarla miisterileri etkilemesi ve miisteriler i¢in alim yapip
yapmama durumu olusturmasidir. Misteriler bir sirketin ihtiyaglarini karsilayan kaliteli diriinler
saglamasini beklerken, bu iiriinlerin kendilerini miimkiin oldugunca ekonomik kilacak 6zelliklere
sahip olmasini da beklerler (Kayabasi, 2007, s. 118).

Maliyet, genel kosullar dikkate alinarak bir projenin tahmini siire iginde tamamlanmasini
tesvik eder. Biitce maliyeti ihale toplami, bir projenin baslangicindan sonuna kadar katlandigi
toplam maliyettir. Varyasyonlardan kaynaklanan maliyetleri iceren tamamlama, modifikasyon
insaat siiresi boyunca ve yasal taleplerden kaynaklanan maliyetler, 6rnegin dava ve tahkim gibi
maliyetler birim maliyet cinsinden &lgiilebilir. Birim maliyet, géreceli maliyetin bir 6l¢iisiidiir ve
nihai sdzlesme ile tanimlanir. Toplamin briit taban alanina boliinmesiyle elde edilir (Chan ve Chan,
2004, s. 211-212).

Verimlilik: Verimlilik, giinliik hayatta sik¢a kullanilan bir kavram haline gelmesine
ragmen, evrensel olarak kabul edilmis bir tanimin yoklugunda farkli anlamlar kazanan bir
kavramdir. Hedefleri dogru bir sekilde belirleyebilmek icin verimlilik kavrami agikca
anlagilmalidir. Verimlilik merkezi, verimliligi, belirli bir iiretim veya hizmet siirecinin bir donemi
sonunda {iretilen iiriin ve hizmetlerin, tiretiminde kullanilan kaynaklarla iligkilendirilmesiyle elde
edilen katsay1 olarak tanimlamistir. Cikt1 ve girdi olarak ifade edilen bu oran, Bati’da yer alan
kaynaklarinda “verimlilik” tanimi olarak kabul edilir (Kayabasi, 2007, s. 119).

Verimlilik terimi tanimladiktan sonra, iiretkenligin ana faktorlerinin neler oldugunu sormak
ve teshis ve izleme yontemlerini bulmak ve degerlendirmeler yapmak etkili olacaktir. Glintimiizde
verimlilik, hemen hemen her sosyo-ekonomik ve politik alanlarda etkili olmaktadir. Bununla ilgili
olarak diinyanin ekonomik ve sosyal dengesi veya dengesizligi, iilkenin endiistriyel kapasitesi,
insanlarin satin alma giicii veya yasam tarzi, ¢alisan ve ¢aligmayan niifusun egitim diizeyi ve buna
bagh is yogunlugu, {icretler ve mesai saatleri, enflasyon, issizlik ve ortalama insan 6mrii ve hatta
ekonomik ve siyasal krizler arasindaki periyodik biiyiikliigiinden ve yonetim felsefesindeki degisim
hizina kadar bir¢ok faktor etki eder.

Verimliligin belirleyicileri istatistiksel olarak agiklanmali ve kapsamli yorumlanmalidir.
Ornegin: Birgok OECD iilkesi tarafindan verimlilik 6l¢iimii konusunda kapsamli arastirmalar
yapilmistir. Bu calismalarin ortak noktasi, cesitli faktorlerin verimlilik istiindeki etkisinin
istatistiksel degerler baz alinarak Ol¢iilmesidir. Bu arastirmalar genellikle, iiretkenlik artisinin ana
itici giicleri olan teknolojik gelisme ve 6lgek ekonomileri, yatirnm ve sermaye giicii, is ve egitim
kalitesi, yas ve cinsiyet unsurlar1 ve hiikiimet politikalar1 vb. {izerine odaklanmaktadir Bu yeni
yaklagimlar i¢inde, hangi faktorlerin verimlilik artis1 iizerinde uzun vadeli etkileri oldugunu
belirlemek 6nemlidir. Uzun vadede verimlilik getiren faktorlerin kisa vadede daha etkili oldugu
bilinmektedir.
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S6z konusu farklilik, yatay kesit ve zaman serisi verileriyle net bir sekilde
yapilabilmektedir. Bu teknik oranlar esas olarak verimlilik ve etkinlik gostergesi ile ilgilidir.
Uretken gdstergelerin istatistiksel olarak izlenmesi, kisa siirede cesitli dnlemlerin uygulanmasina
rehberlik edebilir ve yardimer olabilir. Gergek bir uzun vadeli gézlemlenebilir gelisme, alanin veya
is faaliyetinin ana girdileriyle ilgili parametrelerle farkliliklar veya alternatifler sunar (Kok ve
Deliktas, 2003, s. 36-37).

Toplam verimlilik; bir ekonomik verimliligin kapsamli bir dl¢iisii olarak bilinir. Bu metrik,
kullanilan biitiin kaynaklarin birim ¢iktisina gore belirlenebilir. Tiimi ile ilgili olarak birim basina
cikt1 bazinda kullanilan kaynaklarin genel bir performans bilesimi agagida sunulmustur.

0
L+M+C+E+Q
TP= Total productivity, toplam verimlilik

TP

O= Total Output, toplam ¢ikti,

L= Labourinput, isgiici,

M= Materialsinput, malzeme,

C= Capitalinput, sermaye,

E= Energyinput, enerji,

Q= Otherinputs, diger girdiler (Stainer, 1997, s. 55).

Etkinlik: Etkinlik 6l¢timii, sirketin hedeflerine ulagsmak i¢in yapilan bir faaliyet sonucunda
elde edilenleri degerlendirmek igin kullanilabilecek bir performans gostergesidir. Hedeflere ulagsma
derecesi seklinde adlandirilan etkinlik, sirketin hedefleri ile ulasilanlar1 karsilastirmak ig¢in
kullanilabilecek 6nemli bir gostergesidir. Asil amag, gergeklesen faaliyetler ile planlanan arasinda
farkin ne kadar oldugudur. Calisma sonucunda geri bildirim vererek diizeltici aksiyon almak
sirketin bagaris1 yakalamasinda 6nemli bir rol oynar (Kayabasi, 2007, s. 123).

Giivenilirlik: Firmalar acisindan &zellikle iirlinlerin giivenilirligini artirmak igin lojistik
operasyonlar kullanmak biiylik 6nem tasimaktadir. Hammaddenin tedarik agamasindan baslayarak
devam eden bu dongiiniin basarisi lojistik fonksiyonlarin dogru ve etkin kullanilmasina baglidir.
Tedarik edilen kaynaklarin etkin kullanimi ve {iretimin basglamasindan miisteri teslimine kadar
gecen siirede yapilan biitlin faaliyetler miisterinin giivenini saglama ve artirmada 6nemli bir faktor
olugmaktadir. Miisterinin giivenini kazanabilmek i¢in hedef kitleyi iyi tanimak ve isteklerini
karsilamak gerekir (Kayabasi, 2007, s. 128).

Miisteri Tatmini: Misteri tatmini, firma sahiplerinin varliklarini siirdiirebilmeleri ve kar
elde etmek ve siirdiirebilirligini saglamak icin ana islevlerinden biri haline gelmistir. Memnun bir
miisteri, tekrar satin alma islemi yapar ve goniillii olarak sirketin tanitimini yapar ve sirkete baska
miisteriler getirir. Ote yandan, miisteri degeri, bir miisterinin bir sirket, satict veya iiriin veya
hizmet segerek alacagina inandig1 ve hissettigi faydadir. Bu nedenle miisteri degerinin bir diger adi
algilanan deger olarak ifade edilir. Miisteri degeri yiiksek olan sirketler ayn1 zamanda yiiksek
memnuniyete sahiptir (Cengiz, 2010, s. 152).

Miisteri memnuniyeti, miisteri sadakatini ve miisteri degerini saglamak ve artirmak birgok
yontemler gelistirilmistir. Miisteri ile firma arasindaki kurulan iletisim, miisterinin firmadan olumlu
duygular hissetmesi ile dogru orantili olarak gelisir ve devam eder. Miisteri sunulan hizmetten
memnun kaldiginda bu iliskiyi devam ettirmeye calisir ve gevresine bahseder. Bu nedenle miisteri
iligkileri yonetimi dogru uygulayan ve onem veren sirketler, sonucunda memnun miisteriler elde
eder (Doyle ve Stern, 2006, s. 55).
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Oliver, miisteri memnuniyetini, ger¢ek performansin beklenen performansa kiyasla biligsel
olarak degerlendirilmesinden kaynaklanan psikolojik veya duygusal bir durum olarak belirtmistir
(Oliver, 1981, s. 27).

Esneklik ve Hiz: Son donemlerde yasanan teknolojik altyapidaki degisikliklere uyum
saglayamayacak sekilde insa edilen sirketlerin farklilasan miisteri isteklerine dogrudan veya dolayli
sekilde cevap vermenin miimkiin oldugunu sdylemek neredeyse imkansizdir (Kayabasi, 2007, s.
119).

Bir firmanin stratejisi ve yapisi, esnekligini belirlemede O6nemli bir entegrasyondur.
Esneklik, kati bir kaliba kilitlenmenin tersidir; o g¢evresel yenilige uyum saglama hizini ifade
eder(Tomer, 1995, s. 412).

Inovasyon: Sirketlerin yenilik¢i yetenek gelistirmek icin yetenek yonetimini benimsemesi
gerekiyor. Yetenekli ¢alisanlarin ige alinmasi, yetistirilmesi, gelistirilmesi, elde tutulmasi, kariyer
firsatlar1 sunulmasi, iyi oldugu alanlart kesfetmesini saglamak ve odiillendirme sisteminin
kullanilmas1 inovasyon faaliyetlerinin etkinligi {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Burada
uygulanan sistemlerle ilgili olarak isveren, is¢i ve miisteri tiggenin anlamli bir sekilde galismasini
saglayabilecek bir dengenin kurulmasi 6nemlidir. Bu dengenin saglanabilmesi icin ¢alisan ve
yoneticinin Ustline diisen yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi gerekmektedir. Unutulmamalidir ki
isveren i¢in 0dil sistemi mali yiiktiir. Calisan1 motive edememek ve miisteri memnuniyetsizligi ile
karsilasma durumunda isveren bu mali yiikii gereksiz yere katlandig1 diisiiniilse de asil sorun bu
odiil sistemin dogru sekilde islenmemesi altinda yatan sebeptir. Odiil sistemleri olusturulurken
tesvik yontemleri kullanilmalidir. Bu nedenle her sirket kendi i¢ ve dis kiiltiirel yapisin1 dikkate
alarak kendi 6diil sistemini olusturmalidir. Bireyci toplumlarda maddi motivasyon yontemleri daha
etkili olabilirken, kalabalik toplumlarda manevi motivasyon yontemlerin daha etkin oldugunu
sOylenebilir.

Birgok sirket inovasyon beceri ve yeteneklerini devamli bir sekilde Olger ve analiz eder.
Bunun en 6nemli asamalardan biri 6l¢iimlerin dogru bir sekilde yapilip yapilmadigimin kontrol
edilebilmesidir.  Analizler sonucunda ulasilan gostergeler Kkarsilastirilmali, incelenmeli,
yorumlanmali ve degerlendirilmelidir. Yapilan analizler neticesinde sadece sirketin mevcut
sonuclarint gdstermekle kalmaz, gelecege de 1sik tutar. Piyasadaki gelismeleri ve degisiklikleri
izlemek i¢in yeni ¢abalara ihtiya¢ duyar. Yenilik¢i arastirmalari ihtiya¢ duyulan yeni bilgileri
ogrenmek, gelistirmek, giincele yakin tutmak ve elde etmek gerekir (Sahin, 2015, s. 98-100).

Firma Performansi

Bir endiistride Uluslararas1 rekabet ortaminda ve firmalarin performansinda farkliliklara
dayali olarak firma basarisina ulasmak amaciyla farkli uluslarla yiizlesmek zorundadir.

Hem teoride hem de ampirik olarak ortaya cikan zorluklart bir baglangi¢ olarak kabul
etmeli ve firma performansi ile zorluklari ¢c6zme, ortadan kaldirma, hedefleri gerceklestirme olarak
d6énem sonu zinciri olarak ifade edilmektedir (Porter, 1991, s. 96-97).

Firma Performans Gostergeleri

Performans gostergelerini iki gruba ayirmak miimkiindiir. Birinci grupta karhilik, borsa
karlilig1, biiyiime ve gelisme gibi isletmelerin dogrudan amaglar olarak sayilabilen gostergeler,
ikinci grupta ise kalite, yenilik, is benimseme gibi gostergeleri igerir. ikinci gruba yonetim sekli,
ekolojik faktorler gozle goriilmesi miimkiin olmayan etkenler de ilave edildiginde firmanin
amaclarini gerceklestirmek icin araci olan bircok etkenden sz etmek miimkiindiir. ikinci gruptaki
bahsedilen faktorler isletmenin amaglarina ulagsma dogrudan etkisi olmasi sebebiyle, birinci
gruptaki faktorleri kontrol ve analiz ederek ikinci grup faktorlerine destek vermelidir (Bayyurt,
2007, s. 581).
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Varliklarin Getirisi (ROA): Aktif karlihgr; karin tamamini kapsamasi, maliyet-gelir ve
yatirimi tek bir orana indirmesi ve sirket i¢i ve disinda yapilan tiim yatirnmlarin sermaye getirisi ile
kargilastirilabilmesi nedeniyle en yaygin performans 6l¢lim kriterlerinden birini olusturur (Yikei,
2007, s. 621).

Aktif karlilig1 orani, firmalarin elde ettikleri toplam varliklarini ne oranda kullanarak yarar
sagladigini tanimlamaktadir. Aktif karliligi oran1 formiilerle ifade edilmektedir.

Aktif Karlilik Oran1 = Kar/Aktif Toplam1
Aktif Karlilik Oran1 = Kar / Satiglar x Satiglar / Aktif

Aktif Karlilik Oran1 = Satiglarin Karliligr Orant x Yatirim Devir Hiz1 (Yiik¢ii ve Atagan,
2010, s. 29).

Karliik Orant (Return on Sales): Karlilik oran1 hesaplama agisindan karmasikliga yol
acmamas1 sebebiyle firmalar tarafindan siklikla kullanilan bir performans olgiim c¢esitlerinden
biridir. Karlilik oran1 formiilii:

Karlilik Orani = Faaliyet Kari/Satislar (Yikgii, 2007, s. 628).

Net Kar Marji (ROS): Kar Marji: Faaliyet donemi bitiminde ortaya ¢ikan gayrisafi gelirden
faiz dis1 giderler ile zorunlu giderleri ve vergiler ¢ikarilmasi sonrasi, kalan karn briit hasilaya
boliinmesi yoluyla bulunan kar marji, en énemli karhilik olgiitiidiir (Acar, 2003, s. 28).

Bir sirketin tiim giderleri ve vergileri diisiildiikten sonra birimin satisindan elde ettigi net
kar1 belirler. Net kar marjinin yiiksek olmasi istenir. Formiil kullanilarak hesaplanir (Aydin, vd.,
2015).

Net Kar
Net Satislar

Aktif (Varlik) Karliligi (ROA) : Firmalar agisindan aktif karlilik, elinde bulunan varliklarin
verim alinip alinmadig1 anlamak i¢in kullanilir. Asagidaki formiille gosterilir: (Ross, vd., 2005).

Aktif Karlilik= Net Kar/Toplam Atkifler

Net Kar Marj

Ozsermaye Karlihgr (ROE): Ozkaynak, firma ortaklarinin toplam varliklar iizerindeki sahsi
paylarmin degeridir. Ozvarlik veya 6zsermaye olarak da adlandirilan bu gosterge aktif toplam ile
toplam bor¢larin arasindaki farka denktir (Acar, 2003, s. 25).

Kar/Ozkaynak Orani: Karmn dzkaynaga boliinmesiyle hesaplanan ve dzkaynak birimi basina
net kar1 olarak bilinen bu oran, "6zkaynak karlilig1 oran1" seklinde tanimlanabilir. Yatirim sahibinin
briit gelirinin, maas ve faiz giderleri diisiildiikten sonra, isletmeye yatirilan sermayeye
bolinmesiyle bulunur. Tiiccar tarafindan yatirilan paranin isletmede ne kadar etkin
kullanilabilecegini ifade eden kar/6zkaynak orani, hisse senedi (borsa), tahvil ve vadeli mevduat
gibi diger yatirnm seceneklerinin performansi ile karsilastirilarak firsat maliyeti elde edilir. Alinan
s0z konusu para alternatif yatinm alanlari arasinda baska bir alanda bulunmayacak sekilde
hesaplanabilir. Kisiler bu sayede konu olan ise yatinm yapmanin ne kadar dogru veya yanlis
oldugunu anlar (Acar, 2003, s. 29).

Donem kérinin 6zsermaye ic¢indeki payimi gosterir. Bu oranin yiiksek olmasi tercih edilir.
Bu oran, sirkete tahsis edilen 6zkaynak karliligini ve ydnetimin bu kaynagi nasil kullandigini
gosteren ve sirketin performansini gosteren dnemli bir gostergedir (Apak ve Demirel, 2010).

Ozsermaye Karligi= Net Kar/Ozsermaye
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Finansal Olmayan Performans: Artik bircok firma, yonetim performansini
degerlendirmek ve ddiillendirmek igin iiriin kalitesi, miisteri odaklilik ve pazar pay1 gibi finansal
olmayan o6lgiitleri tercih eder.

Finansal olmayan performans Olgiitlerinin kullanilmasi i¢in Onerilen baslica nedenler, bu
oOlgiilerin muhasebe Olciitlerinden daha iyi gelecekteki mali performansin gostergeleri olmasi ve
yonetsel performansin degerlendirilmesinde ve motive edilmesinde degerli olmalaridir. Ancak
bugiine kadar, finansal olmayan &lgiimler ile finansal performans arasindaki iligki hakkinda ¢ok az
caligma yapilmistir ve bu ¢aligmalarin sagladigi ampirik kanitlar karigtirtlmistir.

Ek olarak, dahili perfomans 06l¢iim sistemlerinde finansal olmayan Olgiitlere daha fazla
vurgu yapilmasi i¢in ¢agrilar yapilmis olsa da ve firmalar bu tiir sistemleri uygulamis olsa da,
performans degerlendirmesinde ve tesvik tazminatinda finansal olmayan Olgiilerin dahil
edilmesinin etkisi hakkinda neredeyse higbir kanit bulunmamaktadir.

Finansal olmayan ve finansal performans 6l¢iitlerine dayali bir tesvik sistemi uygulayan bir
firma tarafindan yonetilen bir dizi konaklama miilkiinden elde edilen zaman serisi verilerini
kullanan bu ¢alisma, iki arastirma sorusuna iliskin ampirik kanitlar sunmaktadir: Baz1 finansal
olmayan performans Olgiitleri 6ncli gostergeler midir? finansal performans? Bir firmanm kilit
yoneticileri i¢in finansal olmayan performans olgiitlerine verilen vurguyu artiran bir tegvik ticret
planinin benimsenmesi, hem finansal hem de finansal olmayan performansta iyilesmelere yol agar
mi1?Analiz, miisteri memnuniyetinin finansal olmayan 6l¢iilerinin gelecekteki finansal performansla
ilgili oldugunu ve finansal olmayan performans Olgiitlerini igeren bir tesvik planinin
uygulanmasinin ardindan hem finansal hem de finansal olmayan performansin arttigini ortaya
koymaktadir (Banker vd., 2000, s. 66).

Glinlimiizde devletler, is diinyasi, sanayi, egitim, saglik, sosyal ve ekonomik unsurlar
toplumumuzun bir¢ok alaninda karar vericiler ve sorun ¢oziiciiler agisindan bir¢ok sorunlarla karsi
karstya kalmaktadir. Isletmeler, rekabetin artmasi ve degisen kosullara uyum saglamasi agisindan
ve kiiglilen kar marjlart veya cevresel faktorlerdeki olumsuz degisiklikler karsisinda ayakta
kalabilmek icin verimli calismayr O6grenmelidir. Bu nedenle verimlilik ve iiretkenlik gibi is
performans gostergelerinin dikkate alinarak gerekli dl¢timlerin yapilmasi énemlidir.

Rekabet ile karsi karstya kalan sirketler, performans 6l¢iimleri hayati 6nemi oldugunu ve
kriz yonetimi i¢in performansin 6nemi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, verimlilik Sl¢timii,
giderek farklilagtirilmis mal ve hizmetlerin iiretimine ve tiilketimine bagli olan modern
ekonomilerde karmasik oldugundan Ozellikle hizmet sektoriinde geleneksel verimlilik
gostergelerinin hesaplanmasini giiglestirmektedir.

Hizmet sistemleri gilinlimiizde ¢ok fazla kullanilmasi ile yasam kalitesini dogrudan etki
eder. Bu durumda, verimliligin hem parasal hem de parasal olmayan degerlerle hesaplanmasi
gerekir. Bu nedenle bu sektorlerin dogasi geregi hizmet sistemlerinin etkinligini 6l¢mek i¢in hizmet
kalitesi, miisteri memnuniyeti ve ¢alisan memnuniyeti gibi finansal gostergeler maddi olmayan
degiskenler gereklidir. Parasal olmayan Ol¢iimler, miisteriler, hizmet saglayicilar ve hizmet
yoneticileri arasindaki bosluklar1 kapatmak icin kritik 6neme sahiptir. Bu yeni metrikler, finansal
olmayan performansin temelini olusturur.

Miisterinin neyi ve nasil istedigini yolu hizmet yoneticileri, kuruluslarinin vizyon, misyon
ve stratejileri i¢in etkili ve verimli yeni performans kriterleri belirlemeden gecer. Bu durumda
klasik performans 6l¢lim tekniklerinden uzaklasilarak, tiim bu performans gostergelerini sisteme
dahil edebilecek evrensel ve c¢ok kriterli dlgiim modelleri kullanma yoluna gidilmistir. Bunun
amaci, hizmet sektdriinde olduk¢a Onemi giderek artan ticari bankalarm faaliyetlerinin
incelenmesinde miisteri kitlesinin artirllmasina olanak taniyan bir model olusturmak ve bu sayede
miisteri memnuniyetini Ol¢mektir. Bankalar mevcut gelisimini belirlemenin yani sira siirekli

www.turkishstudies.net/economy



1510 Sevgi Sezer - Biisra Nur Giidek

arttirilmas1 gereken en temel gelir varliklar1 ve ayrica gelecekteki finansal refahin bir gostergesini
niteligindedir (Albayrak ve Erkut, 200, s. 48).

Siirekli lyilestirmeler: Kaizen olarak adlandirilan siirekli iyilestirmeler, bir sorunun
olugmasi halinde sorunu gidermek adina calismalar yapilarak ¢6ziim alternafleri igermektedir.
Sorun olmadigi durumda kaizene ihtiyag duyulmaz. Toplum i¢inde kaizene ihtiya¢ duyulmasi
durumunda gorev dagilimi yapilan ekipler aracilifiyla sorunlar en ince ayrintilara inilerek
degerlendirilir ve kisa siireli ¢oziimlerden bulmak yerine uzun vadede yarar saglayacak ¢oziimler
tiretilmelidir. Sonucunda hayata gecirilen plan ile toplum igin kalici bir ¢6ziimle sorun ortadan
kaldirilmis olur (Akdag, 2005, s. 164).

Verimlilik: Genel tanim olarak verimlilik, tiretim yonlendirmek igin hazirlanan girdiler ve
tiretimin tamamlanmasi ile elde edilen ¢iktilar arasindaki siireci tanimlayan verimlilik, kaynaklari
gereksiz yere harcanmadan etkin kullanilmasidir (Yiikgl ve Atagan, 2009, s. 4).

Verimliligi bir etkililik 6l¢iisii olarak kullanilir. Bunun nedeni basitligi ve tiim isletmeler
icin kullanim kolayligidir. Genellikle sirketin farkli departmanlarinin performansini karsilagtirmak
ve sirketin zaman i¢indeki performansini izlemek icin kullanilir.

Aslinda verimlilik, bir sirketin kaynaklarmi belirli bir siire boyunca nasil tiikettigini
gosteren bir verimlilik 6l¢iisiidiir. Ciktilar, o donemde {iretilen mal ve hizmetlerin toplam degerini
temsil eder. Girdiler ise, bu ¢iktilart iiretmek i¢in gereken kaynak miktaridir. Verimlilik artisi,
girdiye gore ¢iktidaki degisim orani anlamina gelir (Akdeniz ve Durmaz, 1998, s. 87).

Mamul/Hizmet Kalitesi: Kalite terimi elde edilen iiriin i¢in harcanan performans ile ilgili
dogru orantilidir. Bir mal veya hizmetin kaliteli oldugunu miisterilerden saglanan geri doniislerle
anlamak miimkiindiir. Bu sebeple yoneticiler sektor fark etmeksizin kendini bu ise adamis kalite
kontrol personelleri ¢alistirma ihtiyaci duyarlar (Zengin ve Erdal, 2000, s. 43).

Pazar Payr: Pazar performansi kisaca firmanin pazardaki bagarili olma durumu ile ilgilidir.
Genellikle “firma performansi” olarak da adlandirilmaktadir Cogu kisi “pazar performansi” ile
“pazarlama performans1” kavramlarin1 ayni olarak algilasa da birbirlerinden farkli kavramlar
oldugunu sdylemek gerekir. ‘“Pazarlama performansi” kavrami bir firmadaki pazarlama
departmaninin ve pazarlama faaliyetlerinin sonucu elde ettigi basaris1 olarak agiklanirken, “pazar
performansi1” bir isletmenin piyasalardaki basarisini ifade eder.

Bunlar disinda “pazar performansi-firma performansi” kavrami, “Orgiitsel performans”
kavramindan da farklidir. Orgiitsel performans, firma biinyesindeki finans, muhasebe, pazarlama,
insan kaynaklar1 yonetimi, satin alma, {iretim planlama, inovasyon faaliyetleri gibi birden fazla
faktorii igerisinde barindiran, daha ayrintili ve farkli bir kavramdir. Cogunlukla “orgiitsel
performans” ile “pazar performansi-firma performansi” da anlam kaymasina yasayarak birbirinin
yerine gegcmektedir (Calik, Altunisik, Siitiitemiz, 2013, s. 143).

Yenilik: Bilim ve teknolojinin gelismesi i¢in bir fikrin veya akimin, iirlin veya hizmetin
veya fikrin kesfedilip tiretilmesi veya var olan bir fikir, iiriin veya hizmetin gelistirilmesi ve daha
sonra kar amaciyla {iretilmesiyle birlikte ticari bir boyut kazandirir.

Yenilik, degisimin, degiserek gelismenin ve dolayisiyla ilerlemenin ilk ve en 6nemli 6n
kosuludur. Bu sekilde diisiiniildiigiinde bireyin, ailenin, ¢evrenin, toplumun, milletin ve hatta tim
evrenin siirekli bir degisim ve gelisim siirecine tabi oldugu kagimilmaz bir gergektir. Ozellikle
gelisen teknoloji ile kiiresellesen diinya, evren, doga ve insanla ilgili boyutlartyla ancak iiretimde,
sanayide, hizmet sektoriinde kisacasi is diinyasinda yeniliklerin 6nemi artmaktadir (Atakan, 2017,
s. 3).

fg Benimseme: Isi benimsemek, insanlarm is hayatina iliskin duygularini olumlu ydnde
etkiler. Is kabuli, iste gelistirilen olumlu duygu ve tutumlarin sonucudur. Bu durumda ¢aliganlarin
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ise kars1 olumlu tutumlar1 sadece isi kabul etme kavramini degil ayn1 kdkten beslenen bazi terimleri
de beraberinde getirmektedir. Bu terimlerden biri de is tatminidir. Ciinkii is tatmini ¢ok kapsamli
bir kavram olarak insanlarin yaptiklar1 isin en genel ger¢evesinde gelistirdikleri tatminden
kaynaklanmaktadir (Kose ve Eksi, 2019, s. 16).

Bir ¢alisanin bagh oldugu firmayla ne dlglide 6zdeslestigi, ¢alismakta oldugu kurumunun
ilke, amag, misyon, vizyon, ¢alisma kiiltiirii ve degerlerini benimsedigi oranla tanimlanan orgiitsel
bagliligin, sirketin ¢ikarlar1 dogrultusunda tutum ve davranis sergilemesi ve bu dogrultuda
calismaya devam etme istegi esasinda organizasyonel degiskenlere dayalidir. Calisma ortamini
sevmek, is arkadasliklar arasinda kurulan baglar ve is yerine olan giiven duyusu isi benimsemeyi
olumlu yonde etkiler (Kok, 2006, s. 292).

Is Tatmini: is tatmin duygusu, bir emek karsiligi saglanan finansal durumun beklentileri
karsilamas1 veya yapmis oldugu meslekten beklentilerini durumu olarak ifade edilmektedir. Is
tatmini, farkli meslek dallari arasinda yasanan ve yasam unsurlari arasindaki iligkiyi
yansitmaktadir. Kisinin duygu ve diisiinceleri ile baglantili olarak yapilan isi bitirme, tamamlama
arzusu olarak belirtilir (Giilten, 2018, s. 31-32).

Tigili Arastirmalar

Konuk (2011) yapmis oldugu c¢alismasin da lojistigi performansi ile firma performansi
arasindaki iligkiyi incelenmis olup, arastirmada faktoér analizi ile dagitim performansini Slgen
degiskenler olarak giivene dayali, cevap alma, degisime ayak uydurma ve maliyet Ol¢iitleri, isletme
performansini 6lgen degiskenler ise, finansal ve piyasa etkenleri elde edilmistir. Dagitim lojistigi
i¢in bu Olgiitleri ele alindiginda, firmalarda ¢alisan sayisi, sektorlere gore farkliliklarin tespiti igin t-
testi analizi kullanilmis olup ¢alisan sayis1 300 kisiden yiiksek olan firmalar; finansal ve piyasa
performanslarinin ¢alisan sayist 300 kisiden diisik olan firmalardan daha fazla oldugunu
aragtirmasin da belirtmistir. Calisama da giivenirlik ol¢iitii dis planda birakilarak yapilan regresyon
analizinde esneklik etkili bir faktor olarak bulunmustur. Lojistik esnekligi i¢in elde edilen en iyi
sonug¢ miisteri tatmini olmustur.

Ulutas (2018) Yaptig1 arastirmada literatiirdeki kullanilan yontemlerden degisik olarak
Entropi ve EDAS birlikte kullanmay1 tercih etmistir. Entropi yontemi belirlenen kriterlerin objektif
yanlarinin baskin bulunmasinda tercih edilirken, EDAS yo6ntemi ise lojistik sirketlerinin kriterlerde
gosterdikleri toplam performansi belirlemek ve bu performanslara gore gosterdikleri sekiz kritere
gore lojistik firmalarinin siralamasim yapmustir.

Cakir ve Pergin (2013) Bu c¢alismada FORTUNE 500 firmalari arasinda yer alan 10 adet
lojistik isletmesi karsilagtirilarak performans olgiimii yapilmistir. Bu calismada sadece finansal
kriterler dikkate alinarak finansal olmayan performans gdostergelerine yer verilmediginden
firmalarin lojistik performanslarini tam olarak yansitmadigi vurgulanmistir. Arastirmada uygulanan
modelin performans 6l¢limii ve karar verme problemlerinin ¢ézliimil i¢in kullanilmasi en iyi bir
model oldugu sonucuna ulasilmistir.

Shang ve Marlow (2005) ¢alismada Tayvan’da 1200 imalat firmasinda yapilan arastirmada
miisteri memnuniyeti, pazar payi, biiylime, uzun vadeli kar elde etme gibi performans kalemlerine
yer vererek calismada teorik ve stratejik yontemler sunmaktadir. Firmalarin lojistik fikirleri, lojistik
alt yapinin ve mevcut lojistik stratejisini gelistirdigi ve desteklendigi gosterilmistir. Bu ¢alisma
sayesinde Tayvan’daki imalat endistrisinin lojistik altyapilarimi gozden gegirme firsati
yakalanmistir. Ayrica esneklik ve kiyaslama yeteneklerini gelistirecek ve uzun vadeli {istiin lojistik
performans daha iyi finansal performansa yol agabilecegi sonucuna varilmistir.

Fawcett ve Cooper (1998) bes lojistik alan1 olan varlik yonetimi, maliyet, tiretkenlik,
hizmet ve kalite daha fazla bilgi kullanilabilirligine yol acar ve stratejik planlama ve giinliik karar
verme igin yoOneticilere erisilebilen dogru, ayrmtili, ilgili ve zamaninda bilgiye ulastirr.
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Miisterilerin rekabet gereksinimleri sonucu miisteri kazanimini artirmaya yardime1 olur ve bdylece
miisteri sadakatini ve miisteri tatmini artirir. Sonug olarak, firmalarin lojistik yeteneklerini kalibre
etmelerine ve hedeflenen siirekli iyilestirme girisimleri yoluyla ilerlemelerine yardimci olur. Bu
acidan bakildiginda daha iyi kararlar ve daha degerli lojistik siiregleri i¢in performans olglim
yetenegi rekabet giicii i¢in etkili oldugu gorilmiistiir.

Yaprakli ve Unalan (2016) Calismasinda, Diinya Bankasi’nin 2007, 2010, 2012, 2014,
2016 yillarinda yayinladigi Lojistik Performans Endeksi ¢iktilarina bakilarak, diinya lojistik
sektoriine olan bakis agisi, iilkeler arasindaki genel durumu karsilastirilarak sonuglari, Tiirkiye nin
son 10 yillik lojistik performans degisimini gostermistir. Diinyada en gii¢lii ekonomiler arasinda
18. sirada yer alan Tirkiye, lojistik performans acisindan 34. sirada yer almasi, jeopolitik
Ozellikleri agisindan avantajlar1 kullanarak yeterince fayda saglayamadigi sonucuna ulagilmistir.
Tiirkiye devlet nezdinde, jeopolitik ve cografi zelliklerinden, enerji sistemlerinden daha fazla
faydalanarak 6n plana ¢ikmalidir. Lojistik sektorleri igerisinde bulunan isletmelere gore tesvik ve
yardim kampanyalar1 gelistirmeli, bilisim teknolojilerine destek verilerek sektdriin daha ileriye
gitmesine katki saglanmalidir. Egitim sektoriinde bulunan yoneticiler Tiirkiye nin geng ve hareketli
kesim olan niifus kaynagini etkin kullanmasi gerektigi gibi dnerilerde bulunulmustur.

Yontem

Calismanin bu boliimiinde, arastirma modeli ve hipotezleri agiklanmakta, evren ve
ornekleminden bahsedilerek, veri toplama araglarina dair bilgiler sunulmakta ve verilerin nasil
analiz edildigi agiklanmaktadir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Dis ticaret firmalarmin lojistik performanslarinin miisteri memnuniyeti ve firma
performansi {izerindeki etkilerini incelemek amaciyla c¢alismada lineer regresyon analizi
kullanilmistir. Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iligkisine sahip iki veya daha fazla
degisken arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla kullanilir. Ani1 zamanda, bir konu hakkinda
tahminler bulunmak igin tasarlanmis matematiksel bir modelle karakterize edilen bir tekniktir
(Sahinler, 2000, s. 58)

Bu calisma bagimsiz degisken olarak lojistik performansi, bagimli degiskenler olarak da
miisteri memnuniyeti ve firma performansi ele alinmistir. Arastirmanin sematik modeli sekil 6°da
verilmistir:

Miisteri
memnuniyeti
Lojistik
performansi
Firma
H. Performansi

Sekil 6: Aragtirmanin Sematik Modeli
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Arastirmanin amaci ve modeli kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmektedir:

Hi: Dis ticaret firmalarinin lojistik performanslart miisteri memnuniyetlerini artirmaktadir.
H>: Das ticaret firmalarinin lojistik performanslar firma performansini artirmaktadir.
Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2022 yili igerisinde Cerkezkdy ve Corlu’da faaliyet gésteren ve dig
ticaret yapan firmalar olusturmaktadir. Evrendeki firmalarin tam sayisina ulagilamamistir.
Omeklem hata payina gore alinabilecek 6rneklem biiyiikliigiinii gosteren tabloya gore sonsuz
evrende 0,05 6rnekleme hatas1 ve %95 giliven araliginda 384 kisinin yeterli olacagi belirtilmektedir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Bu kapsamda kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen evren
icerisinde olabildigince firma yetkilisine ulagilmaya calisilmis, 406 kullanilabilir anket sonucuna
ulasilmistir.

Anketlerin uygulanmast igin “Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler etik kurulu
29.12.2022 tarihli E-19928322-300-212449say1l1 kararina gore etik kurul onay1 alinmistir”.

Veri Toplama Aract

Aragtirmada veriler, kolayda ornekleme yontemi ile Google Forms tizerinden ¢evrimigi
anket yoluyla toplanmistir. S6z konusu anket 4 béliimden olugsmaktadir. 11k boliimde katilimcilarin
ve firmalarin tanimlayici 6zelliklerini anlamaya yonelik 9 soru yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde Liu ve Lyons ‘un (2011) gelistirmis oldugu, Sekkeli’nin (2016)
doktora calismasinda kullandig1 ve givenirlik analizi yaptigi 15 tane 5°li likert tipi dnermeden
olusan Lojistik Performans Olgegi yer almaktadir. Lojistik performans olgeginin giivenirlik
degerini Sekkeli arastirmasinda 0,813 olarak bulmustur. Bu arastirmada gilivenirlik analizi tekrar
edilmis ve Lojistik Performans 6lgeginin giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,893 olarak bulunmustur.

Anketin l¢iincii boliimiinde Ellinger ve digerleri (2002) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge
giivenilirligi ve gecerliligi Basak (2014) tarafindan yapilan ve 16 maddeden olusan Firma
Performans1 Olgegi yer almaktadir. Basak Firma Performansi Olgegi’nin giivenirligini 0,94 olarak
bulmustur. Arastirmada 6lcegin giivenirlik degeri tekrar analiz edilmis ve Cronbach’s Alpha=0,925
olarak bulunmustur.

Anketin son boliimiinde ise Stank ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye
Erdemir (2021) tarafindan cevrilerek gecerlik giivenirlik galismasi yapilan Miisteri Memnuniyeti
Olgegi yer almaktadir. 5°li likert tipinde 5 6nermenin yer aldig1 dlgegin giivenirligi 0,920 olarak
bulunmustur. Arastirmada Olcegin giivenirlik analizi tekrar edilmis ve Miisteri Memnuniyeti
Olceginin giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,736 olarak bulunmustur.

Olgeklerdeki secenekler, 1- kesinlikle katilmiyorum ve S5-kesinlikle katiliyorum ifade
edilmektedir. Olgeklerin degerlendirilmesi bes iizerinden yapilmustir: 1.00 -1.80 arasi1 ¢ok diisiik,
1.81-2.60 aras1 diisiik, 2.61-3.40 aras1 orta, 341-4.20 aras1 yliksek ve 4.21-5.00 arast ¢ok yiiksek
diizeyi ifade etmektedir.

Verilerin Istatistiksel Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi
araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan katilimecilarin tanimlayic1  6zelliklerinin
belirlenmesinde frekans ve ylizde analizlerinden, 6lgegin incelenmesinde ortalama ve standart
sapma istatistiklerinden yararlanilmistir. Arastirma degiskenlerinin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek {izere Kurtosis (Basiklik) ve Skewness (Carpiklik) degerleri
incelenmistir.
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Tablo 2: Normallik Testi Sonuglar

Sevgi Sezer - Biisra Nur Giidek

Basiklik Carpiklik
Lojistik Performans 0,624
Miisteri Memnuniyeti 0,263
Firma Performansi 1,030

Igili literatiirde, degiskenlerin basiklik ¢arpiklik degerlerine iliskin sonuglarin +1.5 ile -1.5
(Tabachnick ve Fidell, 2013), +2.0 ile -2.0 (George, ve Mallery, 2010) arasinda olmasi normal
dagilim olarak kabul edilmektedir. Arastirma degiskenlere iligskin basiklik degerleri en diisiik 0,263,
en yiksek 1,030; carpiklik degerleri en disiik 0,180, en yiiksek 0,907 olarak saptanmistir.
Degiskenlerin normal dagilim gdsterdigi belirlenmistir. Verilerin analizinde parametrik yontemler
kullanilmigtir. Katilimeilarin 6lgek diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki iliskiler pearson
korelasyon ve lineer regresyon analizleri araciligiyla incelenmistir. Korelasyon katsayilar (r) 0,00-
0,25 ¢ok zayif; 0,26-0,49 zayif; 0,50-0,69 orta; 0,70-0,89 yiiksek; 0,90-1,00 ¢ok yiiksek olarak
degerlendirilmistir (Kalayci, 2006, s.116). Katilimcilarin tanimlayici Ozelliklerine gore olgek
diizeylerindeki farklilagsmalarin incelenmesinde t-testi, tek yonlii varyans analizi (Anova) ve post

hoc (Tukey, LSD) analizlerinden faydalanilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Katilimeilarin tanimlayici 6zelliklerine yonelik degerler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Tanimlayic1 Ozelliklere Gére Dagilimi

Gruplar Secenekler Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 192 47,3
Erkek 214 52,7
Medeni Durum Evli 170 41,9
Bekar 236 58,1
Yas 18-25 94 23,2
26-35 148 36,5
36-40 64 15,8
40 Uzeri 100 24,6
Egitim Durumu Lise Ve Alt1 92 22,7
On Lisans o8 24,1
Lisans 196 48,3
Lisans Ustii 20 4,9
Faaliyette Bulunan ilce Corlu 218 53,7
Cerkezkoy 188 46,3
Dis Ticaret Yapma Siiresi 3 Yildan Az 108 26,6
3-10 Y1l 106 26,1
10-20 Yil 156 38,4
21 Y1l Ve Uzeri 36 8,9
Calhisan Sayisi 1-50 Kisi 40 9,9
51-100 46 11,3
101-150 22 5,4
151-200 20 4,9
201-250 60 14,8
251 Ve Uzeri 218 53,7
Sektor Saglik 50 12,3
Insaat 14 3,4
Tekstil 126 31,0
Diger 216 53,2
Pazar Alam Yurt ¢i 20 4,9
Yurt Dis1 10 2,5
Her Ikisi 376 92,6
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alisanlar cinsiyete gore 192'si (%47,3) kadin, 214 (%52,7) erkek olarak dagilmaktadir.
Calig yete g (%47,3) , (%52,7) g

Katilimcilar medeni duruma gore 1701 (%41,9) evli, 236'st (%58,1) bekar olarak
dagilmaktadir.

Katilimeilar yasa gore 94't (%23,2) 18-25, 148'i (%36,5) 26-35, 64" (%15,8) 36-40, 100'i
(%24,6) 40 tizeri olarak dagilmaktadir.

Katilimcilar egitim durumuna gore 92'si (%22,7) lise ve alt1, 98'i (%24,1) 6n lisans, 196's1
(%48,3) lisans, 20'si (%4,9) lisans Ustil olarak dagilmaktadir.

Firmalar faaliyette bulunan ilgeye gore 218'i (%53,7) Corlu, 188'i (%46,3) Cerkezkdy
olarak dagilmaktadir.

Firmalar dis ticaret yapma siiresine gore 108'i (%26,6) 3 yildan az, 106's1 (%26,1) 3-10 yil,
156's1 (%38,4) 10-20 y1l, 36's1 (%8,9) 21 yil ve lizeri olarak dagilmaktadir.

Firmalar ¢alisan sayisina gore 401 (%9,9) 1-50 kisi, 46's1 (%11,3) 51-100, 22'si (%5,4)
101-150, 20'si (%4,9) 151-200, 601 (%14,8) 201-250, 218" (%53,7) 251 ve fizeri olarak
dagilmaktadir.

Firmalar sektore gore 50'si (%12,3) saglik, 14'0 (%3,4) ingaat, 126's1 (%31,0) tekstil, 216's1
(%53,2) diger olarak dagilmaktadir.

Firmalar pazar alania gore 20'si (%4,9) yurt i¢i, 10'u (%2,5) yurt dis1, 376's1 (%92,6) her
ikisi olarak dagilmaktadir.

Arastirmaya katilan firmalarin lojistik performans, miisteri memnuniyeti ve firma
performansi diizeyleri Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Lojistik Performans, Miisteri Memnuniyeti ve Firma Performansi Puan Ortalamalari

N Ort Ss Min. Maks.

Lojistik Performans 406 4,106 0,366 3,000 5,000
Miisteri Memnuniyeti 406 3,777 0,514 2,500 5,000
Firma Performansi 406 3,798 0,431 2,380 5,000

Firmalarin “lojistik performans” ortalamasi1 yiiksek 4,106+0,366 (Min=3; Maks=5),
“miisteri memnuniyeti” ortalamasi yiiksek 3,777+0,514 (Min=2.5; Maks=5), “firma performans1”
ortalamasi yiiksek 3,798+0,431 (Min=2.38; Maks=>5) olarak saptanmuistir.

Arastirmaya katilan firmalarin lojistik performansi, miisteri memnuniyeti ve firma
performansi arasindaki iliskileri incelemek amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizi bulgulari
Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5: Lojistik Performans, Miisteri Memnuniyeti ve Firma Performansi1 Puanlari Arasinda
Korelasyon Analizi

Lojistik Miisteri Firma
Performans Memnuniyeti Performansi
Lojistik Performans r 1,000
p 0,000
Miisteri Memnuniyeti r 0,478** 1,000
p 0,000 0,000
Firma r 0,546** 0,818** 1,000
Performans1 p 0,000 0,000 0,000

*<0,05; **<0,01; Pearson Korelasyon Analizi

Lojistik performans, miisteri memnuniyeti, firma performansi, puanlar1 arasinda korelasyon
analizleri incelendiginde; miisteri memnuniyeti ile lojistik performans arasinda r=0.478 pozitif
zaylf (p=0,000<0.05), firma performansi ile lojistik performans arasinda r=0.546 pozitif orta
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(p=0,000<0.05), firma performansi ile miisteri memnuniyeti arasinda =0.818 pozitif yiiksek
(p=0,000<0.05) diizeyde korelasyon bulunmustur.

Aragtirmaya katilan firmalarin lojistik performanslarinin, miisteri memnuniyeti ve firma
performansi {iizerindeki etkilerini (yordama diizeyini)incelemek ic¢in yapilan Lineer regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Lojistik Performansin Miisteri Memnuniyeti ve Firma Performans1 Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken t p F Model (p) R?

Miisteri Memnuniyeti  Sabit 1,017 4,020 0,000 119,954 0,000 0,227
Lojistik Performans 0,672 10,952 0,000

Firma Performansi Sabit 1,157 5,709 0,000 171,203 0,000 0,296

Lojistik Performans 0,643 13,084 0,000

Lineer Regresyon Analizi

Lojistik performans ile miisteri memnuniyeti arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek
lizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=119,954; p=0,000<0.05). Miisteri
memnuniyeti diizeyindeki toplam degisim %22.7 oraninda lojistik performans tarafindan
aciklanmaktadir (yordanmaktadir) (R?=0,227). Lojistik performans miisteri memnuniyeti diizeyini
arttirmaktadir (3=0,672). Bu durumda aragtirmanin basinda belirtilen “Hj: Dig ticaret firmalarinin
lojistik performanslart miisteri memnuniyetlerini artirmaktadir.” dogrulanarak kabul edilmistir.

Lojistik performans ile firma performansi arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek
lizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=171,203; p=0,000<0.05). Firma
performansi diizeyindeki toplam degisim %29.6 oraninda lojistik performans tarafindan
aciklanmaktadir (yordanmaktadir) (R?=0,296). Lojistik performans firma performans: diizeyini
arttirmaktadir (3=0,643). Bu durumda arastirmanin basinda belirtilen “Hy: Dis ticaret firmalarimnin
lojistik performanslar1 firma performanslarini artirmaktadir.” dogrulanarak kabul edilmistir.

Imamoglu (2018) calismasinda, lojistik performansin firma performansinin %34 ’iinii
acikladigini (R* = ,344) ve lojistik performansi firma performansini pozitif yonde etkiledigini
belirtmistir. Bu benzerlik ile lojistik performanslarin firma performansina etkisine bakildiginda H»
hipotezi desteklenmektedir.

Sonuc¢

Dis ticaret firmalariin lojistik performanslarinin miisteri memnuniyeti ve firma
performansina etkisini Corlu ve Cerkezkdy’de faaliyet gosteren firmalar iizerinden incelendigi
aragtirmaya 406 dis ticaret yapan firmanin yoneticisi goniillii katilim gostermislerdir.

Arastirmaya katilan firmalarin lojistik performanslari, miisteri memnuniyetleri ve firma
performanslar 5 tizerinden degerlendirilmistir. Buna gore firmalarin lojistik performanslari 4,106,
miisteri memnuniyetleri 3,777 ve firma performanslart 3,798 ortalama sayisal deger almistir. Bu
sonuclar, firmalarin yiiksek diizeyde lojistik performans, miisteri memnuniyeti ve firma
performansina sahip olduklarin1 gostermektedir. Ancak lojistik performanslari miisteri memnuniyet
ve firma performans diizeylerinden daha ytiksektir.

Arastirmada dis ticaret firmalarinin lojistik performans, miisteri memnuniyeti ve firma
performansi arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile ele alinmistir. Analiz sonucunda
degiskenlerin birbirleriyle pozitif yonlii anlamli iligkiler icerisinde oldugu, lojistik performansin
artmasi veya azalmasinin ayni dogrultuda miisteri memnuniyeti ve firma performansinin da
artmasina veya azalmasina neden olacagi sonucuna varilmistir. Literatiirde yapilan aragtirmalarda
da lojistik performansi ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif yonlii anlaml iligkilerin oldugu
gorlilmiistiir (Leuschner, Lambert ve Knemeyer, 2012; Ltifi ve Gharbi, 2015).

Aragtirmada lojistik performansin miisteri memnuniyeti ve firma performans: tizerindeki
etkisi lineeer regresyon analizi ile incelenmigtir. Analiz sonucunda firmalarin lojistik
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performanslariin firma performansini ve miisteri memnuniyeti olumlu olarak etkiledigi, miisteri
memnuniyetini %22,7, firma performansimi ise %29.6 diizeyinde agikladigi saptanmistir. Bu
sonuglar, literatiirde yapilan arastirma sonuclari ile drtiismektedir (Kayabasi ve Ozdemir, 2008;
Olmez, 2017; Ozoglu ve Erdemir, 2021; Sezen, 2001; imamoglu, 2018; Bacak ve Aydin, 2018).

Aragtirmaya katilan dis ticaret firmalarinin yoneticilerinin medeni durumlarina gore lojistik
performansi, miisteri memnuniyeti ve firma performanslarimin farklilik géstermedigi saptanmuistir.
Baska bir deyisle evli veya bekar yoneticilere sahip dis ticaret firmalariin lojistik performansi,
miisteri memnuniyeti ve firma performanslar1 benzer diizeydedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin
yaslarina gore firmalarinin lojistik performanslarinin farklilik gosterdigi, miisteri memnuniyeti ve
firma performanslarinin ise farklilagmadigi belirlenmistir. 40 ve iizeri yas grubundaki yoneticilerin
firmalarinin lojistik performanslar1 daha yiiksek diizeyde iken farkli yaslarda yoneticileri bulunan
firmalarin miisteri memnuniyetleri ve firma performanslart benzer diizeydedir. Arastirmaya katilan
firma ydneticilerinin egitim durumlarina gore lojistik performanslari ve miisteri memnuniyetlerinde
farklilasma varken, firma performanslarinda farklilasma saptanmamuigtir. Lise ve alti egitim
diizeyine sahip yoneticilerin firmalarimin lojistik performanslar1 daha yiiksek, miisteri
memnuniyetleri ise daha disiiktiir. Farkli yaslardaki yoneticilerin firmalarinin ise firma
performanslari benzer diizeydedir.

Aragtirmaya katilan firmalarin faaliyet gosterdikleri ilgeye gore lojistik performansi,
miisteri memnuniyeti ve firma performanslarinin farklilik gostermedigi saptanmistir. Diger ifade ile
Cerkezkdy ve Corlu’da faaliyet gosteren dis ticaret firmalarinin lojistik performans, misteri
memnuniyeti ve firma performanslar1 birbirine benzer diizeydedir. Arastirmaya katilan firmalarin
dis ticaret yapma siirelerine gore lojistik performans ve firma performanslarinda farkliliklarin
oldugu, miisteri memnuniyetlerinde ise farklilasma olmadig1 saptanmistir. En yliksek lojistik
performansa ve firma performansma 21 yil ve lizerindeki firmalarin sahip olduklari, miisteri
memnuniyetlerinin ise farkli siirelerde dis ticaret yapan firmalarin benzer diizeyde oldugu sonucuna
ulasiimstir.

Arastirmaya katilan dis ticaret firmalarinda calisan sayisina gore lojistik performansi,
misteri memnuniyeti ve firma performanslarinin farklilik gostermedigi saptanmistir. Diger bir
ifade ile farkli sayida calisan sahip dis ticaret firmalarmin lojistik performansi, miisteri
memnuniyeti ve firma performanslar1 benzer diizeydedir. Arastirmaya katilan firmalarin faaliyet
gosterdikleri sektorlere gore lojistik performanst ve miisteri memnuniyetlerinde farkliliklarin
oldugu, firma performanslarinda ise farkliliklarin olmadigi belirlenmistir. En yiiksek lojistik
performansina ve miisteri memnuniyetine tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalar sahipken,
farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin firma performanslari benzer diizeydedir. Literatiirde
firmalarin faaliyette bulunduklar1 sektdr ile lojistik performansi ve firma performansi arasinda
anlaml1 farkliliklarm bulundugu ¢alismalar mevcuttur (Imamoglu, 2018).

Arastirmaya katilan firmalarin pazar alanlarmma gore lojistik performanslart farklilik
gosterirken, miisteri memnuniyetleri ve firma performanslarinin farklilik gostermedigi saptanmistir.
Sadece yurtdis1 pazarina hizmet veren firmalarin lojistik performanslarinin yurt i¢i ve hem yurt ici
hem de yirt dis1 pazara hizmet veren firmalardan daha yiiksek oldugu, firmalarin miisteri
memnuniyetleri ve firma performanslarinin ise pazar durumlarina gore benzer diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Literatiirde isletmeler arasinda lojistik faaliyet degiskenlerinde benzerlikler
oldugu gosteren calismalar bulunmaktadir (Kayabasi ve Ozdemir, 2008).

Arastirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir:

— Dis ticaret firmalarinin lojistik performanslari, miisteri memnuniyetleri ve firma
performanslariin yiiksek diizeyde oldugu sonucundan yola ¢ikarak, firmalarin mevcut
durumu koruyarak daha iyi diizeye ¢ikarmaya caligsmalar1 6nerilmektedir.
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— Lojistik performansin, miisteri memnuniyetine ve firma performansina dogrudan olumlu
etkisi oldugu aragtirmada belirlenmistir. Buradan firma performansimi ve misteri
memnuniyetini artirmak isteyen firmalarin lojistik performanslarini artirmaya yonelik
caligmalar yapmalar1 6nerilmektedir. Boylelikle hem firma performanslart hem de miisteri
memnuniyetleri artacaktir.

— Bu aragtirma Cerkezkdy ve Corlu’da dis ticaret yapan 406 firma yoneticisinden elde edilen
bilgilerle sinirhidir. Daha fazla genel veriler elde etmek icin daha fazla &rneklemler
tizerinde aragtirmanin benzerleri yapilabilir.
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