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ONSOZ

Turizme yonelik yerel halk tutumlarimin incelendigi ve sosyoloji temelli
kuramlarla analiz edilen bu c¢aligmada, yerel halkin turizme yonelik tutumlarinin
degerlendirilmesi i¢in kiiltlir sosyolojisinin bir alt dali olan kiiltiirel iletisim konular1
tizerine Durkheim (1995[1915]) duygusal dayanisma teorisi temel alinmistir. Bu teori,
toplumun kiiltiirel yapisi ve iletisim siireclerinin turizm tutumlart tizerindeki etkilerini
anlamak i¢in bir perspektif sunmaktadir. Yerel halkin kiiltiirel duyarliligi, duygusal
dayanigsma diizeyi ve turizm etkilerine yonelik tutumu arasindaki iliskilerin Durkheim
duygusal dayanigsma teorisi ¢ergevesinde incelenmesi, turizm alanyazini agisindan bir

yenilik olarak degerlendirilebilir.

Bu aragtirmada, medeniyetin dogdugu Mezopotamya sehri Sanliurfa’da paylasilan
degerleri, kutsal olarak goriilen inanglari, ritiielleri, kiiltiirel etkilesimi ve farkl kiiltiirlere
duyarliliklarmin duygusal dayanisma ile iliskisi ¢ercevesinde yerel halkin turizm
etkilerine yonelik tutumlar1 incelenmistir. Arastirma, bes boliimden olusmakta olup
birinci boliimde, arastirma problemi, amaci, 6nemi, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlar
yer almaktadir. Tkinci boliim, {i¢ alt basliktan olusturulmustur ve kiiltiirel iletisim bashg
kapsaminda kiiltiirel duyarlilik, duygusal dayanigma ve yerel halkin turizme yonelik bakis
acis1 incelenmistir. Ugiincii béliimde arastirmanin modeli ve kapsamina iliskin alan
arastirmas ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Dordiincti boliimde, alan arastirmasi ile elde
edilen veriler istatistiki analiz yontemleri ile test edilmistir. Bu analizler, verilerin
anlamliligimi ve iligkilerini belirlemek i¢in yapilmistir. Bulgular ve yorumlar, istatistiksel
analiz sonuclarina dayanarak elde edilmistir. Besinci boliimde ise arastirmanin bulgulari
degerlendirilmis ve Oneriler gelistirilmeye calisilmistir. Bu bdliimde, arastirmanin
hipotezlerine ve amacina verilen yanitlar incelenmistir. Bulgularin anlamlar1 ve sonuglari

vurgulanmis, arastirmanin 6nemi ve katkist agiklanmaistir.
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OZET

YEREL HALKIN TURIZM GELIiSIMINE YONELIK TUTUMLARINDA
KULTUREL DUYARLILIK VE DUYGUSAL DAYANISMA ILISKIiSININ
ROLU: SANLIURFA ORNEGI

ERASLAN, Hiilya
Doktora, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damsmani: Prof. Dr. Yusuf AYMANKUY
2023, 259 Sayfa

Turizm sektorii dogas1 geregi ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel boyutlariyla
cok sayida etkiye sahiptir. Turizm destinasyonlarinda yerel halk ve turist arasinda
gerceklesen etkilesim, bolgedeki turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi agisindan 6nemlidir.
Bu etkilesimlerin dogasi, yerel halkin turizme ve turistlere yonelik tutumlarin etkiler.
Olumlu etkilesimler, yerel halkin turizme kars1 olumlu bir tutum gelistirmesine ve turizm
faaliyetlerinin olumlu ydnde gelismesine katkida bulunmasina neden olabilir. Ornegin,
turistlerle yapilan olumlu etkilesimler, yerel halkin turizme daha fazla destek vermesine
ve turistlere daha sicak bir karsilama sunmasina yol agabilir. Buna karsilik, olumsuz
etkilesimler yerel halkin turizme kars1 olumsuz bir tutum gelistirmesine ve hatta turizm
faaliyetlerini smirlamaya veya durdurma egilimine yol agabilir. Ornegin, turistlerle
yasanan iletisim sorunlari, kiiltiirel ¢atigmalar veya yerel kaynaklarin asir1 tikketimi gibi
faktorler, yerel halkin turizm faaliyetlerine karsi daha elestirel bir tutum sergilemesine
neden olabilir. Bu etkilesimler, ¢esitli kuramlar ve modeller ¢er¢evesinde incelenmistir.
Son zamanlarda, duygusal dayanisma kuramu, kiiltiirel duyarlilik gelisim modeli ve yerel
halkin bakis acisina yonelik kuramlar gibi yaklasimlar, turizm ve yerel halk arasindaki
etkilesimleri anlamak ve yonetmek i¢in kullanilan kuramsal gergeveler olarak oOne
cikmistir. Duygusal dayanigma, yerel halkin turistlere karsi sicak bir karsilama ve
yardimct olma egilimini yansitirken, kiiltiirel duyarlilik yerel kiiltiiriin korunmasi ve

turistlerle paylasilmasi amacini tasir.



Bu arastirmada, yerel halkin turizm etkilerine yonelik tutumlarinda kiiltiirel
duyarlilik ve duygusal dayanisma iligkisinin roliiniin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu
amag¢ dogrultusunda, Sanliurfa’da yasayan yerel halka yonelik bir anket uygulamasi
gerceklestirilmis ve 519 kisiden veri toplanmuistir. Arastirma degiskenleri, teorik bilgilere
dayali gelistirilmis bir modele bagli olarak incelenmistir. Modele iliskin arastirma
hipotezlerinin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Ayrica,
yapisal esitlik modellemesi ile kiiltiirel duyarlilik ve turizm gelisimine yonelik tutum
arasindaki iligskiye tigiincii degisken olarak duygusal dayanismanin aracilik etme roli
incelenmistir. Temel varsayimlar dogrultusunda, yerel halkin kiiltiirel duyarliliginin,
turizmin etkilerine yonelik tutumlart lizerinde anlamli bir etki; yerel halkin kiiltiirel
duyarlilig1 ve destinasyonu ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaretgilere yonelik duygusal
dayanisma diizeyleri arasinda anlamli ve olumlu bir iligki; yerel halkin ziyaretcilere karsi
olan duygusal dayanigma diizeyinin, turizmin etkilerine yonelik tutumlari tizerinde
anlamli ve olumlu bir etki sagladig: tespit edilmistir. Arastirma sonucunda; yabanci
ziyaretcilere gore yerli ziyaretgilere yonelik kiiltiirel duyarlilik ve duygusal dayanisma
diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, yerel halkin turizme kars1 yerli
ziyaretci agisindan daha pozitif bir tutum sergiledigini ve yerli ziyaretcilerle duygusal bir
bag kurma egiliminde oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin
Sanlurfa’nin sosyo kiiltiirel yapisina iligkin 6zellikler ile arastirma degiskenleri arasinda
istatistiksel agidan farkliliklar elde edilmistir. Yerel halkin turizm etkilerine yonelik
tutumlarinda birbirini destekleyen arastirma degiskenlerinin etkisiyle yerel halkin turizm
etkileriyle daha iyi basa g¢ikabilmesini saglayarak, turizme siirdiiriilebilir bir sekilde

katkida bulunmasina yardimci oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltirel Duyarlilik, Duygusal Dayanigma, Turizme

Etkilerine Yonelik Tutum, Yerel Halk, Sanliurfa
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ABSTRACT

THE ROLE OF THE RELATIONSHIP OF CULTURAL SENSITIVITY AND
EMOTIONAL SOLIDARITY IN LOCAL PEOPLE'SATTITUDES TO
TOURISM DEVELOPMENT: THE CASE OF SANLIURFA

ERASLAN, Hiilya
Phd Thesis, Department of Tourism Management
Advisor: Prof. Dr. Yusuf AYMANKUY
2023, 259 Pages

Due to its nature, the tourism sector has many effects with its economic,
environmental and socio-cultural dimensions. The interaction between local people and
tourists in tourism destinations is important for the development of tourism activities in
the region. The nature of these interactions affects the attitudes of local people towards
tourism and tourists. Positive interactions can cause local people to develop a positive
attitude towards tourism and contribute to the positive development of tourism activities.
For example, positive interactions with tourists can lead to greater support from locals to
tourism and a warmer welcome to tourists. In turn, negative interactions can lead to local
people developing a negative attitude towards tourism and even a tendency to limit or stop
tourism activities. For example, factors such as communication problems with tourists,
cultural conflicts or excessive consumption of local resources may cause local people to
have a more critical attitude towards tourism activities. These interactions have been
studied within the framework of various theories and models. Recently, approaches such
as emotional solidarity theory, cultural sensitivity development model, and theories of
local people's perspective have come to the fore as theoretical frameworks for
understanding and managing interactions between tourism and local people. Emotional
solidarity reflects the tendency of local people to warmly welcome and help tourists, while

cultural sensitivity aims to preserve local culture and share it with tourists.

vii



In this research, it is aimed to examine the role of cultural sensitivity and emotional
solidarity in the attitudes of local people towards tourism development. For this purpose,
a survey was conducted for the local people living in Sanlurfa and data were collected
from 519 people. Research variables were examined based on a model developed based
on theoretical knowledge. Structural equation modeling was used to test the research
hypotheses regarding the model. In addition, the mediating role of emotional solidarity as
the third variable in the relationship between structural equation modeling and cultural
sensitivity and attitude towards tourism development was examined. In line with the basic
assumptions, a significant effect of local people’s cultural sensitivity on their attitudes
towards the effects of tourism; a significant and positive relationship between the cultural
sensitivity of the local people and the levels of emotional solidarity towards local and
foreign visitors visiting the destination; It has been determined that the level of emotional
solidarity of the local people towards the visitors has a significant and positive effect on
their attitudes towards the effects of tourism. As a result of the research; It is seen that the
level of cultural sensitivity and emotional solidarity for domestic visitors is higher than
for foreign visitors. This shows that local people have a more positive attitude towards
tourism in terms of local visitors and tend to form an emotional bond with local visitors.
However, statistically significant differences were obtained between the specific
characteristics of the participants regarding the socio-cultural structure of Sanliurfa and
the research variables. With the effect of research variables that support each other in the
attitudes of local people towards tourism effects, it is seen that local people can better cope
with tourism effects and help them contribute to tourism in a sustainable way.

Keywords: Cultural Sensitivity, Emotional Solidarity, Attitude Towards Tourism

Impacts, Local People, Sanlhurfa
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1. GIRIS

Gilinlimiizde teknolojik gelismeler ve kiiresellesme, insanlarin farkli kiiltiirlerle
karsilasmasii kolaylastirmistir. Artik insanlar, dogduklar1 topraklarin digina ¢ikarak
farkli iilkelerde yasama, ¢calisma veya seyahat etme imkanina sahiptir. Bu durum, kiiltiirel
etkilesimi artirirken, ayn1 zamanda bazi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.
Teknolojik gelismeler, iletisim araglarinin gelismesi ve ulasimin kolaylagmasi sayesinde
insanlar daha hizli ve kolay bir sekilde farkli kiiltlirleri tanima ve kesfetme firsatina
sahiptir. Bu, kiiltiirel ¢esitlilik ve zenginlik acisindan bir zenginlik kaynagi olabilir. Farkli
kiiltiirlerin bir araya gelmesi, yeni fikirlerin, perspektiflerin ve deneyimlerin
paylasilmasina olanak tanir. Bu da toplumlar arasinda anlayisi artirabilir ve kiiltiirel
zenginligi destekleyebilir. Ancak, farkl kiiltiirlerin bir araya gelmesi ayn1 zamanda bazi

zorluklar1 da beraberinde getirebilir.

Kiiltiirel farkliliklar, anlama eksikliklerine, yanlis anlamalara veya kiiltiirel
catismalara yol acabilir. Onyargilar, stereotipler ve dtekilestirme gibi olumsuz tutumlar
ortaya cikabilir. Bu durum, toplumlarin kendi kiiltiirlerini koruma ve savunma refleksiyle
birlikte, diger kiiltiirleri diglama veya reddetme egilimine girebilmelerine neden olabilir.
Bu nedenle, kiiltiirel etkilesim ve karsilagma siirecinde, anlayis, hosgorii, aciklik ve empati
gibi degerlerin 6nemi biiyiiktiir. Insanlar farkl: kiiltiirleri 6grenmek ve anlamak igin agik
bir zihniyete sahip olmali, 6nyargilar1 ve 6tekilestirici tutumlart asmalidir. Kiiltiirler arasi
iletisim, diyalog ve karsilikli 6grenme, farkli kiiltiirlerin bir arada yasamasini ve
birbirlerinden zenginlesmesini saglayabilecektir. Teknolojik gelismeler sayesinde
insanlar farkl kiiltiirlerle daha kolay bir sekilde karsilasabilmektedir. Bu durum, kiiltiirel
zenginlik ve anlayis1 artirma potansiyeline sahiptir. Ancak, kiiltiirel farkliliklarin
catismalara yol agmamasi i¢in hosgorii, agiklik ve empati gibi degerlerin 6nemi oldukga

biiyiik olmaktadir (Ogiit, 2017, s. 35). Kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde, yerel toplumlarin



farkli kiilttirlerden gelen bireylerin kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 6nemlidir. Bu
bilgi, etkili iletisim davraniglarini segmelerine ve iletisimin dogrulugunu artirmalarina
yardime1 olmaktadir. Farkli kiiltiirlerden gelen bireyler, yerel toplumda yeni bir ¢evreye
ve kiiltiire adapte olmaya ¢alisirken, iletisimde bazi zorluklarla karsilasabilirler. Dil
farkliliklari, jest ve mimiklerin farkli yorumlanmasi, degerler, normlar ve iletisim tarzlar
gibi unsurlar iletisim siirecini etkileyebilir. Bu nedenle, yerel toplumun farkli kiiltiirler
hakkinda bilgi sahibi olmasi, karsilikli anlayis1 artirir ve etkili iletisimi desteklemektedir.
Kiiltiirleraras: iletisimde, yerel toplumlar farkli kiltiirel perspektifleri anlamak ve
degerlendirmek i¢in empati yetenegine sahip olmalidirlar. Farkli kiiltiirel baglamlarda
biiyliyen bireylerin yasadiklari deneyimleri ve diisiincelerini anlamak, onyargilar1 azaltir

ve yanlis anlamalarin 6niine geger (Kartari, 2016).

Kiilttirel farkliliklara saygi duymak ve agik bir zihniyetle yaklagsmak, iletisim
stirecinde olumlu bir ortam olugturmaktadir. Yerel toplumlar, farkli kiiltiirlerden gelen
bireylerle etkilesimde bulunurken, kiiltiirel farkliliklar hakkinda bilgi edinmeli ve kiiltiirel
duyarlilik gostermelidirler. Kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmak, kliselerden kaginmay1
ve Onyargilar1 agmay1 saglar. Ayn1 zamanda, kiiltiirel duyarlilik, iletisimde daha etkili bir
sekilde karsilikli anlayis1 ve uyumu tesvik etmektedir. Yerel toplumlarin farkl
kiltiirlerden gelen bireylerin kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olmalari, kiiltlirlerarasi
iletisim stirecinde dogru ve etkili iletisim davranislarin1 se¢melerini saglamaktadir. Bu
durum, karsiliklt anlayisi artirmakta, onyargilari azaltmakta ve iletisimin etkinligini
arttirmaktadir (Rengi ve Polat, 2014, s. 136).

Kiiltiirlerarasi iletigim, toplumlar arasinda anlayis, uyum ve barigin saglanmasi i¢in
onemli bir aractir. Bu iletisim, bireylerin kendi kiiltiirlerini diger toplumlara anlatmasin
ve diger kiiltiirleri anlama cabasi i¢ine girmesini gerektirir. Hoggorli ve karsilikli saygi,
kiiltiirel farkliliklara odaklanarak gelistirilen bilgi ve becerilerin temelini olusturur
(Kartar1, 2019). Kiiltiirleraras: iletisim yetkinligi, duygusal boyutta baslar ve kiiltiirel
duyarhiligin gelistirilmesiyle ilgilidir. Bu duygusal siire¢, bireyin kiiltiirel etkilesim
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda olumlu tepkileri planlamayr ve gosterebilmeyi
ogrenmesini igerir. Olumlu duygusal tepkiler, kiiltiirel farkliliklara saygi gosterme ve
anlama yol acar. Kiiltiirleraras1 duyarliligin gelistirilmesi siireci olarak adlandirilan bu

siireg, kiiltiirel farkliliklar1 anlama ve degerlendirme becerisini tesvik eder (Ogiit, 2017).
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Kiiltiirleraras1 duyarlilik, kiiltiirlerarasi iletisimde uygun ve etkili davranislar tesvik eden
bir yetenektir. Bu yetenek, kiiltiirel farkliliklar1 anlama, takdir etme ve olumlu bir sekilde
karsilama becerisini igerir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik, farkli kiiltiirler arasinda etkili
iletisimi tesvik eden bir faktordiir. Kiiltiirlerarasi iletisimde duygusal boyut, kiiltiirel
duyarliligin gelistirilmesiyle baslar. Bu siirecte bireyler, kiiltiirel farkliliklara saygi
gosterme ve anlama yetenegini gelistirirler. Kiiltlirleraras1 duyarlilik, uygun ve etkili
davraniglar tesvik ederek kiiltiirel farkliliklarin anlasilmasini ve takdir edilmesini saglar.
Bu da kiiltiirel etkilesimde anlayis ve uyumu artirir (Chen ve Starosta, 2008, s. 221). Chen
(1997, s. 5) tanimina gore, kiiltiirlerarast duyarlilik kiiltiirel farkliliklar1 anlama, takdir
etme ve uygun davranislar tesvik etme yetenegini ifade eder. Bu yetenek, kiiltiirlerarasi
iletisimde uygun ve etkili davranislar1 tegvik ederken, kiiltiirel farkliliklarin uygun ve
etkili bir sekilde anlasilmasini ve takdir edilmesini saglar. Kiiltiirleraras1 duyarlilik, pozitif

bir tutumla kiiltiirel farkliliklart anlama ve degerlendirme becerisini icermektedir.

Kiiltirel duyarlilik, bireyin kiiltiirel farkliliklar1 tanima, bilgi edinme ve saygi
duyma konusundaki duygusal kapasitesini ifade etmektedir (Kartar1, 2016). Kiiltiirel
duyarlilik, bireyin kendi kiiltiirtinden farkli olan diger kiiltiirlere karsi empati kurabilme
yetenegini icerir. Bu yetenek, insanlarin farkl: kiiltiirleri anlama ¢abasi i¢ine girmelerini
ve karsilikli anlayisi artirmalarin saglar. Kiiltiirel duyarlilik, kiiltiirel ¢esitliligi kabul etme
ve saygl gosterme lizerine temellenmis bir tutumun ifadesidir (Chen ve Starosta, 1996).
Trang vd., (2003) tarafindan ifade edildigi gibi, kiiltiirel duyarlilik kiiltiirel farkindaligin
artmasi, kiltliirel anlayisin gelismesi ve Kkiiltiirel Onyargilarin azalmasi1 anlamina
gelmektedir. Kiiltiirel duyarliligin gelismesiyle birlikte, farkli kiiltiirlerden insanlara karsi
saygt duygusu ve olaylara farkli perspektiflerden bakabilme yetenegi kazanilir.
Kavramsal olarak, kiiltiirel duyarliligin gelistirilmesi, farkli kiiltlirlerin taninmasi ve
anlasilmasi i¢in davraniglarin gelistirilmesini igermektedir. Kiiltiirel duyarliligin olusmasi
icin bireylerde bulunmasi gereken bazi 6zellikler ise 6zsaygi, agik fikirlilik, 6nyargisiz
davraniglar ve sosyal rahatlik gibi faktorlerdir (Chen, 1997, s. 87). Bu ozelliklere sahip
olan bireyler, kiiltiirel farkliliklar1 kabul etme ve saygi gosterme konusunda yeterli
duyarlilig1 gosterebilirler (Chen ve Starosta, 2008, s. 221). Bu da bireylerin toplumlarin
yasam tarzlarinin, degerlerinin ve inanglarinin farkina varmasini ve bu degerlere olumlu

duygular beslemesini saglar. Bu sekilde, bireyler arasinda dayanigsma seviyesi artabilir.
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Kiiltiirel duyarlilik, toplumlar arasinda anlayis ve hosgoriiyii tesvik ederken, kiiltiirel
catismalar1 azaltabilir ve kiiltlirlerarasi iligkilerin olumlu bir sekilde gelismesine katkida

bulunabilir.

Dayanisma kavrami sosyolojiden kaynaklanan bir yapidir ve bir toplulugu
olusturan bireylerin duygu, diisiince ve ortak cikarlarla birbirlerine karsilikli olarak
baglanmalarini ifade etmektedir (Taburoglu, 2018). Dayanismanin ortaya ¢ikis bigimleri
toplumdan topluma farklilik gosterebilir. Ilkel toplumlarda dayanisma genellikle kan bagi
ve akrabalik iliskileri lizerine kurulmustur. Ancak daha gelismis ve karmasik toplumlarda
dayanismanin birgok farkli yonii bulunabilir (Okten, 2009). Bu yonler arasinda ortak
degerlere sahip olma, sosyal normlara uyma, dayanigma kurumlarina katilma,
yardimlasma ve karsilikli destek gibi unsurlar yer alabilir. Dayanigsma, toplumlarin birlik
ve beraberlik i¢cinde hareket etmesini saglar ve toplumun sosyal dokusunun giiclenmesine
katkida bulunur. Klasik sosyolojinin erken donem eserlerinde ortaya ¢ikan duygusal
dayanigma kavrami ise; din, aile iliskileri ve son zamanlarda turizm baglaminda bireylerin
duygusal baglarina iligkin aragtirmalarda duyussal, islevsel, mekanik, organik, arkadas,

grup, kusaklar arasi birgok bicim almistir (Woosnam, 2011).

Durkheim, “Dini Hayatin ilkel Bigimleri” eserinde dinin toplumsal dayanismay1
sagladig1 yoniinde goriis belirtmektedir. Durkheim, dinin gelisimini toplumsal yasam
yoluyla elde edilen duygusal dayanigmaya baglar. Durkheim'a gore, dinlerin kaynagi
toplumdur. Her toplum, bazi olgulart kutsal olarak tanimlayarak dinin ortaya ¢ikmasini
saglar. Durkheim'e gore totemizm en ilkel ve en basit din bi¢imidir ve kaynag: bitki veya
hayvanlar degildir, onlar sadece bu kaynagi temsil etmektedirler. Durkheim'a gore, dinler
toplumun birligini ve dayanismasint saglayan 6nemli unsurlardir. Din, ortak inanglar ve
ritieller yoluyla toplum iiyelerini bir araya getirir ve onlara ortak bir deger sistemi sunar.
Dinin sagladigi inanglar ve ritiieller, toplumda sosyal diizenin ve bireyler arasindaki
iligkilerin diizenlenmesine katkida bulunur. Bu nedenle Durkheim, dinin toplumsal bir
olgu oldugunu ve toplumun din sayesinde bir arada tutuldugunu savunmaktadir (Saglik,
2019, s. 469- 470). Bu ¢erceve de (Durkheim, 1915), dayanismayi; benzer inanglara sahip,
ayni davraniglar1 sergileyen ve kollektif bir sekilde birbiriyle etkilesime giren insanlar

arasindaki duygusal bir bag olarak ifade etmektedir (Woosnam vd., 2009).


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1447677020301704#bib17
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1447677020301704#bib66

Turizm arastirmalarinda kullanilan “paylasilan inanglar” ve “paylasilan
davraniglar” terimleri, Durkheim'in teorisinde kutsal inanglar ve ritiiel davranislar olarak
adlandirilir. Bu nedenle, turizm baglaminda teorinin dogru bir yorumu; turistlerin ve yerel
halkin etkilesimlerine ortak inan¢ ve davranislar eslik ettiginde birbirleriyle duygusal
dayanisma olusturabilmeleridir (Woosnam, 2011). Boylelikle, yerel halk ve turistler
arasinda beklenen bu duygusal bag duygusu, Durkheim (1995[1915])’in duygusal
dayanisma teorisi ile etkili bir sekilde ag¢iklanabilir. Woosnam (2010), Durkheim’in
gercevesinin turizm baglaminda uygulanabilecegini ileri siirmiistlir. Turistler ve yerel
halk, kolektif inang¢lara sahip olduklarinda (6rnegin, tarihsel anlamlar1 anladiklarinda) ve
ortak davraniglarda bulunduklarinda (6rnegin, benzer anlayisla turistik faaliyetlerde
bulunduklarinda) birbirleriyle duygusal dayanigma gelistireceklerdir. Bu baglamda,
duygusal dayanigma teorisi, bireylerin birbirleriyle olan duygusal baglarinin (yani
duygusal dayanigsmanin), paylasilan inanglar, paylasilan davraniglar ve bireyler arasinda

etkilesim oldugunda gelistigini agiklar (Woosnam, 2011).

Yerel toplumun yapisi, gelen ziyaretgilerin kisiligi, yerel halkin turistlere karsi
tutumlari, yasam bicimlerindeki farkliliklar, iletisim kurma gii¢liigii, kiiltlirel aracilarin
rolii ve turist- yerel halk arasindaki asimetrik enformasyon gibi etmenler turist- yerel halk
iligkisini etkileyebilir (Avcikurt, 2009: 86). Belirtildigi gibi, yerel halkin turizmin
gelisimine yonelik tutumlar birgok faktore gore degiskenlik gosterebilmektedir. Olumlu
kosullar ve yeterli turizm bilinci olusturuldugunda yasanacak etkilerinde olumlu olmasi
beklenebilir. Yerel halkin farkl: kiiltiirlere bakisi, ikamet ettikleri bolgede farkl kiiltiirleri
gormek ya da tanimak istemeleri, farkl kiiltiirlere yonelik hosgorii seviyeleri turizmin
gelismesini desteklemeye yonelik tutumlarinda etki saglayabilir. Tabi ki etkilesime
girdikleri turistlerle paylastiklar1 davranislar ve sahip olduklari inanglar bu durumun
belirleyicisi olabilir. Bu durum arastirma hakkinda merak uyandirmakta ve turizm
literatiirinde yerel halkin turistlerle olumlu etkilesimine yol agan farkl kiiltiirlere yonelik

duyarlilik diizeyinin incelenmesini gerekli kilmaktadir.
1.1. Aragtirmanin Problemi (Konusu)

Kiiltiirel duyarlilik, bireylerin farkli kiiltlirlere karsi merak, tanima, bilme ve

hoslanma istegi gibi olumlu duygular beslemesiyle ilgili bir kavramdir. Bu kavram,
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giintimiizde kiiltiirel etkilesimlerin daha yogun yasandigi, sosyo-kiiltiirel farkliliklara
verilen 6nemin arttig1 ¢ok kiiltiirlii toplumlarda 6nem kazanmaktadir. Kiiltiirel duyarlilik,
bireylerin kendi kiiltiirlerinin disinda farkli kiiltiirleri anlamaya ve takdir etmeye yonelik
bir tutum gelistirmesini ifade eder. Bu tutum, basarili ve uyumlu bir toplumsal yasamin
saglanmasinda onemli bir rol oynar. Kiiltiirel duyarlilik, bireyler arasindaki iletisimi
gelistirir, kiiltiirel catigmalar1 azaltir, empati yetenegini artirir ve kiiltiirel farkliliklara
saygiy1 tesvik eder. Giinlimiizde kiiresellesme ve teknolojik gelismeler sayesinde insanlar
farkli kiiltiirlerle daha kolay bir sekilde etkilesimde bulunabilmekte ve bir arada
yasamaktadir. Bu nedenle kiiltiirel duyarlilik, toplumlarin i¢inde bulundugu cesitliligi
anlamak ve yonetmek icin dnemli bir yetkinlik haline gelmistir. Bireylerin kiiltiirel
farkliliklara kars1 duyarli olmasi, daha iyi iletisim kurmalarini, anlayish davranmalarini
ve hosgoriiyli desteklemelerini saglar. Boylece toplumda gesitlilikten kaynaklanan
zenginliklerin degerlendirilmesi ve toplumsal uyumun saglanmasi miimkiin olmaktadir
(Mora, 2011). Kisacasi kiiltiirel farkliliklara duyarli olmak, kiiltiirel etkilesimde uyumlu

olabilmek agisindan 6nemlidir. Uyum dayanismay1 beraberinde getirebilir.

Duygusal dayanisma, Gronvold (1988) tarafindan ortaya konan duygusal
dayanisma oOlgeginin gelistirilmesiyle popiiler hale gelmistir. Olcekte, bes madde
(6rnegin, sevgi, adalet, saygi, giiven ve anlayig) kavrami 6lgmeye hizmet eder. Bununla
birlikte, tek maddeli 6lgiilerle iligkili sinirlamalar yoluyla, alternatif duygusal dayanigsma
oOlgekleri gelistirilmistir. Duygusal dayanigma kavrami ilk olarak Woosnam vd., (2009)
tarafindan turizm literatiiriinde yer almistir. Durkheim ¢ergevesi dahilindeki yapilarin her
biri i¢in Ol¢limler saglanmistir. Bu sayede, turizm literatiiriinde, yerel halk ve turist
etkilesimi ile paylasilan deger ve ortak inanglar sonucunda gelisen duygusal dayanisma

kavraminin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Cogu yerel halk ve turistler arasinda var olan iligki, dogas1 geregi yiizeysel, boliicii
ve taahhiit icermeyen bir ekonomik veya finansal miibadele bi¢imi olarak goriilmektedir
(Woosnam vd., 2009). Bu anlamda yerel halk ve turist arasindaki iligski sonucunda, yerel
halkin turizme yonelik bakis agis1 da biiyiik 6nem arz etmektedir. Her bolge turizmden
fayda saglayarak kalkinma seviyesini yiikseltmek ister. Yerel halk ve turist etkilesimine

bagli olarak turizmin gerek ekonomik gerek sosyo- kiiltiirel etkileri s6z konusu olabilir.
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Aragtirma kapsaminda arastirmanin evreni olarak, Sanlwurfa’nin ili tercih
edilmektedir. Bunun en etkili sebeplerinden biri, birgok medeniyete ev sahipligi yapan
kadim bir schir olarak “peygamberler sehri ve kutsal sehir”” gibi tanimlamalarla anilmasi;
farkli inang ve Kkiiltiirii yasayan insan topluluklarina sahip olmasi, etkilesim, paylasilan
inan¢ ve davranislar agisindan 6nem tasimasidir. Bir diger etkili sebep ise, sahip oldugu
yoresel yemekler ve halk kiiltiiriiniin 6nemidir. Sehrin somut olmayan kiiltiirel bir mirast
olan “Sanliurfa Sira Gecesi Gelenegi”, yerel halkin turistlerle paylasilan davranislarini ve
inanglarini olusturmaktadir. Geleneksel kiiltiiriin korundugu, kutsal sehir olarak bilinen
Sanlrfa Ili, yerel halkin ortak inanglarmin, paylasilan davranislarmin ve turistlerle
etkilesiminin, turistlerle duygusal dayanisma diizeylerine etki saglayabilecegi
varsayimiyla; yerel halkin farkl: kiiltiirlere sahip olan turistlere yonelik kiiltiirel duyarlilik
diizeyine gore duygusal dayanigsmanin artabilece8i diisliniilmektedir. Boylelikle
aragtirmada incelenecek etkilesime bagli olarak ortaya ¢ikan duyarliligin tespiti agisindan

Sanlurfa ili sahip oldugu kiiltiir ve 6zellikler yoniinden tercih edilmektedir.

Bu arastirmada, bircok medeniyete ev sahipligi yapmis ve kiiltlirel zenginlige
sahip Sanliurfa ilinde yasayan yerel halkin farkli kiiltlirlere yonelik duyarliligi, yasanilan,
inanilan inanglara ve paylasilan duygulara yonelik duygusal dayanisma diizeyi iliskisinin
yerel halkin turizm gelisimine yonelik tutumlarinda etki saglayip saglamadigi
aragtirmanin  temel problemini olusturmaktadir. Arastirmanin temel problemi
dogrultusunda alt problemler belirlenmistir:

- Yerel halkin kiiltiirel duyarlilig1 destinasyona gelen ziyaretgilere yonelik duygusal

dayanisma diizeyini etkiler mi?

- Yerel halkin kiiltiirel duyarliligi, turizmin gelisimine yonelik tutumlarinm etkiler

mi?

- Yerel halkin ziyaretgilere karsi olan duygusal dayanisma diizeyi, turizmin

gelisimine yonelik tutumlarin etkiler mi?

- Yerel halkin kiiltiirel duyarlilik diizeyinin, turizmin gelisimine yonelik tutumlarina

etkisinde duygusal dayanigma degigkeni aracilik saglar m1?



1.2. Arastirmanin Amaci

Kiiltiir, bir toplumu digerlerinden farkli kilan, ge¢misten beri degiserek devam
eden maddi ve manevi degerlerin tiimiidiir. Her toplumun sahip oldugu Kkiiltiiriin
birbirinden farkli olmasi nedeniyle toplumlar arasinda, etkilesim siirecinde birtakim
zorluklar yasanabilmektedir. Toplumlar ne kadar duyarli olurlarsa olumlu etkilesimin
kurulmas1 ve toplumlar arasinda dayanigmanin ortaya ¢ikmasi séz konusu olacaktir.
Kiiltiirel duyarlilik diizeyi ve duygusal dayanisma turizmde incelenmesi gereken
konulardan biri olarak degerlendirilerek arastirmanin ve modelin temelini
olusturmaktadir. Bu aragtirmanin amaci; kutsal sehir olarak bilinen ortak inang ve birgok
paylasilan degerleri barindiran Sanliurfa ilinde yasayan yerel halkin kiiltiirel duyarlilik ve
duygusal dayanigma diizeyleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi ve bu degiskenlerin
yerel halkin turizm gelisimine yonelik tutumlar lizerine etkisinin incelenmesidir. Ayrica
yerel halkin kiiltiirel duyarlilik diizeyinin, turizm etkisine yonelik tutumlarinda turistlere
kars1 gosterdikleri duygusal dayanisma diizeyinin aracilik roliine sahip olup olmadiginin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu amagla, elde edilen bulgularla destinasyonda

faaliyette bulunan tiim paydaslara yonelik Oneriler ortaya koymak amaglanmistir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Turizm literatiiriinde, kiiltiirel duyarliliga iligkin aragtirmalarin mevcut oldugu
ancak, yapinin duygusal dayanismay1 ve nihayetinde turizmle ilgili tutumlar1 ve turizmin
gelismesine destegi agiklama potansiyeli tizerindeki roliinii inceleyen arastirmalarin eksik
oldugu tespit edilmistir. Ayrica az sayida g¢alisma, yerel halk ve turistler arasindaki
iligkisel yonlerin yerel halkin genel olarak endiistriye bakis acisin1 agiklamaya nasil
hizmet edebilecegini degerlendirmistir (Woosnam, Norman ve Ying, 2009). Duygusal
dayanigsma diizeyinin yerel halkin turizm etkilerine yonelik tutumlari tizerindeki roliiniin
kiiltiirel yonden incelenmesi, hem yerli hem de yabanci literatiir agisindan arastirmanin
Ozglnliigiinii kanitlamaktadir. Bunun sebeple kiiltiirel duyarlilik ve duygusal dayanisma
kavramlarmin iligkisel yoOniiniin yerel halkin turizme yonelik tutumlar1 iizerinde
incelenmesi ve literatiirde Emile Durkheim’in dayanisma teorisine dayanmasi arastirmayi

oldukc¢a 6nemli kilmaktadir.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517717301437#bib110

Bireyler ve gruplar arasinda duygusal dayanismanin olusmasinda, paylasilan
inanglar ve davranislar ile etkilesimin &nemli bir rolii vardir. Insanlar benzer inanglar,
degerleri ve davraniglari paylastiklar: gruplara aidiyet hissi gelistirirler ve bu da duygusal
baglar1 giiglendirmektedir (Woosnam, 2010). Bu sebeple, arastirma kapsaminda,
destinasyon se¢iminin de dnemi biiyiiktiir. Ciinkii belirleyici olarak paylasilan davranislar
ve kollektif bir inang¢ yapisina sahip bir destinasyonda etkilesim sonucunda duygusal
baglarin ortaya ¢ikmasi ile duygusal dayanisma olusabilmektedir. Yerel halk ve turist
etkilesiminde ortaya c¢ikan kiiltiirel duyarlilik ve duygusal dayanigsma diizeyinin
incelendigi bu arastirmada, kutsal sehir Sanliurfa, sahip oldugu kiiltlirel degerlerle ortak
inang¢ ve paylagim saglamasi, bireyler arasindaki etkilesimin duygusal boyutunu ortaya
cikarmada biiyilik 6nem tasimaktadir. Bu sebeple Sanlwrfa ilinin arastirmaya nitelik
kazandiracag diisiiniilmektedir. Ayrica, destinasyon pazarlama organizasyonlarinin, yerel
yonetimin ve diger turizm planlama birimlerinin, yerel halkin farkli kiiltiirlere karsi
duyarliliklart konusunda hassasiyet gostermeleri, yerel halk ve turistler arasindaki
duygusal dayanismay1 gelistirmek i¢in harekete gecmeleri ve gerekli projelerin

desteklenmesi acisindan arastirmanin 6nemi biiytiktiir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Bu arastirma asagida belirtilen varsayimlara dayali bir sekilde yiirtitiilmiistiir.

. Arastirmaya katilan, Sanlurfa’da yasayan yerel halkin, gercek goriislerini

yansitacak bi¢imde i¢ten ve tarafsiz olarak 6l¢ekleri cevaplandirdiklar: varsayilmistir.

o Sanlurfa’da yasayan, turizmde dolayli/dogrudan istihdam edilen 18 yas iistii olan
yerel halkin igerisinde ulasilabilen 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmistir.

o Zaman ve kaynaklarin sinirli olmasi nedeniyle arastirma sorularina yonelik verilerin
elde edilebilmesi i¢in anket yonteminin daha giivenilir olacagi varsayilmistir.

. Arastirma kapsamindaki degiskenlerin iliskisini ve yerel halkin sosyo kiiltiirel
yapisint belirlemek i¢in sorulan sorularin arastirmanin temel problemini karsilayacagi
varsayilmistir.

o Arastirmada yer alan degiskenler arasinda anlamli iligkilerin olabilecegi

varsayilmistir.



1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu arastirmada kullanilan verilerin 2021 yil1 itibari ile toplanmasi ve aragtirmadan
elde edilen bulgularin zaman dilim ile sinirlandirilmis olmasi arastirmanin sinirliligini
ifade etmektedir. Anadolu topraklari, bircok medeniyetlere ev sahipligi yapmus, farkli
toplumlarin etkisiyle kiiltiirel ¢esitliligi olan topraklardir. Bu sebeple diger medeniyetleri
barindiran iller kapsam dis1 birakilarak, aragtirma evrenini, kutsal sehir olarak bilinen
Sanliurfa ili olusturmaktadir ve arastirmanin cografik olarak smirliligini gdstermektedir.
Ayrica arastirmada, turizm etKilerine yonelik tutumlarinda kiiltiirel duyarlibik ve
dayanigma diizeyini tespit edebilmek i¢in turizmde dolayli/dogrudan istihdam edilen 18
yas Ustll yerel halk ile smirlandirilmistir. Ek olarak, arastirmada kuramsal ¢erceveyi
olusturan kaynaklar, sadece ulasilabilen literatiir kaynaklarindan derlenmesi ile sinirliliga

sahiptir.
1.6. Tanimlar

Kiiltiirel letisim: Farkli kiiltiirler arasinda bilgi, fikir, duygu ve deneyimlerin
aktarilmas: siirecidir. Bu iletisim siireci, bir kiiltiirden digerine bilgi aligverisini, anlayist
ve etkilesimi saglar. Kiiltiirel iletisim, insanlarin kiiltiirel farkliliklar1 anlamalarina, takdir
etmelerine ve bu farkliliklarla etkili bir sekilde iletisim kurmalarina yardimer olur.
Kiiltiirel iletisim, dilin yani sira jestler, mimikler, beden dili, semboller, ritiieller ve diger
iletisim araclarini da icerir. iletisimde kullanilan bu semboller ve ifadeler, her kiiltiirde

farkli anlamlar tasiyabilir.

Kiiltiirel Duyarhhk: Farkli kiiltiirel degerlere, inancglara, normlara ve geleneklere
sayg1 gosterme yetenegidir. Bir kisinin kiiltiirel duyarl olmasi, baskalarinin kiiltiirlerini
anlama, takdir etme ve onlara saygi duyma becerisini igerir. Bu, baska kiiltiirlerden gelen
insanlarla etkilesimde bulunurken dikkate alinmasi gereken bir kavramdir. Kiiltiirel
Duyarlilik, insanlarin birbirleriyle daha iyi anlagmalarina, iletisim kurmalarina ve empati

kurmalarina yardimci olabilir.

Duygusal Dayamisma: Insanlarin duygusal bir bag kurarak birbirlerine destek
verme, empati gosterme ve birlikte duygusal deneyimleri paylasma siirecidir. Duygusal
dayanisma, insanlarin duygusal ihtiyaglarini karsilamak, zorluklarla basa ¢ikmak ve giiglii

bir destek ag1 olusturmak i¢in dnemlidir.
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Tutum: Bir kisinin belirli bir konuya veya nesneye karst benimsedigi diisiince,
duygu ve davranislardan olusan kalici bir egilimi ifade eder. Tutum, bireyin bir seye
yonelik degerlendirmelerini, inanclarim1 ve duygusal tepkilerini yansitir. Tutumlar,

kisilerin kararlarini, davraniglarini ve etkilesimlerini etkileyebilir.
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2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kavramsal Cerceve

Bu kisimda, arastirmanin kuramsal cergevesine yonelik bilgiler sunulacaktir.
Arastirmanin temel kavramlarini olusturan konulara yonelik literatiir taramas1 yapilmis ve

daha once yapilan ilgili aragtirmalar incelenmistir.

2.1.1. Kiiltiir Kavramm

Kiiltiir konusu sosyal bilimlerde genis bir alan1 kapsar ve 6zellikle antropoloji ve
sosyoloji disiplinlerinde merkezi bir konudur. Bununla birlikte, diger sosyal bilimlerde de
kiiltiir incelemelerine rastlanir ve kiiltiir kavrami farkli disiplinlerde farkli sekillerde
tanimlanabilir. Kiiltiir terimi, sosyal bilimlerde ¢esitli tanimlara sahip olmustur ve her
calismada kiiltiliriin neyi ifade ettigi agik bir sekilde belirtilmelidir. Farkli arastirmacilar,
kiiltiirii farkl1 sekillerde tanimlayabilir ve vurgulayabilirler. Ornegin, antropoloji kiiltiirii
genel olarak insanlarin paylastig inanglar, degerler, normlar, dil, sanat, gelenekler gibi
sosyal ve sembolik yapilar olarak tanimlayabilirken, sosyoloji kiiltiirii daha ¢ok bir
toplumun yasam tarzi, yapisal 6zellikleri ve toplumsal iliskiler sistemi olarak ele alabilir
(Aksoy, 2015, s. 5). Kiiltiir kavrami, zamanla ve disiplinler aras1 etkilesimlerle degisebilir
ve farkli bakis agilara gore yeniden tanimlanabilir. Onemli olan, her ¢alismada kiiltiiriin
ne anlama geldigini netlestirmek ve kullanilan tanimi belirtmektir. Bdylece, kiiltiiriin

incelenmesi ve anlagilmasi siirecinde daha tutarli ve agik bir yaklasim sergilenebilecektir
(Kartar1, 2020, s. 31).

Kiiltiir, sozlik anlami “ekin, siparis ve bakim” olarak Latince “colere”
sOzcuglinden tiiretilmistir (Maletzke, 1996, s. 15). Tiirk Dil Kurumu'nun kiiltiir tanima,
kiiltiirii tarihsel ve toplumsal geligsme siirecinde yaratilan tiim maddi ve manevi degerlerin
yant sira bu degerlerin yaratilmasinda ve sonraki nesillere aktarilmasinda kullanilan

araclarin biitlinli olarak tanimlamaktadir. Tanimda kiiltiiriin, insanin dogal ve toplumsal
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cevresine egemenlik diizeyini de yansittigi belirtilmektedir. Bu tanim, kiiltlirin hem
somut nesneler ve irlinler hem de soyut kavramlar, inanglar, degerler, davranslar,

gelenekler gibi unsurlari igeren bir kavram oldugunu vurgulamaktadir.

Hem somut hem de soyut 6geleri igeren ve genis bir kullanim alanina sahip kiiltiir,
kullanimi kolay ancak tanimlanmasi oldukea gii¢ bir kavram olarak pek ¢ok bilim insani
tarafindan ifade edilmektedir. Williams (1976, s. 767)’ye gore kiiltiir, Ingiliz dilinde en
karmasik li¢ kelimeden biri oldugu ifade edilmektedir. Bunun sebebi olarak farkli
entelektiiel disiplinlerdeki ve diisiince sistemlerindeki 6nemli kavramlar i¢in kullanilir
hale gelmesi goriilmektedir. Bu ¢esitliligin gostergesi, Kroeber ve Kluckhohn (1952),
kiiltiir kavraminin yiiz altmis dort farkli tanimin1 derlemis olmasidir. Giiveng (2010, s.
98)’ e gore kiiltiir kavrami dort anlamda kullanilmaktadir. Kiiltiir kelimesi farkli
disiplinlerde farkli anlamlar tasiyabilir ve kullanimi1 baglamina bagl olarak degisebilir.
Bilim alaninda kiltiir terimi genellikle insanlarin maddi ve manevi degerlerini,
inanglarini, davraniglarini ve iletisim bigimlerini ifade eder. Bu anlamda kiiltiir, sosyal
bilimlerde sosyal yapilarin ve insanlarin nasil sekillendigini anlamaya yonelik bir
kavramdir. Kiiltiir, insanlarin toplumsal gelisme siirecinde yarattiklar1 ve kusaktan kusaga
aktardiklar1 degerlerin, normlarin, inang¢larin ve pratiklerin bir biitiintidiir. Giinliik dilde
ise kiiltiir genellikle egitim, 6grenme ve bilgi birikimiyle iliskilendirilir. Kiiltiir, insanlarin
edindigi bilgiler, beceriler ve deneyimlerin toplamidir. Bu anlamda kiiltiir, bir bireyin veya
toplumun bilgi ve anlayis diizeyini ifade eder. Estetik alanda kiiltiir, giizel sanatlar,
edebiyat, miizik, resim gibi yaratici ifade bigimlerini igerir. Kiiltiir, sanatsal ve estetik
deneyimlerin, sanat eserlerinin ve yaratici faaliyetlerin bir araya gelmesidir. Maddi
(teknolojik) ve biyolojik alanda kiiltiir, liretim siiregleri ve araclarini ifade eder. Maddi
kiiltiir, insanlarin iirettigi nesnelerin, araclarin ve teknolojik gelismelerin birikimidir.
Biyolojik kiiltiir ise baz1 canlilarin 6grenme ve davraniglarini aktararak nesilden nesile
gecirdigi fenomenleri ifade etmektedir. Kisacasi, kiiltiir kelimesi farkli disiplinlerde ve
baglamlarda farkli anlamlar tasiyabilir ve kullanildig: alana gore degisiklik gosterebilir.
Bu nedenle, kiiltiiriin anlaminin netlestirilmesi i¢in kullanildig1 alan ve baglam dikkate
alinmalidir.

Kiiltiir, insanlarin davranislari ve yaratilariyla ortaya ¢ikan bir sistemdir. Ogrenilen

ve paylasilan degerler, inanclar, davramig Ozellikleri ve semboller kiiltiiriin temel
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unsurlaridir. Insanlar bir toplum icerisinde yasarken bu degerleri ve inanclar1 6grenirler
ve toplumla paylasirlar. Kiiltiir, insanlarin nasil diisiindtigiinii, inandigini, deger verdigini,
nasil davrandigini ve diinyay nasil algiladiginmi sekillendirir. Kiiltiir, toplumun ortak bir
cercevede anlam olusturmasini saglar. Insanlar, kiiltiiriin icerisinde biiyiirken dil, ritiieller,
gelenekler, sanat eserleri, degerler ve normlar gibi semboller araciligiyla kiiltiirii 6grenir
ve bu semboller araciligiyla toplumsal iletisimi gergeklestirir. Kiiltiir, insanlarin
birbirleriyle etkilesim kurmasinda ve toplumun bir biitiin olarak isleyisini saglamada
onemli bir role sahiptir. Bu nedenle, Kkiiltiirlin insan davranislarini, inanglarini,
diistincelerini ve degerlerini iceren kapsamli bir sistem oldugunu sdyleyebiliriz. Kiiltiir,
toplumun kimligini sekillendirir ve insanlarin birlikte yasama ve anlasma bigimlerini
belirlemektedir (Kogel, 2003). Insan ¢evresi ve insanlar aras iliskilerle ilgili olabilecekleri
gibi ve arzu edilen ve arzu edilmeyen seyleri, insanin yasamdaki yerini, insanin insanla
iliskisini, davranis1 etkileyen genellestirilmis ve organize bir kavram olarak
nitelendirilmektedir (Walter, 1976, s. 122).

Tiirk sosyolojisinin kurucusu Ziya Gokalp, kiiltiirii “bir cemiyetin biitiin fertlerini
birbirine baglayan ve dayanisma doguran kurumlarin toplami” olarak tanimlamistir.
Gokalp'e gore kiiltiir, toplumun sosyal ve kiiltiirel yapisinin temelini olusturan bir
unsurdur. Gokalp, kiiltiiriin bir toplumun fertlerini bir arada tutan ve onlara bir kimlik
saglayan kurumlar, normlar, degerler ve inanclar sistemi oldugunu belirtmistir. Kiiltiir, bir
toplumun yasam tarzini, diisiince bigimini, sanatsal ifadelerini, ahlaki degerlerini,
geleneklerini ve diger sosyal yapilarini i¢erir. Bu unsurlar, fertler arasinda ortak bir anlay1s
ve dayanisma olusturarak toplumun birlik ve beraberligini saglar. Gokalp, kiiltiiriin
onemini vurgulayarak, toplumun kiiltlirel degerlerine sahip ¢ikmasi ve onlar1 gelecek
nesillere aktarmasi gerektigini savunmustur. Ona gore, kiiltiirlin korunmasi ve
gelistirilmesi, bir toplumun kimligini siirdiirmesi ve ilerlemesi agisindan hayati bir 6neme
sahiptir. Ziya Gokalp'in kiiltiir tanimi, Tiirk sosyolojisinde ve kiiltiirel ¢alismalarda etkili
olmus ve kiiltiirlin toplumsal baglar1 giiclendiren ve dayanismay1 saglayan bir yap1 oldugu
fikrini vurgulamistir. Dolayisiyla kiiltiir, kalitsal bir olgu degil, 6grenilen, paylasilan
degerlerin, inang¢larin, davraniglarin, sembollerin toplamidir (Soydas, 2010, s. 33).

Brislin (1981)’e¢ gore, kiltiir, ortak inanglar, deneyimler ve deger yargilariyla

belirlenen, bu ortak deneyimlerle birbirine baglanmis ve ortak tarihi ge¢misi olan bir grup
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olarak anlagilmaktadir. Bu tanima gore kiiltiir, bir toplulugun ortak paylasilan inanglar,
degerler ve deneyimlerle birbirine bagli oldugunu ifade etmektedir. Kiiltiir, bir grup
insanin ortak bir kimlik ve baglilik duygusu olusturmasina katkida bulunan bir faktordiir.
Her iki tanimda da kiiltiir, insanlarin birlikte yasadiklar1 toplumun ortak 6zelliklerini ve
degerlerini ifade etmektedir. Ortak inanglar, degerler, normlar ve deneyimler, insanlarin
bir araya gelerek bir kiiltiir olusturmasini saglar. Kiiltiir, toplumun kimligini ve birligini
olusturan bir yapidir ve insanlarin davraniglarini, diisiincelerini ve yasam tarzlarini
belirleyen 6nemli bir etkendir.

Sosyal antropolojinin kurucusu, Ingiliz Antropolog Edward Tylor’m, Ilkel Kiiltiir
(Primitive Culture, 1871) adli eserinde yaptig1 kiiltiir tanimi1 (Tylor, 1871, s. 1); “Toplumun

bir iiyesi olarak insanoglunun kazandigi bilgi, sanat, ahlak, gelenekler ve benzeri diger yetenek ve

aliskanliklar: kapsayan karmasik bir biitiindiir.” Bu tanimlamada, {i¢ vurgu 6n plana ¢ikmaktadir.
Insanin toplumsalligi, dgrenme edinimi ve kiiltiiriin biitiinciil bir yapiya sahip oldugu ifade
edilmektedir.

Marx'a gore kiiltiir, dogadan farkli olarak insanin yarattig1 her seyi kapsayan bir
kavramdir. Marx, kiiltiiri maddi ve manevi olmak iizere iki ayr1 boliimde ele almaktadir.
Teknoloji, iiretim araglari, ekonomik, finansal, sosyal alt yap1 sanat gibi unsurlar maddi
kiiltiirii olustururken; dil, din, deger yargilari, gelenek ve gorenekler, ahlak, kollektif
davraniglar ve topluma dayali kurallar manevi kiiltiirii olusturmaktadir (Giiveng, 1970, s.
67; Erkal, 1991, s. 117).

Kiiltiir ile ilgili aragtirmalar yapan duayen Hofstede (2001, s. 9), kiiltiiriin farkls
bakis acilariyla tanimlana geldiginden soz etmektedir. Antropologlar kiiltiird, dil,
akrabalik, diinya goriisii, gelenek ve gorenekler, sosyal gruplarla ilgili olarak bir grubu
digerinden ayirt etmek i¢in kullanarak farkli benzetimlerde bulunmuslar (Griffiths, 2011,
S. 113) ve yasam tarzi ile digerlerinden ayrilan bir grubu ifade etmislerdir. Buna gore,
Tiirk, Alman veya Rus halklarinin kendilerine ait kiiltiirleri oldugundan s6z edilmemekte,
bu uluslarin adlar1 onlarin kendi kiiltiirlerini ifade ediyor demektir (Brislin, 1981, s. 3).
Hofstede (1993) kiiltiirii, bir grubu veya insan toplulugunu digerlerinden ayiran zihnin
kolektif programlamasi olarak tanimlar. Bu kolektif programlama, bireyin sosyal

cevresiyle etkilesim halinde oldugu biliylime doneminde kazandigi deneyimlerle
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sekillenir. Kiiltiir, bireylerin benimsedigi inanglar, degerler, normlar, davranis kaliplar1 ve

sosyal iligkilerin bir araya gelerek olusturdugu bir zihinsel programlama sistemidir.
Toplumsal etkilesimi, yasam tarzinin maddi ve manevi yoniinii ve ekolojik esigi

birlikte ifade ederek kiiltiirii dinamik olarak ele alan bir baska tanimlama gelistirilmistir

(Izbul, 1983). Erdogan ve Korkmaz (2010, s. 350) ise kiiltiirii hikaye seklinde aktarmistir.

Bu anlamda kisilerin, doga disinda yarattigi ve ona ekledigi maddi ve manevi
degerleri olusturan bir kiiltiiriin igerisinde dogmakta oldugu ve kisilerce sahip olunan o
kiltliriin, kisilerin nasil davranacagini, nasil dislinecegini Ogreterek, kisileri

bi¢imlendirdigi anlasilmaktadir (Aydin, 2007, s. 25-27).

Kiiltiir c¢aligmalarinda ideolojik yanliligin izlerine beklenenden daha sik
rastlanmaktadir. Habermas (1968), bireyin ideolojiden soyutlanamayacagina ve
ideolojisiz kiiltiir olmayacagina vurgu yapar. Ideolojik anlamda kiiltiir, kolektif bir
hayalle, efsaneyle ilgili mitik temalar igerir. Kiltiiriin, kollektif biling etrafinda, toplumsal
yapt tarafindan yaratildigi, mevcut oldugu ve siirekli olarak kendini yeniledigi
anlagilmaktadir. Her kiiltiir belirli cabalar sonucunda olusturulmus bir iiriindiir ve degisim
degeri tasir. Bu sebeple kiiltiir, alinip satilabilen, tiiketilebilen bir meta olarak dokunulmaz

olmadigindan aragsal bir yone sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Kartari, 2014, s. 30).
2.1.1.1. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltlir bir grup insan1 digerlerinden ayiran ortak inanglar, deneyimler ve deger
yargilari ile belirlenen bir grup olarak ifade edilmekte ve bir toplumun veya bir grup
insanin paylastig ortak deneyimler ve degerler etrafinda birbirine baglanmasini saglayan
bir yapidir. Bu ortak deneyimler ve deger yargilari, toplumun iiyelerinin yasam tarzini

diger gruplardan ayiran 6zelliklerdir (Brislin, 1981, s. 3).

Her kiiltiiriin, degerleri ve normlar1 bulunmaktadir. Bu siiregte, bir kiiltiir kendi
kimligini ve siirlarini ¢izer, diger kiiltiirlerden ayrilir ve kendine 6zgii bir varlik haline
gelir. Bir kisinin kendisini bir kiiltiirlin mensubu olarak tanimlamasi, genellikle o kiiltiiriin
degerlerine, normlarina ve ideallerine referans almasiyla gergeklesir (Mercan, 2016, s. 4).
Birey, kendisini aidiyet duydugu kiiltiiriin inanglarina, davranis kaliplarina ve yasam
tarzina uyum saglayarak o kiiltiiriin bir parcas1 oldugunu ifade eder. Bu, diger kiiltiirlerden

farkli oldugunu ve kendi kiiltiiriiniin 6zelliklerine sahip oldugunu vurgular. Bu baglamda,
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kiiltirel kimlik, bireyin kendini bir kiiltiire ait hissetmesi ve o kiiltiiriin degerlerini
benimsemesiyle ortaya ¢ikar. Birey, kendi kiiltiiriinden farkli gordiigii diger kiiltiirlerin
referans alinmasiyla, kendisini bir kiiltiiriin mensubu olarak tanimlar ve bu kiiltiire aidiyet
duyar. Bu siireg, bireyin kiiltiirel kimligini sekillendiren ve onu diger kiiltiirlerden ayiran
bir faktordiir. Ornegin; bir kdyiin icinde yasayanlar giindelik yasamlarinda koylerinin
adin1 hemen hi¢ anmazlar. Ancak sadece kasabaya gittiklerinde kdylerinin adin1 anmis
olurlar. Kdyiin adin1 andiran neden, diger koylerdir. Bu sebeple, kiiltiirii, referans alinacak
baska bir kiiltiir olmadan tek basina tanimlamak pek miimkiin degildir (Greverus, 1987,
s. 71-73). Ortak inang ve etkilesime dayali olarak nesilden nesile aktarilan, deger
yargilarindan, maddi ve manevi degerlerden olusan ve kendi smirlarini gizen kiiltiir,
biitiinlesik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle bazi1 6zelliklere sahiptir. Nitekim ge¢miste
ve giiniimiizde yasanilan kiiltiirleri inceleyen antropologlar, kiiltiirler tarafindan paylasilan
temel Ozelliklerin var olduguna ulasmiglardir (Giiveng, 2020, s. 100- 103; Odabasi ve
Baris, 2002; Sisman, 2002; Ogiit, 2018, s. 32; Aksoy, 2015, s. 17; Walter, 1976; Giiney,
2000, s. 34):

o Kiiltiir ogrenilir: Kiiltiir dogustan elde edilmemektedir. Birey i¢inde dogdugu ve
yetismis oldugu toplumun kiiltiiriinii oncelikle ailede ve sonrasinda ¢evresinden 6grenerek
kazanim saglar.

e Kiiltiir olusturulur: Kiiltiir, insanlar tarafindan ortaya ¢ikmaktadir. Ornek olarak,
tilkemizde ge¢mis yillarda pek bilinmeyen sevgililer giinii, gilinlimiizde batidan
kiiltiirlimiize aktarilan bir kutlama olarak bilinmektedir.

o Kiiltiir paylasilir: Kiiltiir paylasilir ve bir toplumun {iyeleri arasinda aktarilir.
Kiiltiir, bir grup insanin ortak idealleri, degerleri ve davranmis standartlaridir. Bireyler,
dogduklar1 toplumda veya bir topluma katildiklarinda, o kiiltiirii goézlemleyerek,
dinleyerek, konusarak, etkilesimde bulunarak ve taklit ederek dgrenirler. Bu siirecte, daha
once kiiltlirli olusturan kisilerden 6grenilen deneyimlerle kiiltiirli paylasirlar. Kiiltiir, bir
toplumun iiyeleri arasinda nesilden nesile aktarilir. Degerler, normlar, gelenekler ve diger
kiltiirel 6geler bir toplumun kiiltiirel mirasidir ve yeni kusaklara aktarilir. Bu aktarim,
aileler, okullar, dini kurumlar, toplumun iletisim kanallar1 ve diger sosyal kurumlar
aracilifiyla gerceklesir. Bu sekilde, bir toplumda sahip olunan degerler ve kiiltiirel

kaliplar, kusaktan kusaga aktarilarak paylasilan bir kiiltiir olusturulur. Kiiltiiriin
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paylasilmasi, toplumun ortak bir anlayisa, davranis bigcimlerine ve deger sistemine sahip
olmasimi saglar. Bireyler, bu paylasilan kiiltiirel degerler ve normlar iizerinden
birbirleriyle etkilesime geger, sosyal baglar kurar ve toplumsal bir birlik olustururlar.

e Kiiltiir siireklidir: Insanlar, dgrendiklerini nesilden nesile aktarmaktadir. Bu
aktarimda, dil onemli bir tasiyicidir. Kiiltiir kusaklar arasinda aktarilabildigi igin
stireklidir.

o Kiiltiir degigir: Kiiltiir dinamik bir yapiya sahiptir. Kiiltiir ¢cevre kosullar1 veya
farkli kiltiirlerle iliskiler sonucunda kiiltiirlin uyum saglamasi ile degisir. Kiiltiir
degisimini ve uyumunu hizlandiran etmenler s6z konusudur. Bu etmenler, yasanan
teknolojik gelismeler ve ortaya cikan iletisim alaninda yenilikler siralanabilir. Gelismeler
sonucunda, mevcut kiiltiirlere yeni 6geler eklendiginde eski 6geler ¢ikarilmaktadir. Ornek
olarak, tuslu telefolarin yerini akilli telefonlarin almas1 ifade edilebilir.

o Kiiltiir biitiinlestiricidir: Kiiltir karmasik bir biitiindiir ve igerisindeki 6geler
arasinda karsilikli etkilesimler bulunur. Bu nedenle kiiltiirii sadece tek basina ele almak
yerine biitiinciil bir perspektifle anlamak onemlidir. Kiltiiriin farkli 6geleri arasinda
etkilesimler ve iliskiler bulunur ve bir 6gedeki degisiklik diger 6geleri de etkileyebilir.

o Kiiltiir simgelere dayalidir: Dil, kiiltiiriin en 6nemli ve karmasik 6gelerinden
biridir. Insanlar arasindaki iletisimi saglamak icin kullanilan semboller, sesler ve isaretler
dilin temel unsurlaridir. Dil, diisiinceleri ifade etmek, bilgi ve deneyimleri aktarmak,
duygulart iletmek, sosyal etkilesimde bulunmak ve kiiltiirel degerleri paylasmak i¢in
kullanilir. Dil, kiiltiiriin bir yansimasidir ve kiiltiiriin aktarilmasi, siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynar. Dil, kiiltiirel degerleri, normlari, inanglar1 ve
davranig kaliplarini icerir. Dil aracilifiyla insanlar, kiiltiirlerini diger insanlarla paylagir
ve birbirlerine aktarir. Ayrica, dilin kiiltiirel bir etkilesim araci olarak islev gordiigii
unutulmamalidir. Farkli diller, farkli kiiltiirleri ve diinya goriislerini yansitabilir. Dil,
insanlarin birbirlerini anlamalarini ve farkli kiiltiirler arasinda iletisim kurmalarini saglar.
Bu nedenle dil, kiiltiir ve toplum arasindaki iliskiyi gili¢lendirir ve kiiltiirel bir kimlik
olusturur.

e Kiiltiir maddi ve manevi yone sahiptir: Insanin cevresini degistirme ve fayda
saglama ¢abas1 sonucunda ortaya ¢ikan iiriinler maddi kiiltiirii olusturur. Insanlar, dogal

kaynaklar1 kullanarak egyalar iiretir, yapilar insa eder, araglar gelistirir ve diger maddi
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tiriinleri yaratir. Maddi kiiltiir, insanlarin giinliik yagsaminda kullandiklar1 nesneler, araglar,
yapilar, teknolojiler ve diger fiziksel 6gelerden olusur. Ancak, maddi kiiltiirii sadece
teknolojiyle karistirmamak onemlidir. Teknoloji, maddi kiiltiiriin bir parcasidir ve
insanlarin ¢evresini degistirme ve iiretme becerilerini gelistirmelerine yardimei olur.
Maddi kiiltiir ise bu teknolojik araglar ve iirlinlerin yani sira, sosyal normlar, degerler,
semboller ve pratikler gibi daha genis bir perspektifi icerir. Ote yandan, insanlarin dogal
cevreye karsi duyarl olmalar1 ve onu koruma ¢abalar1 da kiiltiirel bir 6gedir. Bu, maddi
kiltliriin sadece kaynaklarin tiiketimi ve degistirilmesiyle ilgilenmedigini, ayn1 zamanda
dogal cevrenin siirdiiriilebilirligi ve korunmasiyla da ilgilendigini gosterir. Maddi kiiltiir,
insanlarin dogal ¢evreye miidahale etme, kullanma ve degistirme yoluyla yarattiklar
nesnelerin, yapilarin, araglarin ve diger fiziksel 6gelerin biitiintidiir. Teknik bilgi ve bunun
uygulanis yollar1 teknolojiyi ifade eder. Bu izlenen yollarin sonucunda ulasilan ¢ikti ise

maddi kiiltiirdiir. Ornegin; telefonlar, ulasim araclari, bilgisiyarlar, binalar, arabalar vb.

Insanoglunun doga ile miicadelesinde sahip oldugu maddi ve manevi kazanimlar
olarak ifade edilebilen kiiltiir, insanlar tarafindan iretilir, 6grenilir, paylasilir ve aktarilir.
Ayn1 zamanda bunu saglayan insanlar arasinda etkilesimin ve siirekli bir iligkinin olmast
gerekmektedir. Etkilesim sonucunda, bir toplumun veya gruplarin yasam bigimlerini,
deger yargilarini, normlarin1 ve davranig bigimlerinin bir araya gelmesiyle olusan
kiiltiirtin; toplumlarin ve kisilerin yasam sekillerini, deger yargilarin1 ve egilimlerini
bigimlendiren en 6nemli unsur oldugu anlagilmaktadir. Bazi toplumlar i¢in benimsenen
degerler farkli toplumlarda farkli de§er algis1 yaratabilir, bu durum da kiiltiiriin
kendilerine 6zgli benimsenen bazi amaglarin ortaya ¢ikmasina vesile oldugunu ortaya
koymaktadir. Ornegin; sarkicilik, ¢opgiiliikk, hizmetkarlik gibi bazi meslek gruplarina
yonelik Tiirk toplumlarinda 6n yargi ve kiiglimseme davranisi ile karsilasilabilir. Ancak
baz1 toplumlar i¢in bu meslekler olduk¢a kutsal bir gorev olarak tanimlanmaktadir

(Avcikurt, 2009, s. 108).
2.1.1.2. Kiiltiirii Olusturan Faktorler

Insan, bir topluluk iginde dogan, yetisen ve onun tarafindan bigimlendirilen bir
varliktir. Topluluklar, cografi kosullar, tarihi gegmis, sosyal yapi, ekonomik durum ve

diger etkenler nedeniyle farkli yasam big¢imleri gelistirirler (Aksoy, 2015, s. 5). Ortaya

19



¢ikan ve toplumlarin yasam bigimi olarak ifade edilen kiiltiir, her toplumun farkli yasam
bicimine sahip olmasindan dolay:1 farklilagir. Bu agidan, toplumlarda 6nem derecesi
birbirine gore farklilik gosteren kiiltiirii olusturan birtakim dgeler vardir (Ogiit, 2018, s.

35; Johnson vd., 2011, s. 137- 138).

e Din ve Inanclar: Inang, bireylerin diisiinceleri, degerleri ve diinya goriislerini
sekillendiren ve toplumsal yasamin nemli bir bilesenidir. Inanglar, bir kisinin veya bir
toplumun diislince sistemine, deger yargilarina ve ideolojik temellerine dayanir.
Toplumlarin inanglari, kiiltiirel birikimlerine, tarihi ve cografi kosullarina, sosyal yapisina
ve diger etkenlere bagl olarak sekillenir (Erdogan, 1997). Kiiltiiriin temel unsurlarindan
biri olan din, insanlarin inanglarini ve ruhsal ihtiyaglarini karsilayan bir kurumdur. Din,
genellikle bir iist giice, kutsal metinlere, ibadetlere, ritiiellere ve ahlaki kurallara dayali bir
inang sistemi olarak tanimlanir. Dinler, insanlarin hayatlarini diizenlemek, ahlaki
yonergeler sunmak ve toplumsal bir baglilik saglamak amaciyla cesitli normlar ve kurallar
belirler (Aslantirk ve Amman, 2012, s. 268). Benimsenen kurallar ve davranislar,
insanlarin kolektif duygu ve inang gelistirmesini saglar (Sigsman, 2014, s. 3). Durkheim,
dinlerin toplumsal bir olgu oldugunu ve insanlarin bir araya gelerek ortak ritiieller
gerceklestirerek toplumsal baglar giiclendirdigini vurgulamistir. Ona gore dinler,
insanlarin ortak degerleri ve inancglar1 paylagsmasini saglar ve toplumun dayanigma ve
birlik duygusunu pekistirir. Bu baglamda, inanclar kiiltiiriin temel yap1 taslarindan biridir
ve toplumlarin kiiltiirel inang¢lariin giiglii olmasi, o toplumun kiiltiirel kimligini ve deger
sistemini yansitir. Inanglar, toplumun ortak degerlerini ve normlarini sekillendirerek
bireyleri bir arada tutan ve toplumsal diizeni saglayan 6nemli bir role sahiptir (Durkheim,
2011).

¢ Dil: Dil, insanlarin iletisim kurmak i¢in kullandiklar1 sembollerin sistematik bir
sekilde diizenlenmis halidir. Dil, bir kiiltiirtin temel bir pargasidir ve o kiiltiiriin
degerlerini, normlarini, diinya goriisiinii ve yasam tarzini1 yansitan bir aragtir. Dil sadece
iletisimi degil, bir neslin sahip oldugu kiiltiirii, sonraki nesillere aktarmada 6nemli rol
oynar ( Erdem, 2016, s. 159). Ayrica dil araciligiyla inanglarin, algilarm, ilgi ve
beklentilerin bagkalar1 tarafindan algilanip anlamalarin1 saglayacak sembollere

dontistiiriilmesi saglanir (Bozkurt, 2015, s. 100).
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e Orf ve Adetler: Manevi kiiltiirii ifade ederek ¢ogu zaman birlikte kullanilan iki
terimdir. Orf, bir toplumda benimsenmis ortak aliskanlik ve usullerin tamamudir. Orf; iyi
karsilanan ve benimsenen, akla uygun olan sey olarak bilinmektedir. Adet ise, “itiyad
edilen, islenegelen sey” demektir. Bu tanimla, 6rf daima iyi olan1 temsil eder ancak adetler
ise kotiiyti de temsil edebilir (Yasin, 2012, s. 29). Adetler, toplumlarda yerlesmis usul,
kaide ve gorenekleri ifade eder (TDK, 2022). Ornegin; bireylerin evlilik siirecinde
gerceklestirilen diigiin torenleri orf olarak ifade edilir. Orfler ve adetler, toplumun
degerlerine dayanir ve toplum iiyelerinin bir arada yasamasini saglamak, uyum ve diizeni
temin etmek amaciyla olusmustur. Bu kurallar, toplumun {iyeleri arasinda paylasilan bir
anlayis1 yansitir ve toplumun sosyal yapisini sekillendirir. Orflere uymayan davramglar
genellikle hos karsilanmaz ve toplum tarafindan tepkiyle karsilanabilir. Bu tepkiler, sosyal
dislanma, kinama, elestiri veya hatta siddet gibi gesitli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Ozellikle
orfler kanunlarla uyumlu oldugunda, kanun yoluyla da cezalar verilebilir. Adetler ise
genellikle daha esnek ve geleneksel olarak nesilden nesile aktarilan kurallardir. Bunlar,
toplumun bir pargast olarak kabul edilen davranis bi¢imleridir ve toplumun sosyal
etkilesimlerinde onemli bir rol oynar. Adetlere uymak, toplumsal kabulii saglamak ve
toplum i¢inde uyumlu bir sekilde hareket etmek icin 6nemlidir. Ancak, orfler ve adetler
zamanla degisebilir ve evrim gecirebilir. Toplumlarin degerleri, yasam tarzlari ve kiiltiirel
yapist degistikce, orf ve adetlerin de degisim gostermesi dogaldir. Yine de, toplumun
cogunlugu tarafindan benimsenen Orflere ve adetlere uyum Onemlidir, ¢iinkii bu,
toplumsal uyum ve dayanismanin temelini olusturur. Kisaca, orfler ve adetler toplumun
benimsedigi davranis kurallaridir ve toplumun degerlerini, geleneklerini ve sosyal
yapisini yansitir. Bu kurallara uymak, toplum i¢inde kabul gérmeyi ve toplumsal uyumu
saglamay1 amaglar. Orflere uymamak genellikle sosyal tepkilere neden olabilir, adetler ise
toplumun belirli bir zaman veya durumda takip ettigi davranig bigimleridir. Her ikisi de
toplumun sosyal normlarinin bir pargasidir ve toplumsal diizenin saglanmasina katkida
bulunurlar (Yanardag, 2017, s. 41).

e Semboller ve Tutumlar: Semboller kiiltiirlerin 6nemli bir parcasidir ve iletisimde
bliyiik bir rol oynarlar. Semboller, bir anlami veya bir mesaj1 temsil eden isaretler,
semboller veya nesnelerdir. S6zlii olmayan iletisimde kullanilan semboller arasinda

jestler, mimikler, beden dili, renkler, semboller, sembolik davranislar vb. bulunur. Bu
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semboller, insanlar arasinda duygusal tepkileri uyandirabilir, anlam aktarabilir ve sosyal
etkilesimi kolaylastirabilir. Ayrica, kiiltiirler arasinda farkli semboller ve sembolik
anlamlar bulunabilir. Ornegin, bir renk bir kiiltiirde olumlu bir anlam tasirken, baska bir
kiltiirde olumsuz bir anlam tasiyabilir. Bu nedenle, sembollerin kiiltiirel baglama gore
yorumlanmasi 6nemlidir. Sembollerin 6nemi, insanlar arasindaki iletisimi anlamak ve
etkilesimde bulunmak i¢in ortak bir dil veya sembolik sistem kullanilmasini gerektirir.
Semboller, diisiinceleri, duygulari ve deneyimleri ifade etmek, kiltiirel degerleri ve
inanglar1 iletmek i¢in kullanilir. Bu nedenle, semboller kiiltiirel anlayis1 ve toplumsal
baglar1 giiclendirebilir. Ancak, sembollerin yanlis anlagilmasi veya farkli sekillerde
yorumlanmasi, kiiltiirler arasinda iletisim ve anlagma sorunlarina yol agabilir. Bu nedenle,
kiiltirler arasinda sembolik anlamlarin farkliliklarinin farkinda olmak, kiiltiirler arasi
etkilesimde Onemlidir. Kiiltiirel duyarlilk ve empati, sembollerin farkli
yorumlanabilecegi kiiltiirel ¢esitlilikte anlayls ve uyumu tesvik eder. Semboller
kiiltiirlerin 6nemli bir bilesenidir ve iletisimde biiyiik bir rol oynarlar. S6zlii olmayan
iletisim ve somut nesneler araciligiyla semboller kullanilirken, kiiltiirel baglam ve farkl
sembolik anlamlar g6z 6niinde bulundurulmalidir. Semboller, anlami ileten, duygusal
tepkiler uyandiran ve kiiltiirel anlayisi destekleyen araglardir, ancak ayni zamanda
farkliliklar ve yanlis anlamalarin kaynagi olabilir (Johnson vd., 2011, s. 137- 138).

e Degerler ve Normlar: Sosyal ahlak ve deger kavramlar1 birbirine yakindan
baghdir. Degerler, bireylerin hayatlarina yon veren, istekleri, niyetleri ve davranislari
degerlendirirken kullandiklari dlgtitlerdir. Degerler, kisisel ve toplumsal diizeyde farklilik
gosterebilir ve bireylerin inanglari, kiiltiirel baglamlart ve deneyimleri tarafindan
sekillendirilir (Schwartz, 1992; Glingor, 2010, s. 28). Marshall’a gore (1999, s. 134)
sosyoloji, toplumun kendisinin degerler araciligiyla kuruldugunu ve degerlerle ilgili
sorunlarla ilgilendigini belirtir. Degerler, sosyal iliskileri, sosyal kurumlar1 ve toplumsal
diizeni etkiler. Sosyal normlar, toplumsal roller, adalet anlayis1, insan haklar1 gibi bircok
sosyal ahlaki konu, degerlerin bir sonucudur. Degerlerin ¢esitliligi ve onemi, sosyal
ahlakin temelini olusturur. Bireylerin ve toplumlarin degerleri, davranislarini, tercihlerini
ve kararlarini etkiler. Degerler, kisiler arasinda farklilik gosterebilir ve kiiltiirel, dini,
ahlaki ve kisisel inanglardan etkilenebilir. Sosyoloji, degerlerin toplumsal diizeyde nasil

sekillendigini ve toplumun degerlerini nasil siirdiirdiiglinii anlamak i¢in calisir. Bu
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baglamda, degerlerin toplumdaki rolii, toplumun isleyisini, sosyal iliskileri ve kiiltiirel
dinamikleri etkiler. Sosyal degisimler, teknolojik ilerlemeler, gog, iletisim ve diger

faktorler, toplumdaki degerlerin evrimini etkileyebilir (Kartari, 2014, s. 227).

Degerler, toplumun nasil davranacagini, eylemde bulunacagini, liretecegini ve
tilkketecegini belirleyen temel kilavuzlardir. Kiiltiirlin var olmasi i¢in degerlerin olmasi
zorunludur. Degerlerin somut bir sekilde tezahiir ettigi kurumlar, toplumsal ihtiyaclarin
temel deger ve normlara gére sekillenmesidir. Ornegin, aile kurumu, aile degerleri ve
normlaria dayanarak sekillenir ve aile {iyelerinin iligkilerini ve rollerini belirler. Benzer
sekilde, hukuk kurumu, adalet, esitlik ve diiriistliik gibi degerlere dayanarak toplumda
diizeni saglar. (Aydin, 2011, s. 96). Degerler zaman i¢inde degisebilir ve farkl sekillerde
ortaya ¢ikabilir. Bazi degerlerin de§isimi yavas olabilir ve uzun zaman alabilir. Ancak,
bazi degerler zor kosullarda bile korunur ve giiclerini yitirmez. Degerler, toplumun ortak
inanclar1 ve kabulleri oldugu i¢in, toplumun degerlerini etkileyen faktdrler arasinda tarih,
teknolojik ilerlemeler, kiiltiirel etkilesimler ve sosyal degisimler yer alabilir. Bu
degisimler, toplumun degerlerini etkileyebilir ve kiiltiirel degisime yol agabilir (Kartari,

2014, s. 228).

e Yasalar ve Ahlak Kurallari: Kiiltiir bir sogana benzer. Binalar, giysiler, insanlar
vb. olarak nitelendirilen dis kabuk en kolay algilanan katmandir. Bu kabugun altinda,
insan davraniglarini degistiren kiiltiiriin daha derin katmanlar1 yer almaktadir. Bu
katmanda, insanlarin diinyayr algilayisi ve kavrayislarimin cercevesini olusturan
beklentiler, degerler, inanglar, normlar vb. yer almaktadir. Kiiltiirlin sahip oldugu bu
Ogeler ylizyillar boyunca siiren miicadele ve yasamin sonucunda ortaya ¢ikmistir (Hill,
2007, s. 149).

2.1.2. Kiiltiirel fletisim Kavram

Kiiltiirel iletisim, kiiltiir ve iletisim kavramlarindan olusan ve alt kiiltiirlere mensup
insanlar arasindaki etkilesimi ve anlam aktarimini inceleyen bir disiplinlerarasi bilim
dahdir. Kiltiirel farkliliklarin farkindalhigiyla birlikte, iletisim siireglerinin etkilesim ve
anlam aktarimi agisindan nasil etkilendigini inceler. (Roth, 1996, s. 20). Kiiltiirel iletisim,
farkli kiiltiirlere mensup bireylerin karsilagtiklarinda ortaya ¢ikan etkilesimden
dogmaktadir (Patel vd., 2011).
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Kiiltiirel iletisim ve kiiltiirlerarasi iletisim arastirmalari kiiltiir ve iletisim agisindan
farkli alanlara odaklanmaktadir. Bu tiir aragtirmalar genellikle bir toplumun, bir grup veya
bir alt kiiltiirlin iletisim davranislarini ve iletisim siireglerini anlamak i¢in gergeklestirilir.
Ornegin, bir toplumda nasil selamlasma ritiielleri gergeklestirildigi, sozlii olmayan
iletisim pratiklerinin nasil isledigi gibi konular iizerinde durulabilir. Kiiltiirlerarasi iletisim
aragtirmalart ise, farkli kiiltiirlere mensup bireyler arasindaki iletisimi ve etkilesimi
inceler. Bu tiir aragtirmalar genellikle farkl kiiltiirel gegmislere, degerlere, normlara ve
iletisim tarzlarma sahip insanlarin nasil iletisim kurduklarini, karsilikli anlayist nasil
sagladiklarin1 ve kiiltiirel farkliliklarin iletisimi nasil etkiledigini arastirir. Ornegin,
kiiltiirel ¢evirinin onemi, kiiltlirler aras1 yanlis anlamalarin nasil giderilebilecegi gibi
konular bu tiir arastirmalarda incelenebilir. Her iki alan da kiiltiir ve iletisim iliskisini
farkli agilardan ele almaktadir. Kiiltiirel iletisim arastirmalar1 daha yerel ve belirli bir
kiiltiirin iletisim pratiklerine odaklanirken, kiiltiirleraras: iletisim arastirmalart farkll
kiiltiirlere sahip insanlar arasindaki iletigim siireclerini karsilagtirir. Her iki alan da kiiltiirel

farkindalig1 ve etkili iletisimi tesvik etmeyi amaglamaktadir (Ogiit, 2018, s. 69-70).

Kiiltiir ve iletisim arasindaki iliski bir¢ok disiplin i¢in onemlidir. Sonug olarak,
kiltiir ve iletisim caligmalarinin kesistigi ¢esitli yollar1 tanimlamak igin birgok terim
kullanilmustir: kiiltiirler arasi iletisim, uluslararasi iletisim, kiiltiir i¢i iletisim, etnik gruplar

arast iletisim ve 1rklar arasi iletisim (Lustig ve Koester, 2010, s. 53- 56):

o Uluslararasi iletigim; farkli uluslardan insanlar arasindaki etkilesimleri ifade eder.
Uluslarin medya kullanimlarini karsilagtiran ve analiz eden bilim adamlar1 da bu terimi
kullanirlar.

o Kiiltiir ici (kiiltiirel) iletisim; siirekliligin bir u¢ noktasin1 tanimlamak icin
kullanilan kiiltiir i¢i terimi, deger yonelimleri, tercih edilen iletisim kodlari, rol beklentileri
ve algilanan sosyal iligkiler kurallar1 gibi 6nemli nitelikler bakimindan birbirinden
kiiltiirel olarak farkli en az iki bireyin varligini ifade eder.

o Etnikler arast ve wrklar arast iletisim; 1k ve etnik grup kiiltiirleri ifade etmek icin
yaygin olarak kullanilan terimler oldugu gibi, etnik gruplar aras1 ve irklar arasi iletisim de
kiiltiirlerarasi iletisimin ikamesi olarak yaygin olarak kullanilan iki etikettir. Genellikle bu
terimler, hepsi ayn1 ulus devletin iiyesi olan irksal ve etnik gruplarin {iyeleri arasindaki
iletisim farkliliklarmi aciklamak icin kullanilir. Ornegin, Afrikali Amerikalilar ve
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Avrupali Amerikalilar arasindaki iletisime genellikle irklar arasi iletisim denir. Avrupa
kokenli insanlarla ¢alisan ve yasayan Latin kdkenli ¢cok sayida insan, etnik gruplar arasi
olarak nitelendirilen iletisim {iretir.

o Karsit- kiiltiirel iletisim; bircok kiiltiirde belirli bir fikir veya kavramin
arastirilmasina atifta bulunmak i¢in kullanilir. Bu tiir arastirmalarin amaci, bir kiiltiiri
baska bir kiiltiirle ilginin nitelikleri iizerinde karsilastirmak i¢in bir dizi kiiltiir i¢i analiz
yapmaktir. Oregin, birgok kiiltiirdeki evlilik ritiiellerini incelemekle ilgilenen biri, kars
kiiltiirel arastirmact olarak kabul edilebilir. Kendini agma kaliplarini, ¢cocuk yetistirme
uygulamalarin1 veya bir¢ok farkl kiiltiirde var olan egitim yontemlerini inceleyen bilim
adamlar, kiiltiirel karsilastirmalar yapilmaktadir Kiiltiirlerarast iletisim, farkl
kiiltiirlerden insanlar arasindaki etkilesimleri igerirken, karsit- kiiltiirel iletisim; ayn1
kiiltirden insanlar arasindaki etkilesimlerin baska bir kiiltiirden olanlarla
karsilastirilmasini igerir.

Gerek kiiltiirel gerekse Kkiiltiirlerarasi iletisim konusunda uzmanlar tarafindan
farkli yorum ve anlamlar sunan birgok tanim bulunmaktadir. Farkli kiiltiirlere yonelik
kiiltirleraras: iletisimin, kiltiirel agidan algilar1 ve sembolleri farkli olan insanlar
arasindaki etkilesim oldugu iletisimi ifade etmektedir (Samovar ve Porter, 2004, s. 15).
Kiiltlirleraras1 iletisim, farkli kiiltiirel ge¢mislere, degerlere, normlara ve iletisim
tarzlarima sahip bireylerin karsilikli iletisimiyle ilgilenir. Kiiltiirleraras1 iletisim
arastirmalari, insanlarin farkli kiltiirlerden gelen diger insanlari nasil algiladigini,
anlamlandirdigini ve onlarla nasil etkilesimde bulundugunu inceler (Giiven, 2015, s. 108).
Farkli kiiltiirlerden insanlar1 benzer ve farkli kilan 6zellikler arasinda kiiltiirel inanglari,
degerleri ve sosyal normlar1 veya gelenekleri vardir. Iletisim ve sosyallesme yoluyla
insanlar belirli ortak kiiltiirel 6zellikleri paylasabilir ancak diger yonlerden farklilik
gosterebilirler. Benzerlikler ve farkliliklar genellikle tarih, gelenek, egitim, din ve aile
yapist gibi seylere gomiilii inang ve degerlere atfedilir. Tiim bu inang ve degerler kitle
iletisim araglari, dil, egitim, hikayeler, masallar, mitoloji ve atasdzleri gibi bir dizi iletisim

stireciyle 6grenilir ve farkli nesillere aktarilir (Kartari, 2020).

Samovar ve Porter (2004: 46)’a gore, kiiltiir algiy1 ve iletisimi etkiler. Bu nedenle

kiiltiir, insanlarin nasil iletisim kurduklarinda ve herhangi bir iletisim big¢imini nasil
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algiladiklarinda 6nemli bir faktordiir. Bir kiiltiirii anlamak i¢in, onun inang sistemlerini ve

degerlerini ve bu kiiltiiriin ¢evresini nasil anlamlandirdigin1 anlamak gerekir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte farkli kiiltiirlere mensup insanlar daha sik ve yogun
bir sekilde etkilesim haline gelmistir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, insanlarin
zaman ve mekan sinirlamalarini asarak birbirleriyle iletisim kurmalarini saglamistir. Bu
durum, farkli kiiltiirler arasinda iletisimin artmasina ve kiiltiirleraras1 etkilesimin

yogunlagmasina neden olmustur. (EKinci, 2016, s. 1179; Kartar1, 2001, s. 22).

Kiiltiirleraras1 iletisim disiplini, kiiltiirel farkliliklar1 anlama, karsilikli anlayisi
artirma, iletigim engellerini agma ve etkili iletisim kurma becerilerini gelistirme amacini
tasimaktadir (Sari, 2004, s. 1). Ruth Benedict’in ¢alismalari, kiiltiirleraras: iletisim
disiplininin temelini olusturur. Benedict, Japon kiiltiiriinii anlama ve Amerikan fikirlerini
Japonlar tarafindan anlasilabilir bir sekilde aktarma amaci gilitmiistiir. Bu ¢alismalar,
kiiltiirlerarast iletisimin 6nemini vurgulamig ve disiplinin gelisimine katki saglamistir.
Benedict'in ¢aligmalari, kiiltiirel farkliliklarin iletisim ve etkilesim iizerindeki etkisini
anlamaya yonelik bir yaklasim sunmustur. Bu yaklagim, kiiltiirler aras1 iletisimde kiiltiirel
Onyargilarin ve yanlis anlamalarin {istesinden gelmeyi, karsilikli anlayis1 artirmayi ve
etkili iletigsimi tesvik etmeyi hedefler. Ruth Benedict'in ¢caligmalari, kiiltlirlerarasi iletisim
disiplininin temellerini olusturmasinin yani sira, daha sonraki arastirmalar ve ¢aligmalarla
birlikte disiplinin gelisimine katkida bulunmustur. Kavramsal anlamda ilk olarak, E. Hall
tarafindan 1959 yilinda “The Silent Language” isimli eserde kullanilmis ve kiiltiirlerarasi
iletisim olarak degerlendirilmistir (Hall, 1959, s. 119). Kiiltiir ve iletisim birbirinden
ayrilamaz ve birbirini etkileyen iki olgudur. Kiiltiir, bir toplumun degerleri, normlari,
inanglar1, davranislari, sembolleri ve yasam tarzlari gibi birgok unsuru igerir. iletisim ise,
insanlar arasinda bilgi, fikir, duygu ve deneyim paylagimini saglayan bir siiregtir (Hall ve

Hall, 1990, s. 3).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, Amerikali diplomatlar ve disisleri personeli, farkli
kiltiirel ortamlarda etkin olmanin zorluklariyla karsilasmiglardir. Bu deneyimler,
Amerikan Yabancilar Hizmetleri Enstitiisii’niin kurulmasina yol agmustir. Enstitii, yabanci
ilkelerde gorevlendirilen personelin kiiltiirleraras: etkilesimlerde daha etkin olmalarini

saglamak amaciyla egitim programlari1 sunmustur. Bu donemde, E. T. Hall, kiiltiirleraras1
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iletisimin temelinde yer alan “yiiksek ve diislik baglamsallik” kavramini gelistirmistir. Bu
kavram, iletisimde kullanilan sdzciiklerin ve ifadelerin kiiltlirel baglama bagli olarak farkli
anlamlar kazandigini vurgulamaktadir. Amerikan Yabancilar Hizmetleri Enstitiisii'niin
kurulusu ve Hall gibi bilim insanlariin katkilar, kiiltiirlerarasi iletisim alaninda bilimsel
calismalarin ve farkindaligin artmasina yol agmistir. Bu calismalar, farkli kiiltlirler
arasindaki etkilesimlerin karmasikligin1 anlamak, iletisim engellerini asmak ve kiiltiirel
farkliliklara saygi duymak i¢in 6nemli bir temel olusturmustur (Sadri ve Flammia, 2011,

s. 71).

Cizelge 1. Kiiltiirlerarasi Iletisimin Tarihsel Gelisim Siireci

1934 yilinda Benedict'in en iinlii eserlerinden biri olan "Patterns of Culture" (Kiiltiirlerin Desenleri)
kitab1 yayimlanmustir. Bu kitap, kiiltiirlerin birbirinden farkliliklarini ve benzersizliklerini ele almis
ve kiiltiirel gesitliligi anlamaya yonelik bir ¢erceve sunmustur.

1947 yilinda Dig Hizmetler Enstitiisii (Foreign Service Institute, FSI) kurulmustur. FSI, Amerikali
diplomatlara ve dis hizmet gorevlilerine egitim ve egitim materyalleri saglayarak, onlar1 uluslararasi
iliskilerde ve yabanci kiiltiirlerle etkilesimde basarili olmalari i¢in hazirlamayr amaglayan bir
kurumdur.

1950°lerin basinda kiiltiirleraras: iletisim c¢alismalari, FSI’de Hall vd. tarafindan kavramsal bir
gergeve ile baslamustir.

1958 yilinda The Ugly American" (Cirkin Amerikali) adli roman, William Lederer ve Eugene
Burdick tarafindan yazilmistir. Bu roman, Giineydogu Asya’da Amerika Birlesik Devletleri'nin

1950°ler ve basarisizliklarini ele alarak kiiltiirlerarasi iletisime odaklanmugtir.

1959 yilinda Edward T. Hall, “The Silent Language” (Sessiz Dil) adli kitabin1 yayimlamustir. Bu
kitap, kiiltiirlerarasi iletisimdeki sorunlarin temel nedenlerini agiklamaya calisir ve iletisimde 6nemli
olan "sessiz dil" olarak adlandirilan sdzsiiz iletisim unsurlarina odaklanir. Kitapta, Edward T. Hall,
farkl kiiltiirlerin iletigim tarzlar1 ve davraniglarinin nasil farkliliklar gésterdigini inceler.

oncesi

1960’larda politik olaylar ve Hippi akimu, kiiltiirlerarasi iletisim ag¢isindan olduk¢a dnemlidir. Bu
donemde meydana gelen sosyal, siyasi ve kiiltiirel degisimler, daha 6nce gelistirilen kiiltiirlerarasi
iletisim fikirlerinin denendigi ve pratik bir aragtirma ortami sagladigi bir dénem olmustur.

1961 yilinda Kluckhohn ve Strodtbeck tarafindan “Degerler Yonelimi Kurami™ ortaya ¢ikmustir.
Kluckhohn ve Strodtbeck, degerlerin kiiltiirel ¢esitlilik i¢inde nasil farklilik gosterebilecegini ve bu
farkliliklarin insan davraniglarina nasil yansidigini anlamak igin gesitli kiiltiirleri karsilastirmali

1960’lar olarak analiz etmislerdir.

1966 yihinda Kiiltiirleraras1 iletisim dersinin ABD'deki Pittsburgh Universitesinde okutulmaya
basgladigr bilinmektedir. Kiiltlirel farkliliklar1 ve kiiltiirel anlayisi nemseyen bir yaklagimin
benimsenmesine ve kiiltiirlerarasi iletisimin disiplinler arasi bir alan olarak gelismesine katkida
bulunmustur.

Yine 1966 yilinda Smith tarafindan “letisim ve Kiiltiir” isimli eser ortaya gikmustir. Kitap, kiiltiirel
cesitlilik ve iletisim arasindaki iligkiyi ele almaktadir.
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Cizelge 1-devam

1970’ler

1970'lerde kiiltiirlerarasi iletisim alani biiyiik bir gelisme yagamig ve bu donemde bir dizi 6nemli
gelisme gerceklesmistir. Bu gelismeler, kiiltiirleraras: iletisimin bir paradigma olarak kabul
edildigini gosteren isaretlerdir. 1970'lerde kiiltiirleraras1 iletisim alaninda diizenlenen 6zel
konferanslar, bilim insanlarmin bu alanda fikir aligverisi yapmasini saglamig ve aragtirmalarin
yaygimlagmasini desteklemistir. Ayrica, 1970'lerde kiiltiirlerarasi iletigim alaninda 6zel topluluklar
ve dergilerin kurulmasi da biiyiik bir adimdir. 1970 yilinda Uluslararasi Iletisim Birligi tarafindan
“Kiiltiirlerarasi letisim” boliimii kurulmustur.

1973 yilinda Indiana Universitesi'nde ilk olarak kiiltiirleraras: iletisim alaninda doktora egitimi
verilmistir. Bu olay, kiiltiirlerarasi iletisim alaninin akademik diizeyde daha fazla taninmasini ve
disiplin olarak kabul edilmesini gdsteren bir kilometre tagidir. 1973 yilinda Samovar ve Porter
tarafindan (Kiiltiirleraras: iletisim: Bir Okuyucu) adli eser yayimlanmstir. Bu kitap, kiiltiirlerarasi
iletisim alaninda 6nemli bir bagvuru kaynag: olarak kabul edilir ve alanin gelisimine katkida
bulunmusgtur.

1974 yilinda Kiiltiirleraras1 Egitim, Uygulama ve Arastirma Dernegi kurulmustur. Dernek,
kiiltiirleraras1 iletisim ve kiiltiirlerarasi ¢alismalara odaklanan bir uluslararas1 dernektir. Dernek,
kiiltiirlerarasi egitim, arastirma ve uygulama alanlarinda profesyonellerin bir araya gelerek deneyim
paylasimi yapmalarini ve bilgi paylasimini tesvik etmektedir.

1975 yilinda Condon ve Yousef tarafindan “Kiiltiirlerarasi Iletisime Giris” adl1 eser yayimlanmustir.
Bu kitap, kiiltiirleraras: iletisim konusunda temel kavramlari, teorileri ve uygulamalari tanitan bir
kaynak olarak hizmet etmektedir.

1977 yihinda Hall tarafindan “Kiiltiiriin Otesinde” adli eser yayimlanmistir. Bu kitap, kiiltiirel
etkilesimlerin 6tesine gegerek insan davraniginin temelini anlamaya yonelik bir ¢aligmadir. 1977
yilinda "Uluslararas1 Kiiltiirleraras1 Iligkiler Dergisi" yayimlanmaya baslamistir. Bu dergi,
kiiltiirlerarasi iletisim alanindaki arastirmalari ve akademik ¢aligmalar1 yayinlamay1 amaglayan bir
platformdur. Ilk sayisindan itibaren, kiiltiirleraras1 iletisim konusunda yapilan calismalarin
paylasimina ve yayginlastirilmasina katkida bulunmustur.

1980°ler

1980 yilinda Geert Hofstede'nin “Kiiltiiriin Sonuglar1” kitab1 yayimlanmis ve bu kitapta “Kiiltiirel
Boyutlar Kurami”na odaklanmigtir. Bu kuram, kiiltiirleraras: iletisimde dnemli bir rol oynamis ve
kiiltiirel farkliliklart anlama ve analiz etme amaci giitmiigtiir.

1980'lerde kiiltiirlerarasi iletisim alaninda egitim programlart ABD'deki {iniversitelerde 6nemli
Olciide yayginlagsmistir. Bu donemde, kiiltiirlerarasi iletisim konusunda lisans diizeyinde 200'den
fazla ders sunulmaya baglanmis ve yiiksek lisans programi ile doktora programinda kiiltiirlerarasi
iletisimi iceren dersler verilmigtir.

1980'lerde William B. Gudykunst, Y. Yun Kim ve diger baz1 bilim insanlar kiiltiirleraras iletisim
alaninda 6nemli teoriler olusturup gelistirmeye baslamislardir. Bu dénemde, kiiltiirleraras: iletisim
disiplini hizla olgunlagmis ve derinlegmistir.

William B. Gudykunst, 1983, 1984 ve 1988 yillarinda yayimladigi ¢aligmalartyla kiiltiirlerarasi
iletisimde 6nemli katkilarda bulunmustur. Gudykunst, etnik kimlik, yabancilik hissi, kiiltiirel catigma
ve uyum gibi konulari ele alan teoriler gelistirmistir. Ozellikle “etnik kimlik teorisi” kiiltiirel
farkliliklarin anlagilmasi ve kiiltiirlerarasi etkilesimin analizi i¢in dnemli bir ¢ergeve saglamustir.

1990’lar

1990'lar kiiltiirlerarast iletisim alaninda yeni tartismalarin ortaya ¢iktigi ve teorilerin olusturulup
sinandigi bir donemdir. Bu donemde kiiresellesme, kiiltiirel gesitlilik ve ¢ok kiiltiirliiliik gibi konular
one ¢ikmustir. Kiiresellesme siireci, diinya ekonomisindeki entegrasyonun hizlanmasiyla birlikte
kiiltiirleraras1 iletisimi etkileyen onemli bir faktor haline gelmistir. Kiiltiirleraras: iletisimde,
uluslararasi isletmelerin artan roli, kiiresel pazarlara erisim ve kiiltiirel gesitlilikle basa ¢ikma
becerilerini gerektirmistir.

1997°de “Uluslararas Kiiltiirleraras1 {liskiler Akademisi” kurulmustur.
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Cizelge 1-devam

2000'lerde kiiltiirleraras: iletisim, postmodernizm ve kiiltiirel ¢aligmalarin etkisi altinda yeni
perspektiflerin gelistirildigi bir doneme girmistir. Bu donemde kiiltiirel ¢esitlilik, yapisokiim,
parcalanma ve kiiltiirlerarasi diyalog gibi kavramlar 6n plana ¢ikmustir.

Giinlimiizde kiiltiirlerarasi iletisim alaninda yapilan ¢aligmalara birgok bilim insani katilarak yeni
arastirmalar ve elestirilerle alandaki gelisimi desteklemektedir. Kiiltiirlerarasi iletisim ¢aligmalari,
2000°ler ve kiiltiirler arasindaki etkilesimleri, iletisim siire¢lerini ve bunlarin kiiltiirel farkliliklarla nasil

etkilendigini anlamaya yo6nelik bir perspektif sunar.
giiniimiiz
Elestirel caligmalar, kiiltiirlerarasi iletisim alaninda hala sinirhi bir sekilde gergeklestirilmektedir.
Elestirel yaklagimlar, mevcut pratikleri, teorileri ve kuramlari sorgulama ve elestiriye tabi tutma
amacini tagir. Elestirel ¢alismalar, dnceden kabul edilen normlari, gii¢ dinamiklerini ve hegemonyay1

sorgulayarak yeni bakis agilar1 sunmay1 hedefler.

Kaynak: Dahl, 1995, s. 30; Kartar1; 2016, s. 65; Martin, Nakayama ve Carbaugh, 2012, s. 19-21, Sari,
2004, s. 3; Zotzmann, 2015, s. 375- 376; Okmeydan, 2019, s. 97- 98’ den derlenmistir.

ABD'de 1960’larin kiiltiirel hareketleri, kiiltlirleraras1 iletisim alanindaki
calismalarin sayisim artirmgtir. Ozellikle “Hippi Devrimi” olarak bilinen hareket,
kiiltiirleraras: iletisim ¢alismalarini etkilemistir. Kluckhohn ve Strodtbeck (1961)
caligmasinda, deger yonelimi tartigmalartyla kiiltiirlerarasi iletisim literatiiriine kavramsal
bir katki yapmistir. 1970’lerden itibaren kiiltlirlerarasi iletisim disiplini hizla gelismeye
baglamistir. Bu dénemde, Samovar ve Porter (1973), John Condon ve Fathi Yousef
(1975), E. T. Hall (1977) 6nemli eserler yayimlanmigtir. 1977 yilinda yayimlanan
“International Journal of Intercultural Relations” dergisi, arastirmacilarin etkilesimlerini
artirmakta dnemli rol oynamistir. Bu dergi, kiiltiirleraras: iliskiler konusunda yapilan

arastirmalarin yayimlanmasina ve paylasilmasina katkida bulunmustur.

1970'lerde yapilan calismalar, kiiltiirleraras1 iletisimin karmasikligini  ve
cesitliligini ortaya koymaktadir. Bir¢ok arastirmaci, kiiltiirlerarasi iletisimin bir disiplin
olup olmadig1 problemini dnemsememislerdir. Nicassa ve Saral (1978) ise farkli bir
yaklasim sunarak kiiltiirlerarasi iletisim ¢aligmalarinda “kisilik” unsuru olan kisilerarasi
iletisimin ihmal edildigine dikkat ¢ekmislerdir. Bu c¢alisma, kiiltiirleraras1 iletisimde

bireyler arasi etkilesimin 6nemini vurgulamistir.

Geert Hofstede, kiiltiirlerarasi iletisim ve yonetim alaninda 6nemli bir katki
saglamistir. 1970'lerde kiiresellesmenin etkisiyle ¢cok uluslu isletmelerin faaliyetlerinin
artmasi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, farkl kiiltiirlerde istihdam ve yasama

iliskin iletisim sorunlarimi artirmustir. Hofstede, IBM’in merkezi bulunan 66 iilkedeki
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calisanlarla ampirik arastirmalar yapmistir. Bu arastirmalar neticesinde Kiiltiirel Boyutlar
Kurami’ni1 ortaya atmistir (Hofstede, 1980).

Sosyal antropolojide, tiim toplumlarin ¢esitli sorunlarina tepki verme tarzlarinin
ve sorunlart ¢6zme bicimlerinin  birbirinden ayrildigi dile getirilmektedir.
Kiiltiirlerarasinda yasanan bu ayriliklar agiklamak i¢in Edward T. Hall, Geert Hofstede
ve Alfons Trompenaars gibi sosyal bilimciler tarafindan kiiltiirel boyutlar olarak alan
yazina gecmis calismalar gelistirilmistir (Lavrits, 2016, S. 63). Bu c¢alismalar kiiltiirel
boyutlar1 ortaya ¢ikarirken kiiltlirel farkliliklara ve benzerliklere de odaklanmakta ve
kiiltiirlerarasi iletisim disiplininin temellerini olusturmaktadir (Peterson ve Smith, 1997,
S. 934). Kiiltiirlerarasi iletisim ¢alismalarinda en ¢ok yararlanilan kuramlar incelenmistir.
Bunlar sirastyla; “Kiiltiirel Boyutlar Kurami, Kalip/Oriintii Degiskenleri, Enformasyon
Sistemleri Kurami, Deger Yonelimleri Kurami”dir. Kiiltiirleraras: iletisim kuramlari
baglaminda Hall’lin yaptiklari arastirmalar emik yaklasim ile Hofstede ve Kluckhohn ile

Strodbeck’in aragtirmalart ile ise etik yaklasimla gergeklestirilmistir (Kartari, 2001, s. 38).
¢ Geert Hofstede: Kiiltiirel Boyutlar Kuram

Geert Hofstede tarafindan gelistirilen Kiiltiirel Boyutlar Kurami, 60.000 IBM
calisan iizerinde gerceklestirilmistir. Baglangicta dort boyut iizerine odaklanan ¢alismaya
sonrasinda iki boyut eklenerek alti boyut olusmustur (Hofstede vd., 2002; Hofstede vd.,
2010). Bu boyutlardan biri belirsizlikten kaginmadr. Belirsizlikten kaginma boyutu,
belirli bir kiiltiire sahip insanlarin, belirsiz durumlarin iistesinden gelebilme durumlarini
ifade eder (Hofstede vd., 2002, s. 38). Belirsiz durumdan kaginma seviyesi yiiksek olan
kiiltiirlerde insanlar, farkliliklar1 tehlike olarak algilayarak risk almaktan kagimirlar ve
kurallara siki sikiya bagl kalirlar (Mattia 2009, s. 61). Bu kiiltiirlerde uzman goriisleri
onemlidir ve toplumun tek dogrusu kabul edilir. Kurallarin sinirlandirict oldugu diistiniiliir
ve en kotii kural bile kuralsizliktan daha iyidir anlayis1 hakimdir. Iletisim siirecinde ise
ileti ayn1 anda farkli kanallarla desteklenmeye c¢aligilir (Kartar1 2013, s. 68). Bilinmezlikle
karsilastiklarinda risk almaktan ¢ekinmezler. Kurallarin sinirlandirict oldugu diisiiniilmez
ve genel ortak sagduyuya onem verilir. Hofstede'nin Kiiltiirel Boyutlar Kurami, kiiltiirler

arasindaki farkliliklar1 anlamamiza ve kiiltiirel degerleri, davraniglar: ve iletisim tarzlarini
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anlamlandirmamiza yardimci olur. Bu kuram, kiiltiirlerarasi iletisim ve kiiresel yonetim

alaninda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Hofstede vd., 2002, s. 107).

Gii¢ araligi boyutu, toplumdaki esitsizlik diizeyini ifade eder. Bu boyut, hiyerarsik
yapilarin varligi veya yokluguyla ilgilidir (Hofstede vd., 2002, s. 36). Tiim kiiltiirlerde hak
ve yetki farklar1 bulunmasina ragmen, bu farkliliklar kiiltiirden kiiltiire degisebilir (Kartar1
2013, s. 61). Giig aralig1 diisiik olan kiiltiirler igin, sinif farkliliklar1 en az seviyedeyken,
gii¢ aralig1 yiiksek olan kiiltiirlerin belirgin farkliliklar: goriliir (Mattia 2009, s. 60). Giig
aralig1 yiiksek olan kiiltlirlerde gii¢ degerlidir. Gii¢ kavrami, ayricaliklarla iligkilendirilir.
Merkeziyetcilik popiilerdir ve alt siniflar merkezi otoriteyi kabul ederler. Bu nedenle,
ideal bir yonetici otoriter olarak kabul edilir (Hofstede vd., 2002, s. 98). Gii¢ aralig1
yiiksek olan kiiltiire sahip kisilerin toplumdaki yerleri olduk¢a 6nemlidir. Hofstede’nin
Kiiltiirel Boyutlar Kurami, gii¢ araligi boyutu gibi diger boyutlarla birlikte kiiltiirel
farkliliklar1 anlamamiza ve kiiltiirleraras iletisimi daha etkili bir sekilde yonetmemize

yardimci olur (Kartari, 2013, s. 63).

Bireycilik-Ortaklasa Davranisgilik boyutu, birey ve toplum iliskisini ve kiiltiirel
ozellikleri degerlendirir. Bu boyut, toplumlarin bireysel ve kolektivist egilimlerini
belirlemeye yardimci olur. Kolektivist toplumlar, toplumun ¢ikarlarini bireylerin
cikarlarindan iistiin tutarlar. Bu toplumlarda, grup normlarina uygun davranmak ve gruba
uyum saglamak onemlidir. Kolektivist toplumlarda, isler ve davramslar genellikle
cevrenin onayina tabidir (Kartari, 2013, s. 64). Genis aile yapilarina sahip toplumlar veya
bireylerin bagimsiz yasadigi toplumlar bu 6rnekler arasinda yer alabilir. Bireyci toplumlar
ise bireysel ¢ikarlar1 genellikle toplumsal ¢ikarin 6niinde tutarlar. Bu toplumlar, bireylerin
ozgiirliigiine, bagimsizhigina ve kisisel basarilarina 6nem verirler. Bireyci toplumlarda,
bireylerin tercihleri ve hedefleri toplumun normlarindan bagimsiz olarak degerlendirilir
(Hofstede vd., 2002, s. 90-91). Hofstede'nin Kiiltiirel Boyutlar Kurami, bireycilik-
ortaklasa davranis¢ilik boyutuyla birlikte kiiltiirler arasindaki bu farkliliklar1 agiklamakta
ve anlamamizi saglamaktadir. Bu, kiiltiirlerarasi iletisimde ve uluslararasi is yapmada

farkli kiiltiirel normlara uyum saglama siirecinde 6nemli bir faktordiir.

Erillik- Disillik boyutu cinsiyete dayali rollerin kiiltiirel olarak nasil algilandigimn

ve yansitildigini ifade eder. Hofstede'nin bu boyuta gore eril kiiltiirlerde, cinsiyet rolleri
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daha ayrimeci bir sekilde belirlenir. Erkeklerin kendine giivenen, agresif ve maddi basariya
odaklanan ozellikler sergilemesi beklenirken, kadinlar daha algakgoniillii, duygusal ve
yasam kalitesine 6nem veren rollerde bulunmasi beklenir. Disil kiiltiirlerde ise cinsiyet
rolleri daha esnek ve birbiriyle kesisebilir. Hem erkekler hem de kadinlar daha duygusal,
alcakgoniillii ve yasam kalitesine 6nem veren ozellikleri sergileyebilirler. Bu boyut,
kiiltiirler arasindaki cinsiyet rolleri ve cinsiyet esitligi algisindaki farkliliklar agiklamaya
yardimc1 olur. Hofstede'nin ¢alismalari, toplumlarin cinsiyet rolleriyle ilgili farkli deger
ve normlara sahip oldugunu ortaya koyar. Bu bilgi, cinsiyet rollerinin kiiltiirel baglamda
nasil degisebilecegini  ve kiiltiirleraras1 iletisimdeki cinsiyet algisinin  nasil
etkilenebilecegini anlamamiza yardimci olur (Hofstede vd., 2010, s. 137, 140). Kisa
donem- uzun donem zaman yénelimi boyutu, kurama daha sonra eklenen bir boyuttur.
Bu boyut, kiiltiirler arasindaki zaman algisinin farkliliklarina odaklanir (Kartari, 2013, s.
70). Uzun donem zaman yonelimine sahip kiiltiirler, zaman ve durum agisindan esneklik
gosterebilirler. Gelenek ve degerlerini degistirebilme yetenegine sahiptirler. Bu
kiiltiirlerde insanlar genellikle ¢aligkanlik, tasarruf, yatirim gibi uzun vadeli basar1 odakl
davraniglar1 benimserler. Sabirlidirlar ve itibarlarini korumak i¢in uzun siireli ¢abalara
katlanabilirler. Kisa donem zaman yonelimine sahip kiiltiirler ise daha hizli sonuglar
almayi tercih ederler. Itibarlarin1 kaybetmekten kagmirlar ve kisisel istikrar1 dnemserler.
Hizli ve kesin sonuglara ulasmaya yonelik davranislar sergilerler. Yatirnm yapma
egilimleri daha diisiiktiir ve geleneksel degerler ve sosyal talepler 6nemli bir rol oynar. Bu
boyut, kiiltiirlerin zaman algilarinin ve gelecege yonelik diistince tarzlariin farkliliklarini
aciklamaya yardimci olur. Bu farkliliklar, is yapma sekillerini, planlama stireglerini ve
kisisel iligkileri etkileyebilir (Hofstede vd., 2002, s. 109-111). Sonradan eklenen diger bir
boyut Heveslilik- kisitlama boyutu, toplumlarin mutluluk diizeyleri ve hayata bakislariyla
iligkilidir. Bu boyut, insanlarin isteklerini 6zgiirce gerceklestirebilme ve hayattan keyif
alma egilimlerini yansitir. Hevesli toplumlar, 6zgiirce para harcama, keyifli aktiviteleri
yapma ve yasamin tadim ¢ikarma gibi isteklerini serbestce gergeklestirme
egilimindedirler. Bireylerin kisisel mutlulugu ve tatmini 6nemli bir degerdir. Bu toplumlar
genellikle daha rahat ve liberal bir yasam tarzina sahip olabilirler. Kisitlayic1 toplumlar
ise isteklerin normlar ve kisitlamalar tarafindan smirlanmis oldugu toplumlardir. Bu

toplumlarda, bireylerin kisisel tatmin ve keyif arayisi yerine, sosyal normlara ve toplumsal
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beklentilere uyma 6n planda olabilir. Kati kurallar ve gelenekler toplumun davranislarini
siirlayabilir. Bu boyut, kiiltiirler arasindaki farkli yaklagimlari agiklamada yardimci olur.
Bazi kiiltiirlerde bireysel 6zgiirliik ve haz alma egilimi daha baskindir, diger kiiltiirlerde
ise toplumsal normlar ve kisitlamalar daha 6nemlidir. Bu farkliliklar, kisisel 6zgiirliik,

yasam tarz1 tercihleri ve toplumsal davraniglari etkileyebilir (Hofstede vd., 2010, s. 281).
e Talcott Parsons: Kalip/ Oriintii Degiskenleri

Parsons tarafindan gelistirilen “Kalip Degiskenler” kurami, toplumsal eylem ve
tercihlerin belirli Oriintiilerle sekillendigini ve bu Oriintiilerin altinda yatan alt1 temel
degiskeni vurgular. Bu degiskenler, bireylerin toplumsal davraniglarini etkileyen faktorler

olarak goriiliir (Polama, 1993). Parsons aksiyon sisteminde goriilen 6riintii degiskenleri:

Duygululuk ve duygusal tarafsizhik oriintii degiskeni, bireyin gerceklestirdigi
degerlendirmede duygularinin yer almasina yonelik sorunla ilgilidir (Merton, 1964). Bu
degiskenler, aktorlerin toplumsal eylemlerini ve tercihlerini belirleyen oriintiileri temsil
eder. Duygululuk ve Duygusal Tarafsizhik (Sensitivity vs. Affective Neutrality): Bir
aktoriin degerlendirmelerinde duygusal tepkilerin rol oynayip oynamayacagi sorunuyla
ilgilidir. Duygululuk, degerlendirmelerde duygusal tepkilerin etkili oldugunu ifade
ederken, duygusal tarafsizlik ise duygusal tepkilerin goz ardi edildigi veya en azindan
minimize edildigi degerlendirmeleri temsil eder. Belirginlik ve Yayginlk (Specificity vs.
Diffuseness): Bir etkilesim durumunda, bireyin hangi hedeflere odaklandigini gosterir.
Belirginlik, aktoriin net ve 6zgiil hedeflere yonelik degerlendirmelerde bulundugunu ifade
ederken, yayginlik ise degerlendirmelerin daha genel ve yaygin hedeflere yonelik
oldugunu gosterir. Evrenselcilik - Ozellik¢ilik (Universalism vs. Particularism):
Etklesim sirasinda, bagkalarinin yargilarinin evrensel veya bireysel standartlara dayanma
sorununu vurgular. Evrenselcilik, objektif ve evrensel standartlara dayali
degerlendirmeleri ifade ederken, 6zellik¢ilik bireysel durum, iligki ve baglamlara gore
degerlendirmeleri temsil eder (Williams, 1961). Aaf - Basart (Reference vs.
Achievement): Bireyin nasil degerlendirilecegi sorunuyla ilgilidir. Atif, bir aktoriin
degerlendirmesinin performansina dayandigini ifade ederken, basar1 degerlendirmelerinin
dogustan sahip olunan nitelikler gibi dissal faktorlere dayandigini temsil eder (Luhmann,
1981). Kendisine Yonelim - Topluluga Yénelim (Self-Orientation vs. Collective
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Orientation): Degerlendirme siirecinde bir aktoriin kendi egoist ¢ikarlar1 veya toplumun

ahlaki standartlarina dncelik verilecegiyle ilgilidir (Baldwin, 1961).
e Edward T. Hall: Enformasyon Sistemleri Kuram

Hall, enformasyon sistemleri olarak adi gecen tipolojiyi gelistirmistir. Bu
kapsamda, Hall, insan faaliyetlerini on mesaj sistemine ayirir (Hall,1990, s. 37-51;
Kartari, 2020, s. 75; Ogiit, 2018, s. 84- 92);

Etkilesim; insanlarin toplumsal yagamin bir parcasi olarak digerleriyle girdigi
temel bir siirectir. Bu slirecte bireyler, ses tonu, jestler, mimikler ve diger beden dili
unsurlariyla desteklenen dil araciligiyla iletisim kurarlar. Dil, insanlarin diisiincelerini
ifade etmek, bilgi paylagsmak ve anlam olusturmak igin kullandigi en gelismis iletisim
aracidir. Yazi da 6zel olarak gelistirilmis semboller ve isaretler kullanilarak yapilan bir
etkilesim seklidir. Etkilesim, insanlarin birbirleriyle iletisim kurarak anlamli iliskiler
kurmalarin1 saglar. Insanlar, sosyal etkilesimler yoluyla toplumun normlarmna uygun
davraniglart 6grenir ve kiiltiirel degerleri paylasir. Herhangi bir faaliyet veya davranas,
genellikle bagkalariyla etkilesim kurma amaci tasir.

Toplumsal Yasam/Grup Davranislari; insanlar, sosyal varliklar olarak dogar ve
toplum i¢indeki gruplarla etkilesim i¢inde yasarlar. Toplumsal yasam, insanlarin bir araya
gelerek iligkiler kurduklar1, normlar ve degerler paylastiklari ve belirli roller ve beklentiler
cercevesinde davrandiklari bir siirectir.

Gecinme/Gegimini Saglama; gecinme veya geg¢imini saglama, insanlarin temel
ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in gerekli olan faaliyetleri ifade eder. Beslenme, barinma,
giyim, saglik gibi ihtiyaglarin karsilanmasi, insanlarin hayatta kalmasi ve refahlarini
siirdiirebilmeleri i¢in 6nemlidir. Geginme, bireylerin temel ihtiyaglarini kargilamak i¢in
cesitli stratejiler ve kaynaklari kullanmasini gerektirir. Bu stratejiler, ekonomik etkinlikler
ve igler araciligiyla gelir elde etmeyi, tarim, avcilik, balik¢ilik gibi dogal kaynaklardan
yararlanmay1 veya ticaret yapmay1 igerebilir. Geginme siirecinde, bireylerin bireysel
tercihleri ve aligkanliklari, ayn1 zamanda toplumun ekonomisini etkileyebilir. Her
toplumda gecinme siireci, kiiltiirel ve sosyal faktorlerden etkilenir. Ornegin, farkl
kiiltiirlerde sofra adab1 ve yemek aligkanliklar1 farklilik gosterebilir. Bunun yani sira,
gecinmeyle ilgili diller ve kaliplar da kiiltiirel bir yansima olarak ortaya ¢ikar. Ornegin,

Tirk kiltiirinde is yerlerine ekmek teknesi denilmesi kutsallastirilmasi, gecinmeyle

34



iliskili kiiltiirel degerleri ve 6nemi vurgulamaktadir. Geginme, insanlarin hayatta kalmasi
ve yasamlarin siirdiirebilmesi i¢in temel bir gereksinimdir ve toplumlarin sosyal ve
ekonomik yapilarini etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Iki cinsiyetlilik; kadin ve erkek arasinda cinsiyet ayrimi ve bu ayrima bagli olarak
davranig kaliplar1, hemen hemen tiim kiiltiirlerde mevcuttur. Her kiiltiirde, kadin ve erkek
kavramlar1 farkli sekillerde algilanabilir ve bu algilar toplum i¢indeki farkli gruplar
arasinda ve hatta alt kiiltiirler i¢inde bile degisebilir. Ornegin, kiz-erkek arkadaslig
konusunda bazi kiiltiirlerde daha hosgoriilii bir yaklagim vardir ve bu tiir iligkiler normal
karsilanirken, bazi kiiltiirlerde bu tiir iliskiler olumsuz bir sekilde degerlendirilebilir. Ayn1
sekilde, aglamak gibi davraniglar da cinsiyetle iligskilendirilir ve her kiiltiirde farkli
sekillerde yorumlanir. Erkeklerin baskalarinin yaninda aglamasi hos karsilanmayabilir
veya erkeklik normlarina uymadigi distiniilebilir. Bu durum, kiiltiirlerin insan
davraniglarin1 sekillendiren ve toplum icinde kabul goren davranig kaliplarii 6grettigi
anlamma gelir. Insanlar, toplumlarinin degerleri, normlar1 ve cinsiyet rolleri
dogrultusunda davranislarini sekillendirirler. Bu 6grenilmis davranis kaliplari, kiiltiirler
arasinda farklilik gosterir ve farkli anlamlara sahip olabilir. Kadin ve erkek arasindaki
cinsiyet ayrimi ve bu ayrima bagli olarak 6grenilen davranis kaliplari, kiiltiirel bir tirlindiir
ve her kiiltiirde farklilik gosterir. Insanlarin davranislar, kiiltiirlerinin normlar1 ve
degerleri dogrultusunda sekillenir.

Mekan: Algilama ve Kullanma; mekanin algilanmasi ve kullanilmasi da kiiltiirler
arasinda farklilik gésteren dnemli bir konudur. Bireylerin mekani nasil algiladiklart ve
kullanimlari, kiiltiirel normlara, degerlere ve iletisim tarzlarina bagl olarak degisir. Bati
kiiltiiriinde insanlar genellikle daha fazla fiziksel mesafe isterler ve kisisel alanlarina saygi
gosterilmesini beklerler. Ote yandan, Dogu kiiltiirlerinde, 6zellikle yogun niifusa sahip
bolgelerde, insanlarin kisisel alanlar1 daha dar olabilir ve fiziksel mesafe daha az 6nemli
olabilir. Tletisim siirecinde mekanin kullanimi da énemlidir. Insanlar iletisim kurarken,
fiziksel mesafe ve mekani nasil kullandiklari iletisim siirecinde algilanir. Ancak, bu
mesafe kiiltiirden kiiltiire degisir. Ornegin, Alman kiiltiiriinde insanlar genellikle daha
fazla fiziksel mesafe isterler ve kisisel alanlarina daha fazla 6nem verirler. Tiirk
kiltiiriinde ise fiziksel mesafe biraz daha az olabilir. Benzer sekilde, Arap kiiltiiriinde de

fiziksel mesafenin daha az oldugu goriilebilir. Bu nedenle, mekanin algilanmasi ve
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kullanilmast kiiltiirel normlar ve iletisim tarzlartyla dogrudan iliskilidir. Her kiiltiirde
mekanin kullanimi farklidir ve iletisim siirecini etkiler. Iletisime katilan taraflar arasindaki
fiziksel mesafe ve mekan kullanimi, kiiltiirel bir perspektiften degerlendirilmeli ve
anlasilmalidir.

Zamani Algilama ve Kullanma; zamanin algilanmasi ve kullanilmasi da kiiltiirler
arasinda onemli farkliliklar gdsterir. Her kiiltliriin kendi zaman sistemi ve zaman algis1
vardir, bu da iletisim siirecinde biiyiik bir rol oynar. E. T. Hall’a gore, zaman algis1 “dogal
zaman” ve “kiiltiirel olarak sekillendirilmis zaman” olmak iizere iki kategoriye ayrilir.
Dogal zaman, giinlik ritimlerin ve doganin kendisinin belirledigi zamandir, 6rnegin
giindiiz ve gece dongiisii, mevsimler vb. Bunun yani sira, kiiltlirel olarak sekillendirilmis
zaman, yasamin diizenlenmesinde ve iletisimde kullanilan zaman sistemidir. Iletisime
katilan bir birey sahip oldugu kiiltiirel kaliplarina uygun olarak zamani algilar ve kullanir.
Farkli kiiltiirlerden bireylerin iletisimde yer aldigt durumlarda, yabanci zaman
sistemlerinin “gizli mesajlar1” algilanamaz. Monokron ve polikron kavramlari, zamanin
algilanmasi1 ve kullanilmasindaki farkliliklart agiklamak i¢in kullanilir. Monokron zaman
algis1, faaliyeti belirli zaman dilimleri iginde ve sirali olarak olusturmayi ifade eder.
Polikron zaman algis1 ise birgok faaliyeti es zamanli olarak belirli zaman diliminde
gerceklestirmeyi ifade eder. Monokron kiiltiirlerde, zaman planlanir, boliimlere ayrilarak
siniflandirilir. Monokron kiiltiirlere sahip iiyeler; zamani kaybolabilen, harcanabilen ve
tasarruf edilebilen maddi bir deger olarak algilarlar. Bati Avrupa ve Kuzey Amerika
kiiltiirleri, farkli derecelerde olsa da monokron kiiltiire sahiptir. Polikron zaman algisina
sahip kiiltiirlerde ise etkilesim, zaman1 diizenleyen planlardan daha 6nemlidir ve zaman
bir dogru yerine bir nokta olarak algilanir. Polikron zamani benimseyen kiiltiirlerinde
zaman monokron kiiltiirlere gére daha esnek bir sekilde kullanilir.

Ogrenme; iletisim agisindan &grenme, cevreye uyum saglamak igin gerekli
bilgileri edinme siirecidir. Ancak 6grenmenin sekli, yolu ve siiresi kiiltlirler arasinda
farklilik gosterir. Her kiiltiir, 6grenme siirecini kendi degerleri, normlari ve iletisim tarzlar
dogrultusunda sekillendirir. Ogrenmenin farkli yollar1 ve ydntemleri vardir. Bazi
kiiltiirlerde bellege dayali 6grenme daha 6n plandayken, bazilar1 daha ¢ok mantiga dayal
ogrenme yontemlerini tercih eder. Ornegin, bazi kiiltiirlerde gorsel olarak gdrmek ve

izlemek, diger kiiltlirlerde ise pratik yapmak ve deneyimlemek daha etkili 6grenme
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sekilleri olarak kabul edilir. Kiiltiirlerin iletisim tarzlar1 da 6grenme siirecini etkiler.
Ornegin, Kuzey Amerika kiiltiiriinde "yaparak 6grenme" onemli bir prensiptir. Bu
kiltirde deneyimleyerek ve pratik yaparak bilgi edinme ve becerileri gelistirme
onemlidir. Ogrenme, aktif katilim ve deneyimleme iizerine odaklanir. Her kiiltiiriin kendi
ogrenme sistemi ve degerleri vardir. Ogrenme, bir kiiltiiriin ortak davranislarinin temelini
olusturdugu i¢in, bir kiiltiiriin liyelerinin iletisim davraniglarini degerlendirmeden 6nce o
kiltliriin 6grenme siirecini anlamak énemlidir.

Oyun; oyunlar bir kiiltiiriin iletisim davraniglar1 hakkinda ipuclar1 saglayabilir.
Oyunlar, kiiltiirel degerlerin, normlarin ve iletisim tarzlariin bir yansimasi olabilir. Bati
Avrupa ve Kuzey Amerika kiiltiirlerinde yaygin olarak rekabet ve yarigsma temelli oyunlar
goriiliir. Bu kiiltiirlerde oyunlar genellikle bireysel basariyr ve kazanmayi vurgular.
Iletisimde bireycilik ve rekabetgilik 6n planda olabilir. Oyunlar genellikle kisisel basariy1
gosterme ve digerlerini yenme tizerine odaklanir. Oyunlar, igbirligi, dayanisma ve grup
icin uyumu vurgular. letisimde grup i¢inde uyum ve ahengi koruma 6n planda olabilir.
Oyunlar, birlikte caligsma, paylasma ve bir arada olma degerlerini tesvik eder. Bu farklilik,
Amerikan kiiltiirlindeki bireyci yonelimlerin iletisimde 6ne ¢iktigini, Tiirk kiiltlirtindeki
ise grup icin uyum ve dayanigmanin dnemsendigini gosterir. Her kiiltiir, oyunlar ve
iletisim tarzlari aracili@iyla kendi degerlerini ve toplumsal normlarini iletebilir.

Savunma; savunma mekanizmalar1 ve davraniglart da kiiltiirel bir etkiye sahiptir.
Kiiltiir, insanlarin hastalikla veya diismanlarla basa ¢ikma sekillerini etkileyebilir. Ornek
olarak, Anadolu kiiltiiriinde hastaliklar tanrinin bir cezasi olarak goriiliir ve buna baglh
olarak tedavi siirecleri ve inanclar kiiltiirel olarak sekillenir. Hastalarin ziyaret edilmesi,
hocalara bagvurulmasi gibi uygulamalar bu kiiltiirel davranis kaliplarmin bir 6rnegidir.
Benzer sekilde, savasla ilgili savunma ve davrams kaliplari da kiiltiirel olarak
belirlenebilir. Hall’lin bahsettigi Japon askerlerinin davranislar1 bunun bir 6rnegidir.
Japon kiiltiirtindeki askeri giivenlik ve onur anlayisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmig
bir davranis seklidir. Bu 6rnekler, savunma mekanizmalarinin ve davraniglarinin kiiltiirel
faktorlerden etkilendigini gosterir. Kiiltiir, bireylerin nasil savunma mekanizmalari
gelistirdigini, hastaliklarla ve diismanlarla nasil basa ¢iktiklarini belirleyen bir rol oynar.

Maddeden Yararlanma; insanlar gevrelerinden ve olanaklarindan yararlanirken

maddeden de faydalanirlar. Insanin sadece bedenini ve dogal yeteneklerini degil, ayni
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zamanda bilgi birikimini kullanarak c¢esitli ara¢ ve esyalar gelistirdigini sdyleyebiliriz.
Insanlik tarihinde avcilik ve toplayiciliktan tarim ve iireticilie gegis, giysi ve barmaklarin
gelistirilmesi gibi siirecler, insanlarin maddi kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmalarinin
bir ornegidir. Insanlar, teknolojik ilerlemelerle birlikte telekomiinikasyon araglari,
kitaplar, internet gibi enformasyon araclari sayesinde bilgiye, seslere ve goriintiilere
erisebilme imkéanina sahip olmuslardir. Bu da maddi kaynaklarin kullanilmasiyla
gerceklesen bir durumdur. iletisim araglari, teknolojik cihazlar ve bilgiye erisim saglayan
kaynaklar gibi maddi unsurlar ile iletigim, kiiltiir ve bilgi gibi maddi olmayan unsurlar
arasinda bir etkilesim s6z konusudur. Bu baglamda, insanlarin maddeden yararlanma
sekilleri ve kullanilan araglar kiiltiirel olarak farklilik gosterebilir. Kiiltiir, insanlarin
maddi kaynaklar1 nasil kullanacaklarini, teknolojileri nasil gelistireceklerini ve maddi
diinyay1 nasil sekillendireceklerini etkiler.

Edward Hall’un yiiksek baglam ve diisiik baglam ayrimiyla ilgili ¢alismalari,
kiiltiirlerin iletisim sekillerini agiklamak i¢in 6nemli bir ¢er¢eve sunmaktadir (Hofstede,
2011, s. 4). Yiiksek baglamli kiiltiirlerde, iletisimin biiyiik bir kismi ortiiliidiir ve insanlar
genellikle dolayli ve ima yoluyla iletisim kurarlar. Bu kiiltiirlerde insanlar daha temkinli
ve cevresel ipuglarina daha fazla dikkat ederler (Sofyalioglu ve Aktas, 2001, s. 76).
[letisimde non-verballesme (sdzsiiz iletisim) daha énemlidir ve sessizlik, jestler, mimikler
ve viicut dilinin kullanimu ile iletiler aktarilir. Ayrica, zaman kavrami yiiksek baglaml
kiiltiirlerde daha esnektir. Ote yandan, diisiik baglaml kiiltiirlerde iletisim daha acik ve
dogrudan bir sekilde gergeklesir. iletisim genellikle konusma ve yazi iizerinden saglanir
ve daha resmi bir iletisim sekli benimsenir. Mesajlarin cogu agik ve net olarak ifade edilir,
alicilarin  ¢ikarimlar yapmasi beklenmez. Degisim siireci daha hizli gerceklesir ve
yeniliklere daha ¢abuk adapte olunur (Celik ve Gorpe, 2003, s. 385). Tiirkiye'nin kiiltiirel
ozelliklerine bakildiginda, yiiksek baglamli iletisime gore daha ¢ok yiiksek baglam tercih
edildigi ve kolektivist egilimlerin yaygin oldugu goriilmektedir. Tiirk kiiltiiriinde dolayl
iletisim ve dolayli mesaj verme egilimi bulunur. Atasézleri gibi kiiltiirel ifadelerde dolayli
mesaj verme egilimi ortaya cikar. Bu sekilde, Edward Hall’un yiiksek baglam ve diisiik
baglam ayrim, kiiltiirler arasindaki iletisim farkliliklarin1 anlamak ve kiiltiirel iletisimdeki
onemli unsurlar1 belirlemek i¢in degerli bir ara¢ saglamaktadir (Erdem ve Giinlii, 2006, s.

181-182).
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e Florence R. Kluckhohn ve Fred L. Strodtbeck: Deger Yonelimleri Kuram

Kluckhohn ve Strodtbeck (1961) tarafindan gelistirilen kuram, insan faaliyetlerini
bes yonelime gore ifade etmektedir (Okmeydan, 2020, s. 584). Elde edilen bes yonelime
yonelik sorular, kurama gore; insanin insan dogasina, dogaya, zamana, etkinlige ve insan
iliskilerine yonelimi ile ilgili sorular1 kapsamaktadir (Samovar, Porter, McDaniel ve Roy,
2013, s. 194-195):

-Insan dogasinin dzellikleri nelerdir?
-Insanoglunun dogayla iliskisi nedir?
-Insanlarin zaman y6nelimi nasildir?
-Etkinliklere verilen deger nedir?

-Insanlarin birbiriyle iliskisi nasildir?

Insan — Insan Yénelimi, insan dogasinin temel nitelikleriyle ilgili inanglara
dayanir. Insanlarin dogustan sahip oldugu kalitimsal ozelliklerin varligini ve bu
ozelliklerin insanlar1 1iyi, kotli veya ikisinin karisimi olarak nitelendirmeye olanak
sagladigini ifade eder (Kartari, 2006, s. 103). Bazi kiiltiirler, insan dogasini1 temelde kotii
olarak goriir. Ornegin, Amerikan toplumunda Piiriten kokenlerinden dolayr gegmiste
insanlarin kotii oldugu diisiincesi yaygindi. Ancak son yiizyilda, bu goriis yerini insanlarin
iyi ve kotiiniin karisimi olduguna inanmaya birakmistir. Birgok insan ise kisinin
gelisebilecegine inanir. Bu bakis acisina gore, siki ¢alisma, 6z kontrol, egitim ve 6z
disiplinle herkesin iyilige ulasabilecegi diisiiniiliir. Insan-Insan yénelimi, farkl1 kiiltiirlerin
insan dogast hakkindaki inanglarmi ve insanlarin potansiyellerine olan inanglarimi
yansitan bir perspektif sunar. Insanlarin dogustan getirdikleri 6zelliklere ve bu 6zelliklerin
nasil sekillendirilebilecegine dair goriisler, kiiltiirel degerler ve deneyimler tarafindan

etkilenebilir (Samovar, Porter ve McDaniel, 2007, s. 152).

Insan — Doga Yonelimi, insanin doga ile olan iliskisini ve dogaya kars1 tutumunu
ifade eder. Kluckhohn ve Strodtbeck'e gore, bu yonelim ii¢ temel sekilde incelenebilir:
doganin giiciinii kabul etmek, doga ile esgiidiim igerisinde yasamak ve dogaya egemen
olmak. Doganin giiciinii kabul eden kiiltiirlerde, doganin giicii insanlarin kontroliiniin
disinda kabul edilir (Kartari, 2006, s. 104). Bu kiiltiirlerde insanlar, doganin giiciiniin

karsisinda ¢aresiz olduklarini ve bu giice karsi gelmek yerine 6grenmek ve kabullenmek
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gerektigini diisiiniirler. Ornegin, Hindistan ve Giiney Amerika gibi kiiltiirler doganin
gliciinii kabul eden kiiltiirler olarak sayilabilir (Samovar, Porter ve McDaniel, 2007, s.
153). Tiirk toplumu da doganin giiciinii kabullenen bir yonelime sahiptir. Dogal afetler
gibi doga olaylarinin baz1 alt kiiltiirlerde “kaderin cilvesi” veya “alinyazisi” olarak
algilandig1r goriiliir. Bu yaklagimda, insanlarin doganin giiciinii kontrol etmek yerine
kabullenme egilimi 6n plandadir. Insan- Doga yénelimi, farkli kiiltiirlerin doga ile olan
iliskilerini ve dogaya karsi tutumlarimi yansitan bir perspektiftir. Kiiltiirel degerler,
inanglar ve deneyimler, insanlarin doga ile nasil etkilesimde bulunduklarini ve dogaya

hangi perspektifle baktiklarini sekillendirir (Kartari, 2006, s. 104- 105).

Zaman yonelimi, bir insanin yasaminda zamanin nasil algilandigint ve
onceliklendirildigini ifade eder (Kartari, 2006, s. 105). Kluckhohn ve Strodtbeck
(1961)’in belirttigi gibi, zaman yonelimi bireyin ait oldugu kiiltiiriin bir ¢iktisidir. Farkli
kiiltiirlerde zaman yonelimleri farkli zaman dilimlerine( gegmise, bugiine veya gelecege)
odaklanabilir. Gegmise yonelimli kiiltiirlerde, geleneklere ve gegmis deneyimlere biiyiik
onem verilir. Karar alma siireclerinde ge¢cmiste yasananlar ve gecmisten gelen bilgelikler,
yol gdsterici olarak kullanilir. Bu kiiltiirlerde, atalarin miras1 ve ge¢misin degerleri biiyiik
bir etkiye sahiptir. Batili toplumlarda ise genellikle gelecege yonelimli bir zaman anlayisi
hakimdir. Gelecekteki hedeflere ulagma, planlama ve ilerleme Onemli olarak
degerlendirilir. Gelecek beklentileri, bireylerin kararlarini sekillendirir ve gelecege doniik
planlamalar yapilir. Elbette her kiiltiirde zaman yonelimi tek bir sekilde tanimlanamaz,
clinki kiiltiirler arasinda cesitlilik ve farkliliklar vardir. Bazi kiiltiirlerde ise zaman algisi
daha ¢ok simdiki zamana odaklanir ve anin degerini vurgular (Samovar, Porter,
MacDaniel, 2007, s. 154). Leonard W. Doob (1971)’in belirttigi gibi, geleneksel toplumlar
ve Batili toplumlar arasinda zaman yonelimi agisindan farkliliklar s6z konusudur.
Geleneksel kiiltlirlerde gegmise donilik zaman yonelimi mevcut iken, Batili toplumlarda,
gelecege doniik zaman yonelimi daha yaygin olarak goriilmektedir. Bu, kiiltiirel degerler,
tarih anlayis1 ve yasam tarzi gibi faktorlerle iliskilendirilebilir. Ancak her kiiltiirde bireysel
farkliliklar da bulunabilir ve zaman yonelimi kiiltiirel genellemelerden bagimsiz olarak
degisebilir.

Etkinlik yonelimi, Etkinlik yonelimi, bir kisinin etkinliklerini nasil

degerlendirdigini, kendini ifade ettigini ve yasamina nasil yansittigin1 ifade eder.
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Etkinlikler {i¢ genel bi¢imde ifade edilmektedir; “yapmak”, “olmak” ve “gelisirken
olmak” (Samovar, Porter ve Mc Daniels, 2007, s. 156). “Yapmak” yonelimine sahip
kiltiirlerde, etkinliklerin gergeklestirilmesi, basarilar, iiretkenlik ve sonuglar iizerine
odaklanir. Bireyler, hedeflere ulasmak, gorevleri tamamlamak ve somut sonuglara
odaklanmak i¢in etkinliklerini yapmaya yonelirler. Bu kiiltiirlerde is, verimlilik, planlama
ve sonu¢ odakliligi 6nemlidir. “Olmak”™ yonelimine sahip kiiltiirlerde ise etkinliklerin
anlami ve deneyimlenmesi 6n plandadir. insanlar etkinliklerin i¢sel tatmin ve kisisel
bliylime saglamasi iizerine odaklanir. Bu kiiltiirlerde yasam kalitesi, deneyimler, iligkiler
ve kigisel gelisim 6nemli degerlerdir. “Gelisirken olmak” yonelimi ise siirekli gelisim ve
ogrenme iizerine odaklanir. Etkinlikler, kisisel ve profesyonel biiyiime i¢in firsatlar sunar.
Bireyler, etkinlikler araciligiyla kendilerini gelistirmek, yeni beceriler kazanmak ve
potansiyellerini gerceklestirmek i¢in caba sarf ederler. Etkinlik yonelimi, bir kiiltiirdeki
bireylerin ig anlayisi, zaman algisi, degisim kabulii, yasam temposu gibi bir¢ok inanci ve
degeri etkiler. Ornegin, “yapmak” yonelimine sahip bir kiiltirde insanlar islerini
tamamlamak ve sonuglara odaklanirken, “olmak” yonelimine sahip bir kiiltiirde
deneyimlere ve igsel tatmine Onem verilebilir. Ayrica, etkinlik yonelimi insanlarin
bireysel tercihlerini, yasam tarzlarin1 ve Onceliklerini sekillendirir (Samovar, Porter,

McDaniel, 2007, s. 157).

Iligkisel Yonelim 1liskisel yonelim, insanlarin diger insanlarla iliskilerini kurma ve
stirdlirme sekillerini ifade eder. Kluckhohn ve Strodtbeck'e gore, iliskiler ii¢ temel temel
tizerine oturtulur: bireycilik, grup stirekliligi ve yararcilik. Bireycilik yonelimine sahip
kiiltiirlerde, bireyin haklari, 6zgiirliikleri ve bireysel hedefleri 6n plandadir. Bireyler kendi
bagimsizliklarin1 korumaya 6nem verir ve bireysel basari, 6zgilinliik ve kisisel gelisim
tizerine odaklanir. Bu kiiltiirlerde bireyin kendini ifade etme 6zgiirliigii ve kisisel tercihler
onemlidir. Grup siirekliligi yonelimine sahip kiiltiirlerde ise toplumun ve gruplarin
cikarlari, iligkilerin temelini olusturur. Grup icinde dayanisma, baghilik ve sadakat
onemlidir. Bireyler, grup normlarina uymaya ve toplumun degerlerini korumaya 6nem
verir. Bu kiiltiirlerde iliskilerin siirdiiriilmesi, grup baglarina, aidiyet duygusuna ve sosyal
iligskilere odaklanir. Yararcilik yonelimine sahip kiiltiirlerde ise iligkiler, karsilikli fayda,
cikar ve pragmatizm iizerine kurulur. Insanlar iliskilerde karsilikli ¢ikarlarini gozetir ve

kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanmay1 hedefler. iliskiler, somut kazanimlar ve pratik
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sonuclar tizerine odaklanir. Bu ii¢ yonelim, bir kiiltiirdeki insanlarin iliskilerini
belirlemede etkili olan temel degerleri ifade eder. Bireycilik, grup siirekliligi ve yararcilik,
insanlarin diger insanlarla nasil etkilesimde bulunduklari, deger verdikleri iligkilerin tiirii
ve sosyal baglar1 nasil sekillendirdikleri konusunda 6nemli bir rol oynar. Her kiiltiirde bu
yonelimlerin farkli kombinasyonlari bulunabilir, ancak genel olarak bir kiiltiirde belirli bir

yonelim daha baskindir ve iligkilerin temelini olusturur (Kartar1, 2006, s. 107).
2.1.2.1. Kiiltiirel iletisimin Temel Kavramlar

Kiiltiirel iletisim, kiiltlirel faktorlerin iletisim siireclerine nasil etki ettigi ve iletisim
araciligiyla kiiltiirel anlamlarin nasil olusturulduguyla ilgilenen bir alandir. Bu alanda

kullanilan bazi temel kavramlar bulunmaktadir.
2.1.2.1.1. Cok Kialtiirliiliik

Cok kiltiirliilik tarihsel baglamda once Kanada’da daha sonra Avustrulya ve
ABD’de ortaya ¢ikmistir. Bu {ilkelerde oncelikle anilmasinin sebebi o donem aldiklari
gocle artan kiiltiirel ¢esitliliktir (Doytcheva, 2009). Bu nedenlerden dolay1 genel olarak
pozitif bir siire¢ olarak kabul edilen ¢ok kiiltiirliiliik, kiiresellesmeyle beraber yerelliklerin
de yiikselise gegmesi sonucunda 20 yil icerisinde son derece giincel bir ifade olmustur
(Cetin, 2007, s. 2).

Toplumlarin biinyesinde barindirdig kiiltiirler arttikca cok kiiltiirlilik de
yenilenmeye devam etmektedir. Cok kiiltiirliiliik kisaca, etnik ya da dini agidan kiiltiirel
cesitliligi ifade ederken; tek bir diinya capinda dogrunun olmadigini kabul etmek,
insanlara gére dogrunun ve segenegin; gruplar, kiiltiirler ve irksal topluluklar sayisinca
yasam modelinin oldugunu benimsemektir (Erdogan, 2012). Bu yiizden insanlara anlayis
ve davranig esnekligi kazandiran biitlinlestirici bir olgu oldugu diisiiniilebilir. Cok
kiiltiirliilik sosyolojinin, siyaset biliminin, felsefenin egitim biliminin farkli bi¢cimleriyle

birgok degisik bilim dalinin konusu olan bir kavramdir (Yazici vd., 2009, s. 230).

Yanik (2013)’a gore ¢ok kiiltiirliiliige yani kiiltiirel cesitlilige bakildiginda ya bu
cesitlilik toplum tarafindan kabul edilip saygi duyulur ya da ¢ogulcu toplulugun iginde bu
cesitlilik asimile edilmeye ¢alisilmaktadir. Cok kiiltiirliiliikk genel olarak iki kutup altinda
ele alinmistir, ilkinde kiiltiirel zenginlik olarak bakilirken ikincisinde ise toplumun
parcalanmasi olarak degerlendirilmistir (Kagnici, 2019, s. 5). Cok kiiltiirlilik temel
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anlamda kiltiirel cesitlilikleri barindirmakta ve farkli etnik gruplari, inaniglari ve
kiiltiirlerin bir arada bulunduran toplumlarda catismay1 6nlemektedir. Bu sebeple kiiltiirel

cesitlilikte yasayan insanlar1 biitiinlestirici bir isleve sahiptir.
2.1.2.1.2. Kiiltiirlerarasihk

Fernando Ortiz tarafindan ilk kez 1940’11 yillarda ortaya konan “Kiiltiirleraras1”
kavramu, kiiltiirler arasindaki etkilesim ve degisim siireglerini vurgulayan bir yaklagimdir.
Bu kavram, kiiltiirlerin homojen ve sabit olmadigini, aksine yogun iligkiler ve etkilesimler
sonucunda kendilerini yeniden olusturduklarini ifade eder. Kiiltiirlerarasilik, kiiltiirel

formlarin bir kiiltiirden digerine aktarilmasini ifade eder (Kartari, 2014, s. 35-36).

Kiiltiirlerarasilik kavramryla ilgili en 6énemli prensiplerden biri, higbir kiiltiiriin
digerinden daha iistiin olmadigidir. Bu prensip, kiiltiirel farkliliklarin anlasilmasinin ve
kabul edilmesinin énemini vurgular. Gergek ve efektif bir dayanismanin olusturulmasi
icin kiiltiirel farkliliklarm algilanmasi ve benimsenmesi gerekmektedir. Insanlar
arasindaki iliskilerde gii¢ ve hakimiyet duygusundan uzak durulmasi gibi tutumlarin terk
edilmesi gerektigini vurgular. Kiiltlirlerarasilik kavraminin yayginlasmast ve bu
prensiplerin  benimsenmesi, egitim yoluyla gerceklestirilebilir. Kiiltiirlerarasilik
konusunda yapilan bilimsel arastirmalar, insanlarin kiiltiirel farkliliklar1 anlama ve kabul
etme becerilerini gelistirmelerine yardimer olabilir. Egitim, insanlarin kiiltiirel ¢esitliligi
anlamalarini, hosgoriiyli tesvik etmelerini ve Kkiiltiirel catismalardan kaginmalarini
saglayabilir. Kiiltiirlerarasilik kavrami, Kkiiltiirler arasindaki etkilesim ve degisim
sireglerine odaklanan bir yaklasimdir. Bu kavramin temel prensipleri, kiiltiirel
farkliliklarin kabul edilmesi ve insanlar arasi iliskilerde hosgorii ve esitlik ilkesinin
benimsenmesidir. Egitim, kiltiirlerarasiligin  yayginlasmast ve bu prensiplerin

uygulanmasi i¢in 6nemli bir arag olabilir (Logie, Nacar, 2004, s. 177).
2.1.2.1.3. Kiiltiirel Farklihklar Uzerine

Farkliliklar, insanlar arasinda bazi demografik faktorlerle birlikte, 6grenme,
beklenen davranislar, iletisim bi¢imi, aligkanliklar, is gibi ¢esitli niteliklerde mevcut olan
farklan ifade eder. Bu farkliliklar sadece niifusla ilgili degil, demografik 6zelliklerden
mesleki bilgi ve kabiliyetlere, degerlere, diisiincelere, kisilik ozelliklerine, orgiitteki

pozisyona kadar ¢esitli alanlarda ortaya ¢ikar (Siirgevil, 2008, s. 113).
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Kiiltirel farkliliklar  bilingli  bir sekilde yonetildiginde, gruplara ve
organizasyonlara olumlu katkilar saglayabilir. Kiiltiirel farkliliklardan olumlu bir sekilde

fayda saglamak yogun emek gerektiren bir siiregtir (Yesil, 2009, s. 115-118).

Kiiltiirler arasi etkilesimde yeterli bilgiye sahip olunmadiginda, ¢ogu zaman kendi
kiiltiirel ¢evremizdeki gibi davranmay1 varsayariz. Ancak her kiiltiir farkli ve essizdir.
Kiiltiirleri 6zel kilan sey, diger kiiltiirlerle olan farklar1 ve essizlikleridir. Bu nedenle,
kiltiirel farklar1 algilamak, bilmek, anlamak ve etkilesimde kiiltiirel farkliliklar1 dikkate
almak, kars1 kiiltiiriin varligini kabullenmek ve tiyelerine saygi gostermek anlamina gelir.
Farkliliklar insanlar arasinda g¢esitli alanlarda ortaya cikar ve kiiltlirler arasindaki
farkliliklar 6zellikle 6nemlidir. Kiiltiirel farkliliklarin farkinda olmak, onlar1 anlamak ve
deger vermek, kiiltiirler aras1 iletisimde daha saglikli ve saygili bir ortamin olugsmasina

yardimet olur (Kartari, 2014, s. 20-21).
2.1.2.2. Kiiltiirel Yeterlilik

Kiiltiirel yeterlilik kavraminin ilk ¢aligmalart 1950'li yillarda yabanci iilkelerde
yasayan veya c¢alisan kisilerin deneyimleri iizerine yapilmistir. Bu dénemde, farkli bir
kiiltiire uyum saglama ve yabanci bir iilkede yasama becerisi 6nemli hale gelmistir.
Kiiltiirel yeterlilik, farkli bir kiiltiire sahip bir topluma uyum saglama ve o kiiltiirii anlama

yetenegi olarak tanimlanir (Varhegyi ve Nann, 2008).

Kiiltiirel yeterlilik kavrami dil o6grenme ve iletisim siireciyle yakindan
iliskilendirilmistir. Agar'in ifadesinde belirtildigi gibi, kiiltiir dilin i¢indedir ve dil kiiltiirii
yansitir. Dil, bir kiiltlire ait olan anlam, degerler, inanglar ve davraniglarin iletisim aracidir.
Bu nedenle, bir kiiltiiri anlamak ve etkili iletisim kurmak i¢in o kiiltiire ait dilin bilinmesi
onemlidir. Kiiltiirel yeterlilik, dil bilgisi ve iletisim becerilerini igeren bir kavram olarak
degerlendirilir (Sun, 2013). Bir kiiltiire ait dilin bilinmesi, o kiiltiirdeki mesajlar1 anlama
ve dogru bir sekilde yorumlama becerisini saglar. Dil, kiiltiirel degerleri, normlar1 ve
davraniglar1 aktaran bir ara¢ oldugundan, dilin anlagilmasi kiiltiirii anlama agisindan
onemli bir faktordiir (Lopez-Rocha, 2016). Kiiltiirel yeterlilik kavrami, birgok ¢alismada
kiiltiirleraras: iletisim yeterliligi olarak ele alindig1 ve yerine kullanildig1 goriilmektedir.
Baslangigta sadece dil bilgisine odaklanan bir yeterlilik olarak goriilen kiiltiirel yeterlilik,

daha sonra dil ve iletisim becerilerini igeren bir kavram olarak tanimlanmstir. Iletisim
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yeterliligi, iletisim siirecinde, o kosula yonelik en uygun bilgi ve becerinin kullanilmas1
anlamina gelir. Kiiltiirel yeterlilik kavrami dil 6grenme ve iletisim siireciyle
iliskilendirilmistir. Dil, kiiltiirii yansitan bir ara¢ oldugundan, dilin bilinmesi kiiltiirii
anlamak i¢in 6nemlidir. Kiiltiirel yeterlilik, dil bilgisi ve iletisim becerilerini igeren bir
kavram olarak degerlendirilir ve kiiltiirlerarasi iletisimde etkili iletisim kurmay1 hedefler

(Salleh, 2008, s. 305).

Spitzberg'un biitiinlesik modeli, kiiltiirel yeterliligi bireysel sistem, olaysal sistem
ve iligkisel sistem olmak iizere ti¢ boyutta ele almaktadir. “Bireysel Sistem” boyutu,
bireyin kiiltiirel yeterliligini kolaylastiran nitelikleri icerir. Bu nitelikler, bireyin
kiiltiirleraras1 etkilesimde sahip oldugu bilgi, beceri ve 6zgiiveni ifade eder. Bireysel
sistem, bireyin kiiltiirleraras1 etkilesimde nasil davranmasi gerektigine dair kurallari
anlama ve uygulama yetenegini igerir. “Olaysal Sistem” boyutu, bireyin belirli bir
etkilesim durumunda karsisindaki kisiye yeterlilik izlenimi veren &zellikleri igerir. Bu
ozellikler, dil becerileri, etkili iletisim stratejileri, uygun davraniglar ve kiiltiirel duyarlilik
gibi faktorleri kapsar. Olaysal sistem, bireyin kiiltiirel agidan uyumlu ve etkili iletisim
kurabilme yetenegini degerlendirir. “Iliskisel Sistem” boyutu, bireyin tiim iliskiler sistemi
icinde bireysel yeterliligi destekleyen bilesenleri icerir. Iliskisel sistem, bireyin cesitli
kiiltiirleraras iligkilerde nasil etkilesimde bulundugunu ve bu iliskilerdeki uyumu nasil
sagladigin1 degerlendirir. Bu boyut, bireyin empati, esneklik, anlayis ve catigma yonetimi
gibi iliskisel becerilerini kapsar. Spitzberg'in biitiinlesik modeli, kiiltiirel yeterliligi ¢cok
boyutlu bir sekilde ele alarak, bireyin kiiltiirlerarasi iletisimdeki basarisini ve etkilesim
becerilerini degerlendirmektedir. Bu model, bireyin kiiltiirel farkliliklar1 anlama, kabul
etme ve etkili iletisim kurma yeteneklerini gelistirmek icin bir ¢er¢ceve sunmaktadir

(Spitzberger 2000, s. 380).

Byram’in kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi modeline gore, kiiltiirleraras: yeterlilik
dort bilesenden olusmaktadir: tutum, bilgi, beceri ve farkindalik (Gutiérrez Almarza vd.,
2015, s. 76). Byram vd. (2002, s. 7- 9) bu bilesenleri sdyle agiklamaktadir: Tutumlar, farkli
kiiltiirlere kars1 merak, aciklik ve kendi kiiltiirel 6nyargilarinin farkinda olmayi icerir. Bu
bilesen, diger kiiltiirlere kars1 hosgorii, anlayis ve saygi gibi olumlu tutumlar: ifade eder.
Ayni zamanda bireyin kendi kiiltiirel perspektifini sorgulayabilme ve diger kiiltiirlerin

bakis acisini gérmeyi de kapsar. Bilgi bileseni, kiiltiirlerarasi etkilesimler sirasinda sosyal
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gruplar, kimlikler ve kiiltiirel dinamikler hakkinda bilgi sahibi olmay1 ifade eder. Bireyin
farkli kiiltiirel pratikler, normlar, degerler ve iletisim tarzlar1 hakkinda bilgisi vardir. Bu
bilgi, kiiltlirleraras1 etkilesimlerde daha iyi anlayis ve uyum saglamaya yardimci olur.
Beceri bileseni, farkli kiiltiirlerdeki olaylar1 yorumlayabilme, etkilesim sirasinda bilgi ve
tutumlar1 kullanabilme, kiiltiirleraras1 yanlis anlamalar1 6nlemek igin gereken iletigim
becerilerini sergilemeyi igerir. Birey, kiiltiirlerarasi iletisimde etkili ve uyumlu davraniglar
sergileme yetenegine sahiptir. Farkindalik bileseni, bireyin kendi kiiltlirliniin ve farkli
kiiltiirlerin bakis agilarini, pratiklerini ve {irlinlerini degerlendirebilme yetenegini ifade
eder. Birey, kiiltiirel ¢esitlilik hakkinda farkindalik gelistirir ve kendi kiiltiirel
perspektifinden bagimsiz olarak diger kiiltiirleri anlama ve degerlendirme becerisine
sahiptir. Byram'in modeli, kiiltiirel farkliliklarla etkilesimde bulunurken bireylerin sahip
olmas1 gereken temel yeterlilikleri aciklamaktadir. Bu model, bireylerin kiiltiirel
cesitlilikle daha etkili iletisim kurmalarina ve anlayislarini artirmalarina yardimer olmay1

hedeflemektedir.

Kiiltlirleraras1 iletisim yeterliginin gelistirilmesi, farkli kiiltiirlere ait bireylerin
kiiltiirel farkliliklart tanimalarini, saygi duymalarint ve hosgoriilii bir sekilde
karsilamalarin1 amaglar. Bu sekilde, farkl: kiiltiirel ortamlarda etkili iletisim kurmalarini
saglamayr hedefler (Chen ve Starosta, 2018). Kiiltiirleraras1 iletisim yeterliginin
gelistirilmesi genellikle belirli asamalarda gerceklesir. Bu asamalar1 su sekilde
Ozetleyebiliriz: Kiiltiirlerarast Duyarlilik, ik asama, bireylerin kiiltirel farkliliklara
duyarli hale gelmesini igerir. Bireyler, farkli kiiltiirlerin varligimi kabul eder, on
yargilardan ka¢inir ve kendi kiiltiirel perspektiflerinin disindaki bakis acilarini anlamaya
calisir. Kiiltiirlerarasi Farkindalik, ikinci asamada, bireyler kendi kiiltiirlerinin ve diger
kiiltiirlerin farkindaliina sahip olurlar. Bu agamada bireyler, farkli kiiltirlerin normlarina,
degerlerini, iletisim tarzlarini ve davraniglarini anlama ve degerlendirme becerisi
gelistirirler. Kiiltiirlerarast Beceriklilik, liglincii asamada, bireyler etkili kiiltiirlerarasi
iletisim becerilerini gelistirirler. Bu beceriler, farkli kiiltiirlerdeki olaylar1 yorumlama,
etkili iletisim stratejileri kullanma, kiiltiirleraras1 yanlis anlamalar1 6nleme ve uyum
saglama yeteneklerini icerir. Bu asamalar birbirini takip eder ve her biri 6nceki asamanin
tamamlanmasin1 gerektirir. Yani, kiiltiirleraras1 duyarlilik gelistirilmeden kiiltiirlerarasi

farkindalik elde edilemez, kiiltlirleraras1 farkindalik gelistirilmeden de kiiltiirlerarasi
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beceriklilik kazanilamaz. Bu asamalarin izlenmesi ve her birine odaklanilmasi, bireylerin
kiiltiirel farkliliklarla daha iyi iletisim kurmalarini ve karsilagtiklart kiiltiirel ¢esitlilikle

daha etkin bir sekilde basa ¢ikmalarini saglar (Kartari, 2020, s. 265).
2.1.2.2.1. Duyussal ve Kiiltiirleraras1 Duyarhhk

Kiiltiirleraras1 ~ duyarhilik, kiiltirel  farkliliklarin  anlamlandirilmasi1  ve
degerlendirilmesinde uygun ve etkili davranis bigimini tesvik eden bir duygusal
yetenektir. Kiiltiirleraras1 duyarliliga sahip bireyler, farkliliklar1 anlamaya, onaylamaya ve
kabul etmeye yoOnelik motivasyon ve istege sahiptir (Chen, 1997). Kiiltiirlerarasi
duyarlilik, farkli kiiltiirlere ve bu kiiltiirlerden insanlarin bakis agilarina karsi duyarl
olmay1 ifade eder. Bu duyarlilik, farkli kiiltiirleri oldugu gibi kabul etmek ve olumlu
duygularla yaklagsmak anlamina gelir. Olumlu duygular, 6nyargisiz, etnik merkezcilikten
uzak ve yargilamadan farkliliklar1 degerlendirebilmek anlamina gelir (Mercan, 2016, s.
2). Kiiltiirleraras1 duyarlilik, kiiltiirel etkilesim durumunun biligsel, duygusal ve
davranigsal yonleriyle ilgilenir, ancak temel olarak duygusal alana odaklanir (Chen 1997,
s. 15). Bu duygusal yon, bireyin kendini degerlendirmesine dayanir. Bu degerlendirme,
bireyin 6zsaygisini, agik fikirliligini, 6nyargisiz davraniglarini ve sosyal rahatligini icerir
(Kartar1, 2006, s. 239). Chen ve Starosta (1996), kiiltiirleraras1 duyarliligi kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliliginin duyussal boyutu olarak kabul eder ve dort 6zelligi tanimlar: 6z-
kavram, acik fikirlilik, pesin hiikiimlii olmama ve sosyal rahatlik. Bu 6zellikler, bireylerin
kendi kimliklerini anlamalarini, agik fikirli olmalarini, dnyargilardan uzak durmalarini ve
sosyal etkilesimlerde rahat davranmalarini ifade eder. Kiiltiirleraras1 duyarlilik, kiiltiirel
farkliliklarla karsilasildiginda bireylerin empati kurabilme, esneklik gosterebilme ve
uyum saglayabilme becerisini gerektirir. Bu beceriler, bireylerin etkili kiiltiirlerarasi

iletisim kurmalarina yardimci olur.
2.1.2.2.2. Bilissel ve Kiiltiirleraras1 Farkindahk

Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin biligsel yonii, bireyin kendi kiiltiirii ile diger
kiltiirler arasindaki farkliliklar1 anlayarak diisiince siireclerini degistirmesini vurgular. Bu
stireg, kiiltiirleraras: etkilesimde c¢ok anlamlilifi ve belirsizligi azaltmaya yoneliktir.
Birey, biligsel siireci tamamladiginda, duruma uygun bir sekilde davranabilir, yeni ortama

hizl1 ve kolay bir sekilde uyum saglayabilir ve bu degisen cevre kosullarini etkili bir
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sekilde yonetebilir. Biligsel siireg, bireye iletisimdeki kiiltiirel unsurlari fark etme yetenegi
kazandirir ve ¢ok kiiltiirlii bir ortamda ¢ok kimlikli bireyleri anlama imkani saglar. Bu
siirecte birey, kendi diisiincelerini ve inanglarin1 gézden gecirebilir, farkli bakis agilarini
anlayabilir ve degerlendirebilir. Boylece, kiiltiirel farkindalik artar ve bireyler arasindaki
iletisimde daha etkili bir sekilde hareket edebilir (Kartari, 2006, s. 242). Kiiltiirlerarasi
farkindalik, kiiltiirel benzerlikleri ve farkliliklari anlama becerisini ifade eder. Bu
becerinin iki boyutu vardir: 6z-farkindalik ve kiiltiirel farkindalik. Oz-farkindalik, bireyin
kendi kiiltirel kimligini ve degerlerini anlamasii igerir. Birey, kendi kiiltiirel
baglamindan gelen inanglarin1 ve davranislarini fark eder. Kiiltiirel farkindalik ise diger
kiiltiirlerin perspektifinden bakabilme yetenegini ifade eder. Birey, farkli kiiltiirlerin
degerlerini, normlarin1 ve iletisim tarzlarini anlamaya calisir. Bu sekilde, bireyler

arasindaki iletisimde daha derin bir anlay1s ve uyum saglanabilir (Chen ve Starosta, 1996).
2.1.2.2.3. Davramssal Siirec ve Kiiltiirlerarasi1 Beceriklilik

Kiiltiirleraras1 iletisim yeterliliginin davranigsal boyutunu temsil eden
kiiltiirleraras1 beceriklilik veya kiiltiirleraras: etkililik, bireyin kiiltiirlerarasi etkilesimler
sirasinda etkili davranislar sergileyebilme ve iletisimsel hedefleri basarabilme yetenegini
ifade eder. Bu beceri, iletisim becerileriyle dogrudan iliskilidir ve etkili iletisimi saglayan
her tiirlii sozlii ve sozsiiz iletisim davranisini igerir (Kartari, 2006, s. 240). Kiiltiirleraras1
beceriklilik, kiiltlirlerarast iletisim baglaminda mesaj becerileri, kendini uygun bir sekilde
ifade etme, davranigsal esneklik, etkilesim yOnetimi ve sosyal beceriler gibi alanlar
kapsar. Mesaj becerileri, bireyin iletisim slirecinde dogru ve etkili mesajlar olusturabilme
yetenegini ifade eder. Bu, dil kullanimi, govde dili, jest ve mimiklerin uygun kullanimi
gibi unsurlari igerir. Kendini uygun bir sekilde ifade etme becerisi, bireyin diisiincelerini,
duygularint ve ihtiyaglarim1 dogru bir sekilde ifade edebilme yetenegini kapsar. Birey,
kiiltiirel farkliliklar1 gozeterek iletisim ortaminda kendini net bir sekilde ifade edebilir ve
karsisindaki kisiye anlasilir bir sekilde iletebilir. Davranigsal esneklik, bireyin farkl
kiiltiirel baglamlarda uyum saglayabilme ve esnek davranabilme yetenegini ifade eder.
Birey, kiiltiirel farkliliklart anlayarak, duruma ve kisilere uygun davranislar sergileyebilir
ve iletisimde sorunsuz bir sekilde etkilesim kurabilir. Etkilesim yonetimi, bireyin iletisim
stirecinde etkilesimi yonetebilme ve iletisim engellerini asabilme yetenegini ifade eder.

Birey, kiiltiirel farkliliklar1 gozeterek iletisimde olas1 sorunlar1 6ngorebilir, ¢c6ziim odakl
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yaklasimlar gelistirebilir ve iletisim engellerini etkili bir sekilde asabilir. Sosyal beceriler,
bireyin baskalariyla etkilesim kurma ve iliski kurma becerisini kapsar. Birey, kiiltiirel
cesitlilik gbéz Oniinde bulundurarak empati kurabilir, etkili dinleme becerilerini
kullanabilir, ¢atisma yoOnetimi ve isbirligi becerilerini gelistirebilir (Chen ve Starosta,
1996, s. 353- 383).

2.1.3. Kiiltiirel Duyarhhk

Giinlimiizde hem kiiltiirel hem de kiiltiirleraras: iletisim, kiiltiirleraras: iletisim
alanin ayrilmaz ve tamamlayici yoniinii olusturan pargalardir. Arastirmanin evreni boyutu
esas almarak, alt kiiltiirlere yonelik yapilacak incelemeler nedeniyle ve arastirmada
belirlenen problem ciimlesi dogrultusunda teorik ¢ergeve, kiiltiirel iletisim alaninda
stirdiiriilecektir. Kiiltiirel iletisim yeterliginin gelisim asamalar1 kapsaminda kiiltiirel

duyarlilik ile ilgili aragtirmalar incelenmistir.
2.1.3.1. Kiiltiirel Duyarhihk Kavram

Kiiltiirel duyarlilik, kiiltiirel farkliliklarin 6neminin anlagilmasini, bu farkliliklara
saygt gosterilmesini ve bu farkliliklarin olumsuz sonuglarinin en aza indirilmesini
gerektirir (Orlow, 2004). Bu sebeple, kiiltiirel duyarlilik, insanlarin ¢ok farkli kiiltiirel
gecmislerden gelen insanlarin kiiltiirel ihtiyaglarima saygi duymasint ve bunlari
karsilamaya ¢alismasii saglamaktadir. Ornegin, bazi insanlar helal et disinda herhangi
bir sey yemenin etik olmadigina inanmaktadir. Oysaki helal et yiyen kisilerin farkli bir
kiiltiirden olduklarin1 fark etmek ve onlar1 yabancilagtirmamak, aslinda onlarla konusmak

kiiltirel duyarliligin gelismesine katki saglar (Hutnik ve Gregory, 2008, s. 175).

Kiiltiirel duyarlilik, kisilerin aktif olarak farkli kiiltiirler arasindaki farkliliklart
anlamaya, takdir etmeye ve hosgoriiyle karsilamaya yonelik bir motivasyonu ifade eder
(Chen ve Starosta, 1997, s. 11). Bu, kiiltiirel iletisimde basarili olmak i¢in kisilerin
iclerinde tasidiklar diinya goriisleriyle kiiltiirel farkliliklarla basa ¢ikabilme yetenegini
igerir. Kiiltiirel duyarlilik, kiiltiirel iletisimi etkileyen bir faktordiir ve basarili kiiltiirel
etkilesimlerin ve kiiltiirel iletisim yeterliliginin olusumunda 6nemli bir rol oynar. Kiiltiirel
duyarhlik, kisilerin farkli kiiltiirlere kars1 duyarli olmalarini saglar. Bu duyarlilik, sadece
kiiltiirel farkliliklar: fark etmekle kalmaz, ayn1 zamanda kiiltiirel etkilesimde ortaya ¢ikan

farkliliklar1 takdir eder ve hosgoriiyle karsilar (Robles ve Gonzalez, 2019, s. 1). Farkli
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kiiltiirlere duyarli olan bireyler, kiiltiirel farkliliklar1 anlamaya ve kabul etmeye yonelik
bir merak ve istek gosterirler. Bu yetenek, kiiltiirel iletisim yeterliligini tam olarak garanti
etmese de, kiiltiirel iletisim yeterliliginin olmazsa olmaz bir onciilidiir (Kim, 1999, s. 6-
7). Kiiltiirel iletisim yeterliliginin temel amaci, farkli kiiltiirlere karsi farkindalik
olusturarak kiiltiirel duyarliligin gelismesini saglamaktir. Bu baglamda kiiltiirel duyarlilik,
bireylerin farkli kiiltiirlere karsi merak, tanima, bilme, begenme gibi olumlu duygular
beslemesiyle ilgilidir. Kiiltiirel duyarlilik, insanlarin kiiltiirel ¢esitlilik karsisinda agik
fikirli olmalarini, Onyargilardan uzak durmalarimi ve farkliliklara hosgoriiyle
yaklagmalarini tegvik eder. Bu, kiiltiirlerarasi iletisimde daha etkili ve anlayisl bir iletisim

kurma imkani1 saglar (Chen ve Starosta, 1997, s. 5).

Erken donemde yapilan ¢alismalar, duyarlilik kavramini daha ¢ok kisilerarasi
diizeyde incelenen bir yetenek olarak ele almistir. Bu calismalarda, insanlarin diger
insanlarin duygusal ve davranigsal farklarini ayirt etme yeteneklerini incelemek iizerine
odaklanilmistir (Bronfenbrener vd. 1958’den akt. Chen 1997, s. 4). Bronfenbrener,
Harding ve Gallwey'in (1958) caligmasi duyarlilik kavramiyla ilgili ilk ¢alismalardan
biridir. Genellestirilmis 6tekine duyarliligin ve bireysel farkliliklara duyarliligin (yani
kisileraras1 duyarlilik) sosyal algidaki iki ana yetenek tirii oldugunu one siirdiiler.
Genellestirilmis 6tekine duyarlilik, kisinin kendi grubunun sosyal normlarina kars1 bir tiir
duyarliligidir (McClelland, 1958, s. 241) ve kisilerarast duyarlilik, digerlerinin davranis,
alg1 veya duygularinda nasil farklilik gosterdigini ayirt etme yetenegidir (Bronfenbrener
vd., 1958). Kiiltiirlerarasi duyarlilik, Bronfenbrener vd. (1958) tarafindan belirtilen

kisilerarasi duyarliliga benzemektedir.

Hart ve Burks (1972) ve Hart, Carlson ve Eadie (1980) duyarlilig1, kisinin giinliik
yasaminda uygulanan bir zihniyet olarak ele almistir. Duyarli kisilerin kisisel karmagiklig
kabul edebilmeleri, iletisim esnekliginden kaginmalari, etkilesimde bilingli olmalari, degis
tokus edilen fikirleri takdir etmeleri ve kasitli aramaya tolerans gostermeleri gerektigini
one stirmiislerdir. Bu unsurlar kiiltiirlerarasi etkilesimin biligsel, duyussal ve davranigsal
boyutlarina gomiilii gibi gorlinmektedir. Gudykunst ve Hammer (1983) kiiltiirlerarasi
egitim modeli ve Hoopes (1981) kiiltiirleraras1 6grenme modeline dayanarak, Bennett

(1984) Kkiiltiirleraras1 duyarliligi, kisisel gelisim asamalarina gore tanimlamaktadir.
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Kisinin kendini etnik merkezci asamalardan duygusal, biligsel ve davranigsal olarak etnik

goreceli agamalara doniistiirebildigi gelisimsel bir siire¢ olarak tasarlamistir.

Chen (1997) kiiltiirleraras1 duyarliligi, bireyin kiiltlirlerarasi iletisimde uygun ve
etkin bir davranis gostermesini tesvik eden, kiiltiirel farkliliklar1 anlamaya ve takdir
etmeye yonelik olumlu bir duygu gelistirme becerisi olarak tanimlamaktadir (Chen, 1997,
S. 5). Bu kavram, kiiltiirel farkliliklara ve diger kiiltiirlerdeki insanlarin goriislerine
duyarliligi vurgular (Bhawuk ve Brislin, 1992, s. 414). Kiiltiirleraras1 duyarlilik, kiiltiirel
farkliliklar1 ayirt etme ve deneyimleme becerisini igerir (Hammer vd., 2003, s. 422).
Ayrica, kiiltlirlerarast iletisim yeterliligi iizerine yapilan calismalarda, farkindalik ve
duyarlilik kavramlar1 6nemli rol oynamaktadir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik duygusal boyuta
iligkindir, kiiltiirleraras1 farkindalik ise bilissel boyuta iliskindir ve kiiltiirlerarasi
duyarliligin temelini olusturarak kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligine yol agar (Chen, 1997,
S. 4-5). Kiiltiirleraras1 duyarlilik, kiiltiirel farkliliklarla bas etmek igin bireyin sahip oldugu
psikolojik giiclin derecesini ifade eder (Medina-Lopez-Portillo, 2004, s. 180). Bu nedenle,
kiiltiirel farkliliklarla basa ¢cikmak, etkin ve uygun iletisim kurmak ve iletisim becerilerini
ortaya koymak i¢in Oncelikle kiiltiirleraras1 duyarlilik kazanmak gerekmektedir. Kiiltiirel
farkliliklarla ilgili duygusal ve biligsel boyutlarda gelisim gostermek, bireyi kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliligine ve davranigsal gelisime tastyacaktir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik genel
olarak farkl kiiltiirlerden gelen insanlarin duygusal ve davranigsal farklarini ayirt etme
becerisini ifade eder ve kiiltiirleraras: iletisim yeterliligi icin temel bir 6n kosuldur

(Portalla ve Chen, 2010, s. 21).
2.1.3.2. Kiiltiirel Duyarhhk ile lgili Modeller

Kiiltiirel duyarlilik modelleri, insanlara kiiltiirel farkliliklar1 anlama ve uyum
saglama konusunda rehberlik etmek icin kullanilan teorik g¢ercevelerdir. Bu modeller,
bireylere kiiltiirel duyarlilik ve etkilesim becerilerini gelistirmeleri i¢in stratejiler sunar.
Ayrica modeller, kiiltiirel duyarlilig1 artirmak i¢in kullanilan bazi teorik ¢erceveleri temsil
etmektedir. Modellerin uygulanmasi, kiiltiirel farkindaligi ve kiiltiirleraras: iletisim
becerilerini gelistirmeye yardimcei olabilir ve kiiltiirel ¢esitlilige dayali daha kapsayici ve

destekleyici bir ortam yaratmaya yardimci olabilir.
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2.1.3.2.1. Chen ve Starosta’nin Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Modeli

Calisma kapsaminda kullanilan Chen ve Starosta (2000, s. 18)’nin Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Modeli, kiiltiirleraras1 duyarliligi bes boyutta incelemektedir. Bu boyutlar
sunlardir: Etkilesim Sorumlulugu, Katilimcilarin kiiltiirlerarasi iletisim siirecine aktif bir
sekilde katilim duygulariyla ilgilenir. Bu boyut, bireyin kiiltiirel etkilesimde sorumluluk
almasini ve dikkatini gosterir. Kiiltiirel Farkliliklara Saygi, katilimcilarin muadillerindeki
kiltiirel farkliliklara yonelimlerini ve hosgorii diizeylerini ifade eder. Bu boyut, bireyin
kiltiirel cesitliligi anlama, takdir etme ve kabul etme yetenegini yansitir. Etkilesimde
Ozgiiven, Kiiltiirlerarasi etkilesim sirasinda katilimcilarin kendilerine olan giiven diizeyini
gosterir. Bu boyut, bireyin kiiltiirlerarasi iletisimde kendini rahat ve giivende hissetme
yetenegini ifade eder (Chen, 2010, s. 4). Kiiltiirleraras1 Etkilesimden Hoslanma farkli
kiiltiirden kisilerle etkilesimden hoslanma ve bu etkilesimlerden keyif alma diizeyini ifade
eder. Bu boyut, bireyin kiiltiirlerarasi karsilagmalardan zevk alma, eglenme ve olumlu
duygular besleme becerisini yansitir. Etkilesimde Dikkat, katilimcilarin kiiltiirlerarasi
iletisimde neler oldugunu anlamak icin gosterdikleri ¢abalara odaklanir. Bu boyut, bireyin
kiiltiirleraras: etkilesimde dikkatini verimli bir sekilde yonlendirme yetenegini gosterir.
Bu modelde, kiiltiirleraras1 duyarlilik sadece kiiltiirel farkliliklar1 anlamak ve kabul
etmekle smirli degildir. Aym1 zamanda katilimcilarin etkilesimde aktif rol almasi,
ozgilivenli olmasi, hosnutluk duymasi ve dikkatini verimli bir sekilde yonlendirmesi
gerekmektedir (Rengi ve Polat, 2014, s. 142). Kiiltiirel duyarlilik, bu bes boyutun temelini

olusturarak kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligine yol acar (Chen, 2010, s. 4).
2.1.3.2.2. Bennett’in Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Gelisim Modeli

Kiiltiirel duyarliligin gelisimi bir model ile kavramlastirilmistir. Bennett (1998, s.
26), gelistirdigi Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisim Modeli’ nde kiiltiirleraras1 duyarlilig
iki asamada incelemektedir. Bunlardan birincisi, bireyin, ¢ogu zaman farkinda olmadan,
biitiin insanlar1 kendi degerleriyle yargiladig: etnikmerkezci (ethnocentric) asama; digeri
ise bireyin diger kiiltiirel baglamlar1 deneyimledigi etnik goreceli (ethnorelative)

asamadir. Bu asamalar Sekil 1’de gosterilmektedir (Hammer vd., 2003, s. 300).
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Reddetme Savunma Azaltma Kabul Etme Uyum Biitiinlesme

Saglama

Etnik Merkezci Etnik Goreceli

Sekil 1. Kiiltiirlerarasi Duyarhhk Gelisim Modeli

Kaynak: Hammer, M.R., Bennett, M.J. and Wiseman, R. (2003). Measuring intercultural sensitivity: the
intercultural development inventory. International Journal of Intercultural Relations, 27(4), 421 443.

Milton Bennett (1986, s. 179)’in gelistirdigi Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisim
Modeli (Development Model of Intercultural Sensitivity - DMIS), kisinin kiiltiirel
duyarliligindaki degisimi agiklamak i¢in kullanilan bir modeldir. Bu model,
gozlemlenebilir davranislar ve ifade edilen tutumlar aracilifiyla kisinin diinya
goriisiindeki degisimi yansitmaktadir. Her agsamada kendini yeniden tanimlayan tutumlar
ve davraniglar, altta yatan diinya goristiniin ifadesidir. Bu model, bilissel yapinin
gelisimini ortaya koyarak, tutum ve davranislarda bir degisiklikten ziyade, kiginin kiiltiirel
perspektifinin evrimini gosterir (Hammer vd., 2003, s. 423). Model, kisinin tek
kiiltiirli/etnosentrik bir bakis agisindan ¢ok kiiltiirlii bir bakis agisina dogru gelisimini
aciklar. Kiiltiirel bilgi ve deneyim kazanimiyla, bireyin kiiltiirel duyarlilig1 artar ve daha
karmasik konularla basa ¢ikma becerisi gelisir. Her asamadaki bireyin bir sonraki asamaya
gecmeden Once karsilastig1 ve asmasi gereken belirli gelisimsel noktalar ele alinir. Bennett
(1983)’in modeline gore, kiiltiirel duyarlilik gelisimi, etnosentrik/tek kiiltiirlii bir bakis
acisindan cok kiiltiirlii bir bakis agisina gegis siirecini igerir. Bu siiregte, kiginin inkar etme,
savunma, azaltma, kabul etme, uyum, biitiinlesme gibi asamalardan gectigi varsayilir. Ik
asamalarda farklilik reddedilirken, sonraki asamalarda farkliligin kabul edilmesi, uyum
saglanmast ve nihayetinde biitiinlesme gerceklesir. Gelisim asamalari, duyarlilik
seviyelerini belirlemek icin kullanilan tipik ifadeler ve davranis bicimleriyle gosterilir. Bu
model, bireylerin kiiltiirel duyarliliklarin1 anlamak ve gelistirmek i¢in bir yol haritasi
sunar. Kiiltlirel farkindalik ve duyarlilik diizeylerini artirmak, kiiltiirleraras: iletisimde

daha etkili ve uyumlu olmay1 saglayabilir.

¢ Reddetme, insanlar arasinda kiiltiirel farkliliklarin varligini inkar etmek, kisinin
diger kiiltlirlerden kisileri hem psikolojik hem de fiziksel olarak kabul etmemesi ve onlar1

anlamaktan ka¢inmasi s6z konusu olmaktadir.
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e Savunma, kisinin diinya goriisiinii, algilanan tehditlere karsi ¢ikarak korumaya
calismasidir. Bu asamasinda ise kisi kendi kiiltiiriine ait degerlerin daha 1yi oldugu gibi
yargilarla kendi kiiltiirtinii diger kiiltlirlerin degerlerine karsi savunmaktadir.

e Azaltma, etnik merkezci evrenin son asamasidir. Kiiltiirel benzerliklerin
golgesinde farkliliklar gizleyerek kisinin diinya goriisiiniin 6ziinii korumaya ¢aligmasidir.
Bu asamada kisi, kendi kiiltiirlinii tek olarak kabul etmekle birlikte diger kiiltiirlere ait
degerleri ya da kiiltiirel farkliliklar1 yiizeysel de olsa kabul etmeye baslamistir.

e Kabul, kisinin davramig farkliliklarinin ve altinda yatan kiiltiirel farkliliklarin
varligimi kabul etmeye basladigi asamadir. Kisi, diger kiiltiirlere ait degerleri ya da
farkliliklar1 kendi kiiltlirii ile esit onemde goérmeye baslamakta ve bir gergek olarak
onaylamaktadir.

e Adaptasyon, kisinin kiiltiirel farkliliklara karsi empati kurdugu ve iki kiltiirla
veya ¢ok kiltiirlii hale geldigi uyum asamasidir. Kiginin diger kiiltiirlerin baki agisini,
degerlerini anlamasi, deneyimlemesi ve kiiltiirel empati gelistirmesi s6z konusu
olmaktadir.

e Biitiinlesme, i¢inde kisinin kendi kimligine etnik goérecelilige uygulayabildigi ve
farklilig1 yasamin temel ve keyifli bir yonii olarak deneyimleyebildigi asamadir. Kisi cok
kiltirli bir bakis agisina ve farklh kiiltiirlerin degerlerini deneyimleme ve igselletirme

noktasina ulasmaktadir.
2.1.3.2.3. Kiiltiirlerarasi1 Gelisim Envanteri

Mitchell R. Hammer ve Milton Bennett (1998) tarafindan gelistirilen
Kiiltiirleraras1  Gelisim Envanteri (Intercultural Development Inventory - IDI),
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisim Modeli'nde tanimlanan kiiltiirleraras1 farkliliklara
yonelik egilimleri 6lgmek amaciyla kullanilan bir 6l¢ektir. Bu envanter, kiiltiirlerarasi
yeterlilik ve duyarlili1 degerlendirmek i¢in 50 spesifik madde ve 10 demografik madde
igeren bir kagit-kalem formu olarak gelistirilmistir (Hammer-Bennett vd., 2003, s. 300).
Kiiltiirleraras1 Gelisim Envanteri, Bennett’in modelinde tanimlanan alti asamayi
dlgmektedir. Ornegin, reddetme asamasi envanterde “Toplum, kiiltiirel acidan farkl
gruplart korursa daha iyi olurdu” ve “Farkli kiiltiirlerden insanlarla ¢ok fazla

sosyallesmekten hoslanmam” gibi ifadeler tizerinden degerlendirilir. Kabul etme asamasi
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ise “Genellikle kendim ve diger kiiltiirlerden insanlar arasindaki farkliliklardan
hoslanirim” ve “Diger kiiltiirlerden insanlarin benim kiiltiiriimiin {iyeleriyle ayn1 degerlere
ve hedeflere sahip olmasi gerekmez” gibi ifadelerle Orneklendirilir. Bu envanter,
bireylerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve gelisim diizeylerini belirlemek i¢in kullanilir. Olgek,
kisinin kiiltiirel farkliliklara nasil yaklastigini, kabul edip etmedigini, hosnut olup
olmadigini ve diger kiiltiirlerle etkilesime nasil girdigini degerlendirmek i¢in kullanilan

bir aragtir (Paige vd., 2003, s. 470).
2.1.3.2.4. Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Envanteri

Dharm P. S. Bhawuk ve Richard Brislin (1992, s. 413) tarafindan tasarlanan
Kiiltiirlerarast Duyarlilik Envanteri (Intercultural Sensitivity Inventory - ICSI),
kiiltiirlerarast duyarliligin 6l¢iilmesine yonelik bagka bir Olcektir. Bu envanterde,
insanlarin bireyci ve kolektivist kiiltiirlerdeki yonelimleri, farkli kiiltiirlerin iiyeleriyle
etkilesim durumundaki acik fikirlilikleri ve diger kiiltiirlerin normlarina uygun davranig
kaliplariyla ilgili esneklikleri incelenmektedir. ,Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Envanteri 46
maddeden olusmaktadir. Bu maddeler araciligiyla bireylerin kiiltiirel yonelimleri, farkli
kiiltiirlere kars1 tutumlari, acik fikirlilikleri ve kiiltiirel normlara uygun davranislar
degerlendirilmektedir. Olgek, kisilerin kiiltiirleraras1  etkilesimlerdeki duyarlilik
diizeylerini belirlemek ve gelistirmek amaciyla kullanilmaktadir. Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Envanteri, bireylerin kiiltiirel gesitlilikle nasil etkilesime girdiklerini, farkli
kiiltiirlerin iiyelerine kars1 nasil bir yaklasim sergilediklerini ve kiiltiirel normlara uygun
davraniglarda ne kadar esnek olduklarini degerlendirmek igin bir ara¢ olarak

kullanilmaktadir.

2.1.4. Dayamisma Kavram

“Herkesin bir kokii vardir. Agag bile kokiinden viikselir”.

Insanlar yasadigi toplum igerisinde kendilerini biraraya getiren, rekabet, catisma,
paylagma, dayanisma vb. farkli bicimlerde iliski gerceklestirebilirler. Toplumu biraraya
getiren ve olumlu iliskilerin gelismesini saglayan dayanigma; bir biitiinii meydana getiren

ogelerin birbirlerini kollayip gozetmesidir. (Hangerlioglu, 2007).

Dayanisma kavrami, Napolyon'un 1804 tarihli {inlii kanun kitab1 Code Civil'e

kadar uzanan uzun bir ge¢mise sahiptir. Fransiz Devrimi sirasinda dayanigsma, resmi
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devlet kurumlarinin gézetimi olmaksizin topluluklar olarak isbirligi yapan esitsiz ve
birbirine bagimli kiiciik gruplarin kardesligi ve yoldaslifiyla birbirine baglanan yeni
toplumlarin iitopik vizyonlarini yansitiyordu (Zoll, 2000). Literatiirde dayanisma kavrami

aile iliskileri, grup, toplum, din gibi alanlarda incelenmistir.

Emile Durkheim, sosyolojinin kurucularindan ve klasik diistiniirlerinden biridir.
Dayanisma kavramini incelemis ve toplumsal yasamin merkezi bir olgusu olarak
gormiistiir. Durkheim (1964), dayamismayr “mekanik dayamisma” ve “organik
dayanisma” olmak tizere iki farkli kategoriye ayirmustir. Homans (1950) ve Heider'in
(1958) sosyal psikolojik teorileri, dayanismay1 tesvik etmek icin grup iiyeligine yonelik
duygularin (sevgi), etkilesimin (¢agrisim), benzerligin (fikir birligi) ve normlarin 6nemine
isaret eder. Scholz (2008, s. 18-19), dayanismanin ¢ok 6nemli 6zelliklere sahip olduguna
isaret eder. Birincisi, dayanisma bireyler, topluluklar ve gruplar arasinda aracilik eder.
Ikincisi, dayanisma bir birlik bi¢imidir ve “belirlenebilir bir grup oldugunu” varsayar,
“insanlar1 birbirine baglayan bir seydir”. Uciinciisii, dayanisma, bireyler arasinda “olumlu
ahlaki yiikiimliiliikler” anlamina gelir. Diger bir yandan, klasik sosyal teori, sosyal
psikoloji ve aile sosyolojisinden tiiretilen nesiller aras1 dayanismay1 aciklamaya yonelik
en kapsamli modellerden biri; Bengtson ve Roberts (1991) tarafindan gelistirilen
kusaklararas1 dayanigsma modeli, nesiller arasindaki dayanismayi agiklamak i¢in dnemli
bir modeldir. Bu model alt1 farkli boyutta kusaklararasi dayanismay1 ele almaktadir.
Yapisal Dayanigma boyutu, aile yapisi ve iligkilerin nesiller arasindaki dayanigmayi
etkileyen yonlerini inceler. Aile i¢indeki roller, statiiler, iletisim ve baglantilar gibi yapisal
faktorler bu boyutta 6nemlidir. Duygusal Dayanigsma boyutu, nesiller arasindaki duygusal
baglar1 ve destekleyici iligkileri ele alir. Nesiller arasinda sevgi, sefkat, anlayis, empati
gibi duygusal baglar ve paylasilan duygusal deneyimler bu boyutta énemlidir. iliskisel
Dayanisma boyutu, nesiller arasindaki iligkilerin niteligini ve kalitesini inceler. Iyi
iletisim, gliven, yakinlik ve anlayis gibi faktorler iliskisel dayanigsmayi etkiler. Uzlasimsal
Dayanisma boyutu, nesiller arasindaki farkliliklarin kabul edilmesi, anlasmazliklarin
¢oziilmesi ve uzlagsmanin saglanmasi tizerine odaklanir. Farkli diisiincelerin bir arada
bulunabilmesi ve ortak noktalarin bulunmasi uzlasimsal dayanismay: etkiler. Islevsel
Dayanisma boyutu, nesiller arasindaki dayanismanin pratik islevlerini inceler.

Yardimlagma, bakim, destek gibi islevler bu boyutta 6nemlidir. Normatif Dayanisma
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boyutu, toplumsal normlar ve degerler gercevesinde nesiller arasindaki dayanismayi ele
alir. Toplumun ve ailenin belirledigi normlara uyum saglama, degerlerin paylasilmasi ve
nesiller arasinda ortak bir kiiltiirel mirasin olmasi normatif dayanismayi etkiler. Bu alt
boyutlar, kusaklar arasindaki dayanismanin farkli yonlerini ele alarak nesiller arasindaki
iligkilerin karmasikligin1 anlamamiza yardime1 olur. Model, kusaklar aras1 dayanismanin
cok boyutlu ve karmasik bir olgu oldugunu vurgular ve arastirmacilara ve uzmanlara

nesiller arasi iliskileri daha iyi anlamak i¢in bir ¢ergeve sunar.

2.1.4.1.Emile Durkheim Toplum Teorisi

“Eger bir toplumda dayamsma ve is bolimii yoksa o toplumun iskeleti cokmeye
mahkumdur. ”(Durkheim, 1964).

Yirminci yiizyllda Emile Durkheim, en ¢ok pozitivizm ve islevselciligin bir
savunucusu olarak bilinmektedir. Durkheim, toplumsal olgulari, toplumun sistemli
biitiinlesmesini ve yasalari, hipotezleri sinayan, nesnel verilere gereksinim duyan kisidir.
“Toplumsal Isboliimii” baslikli doktora tezinde Durkheim (1964), basit toplumlar ile
sanayi toplumlarinin farkli dayanisma tiirleri ile nitelendirildigini savunur. Ilkinde
insanlar fazlasiyla birbirine benzemekte ve ayni isleri yapmaktadir. Sanayi toplumunda
ise 13 boliimiinden kaynakli rol farkliliklar1 nedeniyle hosgorii diizeyir de farklilik

icermektedir (Smith ve Riley, 2009).

Durkheim ¢alismalarinda, toplumlarin mekanik ve organik olmak tizere iki tiir
dayanigsmayla bir arada tutuldugunu belirtmektedir (Durkheim, 1964). Mekanik
dayanisma, biiyiikk Ol¢lide ortak ritiiellere ve rutinlere bagli bir toplumdaki bireyler
arasindaki benzerlik ve benzerliklere dayanan bir grubun olusturdugu sosyal biitiinliik
olarak disiinilebilir (Wilson, 2006). Organik dayanisma ise karsilikli bagimlilik
temelinde toplumu biitiinlestirmektedir (Chang, 1989). Durkheim, mekanik dayanismay1
ayni ig1 yapan insanlarin bir araya geldigi toplumlarda gozlemlemistir. Bu tiir toplumlarda,
insanlar benzer islere sahip olduklari i¢in birbirlerine benzer diisiinme egilimi gosterirler.
Toplumun bireyleri ayn1 degerlere, normlara ve inanglara sahiptirler. Bu durum, toplumun
bireylerini birbirine baglar ve dayanismay1 saglar. Mekanik dayanigsmanin temelinde
uygunluk normu bulunur. Bu normlar, toplumun belirledigi kurallar ve beklentilerdir ve

sapmaya tahammiil diisiiktiir. Ote yandan, Durkheim organik dayanismayi, modern
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toplumlarda artan isboliimii ve rol farkliliklariyla iliskilendirir. Organik dayanigma,
insanlarin farkli roller ve uzmanliklarla birbirine bagimli oldugu toplumlarda ortaya ¢ikar.
Insanlar farkl1 yeteneklere ve islevlere sahip olduklar1 igin farkliliga daha fazla hosgorii
gosterilir. Bu tiir toplumlarda, insanlar igbirligi yapmak zorundadir ¢iinkii her bir bireyin
sundugu katkilar digerlerinin ihtiyaglarin1 karsilar. Organik dayanigmada, insanlar
rollerine ve gorevlerine odaklanirken, uyum ve isbirligi 6nemlidir. Bu iki tip dayanigsma,
toplumun yapisinda ve isleyisinde farkliliklar1 yansitir. Mekanik dayanisma daha
geleneksel ve homojen toplumlari tanimlarken, organik dayanigsma modern ve karmasik
toplumlar1 karakterize eder. Durkheim, bu iki tiir dayanigmanin toplumun biitiinliigiinii ve

birlik duygusunu nasil sagladigini agiklamaya caligmistir.

Toplumsal dayanigsma, bireylerin bir topluluk ya da toplumla baglanti kurma
kararliligiyla iliskilidir. Dayanigsma, bireyleri bir arada tutan ve onlar1 birbirine baglayan
iligkiler agidir. Bu iliskiler mekanik veya organik nitelikte olabilir. Mekanik dayanigma,
geleneksel ve homojen toplumlarda goriilen bir dayanigma bigimidir. Bu tiir toplumlarda,
bireyler benzer degerlere, normlara ve davraniglara sahiptir. Farklilasma egilimi azdir ve
topluluk i¢indeki bireylerin benzerlikleri, ortak degerlere baglilik ve benzer davranislar
gostermeleri {izerine kuruludur. Topluluk, inanglar ve ortak degerlerle bir arada tutulur.
Ote yandan, Durkheim'in “ger¢ek toplum” olarak adlandirdigit modern toplumlarda
organik dayanigma hakimdir. Bu tiir toplumlarda, isboliimii ve rol farkliliklar1 vardir ve
insanlar farkli yeteneklere ve uzmanliklara sahiptir. Organik dayanismada, bireylerin
baglantis1, karsilikli sorumluluklar ve ¢ikarlar iizerine kuruludur. Insanlar, birbirlerine
ithtiya¢ duyarlar ve isbirligi yapmak zorundadirlar, ¢iinkii her bireyin sundugu katkilar
digerlerinin ihtiyaglarimi karsilar. Bu tiir toplumlarda, dayanisma ve topluluk bilinci,
islevsel farkliliklara dayanir. Dayanigma, toplumun biitlinligiinii saglayan ve toplum
tiyelerini birbirine baglayan énemli bir faktordiir. Mekanik dayanigma daha geleneksel ve
homojen toplumlar1 tanimlarken, organik dayanisma modern ve karmasik toplumlar
karakterize eder. Durkheim, bu iki tiir dayanismanin toplumun yapisini ve bireyler

arasindaki iliskileri nasil etkiledigini vurgulamigtir (Durkheim, 2006).

Turner (1967), Durkheim'in mekanik dayanigmayi, ¢ogunlukla ilkel kiiltiirlerde
sosyal dayanisma igin gerekli bir bi¢im olarak gordiigiini iddia eder. Organik

dayanismanin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi daha ileri toplumlarda gorildigi ileri
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stiriilmektedir. Birinci dereceden iliskiye sahip olan gruplar, aym bilince ve ahlaki
degerlere sahip olduklar1 i¢in dogal bir dayanigsma sergilerler. Bu tiir dayanismaya
mekanik dayanisma denir. Ancak karmasiklagsmis bir toplumsal yapida, ikinci dereceden
iliskiler ve yabancilasma yaygmlasir. Bu durumda, toplum yeni bir bag arayisina
girmektedir. Bu noktada, organik dayanisma, is boliimii araciligiyla yeni bagi kurar.
Mekanik dayanisma, homojen ve geleneksel toplumlari tanimlar. Bu tiir toplumlarda
insanlar benzer degerlere, inanglara ve davraniglara sahiptir. Birinci dereceden iliskilere
dayalidir ve topluluk bir arada tutan ortak degerlerdir. Ote yandan, organik dayanisma,
modern ve karmasik toplumlari karakterize eder. Insanlar farkli yeteneklere ve rollerine
sahiptir, bu da is boliimiinii gerektirir. Ikinci dereceden iliskilere dayanir ve insanlarn
birbirlerine ihtiyag duymasi tizerine kuruludur. Durkheim'in diisiinceleri dogrultusunda,
mekanik dayanigsma daha kiiciik ve geleneksel topluluklarda yaygindir, ¢iinkii insanlar
benzerliklere dayali olarak bir arada tutulurlar. Organik dayanisma ise modern
toplumlarda, karmasik isbolimi ve farklilasma gerektiren iligkilere dayalidir. Bununla
birlikte, toplumlarin dayanigma bigimleri tek yonlii degildir ve bir toplumda hem mekanik
hem de organik dayanigsmanin unsurlar1 bulunabilir. Bu kavramlar, toplumlarin yapisini

ve bireyler arasindaki iligkileri anlamak i¢in kullanilan teorik araglardir (Seker, 2019).

Durkheim, bir toplumda ortak ahlaki bilince ve duygusal yasama kolektif biling
adi verir. Kolektif biling, toplumdaki bireylerin benzer degerlere, inanglara ve normlara
sahip olmalartyla ortaya ¢ikar. Durkheim'a gore, kolektif biling en net sekilde, toplumda
birbirine uymayanlarin cezalandirilmasi sirasinda goriliir. Bu tiir olaylar, toplumun
kolektif ofkesini belgeler ve gergek¢i oldugu kadar anlamlidir. Durkheim, organik
dayanigmanin cezanin bireyi grupla yeniden biitiinlestirmeyi amagladigi bir mekanizma
oldugunu belirtir. Organik dayanigmanin hakim oldugu toplumlarda, ceza daha ¢ok
toplumun isleyisini siirdiirmek ve bireyleri yeniden entegre etmek amaciyla kullanilir. Ote
yandan, mekanik dayanismanin hakim oldugu toplumlarda, cezalarin daha sert ve siddetli
olma egilimi vardir. Bu tiir toplumlarda, bireyler benzer degerlere sahip olduklari i¢in
sapmalara tahammiilsiiz olabilirler ve cezalar daha kati bir sekilde uygulanabilir.
Durkheim'a gore, ceza mekanizmasi toplumun isleyisini saglayan ve toplumun

normlarmin korunmasina hizmet eden bir aragtir. Mekanik dayanismanin oldugu
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toplumlarda bu ara¢ daha sert bir sekilde kullanilirken, organik dayanismanin oldugu

toplumlarda ise ceza daha ¢ok yeniden entegrasyonu amaglar (Smith ve Riley, 2009, s.31).
2.1.4.2. Emile Durkheim Din Sosyolojisi

Duygusal dayanisma teorisi, Durkheim (2011)’in 19. yiizyilin basinda
Avustralya’daki Aborijinler arasinda yiiriittiigii aragtirmayla ortaya ¢ikmistir. Durkheim,
en ilkel din bi¢imindeki yagami gozlemleyerek ve ayrintili hesaplarini tutarak dinin en
temel Ozelliklerini bulacagini amaglamistir. Durkheim'in iddia ettigi sey, her dinin,
takipgilerinin dayanigsmasini giigclendirmeye hizmet eden, birbirleriyle inanglar1 paylasan
ve benzer uygulamalarla (yani ortak davranigla) mesgul olan takipgileri olmasi
gerektigiydi. Durkheim, “Dinsel Yasamin Ilk Bigimleri’ni yazdiktan kisa bir siire sonra
vefat etmistir ve duygusal dayanigma teorisini hicbir zaman ampirik olarak
destekleyememistir. Buna ek olarak, Durkheim kitabin1 yazdig: sirada, baglamsal dogasi
yani elde edilen bulgularin diger ortamlara genellemeyi zorlastirtyor olmasi ve ampirik

destegin olmamasi nedeniyle teorisini ¢iirlitmeye ¢alisan elestirmenleri de bulunmaktadir.

Durkheim (2011), “Dinsel Yasamm ilk Bigimleri” adli ¢alismasinda toplumsal
dayanigma siireglerini agiklarken dini incelemeye yonelir. Ona gore, din kendine 6zgii bir
olgudur ve biitlin dinler kutsal ile kutsaldis1 (kutsal olmayan) arasindaki ayrim etrafinda
sekillenir. Kutsal, korku ve saygi duygulariyla birlikte gelir ve giinliik hayattan ya da
kutsal olmayandan ayrilir. Kutsal olan, 6zel dinsel torenler ve ritlieller araciligiyla
diizenlenirken, hem faydali hem de tehlikeli olabilir ve genellikle 6zel tabularla kutsal
olmayandan ayrilir. Durkheim'a gore, sembol sistemleri yoluyla ideal giiciinii somut ayin
yasalariyla tamamlar. Toplumlar, kutsal olan1 tapinma ihtiyacini yerine getirmek igin
diizenli olarak ritiiellerde bir araya gelir. Bu ritiieller bedenlerin ve sembollerin
kullanimin1 gerektirir. Ayrica, insanlar1 birbirlerine yaklastirarak toplumu bir araya
getirme islevi goriir. Miizik, sarkilar ve biiyiiler gibi unsurlar kolektif duygusal heyecan
veya cosku yaratir. Bu da giiglii bir grup baglilig: hissi olusturur. Durkheim, toplumsal
baglarin yeniden kurulmasinin Tanri'ya tapinma i¢in degil, dinin ve ritiielin varolusu i¢in
gercek bir neden oldugunu savunur. Dinin toplumsal biitiinlesmeye yardime1 olan bir arag
oldugunu, insanlarin ortak bir paydada birlesmelerini sagladigin1 ve kolektif bir kimlik

duygusu yarattigini vurgular. Ona gore (Durkheim, 2011);
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“Onaylama ihtiyacin1 ve topluma birlik ve kimlik kazandiran kolektif duygularin ve
diigiincelerin diizenli araliklarla yeniden dogrulanmasi ihtiyacini hissetmeyen bir toplum
olamaz. Artik, bu ahlaki yeniden kurulus, bireylerin... kendi ortak hislerini birlikte yeniden
onayladiklari, birlesmeler, birlikler ve toplantilar olmadan basarilamaz.”

Durkheim (1995[1915]), teorisine gore, “Dini fenomenler iki temel kategoriye
ayrilir: inanglar ve ayinler. Birincisi fikir durumlaridir ve temsillerden [toplumsal
yagsamdaki degerler ve idealler] olusur; ikincisi, belirli eylem bigimleridir”. Durkheim'a
gore bu dayanisma, kilise cemaatinin tiyelerinin deneyimledigi kolektif duygular1 veya
grup tarafindan paylasilan ortak duygulanimsal ilgiler ifade eder (Durkheim, 2019,
[1915]). Kisinin grupla kurdugu bu duygusal dayanigsma, grupla hissettigi 6zdeslesme
olarak disiiniilebilir (Wallace ve Wolf, 2006). Durkheim’in g¢aligmasi, biiyiik olgiide
Avustralya yerlilerinden toplanan etnografik verilere dayanir bununla birlikte,
calismasinin ¢agdas yerlesimlere genis 6l¢iide uygulanabilir oldugunu savunmaktadir. Bu
yerlesimler, kiigiik dl¢ekli toplumlardan daha karmasik olsa da dinin temel roliiniin ayni
oldugunu diistiinmektedir. Durkheim, sekiiler olanin bile, dogasinda 6zsel olarak dinsel
olan etik bir temele sahip oldugunu vurgular ve sunu sorar:

“Isa’nin hayatindaki belli tarihleri kutlayan Hristiyanlarin ya da On Emir ilanimi anan
Yahudilerin toplantis1 ile yeni bir etik veya yasal sitemin ilanini ya da ulusal yasamin kimi
biiyiik olaylarini anan vatandaslarin bir araya gelmeleri arasindaki temel fark nedir?”

Stiphesiz, Durkheim i¢in ¢ok az fark vardir. Elbette gelistirmis oldugu dinsel
toplum imgesinin evrensel bir gecerlilie sahip olduguna inanmistir. Durkheim’in
savunuculari, onun goriislerinin, kiiltiirii toplumsal yap1 ile materyalist indirgemecilige
kars1 koyan bir sekilde iliskilendirmede Onemli bir kaynak sagladigini ileri siirerler.
Durkheim’in ¢aligmasi, toplumsal arastirmanin kiiltiirel olarak daha duyarli bir bigimine
onemli ve erken bir cagriya isaret eder. Yirminci yiizyillda Durkheimci kiiltiirel caligmalar,
bu cagriyr dikkate almis ve bircok Ornekte onu diisiincesinde goriilen hatalar1 da
karsilamaya ¢alisarak, ¢alismasinda bir dizi konuyu ayrintilandirmistir (Smith ve Riley,
2009, s. 31- 32).

2.1.4.3. Durkheim’c1 Yaklasimlar

Emile Durkheim, sosyoloji alaninda onemli bir diisiiniirdiir ve toplumsal

dayanigma Tlzerine yaptigt caligmalarla bilinir. Durkheim'mm sosyolojik yaklagimu,
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toplumun bireyleri nasil bir araya getirdigini ve birlikte tuttugunu anlamaya odaklanir.
Durkheime1 yaklagimlar, toplumsal dayanisma kavramini ve toplumun bireyleri bir arada
tutma mekanizmalarin1 anlamaya yonelik farkli odak noktalarini yansitir. Bu yaklagimlar,
Durkheim'in diisiincelerine dayanarak toplumsal yapilari, normlari, degerleri ve dinin

toplumsal islevlerini anlamak i¢in kullanilir.
2.1.4.3.1. Maurice Halbwachs

Kolektif bilingdisi, insanlarin ge¢misten giinlimiize kadar siiregelen evrensel
olaylara kars1 sergiledigi kaliplasmis davranis bigimlerini igeren bir kavramdir (Jung,
2006, s. 33). Carl Jung’a gore, kolektif bilingdisi, tarihi ¢aglardan, toplumlardan ve
irklardan bagimsiz olarak ortaya ¢ikar ve insanlarin belleklerine yansir. Insanlarin
yasantilarinda kalic1 izler ortaya ¢ikarabilir (Topses ve Serin, 2012, s. 49). Insanligin
ortak miras1 olarak kabul ettigi bir bilin¢disidir. Kolektif bilingdisi, insanin gegmis donem
yasantilarini ve bu deneyimlerle ilgili izlenimleri igerir. Bu izlenimler, diisler, masallar,
dini coskular gibi ritiieller araciligiyla glinlimiize yansir. Kolektif bilingdisi, toplumun
ortak degerleri, sembolleri ve mitolojileri gibi unsurlar1 da igerir. Bu bilingdisi, bireyin
kisisel bilin¢disiyla etkilesime girerek psikolojik siireglerde belirgin hale gelebilir. Jung'a
gore, kolektif bilin¢disi, insanlarin evrensel bir diizeyde ortak deneyimlere sahip oldugunu
ve bu deneyimlerin kolektif bir bilingaltinda birlestigini gosterir. Kolektif bilingdisi,
insanlarin ge¢misteki deneyimlerini ve ortak insanlik tarihini iceren evrensel bir
bilingaltidir. Bu bilingdis1, insanlarin yasantilarinda, diislerde, mitolojilerde ve ritiiellerde
kendini gosterir ve toplumun ortak degerleri ve sembolleriyle etkilesime girer (Giirses,

2007, s. 79).

Halbwachs, kolektif bilingdisina dayali kendi kolektif bellek kuramini
Durkheim’1in ¢alismasi ile uyumlu gérmiistiir. Ona gore, kolektif bellek, toplumu bir arada
tutmak i¢in isledigini savunmaktadir. Epik olaylar, kahramanlar ve grup kokenleri
hakkindaki hikayeler, insanlara duygusal dayanismanin kaynagmi sunar. Cagdas
Amerikan toplumuna dair bir 6rnek olarak; 11 Eyliil 2001’e Pensilvanya Shanksville’de
United Airlines’in 93 No’lu seferinde yasanan kaza etrafinda bir kahramanlik kolektif
biling olusturmustur (Riley, 2008). Bu siirecte, ucagin sonradan Goerge Bush yonetimi

tarafindan resmen ilan edilecek olan terore karsi savasin ilk kahramanca hamlesi olarak
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yolcular tarafindan diisiiriilmiis olmasina iliskin bir kolektif hafiza iiretilmesine doniik
giiclii bir ¢aba sarfedilmistir. Tek tek yolcularin ugagi kagiran kisilerin miicadele etmeleri,
iilkenin savunulmasina doniik neredeyse insaniistii ¢abalar, bir film ve ¢esitli medya
araclan {lizerinden kutsallastirilmistir. Kaza yerinde yapilan gegici anitta, her bir yolcu,
Amerikali bir vatansever Hiristiyan melek/sehit olarak gosterilmistir. Halbwachs,
Durkheim’in islevselci yaklagimi ile tutarli bir bigimde, ge¢mise ait bellegi belirleyenin
bugiiniin ihtiyaglari, sorunlar1 ve inanglar1 oldugunu savunur. Bu sebeple, kollektif bellek,
her gecen kusak tarafindan daima yenilenmekte ve yeniden bigimlenmektedir (Smith ve
Riley, 2009, s. 118- 119). Ona gore dinin kendisi de kolektif bellegin bir bi¢imidir. Bu
durumu soyle ifade eder (Halbwachs, 1992);

“Her dinin tarihsel goglerin, klarin ve kabilelerin kaynasmasmin tarihini ya da biyiik
olaylari, savaslari, kuruluslari, onlari deneyimleyen toplumlarm kikeninde bulabilecegimiz
kesifleri ve reformlari az ya da gok sembolik bigimlerle yeniden iirettigini soyleyebiliriz.”

Kolektif bellek, insanlarin benzer ihtiyaclari benzer sekillerde gidermesini
aciklayan bir terimdir. Bu bellek, ge¢misteki deneyimleri ve ortak gegmisi igerir ve
giiniimiizde temel ihtiyaclara dayanan baz1 davranislari, kisileri veya olaylar1 ortaklastirir

(Jung, 2006). Carl Jung'a gore, kolektif bellek insanlarin ortak deneyimlerini ve insanlik

tarihini iceren bir bilingaltidir. Halbwachs (1992) ise insanlarin ge¢misi nasil mitolojik

hale getirdikleriyle ilgilenir. Anma torenleri, festivaller, hikdye anlatma ve yazma gibi
kolektif eylemler, olaylar1 kaydederek onlar1 gelecege aktarir. Bu tiir kolektif eylemler,
toplumun ortak bellegini olusturur ve toplumsal baglar gii¢lendirir. Kolektif bellek, bir
toplumun ortak ge¢misine, degerlerine ve kiiltiirel mirasina dayanir. Insanlar, bu kolektif
bellegi paylasarak kendilerini bir toplumun parcast hisseder ve ortak bir kimlik
olustururlar. Kolektif bellek, toplumun ge¢misine saygi gosterme, kiiltiirel degerlere
baglilik ve toplumsal dayanigmayi tesvik etme gibi 6nemli islevlere sahiptir. Kolektif
bellek, insanlarin ortak ge¢misi ve deneyimleriyle iliskili olan ve benzer ihtiyaclar1 benzer
sekilde gidermelerini saglayan bir kavramdir. Bu bellek, anma torenleri, festivaller ve
hikaye anlatma gibi kolektif eylemler araciligryla aktarilir ve toplumun ortak kimligini ve
toplumsal baglarini gii¢lendirir. Ayrica, ona gore, gegmise iliskin kolektif bellegimizin
kapsamli olmadigini belirtilmektedir. Bazi olaylar unutulur, bazilar1 ise se¢ici bi¢cimlerde

kaydedilmesinden dolay1 hatirlandig1 goriistine sahiptir. Boylelikle, Halbwachs (1992),
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kolektif bellek kuramina gore, gegmise ait olaylarin, canli tutulmasindan sorumlu gruplar,
kurumlar ve ritiieller tarafindan kolektif bellekte hatirlanarak insanlara duygusal ve

entelektiiel dayanisma sagladigini ileri siirmektedir.
2.1.4.3.2. Talcott Parsons

Yapisal-islevselcilik, toplumun yapisini ve islevlerini géz 6niinde bulunduran bir
sosyal teori yaklagimidir (Abrahamson, 1991). Bu kurama gore, toplum bir sistem olarak
ele alinir ve birbiriyle iliskili 6gelerin bir araya gelmesiyle olusan bir biitiindiir (Bogardus,
1960). Sistem, i¢indeki Ogelerin ve Ogeler arasindaki iliskilerin bir araya gelmesiyle
islevini yerine getirir. Yapisal-islevselcilikte, toplumun biitiinliigii ve uyumu 6nemlidir.
Bu yaklasimda toplumsal islevin temel olarak "biitiinlesme" oldugu goriisii benimsenir.
Bu biitiinlesme, toplumu bir arada tutan ortak normlar ve degerler {izerinden gerceklesir
(Marcuse, 2002). Parsons (1951), yapisal-islevselcilikte onemli bir rol oynayan bir
sosyologdur. “Sosyal Aksiyonun Yapisi” adli eserinde Parsons (1949), faydaci, pozitivist
ve idealist goriiglerin sentezinden hareket ederek kuramsal kavramsal bir ¢er¢eve olusturur
ve kavramsal taslagini Alfred Marshall, Vilfredo Pareto, Emile Durkheim, Karl Marx,
Sombart ve Max Weber’in faydaci, pozitivist ve idealist goriiglerinin sentezinden
gelistirerek olusturmustur. Bu cercevede, toplumu bir sistem olarak ele alir ve yapisal
belirleyiciler ve kolektif biling kavramlarina vurgu yapar. Ayrica, sosyal diizenin
saglanmasi i¢in ortak normlarin gerekliligini vurgular. Durkheim'in katkilar1 da yapisal-
islevselcilikte Onemlidir. O, toplumun yapisal belirleyicilerine ve kolektif bilince
odaklanir ve toplumsal diizenin korunmasi i¢in ortak normlarin 6nemini vurgular.
Yapisal-islevselcilik, toplumun islevselligini ve biitlinliigiinti anlamak i¢in kullanilan bir
yaklasimdir. Bu yaklagim, toplumsal olaylar1 sistematik bir sekilde analiz etmek ve

toplumun isleyisini anlamak igin bir ¢er¢eve sunar (Luhmann, 1984).

Anomi, toplumun cevresel degiskenliklere kars1 korunamadigi, degisime adapte
olamadig1 ve islevselligini yitirdigi durumda ortaya ¢ikan bir olgudur. Anomik durumda,
toplumu olusturan parcalar islevlerini kaybetmeye baglar ve toplumda bir normatif
belirsizlik hali olusur. Islevselci goriise sahip sosyologlar, toplumun varligin
siirdiirmesinde dért temel ihtiyaca isaret ederler. Bu ihtiyaclar AGIL modeli altinda

toplanir: Adaptation (Adaptasyon), toplumun gevresel degiskenliklere uyum saglamasi ve
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kaynaklarmi etkili bir sekilde kullanmasi gerekliligini ifade eder. Toplum, degisen
kosullara uyum saglamak i¢in gesitli mekanizmalara sahip olmalidir. Goal Attainment
(Amaca Ulasma), toplumun belirli hedeflere ulasma ve amaglar1 gergeklestirme
gerekliligini vurgular. Toplum, ortak hedeflere yonelik ¢aba sarf etmeli ve bu hedeflere
ulasmak i¢in gerekli kurumsal yapilart olusturmalidir. Integration (Biitliinlesme),
toplumun igindeki bireylerin birbirleriyle iliski kurarak birlikte ¢alismasi ve sosyal
bitlinliigii saglamasi gerekliligini ifade eder. Bu, ortak bir kimlik ve degerler sistemi
olusturmay1 igerir. Latency (Varligmmi Sirdirme), toplumun kendini siirdiirme ve
gelecegini saglama ihtiyacini ifade eder. Bu, toplumun {iretim, egitim, saglik gibi temel
alanlarda istikrarli bir yapiya sahip olmasi ve bu alanlarda islevsel mekanizmalari
isletmesi gerekliligini vurgular. Bu ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in din, medya ve sosyal
kontrol araglar1 gibi mekanizmalar devreye girer. Bu mekanizmalar, toplumda dayanigsma
fonksiyonunu yerine getirerek birlik duygusunun olugmasina, ortak bir kimligin insa
edilmesine ve toplumsal béliinmelerin 6nlenmesine katki saglarlar. Ozet olarak, islevselci
goriise gore toplumun varligini siirdiirmesi i¢in adaptasyon, amaca ulagma, biitiinlesme ve
varligimi siirdiirme gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasi gereklidir. Bu ihtiyaglar, din,
medya ve sosyal kontrol gibi mekanizmalar araciligiyla saglanir (Slattery, 2008, s. 376-
377).

Talcott Parsons, Durkheim'in dayanigma kavramini genisleterek, toplumu bir
sistem olarak ele alirken alt sistemler arasinda uyumsuzluklarin catigmalara yol
acabilecegine dikkat ¢cekmistir. Parsons'a gore, toplumu olusturan alt sistemler (6rnegin,
aile, okul, is hayati) kendi deger ve normlarina sahiptir ve bu alt sistemler arasinda bir
uyum saglanmasi gerekmektedir. Parsons, toplumun islevselligini saglamak ig¢in
biitlinlesme kavramina odaklanir. Bireylerin farkli alt sistemler arasinda gecis yapabilmesi
icin uyumlu bir ortam yaratilmasi gerektigini savunur. Ornegin, genglerin okul
sisteminden is hayatina gecis yaparken uyumlu bir sekilde adapte olabilmeleri i¢in
okullarda onlara is hayatinin gerekliliklerine yonelik becerilerin 6gretilmesi onemlidir.
Boylece, iki sistem arasinda bir uzlasma saglanarak bireylerin gecislerini kolaylagtirmak
ve toplumun islevselligini korumak miimkiin olur. Parsons'in yaklasimi, toplumsal
biitiinlesmeyi ve sistemler arast uyumu vurgular. Bireylerin farkl alt sistemler arasinda

gecis yapabilme yeteneklerinin gelistirilmesi, toplumun iglevselligini siirdiirmede 6nemli
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bir rol oynar. Ancak, elestiriler, Parsons'in yaklasiminin sistemin mevcut yapisini ve
statlikoyu koruma egiliminde oldugunu belirtir. Ayrica, bireylerin sistemler arasi
gecislerde yasadig zorluklari ve ¢atismalar1 yeterince ele almadigini ileri stirer (Slattery,
2008, s. 378).

2.1.4.3.3 Victor Turner

Turner “liminallik” (esiksellik) kavramu ile ritiiel siireclerin merkezinde meydana
gelen ruhsal ve sosyal doniistimii tanimlar (Turner, 1967, s. 235). Turner, esiksellik ve
komiinitas hakkindaki diisiincelerinden dolay bilinmektedir. Turner, sosyolojinin “yap1”
incelemesi ile gereginden ¢ok ilgilendigini ve kendiliginden ve gevsek bir bigimde orgiitlii

ortamlara ¢ok az ilgi gosterdigini ileri stirmektedir(Turner, 1977, s. 95).

“Esiksellik” kavrami, bireyin veya toplumun gecis donemlerindeki aradalik
durumunu ifade eder. Bir esik, bir odanin i¢iyle dis1 arasinda bulunan bir gecis noktasidir.
Bu kavram, katilimcilar arasindaki iliskiyi tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Bir
toplulukta, esik durumundaki birey veya gruplar, diger durumlardan farkli bir deneyim
yasarlar ve ortak bir deneyimde bulusurlar. Bu ortaklik, sinirdaliktaki bireylerin veya
gruplarin  belirli bir homojenlik icinde bir araya gelmelerini ve birlikteligi
deneyimlemelerini vurgular. “Esiksellik” kavrami, sosyal antropolog Victor Turner
tarafindan gelistirilmistir. Turner, toplumsal degisim ve ritiiellerin analizinde esiksellik
kavramini kullanarak, gec¢is donemlerindeki bireylerin veya gruplarin deneyimlerini
anlamak ve agiklamak amacini tasir. Bu kavram, toplumun normlarinin ve yapilarinin
gecici olarak degistigi, belirsizlik ve doniisiimiin oldugu ara bir durumu ifade eder
(Turner, 2018, s. 97- 98).

Onun goriigiiniin 6zii, toplulugun kutsal olan, olusturulmus yogun duygusal
deneyim ile baglantili olmas1 gerektigi, toplumsal baglarin ve enerjilerin verilmesinden
sorumlu oldugu fikridir. Bu bakimdan Turner’in ¢alismasi, Durkheim’in “Dinsel Yagsamin
[lk Bigimleri” calismasi arasinda dogrudan bir baglanti vardir. Turner, Ritiiel Siireci
calismasinda Durkheim’in biiylik yapitina dogrudan hi¢ referans vermemis olsa bile
kolektif coskunluk hakkindaki Durkheimc1 goriisiin, onun savinin merkezinde yer aldigi

belirgindir. Ornegin (Turner, 1977);
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“Kendiliginden olan topluluk, zengin bir bigimde hisler, esas olarak da zevk verici arzular ile
yiikliidiir. Yap1 i¢indeki yasam nesnel zorluklarla doludur... Kendiliginden olan topluluk,
onun hakkinda sihirsel bir seye sahiptir. Oznel olarak topluluk icinde sonsuz gii¢ hissi
vardir... Eger ona dahil edilenler, periyodik olarak toplulugun yeniden canlandirici bosluguna

birakilmazlarsa, yapisal eylem hizli bir sekilde kurak ve mekanik hale gelir.”

2.1.4.3.4. Randall Collins

Dinsel yasamdan =ziyade toplumsal yasamin unsurlarim1 anlamaya donik
Durkheimc1 kuramsal kavram olarak ritiiel iizerine diisiinmeyi gelistirmeye doniik
muhtemelen en sistematik yakin tarihli girisim, Randall Colins’ten gelmistir. Collins,
Durkheim’in  kuramini  zenginlestirmek {iizere etkilesim ritlielinin mekaniklerine
basvurmustur. Bir ritiiel resmi, tekbi¢imli ve basmakalip ya da dogal, durumsal ve kayda

geememis olabilir. Ancak her iki durumda da dort unsurdan olusur ( Collins, 2004, s. 48);

e Katilimcilarin fiziksel birlikte varolusu,

e Yabancilarin dislanmasi

e Ayni nesne ya da faaliyete doniik kolektif odaklanma,

e Ortak bir duygusal ruh hali

Ifade edildigi sekilde, ritiieller artik yarattiklar1 duygusal enerijinin miktarma ve

cesitliligine gore degerlendirilebilecektir. Ust diizey ritmik katilim insa etmekte basarili
olan ritiieller, ritiiele ve ortak simgelere dahil olan gruba uzun vadeli bir duygusal baglilik
havas1 anlamina gelecek sekilde yiiksek duygusal enerji yaratmaktadir. Basarili olmayan
ritlieller ise kendisini gruptan ve grubun simgelerinden uzun vadeli bir duygusal
yabancilasma {izerinden gosteren sekilde diisilk duygusal enerji yaratirlar. Collins
duygusal enerjinin ampirik olarak gézlemlenebildigini ve 6l¢iilebildigini ve en azindan
kuramsal diizeyde, bir bireyin ¢esitli etkilesim ritiiellerini yerine getirmesinin ve bu
ritiiellerin onda duygusal enerji anlaminda iirettigi sonuclarin kisilige ve kimlige dair bir
psikolojik kategorilere doniik tamamen sosyolojik bir yaklasima izin veren bir
“etkilesimsel ritliel zinciri” olarak yeniden insa edilebilecegini idda etmektedir (Collins,
2004, s. 118-119). Ayrica Durkheimci kuramda yeterince deger verilmemis oldugunu
iddia ettigi tabakalagma iizerine de birtakim ilgi c¢ekici yorumlarda bulunmaktadir.

Collins, kategorik kimliklerin (beyaz, siyah, erkek, kadin vb.) aslinda mikro durumda
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karsilagmalar dahilinde degisken degerler oldugunu ileri siirmektedir (Collins, 2004, s.
286).

2.1.5. Duygusal Dayanisma

Klasik sosyoloji ¢alismalarinda ortaya ¢ikan duygusal “dayanisma kavrami”, yillar
icinde duygusal, islevsel, mekanik, organik, arkadas, grup, nesiller arast vb. bireylerin
duygusal baglar1 din (Fish, 2002), ailevi iligkiler (Merz, Ozeke, Oort ve Schuengel, 2009)
ve son olarak turizm baglamindadir (Woosnam ve Norman, 2010). Duygusal dayanisma
terimi; bireyler veya gruplar arasindaki duygusal bagi agiklamak igin tiiretilmistir

(Woosnam ve Aleshinloye, 2015; Woosnam, Norman, ve Ying, 2009).

Genel anlamda, duygusal dayanigmanin yaygin olarak kabul edilen iki
kavramsallastirmasi vardir. Wallace ve Wolf (2006)'a gore dayanigma, bir kisinin bagka
bir kisiyle sahip oldugu ve bu kisiler arasindaki baglar1 giiglendirmeye hizmet eden
ozdeslesme duygusu olarak diisiiniilebilir. ikinci kavramsallastirma, algilanan duygusal
yakinlik ve kisiler arasindaki temas derecesi ile karakterize edilen bu tiir baglari icerir
(Hammarstrom, 2005). Duygusal dayanismanin en yaygmn olarak kabul edilen
cergevelerinden biri, klasik sosyologun dayanismanin, birbirleriyle etkilesimin bir sonucu
olarak benzer inang ve davraniglara sahip bireyler araciligiyla sekillendigini savundugu

Durkheim'in (1915) calismasinda ortaya ¢ikmustir.

Duygusal dayanisma kavrami, Emile Durkheim'in yazilarina, 6zellikle de “Dini
Yasamin Temel Ilkeleri” baslikli din iizerine calismasma kadar uzanir. Durkheim
(1995[1915]) yazilarinda “duygusal dayanigma” terimini hi¢bir zaman agikca kullanmasa
da, eserlerinde toplumsal dayanigma ag¢isindan ortiik bir bigimde yer almaktadir (Giddens,
1979). Sosyolojide en iyi bilinen yapisal-iglevsel teorisyenlerden biri olan Durkheim, dini
ozellikle ortak degerleri gelistirmede etkili ve dolayisiyla bireyleri toplumla

biitiinlestirmek igin iyi bir kaynak olarak tasarlamistir (Wallace ve Wolf, 2006).

Collins (1975, s. 43), Durkheim'in duygusal dayanismanin ve en temel gerceklik
kavramlarimizin anahtar1 olarak sosyal davranisin ritiiel yonlerinin giiclii bir modelini
sundugunu iddia eder. Durkheim'in (1995[1915]) Elementary Forms'unun kdokiinde,

"kilise" bi¢imindeki duygusal dayanigsma {izerine yaptig1 alint1 vardir:
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“Bir din... kutsal seylere, yani kutsal seylere iliskin birlesik bir inanclar ve uygulamalar
sistemidir. Ayrilmis ve yasaklanmis... onlara bagl olan herkesi kilise adi verilen tek bir
ahlaki toplulukta birlestiren”.

Durkheim, duygusal dayanigsmayr herhangi bir dine inanan insanlarin ortak
inanglar1 ve ritiielleri yoluyla ortaya ¢ikan duygusal bir baglanti1 olarak tasarlamigtir
(Barbalet, 1994). Durkheim (1995[1915])’a gore, dinler bu duygusal dayanismaya dayanir
ve tanriya veya ibadet yerlerine odaklanmak zorunda degildir. Duygusal dayanigma,
bireyin bir gruba olan 6zdeslesme duygusuyla iliskilendirilebilir, bu da ortak bir deger
sistemiyle kaynaklanir (Wallace ve Wolf, 2006). Kusaklar arasi iliskiler baglaminda,
Hammarstrom (2005), duygusal dayanigsmanin bireyin diger insanlarla deneyimledigi
duygusal baglar1 ifade ettigini belirtmistir. Bu baglar, duygusal yakinlik ve temas
derecesiyle belirlenir. Duygusal dayanigma ayni zamanda bireyleri bir grupta birbirine
baglayan ve "biz beraberiz" duygusunu besleyen duygusal bilesen olarak da kabul
edilmistir (Jacobs ve Allen, 2005). Duygusal dayanigma, insanlarin toplum iginde
baglarin1 giliclendirmesine ve grup iiyeleri arasinda dayanigsmayi artirmasina yardimci
olabilir. Ortak inanglar, degerler ve ritiieller etrafinda olusan duygusal baglar, insanlar1 bir
araya getirerek toplumsal biitiinliigli saglayabilir. Ayrica duygusal dayanisma, bir grup
icinde aidiyet hissini giiclendirir ve insanlarin birlikte hareket etme ve ortak hedeflere
ulasma motivasyonunu artirir. Durkheim, klasik sosyolojide en saygin teorisyenlerden biri
olmasina ragmen, bazi arastirmacilar tarafindan, duygusal dayanigsma ile ilgili caligmalar1
elestirilmistir. Bu elestiriler oncelikle bir ¢atigma teorisyeni perspektifinden gelmistir.
Tipkt Durkheim'in dinin bir grup birey arasinda uyum saglamaya ve sosyal diizen
saglamaya calistigini iddia etmesi gibi, digerleri de bireyler arasindaki duygusal
dayanigmanin aslinda insanlar1 grubun bir pargasi olmaktan uzaklastirdigini ve "gruplarin

iktidar i¢in savastig1 bir arena" sagladigini iddia etmektedir.

Durkheim, yasaminin biiyiik bir boliimiinde yapisal bir islevselci olarak sosyal
yapilar1 (yani din, yasalar vb.) toplumu biitiinlestirmenin, biiyliik bir amacina hizmet
ettigini diislinmekteydi. Bir anlamda biitiinciil ya da sistematik bir diinya goriisiine sahipti,
tim parcalar bir aradaydi ve dengede kalmak ic¢in birbirini tamamliyordu. Boyle

sistematik bir bakis agis1 turizm alaninda da kabul edilmistir (Blank, 1989; Leiper, 1990;
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Murphy, 1985), bu sayede bolge sakinleri ve turistler sistem modeli i¢indeki en biiyilik

bilesenlerden ikisini olusturmaktadir.
2.1.5.1. Duygusal Dayanmisma Olcegi (ESS)

Kokeni 20. yiizyila kadar dayanan Duygusal Dayanisma kuramina yonelik, ilk
olarak Durkheim (1995[1915]) “Dini Hayatin Ilk Bicimleri” baslikli kitabinda benzer
davranig ve inanglar arttikca duygusal bir bag olustugunu iddia etmistir. Duygusal
dayanisma kurami, turizm alaninda yaklasik olarak son 10 yildir yayginlasmaya
baslamistir (Joo vd., 2018). Collins (1975), duygusal dayanisma kuramna iletisimi
ekleyerek benzer inan¢ ve davranislarin yani sira iletisimin de duygusal baglar tizerinde
etkili oldugunu vurgulamistir. Ona gore, bireyler arasindaki duygusal baglar, benzer

inanglara ve davranislara sahip olmanin yani sira siirekli ve kaliteli iletisimle giiclenir.

Turizm alaninda ise Woosnam ve Norman (2010), 10 madde ve li¢ faktérden
(sempatik anlayis, hosgorii ve duygusal yakinlik) olusan “Duygusal Dayanisma Olgegi”
ni gelistirmistir. Bir destinasyonun yerel halki ve turistleri arasindaki iligkiler baglaminda,
Woosnam ve Norman (2010), Duygusal Dayanisma Olgegi'ni (ESS), birden fazla yerde
test etmistir ve nihayetinde ESS’nin yliksek giivenilirlik ve gecerlilik ile psikometrik
Ozelliklere sahip oldugu belirlenmistir.  Duygusal dayanigsmanin faktorleri olarak
belirtilen duygusal yakinlik, sempatik anlayis ve hosgorti, yerel halk ile turistler arasindaki
iligkilerde 6nemli rol oynar (Woosnam ve Norman, 2010, s. 374). Duygusal yakinlik, yerel
halk ile turistler arasindaki samimiyet, yakinlik ve dostluk derecesini ifade eder. Bu faktor,
turistlerin kendilerini hos karsilanmis ve kabul edilmis hissetmelerini saglar. Yerel halkin
turistlere sicak ve samimi bir sekilde yaklagmasi, duygusal yakinligin olusmasini
destekler. Sempatik anlayis ise yerel halkin turistlerle empati kurmasini ve onlar1 anlama
cabasimi ifade eder. Yerel halk, turistlerin farkli kiiltiirlerden geldigini ve farkh
deneyimlere sahip oldugunu anlayarak onlara hosgoriilic bir sekilde yaklasir. Bu,
turistlerin kendilerini karsilanmis ve anlasilmis hissetmelerini saglar. Hosgorii faktorii ise
yerel halkin turistleri kucaklamasi ve benimsemesiyle ilgilidir (Woosnam ve Norman,
2010, s. 374). Turistlerin ekonomik katkilarindan ve diger faydalarindan dolay: yerel halk,
turistleri olumlu bir sekilde karsilar. Turistlerin varligindan ekonomik agidan

yararlanmanin yani sira, turistlerle etkilesimde bulunmak ve kiiltiirel alisveris yapmak da
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hosgoriiniin bir parcasidir. Ug¢ faktdr ve bunlara karsilik gelen dgeler ESS dlgegini
olusturmaktadir. Bu tiir bir boyutsallik, duygusal dayanismayi sadece birkac O0geyle
Olctilen tek boyutlu bir yapi olarak ele alan Bahr, Mitchell, Li, Walker ve Sucher (2004),
Gronvold (1988), Lin ve Harwood'un (2003) calismalarina aykiri goriilmektedir.
Gronvold (1988), duygusal dayanigmanin muhtemelen ¢ok sayida boyuttan olustugunu

kabul etmistir.

Durkheim (1995[1915])’in modelini takiben, duygusal dayanismay1 tahmin etmek
icin Woosnam (2009), “etkilesim, paylasilan inanglar ve paylasilan davranis” olmak lizere
lic ana bagimsiz degisken kullanmigtir. Durkheim modeline dayali olarak kullanilan {i¢
oncil degisken, Woosnam ve Norman (2010) calismasinda, duygusal dayanigsmadaki
varyansin yaklagik iicte birini agiklamistir. Etkilesim, {i¢ yap1 arasinda en zayif belirleyici
olmustur. Etkilesim, ii¢ onciil arasinda yordayicilarin en zayifi olmasina ragmen, yapinin
onemi kiigiimsenemez. Bir dereceye kadar etkilesim olmadan, bir sakinin veya bir turistin

birbiriyle herhangi bir yakinlik deneyimi yagamasi imkansiz olabilir.

Durkheim’1n ¢ercevesindeki {i¢ ana dnciilden (yani paylasilan inanclar, paylagilan
davranig ve etkilesim) literatiirde yerel halk ve turistler baglaminda asgari diizeyde
bahsedilmistir (Woosnam, 2011).
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Paylasilan Inanclar

-Turizmin olumlu etkileri
-Turizmin olumsuz etkileri
-Seyahat i¢in motivasyonlar

-Maneviyat
-Siyasi perspektifler
-Seyahat edilecek yer
-Seyahat maliyeti
-Cevrenin korunmasi

Etkilesim
-Turistlerle giinliik etkilesim sayisi Duygusal
-Turistlerle haftalik etkilesim sayisi > Dayanigma
-Turistlerle aylik etkilesim say1st
-Turistlerle yillik etkilesim sayisi

-Turizm sezonunda turistlerle etkilesim sayisi
-Yogun olmayan turizm sezonunda turistlerle
etkilesim sayisi

Paylasilan Davramslar

Yerel el sanatlar1 satin alma
Turistlerin ugrak yerlerinden aligveris
Yerel turistik yerleri ziyaret etme
Yerel hediyelik esyalar satin almak
Yerel manzara fotograflart cekmek
Yerel bolge cevresinde geziler
Turistlerin sik sik restoranlarda yemek yemesi
Yerel miizeleri ziyaret etmek
Sanat galerilerini ziyaret etmek
Tarihi mekanlar1 ziyaret etmek
Yerel festivallere katilmak
Turistlerle kiliseye gitmek
Turistlerle toplum iginde etkinliklere katilmak

Sekil 2. Yerel Halk ve Turistler Arasindaki Duygusal Dayamisma Modeli (Durkheim,1995[1915]'e
dayal)

Kaynak: Woosnam, K. (2008). Identifying With Tourists: Examining The Emotiional Solidarity Residents
Of Beaufort County, South Carolina Have With Tourists in Their Community. All Dissertations, p. 81.
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e Paylagilan inanclar

Ritiieller, gegmisten giinlimiize aktarilan ve toplumsal katilimla gerceklestirilen
standart ritmik hareketler ve sembolik dil kullanilarak ifade edilen toplumsal bir olguyu
temsil eder. Ritiieller, dini anlamlar tagiyanlar oldugu gibi bireysel ya da toplumsal
baglamlarda da yer alabilir. Her tiirden ritliel, toplumsal baglayiciliga sahiptir. Ritiiellerin
etkileri, sadece belirli bir zamana sinirli degildir. Ritiieller, bir kusaktan digerine aktarilan
ozelliklere sahiptir. Bu 6zelligi sayesinde ritiieller, toplumsal devamliligin saglanmasinda
onemli bir rol oynar. Ritiiellere katilan kisiler arasinda olusan grup bilinci veya kolektif
suur, toplumsal kimligin bir tamamlayicis1 olarak islev goriir. Bu, toplumsal
biitlinlesmenin O6nemli bir unsuru olarak kabul edilir. Ritiieller, bir toplumun ortak
degerlerini ve inanglarin1 ifade eder. Toplumsal normlart ve kiiltiirel 6geleri korumak,
iletisimi saglamak, sosyal iligkileri giiclendirmek ve toplumun birlik ve dayanigmasini
pekistirmek gibi islevleri vardir. Ritiieller, toplumun ortak bir dil ve sembolik anlayis
gelistirmesine yardimci olur ve insanlarin birbirleriyle bag kurmasina olanak tanir.
Ritiieller toplumsal bir olgu olarak gecmisten giiniimiize aktarilan, sembolik bir dil ve
standart ritmik hareketlerle ifade edilen toplumsal etkinliklerdir. Toplumsal biitiinlesmeyi
saglamak, toplumsal kimlik olusturmak ve toplumsal devamlilig: siirdiirmek gibi 6nemli

islevlere sahiptir. (Karaman, 2020, s. 235; Mora, 2011, s. 5).

Collins, ritiiellere katilanlar agisindan ritiiel bilesenlerini su sekilde aciklar:
Fiziksel etkilesim, iki veya daha fazla kiginin ayn1 mekanda fiziksel olarak bir araya
gelmesi ve birbirlerini etkilemesi ritlielin temel bir bilesenidir. Bu etkilesim, bedensel
temas, jestler, hareketler ve diger fiziksel etkilesim sekilleriyle gergeklesebilir. Duygusal
dislama, ritiiele katilanlar arasinda duygusal bir paylasim yasanirken, ritiiele dahil
olmayanlar ya da disaridakiler duygusal olarak dislanirlar. Ritliele katilanlar arasinda
duygusal bir bag olusurken, ritiiel disinda kalanlar bu duygusal deneyimin diginda kalirlar.
Odaklanma ve farkindalik: ritiiele katilanlar, ortak nesneler, eylemler ve iletisim yoluyla
birbirlerine odaklanirlar ve ritiielin ortak noktasinin farkindadirlar. Bu ortak nokta, ritiielin
amacini, sembollerini veya paylasilan degerleri ifade edebilir. Katilimcilar ritiiel boyunca
bu odak noktasina dikkatlerini verir ve birlikte hareket ederler. Duygusal paylasim, ritiiele

katilanlar, ortak nesneler, eylemler ve iletisim aracilifiyla birbirleriyle etkilesime girerek
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duygusal bir paylagim yasarlar. Ritlielin yaratici etkisiyle birlikte, katilimcilar ortak bir

ruh hali veya duygusal deneyim paylasirlar.

Collins’e gore, bu bilesenler ritiicllere katilan insanlarin bir araya gelmesi ve ortak
bir deneyim paylasmasi yoluyla duygusal baglarin olugsmasini saglar. Ritiieller, insanlarin
birlikte hareket etmesini, toplumsal baglar1 giiclendirmesini ve duygusal tecriibeleri

paylasmasinit miimkiin kilar (Collins, 2004, s. 48)

Ritiiele katilimeilar i¢in ¢iktilar arasinda sunlar belirtilebilir: Grup dayanismasi,
ritiiel, katilimcilar arasinda grup dayanismasinmi gliclendirir. Ortak bir deneyim ve
paylasilan ritiiel hareketleriyle birlikte, katilimcilar arasinda bir bag olusur ve grup tiyeligi
duygusu gii¢lenir. Ritiiel, insanlar1 bir araya getirerek ortak bir amag etrafinda
birlesmelerini saglar. Duygusal hisler, ritiiele katilanlarda duygusal enerji ve hisler olusur.
Ritiielin yapisi, sembollerin kullanimi ve ortak deneyimler, katilimcilarda kendine giiven,
zevk, gii¢ gibi duygusal hislerin ortaya ¢ikmasini saglar. Ritiiel, duygusal deneyimleri
tetikleyerek katilimcilarin duygusal olarak tatmin olmasini saglar. Kolektif birlesim, ritiiel
sirasinda kullanilan semboller, kelimeler, jestler ve mimikler, katilimcilar arasinda
kolektif birlesimi saglar. Ortak semboller ve ritiiel hareketleri, katilimcilart birbirine
baglar ve ortak bir anlam yaratir. Bu kolektif birlesim, katilimcilarin ortak bir kimlik ve
amag etrafinda bir araya gelmelerini saglar. Kutsal baglilik, ritiiel, katilimcilar arasinda
kutsal bir baglilik duygusu olusturur. Sembollerin ve ritiielin dini veya ahlaki anlamlari,
katilimcilarin gruplarina ve degerlerine olan baglhiliklarini giiclendirir. Ritiiel, katilimeilar
ortak degerlere baglar ve ahlaki hisleri giiglendirir. Bu ¢iktilar, ritiiellerin toplumsal
biitiinlesmeyi saglamada ve grup tiyeleri arasinda duygusal baglar1 gliclendirmede 6nemli

bir rol oynadigin1 géstermektedir (Collins, 2004, s. 49).

Katoliklerden bir ornek, Durkheim (1995[1915])’in din teorisini daha iyi
aciklamaya hizmet edebilir. Bir Katolik olarak, her hafta Pazar giinii saat 11:15” te ayine
katilir, kiliseye girerken ellerini kutsal suya batirir, her hafta ayni siralarda oturur, yeri
geldiginde ayaga kalkar, yeri geldiginde oturur, yeri geldiginde diz ¢oker, vaftizlere ve
gerektiginde cenazelerde hag ¢ikararak teslis alameti yapar, istendiginde mukabelelere

katilir. Bu alay sirasinda bir kilise liyesi digerine baktiginda, her biri bu tiir davraniglarin
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birbirleriyle olan baglarini giiclendirmeye hizmet ettigini fark eder ve “kiliseye” ait

olduklarini ve gercekten de Katolik olduklarini yeniden teyit eder.

Fredline ve Faulkner (2002)’a gore, alanin ve alandaki olanaklarin korunmasi
olarak ortaya ¢ikan paylasim inanglar1 da duygusal dayanigmanin miitevazi bir yordayicisi
olarak goriilmektedir. Literatiirde, bir alanin korunmasi, yerel halkin ve turistlerin sahip
oldugu dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasina olan inang olarak incelenmistir (Cohen,
2004; Gezici, 2006; Hernandez, Cohen ve Garcia, 1996; Johnston, 2006). Nihayetinde,
bir alanla ilgili bu tiir inanglar1 paylasmak, dayanismanin var olmasi i¢in miitkemmel bir
firsat saglayan empati veya anlayis1 artirmaya (Laxson, 1991) ve kliseleri azaltmaya

(Evans-Pritchard, 1989) hizmet edebilir.

e Paylasilan Davramslar

Turizm baglaminda, Durkheim (1995[1915]) teorisi, yerel halkin turistlerle
paylastigi, duygusal dayanismaya veya iki grup arasinda 6zdeslesmeye katkida bulunan
kolektif davranisi icerecek sekilde uygulanabilir. MacCannell (1999);

“Turistik cazibe merkezlerinin, modern bilince veya diinya goriisiine dogrudan

erigim saglayan planlanmamus bir yapi tipolojisidir. Turistik cazibe merkezleri, ilkel

insanlarin dini sembolizmine tam olarak benziyor ”.

Ortak bir gegmise ve ortak bir hafizaya sahip olmak, grup {liyeleri arasinda
duygusal baglarin olugmasinda onemli bir faktordiir. Ortak hafiza, grup iiyelerinin
gecmiste paylastiklart deneyimleri, olaylari, degerleri ve anilar1 ifade eder. Bu ortak
hafiza, grup tiyelerinin kendilerini bir topluluk tiyesi olarak tanimlamalarina ve ortak bir
kimlik etrafinda bir arada tutulmalarina yardimci olur. Ortak hafizada yer alan olaylar,
hikayeler, miicadeleler, felaketler veya sevingler gibi deger ifade eden yasanmis
deneyimler, grup liyeleri arasinda duygusal baglarin gliglenmesini saglar. Bu deneyimler,
grup iiyelerinin ortak bir anlama sahip olmalarini, birbirlerini anlamalarin1 ve empati
kurmalarini kolaylastirir. Ortak hafiza, grup liyelerinin birbirlerine karsi duygusal baglilik
hissetmelerine, birlikte hareket etmelerine ve topluluk olarak dayanigma gostermelerine
katk1 saglar. Dolayistyla, toplumun duygusal baglarin1 olusturmak ve siirdiirmek i¢in
ortak bir gecmise, ortak hafizaya ve paylasilan deneyimlere ihtiya¢ vardir. Bu unsurlar,
toplumun kimligini, degerlerini ve kolektif suurunu sekillendirir, toplumsal biitiinlesmeyi

giiclendirir ve toplulugun dayanismasini destekler (McMillan ve Chavis, 1986, s. 13).
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Paylasilan davranislar, daha kolay gdzlemlenebilir ve olgiilebilir olduklart i¢in
inanglardan daha belirgindir. Festivallere ve 6zel etkinliklere katilim, literatiirde yaygin
olarak paylasilan davranislardan biri olmustur (Derrett, 2003; Fredline ve Faulkner, 2002;
Snepenger, Reiman, Johnson ve Snepenger, 1998). Derrett (2003)’e gore, bu tiir olaylar
insanlar1 birbirlerini daha iyi anlamaya dogru ilerleyecek sekilde bir araya getirmeye
hizmet edebilecegi diisliniilmektedir. Prentice, Witt ve Wydenbach (1994) sahilde
yiiriimek, ylizmek, ¢evreyi gezmek ve benzerleri gibi ortak eglence etkinlikleri aracilifiyla
paylasilan davranislar1 incelemistir. Alisveris ve yemek i¢in bir alan1 paylagmak, bir
destinasyonda neredeyse her zaman mevcut olan, bolge sakinleri ve turistler arasindaki
ortak davranigin bagka bir bi¢imidir (Snepenger vd., 1998, 2003). Snepenger ve digerleri
(2003), sehir merkezindeki bir alanin aligveris i¢in kullanilmasinin 6ncelikle turistler i¢in
tasarlanmadi@ini ve aslinda bolge sakinlerinin turistlerle diizenli olarak sosyallesmeleri ve

etkilesimde bulunmalari i¢in bir forum islevi gérdiiglinii tespit etmistir.

Fredline ve Faulkner (2002)’nin ¢alismasinda, yakinligt ve anlayist
gelistirebilecek kiiltlirel miras etkinliklerine odaklanan benzer davraniglar sergileyen
(yani motor sporlar etkinliklerine katilan) b6lge sakinlerinin ve turistlerin 6nemine vurgu

yapmaktadir.
¢ Etkilesim

Hem din hem de turizmin karmasik bilesenlerden ve 1ilgili taraflarin
etkilesimlerinden olusan sosyal yapisal sistemler olarak diisiiniilebilecegi géz Oniine
alindiginda, din teorisi cer¢evesinde turizm mantikli bir uyum gibi goriinmektedir
(Murphy, 1985; Blank, 1989; Gunn ve Var, 2002; Leiper, 1990; Holocek, 1982). Ayrica,
her parca karmasik bir sekilde birbirine baglidir ve sistemin 1yiligi i¢in birlikte ¢aligir.
Leiper (1990)’ nin isaret ettigi gibi, en temel diizeyde, bir turizm sistemi i¢inde ii¢ bolge
vardir: turist {ireten bdlge, transit yol bolgesi ve turist varis bolgesi. Ureten bolgede
bireyler tatillerini online seyahat organizasyonlari, seyahat acenteleri ve destinasyon
organizasyon sektorii tarafindan hazirlanan tamitim materyallerini  kullanarak
planlamaktadir. Seyahat sektorti, turiste evden varis noktasina ve geri doniis icin araglar

saglar. Turist varig bolgesi, destinasyonda yasayanlar ve turistler arasindaki iligkilerin

76



miizakere edildigi, hizmetlerin degis tokus edildigi, yemek ve konaklama firsatlarinin

saglandig1 bolgedir. Her bilesen birbiriyle baglantilidir ve etkilesim saglar.

Literatiir incelendiginde; ESS 6lgegi yerel halk- turist etkilesimi ve turist- turist
etkilesimine yonelik kullanildig1 tespit edilmistir. ESS o6l¢eginin kullanildig1r bazi
aragtirmalarda (Woosnam vd., 2018a; 2021; Aleshinloye vd., 2020; Joo vd., 2020), turistin
yerel halka yonelik duygusal dayanisma seviyesi belirlenirken; bazi arastirmalarda da
(Erul, 2021; Erul ve Woosnam, 2022; Erul vd., 2020; Hasani vd., 2016; Moghavvemi vd.,
2017; Phuc ve Nguyen, 2020) yerel halkin turiste yonelik duygusal dayanisma seviyeleri
tespit edilmistir. Ilgili dlcek diinyanin bircok yerinde uygulanmustir; Amerika (Woosnam,
2011; Suess vd., 2020; Woosnam, 2012; Woosnam vd., 2021), Tirkiye (Erul ve
Woosnam, 2022; Unurlu, 2021; Woosnam vd., 2017), Almanya (Juric vd., 2021), Cin (Li
ve Wan, 2017), Kore (Joo vd., 2020), Vietnam (Phuc ve Nguyen, 2020), Japonya
(Woosnam vd., 2018b) ve Nijerya (Aleshinloye vd., 2020).

2.1.5.2. Gronvold Duygusal Dayamisma Olgegi

Gronvold (1988)’in bes maddeden olusan duygusal dayanigma 6lgegi, duygusal
dayanisma kavramini 6lgmeye yonelik bir ara¢ olarak gelistirilmistir. Bu dlgek, sevgi,
adalet, saygi, giiven ve anlayis gibi kavramlar1 icermektedir. Ancak, tek maddeli
Olctimlerle ilgili bazi smirlamalar oldugu belirtilmektedir. Tek maddeli OSlgiimler,
karmagik yapilar1 tam olarak yakalamada bazi zorluklarla karsilasabilir. Karmagik
kavramlar1 6lgmek i¢in birden fazla maddeye ihtiya¢ duyulabilir ve bu da daha kapsaml
bir anlayis saglayabilir. Bu nedenle, tek maddeli 6lgtimlerin her zaman tam bir resim

sunamayabilecegi diistiniilmektedir (Netemeyer, Bearden ve Sharma, 2003).

Son zamanlarda, aile ¢aligmalar1 aragtirmalarinda duygusal dayanismaya daha
fazla ilgi gosterilmistir. Gronvold (1988)’in 6l¢egi bu alanda kullanilan bir ara¢ olmustur.
Ancak, Gronvold, dlgegin gelistirilmesi siirecinin kesfedici bir dogaya sahip oldugunu
belirtmis ve veri toplama icin tek maddeli dl¢climlerin daha uygun olabilecegini iddia
etmistir. Bu, Olcegin ilk halinin gelistirilme siirecinde ve kesfedici amaglarla
kullanilmasinda tek maddeli o6l¢iimlerin  kullantminin tercih edildigi anlamina

gelmektedir.
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2.1.6. Yerel Halkin Turizme Yonelik Tutumlar:

Turizm gelisimi agisindan yerel halk vazgecilmez bir husustur. Yerel halkin
sergiledigi tavir ve hareketler turizm agisindan olduk¢a Onemlidir. Turizm faaliyeti
ziyaretgiler tarafindan cksiksiz bigimde gergeklestirilse de; turizm tesisleri, turist
rehberleri, seyahat acentalari gibi unsurlara bagli olsa da turizm faaliyetlerinin
gerceklestigi destinasyonda yasayanlarin turizme karsi algi, tutum ve davranislari da bir
hayli 6nem arz etmektedir (Avcikurt, 2015, s. 97). Yerel halkin turizm faaliyetlerinden
duydugu memnuniyet yiikseldikge, ziyaretgilerin de memnuniyet seviyesi ylikselmektedir
ve siirdiiriilebilir turizmin gelismesi yerel halk yaklasimlarin uygulanmasina baghdir (I¢6z

vd., 2009).

Ziyaretciler ve yerel halk arasindaki etkilesim, turizm gelisimindeki en biiyiik
problemdir. Ayrica turizm gelisim sinirlar1 da; yore imkanlar1 ve yorede yasayanlarin
memnuniyetine baglidir. Yasayanlar, memnuniyet seviyeleri azaldiginda ve ydorenin
imkanlar1 yetersiz geldiginde turizm gelisimine yonelik olumsuz bir tavir ortaya
koyabilmektedir. Olumsuz tavirlarin olmasi da, turizm gelisimine engel olmaktadir

(Cetinkaya ve Dedemen, 2013).

Yerel halkin turizmle olan bagi, ziyaretgiler ile yerel halk arasindaki bireysel
etkilesimi igerir ancak bu iliski ve etkilesim tek basina yerel halkin turizme doniik
tutumlarint agiklamada yeterli degildir. Turizmin gelismekte oldugu bolgede yasayan
yerel halka ve fiziki ¢evre iizerinde ki olumlu ve olumsuz etkilerinin yani sira, yerel halkin
turizmden gelir saglayip saglayamayacagi gibi durumlar ve turistik destinasyonlara yakin
veya uzak yerlerde yasayan insanlarin da dikkate alinmasi gerekir. (Jurowski ve Gursoy,
2004; Allen vd., 1988; Jurowski, Uysal ve Williams, 1997). Turizmin gelisim saglamasi
yerel halkin destegine baglidir. Yerel halkin turizmin gelisimine katilimda bulunmast i¢in
turizme yonelik bakis agilari ile bu bakis agilarina neden olan faktorlerin dikkate alinmasi

gerekmektedir (Buzlukgu, 2020, s. 41).

2.1.6.1. Yerel Halkin Turizmin Gelisimine Yénelik Tutumlari ile ilgili
Yaklasimlar

1970’11 yillardan giiniimiize yerel halkin turizme doniik duygu ve davraniglarinin

belirlenmesi amaciyla aragtirmalar yapilmis ve bu iligki farkli yaklasimlar gergevesinde

78



tartistlmistir. Alanyazin incelendiginde yerel halk ve turizm iligkisine yonelik yapilan
caligmalarda sosyoloji temelli Sosyal Degisim Teorisi, Butler Turizm Yasam Dongiisii
Modeli ve Doxey Tolerans Modeli gibi modeller kullanilmistir (Nunkoo vd., 2013).
Ayrica yerel halkin turizme doniik davranislarini belirlemek igin, sosyal psikoloji bilim
alaninda gelistirilen Biitiinlesik Tehdit Teorisi ve Temas Hipotezi (Gruplar Aras1 Temas
Teorisi) ve turizm gelisimine yerel halkin katilimini agiklamak igin gelistirilen MOA
Modeli gibi teorilere de alanyazinda yer verilmektedir (Anastasopoulos, 1992; Teye vd.,
2002; Hung, vd., 2011, s. 279; Avcikurt, 2015, s. 128-129). Bu arastirma g¢ergevesinde

bahsedilen bazi model ve teorilere yer verilecektir.
2.1.6.1.1. Tolerans (Irridex) Modeli

Doxey tarafindan hazirlanan tolerans modeli turizmin gelisimine yonelik yapilan
onemli bir ¢alismadir. Doxey (1975), bir yorede turizm gelisimi ile bolge insanlarinin
tutumlan arasinda bir iliski oldugunu iddia etmektedir ve destinasyondaki yerel halkin
sosyal etkilerden kaynaklanan davranislarin1 agiklamak tizere Tolerans (lrridex)
Modeli’ni gelistirmistir. Turizm gelisim derecesi ve yerel halkin turizm gelisimine yonelik
tutumunun degisimi arasinda iliski s6z konusudur (Ryan, Scotland ve Montgomery,
1998). Tolerans Modeli'ne gore yerel halkin turizme yonelik davraniglari, katlanilan
giderlerin muhtemel gelirleri astigi durumlarda “mutluluk”, “ilgisizlik”, “6fke/kizgmnlik”
ve “kin/nefret “ seklinde ifade edilen asamalari sergilemektedir (Saveriades, 2000, s. 149;
Shafaei ve Mohamed, 2015, s. 2). Tolerans Modeli yerel halk turizm arasindaki bagi
aciklayan taninmigs modellerden biridir. Model, bir destinasyonda turizmin gelismesi ve
turistik faaliyetlerin artis goOstermesi sonucu 0 destinasyonda yasayan insanlarin

davraniglarini agiklamak igin gelistirilmistir (Mason ve Cheyne, 2000; Harrill, 2004, s. 6).

Doxey (1975) tarafindan gelistirilmis olan model Sekil 3’te gosterilmektedir. Birinci
asama yani mutluluk asamasinda yerel halk destinasyondaki yatirnm ve istihdam
olanaklarinda yasanan artistan memnundur. Bélgeye gelen turistler giizelce karsilanir ve
karsilikli memnuniyet durumu bulunmaktadir. ilgisizlik asamasinda yerel halk turizmden
gelir elde edilebilecegini goriir ve bu dogrultuda ziyaretgilerle kurdugu iliskisini sadece
ticaret amagh gergeklestirmeye baslar. Kizginlik asamasinda bolgede turizm aktiviteleri

bir hayli gelismistir. Stirekli artis gOsteren ziyaretcilerden yerel halk endiselenmeye
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baslar. Bu siirecte yore disindan yatirrmcilar da bolgeye giris yapmaktadir. Insanlar
turizmden elde ettikleri gelirlerini diger yatirimcilarla paylasmak mecburiyetinde
bulunmaktadir. Son olarak nefret asamasinda, yerel halkin ziyaretgilere kars1 hissettikleri
diismanlik duygusu en iist diizeye ulasmistir. Bu asamada yerel halk artik yorelerinde
ziyaretci istememektedir. Turistler bolgedeki ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel
tahribatin ana sebebi algilanmaktadir (Doxey, 1975; Boley, 2013). Kisacasi model,
ziyaret¢i alan bir yorenin sosyal veya psikolojik tasima kapasitesini, yani hosgorii seviyesi

ve turizme yonelik toleransini ifade etmektedir (Harrill, 2004, s. 1).

Pozitif A
\ Mutlaluk
\ figisizlik
\ Kizginhk
Nefret
Negatif

Turist Sayis:

Sekil 3. Tolerans Modeli

Kaynak: Babu, V. ve Munjal, S. (2015). Oachira Panthrandu Vilakku: A study of a culturally embedded
festival aligned with economic benefits. Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 7(4), s. 403-416.

2.1.6.1.2. Turizm Yasam Dongii Modeli

Butler, bir yorede turizmin gelismesiyle beraber yerel halkin gelismeye karsi
tutumlarini agiklayan bir model sunmustur. Modelde bir destinasyonun gelisimini ve o
destinasyonu tercih eden =ziyaret¢i miktari1 temel alip bazi asamalarin
gerceklesebilecegini ifade etmistir. Bu asamalar sirasiyla; kesif, istirak, bliylime, pekisme,
durgunluk, gerileme ve vyeniden canlanma seklinde adlandirilir ve sekil 4’te
gosterilmektedir (Butler, 1980).
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Yeniden Canlanma

Duirgu nlulk :

. Tasmrma Kapasitesi
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\
T zarisz \ =
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Biiyvime
istirak

Kesif
e Zarrar:

Sekil 4. Turizm Yasam Dongiisii Modeli

Kaynak: Butler, R. W. (1980). The concept of a tourist area cycle of evolution: implicationsfor management
of resources. Canadian Geographer, 24(1), s. 7.

Modele gore, kesif doneminde bolgeye gelen az sayidaki ziyaretcilerden yerel halk
gelir elde etmeye baslamakta ve bu durum yore insanin1i memnun etmektedir. Kesif
doneminde yorede turistik arz bulunmamaktadir. Bu nedenle ¢evresel ve sosyal bir etki
s6z konusu degildir (Pekpak, 2012, s. 33). Istirak déneminde pazarlama etkinliklerinin
artmasinin bdlgenin biraz daha popiiler hale gelmesini sagladig: belirtilebilir. Popiilerlik
ziyaretci sayisinda artisa neden olacaktir. Biiylime asamasinda bolge kitle turizminin
hedefi haline gelmistir. Yore turizminde uluslararasi yatirimlarin sayisi artmaktadir.
Yogun sezonda ziyaretgi sayisi, bolge sakinlerinin sayisindan fazla olabilir. Pekigme
doneminde bolgeye gelen ziyaretgi sayisindaki artisin onceki donemlere gore yavas
oldugu goriilmektedir. Yore ekonomisinin ¢ogu turizme bagimli olmustur. Yine bu
doénemde yorenin sosyo-kiiltiirel yapisi turizmle sekillenmekte ve yerel halk turizmden ve
ziyaretgilerden memnun olmamaktadir. Durgunluk déneminde ise bolgedeki ziyaretgi
sayist en yiiksege ¢ikmis ve tasima kapasitesi sinira ulasmistir. EKonomik, sosyal ve
cevresel sonuglar eksiksiz olarak hissedilir (Butler, 1980; Altintas, 2010, s. 8; Avcikurt,
2015, s. 37). Son asamada yorenin tagima kapasitesine varmasi Ve hatta gegmesi sebebiyle
turistik hareketliligin yavaslamasi ve ziyaret¢i miktarinin diissmesiyle, gerileme veya tersi

bir durumda yeniden canlanma asamalarina ge¢mesi beklenmektedir (Pekpak, 2012, s. 33)
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Destinasyonlar Doxey ve Butler’mm modellerinde belirtilen tim siireclerden
gecmeyebilir. Modeller belli bir zaman diliminden bahsetmiyor, yani bir turistik bolge bu
modellerde bahsedilen asamalar1 daha kisa siirede yasarken, baska bir turistik bélge bu
asamalar1 daha uzun siirede yasayabilmektedir. Ayrica her turistik bolge bu siire¢lerden
sirayla ve ayni seviyede gegmeyebilir. Dikkat edilmesi gereken ise, ziyaret¢i sayisinin
artmasiyla beraber yerel halkin bolge kaynaklarindan yetecek miktarda yararlanamamasi
ve bazi giderleri karsilamak mecburiyetinde kalmasidir. Sinir ise, Butler'lm modelinde
kritik nokta seklinde ifade ettigi tasima kapasitesidir. Turistik boélgenin tasima
kapasitesinin denetimi genelde yerel yonetimlerce idame ettirilmekte ve yoredeki turizm
gelisimi diizenli olarak takip edilmektedir. Ancak 6nemli olan noktalardan biri de, fiziksel
tasima kapasitesinin yaninda ekonomik ve sosyal tasima kapasitelerinin de dikkate
alinmasidir. Onemli noktalardan biri de bdlge insanmin isteyecedi turist sayis: ile
alakalidir. Bolge insani eger turizmin gelismesinden hosnut degilse yorede bazi
problemler olabilir. Bu nedenle yorenin turizm kapasitesi belirlenirken bdlge insaninin
talep ve beklentileri dogrultusunda degerlendirilmelidir (Butler, 1980; Buzlukgu, 2020).
Modelde, bolge insaninin turizme katiliminda, ziyaret¢i tiirii ve sayisi, mevceut altyapi,
pazarlama ve reklam stratejileri, dogal ve yapili ¢evre, yore insaninin turizme yonelik
tutumlar gibi farkli asamalarda degisiklikler vurgulanmaktadir (Cetinkaya ve Dedemen,
2013, s. 6). Modelin amaci, turistik bolgenin sahip oldugu unsurlarin idaresinin

gergeklestirilmesidir (Cooper, 2011, s. 6).
2.1.6.1.3. Planh Davrams Teorisi

Planli Davranig Teorisi, yerel halkin davraniglarini anlamak i¢in gelistirilmis
hiyerarsik bir modelden olusur. Model davranislarin, kasithi davranis maddelerinden
etkilenirken, kasith davranis maddeleri de tutumlardan ve bireysel kurallardan
etkilenmektedir. Tutumlar ve normlar ise inanglardan etkilenerek ve hiyerarsik bir hareket
ortaya ¢ikarmaktadir. Yerel halkin olumlu tutum ve profesyonel turizm davranislar ile
turizmi  desteklemesi bu teorinin turizm isletmeciligi bakimindan Onemini

vurgulamaktadir (Karakas ve Sengiin, 2017, s. 186).

Planli Davranig Teorisi, bilingli olarak amaclanan davranisin belirleyicilerini

inceleyen, genis capta kabul almis ve test edilmis bir davramis modelidir. Insanlarin
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davranig {izerindeki motivasyonel etkilerini tahmin eder ve agiklar. Bu sebeple kisinin
belli bir davranis1 gerceklestirme niyetini, fiilin dogrudan belirleyicisi gormektedir

(Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989).

Bir tiiketicinin belirli bir davranis1 gergeklestirme motivasyonuna etki eden ig
(tiiketicilerin olaylar1 veya nesneleri algilamalari) ve dis faktorleri (sosyal etkiler) dikkate
almaktadir. Planli Davranig Teorisi, davranisa ve 6znel normlara yonelik tutumlarin
kisinin kendi inan¢ seklinin etkisi altinda oldugunu vurgulamaktadir. Bu inanglar

davranigsal inanglar ve normatif inanglardir (Ajzen ve Fishbein, 1980, s. 6).

Tutum

Niyet Davranig

k4

Oznel Norm

Sekil S. Planh Davranis Teorisi

Kaynak: Oztiirk, A., ve Temizkan, V. (2018). Tiiketicilerin Anneler Giiniinde Hediye Satin Alma
Davranislarinin Planli Davranis Teorisi Baglaminda Incelenmesi. Ekev Akademi Dergisi, 76, s. 37-56.

Ajzen ve Fishbein’e gore (1977) planli davranig teorisinde, davranigsin niyet
tarafindan belirlendigi kabul edilmektedir. Davranisgin tek ve birincil belirleyicisi niyettir.

Niyet, iki belirleyicinin (tutum ve 6znel norm) bir islevi olarak goriilmektedir.
2.1.6.1.4. Sosyal Miibadele Teorisi

Sosyal miibadele teorisi, bireylerin ve gruplarin kaynak miibadelesini agiklamak
icin kullanilan genis bir sosyolojik teoridir (Ap, 1992). Teorinin gelismesine yardimci
olan baslica ¢alismalardan bazilart Homans (1961), Blau (1964) ve Emerson'dur (1962).
Sosyal miibadele teorisinin temel dayanagi, bireylerin miibadeleye girmeden once
miibadeleyi maliyet ve faydalara gore degerlendirmesidir (Latkova, 2008). Bu nedenle,
eger bir birey bir degis tokusun maliyetinden daha fazla fayda algilarsa, degisime
katilacaktir.

Peter Blau (1964), ekonomik ve miibadele ilkelerinin uygulandigi “sosyal”

baglamin Onemini biiylik Olclide genisletmistir. Sosyal miibadelelerin ekonomik
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miibadelelerden farkli oldugunu, ¢iinkii sosyal miibadelelerin kendi basina
hecelenmedigini, bunun yerine belirli bir bireyin karar vermesine birakildigini
kaydetmistir. Blau ayrica sosyal ddiillerin ve sosyal faydalarin benzersiz bir sekilde kisisel

iliskilere bagli oldugunu ileri stirmektedir.

Homans, Blau ve Thibaut ve Kelley (1958), sosyal miibadele teorisinin gruplar
veya organizasyonlardaki davranisa nasil uygulandigi hakkinda yazarken, teorinin
kisilerarasi iliskilere de uygulamasi vardir. Blau (1964), sosyal miibadeleyi “bireylerin
getirmeleri beklenen ve aslinda bagkalarindan getirdikleri getirilerle motive edilen goniillii
eylemleri” olarak tanimlamistir. Ciizdaninizi bir soyguncuya vermek gibi zorunlu
davraniglardan ayirt etmek i¢in eylemin goniilli oldugunu vurgulamaktadir. Homans
(1961) taniminda oldugu gibi, bu tanim, bir 6diil alma beklentisiyle bilingli olarak bir
maliyete katlanan insanlar1 vurgular ve daha 6nce tartisildigi gibi, 6diil ya kar ya da en
azindan esitlik saglamalidir. Sosyal bir aligveriste aldigimiz odiiller igsel (sevgi) veya
dissal (ev islerinde yardim) olabilir. Taraflardan en az birinin digerine bagimli olmasi,
sosyal aligverisi harekete geciren seydir; yani, bir kisinin kisisel amacina ancak baska bir
kisiyle etkilesim yoluyla ulasilabilir (Blau, 1964). Sevilmek, niteliksiz oldugunuz bir
gorevde yardim almak veya maas ¢eki almak, hepsi sosyal aligverisi gerektirir. Bunlar,
Blau tarafindan tanimlanan sosyal miibadelelerin iki genel islevini yansitir: “arkadaslik
baglari kurmak ve digerleri iizerinde tistiinlitk kurmak.” Devam eden sosyal aligverislerde
bulunmak, yakin iligkilerin gelisimini kolaylastiran bir giiven modeli yaratabilir. Her ikKi
ortak da birbirlerinin kisisel hedeflerini karsiladiginda dengeli, karsilikli, birbirine bagh
bir iligki yaratirlar. Bununla birlikte, sosyal miibadeleler, istenen 6diilii saglayan kisiye

stirekli bagimlilik yarattiginda, tistlinliik veya statii farki yaratilir.

Degisimler karsilikli veya miizakere edilebilir (Molm, 2003). Karsilikli miibadele,
insanlar, ortaklarina bir 6diil verirken, geri 6demenin kesin dogasini belirtmeden, ancak
genellikle bir tiir ger1 6deme olacagi beklentisiyle bir maliyet yasadiklarinda ortaya ¢ikar.
Bu tiir degis tokuslar istege baghdir ve tipik olarak onceki basarili degis tokuslar
tarafindan kurulan iliskilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar (Mitchell vd., 2012). Daha
once de belirtildigi gibi, borcu veya iyiligi geri ddememek muhtemelen kirginlik
yaratabilir ve iliskiyi olumsuz etkileyebilir. Bazen, bu geri 6deme basarisizligi,

basarisizligin tartisilmasiyla sonuglanir. Pazarlikli degis tokuslarda katilimcilar, bir
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arkadasimi gezdirmek, kullanilmis kitaplarini satmak, bir randevuya ¢ikmak gibi degis
tokusla ilgili bir tartigmaya ve miizakereye girerler. Bununla birlikte, acik sosyal
miibadelelerin bile ortiik beklentileri olmast muhtemeldir. Ornegin; bir arkadasla
anlagildiginda on dolar ve bedava 6gle yemeginin yani sira, arkadasin “Tesekkiirler”

demesi ve boylece ek bir i¢sel 6diil saglamasi beklenir.

1990’larin  baslarinda, sosyal miibadele teorisi, bdlge sakinlerinin turizm
gelisimine yonelik tutumlarindaki ¢esitliligi  agiklamaya yardimci olmak igin
uygulanmistir. Sakinlerin tutumlar1 iizerine arastirma yapmak icin sosyal miibadele
teorisinin uygulanmasi, bolge sakinlerinin turizm etkilerini neden olumlu veya olumsuz
olarak algiladiklarina dair anlayis1 biiylik 6l¢lide genisletmistir. Perdue vd., (1990), bolge
sakinlerinin turizmin etkilerine iliskin algilarina ve turizm gelisimine verilen destegin
diizeyine iligskin kavramsal bir model gelistirmek icin sosyal miibadele teorisini
kullanmistir. Toplanan veriler 16 kirsal Colorado toplulugundan geldiginden, sonuglar
baslangigta kirsal turizme ev sahipligi yapan topluluklarla sinirliydi. Perdue vd., (1990)
modeli, sakinlerin turizm etkilerini algilamasina yol agan, yerlesik 6zellikler ve turizmin
gelismesinden algilanan kisisel faydalar ile baslamaktadir. Sakinler daha yiiksek diizeyde
algilanan kisisel faydalara sahipse, turizmin etkilerini muhtemelen olumlu olarak
algilayacaklardir. Sakinlerin turizmin algilanan etkileri ve toplumun algilanan gelecegi,

sakinlerin ek turizm gelisimi i¢in destegini belirler.

Sosyal miibadele teorisi, sosyolojinin 6tesinde ¢esitli disiplinlere uygulanmustir.
Ap (1992), sosyal miibadele teorisinin g¢esitli uygulamalarindan bazi orneklere dikkat
¢ekmistir: “...hediye verme (Moschetti, 1979), evlilik ve akrabalik (Levi-Strauss, 1969),
toplu pazarlik (Lawler ve Bacharach, 1986), orgiitsel davranis ve yonetim (Jacobs, 1970;
1974) ve pazarlama (Bagozzi 1975; 1979; Houston ve Gassenheimer 1987; Kotler 1972)”
(1992, s. 688). Bos zaman arastirmalarinda sosyal miibadele teorisinin ilk
uygulamalarindan bazilari, 1980'lerin basinda agik hava rekreasyon gelistirme ve

memnuniyet arastirmalarindaydi (Ap, 1992).

Ap (1992), sosyal miibadele teorisini, bdlge sakinlerinin turizme yonelik
tutumlarini agiklamak igin teorik bir ¢ergeve olarak daha da saglamlastirdi. Sakinlerin

turizme kars1 tutumlarin1 olumlu veya olumsuz bir bakis acisiyla agiklamaya yardimci
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olmak i¢in sosyal degisim teorisi uygulanmistir (Ap, 1992). Ap (1992: 685), sosyal
miibadele teorisinin su sonuca varmistir: sakinler ve turizm arasindaki kaynak aligverisi
(glic cinsinden ifade edilir) yiiksek ve dengeli oldugunda veya dengesiz bir iliskide ev
sahibi aktor i¢in yiiksek oldugunda, turizm etkilerinin bélge sakinleri tarafindan olumlu
olarak goriildiiglinii ileri siirer. Dengeli veya dengesiz miibadele iliskilerinde kaynak

miibadelesi diisiik oldugunda, etki olumsuz olarak goriiliir.

Ap (1992), bolge sakinlerinin turizm algilarin1 daha iyi anlamak igin bir sosyal
degisim siireci modeli gelistirmistir. Bu modelin ii¢ temel bileseni, ihtiya¢ tatmini,
degisim iligkisi ve degisimin sonuglaridir. Aktér, miibadelenin sonuglarint olumlu
algilarsa, muhtemelen tekrar miibadeleye girecektir. Aktor, miibadeleden dnce olumsuz
sonugclari algilarsa, miibadeleye girmeyecektir. Bir aktdr 6nceki bir degis tokusun olumsuz
sonuclarini algilarsa bir degisim gerceklesmeyecektir ve aktor benzer bir degisime tekrar

girmeyecektir.

Sosyal miibadele teorisi, bolge sakinlerinin turizme yoOnelik tutumlarini analiz
etmek i¢in baskin teori olarak kabul edilir (Andereck vd., 2005; Latkova, 2008). Ap
(1992), Andereck ve Vogt (2000), Choi ve Murray (2010), Gursoy ve Rutherford (2004),
Perdue vd., (1990), Sirakaya, Teye ve Sonmez (2002), ¢alismalar yerel halkin turizme
yonelik tutumlarini incelemede sosyal miibadele teorisinin kullanimini destekledigini

gostermistir.

Sosyal miibadele teorisi ayn1 zamanda bolge sakinlerinin siirdiiriilebilir turizm
gelisimine yonelik tutumlarini analiz etmek i¢in etkili bir ¢ergevedir (Kitnuntaviwat ve
Tang, 2008). Sosyal miibadele teorisi; antropoloji, davranis psikolojisi, sosyal psikoloji
ve ekonomik perspektifleri birlestiren multidisipliner bir teoridir. Teorinin ana varsayimi,
taraflarin fayda ve maliyetlere dayali bir sosyal iliski i¢inde etkilesimde bulunduklaridir.
Baska bir deyisle, insanlar bir etkilesime baslarken &diil beklerler yani fayda saglamak
odak noktasini olusturur (Ap, 1992). Bazen somut bir unsur, bazen deger, sevgi, dostluk,
statli veya bilgi gibi soyut bir unsurdan da olusabilir (Lambe, Wittmann ve Spekman,
2001, s. 4). Etkilesim sonucu fayda seviyesi yiiksek oldugunda iliskinin siirdiiriilecegi aksi

durumda ise iligkinin terk edilecegi savunulmaktadir (Perdue, Long ve Allen, 1990).
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Sosyal miibadele teorisi, grup etkilesimini incelemek tizere gelistirilen bir teori
olmasi nedeniyle; turizm literatiiriinde bolge insaninin ziyaretcilere ve turizm gelisimine
yonelik tutumlarina kavramsal bir temel sunmus ve bu etkilesime farkli pencerelerden
bakilmasina yardimda bulunmustur (Adongo, Kim ve Elliot, 2019; Ward ve Berno,
2011;). Bir destinasyonda bulunan tiim paydaslarin, bolgelerinde turizmi canlandirma ve
bolgeye ziyaret¢i ¢ekme gayreti, destinasyonun kalkinmasina ve biiyiimesine olan
taleplerinden kaynaklanmaktadir (Ap, 1992, s. 669). Ancak burada dikkat edilmesi
gereken fayda-maliyet dengesini iyi planlayip, ekonomik getiri elde ederken sosyal ve

gevresel zararlar1 6nlemektir.

Sosyal Degisim Teorisi’nin turizm alanindaki ilk kez Perdue vd., (1987, 1990),
Colorado’daki kirsal turizm kapsaminda yapilmis ¢alismalarinda kullanilmistir. Ap (1992,
s. 670) ise teoriyi turizme uyarlayip, 6nceki ¢aligmalara dayali bir model gelistirmistir.
Model, bolge insaninin turizm nedeniyle yasadigi degisimi, bu degisimi siirdiirme veya
etkilesimi sona erdirme iligkisini ifade eden bir siiregler biitiinii sunmaktadir. Degisimin
yasanmasi, degisimin olusmasi, degisim iligkisinin degerlendirilmesi ve degisimin devam
ettirilmesi ile sona ermektedir. Degisim sonucunda faydalarin diisiik algilanmasi ise (2a)

ve (4a) davranig degisikliginin diismesine/ degismemesine ve geri ¢ekilmesine neden

olmaktadr.
DEGISIM ILisKisi
IHTiYA ONCOLER DEGISIMIN DEGiSIMIN
¢ *Rasyonellik YAPISI SONUCLARI
TATMIN *Faydalann iLi$Ki 'Clk‘tllar
Tatmini
*Kargilikhlik Deaﬁigimin *Dengeli *Eylemler
*Giidiiler afisiemii imi . Degigim o
ig_,i:\,". *hdalet llkesi *Dengesiz iligkisinin *Girdiler
egeriendirilmesi

4 Degigimin Sonuglannin Olumsuz Degerlendirimesi
[Davranigtan Vazgegme [ Geri Cekilme)

2a DEGISiMIN
Degisimin Sonuglanmn Olumiu Degerlendirilmesi YAGAN Ast

[ Davramgin Pekistirilmesi)

Sekil 6. Sosyal Degisim Siireci Modeli
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Kaynak: Ap, J. (1992). Residents’ perceptions on tourism impacts. Annals of Tourism Research, 19 (4), s.
665-690.

Kisacasi bolge insani, turistlerle etkilesimlerinden veya yasadiklari bolgede turizm
kaynakli gelisimlerden pozitif etkilenirse, turizm temelli bu etkilesimleri pozitif
algilayacak ve turizmin gelismesine destek olacaktir. Ancak bolge insaninin turizme
yonelik tutumlarini etkileyen unsurlarin bir hayli fazla olusu nedeniyle bu modelin bolge
insan1 ile turizm arasindaki iliskiyi aciklamakta siirekli olarak yeterli olmayacagi
disiiniilmektedir (Avcikurt, 2015, s. 128).

2.1.6.1.5. Temas Hipotezi

Temas hipotezi, gruplar arasi asamalari degerlendirmek amaciyla tercih edilen
iletisime dayali bir teoridir. Temas hipotezine gore, sosyal gruplar arasinda olusan
etkilesimde mesafenin derecesi, sosyal gruplarin sinirlarini ortaya ¢gikarmakta ve gruplar
arast onyargi derecesini yiikseltme fikrine dayanmaktadir (Hewstone ve Greenland 2000,
s. 140). Ciinkii tam tersine herhangi bir etkilesimi olmayan ve birbirlerine karsi olumsuz
yargilari olan iki grup karsi1 karsiya geldiginde olumsuzluklarin kaybolacagi ve dnyargi

derecesinin diisecegi ifade edilmektedir (Pettigrew, 1998).

Temas hipotezinin olumlu tutumlarla sonuglanabilmesi igin dort kosul
bulunmaktadir (Allport, 1958). Bunlar; gruplar arasinda esit konumun, isbirliginin, ortak
hedeflerin ve otoritenin (kiiltiirel, yasal ve kurumsal) bulunmasidir. Buna goére, uygun
sartlarin yerine getirilmesi durumunda, birbirine kars1 negatif yargilarda bulunan farkl
gruplar arasindaki etkilesim ile Onyargilar ortaya ¢ikmaya baslayacaktir. Esit konum,
isbirligi ve ortak hedef ortaminda iki grubun olumlu yargilarla benzerliklerini bulmaya
gayret gosterdikleri insancil yaklagimlar sonucunda olumlu iliskiler gelistirecekleri iddia
edilmektedir (Giirkaynak, 2012, s. 3). 1950’ler de gruplar arasi etkilesimlere iliskin
goriislerden sonra pek ¢ok arastirma yapilmistir. Ancak bu arastirmalarin birgogunda,
giinliik yasamda gruplar arasi temasin sayilan uygun sartlara gore nadiren gerceklestigi
tespit edilmistir. Ciinkli gruplar arasinda dogal olarak olusan etkilesim yiizeyseldir ve

arastirmacilarin onerdigi uygun tiirden uzaktir (Taylor ve Moghaddam, 1994).

Pettigrew ve Tropp (2006) tarafindan meta-analiz arastirmasinda yaklasik 500
arastirma incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore gruplar arasi etkilesimde temasin,

gruplar arasi etkilesimde onyargi derecesini diisiirdiigii belirlenmistir. Baska bir sonug,
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Allport’un uygun sartlarinin zorunlu olmadigi, ancak diger gruba karst pozitif
tutumlarinda kolaylik sagladigidir. Pettigrew ve Tropp (2006) arastirmasinin aksine temas
hipotezinin daima olumlu sonuglar vermedigini gosteren arastirmalarda bulunmaktadir.
Binder vd., (2009)’un temasin on yargiy1 azaltip azaltmadigi veya Onyarginin temasi
Onleyip Onlemedigi sorusundan hareketle yaptig1 arastirmada, temasin On yargiyl
azaltirken, 6n yarginin da temasi dnledigi sonucuna vartlmistir. Husnu ve Mertan (2008)
calismasinda ise Kibris’ta yasayan kisiler arasindaki etkilesimi incelemistir. Sosyal
temasin, uzun vadede saglayacagi etkinin gruplara yonelik olumsuz tutumlar

yiikseltebilecegini tespit etmislerdir.

Turist yerel halk etkilesimine dayali ¢alismalarda sonuglar farklidir. Buna gore
turizmin sagladig: etkilesimin iki grup arasindaki pozitif tutumlar1 artirabilecegini ifade
eden ve aksi durumu da gosteren caligsmalar da vardir (Milman, Reichel, ve Pizam, 1990;

Pizam, Fleischer ve Mansfeld, 2002; Anastasopoulos, 1992).
2.1.6.2. Sanhurfa ilinin Sosyo- Kiiltiirel Yapisi

Kiiltlir, insanlarin uzun bir siire boyunca olusturduklar1 sosyal ve ekonomik
ozelliklerin, geleneklerin, fiziki yapilarin ve diger etkilesimlerin bir araya gelmesiyle
ortaya cikan bir kavramdir. Insanlarin yasam tarzlari, dini inanglari, dil ve ekonomik
ozellikleri gibi faktorler kiiltiirel yapiyr sekillendirir. Bu kiiltiirel yapi, konut tiplerinden
ibadethanelere, sosyal etkinlik alanlarina ve diger birgok yapiya yansir. Kiiltiir, bir
toplumun degerleri, normlari, sanati, mimarisi, miizigi, giyim tarzi ve diger bir¢ok unsuru
icerir. Bu kiiltlirel 6zellikler, insanlarin kimliklerini, birbirleriyle olan iliskilerini ve
toplumun genel yapisini belirler. Kiiltiir, bir toplumun mirast olarak gelecek nesillere
aktarilir ve siirekli olarak evrim gegirebilir (Fichter, 1994, s. 132). Bu béliimde, Sanlurfa

[li’nin sahip oldugu sosyo- kiiltiirel yap1 incelenmistir.

Sanliurfa, ¢evresinde Mardin, Gaziantep, Adiyaman ve Diyarbakir illeri bulunan
bir smir sehridir. Sehir, Gilineydogu Toroslar'in orta kisminin giiney eteklerinde
bulunmaktadir. Sahip oldugu dag ve tepeler kuzeyden giineye dogru algalmaktadir. Bliyiik
ovalar ise Sanliurfa'nin giineyinde bulunmaktadir. Sira tepelerin arasinda batidan doguya

uzanan Surug, Harran ve Viransgehir ovalart 6nemli bir yer tutmaktadir (Kiirk¢iioglu vd.,
2002).
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Sekil 7: Sanhurfa Haritasi

Kaynak: http://www.sanliurfa.gov.tr, Sanlwrfa il Jandarma Komutanligi, 02.03.2023.

Sanlurfa, Tirkiye’nin giineydogusunda yer alan tarihsel ve kiiltiirel yonden
cesitlilige ve zenginlige sahip bir sehirdir. Sehrin sosyo-kiiltiirel yapisi, tarih, dil,
gelenekler, yemekler ve din gibi gesitli unsurlardan etkilenmistir. Iste Sanlurfa'nin sosyo-

kiiltiirel yapisiyla ilgili bazi 6nemli 6zellikler:

e Tarih ve Arkeoloji: Sanliurfa, tarih 6ncesi donemlerden beri yerlesimlere ev
sahipligi yapmis bir bolgedir. Sehir, Mezopotamya'nin ilk yerlesim merkezlerinden biri
olan Gobekli Tepe'ye ev sahipligi yapmasiyla dikkat cekmektedir. Gobekli Tepe,
Sanlurfa'nin yaklasik 15 kilometre kuzeydogusunda, Tiirkiye-Suriye sinirina yakin bir
konumda yer almaktadir. Diinya arkeoloji literatiiriine biiyiik bir 6énem kazandiran
Gobekli Tepe, Neolitik déneme (M.O. 9600- 7300) tarihlenen ve diinyada bilinen en eski
tapmak kompleksi olarak kabul edilen bir arkeolojik alan olarak bilinir. Gobekli Tepe,
Alman arkeolog Klaus Schmidt tarafindan kesfedilmistir. Alan, dikdortgen seklindeki tas
stitunlar ve dairesel yapilarla karakterizedir. Bu yapilar, biiyiik tas bloklarin islenmesiyle
insa edilmis ve ¢esitli hayvan figiirleri ve kabartmalarla siislenmistir. Gobekli Tepe,
arkeologlar i¢in 6nemli bir kesif olmus ve insanlik tarihine dair bilinen bilgileri yeniden
sekillendirmistir. Bolgedeki arastirmalar, Gobekli Tepe'nin avci-toplayict toplumlarin

karmasik dini ve ritiiel pratiklerine isaret ettigini gostermektedir (Schmidt, 2010).
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Sekil 8. Gobeklitepe Arkeolojik Alam

Kaynak: Schmidt, K. (2010). Gobekli Tepe — the Stone Age Sanctuaries. New results of ongoing
excavations with a special focus on sculptures and high reliefs, Documenta Praehistorica XXXVII.

Gobekli Tepe, 2018 yilinda UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne dahil edilmistir.
Bu sayede, tarihi ve kiiltlirel 6nemi diinya ¢apinda kabul edilen bir yer haline gelmistir.
Gobekli Tepe’nin kesfi ve ¢aligmalari, insanlik tarihine ve neolitik donem hakkindaki
bilgilerimize yeni bir perspektif sunmustur. Sanliurfa’nin turistik ¢ekiciligini artiran
onemli bir arkeolojik sit alami olarak ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmektedir. Gobeklitepe

arkeolojik alana ait eserler Sanliurfa Arkeoloji Miizesinde sergilenmektedir
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(kvmgm.ktb.gov.tr, 15.04.2023). Ayrica Harran Antik Kenti, Balikligdl, Sanliurfa Kalesi
gibi tarihi ve arkeolojik degere sahip yerler de sehirde bulunmaktadir. Stimerler, Akadlar,
Hititler, Babil imparatorlugu, Kalde, Hurri-Mitanni, Aram-Asur, Medler ve Persler gibi
bir¢cok uygarlik bu bolgede hakimiyet kurmustur. Sehrin ad1 gegmiste Ursu, Ruhua veya
Ru'ua olarak anilmig ve zamanla Ur, Harran Ur’u, Orhay, Edessa, Orhei, Diyar Mudar,
Vurhai, Reha, Ruha ve Urfa gibi farkli isimler almistir. Son olarak Sanliurfa adini almistir.
Makedonya Krali Biiyiik Iskender, M.O. 332 yilinda Urfa’ya hakim olmustur. M.O. 132
yilinda ASRAANE kralligiyla son bulan donemden sonra M.S. 250°ye kadar Osroane
Kralligi donemi yaganmistir. Bu donem, Hristiyanlik agisindan biiyiik 6nem tagir. Kral
Abgar Hristiyanligi resmi din olarak kabul eden ilk krallardan biridir. Kral Abgar’in Hz.
Isa ile mektuplastig rivayet edilmektedir. Hz. Isa’nin mendile ¢ikan mucizevi resmi ve
Urfa’yr kutsadigina dair mektubu da bu déneme aittir. Bu nedenle Urfa, Hristiyanlar
arasinda “Kutsal Sehir” olarak kabul edilir. Urfa, Hristiyanligi kabul ettigi gibi
Miisliimanligi da M.S. 639 yilinda kabul etmistir. Daha sonra imadeddin Zengi ve
Selahaddin Eyyubi donemleri yasanmistir. 1260 yilinda Hiilagii Han tarafindan Mogol
istilas1 yasanmis ve bolge harap olmustur. 1404 yilinda Akkoyunlular, 1514 yilinda
Safeviler ve 1517 yilinda ise Osmanli Imparatorlugu'nun hakimiyetine girmistir. 1919
yilinda Ingilizler ve Fransizlar tarafindan isgal edilen Sanliurfa, 11 Nisan 1920°de sehir
halkinin direnisi sonucunda zafer elde edilmistir (www.sanliurfa.bel.tr, 10.03.2023).
Sanlurfa’da bulunan tarihi eserler, sehrin uzun ge¢misini yansitmaktadir.
Ozellikle Sanlurfa surlar1 iginde yer alan tarihi géllerinin, camilerinin ve medreselerinin
bulundugu balikl1 géller ¢evresi 6nemli kiiltiirel alanlardir. Sehrin {i¢ din tarafindan kutsal
sayllmasi, dini bir fonksiyonun da ortaya ¢ikmasmi saglamistir. Ozellikle Balikligole
atfedilen kutsallik, her yil bir¢ok ziyaret¢inin sehre gelmesine neden olmaktadir.
Sanliurfa, inan¢ merkezi olarak bilinen {i¢ semavi dinin ibadethanelerine ev sahipligi
yapmastyla dikkat ¢eker. Islam, Hristiyanlik ve Musevilik gibi dinlere mensup olanlar i¢in
onemli kutsal mekanlara ev sahipligi yapar (Sahinalp, 2005). Aynm1 zamanda ticaret
merkezi olarak da {in kazanan Sanliurfa, garsilar1 ve pazarlariyla canli bir ticaret hayatina
sahiptir. Ziyaretciler, Sanliurfa’nin sokaklarinda dolasirken zengin ve renkli bir ticaret
atmosferiyle karsilasirlar. Egitim merkezi olarak da tanimnan Sanliurfa, tarihte 6nemli bir

medrese merkezi olmustur. Medreseler, Islam ilimlerinin ve kiiltiiriiniin yayilmasina
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katkida bulunmustur. Bu medreseler, ilim irfanin merkezi olarak bilinen sehirde egitim
verilmistir. Ancak Sanlurfa’nin en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden biri mutfaktir. Sanliurfa
mutfagi, zengin ve lezzetli yemekleriyle iinliidiir. Ozellikle kebap gesitleri, lahmacun, igli
kofte, baklava gibi yoresel lezzetler Sanliurfa mutfaginin 6nemli 6rnekleridir. Ayrica,
Sanliurfa’da ac1 kahveler de meshurdur ve farkli bir lezzet sunar. Sanlurfa, tarihi ve
manevi 6neme sahip bircok mekana ev sahipligi yapar. Gobeklitepe, insanlik tarihinin en
eski tapmak kompleksi olarak kabul edilir ve arkeolojik kazilarla yeni bilgiler ortaya
cikmaktadir. Birecik ise nesli tiikkenmekte olan kelaynak kuslarinin dogal yasam alanidir
ve koruma altindadir. Harran Ovasi ise tarimin basladigi yer olarak bilinir ve tarihi
kalintilariyla dikkat ¢eker. Balikligél ise Hz. Ibrahim’in atese atildigma inanilan yer
olarak kabul edilir ve manevi bir 6neme sahiptir. Sanlwrfa, tarihi ve Kkiiltiirel
zenginlikleriyle, dogal giizellikleriyle ve lezzetli mutfagiyla ziyaret¢ilerine unutulmaz bir

deneyim sunmaktadir (Akbiyik, 2014).

Sekil 9. Bahkhgol

Kaynak: Tirkiye Kiiltiir Portali, www.Kkulturportali.gov.tr, 12.03.2023.

e Kiiltiirel Cesitlilik: Sanlturfa, farkli etnik gruplarin bir arada yasadig bir sehirdir.
Tiirk, Kiirt, Arap ve Cerkez gibi ¢esitli etnik kokenlere sahip insanlar bu sehirde
yasamaktadir. Bu nedenle, Sanlurfa'da kiltiirel ¢esitlilik oldukca zengindir ve bu
gesitlilik sehrin sosyal yapisini sekillendirmistir. Sanliurfa Sehri’nin 12.000 yillik bir
gecmisle birlikte ¢esitli kiiltlirel yasamlara sahip olmasi, ¢ok sayida ve farkli kiiltiirel

alanlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Zengin tarihi nedeniyle 6nemli sayilabilecek
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bir¢ok tarihi eser vardir (Sahinalp, 2005, s. 68). Ayrica, Urfa halkinin misafirperverligi ve
sicakkanlilig1 6zellikle vurgulanir. Urfalilar, misafirlerini agirlamaktan biiyiik bir zevk
duyarlar ve onlara 6zel ilgi gosterirler. Misafirler, Urfa'ya geldiklerinde yakin ilgi ve sicak
bir karsilama ile karsilasirlar. Ozellikle sira geceleri gibi ortamlarda misafirler 6zel bir
sekilde agirlanir. Bu misafirperverlik gelenegi ylizyillar 6ncesine dayanan bir gelenektir
(Sanlwurfa Sehir Rehberi, 2022). Evliya Celebi {inlii eseri seyahatnamesinde, Urfa’da
yasam siiren yerel halk ic¢in; “iginde oturan halkinin iyi huylu, yetenekli insanlar”
oldugunu ifade eder. Ayrica Urfalilarin son derece yabanci dostu ve goniil alict oldugunu,
gece ve giindiiz sofralarinda misafirsiz yemek yemediklerini belirtir. Bu anlatimlar, Urfa
halkinin misafirperverliklerini ve konukseverliklerini 6vmekte ve onlarin geleneksel
olarak misafirlerine 6zel ilgi gosterdiklerini vurgulamaktadir (Kahraman ve Dagli, 2006).

Sanlurfa’nin farkl kiiltiirlere ev sahipligi yapmis olmas, ili egitim alaninda da 6n
plana ¢ikarmistir. Harran Medresesi, tarihte onemli bir yere sahip olan Harran sehrinde
bulunan bir egitim kurumudur. Bilinen en eski {iniversitelerden biri olarak kabul edilen
Harran Medresesi, Islam'in parlak dénemlerinde 6nemli bir merkezdi. Sabii, Siiryani,
Hristiyan, Miisliiman ve farkli inanglardan aydinlarin bir arada ¢alistig1 bir ilim yuvasiydi.
Harran Medresesi, 6zellikle eski Yunanca eserlerin Arapgaya ¢evrilerek korunmasinda
bliyiik bir rol oynamistir (Ekinci, 2008). Harran, dinlerin, medeniyetlerin ve kiiltiirlerin
harmanlandig1 bir yer olarak bilinir. Bereketli Hilal’in en eski yerlesimlerinden biri olan
Harran, MO 2300’lerden bu yana degismeden varligini siirdiirmektedir. Ismi MO 2300
li yillara uzanan Harran, Ebla tabletlerinde “Harranu” seklinde gegmektedir. Harran, tarih
boyunca Asurlular, Babilliler, Persler, Makedonlar, Romalilar, Sasaniler, islam fatihleri
ve Hacli kontluklar1 gibi bir¢ok medeniyete ve kiiltiire ev sahipligi yapmustir. Bu farkl
uygarliklarin etkisiyle Harran 6nemli bir merkez haline gelmistir. Harran koklii bir tarihe
ve dneme sahiptir (Kiirk¢iioglu, 2002). Ayrica ilk tiniversitenin kuruldugu ve bir¢ok bilim
adaminin memleketi olan Harran, Asurlular ve Emevilere baskentlik yapmis, Romali
General Crassus ve Imparator Caracalla'nin 6ldiiriildiigii yer olarak da énemli bir siyasi
rol oynamistir. Cilali Tag Devri'nde dahi insanlarin yasadigi bir yer olarak bilinir ve
bugdaym ilk kez yerlestirildigi topraklardan biridir. Harran’in etimolojik kdkenine

bakildiginda, “yollarin kavustugu yer” anlamina geldigi sdylenir. Ayn1 zamanda Harran,
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medeniyetlerin, kiiltiirlerin ve dinlerin kesistigi cok dnemli bir tarihi merkezdir (Akbryik,

2014).

Sekil 10. Harran ilk Medrese Yapisi

Kaynak: Akbiyik, M. (2014). Sanlwurfa ilinin turizm potansiyelinin belirlenmesi ve planlamaya y6nelik
oneriler. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Erzurum.

Sanlwrfa [li smirlari icerisinde yer alan, sahip oldugu kiiltiirel ve dogal giizellikleri
ile 6n plana ¢ikan Halfeti, Tiirkiye'deki Cittaslow (Sakin Sehir) kentlerinden biridir. Firat
Nehri kiyisinda yer alir ve dogal giizellikleriyle tinliidiir. Halfeti’de 6zellikle dikkat ¢ceken
bir 6ge karagiildiir. Karagiiller, Halfeti’de 6zel bir ¢esitlilik olarak yetigir ve ilgenin
simgesi haline gelmistir. Bolgenin yasadigi tziicii felaketten otiiri, bu giiller,
tomurcukken siyah, a¢tifinda ise koyu kirmizi renkte olurlar. Karagiiller, turistlerin ve
ziyaretgilerin bilyiik ilgisini gekmektedir ve bolgeye 6zgii bir hatira ve paylasilan bir deger
olarak degerlendirilmektedir. Halfeti’de yetistirilen ve destinasyonun cografi isaretli
irlinii olan karagiil; lokum, c¢ikolata, recel, kolonya gibi iiriinlerle bir sembol olarak
ziyaretcilerin ilgisini ¢cekmektedir. Sanliurfa'nin dogal bitki ortiisii ve etnobotanik 6zelligi,
turistler i¢in 1ilgi ¢ekici bir potansiyele sahiptir. Bu 6zellikleri degerlendirmek amaciyla
botanik turlar1 diizenlenmektedir. Turistler, Sanliurfa'nin bitki ¢esitliligini kesfetmek ve
yerel bitkilerin 6zelliklerini 6grenmek igin bu turlara katilabilirler. Botanik turlari, dogal
alanlarda yapilan ylriiyiisler, bitki tanitimlar1 ve bilgilendirici etkinlikler igerebilir.

Sanlurfa'nin fistik ve biber (isot) gibi yerel iiriinleri de turistlerin ilgisini gekmektedir.
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Biber, ozellikle Sanlrfa'ya 6zgii bir esit olan Isot biberi, tatli ve baharatli lezzetiyle
{inliidiir. Turistler, bu zel biberin yetistigi alanlar1 ziyaret edebilir, Isot biberiyle yapilan
yerel yemekleri deneyebilir ve biberden elde edilen ¢esitli liriinleri satin alabilirler. Biber,
turistler i¢in Sanliurfa'nin yerel gastronomi ve kiiltiiriiyle ilgili bir deneyim sunmaktadir.
Ayni sekilde, yabani fistiktan elde edilen menengi¢ kahvesi de turistler arasinda
poplilerdir. Yabani fistigin benzersiz aromast ve menengi¢ kahvesinin kendine 6zgii tadi,
turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. (Akbiyik, 2014, s. 63). Boylelikle, ilde yetistirilen kiiltiir
bitkilerinin, turizme etki sagladig1 goriilmektedir.

¢ Dini Yasam: Sanliurfa, dini agidan 6nemli bir merkezdir. Sehirdeki en 6nemli dini
yapilar arasinda Balikligdél Camii, Rizvaniye Camii, Halil-lir Rahman Camii ve Eylip
Peygamber Makami yer almaktadir. Ayrica, Sanlwrfa'da gesitli dini festivaller ve
etkinlikler de diizenlenmektedir. Sanliurfa, pek ¢ok dini olayin ve peygamberin yasadigi
yerlerle iliskilendirilmesi nedeniyle yiizyillar boyunca dini bir merkez konumunda
olmustur. Rivayetlere goére Hz. Adem peygamberin ¢iftgilik yaptigi, Hz. Nuh
peygamberin gemisinin Cudi Dagi’na vurdugu, Hz. Ibrahim peygamberin dogdugu ve
atese atildig1 yerler gibi 6nemli dini olaylara isaret eden makamlar bu bdlgede yer
almaktadir. Ayrica Hz. Lut, Hz. Yakup, Hz. ishak, Hz. Eyyiib, Hz. Elyesa, Hz. Suayb, Hz.
Musa gibi peygamberlerin bu bolgelerde yasadigi ve Sanlwrfa ile baglari olduguna
inanilmaktadir. Bu sebeplerle Sanlrfa, “Peygamberler Sehri” olarak anilmaktadir.
Islam’in bolgedeki yayginhigiyla birlikte Urfa halki Islam diniyle bagli bir yasam
stirdiirmiisttir (Garnier ve Chabot, 1971; Tezcan, 2000). Seyyah Evliya Celebi, tinlii eseri

seyahatnamede (1640) Urfa i¢in; “Tanri bu sehir halkina Hz. Ibrahim'in bereketini vermistir. Burast
son derece bereketli ve verimli bir yerdir. Insanlart Hz. Ibrahim gibi sevimli, Miisliiman ve takva sahibi

kisilerdir” 1fadelerini kullanir (Kahraman ve Dagli, 2006). Bu da Urfa’nin dini 6nemini ve

Islam'a olan bagliligini vurgular.
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Sekil 11. Mevlid-i Halil Magarasi (Hz. ibrahim’in Dogdugu Makam)

Kaynak: Kiirkg¢iioglu, A.C., Akalin, M., Kiirkgtioglu, S.S. ve Giiler, S.E. (2002). Sanlwrfa uygarligin
dogdugu sehir, Sanlhurfa Ili Kiiltiir Egitim Sanat ve Arastirma Vakfi (Surkav) Yayinlari, Yaym No: 27.

Sanlurfa'da bulunan Ibrahim Peygamber'in dogduguna inanilan magara, énemli
bir manevi mekandir. Magara, Mevlid-1 Halil Camii'nin avlusunun giineyinde yer alir ve
Ibrahim Peygamber’in dogumuna dair rivayetlere dayanir. Hikayeye gore, dénemin zalim
hiikiimdar1 Nemrut, bir riiya goriir ve bu riiyanin bir ¢ocugun saltanatina son verecegini
Ogrenir. Bunun tizerine Nemrut, o yil dogan tiim erkek ¢ocuklarin 6ldiiriilmesi emrini
verir. Ancak, saraydaki putlarin bakimidan sorumlu olan Azer’in esi, ibrahim’i gizlice
bu magarada diinyaya getirir. Ibrahim Peygamber, bir siire bu magarada yasar. Magaranin
icinde bulunan suyun da sifali olduguna inanilir ve cesitli hastaliklara 1yi geldigi
diisiiniiliir. Bu sebeple ziyaretgiler, magarada bulunan suyu tiikketmek suretiyle manevi ve
sifali bir deneyim yasamayr amaglarlar. Sanlurfa’da Ibrahim Peygamber ile
iliskilendirilen bu magara, ziyaretgilere manevi bir atmosfer sunar ve Ibrahim
Peygamber'in dogum yeri olarak énemli bir yere sahiptir. Sanlurfa'da ayrica Eyiipnebi
Mahallesi’nde yer alan Hz. Eyyiib Peygamber Makamui da tarihi- turistik 6neme sahip bir
alandir. Burada Hz. Eyyiib’e ait olduguna inanilan makam, ¢ile ¢ektigi diisiiniilen magara
ve sifali suyuyla bilinmektedir. Bu alan Siiryaniler doneminden beri kutsal kabul
edilmekte ve hastaneler de burada insa edilmektedir. Sanliurfa’nin tarihi ve kiiltiirel

mirasi, zengin gegmisinden gelen bir¢ok degeri icermektedir. Bu degerler, sehrin kiiltiirel
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cesitliligi ve onemli turistik mekanlariyla birleserek ziyaretcilere benzersiz bir deneyim

sunmaktadir (Kiirk¢tioglu vd., 2002).

e Mutfak Kiiltiirii: Sanlurfa sahip oldugu uzun ge¢mis nedeniyle farkl
medeniyetlere ev sahipligi yaparak Tiirk, Arap, Siiryani, Ermeni, Kiirt, Yezidi gibi farkl
milletlerin mutfak kiiltiirlerini biinyesinde barindirmaktadir. Tiirkiye’nin en zengin ve
lezzetli mutfaklarindan biridir. Sehirde 6zellikle kebap ¢esitleri, lahmacun, ciger kebabi,
icli kofte, Sanlurfa diiriimii gibi birgok yoresel lezzet bulunmaktadir. Ayrica, Urfa biberi
olarak da bilinen ac1 biber, Sanliurfa mutfaginin vazgegilmez bir 6gesidir. Sanlurfanin
mutfak kiiltiiriinde bulunan genis yiyecek ve icecek ¢esitliligi, sehrin gastronomi turizmi
potansiyelini artirmaktadir. Sanliurfa'nin sahip oldugu tarihi, dogal ve kiiltiirel degerlerle
birlesen zengin mutfak kiltliri, turistlerin ilgisini ¢ekebilecek bircok deneyim
sunmaktadir. Sanlurfa mutfagi, tarihi gegmisiyle koklii bir gelenege sahiptir. Sehirde
yetisen yerel iirlinlerin kullanimi, 6zel baharatlar, yoresel tarifler ve pisirme teknikleri,
Sanliurfa mutfagini diger bolgelerden ayiran 6zellikler arasinda yer almaktadir. Mutfagin
zenginligi, Sanliurfa’da bulunan yaklasik 400 ¢esit yiyecek ve igecegi igcermektedir.
Sanlurfa’nin  gastronomi turizmi potansiyeli, turistlerin bolgenin yerel lezzetlerini
deneyimlemesi, yerel restoran ve sokak saticilarindan yemekler tatmasi ve yerel
pazarlardan aligveris yapmasi gibi deneyimlere dayanmaktadir. Sehirde bulunan
restoranlar, 6zellikle Sanliurfa mutfagina 6zgli yemekleri sunmaktadir (Tezcan, 2000).
Ozellikle Arap mutfagini etkileri Sanlurfa mutfaginda yogun olarak goriiliir. Ozellikle,
et agirlikli yemeklerin hazirlanmasi ve yogun aci biber ile baharatlarin kullanimriyla bu
etki kendini gostermektedir. Sanliurfa mutfagindaki popiiler yemekler arasinda lahmacun,
kebap c¢esitleri (6rnegin, Urfa kebabi), ciger kebabi, i¢li kofte, ¢ig kofte, bulgur pilavi,
kaburga dolmasi, sillik tatlis1 gibi lezzetler bulunmaktadir. Ayrica, yoresel tatlilar arasinda
kiinefe, baklava, sillik tatlis1 ve meshur Urfa dondurmasi da 6n plana ¢ikmaktadir (Soran
ve Soran, 2009). Sanlurfa’nin yoresel lezzetleri, farkli tatlar ve aromalar sunarak
turistlerin ilgisini ¢cekmektedir. Bu durum da her gecen giin Sanliurfa'y: ziyaret eden turist
sayisinin artmasina katki saglar. Sanlurfa’nin gastronomik ¢esitliligi ve zengin mutfag,
sehrin turizm potansiyelini artirirken, ayni1 zamanda yerel ekonomiye de katki saglar. Bu
nedenle, Sanliurfa’nin mutfagi 6nemli bir kiiltiirel ve ekonomik degere sahip olmasindan

dolay1 yerel halk ile turist etkilesiminde dnemli rol oynamaktadir. Sanlurfa mutfaginin
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bir diger 6zelligi ise acinin fazlasiyla kullanilmasidir. Bu ilde lahmacun, ¢ig kofte gibi
yemekler adeta bir aciya dayaniklilik testi, bir meydan okuma olarak kabul edilir.
Sanliurfa Mutfagi’nda 6zel bir yeri olan isot, ilin semboliidiir ve Urfa adina tescillenmis
bir iirlindlir. Ayn1 zamanda isot, Sanlurfa halki i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir.
Sanlrfalilar yemek yapmanin yani sira yaptiklarini paylagsmaya da biiylik 6nem verirler.
Bu gelenegin kaynagi olan “Halil Ibrahim Sofrasi” gelenegi, Hz. Ibrahim'in izinden
gitmek anlamim1 tasir ve bugiin hala Sanlwurfalilar arasinda yasatilmaktadir.
Misafirperverlik ve paylasma kiiltiirii, bu gelenekte kendini gdstermekte ve turistlerin
ilgisini ¢ekmektedir (Akbiyik, 2014, s. 98). Sanliurfa’da misafir agirlama kiiltiirti, yerel
halk i¢in biiyiik bir oneme sahiptir. Misafir agirlamak, Sanliurfa halki i¢in bir gelenek ve
Hz. Ibrahim’in siinneti olarak kabul edilir. Sanlurfa’da yilin her mevsiminde gelen
misafirlere etli yemekler sunulur. Misafirler i¢in hazirlanan yemekler genellikle kavurma
ile baslar. Kavurma yaninda kiyma etten yapilan bir sebze yemegi ve parca etten yapilan
baska bir sebze yemegi, beyaz pilav, yaninda “Bostana” veya “Cacik” gibi soguk
mezelerle birlikte sunulur. Ayrica, “Dolmali Kofte” veya “I¢li Kofte” gibi dzel lezzetler
de misafirlere ikram edilir. Tatli olarak genellikle “Katmer”, “sillik”, “baklava” veya
“Kadayif” gibi ¢esitli tatlilar sunulur. Yemeklerin ardindan meyveler de ikram edilir.
Sanlurfa'da misafir agirlama geleneginde ¢orba, genellikle ramazan ay1 disinda tercih
edilmeyebilir. Bu, misafirin karnini doyurmak yerine daha 6zel ve 6zenli yemekler
sunmay1 amaglayan bir uygulamadir. Misafir agirlama gelenegi, Sanlurfa halkinin
konukseverligini ve paylasma kiiltliriinii yansitmaktadir. Bu gelenek, yerel halk arasinda
dayanismay1r ve sosyal iliskileri giliclendirirken, turistlere de Sanlurfa’nin kiiltiirel

zenginligini ve geleneklerini deneyimleme firsati sunmaktadir (Soran ve Soran, 2009, s.

12-13).
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Sekil 12. Cig Kofte (Sira Gecesi)

Kaynak: Soran, H. ve Soran, M. (2009). Urfa 'da piser bize de diiser. Alfa Yaymlari, 10-11.

Sanliurfa'da mutfak isleri genellikle kadinlar tarafindan yiiriitiiliir. Kadinlar, biiyiik
bir kismini mutfakta gegirerek aileleri icin yemekler hazirlarlar. Gegmiste ise mutfakta
yasamak simdiki zamanla kiyaslandiginda daha zorlu bir deneyimdi. Buzdolab: yerine
teldolaplar, firinlar yerine tandir, mangal, maltiz, gaz ocaklar1 ve kuzineler kullanilirdi.
Mutfagin yeri genellikle evin disindaydi. Konak tipi evlerde ise genellikle killer
kullanilirdi. Bugiin ise turizme hizmet vermek amaciyla restore edilen bir¢cok konakta bu
tiir mutfak yapilar1 bulunmaktadir. Bu bilgilere dayanarak, Sanlurfa'nin mutfak
kiiltlirtintin  kadinlarin yasaminda 6nemli bir yer tuttugunu ve geleneksel mutfak
esyalarinin kullanildigini sdyleyebiliriz. Bu da Sanliurfa’nin tarihi ve kiiltiirel mirasinin
bir pargasi olarak degerlendirilebilir. Turistler, bu geleneksel mutfak yapilarini ziyaret
ederek Sanlurfa’nin mutfak kiltiiriinii daha yakindan deneyimleme firsat1 bulabilirler

(Celik ve Aksoy, 2017, s. 139).

Sanliurfa yoresel mutfak kiiltiiriine ait Mirra, Araplara 6zgii bir kahve kiiltiiriidiir
ve Tiirkiye'de de ozellikle Adana, Mardin ve Sanlwrfa gibi illerde yaygin bir sekilde
tilketilmektedir. “Mirra” ismi, Arap¢a “act” anlamina gelen “mur” kelimesinden gelir ve
diinyanin en sert kahvelerinden biri olarak bilinir. Mirra genellikle “ac1” olarak da
adlandirilir ve yapimi, ikrami ve i¢imi i¢in kendine 6zgii kurallara sahiptir. Mirra, birkag
kez demlenerek hazirlanir ve bu siire¢ oldukc¢a zahmetli olabilir. Kahve c¢ekirdekleri
ogitiiliip kaynar suyla birka¢ kez demlenir ve ardindan fincana servis edilir. Mirra, yogun

ve keskin bir tad1 olan bir kahve cesididir ve genellikle sekersiz olarak tiiketilir (Sanliurfa
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Sehir Rehberi, 2022). Ozellikle Sanlurfa'da mirra kiiltiirii oldukca yaygindir ve bu sehirde
bircok kahvehane ve mekan mirra sunmaktadir. Mirra, Sanlurfa'nin kahve kiiltiiriiniin

onemli bir pargasidir ve ziyaretcilere yerel bir deneyim saglamaktadir.
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Sekil 13. Mirra Kiiltiirii

Kaynak: Sanliurfa Sehir Rehberi, (2022). https://sanliurfa.ktb.gov.tr/Eklenti/97082,sehir-rehberi-
2022pdf.pdf?0, Erisim Tarihi: 03.02.3023.

e Miizik ve Dans: Sanlurfa, zengin bir halk miizigi gelenegine sahiptir. Baglama,
Klarnet, davul-zurna gibi enstriimanlarla icra edilen halk miizigi, sehrin sosyal yagaminda
onemli bir yer tutar. Ayrica, halk danslar1 ve semah gibi geleneksel danslar da
Sanliurfa'nin kiiltiirel yapisinin bir pargasidir. Sanliurfa, tarihten gelen zengin bir birikime
sahip olmasiyla bircok medeniyete besiklik etmis ve farkli dillerin, dinlerin ve kiiltiirlerin
bulustugu bir sehir olmustur. Bu miras, hala sehirde yasayan insanlar tarafindan
korunmakta ve yasatilmaktadir. Sanliurfa’nin kiiltiir mirasinin 6nemli bir pargasi da halk
oyunlaridir. Halk oyunlari, kokleri derinlere uzanan geleneksel figiirler, ritiieller ve
calgilar esliginde icra edilen bir kiiltiir mirasidir. Insanlarin duygularmni ve diisiincelerini
ritmik hareketlerle miizik esliginde anlattigi halk oyunlari, tarihten bugiline gelen
gelenekleri, dini ve toresel degerleri, gilinlik yasantiy1 ve etkileyici olaylar1 tasvir
etmektedir. Halk oyunlari, miizikle birlestirilerek ortaya konulan bir kiiltlir {irtintidiir.

Aslinda “halk oyunlar1” terimi, folklorun bir parg¢asini ifade etmektedir. Folklor terimi,
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halkbilimi veya halk kiiltiiriine ait her seyi kapsayan bir terimdir. Halk oyunlar ise
folklorun iginde yer alan bir alani temsil etmektedir. Ingilizce kokenli “folk” ve “lore”
kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulan “folklor” terimi, Tiirkge'de halkbilimi
anlamina gelmektedir. Sanliurfa'da icra edilen halk oyunlar1 genellikle diigiin, nisan, asker
ugurlama, kina gecesi, damat giydirme gibi sevingli giinlerde ve torenlerde
gerceklestirilir. Bu oyunlar, sehrin kiiltiirel yasaminda 6nemli bir yer tutar ve geleneksel
degerleri yansitir (www.sanliurfa.gov.tr, 02.04.2023). Sanlwrfa’nin tarihte Ipek Yolu
tizerindeki stratejik konumu ve farkl kiiltiirlere ev sahipligi yapmasi, miizik alaninda da
zengin bir mirasa sahip olmasini saglamistir. Cesitli dinler, kiiltiirler ve medeniyetlerin
merkezi olan Sanlwrfa, miizigi genis kaynaklardan beslenmis ve bugilinkii iiniinii
kazanmistir. Tespitlere gore, M.S. 168-222 yillar1 arasinda Urfa’da yasayan biiyiik din
filozofu ve sairi Bardaisan, ogluna “Harmonius” yani “ahenk” anlamina gelen bir isim
vermistir. Bardaisan, dini siirler yazip besteler yapar ve baskalarina da besteletir, bu
eserleri dini ayinlerde kullanarak miizigin giiciinii dini alanda kullanmis ve miizigin
tarthinde adin1 yazdirmistir. Bu nedenle, ilk kilise miiziginin Urfa kaynakli oldugu
sOylenebilir. M.S. 5. ylizyila tarihlenen Haleplibah¢e Mozaikleri’nde, saziyla miizik icra
eden bir miizisyenin tasvir edildigi bir mozaik bulunmustur. Sanliurfa’da bulunan diger
mozaiklerde de miizik icrasini temsil eden motiflere rastlanmistir. En bilinen ve dikkat
cekici olani, yapilan kazilarda elde edilen bulgularda yer alan sihirli miizisyen Orfius ve
onun miizigini dinleyen kuslar, aslanlar, geyikler ve meleklerin betimlendigi mozaiktir.
Bu buluntular, Sanliurfa’nin miizikal ge¢misine ve kiiltiirel zenginligine isaret etmektedir.
Sanlurfa, miizigin tarihsel ve kiiltiirel olarak 6nemli bir merkezi olmustur ve bu miras

giiniimiize kadar tasinmistir (Rizvaoglu vd., 2016).
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Sekil 14. Orfeus Mozaigi

Kaynak.: Rizvanoglu, M.S., Yildiz, S. ve Altin 1. (2016). Kiiltiir ve inan¢lar sehri Sanlwrfa, Sanlurfa
Valiligi 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii Yaynlar1 Sehir Kitaplig1 Dizisi: 26

Sanlwurfa kiiltiiriiniin vazge¢ilmez degerlerinden ve glinlimiiz paket turlarinda da
sik¢a rastlanan degerlerinden biri de “Sira Geceleri” dir. Sira geceleri, dini sohbetlerin
yapildig1, miizigin, siirin ve edebiyatin paylasildigi ortamlardir. Bu gecelerde Urfa halka,
dini bilgilerini ve kissalar1 dgrenir, sorularmi sorar ve cevaplarini alir. Sira geceleri, Islami
yasamla siki bir baglantiya sahiptir ve kiiltiirel gelisime katkida bulunmustur. Divan
edebiyat1 sairlerinin yetismesinde ve siirin yayillmasinda da 6énemli bir rol oynamuistir.
Gilinlimiizde de paylasilan bir deger olarak goriilmekte ve bolgeyi ziyaret eden turistlerin
ilgisini ¢gekmektedir (Akbiyik, 2014: 317). Sanlurfa sahip oldugu asiret kiiltiirii ile bazi
hususlarin goriisiiliip, tartisildig1 oda kiiltiiri mevcuttur. Sanlurfa’da oda kiiltiirt, aileler
arasinda sicak ve samimi iligkilerin gelismesine de katkida bulunur. Aile bireyleri,
odalarda bir araya gelerek sohbet eder, yemek yer ve zamanlarim birlikte gegirirler.
Odalar, misafirlerin agirlanmasi ve misafirperverligin gosterilmesi i¢in de énemli bir rol
oynar. Misafirler genellikle aile biiyliklerinin odasinda agirlanir ve ¢ay veya kahve ikram
edilir. Oda kiiltiirti, Sanliurfa'nin sosyal yasaminin bir pargasi olarak kabul edilir. Aile
bireyleri arasindaki iletisimi ve dayanigmayr giiclendirirken, geleneksel degerleri de
yasatmaktadir. Sanliurfa'da oda kiiltiirii, sehrin tarihi ve kiiltiirel mirasinin bir yansimasi

olarak korunmaya ve gelecek nesillere aktarilmaya devam etmektedir.
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Sekil 15. Geleneksel Urfa Sira Gecesi

Kaynak: Akbiyik, M. (2014). Sanlrfa ilinin turizm potansiyelinin belirlenmesi ve planlamaya yonelik
oneriler. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Erzurum.

¢ Geleneksel El Sanatlari: Sanlwurfa, el sanatlar1 acisindan da zengin bir kiiltiire
sahiptir. Bolgede ¢esitli el isi iirlinleri, kilimler, dokumalar, bakir islemeler ve tas is¢iligi
gibi geleneksel el sanatlari tiretilmektedir. Bu el sanatlari, Sanliurfa’nin kiilttirel kimligine
katkida bulunmaktadir. Sanlurfa’nin geleneksel el sanatlart Giimriik Hani basta olmak
tizere gevresinde bulunan tarihi han ve carsilarda yapilmaktadir ve 6nemli bir kismi1 halen
yasatilmaktadir. Destinasyonu ziyaret eden turistler agisindan, Sanlwrfa kiiltiiriniin
onemli parcasi olan geleneksel iirlinler, paylasilan degerler olarak ilgi gdrmektedir
(ekitap.ktb.gov.tr, 20.03.2023).
Sanliurfa’nin sosyo-kiiltiirel yapisi, zengin tarithi ge¢misi, etnik cesitlilik, dini
yasam, el sanatlari, mutfak kiltiri ve miizik gibi birgok faktoriin etkilesimiyle
sekillenmistir. Bu unsurlar, sehrin kimligini ve toplumsal dokusunu olusturan 6nemli

Ogelerdir.
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2.2. Tlgili Aragtirmalar

Yerli ve yabanci literatiirde, yerel halkin turizme yonelik bakis agilarini inceleyen
ve ortaya koyan birgok ¢alisma yapilmistir. Gliimiis ve Goziipekge’nin (2009) yaptigi
calisma, Foca’da yerel halkin turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel etkilerine
yonelik goriiglerini belirlemeyi amaglamistir. Bu c¢alisma sonucunda, halkin biiyiik bir
kisminin turizmin ekonomik katkilariyla daha fazla ilgilendigi ortaya ¢ikmistir. Foga gibi
turistik bir yerlesim yerinde, turizm sektoriiniin ekonomik anlamda 6nemli bir potansiyele
sahip oldugu bilinmektedir. Halkin turizme ekonomik agidan bakmasi, turizmin bolgeye
istihdam, gelir ve is firsatlar1 getirebilecegi beklentisini yansitabilir. Bu nedenle, halkin
turizmin ekonomik etkilerine odaklanmasi anlasilabilir bir durumdur. Ancak, turizmin
diger etkileri olan sosyal, kiiltiirel ve cevresel boyutlarinin da Snemli oldugunu
unutmamak gerekir. Turizm, yerel kiiltiirel degerleri koruma ve tanitma, toplumsal
iligkileri etkileme, ¢evresel kaynaklar siirdiiriilebilir bir sekilde kullanma gibi etkilere
sahip olabilir. Bu nedenle, turizm planlamasi ve uygulamalar1 yapilirken, sadece
ekonomik boyutun degil, diger etkilerin de dikkate alinmasi 6nemlidir. Sonug olarak,
Glimiis ve Goziipekge’'nin ¢aligsmasi, Foca'da yerel halkin turizme ekonomik agidan biiyiik
bir ilgi gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, turizm planlamasi ve yonetimi
sireglerinde halkin farkli beklenti ve ihtiyaglarinin dikkate alinmasi gerektigini

vurgulamaktadir.

Woosnam, Norman ve Ying (2009), yerel halk ile turistler arasindaki duygusal
dayanigma iizerine teorik bir ¢erceve sunmay1 amaglamaktadir. Makale, turizm alaninda
yerel halkin ve turistlerin duygusal etkilesimlerini anlamak i¢in 6nemli bir arastirma
konusunu ele almaktadir. Turizmde yerel halkin ve turistlerin arasindaki duygusal
dayanigsmanin nasil ortaya cikabilecegi ve nasil etkilenebilecegi gibi sorulara
odaklanmaktadir. Yerel halkin turistlere kars1 duygusal bir baglilik hissetmesi, turistlerin
yerel kiiltlire sayg1 gostermesi, etkilesimlerin kalitesi ve karsilikli anlayis gibi faktorler bu

arastirmanin odak noktasini olusturmaktadir.

Bekiroglu ve Balct (2014)iin ¢alismasinda, Ogrenci degisim programlarina
katilmak isteyen 6grencilerin kiiltlirleraras1 duyarliliklarinin farklilagtigi gozlemlenmistir.

Bu calisma, 6grencilerin degisim programlarina katilmaya olan isteklerini, bu istegin
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kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleriyle iliskisini incelemeyi amaglamigtir. Elde edilen
sonuglara gore, 6grencilerin kiiltiirleraras1 deneyimlere olan istekleri, kiiltiirel farkindalik
ve anlayis diizeyleriyle iliskili oldugu anlasilmaktadir. Degisim programlari, 6grencilere
farkli kiiltiirleri deneyimleme ve anlama firsat1 sunarak kiiltiirel duyarlilig1 artirabilecegi
diistiniilmektedir. Bu programlar, 6grencilerin kiiltiirel farkliliklara saygi gosterme,
empati kurma ve iletisim Dbecerilerini gelistirme gibi 6nemli Yyetkinliklerini
destekleyebilmektedir. ilgili arastirma, dgrencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin
degisim programlarina katilim istekleriyle iligkisini gostererek, bu programlarin kiiltiirel

anlayis ve etkilesim agisindan 6nemini vurgulamaktadir.

Woosnam ve Norman (2010), Durkheim’in teorik yapilarindan yola ¢ikarak yerel
halkin turistlerle duygusal dayanigmasint OGlgmek icin bir Olgek gelistirmeyi
amaglamaktadir. Makale, turizm alaninda yerel halkin tutumlarini ve duygusal tepkilerini
anlamak icin Onemli bir adimdir. Bu tiir bir Olgegin gelistirilmesi, turizm
destinasyonlarinda yerel halkin turistlere olan duygusal tutumlarin1 ve dayanigmalarini
6lemek i¢in 6nemli bir ara¢ oldugu diisiiniilmektedir. Yerel halkin turizm faaliyetlerine

katilimin1 ve turizmle iliskili sorunlar ele almak i¢in kullanigli bir ara¢ olabilir.

Demiroglu ve izgi (2007) tarafindan Géyniik, Mudurnu ve Tarakli’da yapilan
calisma, turizme yonelik yerel halkin memnuniyet hissi tasidigimi belirlemistir. Bu
caligma, yerel halkin turizm faaliyetleriyle ilgili nasil bir algiya sahip oldugunu ve
turizmden ne Ol¢lide memnuniyet duydugunu incelemeyi amacglamistir. Calisma
sonuclarina gore, Goyniik, Mudurnu ve Tarakl1 gibi yerlerde turizme yonelik yerel halkin
genel olarak memnuniyet hissi tasidigr goriilmistiir. Turizm faaliyetlerinin bolgeye
getirdigi ekonomik faydalar, yerel halkin gelir diizeyini artirmasi ve istthdam olusturmasi
gibi etkenler, yerel halkin turizmden memnuniyet duymasini saglamis olabilir. Bu
bulgular, turizmin sadece ziyaretgiler i¢in degil, ayn1 zamanda yerel toplum i¢in de olumlu
sonuclar dogurabilecegini gostermektedir. Turizm, yerel ekonomiye katki saglayarak
bolgenin kalkinmasina destek olabilir ve yerel halkin yasam kalitesini artirabilir. Ancak,
yerel halkin turizme yonelik memnuniyet hissinin stirekli olarak siirdiiriilebilir olmas1 i¢in
bazi faktorlerin g6z oniinde bulundurulmasi énemlidir. Bu faktorler arasinda yerel halkin
turizm faaliyetlerine katiliminin tesvik edilmesi, yerel kiiltiirel degerlerin korunmasi,

cevresel stirdiiriilebilirligin saglanmasi ve turizm gelirlerinin adil bir sekilde dagitilmasi
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yer almaktadir. Sonug olarak, Demiroglu ve izgi’nin ¢alismasi, Goyniik, Mudurnu ve
Tarakli gibi yerlesim yerlerinde turizme yonelik yerel halkin genel olarak memnuniyet
hissi tasidigimi gostermektedir. Bu da turizmin yerel toplumla uyumlu bir sekilde
gelistirilmesi  ve  yonetilmesi durumunda olumlu sonuglar dogurabilecegini

gostermektedir.

Caliskan ve Tiitiincii (2008) calismasinda, turizm getirilerinin Kusadasi halki
arasinda adil bir sekilde boliisiilmedigini ve halkin ¢ogunlugunun diisiik gelir grubuna
dahil oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, bu duruma ragmen halkin turizme olumlu bir
yaklagim sergiledigi ve turizm araciligiyla ekonomik beklentilerini karsilayabileceklerini
diistindiikleri  belirlenmistir. Calismanin sonuglari, Kusadasi’nda turizmin yerel
ekonomiye yeterince katki saglamadigini ve turizm gelirlerinin bélge halki arasinda esit
bir sekilde dagilmadigini gostermektedir. Diisiik gelir seviyesine sahip olan halkin
turizmden yeterli ekonomik fayday1 elde edemedigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte,
Kusadas1 halkinin turizme olumlu bir tutum sergilemesi, turizm sektoriiniin bolgede
istthdam ve gelir saglama potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Halk, turizmin
ekonomik ac¢idan faydalarini gormekte ve turizm sayesinde gelir diizeylerini
yiikseltebileceklerine inanmaktadir. Bu bulgular, turizmin sadece ekonomik acidan degil,
ayni zamanda sosyal ve dagitimsal agidan da adil bir sekilde yonetilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Turizm gelirlerinin bolge halki arasinda daha adil bir sekilde dagitilmasi
ve yerel halkin turizm faaliyetlerine daha fazla déahil edilmesi 6nemlidir. Sonug olarak,
Caliskan ve Titiincii'nlin ¢alismasi, Kusadasi'nda turizm getirilerinin adil bir sekilde
boliistilmedigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, halkin turizme olumlu bir tutum
sergilemesi, turizmin bolgeye ekonomik faydalar saglayabilecegini gostermektedir. Bu
durum, turizm yonetiminin daha adil ve siirdiiriilebilir bir sekilde gerceklestirilmesi

gerekliligini vurgulamaktadir.

Kuvan ve Akan (2005) tarafindan yapilan calisma, turizmin ekonomik katk1
saglamasi nedeniyle yerel halkin genel olarak turizm gelismesine memnuniyet duydugunu
ortaya koymaktadir. Ancak, ayni calismada, ormanlik alanlarin turizm faaliyetleri
nedeniyle ciddi zararlar gordiigii yoniinde bir goriis ortaya konulmustur. Turizm, bdlge
ekonomisine katki saglayan bir sektér oldugu icin yerel halk arasinda memnuniyet

yaratmaktadir. Turizm faaliyetleri, istthdam yaratma, gelir elde etme ve yerel isletmelere
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firsatlar sunma gibi ekonomik avantajlar saglamaktadir. Bu nedenle, turizmin gelismesi
ve bliylimesi genellikle olumlu bir sekilde karsilanmaktadir. Ancak, turizm faaliyetleri
bazen ¢evresel etkilere de neden olabilir. Ormanlik alanlar, dogal ve ekolojik degerlere
sahip oldugu i¢in turizm faaliyetleri nedeniyle zarar gorebilir. Artan ziyaret¢i sayisi,
yapilagma, kirlilik ve dogal kaynaklarin asir1 kullanimi gibi etkiler, ormanlik alanlara
yonelik olumsuz etkileri artirabilir. Bu bulgular, turizm faaliyetlerinin ¢evresel
sirdiiriilebilirlik agisindan dikkate alinmasi gerektigini ve ormanlik alanlarin
korunmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Turizm yonetimi, dogal kaynaklarin korunmasi,
stirdiriilebilir turizm uygulamalarinin benimsenmesi ve ¢evresel etkilerin en aza
indirilmesi konularinda 6nlemler almalidir. Sonu¢ olarak, Kuvan ve Akan’in ¢alismasi,
turizmin yerel ekonomiye katki saglamasi nedeniyle yerel halkin genel olarak memnun
oldugunu gostermektedir. Ancak, ormanlik alanlarin turizm faaliyetleri nedeniyle zarar
gordiigii goriisline de isaret etmektedir. Bu nedenle, turizm yonetimi, ekonomik faydalarin
yant sira g¢evresel etkileri de dikkate almali ve siirdiiriilebilir bir turizm anlayisini

benimsemelidir.

Ozdemir ve Kervankiran (2011) tarafindan yapilan arastirma, Afyon ilinde
turizmin gelisim siirecine yerel halkin genel olarak olumlu bir yaklasim sergiledigini
ortaya koymaktadir. Aragtirma sonuglarina gore, yerel halk turizm yatirimlarinin artmasi
gerektigini diisiinmekte ve turizmin ilin ekonomik canlanmasinda ve sosyo-kiiltiirel
gelisiminde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Yerel halkin turizme
olumlu bakmasinin nedenleri arasinda ekonomik faydalarin yani sira sosyo-kiiltiirel
etkilesim ve kalkinma imkanlar1 da bulunmaktadir. Turizm faaliyetleri, istihdam yaratma,
gelir artigi, yerel isletmelerin gelisimi ve yerel kiiltlirel degerlerin korunmasi gibi
faktorlerle iliskilendirilebilir. Bu nedenle, turizm sektorii yerel halkin sosyo-kiiltiirel
gelisimine olumlu katkilar saglamaktadir. Arastirmanin bulgulari, yerel halkin turizmin
ildeki gelisimine destek verdigini ve turizm yatirimlarinin artmasi gerektigini
diisiindiigiinii  gostermektedir. Bu da ilin turizm potansiyelinin daha fazla
degerlendirilmesi ve turizm altyapisinin gii¢lendirilmesi gerektigi anlamina gelir. Aym
zamanda, turizm planlamasi ve yonetimi siire¢lerinde yerel halkin katiliminin 6nemi
vurgulanmaktadir. Yerel halkin turizm faaliyetlerine dahil edilmesi ve faydalarin adil bir

sekilde paylasilmasi, siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi i¢in 6nemlidir. Sonug olarak,
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Ozdemir ve Kervankiran’in arastirmasi, Afyon ilinde turizmin olumlu bir algiya sahip
oldugunu ve yerel halkin turizm yatirimlarinin artmasini destekledigini gostermektedir.
Bu da ilin turizm potansiyelini degerlendirme ve turizm sektoriinii daha da gelistirme

firsatlarinin oldugunu gostermektedir.

Akova (2006) tarafindan yapilan ¢alisma, 2001 ve 2003 yillarinda tekrarlanarak
gerceklestirilmis ve turizm konusundaki yerel halkin goriislerini degerlendirmeyi
amaclamistir. Calismada, her iki yilda benzer olarak yerel halkin turizm konusunda
olumlu bir goriise sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bu olumlu goriisiin bir dnceki
yila gore artis gosterdigi belirlenmistir. Bu ¢aligma sonucu, iilkemizdeki farkli
destinasyonlarda yapilan arastirmalarin genel olarak turizmin ekonomik anlamda
saglayacagi yararlar nedeniyle olumlu algilandigini desteklemektedir. Turizm sektorii,
istthdam yaratma, gelir artis1, bolgesel kalkinma ve ekonomik biiyiime gibi ekonomik
faydalar sagladigi i¢in yerel halk tarafindan olumlu bir sekilde karsilanmaktadir. Turizmin
ekonomik yararlari, yerel halkin yasam standartlarinin yiikselmesine ve ekonomik
stirdiiriilebilirligin saglanmasina katkida bulunabilir. Bu nedenle, turizm faaliyetlerinin
yerel ekonomiye etkileri ve faydalari lizerine yapilan ¢alismalar, turizm planlamasi ve
yonetimi agisindan 6nemli veriler saglamaktadir. Ancak, turizm faaliyetlerinin ¢evresel,
sosyo-kiiltiirel ve yasamsal etkilere de yol acgabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle,
turizm gelisimi siirecinde stirdiiriilebilirlik ilkeleri ve yerel halkin katilim1 gozetilmelidir.
Yerel halkin turizme yonelik olumlu gériisleri, turizm planlamasi ve politikalarinin daha
1yi sekillendirilmesi ve yerel halkin faydalarinin adil bir sekilde paylasilmasi i¢in 6nemli
bir faktordiir. Sonu¢ olarak, Akova’min calismasi, farkli destinasyonlarda yapilan
aragtirmalarin genel olarak turizmin ekonomik yararlari nedeniyle olumlu algilandigini ve
yerel halkin turizme yonelik olumlu goriislerinin zamanla artabilecegini gostermektedir.
Bu gortisler, turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir ve kalkinmaya yonelik bir sekilde

yonetilmesi i¢in dikkate alinmasi gereken 6nemli bir faktordiir.

Woosnam (2011), Durkheim’in duygusal dayanisma teorisinin turizm
toplulugunun yerel halki {izerindeki etkilerini test etmeyi amaglamaktadir. Bu ¢alisma,
Durkheim’in teorik g¢ercevesini turizm toplulugu baglaminda uygulayarak duygusal
dayanismanin roliinii anlamayir hedeflemektedir. Calismanin temel amaci, turizm

toplulugu iginde yer alan yerel halk arasinda duygusal dayanigsmanin varligini ve etkilerini
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incelemektir. Bu baglamda, Durkheim’in duygusal dayanisma teorisi temel alinarak,
turizm toplulugundaki yerel halkin duygusal baglarini ve birlikte hissetme hallerini
Olecmek i¢in bir model gelistirilmistir. Bu c¢alisma, turizm toplulugunun yerel halki
arasindaki duygusal dayanismanin varligini ve giiclinii anlamak i¢in degerli bir katki
saglamaktadir. Arastirmanin sonuglari, yerel halkin turizm toplulugunda birlikte hissetme
ve duygusal baglarinin varligim1 gostererek, turizm toplulugunun stirdiiriilebilirligi ve

toplumun refahi i¢cin 6nemli bir faktor oldugunu vurgulayabilir.

Teye, Sonmez ve Sirakaya (2002) tarafindan yapilan ¢alismada, Gana’daki yerel
halkin turizme yonelik tutumlar1 incelenmis ve turistlerle etkilesimin dnemi iizerinde
durulmustur. Calismada yer alan maddeler araciligiyla, yerel halkin turistlerle etkilesim
kurmaktan zevk aldigi, turistlerle arkadaslik kurdugu ve bu etkilesimin olumlu ve faydal
oldugunu diisiindiigii ortaya ¢cikmistir. Bu maddeler, yerel halkin tutumlarindaki varyansin
%17,5’in1 agiklamaktadir. Benzer sekilde, Faulkenberry, Coggeshall, Backman ve
Backman (2000) tarafindan Giiney Karolina, Beaufort County’de yapilan bir arastirmada
da benzer bulgular elde edilmistir. Bazi bolge sakinleri turistlerle “arkadas gibi”
olduklarii ve turistlerle olan deneyimlerin eglenceli oldugunu ifade etmislerdir. Bu
caligmalar, yerel halkin turistlerle etkilesimden keyif aldigini, turistlerle dostluk
kurdugunu ve bu etkilesimin olumlu bir deneyim oldugunu gdstermektedir. Turizm, yerel
halk ve turistler arasinda kiiltiirel aligverisi, arkadashg ve karsilikli anlayist tegvik
edebilen bir platform olarak goriilmektedir. Turistlerin yerel toplulukla etkilesimde
bulunmasi, yerel halkin da turizme olumlu bir sekilde yaklagsmasini saglayabilir ve turizm

destinasyonlarinin siirdiiriilebilirligine katkida bulunabilir.

Prentice vd. (1994) tarafindan yapilan calisma, Giiney Galler’deki turistler
tizerinde gerceklestirilmistir. Bu calismada, turistlerin bir destinasyona veya bdolge
sakinlerine yonelik tutumlarinin, yerel sakinlerle resmi olmayan sosyal etkilesimler
yoluyla gelistirilebilecegi bulunmustur. Yerel sakinlerle sohbet etmek ve giinliik sosyal
aktivitelere katilmak gibi etkilesimler, turistlerin bir bolgeye veya topluluga daha fazla
sempati duymasina yardimci olmaktadir. Sheldon ve Var (1984) tarafindan yapilan
calisma ise Kuzey Galler’de yasayanlar iizerinde gerceklestirilmistir. Bu calismada,
yiiksek turist yogunluguna sahip bolgelerde yasayan sakinlerin, turistlere karsi daha

olumsuz bir tutum sergilemedigi bulunmustur. Ayrica, sakinlerin daha sik ziyaret edilen
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topluluklarin, en az olumsuz etkiye sahip oldugunu disiindiikleri belirlenmistir. Bu
bulgular, turistlerin sik ziyaret ettikleri bolgelerde yerel halk ile daha yakin sosyal
iliskilerin gelistigini gostermektedir. Rothman'in (1978) giiney Delaware’deki ¢alismasi
da benzer sonuglar ortaya koymustur. Bu calismada, tekrar tekrar ziyaret eden turistlerin,
yerel sakinlerle yakin sosyal iligkiler gelistirdigi belirlenmistir. Bu ¢aligmalar, turistlerin
ve yerel sakinlerin sosyal etkilesimlerinin, turistlerin bir bolgeye karsi tutumlarini
etkileyebilecegini gostermektedir. Yerel sakinlerle samimi iligkiler kurmak, turistlerin
yerel kiiltiirii anlamalarina ve yerel toplulukla bag kurmalarina yardimci olabilir. Bu da
turistlerin bolgeye olan ilgisini artirabilir ve turizm destinasyonunun siirdiiriilebilirligine

katkida bulunabilir.

Woosnam (2012), yerel halkin turizme ve turizm gelisimine yonelik tutumlarinin
duygusal dayanigma kavramiyla agiklanabilecegini One siirmektedir. Duygusal
dayanigma, yerel halkin turistlere karst hissettigi olumlu duygusal baglilik ve empati
hissidir. lgili calisma duygusal dayanismanin yerel halkin turizmle ilgili tutumlari

sekillendiren bir faktér oldugunu savunmaktadir.

Wearing ve Wearing (2001)’in ¢alismasi, yerel halk ve turistler arasindaki kisisel,
toplumsal ve kiiltlirel etkilesimlerin turizm agisindan Onemini vurgulamaktadir. Bu
etkilesimlerin her iki tarafin benligini ve kimligini etik bir perspektifte sekillendirdigi
belirtilmektedir. Calisma, gilinliik yasamda yerel halk ve turistler arasindaki duygusal
etkilesimlerin daha ayrintili bir sekilde incelenmesi gerektigini Onermektedir. Bu
diisiinceyi destekleyen diger arastirmalar da mevcuttur. Ornegin, Laxson (1991)
Giineydogu Amerika Birlesik Devletleri’nde sakinlerin ve turistlerin Kizilderili ritiiel
danslarina olan saygilarim1 paylastigini belirtmektedir. Sherlock (2001), kuzeydogu
Avustralya’da yasayanlarin ve turistlerin Great Barrier Reef yakinlarindaki tropikal bir
siginakta baris icinde bir arada var olma arayisinda olduklarini ifade etmektedir. Fredline
ve Faulkner (2002), Avustralya’ daki bir motor sporu etkinligini inceledikleri
caligmalarinda, etkinligi destekleyen sakinlerin turistlerle benzer goriislere sahip
oldugunu ve motor yarislarina ilginin 6zellikle yiiksek oldugunu bulmuslardir. Cohen
(1996) ise Tayland’daki dag kabileleri ve avci-toplayici gruplari {izerine yaptigi
caligmada, yerel halkin ve turistlerin dogayla uyum i¢inde yasamanin, ¢agdas toplumdan

kagmanin ve koklere geri donmenin yasam i¢in onemli oldugu inancini paylastigini
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gostermistir. Bu calismalar, yerel halk ve turistler arasindaki etkilesimin turizm
deneyimlerini etkileyebilecegini ve her iki tarafin da ortak inanglari ve degerleri
paylasabilecegini gostermektedir. Bu etkilesimler, yerel kiiltiiriin ve toplulugun

anlasilmasina ve turizm destinasyonlarinin siirdiiriilebilirligine katkida bulunabilir.

Kitnuntaviwat ve Tang (2008) tarafindan yapilan aragtirma, bolge sakinlerinin
turizm gelisimine yonelik tutumlarini  ve siirdiiriilebilirlik  stratejilerine olan
farkindaliklarin1 incelemektedir. Arastirmada sosyal degisim teorisi kullanilarak,
stirdiiriilebilirlik hakkindaki tutumlar, topluluk duygusu, turizmin algilanan olumlu etkisi,
turizmin algilanan olumsuz etkisi, bolge sakinlerinin turizm cazibe gelisimine verdigi
destek ve sakinler arasindaki iligkiler gibi faktorler analiz edilmistir. Bu ¢aligma, turizm
gelisimi ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi anlamak icin O6nemli bir katki
saglamaktadir. Bolge sakinlerinin turizm gelisimine olan tutumlari, turizmin olumlu ve
olumsuz etkileri, topluluk baglar1 ve iliskiler gibi faktorler, destinasyonun
stirdiiriilebilirligi tizerinde etkili olabilir. Arastirmanin sonuglari, turizm yonetimi ve
planlamasi agisindan énemli bilgiler sunabilir ve yerel halkin katilimin1 ve desteklerini
saglamak igin stratejiler gelistirmeye yardimci olabilir. Sosyal miibadele teorisi, toplum
icindeki bireyler arasindaki iligkilerin nasil degistigini ve etkilesimlerin toplumsal
degisime nasil katkida bulundugunu aciklamaya calisan bir teoridir. Bu ¢alismada bu teori
kullanilarak, turizm gelisimi ve siirdiiriilebilirlik agisindan bolge sakinlerinin tutumlarinin

ve farkindaliginin nasil sekillendigi incelenmektedir.

Moghavvemi vd., (2017) yerel halkin kisilik 6zellikleri, duygusal dayanigsma ve
toplum bagliliginin turizm gelisimine destek verme lizerindeki etkisini incelemektedir. Bu
calisma, turizm gelisimine yerel halkin destegini anlamak ve faktorler arasindaki iligkileri
degerlendirmek amaciyla Onemli bir arastirma alanimi ele almaktadir. Caligmanin
sonuglari, yerel halkin kisilik o©zelliklerinin, duygusal dayanismanin ve toplum
bagliligmin turizm gelisimine olan desteklerini etkileyebilecegini gostermektedir.
Ornegin, bireylerin daha acik, maceraci veya sosyal kisilik 6zelliklerine sahip olmalari,

turizm gelisimine daha olumlu bir tutum sergileme egiliminde olabilirler.

Pizam vd., (2000) tarafindan yapilan arastirma, Israil’deki calisan turistlerin ev

sahipleriyle olan iliskilerini incelemekte ve bu iliskilerin turistlerin ev sahibine karsi
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duygularint ve tutumlarini nasil etkiledigini arastirmaktadir. Arastirmanin bulgularina
gore, turistlerin ev sahibiyle olan sosyal iligkilerinin yogunlugu arttikca, turistlerin ev
sahibine kars1 daha olumlu duygular besledigi ve tutumlarinda olumlu bir degisiklik
oldugu goriilmiistiir. Ancak, belirttiginiz gibi, arastirma turistlerin ev sahipleriyle
duygusal bir dayanisma duygusu hissedip hissetmediklerine dair bir analiz
sunmamaktadir. Bu konuda yapilan bir arastirmaya rastlamadigim i¢in bu konuda kesin
bir bilgi veremem. Ancak, turistlerin ev sahipleriyle duygusal bir bag hissetme olasilig
oldugunu diisiinebiliriz. Yerel halkla etkilesimler ve ev sahibi-turist iliskileri, turistlerin
bir yerle bag kurmalarini, yerel kiiltiirii anlamalarini ve yerel toplulukla daha derin bir
etkilesim icinde olmalarin1 saglayabilir. Bu da turistlerin ev sahiplerine karsit olumlu
duygular gelistirmelerini ve tutumlarinda degisiklik yasamalarini tegvik edebilir. Ancak,
bu konuda daha fazla arastirma yapilmasi ve turistlerin ev sahipleriyle duygusal

dayanigsma hissedip etmedigine dair derinlemesine bir analiz yapilmasi gerekmektedir.

Snepenger vd., (2003) tarafindan yapilan ¢alisma, Montana, Bozeman’daki bir
aligveris alaninda hem bolge sakinlerinin hem de turistlerin kullanimini incelemistir.
Calisma, Blank (1989) The Community Tourism Industry Imperative adl1 kitabinda 6ne
stirdiigii gibi, turistlerin yani sira bolge sakinlerinin de destinasyonun ¢ekiciliklerinden
keyif aldigin1 gostermektedir. Arastirmada, alanin kullanimina gore yerel (hafif ve yiiksek
kullanim) ve turist (hafif ve yiiksek kullanim) olmak iizere dort farkli kiimeye ayrilan
turistler ve bolge sakinleri incelenmistir. Yiiksek kullanimli yerel sakinler, turistlerle
sosyal etkilesimi ve alan1 paylasmayr en rahat sekilde gercgeklestiren gruptur. Bu,
bolgedeki turistlere en fazla maruz kaldiklarimi gostermektedir. Diger taraftan, hafif
kullanimli yerel sakinler, sehir merkezinde ¢ok az zaman harcamakta ve bu alanda daha
cok turistlere ve zenginlere hizmet saglama perspektifine sahiptirler. Bu bulgular, yerel
sakinlerin turistlerle etkilesimde bulunma ve destinasyonun turistlere agik oldugunu
hissetme diizeylerinin degisebilecegini gdstermektedir. Yerel halkin turistlere yonelik
tutumlar ve etkilesim diizeyleri, kullanima ve turist yogunluguna bagl olarak farklilik
gosterebilir. Bu da turistlerin ve yerel sakinlerin destinasyonu birlikte paylasma siirecinde

onemli bir faktor olabilir.

Snepenger vd., (2003) tarafindan yapilan ¢alismada, turistlerin bolge sakinleriyle

etkilesimi ve turizmin toplum tizerindeki etkileri incelenmistir. Calismanin bulgularina
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gore, turistlere iki ucu keskin bir kili¢ olarak bakilabilecegi belirtilmistir. Oncelikle,
turistler kiiltiirel degerleri bolge sakinleriyle paylasabilir ve boylece kiiltiirel aligveris ve
anlayisin artmasina katkida bulunabilirler. Turistler, ziyaret ettikleri yerin yerel kiiltiiriini
deneyimleyerek, yerel halkla etkilesimde bulunarak ve yerel geleneklere saygi gostererek,
bolge sakinleriyle pozitif bir iligki gelistirebilirler. Bu durum, turistlerin destinasyona
katk1 saglayarak siirdiiriilebilir turizm gelisimine yardimci olabilecek potansiyel bir firsat
sunar. Ancak, turistlerin biiyiik kitleler halinde seyahat etmesi ve destinasyonlara yogun
bir sekilde akmasi, bazen toplum i¢in sikintili hale gelebilir. Turistlerin yogunlugu, yerel
sakinlerin giinliikk yasamini olumsuz yonde etkileyebilir, yerel halkin yasam alanlarini
isgal edebilir ve sosyal dayanismay1 zayiflatabilir. Turistlerin benzer davraniglari
sakinlerin davraniglarini taklit edip etmedigi belirsiz olabilir ve bu da yerel halk ile
turistler arasinda bir uyumsuzluk yaratabilir. Bu nedenle, turistlerin destinasyonlarda yerel
halkla uyumlu bir sekilde etkilesimde bulunmalart ve toplumun siirdiiriilebilirlik
stratejilerine uygun hareket etmeleri dnemlidir. Turistlerin yerel kiiltiirii anlama ve yerel
toplulukla saygili bir sekilde etkilesimde bulunma g¢abalari, turizmin olumlu etkilerini
artirabilirken, sosyal dayanigsmayi1 koruyarak yerel sakinlerin rahatlamasina ve turistlerin

ev sahiplerine kars1 daha olumlu duygular beslemesine yardimci olabilir.

Sherlock (2001)’in ¢alismasi, Queensland, Port Douglas’ta yerel sakinler ve
turistler arasindaki etkilesime odaklanmaktadir. Calismada, bdlgenin tropik iklimi ve sahil
ortami, hem turistleri hem de yerel sakinleri ¢eken bir cazibe unsuru olarak One
cikmaktadir. Sherlock’un ¢alismasi, hem turistlerin hem de yerel sakinlerin, Port
Douglas’1 kendi yasadiklar1 yerlerin kosullarindan kagis ve daha iyi bir yagsam tarzi arayisi
icin bir firsat olarak gordiiglinii gostermektedir. Her iki taraf da bolgeyi bir tiir “kacis”
olarak algilamakta ve bu dislinceye dayanarak Port Douglas’in c¢ekiciligini
paylagmaktadir. Port Douglas’in dostane dogasi, yerel sakinler ve turistler arasinda
birbirleriyle etkilesime girmeleri i¢in bir ortam saglamaktadir. Bu etkilesimler, bolgedeki
ziyaretciler ve go¢menler i¢in biiyiik bir c¢ekicilik unsuru olusturmaktadir. Bu tiir
etkilesimler, turistlerin yerel kiiltliri anlamalarina ve yerel topluluga daha yakin
hissetmelerine yardimci olabilir. Sonug olarak, Sherlock’un ¢alismasi, Port Douglas gibi
bolgelerde sakinlerin ve turistlerin birbirleriyle etkilesimine dayanan dostane bir

atmosferin, hem yerel sakinler hem de turistler i¢in biiylik bir ¢ekicilik unsuru oldugunu
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gostermektedir. Bu etkilesimler, yerel kiiltiirlin anlagilmasin1 tesvik ederken, turistlerin de

bolgeye olan ilgisini artirabilir ve stirdiiriilebilir turizm gelisimine katkida bulunabilir.

Machlis ve Burge (1983) tarafindan yapilan ¢alisma, turizm destinasyonlarinda
yerel sakinler ve turistler arasindaki iliskileri ve etkilesimleri incelemistir. Bu ¢alismada,
bir destinasyonun ne kadar kirsal oldugunun, yerel sakinler ve turistler arasindaki
etkilesim olasiligini etkiledigi one siiriilmektedir. Machlis ve Burge'a gore, kirsal bolgeler
genellikle daha kiigiik ve daha samimi bir atmosfere sahiptir. Bu da yerel sakinler ve
turistler arasinda dogal bir etkilesimi tesvik eder. Kirsal bolgelerde, turistlerin yerel
kiiltiire ve topluma daha fazla entegre olma egiliminde oldugu ve yerel sakinlerle daha sik
etkilesimde bulundugu goézlenmistir. Bu etkilesimler, karsilikli anlayisi artirir, kiiltiirel
paylasimi tesvik eder ve turistlerin yerel deneyimlerden daha fazla keyif almasini saglar.
Bu caligma, kirsal bolgelerde turistlerin ve yerel sakinlerin daha sik etkilesimde
bulundugunu ve iliskilerin daha giicli oldugunu gostermektedir. Ancak, her
destinasyonun kendine 6zgii faktorleri ve dinamikleri oldugunu unutmamak Snemlidir.
Bu nedenle, turistlerin ve yerel sakinlerin etkilesimi iizerine yapilan ¢aligmalarin, farkli

destinasyonlarda ve kiiltiirel baglamlarda tekrarlanmasi gerekmektedir.

Gossling (2002)’nin galismasi, Zanzibar'da turistler ve yerel halk arasindaki
iligkilerin dogasini ve niteligini inceledigini gosteriyor. Calismada, turistlerle yerel halk
arasindaki etkilesimlerin agik ve arkadas¢a oldugu, ancak daha samimi sohbetlere ve derin
baglantilara pek yer vermedigi belirlenmistir. Bu sonugclar, turistlerin ve yerel halkin
arasindaki etkilesimlerin genellikle yiizeysel ve gegici oldugunu gostermektedir.
Turistlerin tatil amagli ziyaretler yaptig1 ve kisa siireli olarak kaldig diistiniildiigiinde, bu
durum anlagilabilir bir bulgudur. Turistler ve yerel halk arasindaki etkilesimler genellikle
turistik faaliyetler, aligveris, hizmet alimi gibi islevsel ve gecici baglamlarda
gerceklesmektedir. Ancak, bu calisma turistler ve yerel halk arasindaki iliskilerin her
zaman ylizeysel oldugunu gostermez. Bazi durumlarda, turistler ve yerel halk arasinda
daha derin ve samimi baglantilar gelisebilir. Ozellikle uzun siireli konaklamalar veya
turistlerin yerel kiiltliri benimsemesi gibi faktorler, daha anlamli etkilesimlerin
olusmasina katkida bulunabilir. Gossling’in ¢alismas1 Zanzibar'da turistler ve yerel halk

arasindaki etkilesimleri ylizeysel olarak degerlendirmis olsa da, her bir etkilesimin
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benzersiz oldugunu ve bazi durumlarda daha derin baglantilarin gelisebilecegini goz ardi

etmemek Onemlidir.

MacCannell (1999)’un “ziyaretgilerin metalasmis kiltiir” satin aldigr goriist,
turistik destinasyonlarda turistlerin yerel kiiltiirii bir tiir tiiketim nesnesi olarak gordiigiinii
ifade etmektedir. Kneafsey (2001) ise “gelenler” olarak adlandirdigi turistik
destinasyonun yeni sakinlerinin, yerel turizm cabalarina daha fazla katilan kisiler
oldugunu iddia etmektedir. Bu yeni sakinler, turistleri yerel bolgeye davet eden ve
kiiltiirin  metalastirllmasima katkida bulunan kisilerdir. Bu baglamda, Kneafsey’in
caligmasinda “gelenler” olarak tanimlanan bu yeni sakinlerin turistlerle duygusal bir
dayanigsma hissedip hissetmedigi incelenmektedir. Bu arastirma, yeni sakinlerin turizm
faaliyetlerine aktif katilimmin yani sira, turistlerle olan etkilesimlerinin duygusal
boyutunu anlamak i¢in 6nemli bir adimdir. Yani, bu yeni sakinlerin turistleri sadece
tiiketiciler olarak m1 gordiikleri, yoksa onlarla birlikte duygusal bir bag kurduklar1 da
aragtirtlmaktadir. Ayrica, arastirmada uzun siiredir ikamet edenlerin yani sira yeni
sakinlerin de metalastirmay1 ve turizmi nasil anlamlandirdigina dair daha fazla bilgi
edinmek i¢in nitel bir arastirma onerilmektedir. Bu sekilde, turizm etkilesimlerinin yerel
toplum iizerindeki etkileri ve turizmle iligkili kimlik olusumu gibi konular daha ayrintil

olarak incelenebilir.

Lai vd., (2021) ¢alismasinda, Makao yerel halkinin sahip oldugu yasam kalitesi
acisindan turistlerle olan duygusal dayanigsma arasindaki iligki incelenmistir. Bu
calismada elde edilen bulgulara gore, Makao yerel halkinin turistlerle olan duygusal
dayanigmalarinda yasam kalitesi, anlamli bir belirleyici olarak tespit edilmistir. Yani,
yerel halkin yasam kalitesi ne kadar yiiksekse, turistlerle olan duygusal baglar1 da o kadar
gliclii olmaktadir. Ayni bolgede yapilan diger ¢alismasinda ise (Lai ve Hitchcock, 2017),
duygusal dayanismanin Makao yerel halkinin turizmi gelistirme desteklerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmasinda duygusal dayanisma boyutlarindan ikisi olan
“sempatik anlayis” ve ‘“hosgorii”, turizmi gelistirme desteklerinin 6nemli birer
belirleyicisi olarak tespit edilmistir. Bu da gostermektedir ki, yerel halkin turizmi
destekleme diizeyi, turistlerle duygusal bir bag kurma ve anlayis gosterme diizeyiyle
iliskilidir. Bu iki ¢alisma, Makao’da yasayan yerel halkin turistlerle olan duygusal

dayanigsma diizeyini ve turizmi destekleme egilimlerini anlamak i¢in 6nemli bir bilgi
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saglamaktadir. Bu tiir arastirmalar, yerel halkin turizme olan tutumlarini anlamak ve
turizm planlamasi ve yonetimi siireglerinde daha iyi bir yerel halk katilimi saglamak i¢in

degerli bir arag olabilir.

Hernandez, vd., (1996)’nin yaptigi ¢alismada, Porto Riko sakinlerinin turistlere
benzer bir bakis agisina sahip olduklar1 ve her iki tarafin da onerilen bir tatil yerinin yerel
kaynaklar iizerinde olumsuz etkilere yol acabilecegine inandiklar1 bulunmustur. Bu,
turistlerin ve yerel halkin benzer inanglara sahip olduklarimi ve turistik destinasyonlarda
ortak endiseleri paylastiklarini1 gdstermektedir. Ote yandan, Sherlock (2001) tarafindan
yapilan arastirma, Avustralya'nin kirsal destinasyonlarinda ve Cohen (2004) tarafindan
yapilan arastirma, Tayland'in kirsal destinasyonlarinda sakinlerin ve turistlerin benzer
inanglar aradiklarini ortaya koymustur. Ozellikle modern yasamdan ve kentsel hayattan
kacis, her iki tarafin da aradigi bir 6zellik olmustur. Bu tiir destinasyonlarda, sakinlerin ve
turistlerin benzer beklenti ve degerlere sahip oldugu ve bu degerlerin Kizilderili ayinleri
ve ritiielleri gibi kiiltiirel unsurlarla paylasildig: ifade edilmistir (Laxson, 1991). Bu
bulgular, turistlerin ve yerel halkin turistik destinasyonlarda benzer inanglara ve
beklentilere sahip oldugunu gostermektedir. Bu ortak inanclar, turistler ve yerel halk
arasinda bir bag olusturabilir ve kiiltiirel paylasimi tesvik edebilir. Ayrica, turistik
destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi ve yerel kaynaklarin korunmasi acisindan onemlidir,
¢linkii her iki tarafin da olumsuz etkilere karsi ortak bir biling gelistirmesi miimkiin

olabilir.
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3. YONTEM

Bu arastirmada, kutsal sehir Sanliurfa’ da yasayan yerel halkin turizm gelisimine
yonelik tutumlarinda sahip oldugu kiiltiirel duyarlilik ve duygusal dayanisma diizeyleri
iligkisinin bir model araciligiyla incelenmesi amaglanmistir. Bu nedenle arastirma bir
nedensel karsilastirma arastirmasidir. Nedensel karsilastirma aragtirmalar ileri siiriilen
modeldeki degiskenler arasi nedensel iliskileri belirlemek i¢in yapilan arastirmalardir ve
genellikle hipotez testlerini ve istatistiksel analizleri icerir. Aragtirmacilar, bir degiskenin
baska bir degiskene nasil etki ettigini anlamak icin nedensel iliskiyi test ederler. Bu tiir
aragtirmalar genellikle hipotez testlerini ve istatistiksel analizleri igerir (Biiyiikoztiirk, vd.,
2018). Islamoglu ve Almacik (2014)’e gore, model kurma, nesneler, olgular, olaylar,
stirecler ve sistemlerle ilgili kavramlar1 bir araya getirerek ve bu unsurlar arasindaki
iligkileri kurarak anlami ve calismay1 yonlendiren bir yaklagimi ifade etmektedir. Bu
stirecte, belirli bir konu veya alan hakkinda teorik bir ¢ergeve olusturulur ve bu ¢ergeve
temelinde kavramlar ve iliskiler tanimlanir. Arastirmacilar, belirli bir teorik ¢erceve veya
kurami temel alarak, kavramlar arasindaki iliskileri gdsteren bir model olustururlar. Bu
model, karmasik bir konuyu daha anlagilir ve sistematik bir sekilde agiklamay1 saglar.
Model kurma siirecinde, kavramlar ve iligskiler genellikle hipotezler, 6nermeler veya
varsayimlar seklinde ifade edilir. Bu hipotezler, calismanin amacini, arastirma sorularini
veya varsayimlarini test etmek amaciyla kullanilabilir.  Arastirma nicel arastirma
tiiriindedir. Yasanan olaylar1 ve olgular1 nesnellestirerek, gozlem yapilabilir hale getiren,
Olctimleyebilen ve sayisal olarak ifade eden arastirma tiiriine nicel arastirma denir. Nicel
arastirma yonteminde yiizeysel ve sayisal verilere dayanarak sonuglara ulasilir. Ayrica
arastirma, Sanlurfa ili sinirlari igerisinde yasayan ve 6zellikle dogrudan/dolayli turizmde

istihdam eden yerel halk dahil edildiginden alan arastirmasi niteligindedir.
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3.1. Arastirmanin Modeli

Sosyal bilimlerde nicel arastirma metodolojisi igerisinde sik¢a kullanilan dort tip
arastirma modeli oldugunu belirtmektedir. Bu modeller sunlardir (Biiyiikoztirk, vd.,
2018);

e Tarama Arastirmasi: Bu modelde, belirli bir konu, grubun veya toplulugun genel
Ozellikleri ve durumu hakkinda genel bir goriiniim elde etmek amaciyla kapsamli veriler
toplanir. Bu tiir arastirmalar genellikle anketler veya anket formlar1 yoluyla biiyiik
orneklem gruplarina uygulanir ve istatistiksel analizlerle veriler ¢ikarilir.

eiliskisel (Korelasyonel) Arastirma: iki veya ikiden fazla degisken arasindaki
iligkileri incelemek icin veriler toplanir. Bu tiir arastirmalar korelasyon analizleri ve
istatistiksel teknikler kullanarak degiskenler arasindaki iliskileri 5lgmeyi amaglar. liskisel
arastirmalar, degiskenler arasindaki iliskinin ne yonde ve ne derecede oldugunu anlamak
icin kullanilir.

eNedensel Karsilastirma Arastirmasi: Bu modelde, degiskenler arasinda
nedensel iliskileri belirlemek i¢in veriler toplanir. Arastirmacilar, bir degiskenin baska bir
degiskene nasil etki ettigini anlamak i¢in nedensel iliskiyi test ederler. Bu tiir aragtirmalar
genellikle hipotez testlerini ve istatistiksel analizleri icerir.

e Deneysel Arastirma: Bu modelde, degiskenler iizerinde kontrol saglamak ve
nedensel iligkileri belirlemek i¢in kontrollii bir ortamda deneyler yapilir. Deney grubu ve
kontrol grubu olusturulur ve degiskenler {izerinde manipiilasyonlar yapilir. Bu tiir

arastirmalar, neden-sonug iligkilerini daha saglam bir sekilde belirlemek i¢in kullanilir.

Islamoglu ve Almagcik (2014)’iin ifadesine gore, olgular, siirecler ve sistemlerle
ilgili kavramlari bir araya getirerek ve bu unsurlar arasindaki iligkileri kurarak anlami ve
calismay1 yonlendiren bir yaklasimi ifade etmektedir. Bu siirecte, belirli bir konu veya
alan hakkinda teorik bir ¢erceve olusturulur ve bu ¢er¢eve temelinde kavramlar ve iliskiler
tanimlanir. Aragtirmacilar, belirli bir teorik ¢erceve veya kurami temel alarak, kavramlar
arasindaki iliskileri gosteren bir model olustururlar. Bu model, karmasik bir konuyu daha
anlagilir ve sistematik bir sekilde agiklamayi saglar. Model kurma siirecinde, kavramlar

ve iligkiler genellikle hipotezler, 6nermeler veya varsayimlar seklinde ifade edilir. Bu
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hipotezler, calismanin amacini, arastirma sorularini veya varsayimlarini test etmek

amactyla kullanilabilir.

Arastirmada test edilmesi diisliniilen model {i¢ degiskenden olusmaktadir.
Aragtirma modelinin bagimsiz degiskeni kiiltiirel duyarlilik (KD), bagimli degiskenleri
ise duygusal dayanigsma ve turizmin etkilerine yonelik tutumdur (TEYT). Bu baglamda
KD’nin TEYT ve DD iizerindeki dogrudan etkisi ve KD’ nin TEYT iizerindeki etkisinde

DD’nin aracilik etkisinin olup olmadig1 bu arastirmanin hipotezlerini olugturmaktadir.

Bu ¢alismada kullanilan teorik ¢er¢evenin kokleri, Emile Durkheim'in sosyolojik
calismalarina dayanmaktadir. Durkheim'in teorisi ¢er¢evesinde turizm baglamina
Woosnam (2011) tarafindan uygulanmistir. Turizm baglaminda incelenen duygusal
dayanigmanin kiiltiir kavramiyla iliskilendirilebilecegi diistiniilmiistiir. Bu kapsamda yerel
halkin turizm gelisimine yonelik tutumlarinda duygusal dayanisma diizeyi ile kiiltiirel

duyarlilik iligkisi aragtirmanin teorik ¢ercevesini olusturmaktadir.

Kiiltiirel duyarliligin gelisimini bir model ile kavramsallagtiran Milton Bennett
(1986: 179)’in gelistirdigi Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisim Modeli’ ne iliskin gelisimsel
stireg, etnikmerkezcilik boyutundan etnikgorecelik boyutuna dogru bir seyir izler. Bu
stiregte yerel halkin farkli kiiltiirlere kars1 duyarliligini etkileyen faktorler gozlemlenebilir.
Ozellikle ziyaretgilerin destinasyonu ziyaret etmeleri ve turizmin destinasyonda gelisim
saglamast ile yerel halkin bu etkilesim ve degisim siirecinde nasil tepki verebilecegi merak
uyandirmaktadir. Sosyal miibadele teorisi, turizmden kaynakli olarak farkli kiiltiirlerin
etkisiyle yasanan degisim ve gelisme neticesinde saglanan maliyet- fayda iliskisi goz
Oniine alinarak yerel halkin tutumlarini ortaya koymaktadir. Turizm gelisimi ve yerel
halkin destegi arasindaki iligkiyi anlamak igin yapilan aragtirmalarda, turizmden
ekonomik fayda saglayan bireylerin turizmin gelisimine yonelik bakis agilari genellikle
olumlu bir tutuma sahip oldugu belirtilmektedir (Nunkoo ve Gursoy, 2012). Bu
arastirmalar, Sosyal Miibadele Teorisi temelinde gerceklestirilmektedir. Sosyal Miibadele
Teorisi, insanlarin fayda beklentisi ile iliskiler kurdugunu ve faydanin artmaya devam
ettigi siirece iligskinin de siirecegini ileri siirmektedir (Emerson, 1976; Ap, 1992: Blau,
1964). Yerel halk, turizmden elde ettikleri ekonomik faydalar, sosyal iligkilerin artmasi,

kiiltiirel degerlerin korunmasi gibi 6diillerin varligi durumunda turizme yoénelik olumlu
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bir tutum sergileyebilir (Avcikurt, 2015: 127). Bu agidan bahsi gegen teorik gergeve
is18inda, Sanlurfa  destinasyonunda yasayan yerel halkin farkli kiiltlirlerle
etkilesimlerinden elde edilen sonuglar dogrultusunda kiiltiirel duyarlilik ve turizm
gelisiminden memnuniyet diizeyleri etkilenebilmektedir. Bu durumda yerel halkin
turizme yonelik bakis agisina etki edebilmektedir. Yerel halkin, farkli kiiltiirden gelen
ziyaretgilerle olan etkilesimlerinde hem kendi kiiltiirlerinin paylagilmasi hem de farkli
kiiltiirlere hosgorii diizeyinin yiiksek olmasi, turizm agisindan destinasyonda yasanan
gelisime ve degisime yonelik tutumlarinda etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Bu sayede
yerel halkin farkli kiiltiirden gelen ziyaretcilerle kurduklar etkilesime bagli olarak kiiltiirel
duyarhiliklarinin =~ turizm  etkilerine yonelik tutumlarinda etki saglayabilecegi

varsayllmaktadir ve asagida yer alan hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 1: Yerel halkin kiltiirel duyarliliginin, turizmin gelisimine yonelik

tutumlar1 Gizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hammarstrom (2005) tarafindan yapilan tanima gore, duygusal dayanisma,
bireyler arasindaki duygusal baglar1 ifade eden ve algilanan yakinlik ve temas derecesiyle
karakterize edilen bir kavramdir. Bu tanim, insanlarin birbirleriyle kurduklar1 duygusal
iligkilerin yogunlugunu ve niteligini vurgulamaktadir. Bu ¢aligmada kullanilan teorik
cercevenin kokleri, Emile Durkheim'in sosyolojik ¢alismalarina dayanmaktadir. “Hareket
ediyoruz, Oyleyse hissediyoruz” diyen ilk kisi James (1984)’in diislince siirecine
dayanarak, Durkheim (1995[1915]) bir duygusal dayanigsma teorisi gelistirmistir. En temel
haliyle teori, bireylerin birbirleriyle etkilesime girdikge, ortak inanglara sahip oldukca ve
ritiiellere dayanan davranislart paylastikga baskalariyla duygusal bir dayanisma
gelistirdiklerini belirtmektedir. Duygusal dayanisma, insanlarin birbirlerine duygusal
destek saglama, empati gdsterme, paylasma ve anlama yetenegini igeren bir baglilik hissi
olarak ortaya cikar. Insanlar, algiladiklar1 yakinlik ve temas sayesinde birbirlerine daha
duyarli ve destekleyici bir sekilde tepki verebilirler. Duygusal dayanigsma, insanlarin
sosyal iliskilerini ve etkilesimlerini anlamak i¢in 6nemli bir kavramdir. Aile, arkadaslik,
romantik iligkiler ve toplumsal baglar gibi bir¢ok alanda rol oynar. Bu kavram, insanlarin
birbirlerine duygusal olarak bagli hissetmelerini ve birlikte hareket etmelerini saglar. Bu
durumda, yerel halkin, turistle etkilesiminde duygusal baglarin giiglendirilmesi ve olumlu

duygularin ortaya ¢ikmasinda karsilikli olarak memnuniyetin saglanabilecegi diisiiniilerek
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yerel halkin tutumlarmi etkileyebilecegi varsayilmaktadir ve asagidaki hipotez ileri

stirilmiistiir.

Hipotez 2: Yerel halkin turistlere karsi olan duygusal dayanisma diizeyinin,

turizmin gelisimine yonelik tutumlari tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Turizm, yerel halkin diger kiiltiirlerle etkilesimini artirirken, hem yerel halk hem
de ziyaretgiler, farkli kiiltiirel deneyimler yasamaktadirlar. Bu etkilesimler, evrensel
kiltliriin yayilmasi yerine melezlesme ve kiiltiirel etkilesimlerin olugsmasina yol agar.
Yerel halkin ziyaretgilere ev sahipligi yapmasi ve ziyaretgilerin yerel kiiltiirii
deneyimlemesi, yeni bir kiiltiirel sentezin ortaya ¢ikmasini saglar. Bu slireg, ziyaret¢ilerin
ve yerel halkin birbirlerini tanimasi, anlamasi ve saygi gostermesi ilizerine kurulu bir
etkilesim bi¢imini igermektedir. Ziyaretgilerin yerel halkla olumlu bir iligski kurmalari,
yerel kiiltiire ve geleneklere saygi gdstermeleri, yerel ekonomiye katkida bulunmalar1 ve
yerel toplumun sosyal ve ekonomik kalkinmasina destek olmalari énemlidir (Sahin,
2018). Benzer kiiltiirel duyarlilikla, yerel halk, ziyaretgilere karsi sahip oldugu kiiltiire ait
ritiiellere dayali davraniglar1, degerleri ve inanglar1 paylasarak, benzer ve ortak davranis
sergilediginde olumlu duygular gelistirebilir. Durkheim (1995[1915]) duygusal
dayanigma teorisine gore, bireylerin birbirleriyle etkilesime girdikge, ortak inanglara sahip
oldukca ve ritliellere dayanan davraniglart paylastikga bagkalariyla duygusal bir
dayanigsma gelistirdiklerini belirtmektedir. Turizm faaliyetleri, yerel halk ile ziyaretgiler
arasinda olumlu iligkilerin gelismesine ve kiiltiirel ¢esitlilik ve zenginligin bir gostergesi
olarak yeni melez bir kiiltiiriin olusumuna katkida bulunabilir. Bennett (1998)’in
“Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisim Modeli” agisindan, tek kiiltiirli bir bakis agisindan g¢ok
kiiltirli bir bakis agisina gegis siireci igerisinde kisinin inkar etme, savunma, azaltma,
kabul etme, uyum, biitiinlesme asamalarindan gectigi ifade edilmektedir. ilgili teoriler
1s181nda, yerel halk, olumlu duygularin gelismesi ve etkilesimin olumlu yonde ilerlemesi
siirecinde ziyaretgilerle kiiltiirel degerlerini paylasarak cok kiiltiirlii bir bakis acisina sahip
olabilir. Yerel halkin farkli kiiltiirleri benimsedigi ve duyarli oldugu asama olan
biitlinlesme agsamasinda, duygusal baglar ortaya ¢ikarak ziyaretcilerle duygusal dayanisma

gelistirebildikleri varsayilmakta ve asagidaki hipotez ileri siiriilmektedir.
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Hipotez 3: Yerel halkin kiiltirel duyarlilig1 ve destinasyonu ziyaret eden turistlere

yonelik duygusal dayanisma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bireyler etkilesimde bulunurken farkl: kiiltiirlere kars1 tutum sergilemekte ve diger
kiltlirii tanimak i¢in duyarli olmaya calismaktadir. Bu davranis yerel halkin saglikli bir
iletisim kurmasina da yardimci olmaktadir (Avcikurt, 2020). Kiiltiirel duyarlilik, bir
bireyin veya toplumun farkli kiiltiirel degerlere, normlara ve pratiklere saygi gosterme,
anlama ve uyum saglama yetenegini ifade eder (Chen ve Starosta, 1998). Yerel halk,
turizm faaliyetlerinin yogun oldugu bolgelerde turistlerle etkilesime girerken kendi
kiiltiirlerini ve degerlerini temsil eder. Bu noktada, yerel halkin kiiltiirel duyarlilik
diizeyinin, ziyaretcilerin kiiltiirel farkliliklarina saygi gostermeleri ve farkli kiiltiirlerle
etkilesimde bulunmalar1 iizerinde énemli bir etkiye sahip oldugu gériilmektedir (Unal ve
Tokmak, 2022). Yerel halkin, ziyaretgilerin duygusal durumlarini anlamalari, empati
kurmalar1 ve onlarla duygusal bag olusturmalari, etkilesimde duyarli davranmalari olumlu
bir tutum sergilemeleri agisindan dnemlidir. Bu noktada, yerel halkin yiiksek bir kiiltiirel
duyarlilik diizeyine sahip olmasi, turizm gelisimine yonelik tutumlarini olumlu yoénde
etkileyebilir. Yerel halk, ziyaretcilerin kiiltiirel degerlerine ve yasam tarzina saygi
gostermeleri ve bu degerleri korumalari konusunda duygusal bir dayanisma hissi
gelistirebilir. Bu, ziyaretcilerin bolgeye olan ilgisini ve ziyaretlerini artirabilir, yerel
halkin turizme olan destegini gii¢lendirebilir ve turizmin siirdiiriilebilir gelisimine katkida
bulunabilir. Ayrica yerel halkin kiiltirel duyarlilik diizeyi, turizm etkilerine yonelik
tutumlarim etkileyebilir ve bu etki duygusal dayanisma araciligiyla gerceklestirebilir.
Yerel halkin turizme olan destegi ve ziyaretgilerle olan olumlu iligkileri, kiiltiirel
duyarliligin artmasi ve duygusal bir bag kurulmasiyla gii¢lenebilir. Bu noktadan hareketle

asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 4: Yerel halkin kiiltiirel duyarlilik diizeyinin, turizm gelisimine yonelik

tutumlar tizerindeki etkisinde duygusal dayanismanin aracilik etkisi vardir.

Yukarida ileri siiriilen hipotezler dogrultusunda arastirmada test edilecek olan

kuramsal model Sekil 16’da gosterilmistir.
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Duygusal
Dayanisma
(DD)

Kiiltiirel
Duyarlilik

(KD)

Turizm
Gelisimine
Yonelik Tutum

(TGYT)

Sekil 16. Kuramsal Model

KD: Kiiltiirel Duyarlilik DD: Duygusal Dayanisma
TGYT: Turizm Gelisimine Yonelik Tutum

Bu calismada kullanilan teorik ¢ercevenin kokleri, Emile Durkheim'in sosyolojik
calismalarina dayanmaktadir. Durkheim'in teorisi ¢er¢evesinde turizm baglamina
Woosnam (2011) tarafindan uygulanmistir. Turizm baglaminda incelenen duygusal
dayanigmanin kiiltiir kavramiyla iligkilendirilebilecegi diisiniilmiistiir. Bu kapsamda yerel
halkin turizm etkilerine yonelik tutumlarinda duygusal dayanisma diizeyi ile kiiltiirel

duyarlilik iligkisi aragtirmanin teorik gercevesini olusturmaktadir.

Turizm destinasyonunda yasayan yerel halk, farkl kiiltiirlerden ¢ok sayida gelen
ziyaretcilerle etkilesim kurarak iletisim saglamaktadir. Yerel halkin bu farkh kiiltiirlere
yaklagimi, olusan etkilesimin gelisimine yon verebilmektedir. Ozellikle etkilesimden
hoslanmay1 ve kendine giiven duymayi, iletisim saglarken dikkatli olmayi, farkli
kiiltiirlere saygili ve sorumlu davranmayi bilen yerel halkin farkli kiiltiirlere yonelik
duyarliliga sahip oldugu bilinmektedir. Yerel halk, ziyaretcilerle etkilesim sirasinda sahip
oldugu kiiltiirli paylasarak, farkli kiiltiirlere hosgorii saglayarak duygusal yakinlik
olusturabilir. Yerel halkin kiiltiirel duyarliliginin siddetine bagli olarak etkilesimde
yasanan duygusal yakinlik ve sempatik anlayisla birlikte hosgorii derecesinde artis veya

azalis meydana gelebilir. Ortaya ¢ikan bu gelismenin, turizmin olusturdugu etkilere bagh
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olarak yerel halkin tutumlarina etki Saglayabilecegi diigiiniilmektedir. Destinasyonda yerel
halkin sahip oldugu yasam tarzinin, ritiiellerin, inanislarin, o yeri gérme arzusu igerisinde
olan ziyaret¢iler agisindan paylasilmasi ve bu degerler aracilifi ile etkilesimin saglanmasi,
yerel toplum ve ziyaret¢ilerin biitiinlesmesini saglayacagi diisiiniilmektedir. Boylelikle
paylasilan degerler, paylasilan inanglar ve ritiieller sayesinde olusan etkilesim ile yerel
halkin ve ziyaretgilerin duygusal bag kurabilecegi varsayilmaktadir. Duyarli davranan,
hosgorii diizeyi ve duygusal yakinligi yiiksek bir toplumda meydana gelen etkilesim
sonucunda yerel halkin turizm etkilerine yonelik olumlu tutumlar sergileyebilecegi
ongorilmektedir. Ayrica yerel halkin sahip oldugu kiiltiirel duyarlilik diizeyi ile birlikte
duygusal dayanisma arttiginda turizmin etkilerine yonelik tutumlarinin daha da artarak
olumlu etkiler saglayabilecegi diistiniilmektedir. Bu anlamda, duygusal dayanisma,
kiiltiirel duyarliligin turizmin etkilerine yonelik tutumlari {izerinde araci bir etkiye sahip

olabilecegi varsayillmaktadir.
3.2. Evren ve Orneklem

Evren, arastirmanin kapsamina giren olaylar, olgular veya varliklardan olusur.
Evrenin dogru sekilde belirlenmesi, arastirmanin gegerliligi ve sonuglarinin genelleme
yapilabilirligi agisindan hayati 6nem tasir. Evreni temsil eden bir 6rneklem se¢imi de

sonuglarin dogrulugunu etkiler (Ural ve Kilig, 2013: 31).

Arastirmanin evrenini Sanliurfa’ da yasayan yerel halk olusturmaktadir. Arastirma
evreninin tamamina ulasilmasinin zaman ve maliyet agisindan giicliigli nedeniyle
ornekleme yontemine bagvurulmustur. Bu dogrultuda arastirma 6rneklemini Sanliurfa’
da yasayan ve 0zellikle turizm alaninda dogrudan ve dolayl: istihdam edilen, 18 yas iizeri
bireyler olusturmaktadir. Orneklem, ana kiitleyi temsil etme yetenegine sahip, belirli
kurallara gére secilmis kiigiik bir drnektir. Orneklem, ana kiitledeki genel egilimleri ve
ozellikleri yansitmalidir. (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 70). Bu noktadan hareketle
arastirma evreninin tamamina ulasilmasimin giicliigli nedeniyle evren igerisinden bir

orneklem alinmasina karar verilmistir.

Ornekleme cercevesinin eksik veya tam olarak belirlenememesi, ayrica drneklem
cercevesi iginden tesadiifi drneklem yapmanin pratik zorluklar1 nedeniyle, drnekleme

stirecinde tesadiifi olmayan yontemlerin kullanilmasin1 gerekli kilmaktadir. Bu sebeple,
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erisim zorluklarimin istesinden gelmek amaciyla tesadiifi olmayan oOrnekleme
yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak erisilebilir evrenden
ornek secimi yapilmistir. Bu yoOntemle, arastirmaya katilmaya istekli ve kolayca
erisilebilen bireyler 6rneklem olarak se¢ilmistir. Bu sayede zaman, mekan ve biitge gibi
kisitlar g6z oniinde bulundurularak veri toplama siireci kolaylastirilmis ve daha genis bir
kesiti temsil etme amaci giidiilmiistir (Altumisik vd., 2012, s. 142).Orneklem
blyiikliglnii hesaplayabilmek amaciyla nicel arastirmalarda kullanilan smirsiz evren
formiilii “N>10.000 i¢in n=(PxQxZa2)/H2” kullanilmistir. Ornek biiyiikliigii varyansi
maksimum kilan oran P=0,05 anlam diizeyi ve 0,05 6rnekleme hatasina gore 6rneklem
biiyiikligii n=(0,05x0,05x1,962) /0,052 yani n=384 olarak hesaplanmistir (Ural ve Kilig,
2013: 47). Yapilan hesaplama sonucunda arastirmanin 6rnekleminin en az 384 kisiden
olusmas1 gerekmektedir. Bu arastirmada, evreni temsil etmesi planlanan katilimci
seciminde kolayda oOrnekleme yonteminden yararlanilmistir. Bu agidan, arastirmanin

orneklemi anket formunu doldurmaya goniillii olan 519 yerel halktan olugsmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araclar1 ve Teknikleri

Arastirmada nicel verilere dayali olarak arastirma ve Olgme yoOntemi
benimsenerek; veri toplama teknigi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Soru formu
olusturulurken kiiltiirel duyarlilik, duygusal dayanisma ve turizm etkilerine yonelik
tutumla ilgili teorik ve ampirik akademik yaymlar incelenmis ve kullanilan dl¢ekler daha
onceki aragtirmalarda kullanilmas, yiiksek giivenilirlik ve gecerlilik sergilemis 6lgeklerden
secilmistir. Arastirma da kullanilan anket formu 4 bolimden olusmaktadir. Anket
formunun birinci boliimiinde yerel halkin turizmin etkilerine yonelik tutumlarini 6lgmeye
yonelik 27 ifade yer almaktadir. Ikinci béliimde kiiltiirel duyarliligi 6lgmeye yonelik 24
ifade ve liglincii boliimde ise duygusal dayanisma diizeyini 6l¢gmeye yonelik 10 ifade yer
almaktadir. Bu boliimlerde yer alan ifadelerin olgiilmesinde 5 aralikli Likert dlcegi (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-
Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir.  Anket formunun dérdiincii
boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ortaya konulmasina yonelik ¢oktan
secmeli 10 soru ve katilimcilarin yerli ve yabanci turistlere yonelik turumlarinin

belirlenmesine yonelik olarak 5°li likert tipinde sorulmus olan 7 ifadeye yer verilmistir.
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3.3.1. Turizm Etkileri Tutumu Olgegi (TTAS)

Arastirmada kullanilan anket formunun birinci bolimiinde, Yyerel halkin
destinasyonu ziyaret eden turistlere karsi tutumlarimi belirlemek amaciyla ilgili alan
yazinda yapilmis birgok arastirmada kullanilan, Lankford ve Howard (1994) tarafindan
gelistirilen, gecerlilik ve glivenirligi uluslararasi ve ulusal yazinda kanitlanmis, “Turizm
Etkileri Tutumu Olgegi (TIAS)” kullanilmistir. Olgek yazarn izni almarak, yirmi yedi
maddeden olusan Ol¢ek Once geri-ceviri yontemi ile Tiirk¢e’ye cevirilmistir ve uzman
gorlsleri ile turizm sektorii agisindan uygunlugu saglanmistir. Sorularin anlasilirhigs,
kelime ve climle yapilart kontrol edildikten sonra uzmanlardan alinan goriisler
dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak, “Yerel Turizmi Gelistirmeye Y Onelik
Hususlar” ve “Kisisel ve Toplumsal Faydalar” olmak iizere iki faktor, 27 maddeden
olusan dlgege son hali verilmistir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach o) 0, 96 olarak
hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan bu 6l¢ek, bes maddeli Likert tipi (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-
Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum) 6lgek seklinde kullanilmustir. Lanford vd.,
(1994: 226), TIAS o6lgegini ayn1 yil Tayvan adasinin kirsal bolgelerinde test etmis ve
“olumlu tanitim”, “olumsuz tanitim”, “turizm etkileri”, “kamu hizmetleri” ve “turizmden
faydalar” seklinde toplam bes faktdr elde etmistir. Ug yil sonra kuramci Rollins (1997)
aragtirmasi i¢in TIAS 6l¢egini uygulamig ve dort faktorlii bir yapi elde etmistir. Rollins’in
sonuglarinda maddelerin “turist gelisiminden toplum faydalar1” ve “turist gelisiminden
kisisel faydalar” ayr faktorler altinda gruplandirilmis olmasinin yani sira, “turist gelisimi
hakkinda genel goriis” ve “turist gelisiminin olumsuz etkileri” bashikli faktorler de elde
edilmistir. Bu sekilde gruplanan faktorlerin sonuglarinin istatistiksel anlamlilik gosterdigi
ve orijinal iki faktorlii 6lgegin etkili bir modifikasyonu olarak hizmet edebilecekleri ortaya
cikmigtir.  Schneider vd., (1997) arastirmalarimi yirittiikleri {ilkeye bagl olarak
degismeyen maddelerle farkli sayida faktor elde etmislerdir. Yani, Endonezya ve
Japonya’da ii¢ faktorli, Cin ve Urdiin’de ise bes faktorlii bir yap: elde etmislerdir.
Aragstirilan tiim {ilkelerde 6lgek sonuglari istatistiksel anlamlilik géstermis ve en yiiksek
Cronbach a katsayis1 Cin'de (0.90), en diisiik Cronbach o katsayis1 ise Urdiin'de (0.71)

hesaplanmustir.
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Harrill ve Potts (2003: 239), Giiney Karolina’da (ABD) yiiriittiikleri arastirmada
TIAS 6lgegini kullanmislar ve “olumsuz etkiler”, “ekonomik fayda” ve “kiiltiirel fayda”
olmak tizere ti¢ faktorlii bir yap1 elde etmislerdir. Orijinal 6l¢ekte yer alan sekiz maddeyi
faktor yiiklerinin diisiik olmasi nedeniyle son analizde hari¢ tutmuslardir. Turist
gelisimine yonelik tutumlarda birinci faktor %22.38 agimlayici varyans, ikincisi %17.63
ve lglincl faktdr %17.59 agimlayic1 varyans gostermektedir. Arastirma, iki yil sonra
Wang ve Pfister (2008) tarafindan, TIAS boyutlarini olusturan, turizme yonelik tutum ile
bireylerin turizmden elde ettikleri kisisel faydalar arasindaki iliskinin ne oldugunu tespit
etmiglerdir. Woosnam (2012: 322) tarafindan yiiriitiilen arastirmada ise TIAS 6l¢egi
kullanilmis ve toplam 16 orijinal ifadeden olusan, yiiksek faktor yiiklerine sahip iki
faktorlii bir yapr elde edilmistir. Bu faktorler dokuz maddeden olusan “turist gelisimine
destek” ve yedi maddeden olusan “turistin yerel topluluga katkis1” seklinde
isimlendirilmistir. Ortaya ¢ikan boyutlarin, Lanford ve Howard tarafindan yapilan faktor

analizi sonuglarindaki orijinal basliklarin karsilig1 oldugu goriilmektedir.
3.3.2. Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Olgegi

Anket formunun ikinci bolimiinde, yerel halkin Kkiiltiirlerarasi duyarlilik
diizeylerini 6lgmek icin Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen “Kiiltlirlerarasi
Duyarlilk Olgegi” yazarm izni alinarak kullanilmistir. Orijinal 6lgek yapisi,
“Etkilesimden Hoslanma, Etkilesimde Dikkatli Olma, Kiiltiirel Farklara Saygi,
Etkilesimde Sorumluluk, Etkilesimde Kendine Giiven” olmak iizere 5 faktér ve bunlara
karsilik gelen 24 maddeden olusmaktadir. Chen ve Starosta (2000) tarafindan 6lgegin
givenilirlik katsayisi o: 0,88 olarak hesaplanmistir. Bulduk vd., (2011) tarafindan
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi’nin Tiirkce giivenirlik ¢alismasi gergeklestirilmis ve
Cronbach Alpha katsayist 0,72 olarak hesaplanmistir. Yazarin izni alarak, yirmi dort
maddeden olusan 6l¢ek Once geri-geviri yontemi ile sorularin anlasilirlik diizeyleri ve
climle yapilarinin uygunluguna goére Tiirkce’ye c¢evirilmistir ve uzman goriisleri ile
ifadelerin kiiltiirel acidan uygunlugu saglanmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin

ifadelere yonelik cevaplari i¢in 5°li Likert tipi dlgege gore esas alinmigtir.
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3.3.3. Duygusal Dayamisma Olcegi

Anket formunun {iglincii boliimiinde, yerel halkin turistlere yonelik duygusal
dayanisma diizeyini belirlemek amaciyla, Woosnam (2011) tarafindan gelistirilen
duygusal dayanisma dl¢egi izin onay1 alinarak kullanilmistir. Olgek, yerel halkin turistlere
kars1 sempatik anlayisini 6lgmeye yonelik 4 ifade (a= 0,85), hosgoriilerini 6lgmeye
yonelik 4 ifade (0=0, 85), duygusal yakinliklarini 6l¢gmeye yonelik 2 ifade (o= 0,93) olmak
tizere toplamda ti¢ boyuttan olusmaktadir (WWoosnam, Norman ve Ying 2009; Woosnam
ve Norman 2010; Li ve Wan 2017). Yerel halkin duygusal dayanisma diizeyini 6lgmeye
yonelik kullanilacak bu 6l¢ek i¢in gerekli izinler alinarak, on maddeden olusan 6lgek 6nce
geri-geviri yontemi ile Tiirkce’ye cevirilmistir. Olgekte yer alan ifadelerin uzmanlar
araciligi ile climle yapilarinin uygunlugu ve sorularin anlasilirlik diizeyleri dikkate alinmis
ve duygusal dayanigma literatiirii agisindan uygunlugu saglanmistir. Daha sonra 6lgekte
bulunan ifadeler anket formunda 5°1i likert (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,

3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) seklinde derecelendirilmistir.

Dordiincii boliimde katilimcilarin sosyo- demografik 6zelliklerini kapsayan 10 adet
kapali uglu ve katilimeilarin turizme bakis agisini, kiiltiirel duyarhiliklarin1 ve duygusal

dayanigma diizeylerini belirleyici 7 adet likert tipi ifade bulunmaktadir.
3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Veri toplama siirecinde oncelikli olarak, arastirma kapsaminda olusturulan anket
formunun yapisal gecerligini ve giivenirligini test etmek amaciyla bir pilot uygulama
yapilmistir. 24.09.2021- 05.10.2021 tarihlerinde, arastirmaci tarafindan Sanlurfa 1li’ nde
yasayan ve agirlikli olarak turizme yonelik dogrudan ve dolayli istihdam edilen yerel halk
ile yliz yiize gegeklesen goriismeler sonucu toplanan veriler incelemeye alinmustir.
Sanliurfa’da turizm sektroriinde dogrudan/ dolayli yonde hizmet veren esnaf, restoran,
turizm isletmeleri ile yapilan gorismeler ile goniilli katilimcilara ulagilmistir. Pilot
arastirma sonucunda anket formunda yer alan ifadelerin anlasilabilir oldugu ve gegerlik
ve giivenilirlik degerlerinin de kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmis ve anket
formuna son hali verilmistir. Bu siire¢ sonunda ankette yer alan ifadelerin anlasilabilir
oldugu ve gegerlilik ve giivenilirlik degerlerinin de kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit

edilmistir. Ana arastirma 15.10.2021- 15.06.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
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Anket formu arastirmaci tarafindan Sanlwrfa ili’ nde yasayan ve agirlikli olarak turizme
yonelik dogrudan ve dolayli sekilde isttihdam edilen yerel halka uygulanmig ve toplam
519 katiimcidan veri elde edilmistir. Yazicioglu ve Erdogan, (2014: 105) arastirma
amacina hizmet edecek bilgilerin toplanmasi amaciyla hazirlanmis soru formu arastirmaci
tarafindan uygulanabilecegi gibi genis kapsamli arastirmalarda goriismeci (anketor)
tarafindan da uygulanabilecegini belirtmektedir. Buradan hareketle, anket teknigi
belirtilen tarihler igerisinde Sanlurfa Ili’ nde yasayan ve agirlikli olarak turizme yonelik
dogrudan ve dolayl istihdam edilen yerel halka yiiz yiize uygulanmistir. Elde edilen
toplam 519 veri incelemeye alinmistir. Analize tabi tutulmadan 6nce 74 anket formu

cesitli sebeplerden dolayi veri setinden ¢ikarilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Veri analizi siireci; bilimsel arastirma siirecinde 6nem verilmesi gereken
asamalardan biri olarak kabul edilmektedir. Bu siire¢ zarfinda, arastirmaya uygun hedef
kitleden elde edilen veriler, arastirma problemine ve amacina en uygun istatistiksel

yontemlerle analiz edilmektedir (Ural ve Kilig, 2013, s. 71).

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 ve AMOS 24.0 istatistik
paket programlarindan yararlanilmistir. SPSS programinda; eksik veya hatali veri olup
olmadig1 kontrol edilmis, ortak yontem varyasina, verilerin normal dagilim varsayimiyla
ilgili olarak u¢ degerlerine, ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Ayrica arastirma
degiskenlerinin tanimlayic istatistikleri, Cronbach’s Alfa giivenilirlikleri incelenmis ve
acimlayici faktor analizleri (AFA) gergeklestirilmis, 6l¢cme araglarinin faktor yapilari ele
alinmistir. AMOS programinda ise; her bir 6l¢gme araci i¢in dogrulayici faktor analizleri
(DFA) gergeklestirilmis, Olgme araclarmin bilesik yapr giivenilirligi, yakinsama
gecerliligi ve ayrisma gegerliligi kontrol edilmis, 6l¢iim modeli olusturulmus ve test
edilmistir. Son olarak da arastirma degiskenleri arasinda nedensel iligkiler tanimlanarak

yapisal model kurulmus ve dogrudan ve dolayli iligki hipotezleri test edilmistir.

Veri setinin analizlere uygunlugunu kontrol etmek iizere, dncelikle ¢apraz tablo ve
frekans analizi yapilmis ve veri setinde hatali giris ve yanlis kodlama nedeniyle 6nceden
belirlenen araliklar disindaki u¢ degerler tespit edilmistir. Ug degerler, veri setinin genel

egilimine ve dagilimina gore dnemli 6lciide sapma gosteren degerlerdir. Bu degerler, veri
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seti igindeki diger degerlerle kiyaslandiginda “aykiri” veya “u¢” oldugu diisiiniilen
noktalardir. Ug degerleri veri setinden ¢ikarmak veya igslemek, veri analizinde dikkate
alinmasi gereken bir adimdir. Ancak, uc¢ degerlerin ¢ikarilmasi, veri setinin genel
istatistiksel Ozelliklerini degistirebilir. Veri setinden u¢ degerleri ¢gikarmak, veri setini
normal dagilima daha yakin hale getirebilir ve istatistiksel hesaplamalarda daha giivenilir
sonuclar elde edilmesini saglayabilir (Coskun vd., 2015, s.158). Ortalama degerleri ve
analiz sonuglarini etkileyebilecek ug ve aykir1 degerlerin tespitine yonelik veri setinde yer
alan 519 ankete kutu grafigi testi uygulanmistir. 74 anket u¢ deger olarak tespit edilmistir.

Ug degerler, veri setinden ¢ikarilarak analizlere 445 anketle devam edilmistir.

Aragtirmacilar, anketler gibi 6l¢iim aracglariyla toplanan verileri analiz ederken, bir
degiskenin diger bir degisken iizerindeki tahmini etkisini dogru bir sekilde
degerlendirmek amaciyla “Ortak Yontem Varyansi’nin kontrol edilmesini Onerirler
(Spector 2006; Conway ve Lance, 2010). Ozellikle, bu farkl1 6l¢iim araglar1 kullanilarak
Olciilen degiskenler arasindaki yapay iliskileri tespit etmek ve minimize etmek amacini
tagir. Ortak YOontem Varyansi, ayni 6l¢lim aracinin kullanilmasi nedeniyle degiskenler
arasinda goriinen yapay iliskileri ifade eder. Bu durum, degiskenlerin gercek iligkilerini
yansitmayabilir ve sonuglar1 yaniltict kilabilir (Podsakoff vd., 2003; Campbell ve Fiske,
1959; Podsakoff vd., 2012). Bu yiizden, 6zellikle ayni kisiler veya 6rneklemler tizerinde
yapilan dl¢iimlerde, bu etkiyi kontrol etmek onemlidir. Ornek olarak; turistlerin bir
destinasyonla ilgili memnuniyetinin sadakat tizerindeki algilanan etkisini degerlendiren
bir arastirmada, degiskenler arasindaki iliskinin dogru anlasilmast i¢in 6nemli bir sorun
olan Ortak Yontem Varyansi, dikkate alinmistir. Bu sorun, dlgiimlerin toplandigi ortam,
ifadelerin 6l¢iim aracindaki konumu, sorularin 6zellikleri, verilerin toplandig1 kaynak ve
katilimcilarin 6zellikleri gibi gesitli nedenlerle ortaya ¢ikabilir. Bu sebeple, arastirma
kapsaminda, ortak yOntem varyansinin, arastirma i¢in ciddi bir hata olusturup
olusturmadigi incelenmistir. Ortak Yontem Varyansi’ni test etmek amaciyla Harman’nin
Tek Faktorlii Testi kullanilmistir. Arastirmadaki tiim degiskenlerin tek bir faktorde
kesfedici faktor analizine yiiklendigi bu teknikte, tek bir faktor icin agiklanan toplam
varyansin %50’den diisiik olmasi ortak yontem varyansinin verileri etkilemedigini

gostermektedir (Aulakh ve Gencturk, 2000). Elde edilen sonuglara gére %16 varyans ile

131



ortak yontem varyansinin bu aragtirma i¢in ciddi bir hata olusturmadigi sonucuna

varilmstir.

Elde edilen verilerden ¢ikarim saglamaya yardimci bazi analizler i¢in gerekli 6n
kosullarin tespitine yonelik normallik analizi gercgeklestirilmistir. Bu sebeple verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigine bagli olarak hangi analizlerin yapilmasi
gerektigine karar verilmistir. Parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in normal dagilim
varsayimi 6nemlidir (Yildirim ve Gokpinar, 2012, s. 109). Arastirmalarda yaygin olarak
kullanilan uyum iyiligi testleri, Shapiro-Wilks, Anderson Darling, Ki-Kare, Jarque-Bera
ve Kolmogorov-Smirnov’dur (Yildirim ve Gokpinar, 2012, s. 109). Uyum iyiligi testleri
haricinde verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini test etmeye yonelik Skewness
(Carpiklik), Kurtosis (Basiklik), katsayilarindan faydalanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2017,
S. 480). Alan yazinda bu degerlerle ilgili farkli goriisler vardir. Bu degerler, Tabachnick
ve Fidell (2013)’ e gore +1,5 -1,5 araliginda yer aliyorsa verilerin normal dagilim
sagladigim1 gostermektedir. George ve Mallery (2010)’ a gore ise, bu degerlerin +2.0 -
2.0 araliginda normal dagilim gosterdigi ifade edilmektedir. Ayrica Kline (1998, s.77)
carpiklik degeri i¢in -3 ile +3 aralig, basiklik degeri i¢in ise -10 ile +10 arasinda olmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu dogrultuda elde edilen verilerin carpiklik ve basiklik
degerleri incelenmis, normal dagilim gosterdikleri belirlenmis ve analizler parametrik
testler kullanilarak gergeklestirilmistir. Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerini gdsteren

tablo Ek 3’ te sunulmustur.

Siirekli degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi
kullanilmistir. Son olarak ise arastirma hipotezlerini test etmek i¢in yapilan analizler
disinda arastirma degiskenleri ve kapali uclu sorular arasinda fark analizleri yapilmis ve
Ek- 2’ de bulgulara yer verilmistir. Bu kapsamda 6ncelikli olarak aragtirmada kullanilan
anket formunun giivenirligi ve gegerliligini test etmek icin i¢in pilot uygulama

gergeklestirilmistir.

Pilot uygulama, ankette yonelik olasi hatalardan kaginmak sebebiyle, esas
uygulamaya gecilmeden oOnce, anketin yeterli ve belirli sayida orneklem grubuna
uygulanmasi olarak ifade edilmektedir. Pilot arastirmada anket, esas aragtirmada

hedeflenen biiyiik bir grubun {izerinde uygulanmadan 6nce, hedef kitleden secilen kiiciik
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bir grup iizerinde uygulanmaktadir. Ozellikle, pilot arastirmayla, tasarim ve ifade
hatalarinin ve anket formunda cevaplayicilar tarafindan anlagilmayan sorularin
belirlenmesi, olas1 hatalarin 6ngoriilerek diizeltilmesine imkan saglamaktadir (Altunisik
vd., 2012, s. 92; Biiylikoztiirk vd., 2018, s. 140). Bu sebeple, “Veri Toplama Arag ve
Teknikleri” bashigr altinda ifade edilen Olgeklere ait sorularin belirlenen 6rneklem
tizerinde yapisal gecerligini ve giivenirligini test etmek amaciyla bir pilot uygulama
yapilmistir. Olgeklerin gecerlilik ve giivenirligi iizerine yapilacak c¢alismalar icin
orneklem biiyiikliigiiniin tespit edilmesi gerekmektedir. Orneklem grubunun evreni temsil
etmesi onemlidir. Orneklem grubunun uygulanan madde sayisi ile iliskili olarak
belirlenmesine dair 6lgiitler s6z konusudur. Alan yazinda yeterli 6rneklem biiyikligi
konusunda; Guilford (1954) 200’den fazla olmali, Hair vd., (1998) her soru igin en az 5
katilimc1 olmali, MacCallaum ve Widaman (1999) ise her soru i¢in en az 10 katilimct
olmali seklinde goriislerini belirtmistir. Bu acgidan, arastirmada Tiirk¢e uyarlamasi
yapilan, giivenilirlik ve gegerliligi test edilen “Duygusal Dayanmigsma”, “TIAS” ve
“Kiiltiirel Duyarlilik” 6lcegi, pilot arastirma i¢in dlgekte yer alan madde sayisinin 5 kati
ornekleme ulasilmis ve 116 yerel halka anket uygulanmistir.  Hedef kitle olarak,
Sanlwurfa Ili’ nde yasayan ve agirlikli olarak turizme yonelik dogrudan ve dolayl istihdam
edilen yerel halk belirlenmistir. 24.09.2021- 05.10.2021 tarihlerinde, arastirmaci
tarafindan Sanlwrfa Ili’ nde yasayan ve agirhikli olarak turizme yonelik dogrudan ve
dolaylt istihdam edilen 116 yerel halk ile yiiz yiize gegeklesen goriismeler sonucu toplanan
veriler incelemeye alinmistir. Elde edilen verilerin analizi ile yerel halka yonelik
betimleyici istatistikler belirlenmis ve duygusal dayanisma, kiiltiirel duyarlilik ve turizm
etkilerine yonelik tutum 6lgeklerine iliskin Cronbach’s Alfa degerleri, hesaplanmistir.
Ayrica duygusal dayanisma olcegi, kiiltlirel duyarlilik ve TIAS 6lgegi i¢in Agimlayict
Faktor Analizi yapilmustir.

Pilot uygulamaya katilim saglayan yerel halka iliskin betimleyici istatistikler,

incelendiginde;

e Arastirmaya katilanlarin %70’inin erkek, %34,5’inin 25-34 yas arasi ve
%350,4’liniin evli katilimcilardan olustugu gortilmektedir.
e Egitim durumu incelendiginde %37,2’sinin Ortadgretim- Lise mezunu oldugu ve

meslek grubu olarak da %27,4 {iniin is¢i oldugu tespit edilmistir.
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e Aylik ortalama kisisel gelir diizeyine bakildiginda %55,8’inin 2.825 TL ve alt1
gelire sahip oldugu belirlenmistir.

e Katilimcilara temel ge¢im kaynaklarinin turizm olup olmadigi sorulmus,
%358,4’1iniin ailelerinin temel gecim kaynaklarinin turizm oldugunu belirtmislerdir.

eSanlurfa’da turizmin  gelismesini  isteyip istemedikleri incelendiginde,
katilimcilarin %95,6 olarak yiiksek diizeyde katilim sagladiklari ortaya ¢ikmustir.

¢ Aragtirmaya katilanlarin %70,8’inin Sanlurfa’da dogdugu ve %60,2’sinin 16 ve
tizeri y1l Sanlurfa’da yasadig tespit edilmistir.

e Katilimcilarin %42,5’1, Sanlurfa’da turizm gelisiminden ekonomik olarak fayda
sagladigini belirtmektedir.

e Katilimcilarin  %45,1°1, yerli ziyaretgilerle, %31°1 ise yabanci ziyaretgilerle
iletisim sagladiklarini bildirmislerdir.

e Katilimcilarin %45,1’inin Sanliurfa’ya farkli kiiltiirden gelen yerli ziyaretgilerle;
%40,7’sinin ise, farkli kiiltirden gelen yabanci ziyaretgilerle bir arada olmaktan
hoslandig1 ortaya ¢ikmustir.

e Katilimeilarin %3 1,9 nun, farkli kiiltiirden gelen yerli ziyaretcilerle; %33,6’sinin
ise yabanci ziyaretcilerle benzer inang ve davranis sergiledigi belirlenmistir. Olgeklerin
giivenilirligi ve gecerliligi incelendiginde; Ural ve Kilig (2013), Cronbach’s Alfa
degerinin 0,40’1n altinda 6lgegin giivenirliginin olmadigini; 0,40- 0,59 diisiik glivenirlikte
oldugunu; 0,60- 0,79 6lgegin giivenirliginin iyi diizeyde oldugunu; 0,80- 1,00 ise dlgegin
yiiksek giivenirlikte oldugunu belirtmistir. Bu anlamda, arastirmada kullanilan tim
Olceklerin giivenilirlik sinirlart igerisinde oldugu goriilmektedir. Kozak (2018: 136),
KMO degerinin en az yiizde 60’1n {lizerinde olmas1 gerektigini, bu degerin yiizde 80
tizerinde bulundugunda orneklem yeterliliginin miikemmel diizeyde oldugunu ifade
etmektedir. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore, tiim 6l¢eklerin 6rneklem

yeterliliginin yiiksek tespit edilmistir.
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Cizelge 2. Pilot Uygulamaya iliskin Bulgular

Gegerlilik
Olcek Ortalama Cronbach’s _
Alfa Orneklem Kiiresellik
Yeterliligi Testi
Turizmin Etkilerine Y6nelik
Tutum (TIAS) Olgegi 3,63 0,73 ,719 ,000
Kiiltiirel Duyarlilik Olgegi 3,74 0,85 ,808 ,000
Duygusal Dayanigma Olgegi 4,11 0,82 ,805 ,000

Duygusal Dayanisma Olgegine ait faktdr yapisim belirlemek i¢in AFA yapilmistir.
Oncelikle yapilan AFA sonucunda dlgege ait maddelerin dlgekte kalip kalmayacagini
tespit etmek adina faktor yiik degeri Tabachnick ve Fidell (2007) tarafindan alt sinir olarak
kabul edilen 0,32 olarak belirlenmistir. ilk belirlemelere gore dlcekte 0,44’ten diisiik

faktor yiik degerine sahip maddenin bulunmadigi goriilmektedir.

Orijinal ol¢ek igerisinde, yerel halkin turistlere karsi sempatik yaklasimlarini
6lcmeye yonelik 4 ifade (3, 4, 5, 6), (0=85), hosgoriilerini 6lgmeye yonelik 4 ifade (7, 8,
9, 10), (a=85), duygusal yakimliklarin1 6l¢gmeye yonelik 2 ifade (1, 2), (¢=0,93) olmak
lizere toplamda 10 ifade yer almaktadir. Arastirmaya yonelik gerceklestirilen agimlayici
faktor analizinde faktor yiikii alt sinir1 0,45 secilmis ve faktor yiikii 0,45°in altinda kalan
altinct madde diisiik faktor yiikiine sahip olmasi nedeniyle analiz dis1 birakilmistir. Dokuz
madde i¢in 6z degeri 1’in iizerinde iki boyut belirlenmistir. Ortaya ¢ikan boyutlarin
Olgekte belirlenen boyutlarla tutarlilik gosterdigi anlagilmaktadir. Faktor analizine dahil
edilen on maddenin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s a = 0,82) olarak hesaplanmustir.
Analiz sonucunda ortaya konan iki faktor, duygusal dayanisma diizeyi agisindan toplam
varyansin yiizde 58,48’sini agiklamaktadir. Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan birinci
faktor Duygusal Yakinlik ve Sempati faktorii tek basina toplam varyansin yilizde
41,035’sini agiklamaktadir. Faktoriin giivenilirlik diizeyi (Cronbach’s o = 0,81) ve 6z
degeri (Eigen value= 3,693) tatmin edici diizeydedir. Ikinci faktér Hosgorii’ diir 6zdegeri
1,57°dir. Tek basina toplam varyansin yiizde 17,45’ iinii agiklayan bu faktoriin glivenilirlik
katsayis1 Cronbach’s a. = 0,75 olarak tespit edilmistir.
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TIAS o6l¢egi faktor analizi sonuglart Cizelge 2’de belirtilmistir. Buna gére KMO
degeri (KMO: 719) ve Bartlett kiiresellik testi degerleri (y2= 718,346, df=171, p<0,001)
incelendiginde, TIAS 6l¢eginin genel yapisinin faktor analizi yapilmasina uygun oldugu
ortaya ¢cikmistir. Olgegin orijinal yapis1 27 madde ve 2 boyuttan meydana gelmektedir.
Bu boyutlardan biri, yerel turizmi gelistirmeye yonelik hususlar boyutu, digeri ise kisisel
ve toplumsal faydalar boyutudur. Calisma kapsaminda yapilan agimlayict faktor
analizinde faktor yiiki alt sinir1 0,45 secilmis ve faktor yiikii 0,45’in altinda kalan
maddeler (1, 8, 12, 14, 16, 17, 27) diisiik faktor yiikiine sahip olmasi ve binisik 6zellik
sergilemesinden dolay1 analiz dis1 birakilmistir. 20 madde i¢in 6z degeri 1’in lizerinde 6
boyut belirlenmistir. Yerel turizmi gelistirmeye yonelik hususlar boyutu, turizm gelisimi,
imkanlar, tegvik ve destek olmak iizere ii¢ ayr1 yeni boyuta ayrilmistir. Diger bir boyut
olan kisisel ve toplumsal faydalarin ise altyapi, kirlilik ve yasam sartlar1 olarak ii¢ ayri
yeni boyut olusturdugu anlasilmaktadir. Ayrica dncelikli olarak, 6l¢ekte yer alan olumsuz
ifadelerin ters kodlama islemi gergeklestirildikten sonra gerekli giivenilirlik ve gegerlilik
yapilarinin test edilmesi saglanmistir. Cizelge 2 incelendiginde, TIAS 6l¢egini olusturan
6 boyutun toplam varyansi agiklama oran1 %64,44 olarak tespit edilmistir. Bagka bir ifade
ile yerel halkin turizmin etkilerine yonelik tutumlarini agiklamaya yonelik hazirlanmis 20
madde, toplam degiskenligin %64 {inii agiklayan 6 boyut altinda yer almistir. Olgegin son
haline yonelik giivenilirlik analizi uygulanmis ve Cronbach alfa katsayis1 0,73 olarak

tespit edilmistir. Bu katsay1 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin farkl kiiltiirlere yonelik duyarlilik diizeylerinin tespit edilmesine
yonelik ol¢iim araci olarak kullanilan “Kiiltiirel Duyarlilik” 6lgegin faktor analizine
uygunlugu test edilmistir. Buna gére KMO degeri (KMO: 808) ve Bartlett kiiresellik testi
degerleri (y2= 820,700, df= 153, p<0,001) incelendiginde, Kiiltirel duyarlilik 6lgeginin
genel yapisinin faktdr analizi yapilmasina uygun oldugu ortaya ¢ikmustir. Faktor
gruplariin smiflandirilma ve degerlendirilmesinde Varimax rotasyonlu tablo dikkate
alinmistir. Faktor analizine tabi tutulan maddelerin 6z degeri 1’den daha biiyiik ve
minimum yiikleme biiyiikliigii olarak 0,45 kriteri kullanilmistir. Faktor analizine dahil
edilen yirmi dort maddenin giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s a = 0,85) olarak
hesaplanmistir. Analiz sonucunda orijinal 6lgek yapisina uygun olarak ortaya konan bes

faktor, kiiltiirlerarasi iletisim duyarhilik diizeyi agisindan toplam varyansin yiizde 65,6’sin1

136



aciklamaktadir. Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan birinci faktor Kiiltiirel Farklara Saygi
faktorii tek basina toplam varyansin yiizde 31,7 sini agiklamaktadir. Faktoriin glivenilirlik
diizeyi (Cronbach’s a = 0,80) ve 6z degeri (Eigen value= 5.71) tatmin edici diizeydedir.
Ikinci faktor Etkilesimde Kendine Giiven’dir ve 6zdegeri 2.30’dir. Tek basma toplam
varyansin yiizde 12,8’ini agiklayan bu faktoriin giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s o = 0,82
olarak tespit edilmistir. Ugiincii faktdr, Etkilesimde Dikkatli Olma tek basina varyansin
yiizde 7,68’ini agiklamaktadir ve 6zdegeri 1,38’dir. Ayrica bu faktoriin giivenilirlik diizeyi
ise Cronbach’s a = 0,79 olarak belirlenmistir. Etkilesimden Hoslanma ismini tasiyan
dordiincii faktor, tek basina varyansin yiizde 7,16’sin1 agiklamakta olup 6zdegerinin 1,28
ve Cronbach’s alfa katsayisinin da o = 0,68 oldugu goriilmektedir. Besinci faktor olarak,
Etkilesimde Sorumluluk, tek basina toplam varyansin yiizde 6,26’sin1 agiklamaktadir.

Faktoriin giivenilirlik diizeyi Cronbach’s a = 0.52 olarak tespit edilmistir.

137



4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek
amaciyla toplanan verilere iliskin analiz sonuclarma yer verilecektir. ilk olarak
arastirmaya katilan bireylerin demografik yapisi incelenmis ve arastirma alanina iligkin
bulgular elde edilmistir. Daha sonra, arastirmada kullanilan 6l¢eklere ait giivenirlik
analizlerine yer verilmistir. Olgeklere iliskin gecerlik analizleri agimlayici faktdr analizi
sonucunda tablolar olusturulmus ve bulgular degerlendirilmistir. Son olarak, alan yazin
cergevesinde olusturulmus kuramsal model 1518inda, aragtirma amacina yonelik olarak

belirlenen hipotezleri test etmeye yonelik analizlere gecilmistir.
4.1. Arastirmaya Katilan Kisilere iliskin Sosyo- Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan kisilerin demografik ozellikleri gizelge 3’te belirtilmistir.
Orneklemin demografik dagilimi incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %67,4’{iniin

erkek, %34,8’inin 25-34 yas arasi ve %56’smin evli katilimcilardan olustugu

goriilmektedir.
Cizelge 3. Arastirmaya Katilan Kisilere iliskin Ozellikler
Degisken Grup N %
Cinsiyet Kadin 145 32,6
Erkek 300 67,4
18-24 117 26,3
25-34 155 34,8
Yas 35-44 95 21,3
45-54 53 11,9
55-64 21 4,7
65 ve iizeri 4 9
Medeni Durum Evli 249 56
Bekar 196 44
Ikogretim 66 14,8
Egitim Durumu Ortadgretim-Lise 183 41,1
Universite (2 yil) 103 23,1
Universite (4 y1l) 76 17,1
Lisanstistii 17 3,8
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Cizelge 3-devam

Isci 109 24,5
Memur 51 11,5
Emekli 11 2,5
Meslek Ogrenci 50 11,2
Ev hanimi 5 1,1
Issiz 7 1,6
Esnaf 147 33
Serbest Meslek 40 9
Diger* 25 5,6
Aylik Ortalama Kisisel |4.254 TL ve alt1 158 35,5
Gelir 4.255TL- 6.000TL 90 20,2
6.001TL- 8000TL 89 20
8.000TL- 10.000TL 42 9,4
10.001TL- 12.000TL 40 9
12.001TL ve lizeri 26 58

* 18 Tekne Calisani, 3 D6viz Biirosu Vezne Elemant |

Egitim durumu incelendiginde %41,1’inin Ortadgretim- Lise mezunu oldugu ve

belirlenmistir.

meslek grubu olarak da %24,5’{iniin is¢i oldugu tespit edilmistir. Ayrica aylik ortalama
kisisel gelir diizeyine bakildiginda %35,5’inin 4.254 TL ve alt1 gelire sahip oldugu

Cizelge 4. Katihmcilarin Sanhurfa ile flgili Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Degisken Grup N %
Ailemin temel ge¢im kaynaklarindan Evet 328 73,7
biri turizmdir. Hayir 117 26,3
Sanlurfa’da turizmin geligsmesini Evet 437 98,2
isterim. Hayir 8 18
Burada dogdum. Evet 316 71
Hayir 129 29
1 yil ve 1 yildan az 25 5,6
2-5yil 31 7
Kag yildir Sanlurfa’da 6-10 y1l 51 11,5
yastyorsunuz? 10-15 y1l 41 9,2
16 y1l ve {izeri 297 66,7
Total 116 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin Sanlwrfa Ili° ne yénelik 6zellikleri cizelge 4’te
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gosterilmektedir. Katilimcilara temel ge¢im kaynaklariin turizm olup olmadigt sorulmus
ve %73,7’liniin ailelerinin temel ge¢im kaynaklarmin turizm oldugunu belirtmislerdir.
Sanliurfa’da turizm potansiyeline bagli olarak, turizmin gelismesini isteyip istemedikleri

incelendiginde, katilimcilarin %98,2’sinin turizmin gelisimini isterim yOniinde cevap




verdikleri anlagilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %71’inin Sanlurfa’da dogdugu ve
%66,7’sinin 16 ve iizeri yil Sanlwrfa’da yasadigt tespit edilmistir. Bu durumda,
katilimeilarin Sanliurfa’da dogup belirli bir siire ¢esitli amaglarla baska bir yorede yasam

stirdiigii anlagilmaktadir.

Cizelge 5. Sanhurfa Turizmi Agisindan Yerel Halka Yonelik Sorular

ifadeler Katihm Diizeyi %

Kesinlikle Katilmiyorum 7,9

Katilmiyorum 8,3

Sanhurfada turizmin gelisiminden ekonomik olarak Kararsizim 5,8
faydalanmaktayim Katiliyorum 48,3
Kesinlikle katiliyorum 29,7

Kesinlikle Katilmiyorum 2,5

Katilmiyorum 9,2

Sanhurfay: ziyaret eden yerli ziyaretgcilerle iletisimim var

Kararsizim 10,8
Katiliyorum 47,0
Kesinlikle Katiliyorum 30,6

Kesinlikle katilmiyorum 49

Katilmiyorum 15,3

Sanhurfayi ziyaret eden yabanci ziyaretcilerle iletisimim var

Kararsizim 20,4
Katiliyorum 34,4

Kesinlikle Katiliyorum 24,9

Kesinlikle Katilmiyorum 2,2

Farkh Kkiiltiirlerden gelen yerli ziyaretcilerle bir arada olmaktan Katilmiyorum 2,5
hoslanirim Kararsizim 9,9

Katiliyorum 45,8

Kesinlikle Katiliyorum 39,6

Kesinlikle Katilmiyorum 1,3

Katilmiyorum 2,2

Farkl kiiltiirden gelen yabanci ziyaretgilerle bir arada olmaktan

hoslanirim Kararsizim 11,7

Katiliyorum 429

Kesinlikle Katiliyorum 41,8

Kesinlikle Katilmiyorum 4,0

Katilmiyorum 8,3

Farkh kiiltiirden gelen yerli ziyaretcilerle benzer inan¢ ve davramslar

sergilerim Kararsizim 24,5

Katiliyorum 375

Kesinlikle Katiliyorum 25,6
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Cizelge 5- devam

Kesinlikle Katilmiyorum 6,1
Katilmiyorum 12,1
Farkh kiiltiirden gelen yabanci ziyaretgilerle benzer inang ve
davramslar sergilerim Kararsizim 33,0
Katiliyorum 27,2
Kesinlikle Katiliyorum 21,6

Aragtirma kapsaminda bir turizm destinasyonu olarak Sanliurfa turizmi ile ilgili
yerel halka sorular yoneltilmistir. Ozellikle katilimcilarin %48,3’{iniin Sanlurfa’da turizm
gelisiminden ekonomik olarak fayda saglamalarina yonelik katilim sagladiklar
goriilmektedir. Katilimcilarin, Sanlurfa’yr ziyaret eden yerli ziyaretcilerle iletisimleri
incelendiginde %47’si; yabanci ziyaretgilerle iletisimleri incelendiginde ise %42,9’unun
iletisim sagladiklar1 bildirilmistir. Boylelikle, yerli ziyaretgilerle ger¢eklesen iletisimin
yabancilara gore daha yiikksek oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin %45’sinin
Sanlurfa’ya farkl kiiltiirden gelen yerli ziyaretgilerle; %42,9°unun ise farkli kiiltiirden
gelen yabanci ziyaretcilerle bir arada olmaktan hoslanma fikrine katilim sagladiklari
goriilmektedir. Bu acidan katilimcilarin ¢ogunlukla farkli kiiltirden gelen yerli
ziyaretgilerle bir arada olmaktan hoslandig1 anlagilmaktadir. Katilimeilara farkl kiiltiirden
gelen yerli ziyaretcilerle benzer inang ve davramiglar sergileyip sergilemedikleri
soruldugunda, en yiiksek olarak %37,5 katiliyorum oraniyla, benzer inang ve davranig
sergiledigi yanit1 ortaya c¢ikmistir. Ancak farkli kiiltiirden gelen yabanci ziyaretcilerle
benzer inang ve davranig sergileyip sergilemedigi sorusu yoneltildiginde ise yerli
ziyaretgiye gore bu oranin azalis gosterdigi anlasilmakta olup %33 oranla kararsiz
olduklar1 goriilmektedir. Bu durum yerli ziyaretcilerin Sanlurfa kiiltiirtindeki inanisa,
yasam tarzina, paylasilan degerlere yonelik merak duygusunun yabanci ziyaretgiye gore

biraz daha fazla oldugunu gosterebilir.
4.2. Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Giivenilirlik analizi, herhangi bir orneklem iizerinde veri toplamak amaciyla
gelistirilen O6lgme aracini olusturan ifadelerin kendi aralarinda tutarlilik gdsterip
gostermedigini test etmek amaciyla kullanilir (Altunisik vd., 2012: 126). Arastirmada
kapsaminda ifadeler arasi tutarlilik diizeyini 6l¢gmek i¢in Cronbach alfa giivenilirlik testi

uygulanmistir. Cronbach alfa likert tipli 6lgeklerde siklikla kullanilmaktadir. Maddelerin
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i¢ tutarliliginin bir Slgiisii olan Cronbach alfa katsayisi, dlgekte bulunan maddelerin
homojen yapisini aciklamak veya sorgulamak iizere kullanilir. Cronbach alfa katsayisi
yiiksek olan dlgekteki maddelerin birbirleriyle tutarli bir o kadar da ayn1 6zelligi 6lgen
maddelerden meydana geldigi yorumu yapilir. Cronbach alfa katsayisinin, 0 < a < 0.40
ise giivenilir degil, 0.40 < a < 0.60 ise disiik giivenilirlikte, 0.60 < a< 0.80 ise oldukga
giivenilir, 0.80 < a < 1.00 ise yliksek giivenilirlikte oldugu ifade edilmektedir (Y1ildiz ve
Uzunsakal, 2018: 19).

Cizelge 6. Turizmin Etkilerine Yénelik Tutum (TIAS) Olcegine iliskin Ol¢egine iliskin Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Cronbach’s
Alpha
Silindiginde

ifadeler AO. | S.S.

1 < .« . . P 4,59 .59
Bulundugum bolgeye daha fazla ziyaret¢i ¢ekecek yeni turizm 841
olanaklarina karsryim ’

2 V . . e ) . | 4,40 60
Bulundugum bolgede turizmin etkin bir sekilde tesvik edilmesi 839
gerektigine inantyorum.

3 . . . 4,38 73
Sanliurfa Ili daha fazla ziyaretgi cekmeye calismamalidir. ,841

A Sanlurfa’ da turizmin etkin bir sekilde tegvik edilmesi gerektigine 4,45 o7 837
inaniyorum.

5 - . . L , . . 451 58
Bulundugum bélgede turistik tesislerin daha yogun bir sekilde 837
gelistirilmesi tesvik edilmelidir. ’

6 Turizmin bulundugum bélgede ¢ok dnemli bir role sahip oldugunu 4,46 65 835
destekliyorum.

7 . , .. . . . .| 450 57
Devletin bulundugum boélgede turizmi desteklemesi dogru bir 837
karardir.

B Bulundugum boélgenin daha fazla turizm merkezi olmasi 443 63 837
gerektigine inaniyorum. ’

0 Turizmin ¢evreyi olumsuz sekilde etkiledigine inantyorum. 4,01 99 ,837
Mevcut turizm tesislerinden gelen ses diizeyi bulundugum bolge 3,64 97 841

10 |igin uygun degildir. '

11 Turizmden dolayr bulundugum bolgede daha fazla atik 3,69 1,10 837
olusmustur.

12 Ziyaretgiler degerlidir. 4,48 70 ,840

13 Turizm, bulundugum bolgede yapilmakta olan agik alan 3,77 99 839
faaliyetlerinin kalitesini diigiirdil. '

14 . . R 3,88 ,99
Turizm bulundugum bélgede sug oranin arttirdi. ,838
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Cizelge 6-devam

15 Turizmin faydalari, turizmin gelisiminin olumsuz sonuglarindan 4,07 85 842
agir basmaktadir.

16 Turizmi destekliyorum ve turizmin bulundugum bdlgede ana 4,40 68 836
endiistri kolu olmasini istiyorum.

17 Yerel yonetimlerin uzun vadeli planlamalar1 neticesinde turizmin 423 71 839
olumsuz etkileri kontrol altina alinabilir.

18 Bulundugum bélgede turizmin geligimi yerel halk i¢in daha fazla 4,50 63 836
is imkan saglayacaktir.

19 Bulundugum boélgede daha iyi yollara sahibim. 4,07 17 ,836

20 Bulundugum bélgede turizm sayesinde kamu hizmetlerinin 3.95 82 836
kalitesi artmustir.

el Turizmin bir sonucu olarak harcayacak daha fazla paraya sahibim. 3,70 88 ,841

22 Bulundugum bdlgede turizm yasam standardimi arttirmistir. 3,92 80 ,837

23 | Bulundugum bolgede turizm sayesinde daha fazla turistik etkinlik | 388 | 83 635
olanaklarina sahibim.

24 Turizm endiistrisi, bulundugum bdlgede arzulanan istihdam 411 80 836
olanaklarini saglamaktadir.

25 Turizmin bir sonucu olarak bulundugum bdlgede daha fazla 3,17 91 839
aligveris yapma imkanina sahibim.

27 Turizm endiistrisi, bulundugum bolgenin ekonomisi i¢in dnemli 4,33 62 839
rol oynamaya devam edecektir.

Ortalama 4,16
Standart Sapma 0,34
Cronbach’s Alfa Katsayis1 0,843

Cizelge 6 incelendiginde, 6lgegin genel Cronbach alfa katsayisinin 0,843 oldugu
goriilmektedir. Soru- biitiin degerlerine bakildiginda ise Cronbach alfa katsayilarinin ise
0,836-0,85 arasinda oldugu saptanmigtir. TIAS 6lcegine iliskin 26. madde silindiginde
Cronbach Alfa katsayisinda artis oldugunun goézlemlenmesi nedeniyle Olgekten
cikarilmistir.  Arastirmaya katilanlarin, turizmin etkilerine yonelik tutumlarim
belirleyebilmek i¢in hazirlanan o6lgege iliskin katilim diizeyinin saglandig1 tespit
edilmistir. Turizmin etkilerine yonelik tutum (TIAS) 6lgeginin genel ortalamas1 x= 4,16
olarak bulunmustur ve katiliyorum segeneginde ortalama oldugu goriilmektedir. Bagil
degiskenlik katsayisina bakildiginda, SS/AO<0,30 formiiliine gore deger 0,08 olarak

hesaplanmistir. Elde edilen sonuca gore standart sapmanin yiiksek olmadig1 dolayisiyla
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katilimeilarin turizmin etkilerine yonelik tutumlarinda homojen bir dagilim sergiledikleri
goriilmektedir. TIAS 6lgeginin giivenilirligine iliskin Cronbach Alfa katsayist a= 0,843
olarak tespit edilmistir. TIAS o6l¢egi 0.80< a <1.00 6l¢ek yiiksek derecede giivenilirlik
sinirlart igerisinde yer aldigindan oldukga giivenilir oldugu ortaya ¢ikmistir. Aragtirmaya
katilanlarin, bulundugum bdlgede turistik tesislerin daha yogun bir sekilde
gelistirilmesinin tesvik edilmesine iliskin ifadeye verdikleri katilimin x= 4,51 ortalama
ile en yiiksek ortalamaya sahip ifade oldugu tespit edilmistir. “Devletin bulundugum
bolgede turizmi desteklemesi dogru bir karardir.” ifadesi x= 4,50 ortalama ile
katilimeilarin yiiksek oranda katilim gosterdikleri diger bir ifade olmaktadir. Ayrica
katilimeilar, “Bulundugum bolgede turizmin gelisimi yerel halk i¢in daha fazla is imkani
saglayacaktir” ifadesine de x= 4,50 ortalama ile yiiksek katilim saglamuslardir. Olgek
icerisinde en diisiik ortalamaya sahip ifade x= 3,64 ortalama ile “Mevcut turizm
tesislerinden gelen ses diizeyi bulundugum bdlge i¢in uygun degildir.” ifadesi olmaktadir.
Bununla birlikte, “Turizmden dolay1 bulundugum bolgede daha fazla atik olugmustur.”

ifadesi x= 3,69 ortalama ile diger diisiik katilimin saglandig ifade olarak tespit edilmistir.

Cizelge 7. Kiiltiirel Duyarhilik Olgegine iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Giivenilirlik
Analizi Sonuclar

Cronbach’s
Alpha
Silindiginde
ifadeler A.O. | S.S.
1 Farkli kiiltlirlerden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk alirim. 4,44 ,65 ,834
2 Bence, diger kiiltiirlerin insanlar1 dar goriisliidiir. 4,02 .90 ,838
3 Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken kendimden oldukca
. 4,07 73 ,835
emin olurum.
4 Farkli kiiltiirlerden insanlarin dniinde konusmayi ¢ok zor bulurum. 3,78 ,85 ,837
Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken ne sdyleyecegimi
. o 4,02 12 ,837
daima bilirim.
B Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurdugumda istedigim kadar
A 4,08 76 ,841
sosyal olabilirim.
U Farkli kiiltiirlerden insanlarla birlikte olmay1 sevmem. 417 91 ,832
f Farkl kiiltiirlerden insanlarin degerlerine saygi duyarim. 4,46 ,63 ,836
0 Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim Kurarken kolayca sinirlenirim. | 4,20 81 ,835
10 Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken kendimi giivende
. . 3,85 ,80 ,841
hissederim.
12 Farkli kiiltiirlerden insanlarla birlikteyken sik sik cesaretim kirilir. 4,08 .87 ,833
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Cizelge 7-devam

13

Farkli kiiltlirlerden insanlara karg1 agik fikirliyimdir. 4,14 N ,837
14 Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken c¢ok iyi gdzlem
4,14 A7 ,839
yaparim.
15 Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesimde bulundugumda genellikle
o . . 4,23 93 ,834
kendimi ige yaramaz hissediyorum.
16 Farkli kiiltiirlerden insanlarin davranig bigimlerine saygi duyarim. 4,35 ,67 ,832
17 Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken miimkiin oldugu
e 4,28 A7 ,835
kadar ¢ok bilgi edinmeye ¢aligirim.
18 Farkli kiiltiirlerden insanlarin fikirlerini kabul etmem. 4,25 81 ,832
19 Farkl kiiltiirden insanlarla etkilesim sirasinda, imali1 anlatimlara karsi
3,93 72 ,841
duyarliyimdir.
20 | Kendi kiiltiiriimiin diger kiiltiirlerden daha iyi oldugunu diisiinirim. | 3,88 | ,84 843
21 Etkilesimimi sirasinda kiiltlirel olarak farkli muhatabima sik sik
. .. 3,95 77 ,840
olumlu tepkiler veririm.
22 Kiiltiirel olarak farkli insanlarla ilgilenmek zorunda kalacagim
3,84 97 ,836
durumlardan kaginirim.
23 Kiiltiirel olarak farkli muhatabima, s6zlii veya sozsiiz isaretlerle onu
. 4,11 73 ,839
anladigimu sik sik gdsteririm.
24 Kiiltiirel olarak farkli olan muhatabimla benim aramdaki farkliliklara
. . 4,22 59 ,834
kars1 hognutluk hissederim.
Ortalama 4,11
Standart Sapma 0,37
Cronbach’s Alfa Katsayis1 0,843

Elde edilen verilerin analizi sonucunda “Kiiltiirel Duyarlilik” 6l¢eginin genel
ortalamasinin  x= 4,11 oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, katilimcilarm farkl:
kiiltiirlere yonelik duyarlilik diizeylerinin incelenmesi amaciyla hazirlanan 6l¢ege iliskin
katilimin saglandigr goriilmektedir. Kiiltiirel duyarlilik 06lgeginin  giivenilirligi
incelendiginde, Cronbach Alfa katsayisinin o= 0,84 oldugu tespit edilmistir ve 0.80 < a <
1.00 giivenilirlik smurlart igerisinde oldugundan yiliksek giivenilirlik sagladig
goriilmektedir. Bagil degiskenlik katsayisi incelendiginde, SS/A0<0,30 formiiliine gore
deger, 0,09 olarak hesaplanmistir ve standart sapmanin yiiksek olmadigi dolayisiyla
katilimeilarin farkli kiiltiirlere yonelik duyarliliklarinda homojen bir dagilim gosterdigi

tespit edilmistir.
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Katilimeilarin, farkl kiiltiirlerden insanlarin degerlerine saygi duymalarina iliskin
ifadeye x= 4,46 ortalama ile en yiiksek oranda katilim sagladiklar1 belirlenmistir. Olgek
icerisinde yiliksek katilimin saglandigin1 gosteren diger bir ifade ise, “Farkli kiiltiirlerden
insanlarin davrams bigimlerine saygi duyarim.” ifadesidir. x= 4,35 ortalama ile
katiliyorum seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. “Kiiltiirel olarak farkli olan
muhatabimla benim aramdaki farkliliklara karsi hosnutluk hissederim.” ifadesine
katilim, x= 4,22 ortalama ile katiliyorum seceneginde yogunlagmaktadir. Olgege iliskin
diger bir ifade olarak, “Farkli kiiltiirden insanlarla etkilesim sirasinda, imali anlatimlara
karst duyarliyimdir.” ifadesine yonelik katilimm, x= 3,93 ortalama ile katiliyorum
seceneginde yogunlastigi anlasilmaktadir. “Farkli kiiltiirlerden insanlarin Oniinde
konusmay1 ¢ok zor bulurum.” ifadesine x= 3,78 en diisiik ortalama ile en az katilimin

saglandig1 goriilmektedir.

Cizelge 8. Duygusal Dayamisma Olgegine iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve
Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Cronbach’s
Alpha
Silindiginde
ifadeler A.O | SsS.
anlurfa ilinde tanmistigim bazi ziyaretcilere kendimi yakin
Saniut sHe yarew YR 401 | 66 806
hissediyorum.
2 Sanliurfa ilinde bulunan bazi ziyaretgiler ile arkadaglik kurdum. 422 | ,69 ,808
3 Kendimi Sanlwrfa ili ziyaretgileriyle 6zdeslestiriyorum. 3,91 | ,80 ,806
4 Sanlwurfa ili ziyaretgileri ile birgok ortak yoniim var. 3,86 | ,82 ,817
° Sanlmurfa ilindeki ziyaretcilere karsi sevgi hissediyorum. 4,20 | ,68 ,809
6 Sanliurfa ilindeki ziyaretgileri anliyorum. 411 | ,69 ,806
U Ziyaretgilerin Sanlwurfa iline gelmesinden gurur duyuyorum. 451 | ,60 ,814
&) e } . B N
anlurfa  ilinin  ziyaretci  agirlamaktan fayda  sagladigini
S_ ] varete & Y gladig 453 | 58 ,817
hissediyorum.
0 Yerel ekonomiye katki sagladiklarindan dolay1 ziyaretgileri takdir
. 452 | 57 ,820
ediyorum.
10 Sanliurfa ili ziyaretgilerine adil davraniyorum. 4,49 | ,60 ,816
Ortalama 4,25
Standart Sapma 0,42
Cronbach’s Alfa Katsayisi 0,82

Arastirmaya katilanlarin, destinasyonu ziyaret eden turistlerle etkilesimi

sonucunda duygusal dayanigma diizeylerini belirleyebilmek i¢in hazirlanan 6lgege iliskin
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katilimin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sebeple, “Duygusal Dayanisma”
6lceginin genel ortalamasi, x= 4,25 olarak tespit edilmistir. Bagil degiskenlik katsayisi
incelendiginde, SS/A0<0,30 formiiliine gore deger, 0,09 olarak hesaplanmistir.
Hesaplanan bu degere gore standart sapmanin yliksek olmadig1 boylelikle katilimcilarin
duygusal dayanigsma 6l¢egine yonelik verdikleri yanitlarin homojen bir dagilim sergiledigi
tespit edilmistir. Duygusal dayanisma 6l¢eginin giivenilirligine iligskin giivenilirlik analizi
sonucunda, Cronbach Alfa katsayis1 o= 0,82 olarak elde edilmistir. Olgegin 0,80 < o <
1.00 giivenilirlik sinirlart igerisinde yer aldig1 ve bu sebeple yiiksek giivenilirlige sahip

oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  verdikleri yanitlar incelendiginde, “Sanliurfa ilinin ziyaretgi
agirlamaktan fayda sagladigini hissediyorum.” ifadesine x= 4,53 ortalama ile en yiiksek
katilmin saglandigi goriilmektedir. Ardindan, katilimcilarin yerel ekonomiye katki
sagladiklarindan dolay1 ziyaretgileri takdir etmelerine iliskin ifadeye x=4,52 ortalama ile
oldukga yiiksek oranda katilim sagladiklari tespit edilmistir. Olgege iliskin bir diger x=
4,51 ortalama ile yiiksek oranda katilim saglanan ifade ise, “Ziyaretgilerin Sanliurfa iline
gelmesinden gurur duyuyorum.” ifadesidir. Genel olarak katilimcilarin  katilhim
diizeylerinin yiiksek oldugu gériilmekte olup, en diisik katilim diizeyinin sirastyla x=
3,91 x= 3,86 ortalama ile “Kendimi Sanlwrfa ili ziyaretcileriyle 6zdeslestiriyorum.” ve

“Sanlwurfa ili ziyaretgileri ile birgok ortak yoniim var.” ifadeleri olarak belirlenmistir.
4.3. Agimlayic1 Faktor Analizine fliskin Bulgular

Faktor analizi, ¢ok sayida degisken arasindaki iligkilerin anlasilmasimi ve
yorumlanmasini kolaylastirmak i¢in, 6nermeleri daha az sayida temel boyuta indirgemek
veya Ozetlemek icin kullanilan ¢ok degiskenli analiz teknigine verilen genel isimdir
(Altunisgik vd., 2012). Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 ve Bartlett testi ile incelenebilir. KMO katsayisi, veri matrisinin faktdr analizi
icin uygun olup olmadigi ve veri yapisinin uygunlugu hakkinda bilgi vermektedir (Hair
vd., 1998).

Faktor analizinde, KMO’nun 0,60°dan yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir. Bartlett
testi, degiskenler arasinda iliski olup olmadigini kismi korelasyonlar temelinde inceler.

Hesaplanan ki-kare istatistiginin anlamli ¢ikmasi, veri matrisinin uygun oldugunun

147



gostergesidir. Test sonucunun anlamli ¢ikmasi, puanlarin normalliginin de bir kaniti
olarak goriilebilir (Biiyiikoztiirk, 2009). Faktoér analizinde arastirmacilar, ol¢ek
maddelerinin tasimis olduklar1 faktor ylik degerinin 0,30’dan yiiksek olmas1 gerektigini
ifade etmektedirler (Biliyiikoztiirk, 2015; DeVellis, 2014; Tavsancil, 2006; Yaman ve
Tekin, 2010). Faktor analizinde gergeklestirilen dondiirme tekniginde amag, maddelerin
bir faktordeki yiikiinii artirmak; boylece, faktorlerin kendileriyle en yiiksek iliskiyi veren
maddeyi bulmalarin1 saglaylp yorumlamayi kolaylastirmaktir (Biiyiikoztiirk, 2015).
Aragtirmada kullanilan Olgme aracinin yap1 gecerliligini belirleyebilmek amaciyla
acimlayict ve dogrulayici faktdr analizi yapilmustir. Olgegin yapr gecerliligini
belirlemeden 6nce veri setinde kayip degerlerin olup olmadig1 ve ug degerlerinin sayica
¢ok olup olmadig1 incelenmis, u¢ deger olarak tespit edilen veriler analiz disinda tutulmus

ve veri setinin analiz i¢in uygun oldugu saptanmustir.

4.3.1. Turizmin Etkilerine Yonelik Tutum Olgegine iliskin Acimlayic
Faktor Analizi

Acimlayict Faktor Analizi 6ncesinde yapilan Kaiser-Mayer-Olkin katsay1 degeri
, 7196 (KMO>.60) cikmistir. Barlett Sphericity testinde ki-kare degeri ise anlamli
bulunmus (32)= 1974,183; sd=120 p<,001), bdylece Olgegin faktér analizine uygun
oldugu anlasilmistir.  Ardindan Olgegin yapr gecerliginin belirlenmesi amaciyla
“Acgimlayict Faktor Analizi” yapilmig, faktor analizi siirecinde 6lgek maddelerinin
faktorlere dagilma durumunu belirlemek icin 6nce, Temel Bilesen Analizi, ardindan da
faktor yik degerlerini belirlemek i¢in Direct Oblimin egik dondiirme teknigi
uygulanmstir. Ayrica dlgegin faktdr sayisi igin ¢izgi yamag grafigi incelenmistir. Islemler
sonucunda 0l¢egin, 6z degeri 1’den biiylik olan 3 faktore sahip oldugu anlasilmistir.
Olgegin orijinal yapis1 27 madde ve 2 boyuttan meydana gelmektedir. Bu boyutlardan biri,
yerel turizmi gelistirmeye yonelik hususlar boyutu, digeri ise kisisel ve toplumsal faydalar
boyutudur. Faktor analizi sonucu, faktorler altinda kiimelesen her bir ifadeye ait faktor
yiik degerinin ,45 ya da daha yiiksek olmasi, se¢im i¢in iyi bir dl¢iidiir (Biiyiikoztirk vd.,
2012). Dolayistyla bu ¢alisma kapsaminda yapilan agimlayici faktdr analizinde faktor
yiikii alt sinir1 0,45 secilmis ve faktor ylikiiniin altinda kalan maddeler (1, 2, 3, 12, 13, 14,
15, 19, 20, 26, 27) diisiik faktor yiikiine sahip olmasi ve binisik 6zellik sergilemesinden

dolay1 analiz dig1 birakilmistir. Boylelikle, 16 madde igin 6z degeri 1’in tizerinde ti¢ boyut
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belirlenmistir. Olgegin orijinal yapisinda yer alan, Yerel Turizmi Gelistirmeye Yénelik
Hususlar boyutu igerisinde yer alan ifadeler faktor analizi sonucunda Tesvik ve Destek
boyutu igerisinde yer almaktadir. Orijinal 6l¢ekte yer alan ikinci boyut, Kisisel ve
Toplumsal Faydalar boyutu ise bu arastirmada /mkanlar, Etkiler olmak iizere ayr1 ayri
siiflandirilmistir. Arastirmada elde edilen faktor analizi sonuglarina gore ti¢ ayri yeni
boyutun ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir. Ayrica dncelikli olarak, 6l¢ekte yer alan olumsuz
ifadelerin ters kodlama islemi gerceklestirildikten sonra gerekli giivenilirlik ve gegerlilik

yapilarinin test edilmesi saglanmustir.

Cizelge 9. Turizmin Etkilerine Yonelik Tutum Olcegine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi

Faktorlerin
. Varyanslari
Boyutlar ifadeler Faktor Aciklama
Faktor Oz Oram %
Yiikii | Degerleri
Tesvik ve Destek | 7.Devletin  bulundugum boélgede turizmi desteklemesi
dogru bir karardir. 759 4,084 25,524
a=0,80
5.Bulundugum boélgede turistik tesislerin daha yogun bir
sekilde gelistirilmesi tesvik edilmelidir. 743
4.Sanlurfa’ da turizmin etkin bir sekilde tesvik edilmesi
gerektigine inantyorum. 720
8.Bulundugum bdlgenin daha fazla turizm merkezi olmast
gerektigine inantyorum. 719
6.Turizmin bulundugum bélgede ¢ok 6nemli bir role sahip
oldugunu destekliyorum. 672
17.Yerel yonetimlerin uzun vadeli planlamalar
neticesinde turizmin olumsuz etkileri kontrol altma| ,567
alinabilir.
16.Turizmi destekliyorum ve turizmin bulundugum
bolgede ana endiistri kolu olmasini istiyorum. 537
18.Bulundugum bolgede turizmin gelisimi yerel halk i¢in
daha fazla is imkani saglayacaktir 485
Imkanlar 22.Bulundugum bélgede turizm yasam standardimi
T artt1rm1$t1r. ,806 2]429 15,183
23.Bulundugum bdlgede turizm sayesinde daha fazla
turistik etkinlik olanaklarina sahibim. 17
25.Turizmin bir sonucu olarak bulundugum bélgede daha
fazla aligveris yapma imkanina sahibim. 764
21.Turizmin bir sonucu olarak harcayacak daha fazla
paraya sahibim. 739
24.Turizm endiistrisi, bulundugum bolgede arzulanan
istihdam olanaklarini saglamaktadir. 563
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Cizelge 9 -devam

Etkiler
9.Turizmin ¢evreyi olumsuz sekilde etkiledigine 783 1678
a=0,69 inantyorum.* 10,490
10.Mevcut turizm. .tesislerinden. .gelen ses diizeyi 788
bulundugum bolge i¢in uygun degildir.* '
11.Turizmden dolay: bulundugum bélgede daha fazla atik 778
olusmustur. *
Faktorlerin Toplam Varyansi Aciklama Oram 51,197
Olcegin Toplam Cronbach’s Alfa Katsayisi 78
Kaiser- Meyer- Olkin Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii ,796
Bartlett Kiiresellik Testi x2=1974,183
df=120, p<,001

*Ters Kodlanmigtir

TIAS o6l¢egi faktor analizi sonuglart Cizelge 9’da belirtilmistir. Buna gére KMO
degeri (KMO: 0,796) ve Bartlett kiiresellik testi degerleri (y2= 1974,183, df=120, p<,001)
incelendiginde, TIAS 6lceginin genel yapisinin faktor analizi yapilmasina uygun oldugu
ortaya ¢ikmistir. Cizelge 8 incelendiginde, TIAS 6l¢egini olusturan 3 boyutun toplam
varyansi agiklama oran1 %51,197 olarak tespit edilmistir. Bagka bir ifade ile yerel halkin
turizmin etkilerine yonelik tutumlarini agiklamaya yonelik hazirlanmis 16 madde, toplam
degiskenligin %51 ini agiklayabilmektedir. Olgegin son haline yonelik giivenilirlik analizi
uygulanmis ve Cronbach alfa katsayis1 ,78 olarak tespit edilmistir. Bu katsay1 dlgegin

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Sekiz madde ile birinci boyutu bolgede turizmin gelisimine yonelik gerekli
tesvigin saglanmasi ve destegin verilmesine yonelik ifadeleri kapsayan “Tegvik ve Destek ”
boyutunun 6zdegeri 4,084, agiklanan varyans orani ise 25,524 olarak tespit edilmistir.
Ikinci boyutun ifadeleri, turizmin bodlgede yerel halka sagladigi olanaklar1 kapsamasi
nedeniyle “/mkanlar” olarak ifade edilen boyutun &zdegerinin 2,429, agiklanan
varyansinin ise 15,183 oldugu ortaya ¢ikmustir. Ugiincii boyut, turizmin fiziksel cevreye
yonelik etkilerini ifade etmesi nedeniyle “Etkiler” boyutu olarak ifade edilmekte olup,

0zdegerinin 1,678, aciklanan varyans oranin ise 10,490 oldugu anlasilmaktadir.

Ortaya ¢ikan her bir boyut i¢in giivenilirlik analizi ve aritmetik ortalama degerleri

tespit edilmistir:
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Tesvik ve Destek boyutunun bes maddeden olustugu goriilmektedir. Giivenilirlik
analizi sonucunda, Cronbach alfa katsayisi a= ,808 olarak tespit edilmistir ve oldukca
yiiksek giivenilirlige sahip oldugu anlasilmaktadir. Xx= 4,43 genel ortalamayla her bir
maddeye yoOnelik katilimcilarin  katilim  diizeylerinin  oldukg¢a yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Bagil degiskenlik katsayisi incelendiginde, degerin 0,15 olarak
hesaplanmistir ve standart sapmanin yiiksek olugu dolayisiyla bu sorulara verilen

yanitlarin heterojen bir dagilim gosterdigi anlagilmaktadir.

Imkanlar boyutunun faktér analizi sonucunda, bes maddeden olustugu
goriilmektedir. Cronbach alfa katsayisinin o= ,787 olarak tespit edilmistir ve yiiksek
giivenilirlik sinirlari igerisinde yer almaktadir. Xx= 3,87 genel ortalamayla katilimcilarin bu

boyuta yonelik katilim diizeyleri incelendiginde katilim sagladiklari belirlenmistir.

Etkiler boyutunun ii¢ maddeden olustugu goriilmektedir. Giivenilirlik analizi
sonucunda, Cronbach alfa katsayis1 o= 691 olarak tespit edilmis ve giivenilirlik sinirlari
icerisinde yer aldigi belirlenmistir. Katilimcilarin etkiler boyutuna yonelik katilim

diizeyleri incelendiginde x= 3,83 ortalamayla katilim gosterdikleri ortaya ¢ikmustir.
4.3.2. Kiiltiirel Duyarhihk Olgegine Iliskin A¢imlayici Faktér Analizi

Olgegin orijinal yapis1 24 madde ve 5 boyuttan meydana gelmektedir. Bu boyutlar
sirastyla, Etkilesimden Hoslanma, Etkilesimde Dikkatli Olma, Kiiltiirel Farklara Saygi,
Etkilesimde Sorumluluk, Etkilesimde Kendine Giiven” olarak ifade edilmektedir. Bes
faktor icerisinde etkilesimde sorumluluk, katilimcilarin kiiltiirlerarasi iletisime katilimiyla
alakali duygulariyla ilgilidir. 1, 11, 13, 21, 22, 23, 24. maddeler, ‘etkilesimde sorumluluk’
faktoriiyle alakali sorular1 kapsamaktadir. Kiiltiirel farkliliklara saygi faktorii temelde
katilimcilarin farkl kiiltiir ve fikirlere iligkin yonelimlerini veya dayanma kapasitelerini
irdelemektedir ve bu faktori; 2, 7, 8, 16, 18, 20. maddeler temsil etmektedir. Etkilesimde
kendine giivenme, katilimcilarin kiiltiirleraras1 ortamda kendilerinden ne kadar emin
olduklariyla ilgili sorgulamadir. 3, 4, 5, 6, 10. maddeler bu faktér kapsaminda yer
almaktadir. Dordiincii faktor olan etkilesimden hoslanma, farkli kiiltiirlerden insanlarla
iletisim kurmaya karsi olumlu veya olumsuz tepki gostermeyle ilgilidir. Etkilesimden
hoslanma faktorii 9, 12 ve 15. maddeler iizerinden ele alinmaktadir. Son olarak,

etkilesimde dikkatli olma faktorii (14, 17 ve 19) ise katilimcilarin kiiltiirlerarasi
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etkilesimde neler oldugunu anlamaya yonelik ¢abalarinin incelenmesine yoneliktir (Chen
ve Starosta, 2000: 19). Chen ve Starosta’nin (2000) 6lgekle ilgili olarak belirttigi sekilde;
2,4,7,9, 12, 15, 18, 20 ve 22. maddeler ters kodlanmistir. Dolayisiyla bu olumsuz

ifadeler, okumada olumlu olarak anlamlandirilmalidir.

Katilimeilarin  kiiltiirel duyarlilik diizeyi faktorlerini belirlemek amaciyla
hazirlanan likert tipi 24 maddeye verilen cevaplar dogrultusunda faktdr analizi
uygulanmistir. Oz deger (eigen value) ve yamag egrisi grafigi (scree plot) incelemesi
sonucunda; Ol¢egin orijinal boyutlarindan farkli olarak 4 faktér grubunun ortaya ¢iktigi
anlasilmistir. Olgekte yer alan alti madde (1, 6, 11, 13, 14, 19, 20) faktor degeri 0,45’in
altinda oldugu icin analiz disinda tutulmustur. Olgekte yer alan ifadelerin faktor

yiiklemesi, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ¢izelge 10°da gosterilmektedir.

Cizelge 10. Kiiltiirel Duyarhlik Ol¢egine iliskin Acimlayici1 Faktor Analizi

| Faktérlerin
Faktor Oz | Varyanslan
Degerleri | Aciklama
ifadeler Oranlan
IFaktorler (%)
£ thilesimde 12.Farkli kiltiirlerd i larla  birlikteyk k sk
Farkli kiiltiirlerden insanlarla birlikteyken sik s1
Sorumluluk 756 4,564 26,849
cesaretim kirilir.
o=0,80
15.Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesimde bulundugumda 716
genellikle kendimi ige yaramaz hissediyorum.
18.Farkl kiiltiirlerden insanlarin fikirlerini kabul etmem. 674
22 Kiiltiirel olarak farkli insanlarla ilgilenmek zorunda 658
kalacagim durumlardan kagmirim.
9.Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken kolayca 650
sinirlenirim.
7.Farkli kiiltiirlerden insanlarla birlikte olmay1 sevmem. 650
2.Bence, diger kiiltiirlerin insanlar1 dar goriisliidiir. 507
Etkilesimden
Hoslanma | 23.Kiiltiirel olarak farkli muhatabima, sozlii veya sozsiiz
,817
. < . 2,024 11,906
o= 0,59 isaretlerle onu anladigim sik sik gosteririm.
24 Kiiltiirel olarak farkli olan muhatabimla benim aramdaki 707
farkliliklara kargi hognutluk hissederim.
21.Etkilesimimiz ~ swrasinda  kiiltirel  olarak  farkh 470
muhatabima sik sik olumlu tepkiler veririm.
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Cizelge 10 - devanm

Etkilesimde
Kendine
Giivenme 5.Farkli Kkiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken ne 748 1,345 71
o=0,63 sOyleyecegimi daima bilirim.
3.Farkli kiiltirlerden insanlarla etkilesim kurarken 747
kendimden olduk¢a emin olurum.
4.Farkl kiiltirlerden insanlarin 6niinde konusmay1 ¢ok zor 637
bulurum.
Kiiltiirel
Farklara
Saygi ve
Dikkat ,739 1,086 6,386
o= 0,64 8.Farkli kiiltiirlerden insanlarin degerlerine saygi duyarim.
16.Farkli kiiltiirlerden insanlarin davranis bigimlerine saygi 680
duyarim.
10.Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken kendimi 660
giivende hissederim.
17.Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken 494
miimkiin oldugu kadar ¢ok bilgi edinmeye ¢aligirim.
Faktorlerin Toplam Varyansi A¢iklama Oram 53,052
Olcegin Toplam Cronbach’s Alfa Katsayist ,85
Kaiser- Meyer- Olkin Orneklem Yeterliligi Olciimii 85
Bartlett Kiiresellik Testi
x2=1826,215 df=136, p<0,001
*Ters Kodlanmigtir

Katilimcilarin farkl kiiltiirlere yonelik duyarlilik diizeylerinin tespit edilmesine
yonelik Olgiim araci olarak kullanilan “Kiltiirel Duyarlilik” 6lgegin faktor analizine
uygunlugu test edilmistir. Buna gore KMO degeri (KMO: ,85) ve Bartlett kiiresellik testi
degerleri (y2= 1826,215 df=136, p<0,001) incelendiginde, Kiiltiirel duyarlilik 6l¢egine

iliskin faktor analizi yapilmasinin uygun oldugu ortaya ¢ikmustir.

Faktor gruplarinin siniflandirilma ve degerlendirilmesinde, faktorler arasinda bir
iliski oldugu diisiincesiyle Direct Oblimin dondiirme yontemi tercih edilmistir Faktor
analizine tabi tutulan 17 maddenin 6z degeri 1’den daha biiyiik ve minimum yiikleme
biliylikligii olarak 0,45 kriteri kullanilmigtir. Faktor analizine dahil edilen on sekiz
maddenin giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s o = ,85) olarak hesaplanmistir. Analiz
sonucunda ortaya konan dort faktor, kiiltiirel duyarlilik diizeyi agisindan toplam varyansin
yiizde 53’ini agiklamaktadir. Kiiltiirel duyarliligr olusturan faktorlerin tek tek giivenilirlik

diizeyine ve faktor analizi sonuclarina bakmak gerekirse;
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Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan birinci faktor Etkilesimde Sorumluluk faktorii
tek basina toplam varyansin yiizde 26,8’ini agiklamaktadir. Faktoriin giivenilirlik diizeyi
(Cronbach’s o = ,80) ve 6z degeri (Eigen value= 4,56) tatmin edici diizeydedir. Ikinci
faktor Etkilesimden Hoslanma, 6zdegeri 2,02°dir. Tek basina toplam varyansin yiizde
11,9 ’unu agiklayan bu faktoriin giivenilirlik katsayisi Cronbach’s o = ,59 olarak tespit
edilmistir. Uciincii faktor, Etkilesimde Kendine Giivenme tek basina varyansin yiizde
7,9°’unu agiklamaktadir ve 6zdegeri 1,34°tlir. Ayrica bu faktoriin glivenilirlik diizeyi ise
Cronbach’s a = ,63 olarak belirlenmistir. Dordiincii faktor olarak, Kiiltiirel Farklara Saygi
ve Dikkat faktorii tek basina toplam varyansin % 6,38’ini agiklamaktadir. Faktoriin
giivenilirlik diizeyi Cronbach’s o = ,64 olarak tespit edilmistir.

4.3.3. Duygusal Dayamisma Olcegine iliskin Acimlayic1 Faktor Analizi

Orijinal 6lcek igerisinde, yerel halkin turistlere karsi sempatik yaklasimlarini
olgmeye yonelik 4 ifade (3, 4, 5, 6), (a=85), hosgoriilerini 6l¢meye yonelik 4 ifade (7, 8,
9, 10), (a=85), duygusal yakinliklarini 6l¢gmeye yonelik 2 ifade (1, 2), (a=93) olmak iizere
toplamda 10 ifade yer almaktadir. Arastirmaya yonelik gergeklestirilen agimlayici faktor
analizinde faktor yiikii alt sinir1 0,45 secilmis 10 madde icin 6z degeri 1’in iizerinde ii¢
boyut belirlenmistir. Ortaya c¢ikan boyutlarin Olgekte belirlenen boyutlarla tutarlilik

gosterdigi anlagilmaktadir.

Cizelge 11. Duygusal Dayamisma Olcegine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi

Faktorlerin
Varyanslari
. Agiklama
Faktor | Faktor Oz | Oranlar: (%)
ifadeler Yiikii | Degerleri
Sempatik . .. . - .
Anlayig 5.Sanlhurfa ilindeki ziyaretgilere karsi sevgi hissediyorum. 852 3,954 39,542
0=,73
6. Sanlurfa ilindeki ziyaretcileri anliyorum. ,820
4. Sanlmurfa ili ziyaretgileri ile bir¢ok ortak yoniim var. ,667
Hosgorii . - . .
— 9.Yerel ekonomiye katki sagladiklarindan dolay: ziyaretcileri 824 1722 17.225
“=, takdir ediyorum.
8.Sanlwrfa ilinin ziyaret¢i agirlamaktan fayda sagladigini 813
hissediyorum.
10.Sanlwrfa ili ziyaretgilerine adil davraniyorum. 132
7.Ziyaretgilerin Sanliurfa iline gelmesinden gurur duyuyorum. ;708
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Cizelge 11 - devamm

?{:}Igll:lsl il 2.Sanlwrfa ilinde bulunan bazi ziyaretgiler ile arkadaglk 898
a=,77 |kurdum. ' 1,084 10,836
1.Sanlmurfa ilinde tanistigim bazi ziyaretgilere kendimi yakin 847
hissediyorum.
3.Kendimi Sanlurfa ili ziyaretcileriyle 6zdeslestiriyorum. 515
Faktorlerin Toplam Varyansi A¢iklama Oram 67,603
Olcegin Toplam Cronbach’s Alfa Katsayisi ,82
Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii 796
Bartlett Kiiresellik Testi 42= 1666,605 df= 45, p<0,001

Katilimcilarin destinasyonu ziyaret eden ziyaretcilerle kurduklari etkilesime bagl
olarak ortaya cikabilecek duygusal dayanigma diizeylerinin tespit edilmesine yonelik
kullanilan Duygusal Dayanisma dl¢egine faktor analizinin uygulanabilirligi incelenmistir.
Buna gore KMO degeri (KMO: ,82) ve Bartlett kiiresellik testi degerleri (y2= 1666,605,
df= 45, p<0,001) agisindan, Duygusal Dayanisma olgeginin faktor analizi yapilmasina
uygun oldugu ortaya ¢ikmustir.

Faktor analizine dahil edilen dokuz maddenin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s o
= .82) olarak hesaplanmistir. Analiz sonucunda ortaya konan iki faktor, duygusal
dayanigma diizeyi agisindan toplam varyansin yiizde 67,60’ 11 agiklamaktadir. Duygusal
dayanismayr olusturan faktorlerin tek tek giivenilirlik diizeyine ve faktdr analizi

sonuglarina bakmak gerekirse;

Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan birinci faktor Sempatik Anlayis faktorii tek
basina toplam varyansin ylizde 39,54’1inli aciklamaktadir. Faktoriin giivenilirlik diizeyi
(Cronbach’s o = ,73) ve 6z degeri (Eigen value= 3,95) tatmin edici diizeydedir. ikinci
faktor Hosgorii® diir 6zdegeri 1,72°dir. Tek basina toplam varyansin yiizde 17,22’sini
aciklayan bu faktoriin giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s a = ,79 olarak tespit edilmistir.
1,08 6z degere sahip tiglincii faktor Duygusal Yakinlik ise tek basia toplam varyansin
yiizde 10,83 iinii agiklamaktadir. Faktoriin giivenilirlik diizeyi Cronbach’s a = ,77 olarak

belirlenmistir.
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4.4. Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi (DFA) (Confirmatory Factor Analysis: CFA), 6l¢me
modellerinin gelistirilmesinde sik kullanilan ve 6nemli kolayliklar saglayan bir analiz
yontemidir. Bu yontem, o©nceden olusturulan bir model aracilifiyla gozlenen
degiskenlerden yola ¢ikarak gizil degisken (faktor) olusturmaya yonelik bir islemdir.
Genellikle olgek gelistirme ve gecerlilik analizlerinde kullanilmakta veya onceden
belirlenmis bir yapinin dogrulanmasini amaglamaktadir. En yaygin uygulama olan AMOS
paket programi faktoér yiiklerinin tahmininde ¢esitli yontemler kullanmaktadir (SPSS
paket programindaki faktor analizi yontemleri benzeri bir gesitlilik s6z konusudur).
AMOS varsayilan olarak “Maximum Likelihood (ML)” istatistigini kullanmaktadir.
Bunun yaninda ayrica “Generalized Least Squares (GLS)”, “Categorical Variable
Methodology (CVM)”, “Asymptotically Distribution Free (ADF)” yontemleri de yer
almaktadir. ML yontemi kullanim kolaylig1, yorumlanabilirlik ve verdigi uygunluk testleri
sonu¢larinin zenginligi agisindan en ¢ok kullanilan yontem durumundadir (Schumacker
ve Beyerlein, 2000: 629-636). Olgeklere, dogrulayici faktdr analizi yapilmadan énce
Olcege iliskin verilerin normal dagilim serileyip sergilemedigi incelenmektedir. Carpiklik
ve basiklik kritik degerleri (C.R.) verinin dagilimmin ¢arpiklik ve basiklik 6zelliklerini
degerlendirmek i¢in kullanilir. Genellikle ¢arpiklik (skewness) degeri -3 ile +3 araliginda
olmas1 beklenir. Eger bu araligin disinda ise, verinin dagilimi ¢arpik olarak kabul edilir.
Basiklik (kurtosis) degeri de benzer sekilde -3 ile +3 araliginda olmasi beklenir. Eger bu
araligin digindaysa, verinin dagilimi basik ya da sivri olarak kabul edilir (Harrington,
2009). Coklu basiklik degeri (Multivariate) ise verinin dagilimimin ¢oklu degiskenlerle
incelendigi bir 6l¢timdiir. Bu deger genellikle 20'nin altinda olmasi beklenir. Eger bu
deger 20°den kiigiikse, verinin dagiliminin normal dagilima yakin oldugu kabul edilir ve
analizler genellikle “Maksimum Likelihood” yontemi ile yapilir. Maksimum Likelihood,
verinin dagilim parametrelerini en iyi sekilde tahmin etmeye calisan bir istatistiksel
yontemdir. Ancak, eger ¢oklu basiklik degeri 20°den biiyiikse, verinin dagilimi1 normal
dagilima uymuyor gibi kabul edilir. Bu durumda analizler genellikle “Asymptotically
Distribution Free” yontemi ile yapilir. Bu yontem, dagilimin belirli bir dagilima uymadigi
durumlar igin kullamlir ve daha esnek bir analiz yaklasimini ifade eder. Ozetle, dlcege

iliskin verilerin normalligi test edildikten sonra g¢arpiklik, basiklik ve coklu basiklik
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degerleri kullanilarak verinin dagiliminin 6zellikleri degerlendirilir. Bu degerlendirmeler
sonucunda, uygun analiz yontemi secilir: Maksimum Likelihood veya Asymptotically
Distribution Free yontemi (Byrne, 2016). Olgege iliskin verilerin normalligi test edilmis

ve verilerin normal dagilim sergiledigi gérilmiistiir.

Arastirma degiskenlerine yonelik kullanilan 6lgeklere iliskin dogrulayici faktor
analizi uygulanmis ve elde edilen bulgular incelenmistir. DFA sonucunda arastirma
modelinin gegerliligini ortaya koyabilmek amaciyla ¢esitli parametreler incelenmektedir
(Bakirtag, 2010: 108). Arastirma modelinin gegerliligine yo6nelik uyum testlerinde
kullanilan uyum indekslerinde yer alan degerler; (Hooper, Coughan ve Mullen, 2008;
Byrne, 2010);

oy2/df (serbestlik derecesi): Modelin uyumunu degerlendirmek ic¢in temel bir
indekstir. Diistik ¥2/df degeri, modelin verilere iyi uyum sagladigini gosterir.

¢ RMSEA (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii): Modelin uyumunu 6lgmek i¢in
siklikla kullanilan bir indekstir. RMSEA degerinin kiigiik olmasi, modelin verilere iyi
uydugunu gosterir.

¢ SRMR (Standardize Edilmis Hata Kareleri Ortalamasinin Kare Kokii): Bu indeks,
modelin uyumunu degerlendirmek icin kullanilir. Diisiik SRMR degerleri, modelin
verilere 1yl uyum sagladigin1 gosterir.

¢ GFI (Uyum lyiligi Indeksi) ve AGFI (Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi): Bu
indeksler, modelin uyumunu degerlendirmek icin kullanilir. Yiiksek GFI ve AGFI
degerleri, modelin verilere iy1 uydugunu gosterir.

¢ NFI (Big¢imlendirilmis Uyum Indeksi) ve CFI (Karsilastirmal: Uyum Indeksi): Bu
indeksler, modelin uyumunu 6l¢gmek i¢in sik¢a kullanilir. Yiiksek NFI ve CFI degerleri,

modelin verilere iyi uyum sagladigini gosterir.

Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen modelde uyumsuzluk varsa,
modelde belirli modifikasyonlar yapmak gerekebilir. Bu modifikasyonlar, modelin
verilere daha iyi uyum saglamasini ve modelin teorik yapiyla daha iyi uyumlu olmasini
saglamak icin yapilir. Ancak, modifikasyonlarin orantili ve teorik olarak tutarli olmasi
onemlidir. Literatlirde de belirtildigi gibi (Kaplan, 1989; Hayduk, 1990; Byrne, 2010),

modifikasyonlar yapilirken, uygunlugu artirmak ve modelin teorik yapiya uygunlugunu
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korumak Onemlidir. Ayrica, modifikasyonlarin aciklamalarinin teorik acidan makul
olmasi ve yapisal esitliklere dayanmasi gerekmektedir. Yapisal esitlikler, modeldeki ortiik

degiskenlerin ve gozlenen degiskenler arasindaki iliskileri temsil eden denklemlerdir.

Modifikasyon tablosu incelenmeden 6nce, degiskenlere ait ortaya ¢ikan boyutlarin
altinda bulunan ifadelerin standart regresyon katsayilarini incelemek 6nemlidir. Standart
regresyon katsayilari, bir madde ile altinda yer aldig: 6l¢iit arasindaki iligkiyi ifade eder.
Bu katsayilar, maddelerin 6lgegin altindaki boyutlar1 agiklamadaki katkisini gosterir
(Arbuckle, 2016, 637). Standart regresyon Katsayilari, dogrulayici faktor analizinde
Olcege ait maddelerin altinda yer aldig1 boyutlar1 agiklamadaki katkisini gosteren 6nemli
bir istatistiksel degerdir. Bu katsayilar, modelin uygunlugunu degerlendirmek ve 6lgegin

yapisal gecerligini belirlemek i¢in kullanilir (Kline, 2015).

Hu ve Bentler (1999) tarafindan 6nerilen yaklasim, bir madde ile altindaki boyut
arasindaki iligkinin standart regresyon katsayisinin en az 0,70 veya civarinda olmasi
gerektigini belirtmektedir. Yani, bir madde altinda yer aldigi boyutu agiklamada en az
%49 (0.70 x 0.70) varyansi agiklamalidir.

Tabachnick ve Fidell (2007), standart regresyon katsayilarinin anlamliligini ve etki
blytikliginii degerlendirmek i¢in bir referans noktasi olarak 0.32 alt smir degerini
oneriyor. Bu deger, regresyon analizinde elde edilen katsayilarin en azindan bu diizeyde
olmasinin istatistiksel agidan anlamli ve etkili oldugunu ifade eder. Bu, bir madde ile
altindaki boyut arasindaki iligkinin en az %10 (0.32 x 0.32) varyans1 agiklamasi gerektigi
anlamma gelmektedir. Hair vd., (1998) gibi bazi arastirmacilar ise, yapisal denklem
modellemesi sirasinda kullanilan standart regresyon katsayilarinin  drneklem
biytikligiiyle iliskili oldugunu belirtmislerdir. Hair vd., (1998)’ a gore, daha biiyiik bir
orneklem genellikle daha gii¢lii ve giivenilir sonuglar elde etmeye yardimci olur. Standart
regresyon katsayilari, 6rneklem biiyiikliigiine bagl olarak, anlamlilik diizeyleri ve giiven
araliklar1 acisindan degisebilir. Ozellikle kiigiik 6rneklem biiyiikliiklerinde, standart
regresyon katsayilar1 daha diisiik giivenilirlik diizeylerine sahip olabilir. Biiyiik 6rneklem
biiyiikliikleri, standart regresyon katsayilarimin daha giivenilir ve istatistiksel olarak

anlamli olmasina yardimeci olabilir.

158



Cizelge 12. Uyum indeksi Deger Arahg

Uyum indeksi fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2/sd (CMIN/DF) 0<x2/df<3 2 < y2/df<5
RMSEA 0 <RMSEA< 0,05 0,05<RMSEA<0,08
SRMR 0,00<SRMR<0,05 0,05<SRMR<,10
NFI 0,95<NFI< 1,00 0,90<NFI< 0,95
TLI (NNFI) 0,95<TLI< 1,00 0,90<TLI< 0,97
CFlI 0,97<CFI< 1,00 0,95<CFI< 0,97
GFI 0,95<GFI< 1,00 0,90<GFI< 0,95
AGFI 0,90<AGFI< 1,00 0,80<AGFI< 0,90
PGFI 0,95 <PGFI < 1,00 0,50 < PGFI <0,95

Kaynak: Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003, 52; Hooper vd., 2008; Civelek, 2018,
s.18.

Dogrulayict faktor analizi sonucu elde edilen modellerin yap1 gegerliligi ve
giivenirligini degerlendirmek i¢in kullanilan bazi1 6nemli katsayilar vardir. Bu katsayilar,
Olgeklerin yapisinin ve i¢ tutarliliginin anlasilmasina yardimci olmaktadir. Fornell ve
Larcker (1981) ile Hair vd., (1998) gibi arastirmacilara gore Bilesik Giivenirlik (CR),
Agciklanan Ortalama Varyans (AVE) ve Cronbach’m Alfa katsayilarmin belli esik
degerleri olmalidir: Cronbach’in alfa katsayis1 ve CR katsayisinin 0,70’ten biiyiik, AVE
degerinin ise 0,50’den biiyiik olmas1 beklenmektedir (Fornell vd., 1981; Hair vd, 1998).
Yakinsama gecerliligi icin, 6lcege iliskin Cronbach’in alfa katsayisina bir alternatif olarak
CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik olmas1 beklenmektedir (Yaslioglu, 2017: 82).
AVE degeri, faktore iliskin ifadelerin kovaryanslarinin (yiiklerinin) karelerinin toplaminin
ifade sayisina boliinmesi ile elde edilmektedir. Her bir faktdr yapist i¢cin ayri ayri
degerlendirme yapilir. Ayrisma gecerliligi icin, iki yeni degerin hesaplanmasi gerekir.

(Yaslioglu, 2017: 82- 83).

4.4.1. Turizm Etkilerine Yénelik Tutum Olgegi (TTAS)’ne iliskin Dogrulayic
Faktor Analizi

Turizm Etkilerine Yonelik Tutum 6lgegi i¢in birinci diizey ¢ok faktorlii model

dogrulayic1 faktér analizi yapilmadan once TIAS o6lgeginden elde edilmis verilerin
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normalligi test edilmistir. TIAS Olgegine yonelik normallik analizi sonuglari
incelendiginde basiklik ve ¢arpiklik kritik degerlerinin (C.R.) +1,5 araliginda oldugu
goriilmektedir. Ancak verilerin normalligini aciklayan, ¢oklu basiklik kritik degerinin de
20’nin tzerinde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Boylelikle, TIAS oOlgegine ait verilerin
normal dagilima uymadig1 (28,340>20) goriilmektedir. Bu sebeple, TIAS olgegine ait
birinci diizey faktor analizi, Asymptotically Distribution Free yontemi kullanilarak

yapilmustir.

Turizm Etkilerine Yoénelik Tutum Olgegi modifikasyon sonrast TIAS &lcegi
birinci derece ¢ok faktorlii dogrulayici faktor analizi modeli Sekil 17° de gosterilmektedir.
Modele iliskin uyum degerlerine gore modelin iyi uyum sergiledigi ve gegerli oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, dlgegi olusturan 16 madde ve 3 boyutun 6l¢ek yapisiyla iligkili
oldugu anlagilmaktadir. TIAS 6l¢egi birinci derece dogrulayici faktor analizi modeline

iliskin uyum 1yiligi sonuglar ¢izelge 13’ te yer verilmistir.

Modelin uyum 1iyiligi indekslerinin iyilestirilmesine yonelik Oncelikli olarak,
standart regresyon katsayilari incelenmis ve bu etki degerlerinin kabul edilebilir oldugu
tespit edilmistir. Modifikasyon tablosu tizerinde modele yonelik iylestirmeler yapilmistir.
Iyilestirme sonucunda, modelin uyum iyiligi sonuglarina gore; e1-e2, e4-e5 ve e5-e8 hata

terimleri arasinda kovaryanslar olusturulmustur.

Cizelge 13. Turizmin Etkilerine Yonelik Tutum Olcegi Birinci Derece DFA Modeli Uyum Tyiligi

Testleri
Uyum Indeksi Model Uyum Sonug
Indeksleri '
x2/sd (CMIN/DF) 2,481 Iyi Uyum
RMSEA 0,058 Iyi Uyum
SRMR 0,053 Iyi Uyum
NFI 0,879 Iyi Uyum
TLI (NNFI) 0,906 fyi Uyum
CFI 0,923 Iyi Uyum
GFI 0,940 Iyi Uyum
AGFI 0,917 fyi Uyum
PGFI 0,678 Iyi Uyum
Deger Arahgi: y2/sd: <5; RMSEA: <0,08;
SRMR: <0,10; GFI: >0,8; AGFI: > 0,8; NFI: > 0,9; CFI: > 0,9
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Cizelgede goriildiigii gibi, y 2 /df = 2,481 < 5, RMSEA = 0,058 < 0,08’ tir. Bu
degerin (y 2 /df), 0,05°den kiigiik olmas1 da kabul edilebilir bir degerdir (Hooper vd, 2008;
Simsek, 2007). 0,85 < GFI =0,94; 0,90 < IFI = 0,924, ,90 < CFI = 0,923 uyum degerlerine
gore modelin iyi uyum sergiledigi goriilmektedir. Boylelikle, agimlayici faktor analizi ile
ortaya konan 3 faktorlii yapinin gecerliligi, dogrulayici faktor analizi ile de teyit edilmistir.
AMOS ciktisinda y 2 degeri 243,137 bulunmustur.  2/Sd, 2,481 < 3 oldugundan dolay1
kabul edilebilir bir model uygunlugundan s6z edilebilir. SRMR degeri incelendiginde,
0,053 olarak tespit edilmistir. Bu degerin, 0,10’un altinda olmasi, modelin iyi uyum
sergiledigini gostermektedir (Kline, 2015). Modele iliskin uyum 1iyiligi degerlerinden
GFI’nin (0,940), 1'e yakin olmasi ve RMSEA degerinin (0,058) sinirlar1 altinda olmasi,
bu uyumun kabul edildigini gostermektedir. Elde edilen sonuglara goére, uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilen smirlar icerisinde oldugu ve iyi uyum gosterdikleri

belirlenmistir.

Cizelge 14’te TIAS o6lgegine iliskin birinci derece dogrulayict faktdr analizine
gore, regresyon katsayilari, standart hata, kritik oran ve anlamlilik degeri (p) ifade

edilmektedir.

Cizelge 14. Turizm Etkilerine Yonelik Tutum Olgegine iliskin Birinci Derece DFA Modeli, Standart
Hatalar1 ve Aritmetik Ortalamalar

Faktor Madde | X S.S. St. St. Standart t p
Regresyon | Olmayan Hata
Katsayis1 | Regresyon
Katsayisi
Tias_ 4 | 4,44 | 572 ,597 1
Tias_ 5 | 4,50 | ,583 ,626 1,068 ,089 11,974 | ***
Tias_6 | 4,45 | ,651 ,666 1,268 ,126 10,065 | ***
Tesvik ve | Tias 7 | 4,49 | ,579 ,653 1,106 ,113 9,813 | ***
Destek
_ Tias_ 8 | 4,42 | ,631 ,601 1,109 12 9,257 | ***
X=4,43
Tias_16 | 4,40 | ,683 ,534 1,066 ,123 8,682 | ***
s.5.=0,41
Tias_17 | 4,22 | ,714 ,486 1,016 ,126 8,033 | ***
Tias_18 | 4,49 | ,635 476 0,884 ,112 7,898 | ***
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Cizelge 14 - devanm

Etkiler | Tias 9 | 4,04 | 931 736 1,062 122 8,685 | ***

X=3,83 | Tias_10 | 3,66 | ,920 605 0,862 ,099 8,711 | ***
5.5.=0,75 | Tias 11 | 3,77 | 1,034 625 1
Tias 21 | 3,69 | ,882 592 1

Tias 22 | 3,91 | ,798 787 1,203 105 | 11,439 | ***

imkanlar | Tias 23 | 3,87 | 827 764 1,211 107 [ 11,311 | ***

X=3,87 | Tias 24 | 4,10 | ,803 /488 751 ,09 8,334 | ***

$.5.=0,62 | Tias 25 | 3,77 | ,908 63 1,095 ,109 10,085 | ***

Cronbach Alpha katsayisi, olgegin i¢ tutarliligini 6lgmek igin yaygin olarak
kullanilan bir istatistiksel 6l¢iidiir. Bu katsay1, 6l¢egin maddeleri arasindaki korelasyonlari
degerlendirir ve bir Olgegin i¢ tutarliligin1 yansitan bir giivenirlik katsayisi saglar.
Cronbach Alpha katsayisi, 0 ile 1 arasinda deger alir ve genellikle Cronbach Alpha
katsayisinin 0,70 veya daha yiliksek olmasi, dlgegin kabul edilebilir diizeyde gilivenilir
oldugunu gosterir (Nunnally ve Bernstein, 1994).

Cizelge 15. Turizm Etkilerine Yénelik Tutum Olcegi ve Yakinsama Gecerliligi Degerleri

Faktor Madde F. Yiikii C. Alpha CR AVE

S. Arahgi
Tesvik ve Destek 8 ,485-,759 ,808 ,934 , 784
imkanlar 5 ,563- ,806 ,691 ,907 795
Etkiler 3 ,7178-,783 ,787 ,808 ,758

Modelin giivenilirligi ve gecerliligi test etmek amaciyla Cronbach’s Alfa katsayisi,
AVE (Average Variance Extracted) ve CR (Composite Reliability) katsayilari
kullanilmistir. Bu degerler, maddelere ait standart regresyon katsayilar1 incelenerek
hesaplanmistir. Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarliik katsayis1 “0,78” olarak
hesaplanmistir. Yine dl¢egin faktorlere gére Cronbach Alpha degerinin ise (0,691-0,808)
arasinda degistigi goriilmektedir. Cronbach alfa katsayisi, 0,60 < o< 0,80 ise oldukga
giivenilir, 0,80 < a < 1.00 ise yiiksek giivenilirlik sagladigi (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018:
19), gerekcesiyle modelin giivenilir oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler hem

Olgcekteki her bir faktoriin, hem de dlgegin tamaminin tutarli dlgiimler yapabilecegini
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gostermektedir. Modelin benzesim gecerliginin saglanmasi i¢in AVE, CR incelenmis ve
CR degerinin de AVE degerinden biiylik olmasi beklenmektedir (Fornell ve Larcker,
1981: 46). Elde edilen sonuglara gore degerlerin (0=0,78; CR=0,96> 0,70;
AVE=0,78>50; CR= 0,96>AVE=,078) kabul edilebilir diizeylerde oldugu ortaya
cikmustir. Olgege iliskin tiim boyutlara ait ortalama agiklanan varyans degerlerinin (AVE)
degerlerinin (AVE>0,50) tespit edildiginden yakinsama gegerliligini sagladig1

gorilmektedir.

Cizelge 16. TIAS Olcegi Faktor Korelasyonlar: ve Ayrisma Gegerliligi Degerleri

(TD) ({im) (ET)
Tesvik ve Destek (TD)
(,885)*
Imkanlar (iM) 217+ (,892)*
Etkiler (ET) 249™ 1177 (.87)*

(....)* :Ortak varyanslarin (AVE) karekok degeri

Olgiim modelindeki faktorlerin ayrisma gegerliligi icin, her faktdriin ortalama
aciklanan varyans (AVE) degerinin karekokii hesaplanmistir. Bu degerlerin, faktorlerin
ayni satir veya silitunda yer alan korelasyon degerlerinden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu durumda, her faktoriin kendi icindeki varyansin, faktorler arasi iligki
diizeyinin lizerinde oldugu anlasilmakta ve ayrisma gecerliliginin saglandig ¢izelge 16’

da goriilmektedir.

Dogrulayici faktor analizinde modeldeki maddelerin standardize yiik degerlerinin
0,30’dan biiyiik olmas1 gerekmektedir (Seger, 2018). Cizelge 14’te belirtildigi gibi,
Olgekteki maddelerin standardize yiik degerlerinin (0,47- 0,787) aras1 degistigi
goriilmektedir. Birinci boyuta ait yiik degerleri (0,476- 0,666) arasinda ikinci boyuttaki
yiik degerleri (0,488- 0,787) tgiincii boyuttaki yiik degerleri (0,605- 0,736) arasinda

PR

degistigi goriilmektedir.

Standardize degerleri ve uyum indeksleri incelendiginde, ti¢ faktorlii modelinin
yap1 gecerligine sahip oldugu ve 6lcegin li¢ faktorlii yapisinin dogrulandigi sdylenebilir.
Dogrulayici faktor analizi sonucunda ii¢ faktoriin yer aldigi, birinci derece DFA modeli,

Sekil 17°de verilmistir.
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Sekil 17. Turizm Etkilerine Yonelik Tutum (TIAS) Ol¢egi Birinci Derece Faktor Analizi Modeli

TIAS olgeginde yer alan; tesvik ve destekler, imkanlar ve etkilere iliskin ifadeler
modele dahil edildiginde CMIN= 243,137; DF=98; CMIN/DF=2,428; RMSEA=0,058;
CFI1=0,923; GFI=0,940 olarak belirtilen sinirlar icerisinde bulunmustur. Elde edilen
veriler, model uyumunun iyi oldugunu ifade etmektedir. Suhr (2008: 4), yol katsayisinin
degeri |0,10| dan kiigiik ise zayif, |0,10| ile |O,50| arasindaysa orta ve |0,50| den
biiyiik ise giiclii bir etkinin varligin1 gosterdigini belirtmistir.
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Wright (1921: 557- 585)’e gore, bir degiskene ait yol katsayisi degeri, digsal bir
degiskene bagl olarak meydana gelen degisimin diger tiim degiskenlerin etkisi altinda
standart sapma cinsinden meydana gelen degisime orani olarak ifade edilmistir. Wright
vd. (1960: 189-202), yol Katsayisi i¢in yaptiklari ¢aligmalarinda, standardize edilmis
regresyon katsayilart ile edilmemis katsayilar1 karsilastirarak, standardize edilmis
katsayilarin kullanilmasinin avantajli oldugunu belirtmistir. Dogrulayic1 faktor analizi
sonucuna gore, TIAS 6l¢egine iliskin boyutlar igerisinde yer alan tiim maddelere ait yol
katsayilari istatistiksel agidan anlamli bulunmustur ve boyutlar arasinda orta diizeyde bir
etkinin varlig1 s6z konusudur. Glivenirlik ve gegerligin saglandig1 analizler sonucunda
aragtirma modelinde yer alan degiskenlerin uyum iyiligi sonuglarina iligskin kabul

edilebilir sonu¢lara ulasilmistir.

Modele, bir iist diizey degisken olan TIAS bagimsiz degiskeninin eklenmesiyle
ikinci  dereceden faktér analizi (Second-Order Factor Analysis, SOFA)
gerceklestirilmistir. Bu analiz yontemi, karmagik iligkileri anlamak ve daha yiiksek
diizeyde genel faktorleri degerlendirmek amaciyla kullanilir. Ik adimda, birinci
dereceden faktor analizi yapilarak belirli gdzlenen degiskenler (veya faktorler) arasindaki
iliskiler incelenmistir. Ardindan, ikinci adimda bir st diizey faktor eklenmis ve bu st
diizey faktor, birinci dereceden faktorlerin ortak varyansini temsil ederek daha genel bir

yapiy1 ifade etmistir (Byrne, 2016).

Modelin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir degerler araliginda olmadig:
goriilmiistiir. Oncelikle, TIAS DFA modelinin uyum iyiligi degerlerinin iyilestirilmesine
yonelik 6lgege iliskin standart regresyon katsayilari incelenmistir. Elde edilen sonuclara
gore degerlerin kabul edilebilir diizeylerde oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarinda
modifikasyon tablosu incelenerek modelin uyum iyiligi degerleri iyilestirilmistir.
Modelde; el-e2, e4- e5, e3- e4, e4- €6, ell- el2, ell- el4 ve el2- el3 hata terimleri

arasinda kovaryans olusturularak iyilestirme yapilmistir.

Turizm etkilerine yonelik tutum 6lgegi ikinci derece DFA modifikasyon sonrasi

uyum iyiligi indeksleri Cizelge 16” da ve modeli sekil 18’de gosterilmistir.
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Sekil 18. Turizm Etkilerine Yonelik Tutum Ol¢egi ikinci Derece DFA Modeli

Elde edilen bulgular sonucunda, modelin iyi uyum gosterdigi tespit edilmistir.

Modele gore, tesvik ve destek boyutu tarafindan (st. reg. kats. 0,636), etkiler boyutu

tarafindan (st. reg. kats. 0,856) ve imkanlar boyutu tarafindan (st. reg. kats. 0,825), TIAS

Olcegi anlamli ve giiclii bir sekilde agiklanmaktadir.
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Cizelge 16. Turizmin Etkilerine Yoénelik Tutum Olcegi ikinci Derece DFA Modeli Uyum Tyiligi

Testleri
Uyum Indeksi Model Uyum Sonug
Indeksleri
x2/sd (CMIN/DF) 4,526 Iyi Uyum
RMSEA 0,089 Iyi Uyum
SRMR 0,018 Iyi Uyum
NFI 0,785 Yeterli Uyum
TLI (NNFI) 0,775 Yeterli Uyum
CFlI 0,822 Iyi Uyum
GFlI 0,921 Iyi Uyum
AGFI 0,886 Iyi Uyum
PGFI 0,643 Iyi Uyum
Deger Araligr: y2/sd: < 5; RMSEA: <0,08;
SRMR: <0,10; GFI: > 0,8; AGFI: > 0,8; NFI: >0,9; CFI: >0 ,9

TIAS 6lgegi ikinci derece DFA modeli uyum iyiligi testlerinin ¢izelge 16’ da
belirtildigi tizere kabul edililir diizeyde oldugu belirlenmistir. Standart regresyon

katsayilarina gore, TIAS 06lcegi, alt boyutlar tarafindan giiclii diizeyde agiklanmaktadir.
4.4.2. Kiiltiirel Duyarhihk Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yerel halkin kiiltirel duyarlilik diizeyini tespit etmeye yoOnelik arastirmada
kullanilan kiiltiirel duyarlilik 6lgegi, AFA sonucunda 17 madde 4 boyut olarak tespit
edilmistir. Daha sonra, belirlenen dl¢ege, birinci derece ¢ok faktorlii DFA uygulanmistir.
Test edilen modelin standart regresyon katsayilari incelendiginde; madde (4, 10, 21), 0,32
degerinin altinda (Tabachnick ve Fidell, 2007) oldugu belirlendiginden model i¢inden
cikarilmigtir. Cikarilan ifadelerin sonrasinda, test edilen modelin uyum gosterdigi, gecerli
oldugu ve 6lgegi olusturan 14 madde ve 4 boyut ile analizlere devam edilmistir. Elde
edilen degerlerin, modele uygunluk sagladigi ve olgek yapisiyla iliskili oldugu

anlasilmaktadir.
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Cizelge 17. Kiiltiirel Duyarhhk Olgegi Birinci Derece DFA Modeli Uyum lyiligi Testleri

Uyum indeksi l\/!odel Uyum Sonug¢
Indeksleri .
¥2/sd (CMIN/DF) 1,361 Iyi Uyum
RMSEA ,029 Iyi Uyum
SRMR ,035 Iyi Uyum
NFI ,938 Iyi Uyum
TLI (NNFI) ,978 Iyi Uyum
CFI ,983 Iyi Uyum
GFI ,969 Iyi Uyum
AGFI ,955 Iyi Uyum
PGFI ,656 Iyi Uyum
Deger Araligr: y2/sd: <5; RMSEA: <0,08;
SRMR: <0,10; GFI: >0,8; AGFI: >0,8; NFI: > 0,9; CFI: > 0,9

Kiilttirel duyarlilik 6lgegi birinci derece ¢ok faktorlii dogrulayict faktor analizi
uyum iyiligi testleri Cizelge 17°de belirtilmistir. Cizelge de goriildiigii iizere y 2 /df = 1,361
<5;,85 < GFI =0,969; ,90 < IFI = 0,983; ,90 < CFI =0,983; RMSEA = 0,029 < ,08 uyum
degerlerine gére model, verilere iyi uyum gostermektedir. Buna gore, elde edilen testleri

kabul edilen degerler araliginda yer aldig1 ve iyi uyum gosterdikleri ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 18. Kiiltiirel Duyarhhk Ol¢egine iliskin Birinci Derece DFA Modeli, Standart Hatalar ve
Aritmetik Ortalamalar

Faktor Madde X | S.S. St. St. St. t p
Regresyon | Olmayan | Hata
Katsayis1 | Regresyon
Katsayisi
Kiiltiirel duyarlt 1
ik 2 4,02 ,90 ,575
Etkilesimde | Kiiltiirel duyarl 1,173 ,106 | 11,07 | ***
Sorumluluk | Iik_7 4,17 91 ,649
X=4,11 Kiltiirel _duyarli ,926 ,094 9,86 | ***
s.5.=0,6 lik 9 420 81 ,587
Kiiltiirel duyarl 1,156 ,109 | 10,62 | ***
Ik 12 4,08 | ,87 ,685
Kiiltirel duyarh 1,161 117 | 9,95 | ***
hk 15 423 ,93 ,658
Kiiltiirel duyarl 1,091 ,102 | 10,65 | ***
lik 18 425| 81 ,699
Kiiltiirel duyarlili | 3,84 | ,97 1,146 ,114 | 10,08 | ***
k 22 ,599
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Cizelge 18 - devanm

Etkilesimde |Kiiltiirel duyarlil | 4,11 | ,73 ,548 1

n Hoslanma |1k 23

X=4,17 Kiiltiirel duyarlil | 4,22 | ,59 , 7194 1,144 ,127 9,03 | ***
$.5.=0,57 |1k 24

Etkilesimde [iltiirel duyarlilik | 4,07 | ,73 1

Kendine 3 71

Giivenme [iiltirel duyarlilik | 4,02 | ,72 1,031 114 9,06 | ***
X=4,05 5

5.5.=0,63 ,7129

Kiiltiirel  [iltlirel duyarlilik | 4,46 ,63 1

Farklara 8 ,612

Saygi ve Kiiltiirel duyarhi | 4,35 | ,67 1,448 116 | 12,52 | ***
Dikkat lik 16 81

X=4,37 Kiiltirel duyarli | 4,28 | 77 1,089 ,115 9,48 | ***
s.5.=0,54 lik 17 1522

Cizelge 18’de, kiiltiirel duyarlilik 6l¢egine iliskin birinci derece dogrulayici faktor
analizi ile elde edilen regresyon katsayilari, standart hatalari, kritik oran (t) ve anlamlilik
degeri (p) belirtiimektedir. Olgege iliskin tiim boyutlarin yol katsayilarinin istatistiksel
acidan anlamli oldugu goriilmektedir ve katsayilar arasinda gii¢lii bir etkinin varligi s6z

konusudur.

Daha oncede belirtildigi gibi, standart regresyon katsayilarinin 0,30’dan biiyiik
olmasi beklenmektedir. Cizelge 19’a gore; 6lgekteki maddelerin standardize regresyon
katsayilarinin 0,468 ile 0,835 arasi degistigi goriilmektedir. Birinci boyuta ait yiik
degerleri 0,468 ile 0,93 arasinda, ikinci boyuttaki yiik degerleri 0,607 ile 0,835, ii¢iincii
boyuttaki yiik degerleri 0,683 ile 0,745, dordiincii boyuttaki yiik degerleri 0,525 ile 0,797
arasinda degistigi goriilmektedir. Standardize degerleri ve uyum testleri incelendiginde,
dort faktorlii modelinin yap1 gegerligine sahip oldugu ve 6lgegin dort faktorlii yapisinin
dogrulandigi sdylenebilir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda dort faktoriin yer aldigi

model, Sekil 19’ da verilmistir.
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Kiiltiirel Duyarlilik 6lgeginde yer alan; etkilesimde sorumluluk, etkilesimden
hoslanma, etkilesimde kendine giivenme ve Kkiiltiirel farklara saygi ve dikkat iliskin
ifadeler modele dahil edildiginde CMIN= 96,608, DF=71; CMIN/DF=1,361;
RMSEA=0,029; CFI1=0,983; GFI=0,969 olarak belirtilen sinirlar igerisinde bulunmustur.
Bu da model uyumunun iyi oldugu anlamina gelmektedir. Dogrulayici faktor analizi
sonucunda, kiiltiirel duyarlilik dlgegine iliskin tim maddelere ait yol katsayilarinin orta

diizeyde etki sagladig1 tespit edilerek istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
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Cizelge 19. Kiiltiirel Duyarhhk Olgegi ve Yakinsama Gecerliligi Degerleri

Faktor Madde F. Yiikii C. Alpha CR AVE
S. Arahg

Etkilesimde Sorumluluk 7 ,507- ,756 ,80 ,932 ,781

Etkilesimden Hoslanma 3 ,47- 817 ,66 871 ,846

Etkilesimde Kendine 3 ,637-,748 ,67 ,867 714

Giivenme

Kiiltiirel Farklara Saygi ve 4 ,494- 739 ,68 ,866 ,651

Dikkat

Modelin giivenilirligi ve gegerligini test etmek amaciyla maddelere ait standart
regresyon katsayilar1 incelenmistir. Modelin benzesim gecerliligini tespit etmek igin
AVE, CR ve CR incelenmistir. Bu degerlerin (0=0,78; CR=0,96>,70; AVE=0,80>0,50;
CR=0,96>AVE=0,80) kabul edilebilir diizeylerde oldugu gériilmektedir. Olgege iliskin
tim boyutlara ait ortalama acgiklanan varyans degerlerinin (AVE) degerlerinin
(AVE>0,50) tespit edildiginden yakinsama gegerliligini sagladigi ¢izelge 19°da

goriilmektedir.

Cizelge 20. Kiiltiirel Duyarhlik Olgegi Faktor Korelasyonlar: ve Ayrisma Gegerliligi Degerleri

(SD) (EKG) (ER) (ES)
Kiiltiirel Farklara Saygi ve
Dikkat (SD) (,807)*
Etkilesimde Giiven (EKG) 292** (,845)*
Etkilesimde Hoslanma (EH) 384* 3217 (,92)*
Etkilesimde Sorumluluk (ES) ,189™ 223" (,883)*
404

(-..)* :Ortak varyanslarin (AVE) karekok degeri

Olgiim modelindeki faktdrlerin ayrisma gegerliligi igin, her faktoriin ortalama
aciklanan varyans (AVE) degerinin karekokii hesaplanmistir. Bu degerlerin, faktorlerin
ayni satir veya silitunda yer alan korelasyon degerlerinden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu durumda, her faktoriin kendi i¢indeki varyansin, faktorler arasi iligki
diizeyinin lizerinde oldugu anlagilmakta ve ayrisma gecerliliginin saglandigi ¢izelge 20°de

gorilmektedir.

Kiilttirel duyarlilik 6l¢egi ikinci derece dogrulayict faktor analizi uyum 1iyiligi

testleri Cizelge 21’de belirtilmistir. Buna gore, elde edilen sonuglara goére uyum
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indekslerinin kabul edilebilir degerler oldugu belirlenmistir. Model agisindan 1yi uyum

sergiledikleri goriilmektedir. Bu sebeple, modifikasyon islemi yapilmamustir.

Cizelge 21. Kiiltiirel Duyarhlik Olgegi ikinci Derece DFA Modeli Uyum Tyiligi Testleri

Uyum Indeksi Model Uyum Sonug
Indeksleri
¥2/sd (CMIN/DF) 1,215 Iyi Uyum
RMSEA 0,022 Iyi Uyum
SRMR 0,035 Iyi Uyum
NFI 0,845 Iyi Uyum
TLI (NNFI) 0,96 fyi Uyum
CFI 0,967 Iyi Uyum
GFI 0,956 Iyi Uyum
AGFI 0,938 Iyi Uyum
PGFI 0,674 Iyi Uyum
Deger Arahigi:y2/sd: < 5; RMSEA: < 0,08;
SRMR: <0,10; GFI: > 0,8; AGFI: >0,8; NFI: > 0,9; CFI: > 0,9

Elde edilen giivenirlik ve gegerligin saglandigi analizler sonucunda uyum iyiligine
iliskin tatmin edici sonuglara ulagilmistir. Yapist dogrulanan modele, ikinci asamada bir
st diizey kiiltiirel duyarlilik faktorii eklenmistir. Bu st diizey faktor, birinci dereceden
faktorlerin ortak varyansini yansitarak daha genel bir yapiyr temsil etmistir. Kiiltiirel
duyarliligin ikinci derece Ortiik degisken olarak yer aldig1 6l¢iim modeli Sekil 20°de yer

almaktadir.
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Sekil 20. Kiiltiirel Duyarliik Olgegine iliskin Ikinci Derece DFA Modeli

Kiiltiirel duyarlilik 6l¢eginin, etkilesimde sorumluluk boyutu (st. reg. kats. 0,65),
etkilesimden hoslanma boyutu (st. reg. kats. 0,712), etkilesimde kendine giivenme boyutu
(st. reg. kats. 0,585) ve kiiltiirel farklara saygi ve dikkat boyutu tarafindan (st. reg. kats.
0,898) anlamli ve giiglii bir sekilde agiklandig1 goriilmektedir.

4.4.3. Duygusal Dayamisma Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Duygusal dayanigsma 6l¢egi, agimlayici faktor analizi sonucunda 10 madde 3 boyut

olarak tespit edilmistir. Belirlenen 6lgege, birinci derece ¢ok faktorlii DFA uygulanmistir.
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Test edilen modelin standart regresyon katsayilari incelendiginde; ifade 3’lin sinirin
altinda oldugu tespit edilmistir. S6z konusu ifadenin, sahip oldugu standart regresyon
katsayisinin, alt sinir olarak belirtilen 0,32 degerinin altinda oldugu (Tabachnick ve Fidell,
2007) tespit edildiginden ve model uyumunu etkiledigi gerekgesiyle model igerisinden
¢ikarilmigtir. Cikarilan ifadeler sonrasinda, 6lgegi olusturan ve agiklayan 9 madde ve 3
boyut ile analizlere devam edilmistir. Elde edilen degerlerin, modele uygunluk sagladig:

ve Ol¢ek yapisiyla iligkili oldugu anlasilmaktadir.

Cizelge 22. Duygusal Dayamsma Olcegi Birinci Derece DFA Modeli Uyum lyiligi Testleri

Uyum Indeksi Model Uyum Sonug
Indeksleri .
x2/sd (CMIN/DF) 2,264 Iyi Uyum
RMSEA 0,053 Iyi Uyum
SRMR 0,054 Iyi Uyum
NFI 0,915 Iyi Uyum
TLI (NNFI) 0,925 Iyi Uyum
CFI 0,95 Iyi Uyum
GFlI 0,965 Iyi Uyum
AGFI 0,934 Iyi Uyum
PGFI 0,515 Iyi Uyum
Deger Arahgi:y2/sd: < 5; RMSEA: <0,08;
SRMR: <0.10; GFI: > 0,8; AGFI: > 0,8; NFI: > 0,9; CFI: > 0,9

Cizelge 22’de goriildiigii lizere y 2 /df = 2,264< 5, 0,85 < GFI = 0,965, 0,90 < IFI
=0,951, 0,90 <CFI =0,95, RMSEA = 0,053 < 0,08 uyum degerlerine gére model, verilere
miitkemmel uyum gostermektedir. Dolayisiyla, agimlayici faktor analizi ile ortaya konulan
3 faktorlii yapinin gegerligi, dogrulayic1 faktor analizi ile de teyit edilmistir. AMOS
ciktisinda y 2 degeri 54,343 bulunmustur. y %/Sd, 2,264 < 3 oldugundan dolayr kabul
edilebilir bir model uygunlugundan s6z edilebilir. Modele iliskin uyum iyiligi indisinin
(GFI=0.965) 1'e yakin olmasi ve yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA=0.053)

degerinin uygun olmasi bu uyumun desteklendigini géstermektedir.
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Cizelge 23’te, duygusal dayanigsma oOlgegine iliskin birinci derece dogrulayici
faktor analizi ile elde edilen regresyon katsayilari, standart hatalari, kritik oran (t) ve

anlamlilik degeri (p) gosterilmektedir.

Cizelge 23. Duygusal Dayamisma Olcegine iliskin Birinci Derece DFA Modeli, Standart Hatalar1 ve
Aritmetik Ortalamalar

Faktor Madde X |Sss. St. St. St. t p
Regresyon | Olmayan | Hata
Katsayis1 | Regresyon
Katsayisi
Sempatik | Duygusal dayanisma 4 | 3,78 | ,856 0,537 0,79 0,078 | 10,193 | ***
Anlayis
% 397 Duygusal dayanisma 5 | 4,02 | ,725 0,794 0,962 0,062 | 15,588 | ***
SS : 0:57 Duygusal_dayanisma 6 | 4,09 | ,762 0,8 1
Hosgorii | Duygusal _dayamisma 7 | 4,51 | ,609 0,761 0,998 0,072 | 13,79 | ***
X: 4,51 Duygusal_dayanisma 8 | 4,53 | ,586 0,725 0,922 0,07 | 13,24 | ***
S.5.:0,46 | Duygusal_dayanisma_9 | 4,52 | ,579 0,755 0,943 0,073 | 12,982 | ***
Duygusal_dayanisma_10 | 4,49 | ,602 0,762 1
Duygusal | Duygusal dayanisma 1 | 4,21 | ,669 0,885 1,033 0,071 | 14,549 | ***
Yakinhk
X: 4,22 Duygusal_dayanisma 2 | 4,22 | ,699 0,836 1
S.5.:0,63

Cizelge 23’te belirtildigi gibi, 6lgekteki maddelerin standardize yiik degerlerinin
0,537 ile 0,885 aras1 degistigi goriilmektedir. Birinci boyuta ait yiik degerleri 0,537 ile
0,800 arasinda, ikinci boyuttaki yiik degerleri 0,725 ile 0,762 {igiincii boyuttaki yiik
degerleri 0,836 ile 0,885 arasinda degistigi goriilmektedir. Standardize degerleri ve uyum
indeksleri incelendiginde, ti¢ faktorlii modelinin yap1 gegerligine sahip oldugu ve dlgegin

ti¢ faktorlii yapisinin dogrulandigi sdylenebilir.

Cizelge 24. Duygusal Dayamisma Olgegi ve Yakinsama Gegerliligi Degerleri

Faktor Madde S. F. Yiikii C.Alpha | CR AVE
Arahg

Sempatik Anlayis 3 ,667-,852 73 ,904 ,839

Hosgorii 4 ,708- ,824 79 ,944 866

Duygusal Yakinhk 3 ,515-,898 ,83 ,953 ,86

Son olarak, modelin giivenilirligi ve gegerligini degerlendirmek i¢in yapilan
analizler arasinda Cronbach's Alfa katsayisi, AVE (Average Variance Extracted) ve CR
(Composite Reliability) katsayilar1 yer almaktadir. Ifadelere iliskin standart regresyon
katsayilari ile AVE ve CR katsayilar1 hesaplanmaktadir. Modelin yakinsama gegerliginin
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saglanmasi (Fornell ve Larcker, 1981: 46) icin elde edilen degerler incelendiginde,
modelin yakinsama gegerliligini sagladigi tespit edilmistir. Bu degerlerin (0=0,80;
CR=0,97>0,70; AVE=0,87>0,50; CR=0,97>AVE=0,87) kabul edilebilir smirlar
icerisinde oldugu goriilmektedir. Olgege iliskin tiim boyutlara ait ortalama aciklanan
varyans degerlerinin (AVE) degerlerinin (AVE>0,50) tespit edildiginden yakinsama
gecerliligini sagladigr ¢izelge 23’°te goriilmektedir.

Cizelge 24. Duygusal Dayamisma Olcegi ve Ayrisma Gecerliligi Degerleri

oY) (SA) (HG)
Duygusal Yakinhk (DY) (927)*
Sempatik Anlayis (SA) 420~ (,916)*
Hosgorii (HG) 343" 334" (,93)*

(....)* :Ortak varyanslarin (AVE) karekok degeri

Olgiim modelindeki faktorlerin ayrisma gegerliligi icin, her faktdriin ortalama
aciklanan varyans (AVE) degerinin karekokii hesaplanmistir. Bu degerlerin, faktorlerin
aynit satir veya siitunda yer alan korelasyon degerlerinden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu durumda, her faktoriin kendi icindeki varyansin, faktorler arasi iligki
diizeyinin tizerinde oldugu anlasilmakta ve ayrigma gegerliliginin saglandig: ¢izelge 24°te
goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, test edilen aragtirma modelinin gegerli, uyumlu
ve giivenilir oldugu belirlenmistir. Ayrica, test edilen model ¢ercevesinde dl¢egi olusturan
9 madde ve 3 boyutun 6lgegi acikladigi anlasilmaktadir. Duygusal dayanisma olcegi,
birinci DFA modeli Sekil 21°de belirtilmistir.
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sempatikanlay

Sekil 21. Duygusal Dayamisma Olgegine Birinci Derece DFA Modeli

Duygusal dayanigma modelinde, uyum iyiligine iliskin kabul edilebilir sonuglara
ulasilmis, giivenirligin ve gegerliligin saglandigi belirlenmistir. Duygusal dayanigma
Olgegine iliskin tiim maddelerin yol katsayilarmin 0,50’nin iizerinde olmasindan dolayi

gliclii diizeyde etkinin varlig1 tespit edilmistir.

Duygusal dayanisma 6lgegi ikinci derece dogrulayici faktdr analizi uyum iyiligi
indeksleri Cizelge 25’te belirtilmistir. Buna gore, elde edilen indekslerin kabul edilen
degerler igerisinde oldugu ve iyi uyum gosterdikleri anlagiimaktadir. Model uyumu tespit

edildiginden dolay1, model {izerinde herhangi bir modifikasyon islemi uygulanmamustir.
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Cizelge 25. Duygusal Dayamsma Olcegi ikinci Derece DFA Modeli Uyum Tyiligi Testleri

Uyum Indeksi Model Uyum Sonug¢
Indeksleri .
¥2/sd (CMIN/DF) 2,264 Iyi Uyum
RMSEA ,053 Iyi Uyum
SRMR ,054 Iyi Uyum
NFI ,915 Iyi Uyum
TLI (NNFI) 0,925 Iyi Uyum
CFI 0,95 Iyi Uyum
GFI 0,965 Iyi Uyum
AGFI 0,934 Iyi Uyum
PGFI 0,515 Iyi Uyum
Deger Arahgr: y2/sd: <5; RMSEA: <0,08;
SRMR: <0,10; GFI: > 0,8; AGFI: > 0,8; NFI: > 0,9; CFI: > 0,9

Belirtildigi  gibi, yapisal dogrulama modeli kullanilarak bir analiz
gerceklestirilmistir. Bu analizlerde giivenirlik ve gegerlik testleri yapilmis ve tatmin edici
sonugclara ulagilmistir. Bu sonuglar, modelin verileri dogru bir sekilde 6l¢tiiglinii ve uyum

1yiligi acisindan kabul edilebilir bir seviyeye ulasildigini gostermektedir.

Analizlerde, duygusal dayanisma st diizey degiskeni modele eklenmistir.
Duygusal dayanigsma, ikinci derece ortiik degisken olarak kabul edilmistir. Bu, duygusal
dayanismanin altinda yer alan baska degiskenlerin varligin1 ve bu degiskenlerin duygusal

dayanigsmay1 agiklamak i¢in kullanildigin1 gostermektedir.
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Sekil 22: Duygusal Dayamisma Olgegine iliskin ikinci Derece DFA Modeli

Duygusal dayanisma 6l¢eginin, hosgorii boyutu (st. reg. kats. 0,622), sempatik
anlayis boyutu (st. reg. kats. 0,806) ve duygusal yakinlik boyutu (st. reg. kats. 0,657)
tarafindan anlamli bir sekilde agiklandigi goriilmektedir. Bu nedenle duygusal
dayanigmay1 aciklamada gii¢lii bir etkinin varligindan so6z edilebilir. Yol katsayilarinin

0,50°den yiiksek olmas1 boyutlar arasinda gii¢lii bir etkinin varligin1 gostermektedir.
4.5. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki siirekli degisken arasindaki iliskiyi belirlemek ig¢in
kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Pearson korelasyon katsayisi, verilerin normal
dagildigr durumlarda kullanilirken, Spearman korelasyon katsayisi veriler normal
dagilmadiginda tercih edilir. Korelasyon katsayis1 “r”” ile temsil edilir ve -1 ile +1 arasinda

deger alabilir. Eger katsay1 negatif ise, test edilen iki de§isken arasinda negatif yonlii bir
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iliski oldugunu gosterir. Pozitif isaretli katsay1 ise iki degisken arasinda ayni yonlii bir
iligki oldugunu ifade eder (Ural ve Kilig, 2013: 243). Korelasyon katsayisi degeri, iligskinin
giiciinii ifade eder. Genel olarak, 0 ile 1 arasindaki korelasyon degerleri su sekilde
yorumlanir: 0 ile 0,1 arasindaki korelasyon zayif, 0,1 ile 0,3 arasindaki korelasyon orta
diizey, 0,3 ile 0,5 arasindaki korelasyon giiglii, 0,5'ten biiylik olan korelasyon ise ¢ok gii¢lii
olarak yorumlanir (Islamoglu ve Alniagik, 2014, s. 347-351).

Arastirmanin bu kisminda, siirekli degiskenler olarak ifade edilen kiiltiirel
duyarlilik, duygusal dayanigma, turizm etkilerine yonelik tutum ve bu ii¢ degiskene ait alt
boyutlar arasindaki iliskileri tespit etmeye yonelik yapilan korelasyon analizi ile elde
edilen bulgulara yer verilmektedir. Elde edilen verilerin normal dagilmasindan dolayi
Olgeklere ait korelasyon analizi Pearson korelasyon katsayisi ile yapilmistir. Korelasyon

analizi sonucunda elde edilen Pearson korelasyon katsayi bulgularina gizelge 26°da yer

verilmigtir.
Cizelge 26. Korelasyon Analizi
EK S
TIAS| KD | DD |DY | SA |HG|iM |ET |TD | SD | G |HO |O
TIAS 1
Kiiltiirel |,519" L
Duyarhhik | ©
(KD) ,000
Duygusal |,441"
yg . ,481** l
Dayanisma
(DD) ,000 | ,000
Duygusal |,266" w |, 7107
R ,394 R 1
Yakinhk
(DY) ,000 | ,000 | ,000
Sempatik |,327" .. |.785",422"
R ,316 . . 1
Anlayis
(SA) ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Hosgorii | ,392" . |, 775"|,343" | ,334"
* ’395 * * * 1
(HG)
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
imkanlar |,685 w |.2517|,166" | ,230" | ,172"
= * ’211 * * * * 1
(M)
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000
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Cizelge 26-devam

Etkiler ,580" - . ,145" .
R ,318™ [,1187 | ,016 | ,084 . |.117 1
(ET)
,000 | ,000 |,013|,741 | ,075 | ,002 | ,013
Tesvik ve |,762" o |4797(,313" | 316" | 446" | 217" | ,249"
. | 519 . . . . . . 1
Destek
(TD) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Saygive |,438" 683" ,384" | ,280" | ,253" | ,338" | ,208™ | ,206™ | ,453" 1
Dikkat * ' * * * * * * "
(SD) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000 | ,000
Giiven 261" .. |.,4047 | 318" |,354" | ,256" | ,144" ,293" | ,292"
R ,480 . R . . . ,061 R R 1
(EKG)
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,002 | ,196 | ,000 | ,000
Hoslanma |,313" . |.3777],382"|,280" | ,228" | ,174" .|,330"|,384" | ,321"
R ,516 . R . R . |,102 R R R 1
(HO)
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000 | ,031 | ,000 | ,000 |,000
Sorumlulu | ,412" 857" ,318" | ,258" | ,174" | ,297" | ,132" | ,331" | ,393" | ,404" | ;189" | ,223" L
k (SO) " ’ " " * * * * " " * "

,000 | ,000 | ,000 |,000 | ,000 | ,000 |,005 |,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Yerel halkin kiiltiirel duyarlilik, duygusal dayanigsma ve turizm etkilerine yonelik
tutumlar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla yapilmis korelasyon analizi
sonucuna gore kiiltiirel duyarlilik ile turizm etkilerine yonelik tutumlar1 (r=0,519, p<0,01)
arasinda; kiiltiirel duyarlilik ile duygusal dayanisma (r=0,481, p<0,01) arasinda; duygusal
dayanisma ve turizm etkilerine yonelik tutumlari (r=0,266, p<0,01) arasinda pozitif yonde
anlaml iligki tespit edilmistir. Bu da kiiltiirel duyarliligin artmasiyla birlikte duygusal
dayanismanin da arttigim1 gostermektedir. Yerel halkin kiiltiirel duyarlilik diizeyleri
yiikseldikge, birlikte yasadiklar1 topluma ve turizme karsi duygusal bir baglilik hissi
gelistirdikleri sdylenebilir. Duygusal dayanigmanin artmasiyla birlikte turizm etkilerine
yonelik tutumlarin da arttigini gostermektedir. Yani, duygusal olarak birlikte hareket etme
ve destek gdsterme egilimi olan bireylerin turizm etkilerine yonelik olarak daha olumlu
bir tutum sergiledigi sOylenebilir. Yerel halkin kiiltiirel duyarliliginin, duygusal
dayanigsmanin ve turizm etkilerine yonelik tutumlarin birbiriyle iligkili oldugunu ve

birbirlerini etkiledigini gostermektedir. Kiiltiirel duyarliligin artmasi ve duygusal

181



dayanismanin geligsmesi, turizm etkilerine yonelik daha olumlu tutumlar olusturabilecegi
anlamina gelmektedir. Ayrica siirekli degiskenlere ait alt boyutlara yonelik iliski diizeyleri
incelenmistir. Farkli kiiltiirlere kars1 saygi ve dikkat boyutu ile tesvik ve destek boyutu
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r= ,453, p<0,01). Bu
durumda, farkli kiiltiirlere kars1 saygi ve dikkat gdsteren bireylerin turizme yonelik tesvik
ve destek boyutunda daha olumlu bir tutum sergiledikleri sdylenebilir. Bu durumda,
kiltiirel ¢esitliligi desteklemenin ve farkli kiiltiirlere sayg1 gostermenin turizm gelisimine
yonelik tesvik ve desteklemeye yonelik olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Farkli kiiltiirlere olan saygi ve dikkat, turizmin stirdiiriilebilirligi i¢in énemli bir faktor
olabilmektedir. Turizm sektoriinde yerel halkin katilimi ve destegi, yerel kiiltiirlerin
korunmasi ve turizm deneyimlerinin zenginlestirilmesine katkida bulunabilir. Yerel
halkin hosgorii diizeyi ile tesvik ve destek boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir (r=,446, p<0,01). Bu, yerel halkin hosgorii diizeyinin artmasiyla
birlikte turizme yonelik tesvik ve destek tutumlarinin da arttigini géstermektedir. Bu
sonuclar, hosgoriilii bir toplumun turizm sektoriinde tesvik ve destek saglama konusunda
daha olumlu bir tutum sergiledigini gostermektedir. Hosgorii, farkliliklara saygt gosterme,
anlayish olma ve kabul etme anlamina gelir. Yerel halkin bu hosgorii diizeyi, turistlere
karst olumlu bir tutum gelistirmelerine ve turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in katkida
bulunmalarina yardimeci olabilir. Bu bulgular, turizm sektoriinde yerel halkla igbirliginin
ve toplumsal hosgdriiniin 6nemini vurgulamaktadir. Turizm, yerel halkin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunabilir, ancak bu siiregte yerel halkin tesvik
ve destek saglama konusundaki tutumlar1 da onemlidir. Hosgorli diizeyinin artmasiyla
birlikte turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligi ve yerel halkin turizme olan katilimi da
artabilir. Yerel halkin turist etkilesiminde etkilesimden hoslanma diizeyi ile duygusal
yakinlig1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=,382 p<0,01).
Bu, yerel halkin turistlerle olan etkilesimlerini daha hosnutlukla deneyimlediklerinde
duygusal yakinligin da arttigin1 géstermektedir. Elde edilen veriler yerel halkin turistlerle
olan etkilesimlerindeki memnuniyetlerinin, duygusal baglarin olugmasma katkida
bulundugunu gostermektedir. Turistlerle olumlu ve tatmin edici etkilesimler yasayan yerel
halk, duygusal bir bag kurma egilimi gosterebilir. Bu da turistlerle daha samimi ve yakin

iliskilerin olugsmasini saglayabilir. Yerel halkin turist etkilesiminden hoslanma diizeyi,
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turizm deneyimlerinin kalitesini etkileyen onemli bir faktordiir. Hosnutluk diizeyinin
yiiksek olmasi, turistlerin destinasyon hakkinda daha olumlu izlenimler edinmelerine ve
geri donme niyetlerinin artmasina katkida bulunabilir. Bu bulgular, turizm sektoriinde
yerel halkin turistlerle etkilesimine Onem verilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Turistlerin yerel halkla olumlu bir sekilde etkilesime girebilmeleri ve yerel kiiltiirii
deneyimleyebilmeleri, turizm deneyimlerini zenginlestirecek ve siirdiiriilebilir turizmin

saglanmasina katkida bulunacaktir.
4.6. Arastirma Modelinin YEM Analizi ve Hipotezlerinin Test Edilmesi

Tez arastirmasinin bu bolimiinde, kiiltiirel duyarlilik ve duygusal dayanisma
iligkisinin yerel halkin turizm etkilerine yonelik tutumlar1 {izerinde sagladigi etkileri
belirlemeye yonelik arastirma modeli test edilmistir. Arastirmanin teorik temelleri
tizerinde sekillenen arastirma modelini test etmek icin yapisal esitlik modellemesi yol
analizi kullanilmistir. Bu analiz yontemi gozlenen degiskenler ve gizil degiskenler
arasindaki iligkilerin test edilmesi amaciyla sosyal bilimler, egitim bilimleri, ekonomi
bilimleri, davranig bilimleri ve saglik bilimleri alanlarinda kullanilmaktadir (Anderson ve
Gerbing, 1988, s. 411; Bagozzi ve Yi, 1989, s. 271). Yapisal esitlik modellemesinin
birbirinden farkli disiplinlerde siklikla kullanilmasinin asil sebebi, bu analiz yonteminin
arastirmacilara sagladigi kolayliklardan kaynaklanmaktadir. Yapisal esitlik modellemesi,
gbzlenen degiskenlerin Ol¢lim hatalarini dikkate almakla birlikte degiskenler arasindaki
dogrudan etkileri test eder. Ayrica, iki degisken arasindaki iliskiye tiglincti degiskenin
aracilik etmesi durumunda ¢ok degiskenli, direkt veya dolayli etkileri de ihtiva eden
modellerin kurgulanmasini, tahmin edilmesini ve test edilmesini miimkiin kilan bir

yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bowen ve Guo, 2012; ilhan ve Cetin, 2014, s. 27).

Arastirma modelinde kiiltiirel duyarlilik, duygusal dayanisma ve turizm etkilerine
yonelik tutum Ortiikk degiskenlerdir. Duygusal dayanigma, kiiltiirel duyarlilik ve turizm
etkilerine yonelik tutum arasindaki iliskiye aracilik edebilecekleri varsayimi ile kiiltiirel
duyarliliktan etkilenen ve turizm etkilerine yonelik tutumu etkileyen araci degisken rolii

incelenmistir.

Arastirma hipotezleri test edilirken teorik altyap1 sayesinde kurgulanmig arastirma

modelinde yer alan her bir ortiik degisken i¢in gerceklestirilen tek diizeyli veya iki diizeyli
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DFA analizleri ve 6l¢lim modellerinin degerlendirilmesi tamamlandiktan sonra, ortiik
degiskenler arasindaki iliskilerin analizi gergeklestirilmistir. Ikinci asamada yapisal model
kurularak degiskenler arasinda nedensel iligkiler tanimlanmais, bu iligkiler degerlendirilmis
ve arastirma hipotezleri test edilmistir. Olusturulan yapisal model ortiik degiskenler
arasindaki dogrudan, dolayl ve toplam etkileri degerlendirilmek amaciyla kullanilmistir.
Bu yapisal model, ii¢ ortiik degisken ve 39 gozlenen degiskenden olusmaktadir. Ortiik
degiskenler sirasiyla; kiiltiirel duyarlilik, duygusal dayanigsma ve turizm etkilerine yonelik

tutum olarak belirtilmistir.
4.6.1. Olgiim ve Yapisal Modelinin Degerlendirilmesi

Kiiltiirel duyarlilik, duygusal dayanisma ve turizm etkilerine yonelik tutum olmak
tizere ii¢ Ortiik degisken bir araya getirilerek (sekil 23) 6l¢lim modeli olusturulmustur.
Garson (2008)’in belirttigi gibi aragtirmaci iyi bir nedene veya karsit bir argiimana sahip
olmadik¢a Maksimum Olabilirlik Yontemi’nin kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu sebeple,
Olcim modeline iliskin tahminlemede siklikla tercih edilen Maksimum Olabilirlik

Yontemi kullanilmastir.

Arastirmada, yapisal esitlik modellemesi siirecinde iki asamali bir yoOnerge
izlenmistir (Anderson ve Gerbing, 1988). Ik asamada, 6l¢iim modelleri bagimsiz olarak
test edilen Ui¢ Ortik degiskenin Onerilen arastirma modelinde oldugu gibi birlikte
kullanildig1 6l¢tim modeli bir biitiin olarak test edilmistir. Model uyumu test edildikten ve
giivenilir, gegerli bir 6l¢iim modeli elde edildikten sonra ikinci asamada yapisal model
olusturularak ortiik degiskenler arasindaki nedensel iliskiler degerlendirilmis ve arastirma

hipotezleri test edilmistir.
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Sekil 23. Arastirmanm Ol¢iim Modeli

CMIN=1387,534; DF= 686; CMIN/DF=2,023; p=,000; RMSEA=,048; CFI=,867; GFI=,875
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Cizelge 27°de belirtildigi gibi model iyi uyum degerlerine sahiptir. Bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin incelendigi arastirmaya iliskin test edilen
arastirma modelinin uyum 1iyiligi degerlerinin iyilestirilmesine yonelik olgege iliskin
katsayilar incelenmistir. Elde edilen degerlerin kabul edilebilir diizeylerde oldugu
belirlenmistir. Test sonuglarinda modifikasyon tablosu incelenmis ve modelin uyum
1yiligi sonuglari iyilestirilmeye ¢alisilmistir. Buna gore; iyilestirme yapmak iizere, e1- e4,
e4- 5, e5- €6, e7- e8, e9- el0, ell- el3, e21- e23, e25- €26 ve e34- €36 hata terimleri

arasinda kovaryans olusturulmustur.

Cizelge 27. Arastirma Modeline Iliskin Uyum Iyiligi Testleri

Uyum Iindeksi Model Uyum Indeksleri Sonug
y2/sd (CMIN/DF) 2,023 Iyi Uyum
RMSEA 0,048 Iyi Uyum
NFI 0,769 Kabul Edilebilir Uyum
TLI (NNFI) 0,856 Kabul Edilebilir Uyum
IFI 0,868 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,867 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,875 Kabul Edilebilir Uyum
Deger Arahg::
x2/sd: < 5; RMSEA <0,08; 0,90 < CFI; NFI > 0,9; GFI > 0,9

Yapisal modele iligkin iligkiler tek yonlii veya ¢ift yonlii oklarla gosterilmektedir.
Tek yonlii cizilen oklar digsal degiskenden, i¢sel degiskene dogru ¢izilmistir ve dogrudan
etkiyi, nedensel bir iligskiyi ifade etmektedir. Cift yonlii ¢izilen oklar ise korelasyon/
kovaryans iligkisini gostermekte olup yapisal modelde sadece hata terimleri arasinda

kullanilmastir.
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Kline (1998) tarafindan onerilen etki biiytikliikleri diisiik diizey, orta diizey ve

yiikksek diizey olarak smiflandirilir. Kline (1998) tarafindan yapilan calismaya gore,

standart regresyon katsayilarinin etki biiytikliikleri asagidaki sekilde siniflandirilir:

¢ Diisiik Diizey (< 0.10): Katsaymnin etkisi diisiik olarak kabul edilir. Degiskenler

arasindaki iliski zayif ve etki 6nemsizdir.

e Orta Diizey (0.10 - 0.29): Katsaynin etkisi orta diizeyde olarak kabul edilir.

Degiskenler arasindaki iliski belirginlesmistir ancak etki hala orta diizeydedir.

e Yiiksek Diizey (> 0.30): Katsaymin etkisi yiliksek olarak kabul edilir. Degiskenler

arasindaki iligki giicliidiir ve katsay1 tarafindan temsil edilen etki biiyilik bir 6Gneme

sahiptir.

Buna gore, arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki etkilerin ytliksek

diizeyde oldugu goriilemektedir. Model igerisinde yer alan degiskenlerin agiklanma giicii

olarak ifade edilen R? degerleri oldukga 6nemlidir. Bu degerler sekil 24’te yer almaktadir.

Buna gore, duygusal dayanigsma agiklanma diizeyinin (R?>=0,784) oldugu, turizm etkilerine

yonelik tutumu agiklama diizeyinin ise (R?=0,971) oldugu goriilmektedir. Turizm

etkilerine yonelik tutumunu en fazla agiklayan tesvik ve destek boyutu oldugu (R?=0,802)

anlasilmaktadir. Kiiltiirel duyarlilig1 agiklamada en fazla katkiyr saglayan boyutun saygi

ve dikkat boyutu oldugu (R*=0,916) belirlenmistir. Duygusal dayanigsmay1 agiklamada

ise en fazla katki saglayan boyutun hosgorii (R*=0,660) oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 28. Kuramsal Modelin Nihai Halinde Degiskenler Arasindaki Anlamh Yollarin Regresyon

Agirhiklarn
Test Edilen Yol B Star;g:rt gzgg: B2 ?)?ilzael;ih(l;)(
Kiiltiirel Duyarlilik— Duygusal Dayanisma | ,886 ,021 19,431 | ,398 falalel
Duygusal Dayanisma — TIAS ,298 ,098 2,548 ,250 ,011
Kiiltiirel Duyarlilik — TIAS 712 ,044 6,138 ,269 FHx
B: Standart Katsayilar p2: Standart Olmayan Katsayilar il p<,001

*p<,05

Gegerli, giivenilir bir yapisal model kurulduktan sonra, AMOS programinda yol

analizi gergeklestirilmis ve hipotezleri test etmek i¢in gerekli olan istatistikler (dogrudan,

dolayl1 ve toplam etki yol katsayilari, standart hata, t degerleri ve anlamlilik diizeyleri)
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elde edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, ¢izelge 28’de ortiik degiskenler arasindaki tiim

yollarin anlamli oldugu goriilmektedir.
4.6.2. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin kuramsal modelinde belirtilen degiskenler arasindaki iliskilerin
analizi yapisal esitlik modeli ile saglanmigtir. Gegerli, giivenilir bir yapisal model
kurulduktan sonra, AMOS programinda bootstrap teknigi kullanilarak yol analizi
gergeklestirilmis ve hipotezleri test etmek igin gerekli olan istatistikler (dogrudan, dolayli
ve toplam etki yol katsayilari, standart hata, t degerleri ve anlamlilik diizeyleri) elde
edilmistir. Bu istatistikler kullanilarak ortiikk degiskenler arasindaki dogrudan etkilerin
(H1, H2, H3) ve dolayli etkilerin (H4) varligina iliskin degerlendirmeler yapilmustir.
Dogrudan etki hipotezlerini test ederken biri bagimsiz degisken digeri bagimli degisken
olarak da adlandirilabilecek iki Ortiik degisken arasindaki standartlagtirilmis yol
katsayilar1 (B) ve t degerleri (Amos ¢iktilarinda C.R) kontrol edilerek bu katsayilarin
anlamlilik diizeyleri incelenmis, hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi kontrol

edilmistir.

AMOS paket programi ile yapilan yol analizleri sonucu ti¢ farkli etki icin
katsayis1 tretilmektedir. Bunlar standardize edilmis dogrudan, dolayli ve toplam
etkilerdir. Iki ortiik degisken arasindaki toplam etkiler incelendiginde, kiiltiirel
duyarliligin turizm gelisimine yonelik tutumu tizerindeki toplam etkisi standardize beta
katsayisi olarak 0,975 dir. Bununla birlikte, standardize dogrudan ve dolayli etkileri
incelendiginde, ifade edilen etkinin, 0,712’inin dogrudan, 0,264’ 1n1n ise dolayl bir etki

sagladig1 anlagilmaktadir.

YEM analizi sonucu, ii¢ ortitk degiskenin arasindaki etki incelendiginde; yerel
halkin kiiltiirel duyarlilik diizeyinin turizm gelisimine yonelik tutumlari iizerinde
dogrudan etkisini gosteren katsayinin pozitif ve anlamli oldugu goriilmiistiir (B =0,712,;
p<,001). Dolayisiyla (H1) (Yerel halkin kiiltiirel duyariiliginin, turizmin Qelisimine

yonelik tutumlart iizerinde anlaml bir etkisi vardir.) hipotezi desteklenmistir.

Duygusal dayanigsmanin turizm gelisimine yonelik tutumlari iizerinde dogrudan
etki katsayisinin (f =0,298) anlamli, pozitif yonlii ve orta diizey etki sagladigi (p<,05)
goriilmektedir. (H2) hipotezi (Yerel halkin turistlere karsi olan duygusal dayanigma
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diizeyinin, turizmin gelisimine yénelik tutumlart iizerinde anlamli bir etkisi vardir.)

desteklenmistir.

Kiiltiirel duyarlilik ve duygusal dayanigma arasindaki dogrudan iligskiyi 6ngdren

(H3) hipotezi (Yerel halkin kiiltiirel duyarliligi ve destinasyonu ziyaret eden turistlere

yonelik duygusal dayanigma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.) desteklenmistir

(B =0,886; r=0,481: p<,001).

Cizelge 29. Dogrudan iliski Hipotezleri Test Sonuclar

Hipotez (Dogrudan Iliski) B C.R. p* Sonuc
H1 | Kiiltiirel Duyarlilik Turizm Etkilerine Yo6nelik
Tutum (TIAS) 712 | 6,138 | <,001 | Desteklendi
H2 Duygusal —» | Turizm Etkilerine Y06nelik ,298 2,548 | <,011 | Desteklendi
Dayanisma Tutum (TIAS)
H3 | Kiiltiirel Duyarhilik | —» Duygusal Dayanigma ,886 | 19,431 | <,001 | Desteklendi
B: Dogrudan Etki Katsayisi *: p<,005

Kiiltiirel duyarliligin yerel halkin turizm gelisimine yonelik tutumlari tizerindeki

etkisinde duygusal dayanigsmanin aracilik etkisini dngéren (H4) hipotezi test edilmistir.

H4 hipotezini (Yerel halkin kiiltiirel duyarliik diizeyinin, turizm gelisimine yonelik

tutumlar tizerindeki etkisinde duygusal dayanismanmin aracilik etkisi vardir.) test etmek

tizere asagidaki model kurulmustur. Bu model, Bootstrap teknigiyle 5000 kez yeniden

ornekleme yaparak elde edilen istatistiklerle analiz edilmistir.
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Araci (dolayh) etki, iki degisken arasindaki iliskiye ti¢lincii bir degiskenin dahil
olmast durumudur. Arastirma degiskenlerinden birinin digerini etkilemesi durumuna
dogrudan etki, bu etkinin araya giren degisken veya degiskenler yardimiyla tamamen ya
da kismen ortadan kalkmasiyla olusan yeni yoldaki etkiye ise dolayli etki denilmektedir
(Hair vd., 1998). Dolayl: etkinin varlig1 aracilik iliskisinin oldugunu isaret etmektedir. Bu
durumda, araci degiskenlerin modele dahil edilmesiyle etki katsayilarinda bir miktar artis
gozlemlenmektedir. Cizelge 30’da elde edilen beta katsayilarinin anlamlilik dereceleri
ifade edilmektedir. Elde edilen verilere gore, kiiltiirel duyarlili§in turizm gelisimine
yonelik tutumuna etkisinde dolayli etki degeri, 0,090 olarak belirlenmistir. Araci etki
p<0,05 diizeyine gore etki degerleri 0,005 olarak tespit edilmistir. Bu deger, araci etkinin
oldugunu gostermektedir. Bu durumda, arastirmanin nihai modeli incelendiginde, kiiltiirel
duyarliligin turizm gelisimine yonelik tutumuna etkisinde duygusal dayanigma
etkilesiminin aracilik roliiniin oldugu saptanmistir ve (H4) hipotezi (Yerel halkin kiiltiirel
duyarlilik diizeyinin, turizm geligimine yonelik tutumlari iizerindeki etkisinde duygusal

dayanigsmanmin aracilik etkisi varduwr.) desteklenmistir.

Cizelge 30. Arastirma Modeline iliskin Degiskenler Arasindaki Dolayh (Aracihk) iliski

Hipotez (Dolayh lliski) B P Sonu¢
H4 | Kiilttrel Duygusal Turizm Etkilerine
Duyarlilik | —% Dayanisma | —» | Yonelik Tutum (TIAS) | ,090 ,005 | Desteklendi
B: Standart Katsayilar p2: Standart Olmayan Katsayilar *p<,05

H4 hipotezinin test edilmesinde Bootstrap teknigi, katsayilarin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Yeniden 6rnekleme yapilarak
elde edilen istatistikler, orijinal 6rnekleme verisini taklit eden ¢ok sayida Grnekleme
olusturularak istatistiksel ¢ikarimlar yapilmasini saglar. Bu modelde yer alan katsayilar

cizelge 31°de ifade edilmistir ve asagidaki sekilde aciklanmistir:

e C katsayisi, kiiltiirel duyarhilik diizeyinin turizm gelisimine yonelik tutumlar
tizerindeki toplam etkisini ifade eder.

e c' katsayisi, kiiltlirel duyarlilik diizeyinin turizm gelisimine yonelik tutumlar
tizerindeki dogrudan etkisini ifade eder.

e a katsayisi, kiiltiirel duyarlilik diizeyinin duygusal dayanismaya olan toplam

etkisini ifade eder.
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o b katsayisi, duygusal dayanigsmanin turizm gelisimine yonelik tutumlar tizerindeki
dogrudan etkisini ifade eder. Ayrica, duygusal dayanismanin araci degisken olarak
dolayli etkisi “ab” seklinde ifade edilmistir, burada “a” ve “b” katsayilarmnin

carpimudir.

Cizelge 31. Kiiltiirel Duyarhhgin Turizm Etkilerine Yonelik Tutum Uzerindeki Etkisinde Duygusal
Dayamismanin Aracilik Roliiniin Incelenmesi

Sonug¢ Degiskenleri
Duygusal Dayanisma TIAS
B ‘ SE B SE
Kiiltiirel Duyarlhilik (¢ yolu) ,555*** ,034
R 372
Kiiltiirel Duyarlilik (a yolu) ,586*** ‘ ,046
R 266
Kiiltiirel Duyarhlik (C' yolu) AB5*** 029
llgzlygusal Dayanisma (b yolu) ,154* ,034
Dolayli Etki (ab) 090* (O:ggg -0,136)
**%<0,001 *<0,05

Kiiltiirel duyarliligin turizm gelisimine yonelik tutumlar {izerindeki toplam etkisi
(c yolu) istatistiksel olarak anlamhidir (,555; p<,001). Kiiltiirel duyarliligin turizm
gelisimine yonelik tutumlar {izerindeki dogrudan etkisi (¢’ yolu) anlamlidir (0,465;
p<,001). Kiiltiirel duyarlilik ile duygusal dayanigsma arasindaki yol katsayisi (a yolu) 0,586
olup pozitif ve anlamli (p<,001) olarak tespit edilmistir. Kiiltiirel duyarlilik ve turizm
gelisimine yonelik tutum arasindaki dolayli etkiyi (ab yolu) gosteren katsay: 0,09 olarak
bulunmustur. Dolayli etkiyi, farkli bir ifadeyle duygusal dayanigmanin aracilik etkisini
gosteren bu katsayimin anlamliligin1 degerlendirmek igin %95 giivenilirlikte alt-iist tahmin
araliklarina bakilmistir. Elde edilen giliven araliklari (alt 0,058 ve iist 0,136) sifir
icermediginden araci etki katsayisinin (0,09) istatistiksel olarak anlamli (p<,05) oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla H4 hipotezi (Yerel halkin kiiltiirel duyarlilik diizeyinin, turizm
etkilerine yonelik tutumlar: iizerindeki etkisinde duygusal dayanismanin aracilik etkisi

vardir.) desteklenmistir.

Arastirmada kavramasal ¢ergevede olusturulmus olan 4 adet hipotez istatistiksel

analizlerle test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgularla 4 hipotez de
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desteklenmistir. Hipotezlere yonelik elde edilen sonuglar ve detayli bilgiler Cizelge 32°de

yer almaktadir.

Cizelge 32. Arastirma Kapsaminda Test Edilmis Hipotezlere Ait Sonuclar

No Hipotezler Sonug¢
Yerel halkin kiiltiirel duyarhiliginin, turizmin gelisimine yonelik

H1 tutumlari {izerinde anlamli bir etkisi vardir. DESTEKLENDI
Yerel halkin turistlere karsi olan duygusal dayanigsma diizeyinin,

H2 turizmin gelisimine yonelik tutumlar izerinde anlaml bir etkisi DESTEKLENDI
vardir.
Yerel halkin kiiltiirel duyarliligi ve destinasyonu ziyaret eden

H3 turistlere yonelik duygusal dayanisma diizeyleri arasinda anlamli DESTEKLENDI

bir iligki vardir.

Yerel halkin kiiltiirel duyarlilik diizeyinin, turizm gelisimine
H4 yonelik tutumlar iizerindeki etkisinde duygusal dayanigsmanin DESTEKLENDI
aracilik etkisi vardir.
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5. SONUC VE ONERILER

Sanliurfa’da yasayan yerel halkin turizm gelisimine yonelik tutumlarinda duygusal
dayanisma ve kiltiirel duyarhilik arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla

gercgeklestirilen arastirmanin bu boliimiinde arastirma sonuglar1 ve 6neriler sunulmustur.
5.1. Sonuclar

Turistik bir bolgede yerel halkin turizme yonelik tutumu ve destegi oldukg¢a
onemlidir. Yerel halkin olumlu bir tutuma sahip olmasi; destinasyon imajinin olumlu
yonde gelismesine, turizm gelirinin artmasina, istihdam olanaklarin artmasina, kiiltiirel
ve tarihi mirasin korunmasina, dolayistyla bir destinasyonda turizmin gelismesine 6nemli

katki yapmaktadir.

Alanyazinda, yerel halkin turizm ile iligkisi lizerine birgok ¢aligma bulunmaktadir.
Bu calismalar ¢ogunlukla, yerel halkin hem turizme hem de ziyaretgilere yonelik tutum
ve davranislarin etkileyen faktorleri anlamaya ve aciklamaya yonelik olarak yapilmistir.
Bu faktorler; ekonomik faktorler, sosyal ve kiiltiirel faktorler, cevresel faktorler, yerel
halkin katilimi, algilanan faydalar ve maliyetler olarak siralanabilir. Bu faktorlerin yani
sira, yerel halkin demografik 6zellikleri, egitim diizeyi, deneyimleri ve tutumlari da turizm
iligkisini etkileyebilir. Bu arastirma, yerel halk ve turizm iliskisini kiiltiirel duyarlilik ve
duygusal dayanigma degiskenleri tizerinden ele almasi nedeniyle olduk¢a onemlidir.
Arastirma modeli, yerel halkin turizm gelismesine yonelik tutumlar: {izerinde, kiiltiirel
duyarlilik ve duygusal dayanisma diizeyinin etkili olabilecegi varsayimi tizerine
olusturulmustur. Kiiltiirel duyarlilik, yerel halkin farkli kiiltiirlere ve sahip oldugu
degerlere olan bagliligini ifade ederken, duygusal dayanigsma ise yerel halkin turistlere ve
turizme kars1 hissettigi duygusal bagi ifade etmektedir. Bu sebeple, yerel halkin turizme

ve turistlere yonelik algi ve tutumlarini anlamak icin psikolojik ve sosyolojik siireglere
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odaklanarak onemli bir katki saglanmaktadir. Kiiltiirel duyarlilik, yerel halkin sahip
oldugu kiiltiirle, turist etkilesimine nasil tepki verdigini ve turizmin yerel kiiltiire etkilerini
anlamada 6nemli bir faktordiir. Duygusal dayanisma ise yerel halkin turistlere karsi
hissettigi duygusal baglar1 ve misafirperverligi ifade etmektedir. Aragtirmanin teorik
cercevesi yerel halkin turizm etkilerine yonelik tutumlarinda, kiltiirel duyarlilik ve
duygusal dayanisma iligkisi olarak belirlenmistir ve bu degiskenler, nedensel karsilagtirma

modelinde test edilmistir.

Sanliurfa'da yasayan ve turizm sektoriinde dolayli ve dogrudan istihndam edilen
519 kisiye yiiz yiize anket uygulamasi gergeklestirildikten sonra eksik veya hatali
toplanmis anketler ile normal dagilimi1 bozan 74 u¢ degerli anketler ¢ikarilmis ve toplamda
445 veriye ulagilmistir. Katilimeilarin demografik verilerine bakildiginda, 145 kisinin

kadin, 300 kisinin ise erkek oldugu belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bilgilere gore, yerel halkin turizm gelisimine
yonelik tutumlari, kiiltiirel duyarliliklar1 ve duygusal dayanisma diizeyleri incelendiginde
yerel halkin kiiltiirel duyarlilik diizeyinin yiliksek oldugu ve duygusal dayanisma ile turizm
etkilerine yonelik tutum 6lcegine verilen cevaplarin da benzer bir durumda oldugu tespit
edilmistir. Turizm etkilerine yonelik tutum (TIAS) 6l¢eginin katilim diizeyi ortalamasi,
4,16 olarak tespit edilmistir. Bu Olcekte en yliksek katilim diizeyine “tesvik ve destek”
boyutu sahip olurken, onu “imkanlar” ve “etkiler ” boyutu takip etmektedir. Bu faktorler
baglaminda, Sanliurfa’ da yasayan yerel halkin, devletin bélgede turizmi desteklemesinin
dogru bir karar oldugu; Sanliurfa’da turizmin etkin bir sekilde tesvik edilmesi gerektigi;
turizmi destekledigi ve turizmin bolgede ana endiistri kolu olmasi gerektigi; turizmin
sonucu olarak harcayacak daha fazla paraya sahip olduklari belirlenmistir. Kiiltiirel
duyarlilik 6lgeginin ise 4,11 olarak aritmetik ortalama ile yiiksek katilim sagladiklar
goriilmektedir. Bu olcekte en yliksek katilim diizeyine kiiltiirel farklara saygi ve dikkat
boyutu sahiptir. Ankete katilim saglayan ve Sanliurfa’da yasayan yerel halkin, farkli
kiiltiirden insanlarin davranis bigimlerine ve degerlerine saygi duydugu goriilmektedir.
Sirastyla “etkilesimde kendine giivenme” boyutu ile farkli kiiltiirden insanlarla etkilesim
kurarken ne soyleyeceklerini daima bildikleri; “etkilesimden hoslanma” boyutu ile farkli
kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk aldiklar1 belirlenmistir. Duygusal

dayanigsma Olgeginin katilim diizeyi ortalamasi ise 4,25 olarak yiliksek diizeyde katilim
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saglandig1 belirlenmistir. Bu Olgekte en yiiksek katilim diizeyine sirasiyla; hosgori,
duygusal yakinlik ve sempatik anlayis boyutlar1 sahip olmaktadir. Boyutlar kapsaminda
Sanliurfa’da yasayan yerel halk tarafindan, Sanliurfa ilinin ziyaretgi agirlamaktan fayda
sagladigim1  ve ziyaretgilere karsi sevgi hissettikleri, yerel ekonomiye katki
sagladiklarindan dolay1 ziyaretcileri takdir ettikleri, Sanlwurfa ilinde tanistiklari bazi
ziyaretgilere yakinlik hissettikleri ortaya ¢ikmistir. Bu verilere dayanarak, arastirmanin
degiskenlerine ve boyutlarina iliskin katilim diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen sonuglar, Sanliurfa’da yasayan ve dogrudan/ dolayli olarak turizm sektoriinde
istihdam edilen yerel halkin farkli kiiltiirlerden destinasyona gelen ziyaretcilere karsi
duyarli oldugunu, turizmle ilgili tutumlarinin olumlu ve duygusal dayanigsma diizeylerinin
de yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, Sanliurfa’ da arastirmaya
katilan yerel halkin turizm faaliyetlerine karsi olumlu bir yaklasim sergiledigini ve

turizmin etkilerine duyarli oldugunu gostermektedir.

Benzer olarak, Ogiit ve Olkun (2018) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, Selguk
Universitesi 6grencilerinin genel olarak agik fikirli sonuglart ve farkli Kkiiltiirel
deneyimlere verdikleri degeri gostermektedir. Ankete katilan Ogrencilerin, diger
kiltlirlerden insanlara olan saygilari ve farkli kiiltiirel gruplarla olan etkilesimleri, kiiltiirel
cesitlilik konusunda olumlu bir tavir sergilediklerini gostermektedir. Ayrica, kendi
kiiltiirlerinin diger kiiltiirlerden daha iyi oldugunu diigiinmeleri, 6grencilerin kendi
kiiltiirel kimliklerine bagli olmalarin1 ve bu kimliklerini 6nemsediklerini gostermektedir.
Kendi kiiltiirlerinin daha 1y1 oldugunu diisiinen bir toplumun sahip oldugu yiiksek kiiltiirel
duyarlilik diizeyi, yerel halkin kendi kiiltiirlerine deger verdigini ve turistlere bu kiiltiirti
tanitma konusunda istekli oldugunu gostermektedir. Bu durum da yerel halkin daha
etnomerkezci bir yaklagima sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Oysaki bu ¢alismada,
etkilesimde bulunduklan kiiltirlere karst saygili olduklari, farkli kiiltiirlerden insanlarla
etkilesim kurarken miimkiin oldugu kadar c¢ok bilgi edinmeye calistiklar1 ve farkli
kiiltiirlere 6nem verdikleri igin etnik goreceli bir kiiltlirel yapiya sahip olduklari
belirlenmistir. Duygusal dayanisma diizeyinin yiliksek olmasi ise, yerel halkin turistlerle

empati kurma ve onlarla giiclii bir bag kurma egiliminde oldugunu gostermektedir.

Arastirmada ti¢ farkl siirekli degisken bir model ¢ercevesinde incelenmistir. Bu

degiskenler biri, duygusal dayanismadir. Arastirmada kullanilan teorik ¢ergevenin
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kokleri, Emile Durkheim'in sosyolojik calismalarina dayanmaktadir. Durkheim (1995
[1915]), duygusal dayanigma teorisini formiile eden ilk kisi olarak kabul edilir ve bu
teoriyle, duygusal dayanmismanin; bireylerin birbirleriyle etkilesim kurmasi, benzer
inanglar1 paylagsmasi ve birlikte benzer faaliyetlerde bulunmasi yoluyla sekillendigini
iddia etmektedir. Bu teoriye bagli olarak, Woosnam ve Norman (2009) bir duygusal
dayanisma olgegi gelistirmistir. Ug¢ faktdr ve bunlara karsiik gelen ogeler ESS’yi
olusturmaktadir: hosgorii (6rnegin, destinasyonda ziyaretcilerin olmasindan gurur
duymak, ziyaretcilere sahip olmanin toplum yararina oldugunu hissetmek, yerel
ekonomiye katkilarindan dolay: ziyaretgileri takdir etmek ve bolge ziyaretcilerine adil
davranmak); duygusal yakinlik (6rnegin, ziyaretgilere yakin hissetmek ve bazi
ziyaretcilerle arkadas olmak); ve sempatik anlayis (6rnegin, ziyaretcilerle 6zdeslesmek,
ziyaretcilerle ¢ok ortak noktaya sahip olmak, ziyaretgilere karsi sevgi duymak ve
ziyaretcileri anlamak) (Woosnam ve Norman 2009). Woosnam (2011) tarafindan turizm
literatiiriine uygulanan c¢ercevede, yerel halk turistlerle etkilesime girdik¢e, benzer
inanglara sahip oldukca ve davraniglar1 paylastikca, bolge sakinlerinin s6z konusu

turistlerle duygusal bir dayanisma olusturacagi varsayilmaktadir.

Duygusal dayanisma ile ilgili yerel halki temeline alan ¢alismalarin bir kismi
(Aleshinloye vd., 2020; Lai vd., 2021; Li ve Wan, 2017; Juric vd., 2021; Unurlu, 2020;
Woosnam vd., 2018a) duygusal dayamigsmay1 (bagimli degisken) belirleyen faktorleri
bulmaya odaklanirken, digerleri (Erul, 2021; Hasani vd., 2016; Lai ve Hitchcock, 2017;
Moghavvemi vd., 2017; Woosnam, 2012) ise duygusal dayanismay1 bagimsiz degisken
olarak kullanarak bir¢ok degiskenin belirlenmesinde duygusal dayanismadan
yararlanmigtir. Bu ¢aligmada duygusal dayanigma, yerel halk ve turist etkilesimine bagli
olarak yerel halkin duygusal dayanigma diizeyini belirlemeye yonelik incelenmistir ve
bagimsiz degisken olarak kullanilmigtir. Aragtirmaya yonelik gerceklestirilen agimlayici
ve dogrulayict faktdr analizinde Olgegin orijinal yapisina uygun olarak ii¢ boyut
belirlenmistir. Ortaya ¢ikan boyutlarin 6lgekte belirlenen boyutlarla tutarlilik gosterdigi
anlagilmaktadir. Duygusal dayanisma Olgeginin, sempatik anlayis boyutu (B: 0,806),
hosgorii boyutu (B: 0,622) ve duygusal yakinlik boyutu (B: 0,657) tarafindan anlamli bir
sekilde aciklandigi belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore, yol katsayilarinin 0.50’den

yiiksek olmasi1 nedeniyle duygusal dayanismayi aciklamada boyutlar arasinda giiglii bir
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etkinin varlig1 s6z konusudur. Arastirmada duygusal dayanisma ol¢egine iliskin elde
edilen boyutlarin aksine Yetginer (2019) tarafindan yerel halkin festival ziyaretgilerine
kars1 duygularini 6lgmek icin yapilan arastirmada ise, duygusal dayanisma dlgeginde yer
alan ifadelerin tek boyut altinda yer aldigi goriilmektedir. Erul (2022) ise, turizm
bolgesinin yerel ekonomiye katkilarini incelemekte ve yerel halk arasindaki duygusal
bagin dnemini vurgulamaktadir. Caligma, yerel halkin sempatik anlayis gosterme ve
misafirperverlik sergilemesinin turizm gelismelerine olan destegi artirdigini belirtiyor.
Ayrica, yerel halk kisisel ekonomik faydalar elde etme siirecinin, duygusal dayanigsma

yapilarmin gii¢lii bir 6nciisii oldugunu ifade etmektedir.

Kiiltiirel duyarlilik, arastirma modelinde yer alan diger siirekli degiskendir.
Kiiltiirel duyarlilik, farkli kiiltiirlere ve kiiltiirel farkliliklara karsi anlayis, saygi ve
hassasiyet gosterme yetenegidir. Arastirmada Chen ve Starosta (2000) tarafindan
gelistirilen ve Bulduk vd., (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Olgegi (KDO) kullanilmistir. Bu dlgek, bes duygusal boyutu icermektedir ve
bu boyutlara karsilik gelen 24 madde lizerine kurulmustur. Kiiltiirlerarasi iletisim ve
etkilesimde bireylerin duyarlilik diizeylerini 6lgmek amaciyla ortaya ¢ikan boyutlar:
Etkilesimden Hoslanma, Etkilesimde Dikkatli Olma, Kiiltiirel Farklara Saygi, Etkilesimde
Sorumluluk ve Etkilesimde Kendine Giiven’dir. Bulduk vd., (2011) tarafindan yapilan
calismada Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi’nin Tiirkge uyarlamasinda dlgegin faktdr
yapisinda degisiklikler yapildigir ve alti boyutlu bir yapr ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Iletisimde sorumluluk ve iletisimde dikkatli olma boyutlarinin bazi maddeleri ayn1 faktor
altinda birlesmistir. Ogiit ve Olkun (2018) tarafindan, KDO’ niin ii¢ faktér grubunda ele
alinabilecegi ortaya ¢ikmustir. Bunlar; kiiltiirel farklara saygi ve etkilesimden hoslanma,
etkilesimde sorumluluk ve dikkat, etkilesimde kendine giivenme seklinde siralanmaktadir.
Bu aragtirmada ise, 0l¢egin orijinal yapisindan farkli olarak iki boyut tek bir faktdrde
birleserek dort boyut ortaya ¢ikmistir. Orijinal Slgegin yapisinda bulunan etkilesimden
hoslanma, etkilesimde sorumluluk, etkilesimde kendine giivenme boyutlar1 benzer
olmakla birlikte sadece etkilesimde dikkatli olma boyutu ile farkli kiiltiirlere saygi boyutu
tek boyut igerisinde yer almaktadir. Kiiltiirel duyarlilik 6l¢eginin, etkilesimde sorumluluk
boyutu (B: 0,65), etkilesimden hoslanma boyutu (B: 0,712), etkilesimde kendine giivenme
boyutu (B: 0,585) ve kiiltiirel farklara saygi ve dikkat boyutu tarafindan (B: 0,898) anlamli
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bir sekilde agiklandigr goriilmektedir. Bu nedenle kiiltiirel duyarliligi agiklamada boyutlar
arasinda giiclii bir etki ortaya ¢ikmustir.

Arastirma modelinde yer alan son degisken ise “Yerel halkin turizm gelisimine
yonelik tutumu” dur. Cromption (1990) tarafindan turizm etkileri arastirmalarinda
kullanilmak {izere standartlastirilmis bir 6l¢iim araci olusturma c¢agrisina yanit olarak,
Lankford ve Howard (1994) turizm etkisi tutum 6lgegi (TIAS) gelistirmislerdir. Lankford
ve Howard (1994)’iin calismasinda ortaya atilan ve Wang vd., (2006) tarafindan
gelistirilen Turizm Etkileri Tutumu Olgegi (TIAS), uluslararasi ve ulusal diizeyde gegerlik
ve giivenirligi kanitlanmig bir Slgektir. Lankford (1994) Oregon ve Washington'da,
Lankford vd., (1994) Tayvan’da, Rollins (1997) British Columbia’da, Vesey ve Dimanche
(2001) Louisiana, New Orleans’ta, Harrill vd., (2003) South Carolina, Charleston’da
uygulanmistir. Bu aragtirmada ise Sanhwurfa ilindeki turizm etkilerini 6lgmeye yonelik
uygulanmistir. Orijinal Slgek yapisi incelendiginde; TIAS o6l¢egi, 27 ifade ve “yerel
turizmi gelistirmeye yonelik hususlar” ve “kisisel ve toplumsal faydalar” olmak tizere 2
boyuttan olusmaktadir. Yildiz (2016) tarafindan yapilan calismada, TIAS’in Tiirkge
giivenirlik calismasi gergeklestirilmis ve 6l¢egin 18 ifade ile “imkanliar, tesvikler ve yagam
sartlar1” olmak tlizere 3 boyuttan olustugu goriilmektedir. Benzer olarak, arastirma
kapsaminda, Olg¢egin orijinal yapisinda yer alan, yerel turizmi gelistirmeye yonelik
hususlar boyutu igerisinde yer alan ifadeler faktor analizi sonucunda “Tegvik ve Destek”
boyutu igerisinde yer almaktadir. Olgegin orijinal yapisinda yer alan ikinci boyut olan
kisisel ve toplumsal faydalar boyutu ise arastirmada “/mkanlar” ve “Etkiler ” olmak iizere
siniflandirilmistir. Olgek yapisina benzer bir yapi olarak Yildiz (2016)’nin galigmasinda
ortaya ¢iktig1 gibi, turizm etkilerine yonelik tutum Olgeginin ii¢ ayr1 yeni boyuttan
olustugu anlagilmaktadir. TIAS 6lgeginin, tesvik ve destek boyutu tarafindan (B: 0,636),
etkiler boyutu tarafindan (B: 0,856) ve imkanlar boyutu tarafindan (B: 0,825) pozitif ve

anlaml bir sekilde agiklandig1 goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina; duygusal dayanigma diizeyi ile kiiltiirel duyarlilik diizeyi
arasinda pozitif bir iligski (r=0,481, p<0,01) oldugunu gostermektedir. Ayrica, kiiltiirel
duyarlilik ile turizm etkilerine yonelik tutumlart (r=0,519, p<0,01) arasinda; duygusal
dayanigma ve turizm etkilerine yonelik tutumlar1 (r=0,441, p<0,01) arasinda pozitif yonde

anlaml iligki tespit edilmistir. Elde edilen verilere gore, yerel halkin turizm etkilerine
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yonelik tutumlari, duygusal dayanisma ve kiiltiirel duyarlilik arasindaki iliskiyle
baglantilidir. Bu bulgu, kiiltiirel duyarlilik diizeyi yiiksek olan bireylerin turizm etkileri
konusunda daha olumlu tutumlar sergiledigini gostermektedir. Arastirmada elde edilen
sonuglara gore yerel halkin kiiltiirel duyarliliginin yiiksek olmasi ve turizm gelisimine
yonelik tutumlariyla iligkili olmasi, Sanlwrfa’daki yerel halkin turizm faaliyetlerini
olumlu bir sekilde degerlendirdigini ve turizmin bolgeye ekonomik, sosyal ve kiiltiirel

faydalar sagladigina inandigin1 gostermektedir.

Arastirmada, yerel halkin turizm gelisimine yonelik tutumlari tizerinde kiiltiirel
duyarlilik ve duygusal dayanigma kavramlarina odaklanilmistir. Turizm gelisimine
yonelik tutumu, kiiltiirel duyarlilik ve duygusal dayanisma diizeyini sorgulayan ve gesitli
kuramlarla iligkilendirilen bazi kapali uglu sorular anket formunda yer almaktadir.
Aragtirmaya katilan yerel halkin %78’sinin turizmin gelisiminden ekonomik olarak fayda
sagladigl; Sanlwurfa’da turizmin gelisimine yonelik katilimlari; ailelerin temel gegim
kaynaklarindan birisinin turizm olmasi, sosyal degisim kuramu ile iligskilendirilmektedir.
Sanliurfa’da yasayan yerel halkin ekonomik olarak faydalanmasi ve ge¢im kaynaginin
turizme bagli olmasi, turizm gelisimine yonelik olumlu bir tutum gelistirmesine tesvik
saglamaktadir. Turizm gelisiminin yerel halk iizerindeki olumlu etkilerinin olumsuz
etkilerden daha agir basarsa ve yerel halk bireysel olarak kisisel ekonomik faydalar elde
ederse, turizme daha olumlu bir bakis acisiyla yaklasacaklar ve turizm gelismelerini
savunacaklardir (Ap, 1992: 669; Lee, 2013: 42; Nunkoo ve So, 2016: 850). Sanliurfa’da
yasayan yerel halka temel gecim kaynaklarindan birisinin turizm olup olmadigi
incelendiginde; %73,7 linlin temel gecim kaynaklarindan birisinin turizm oldugunu
belirtmislerdir. Sanliurfa’da turizm potansiyeline bagli olarak, turizmin gelismesini
isteyip istemedikleri incelendiginde; %98,2 olarak yiiksek diizeyde katilim sagladiklar
ortaya c¢cikmistir. Katilim gosteren yerel halkin, %71’inin Sanhwurfa’da dogdugu ve
%66,7’sinin 16 ve Tlzeri yil Sanhurfa’da yasadigi tespit edilmistir. Uzun siire
destinasyonda yasayan ve turizmden ekonomik fayda saglayan yerel halkin, Sanlurfa’da
turizmin gelisiminden memnuniyet duydugu ortaya g¢ikmaktadir. Arastirmaya benzer
olarak, Davis vd., (1988) tarafindan yapilan ¢alismada da, yerel halkin turizme yonelik
tutumlar1 incelenmekte ve yerel halkin turizm konusunda olumlu goriislere sahip oldugu

tespit edilmektedir. Bu bulgu, yerel halkin turizm faaliyetlerine kars1 olumlu bir tutum
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sergilemesinin, yerel halkin bolgede dogmus veya uzun siiredir yasamasiyla iligkili
oldugunu gostermektedir. Uzun siire destinasyonda yasayan ve destinasyonu tanityan yerel
halk, ziyaretcilerle bolgeye yonelik sahip olduklar1 tam enformasyon sayesinde etkilesim
kurarak olumlu duygular gelistirebilmektedir. Bu sebeple, Sanliurfa turizm yasam

dongiisii modelinde ilk sathalarda olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilim saglayan yerel halkin, Sanlurfa’yr ziyaret eden yerli
ziyaretcilerle iletisimleri incelendiginde %77,6’s1; yabanci ziyaretcilerle iletisimleri
incelendiginde ise %59,3’linlin iletisim sagladiklart bildirilmistir. Boylelikle, yerli
ziyaretgilerle gergeklesen iletisimin yabancilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bunun nedeni olarak, Sanliurfa’y:r ziyaret eden yerli ziyaretgilerin oranin yabanci
ziyaretgilere gore daha yliksek olmasi sdylenebilir. Sanliurfa'da ikamet eden yerel halkin
yerli ziyaretgilerle iletisiminin yiiksek seviyede olmasi, farkli kiiltiirler arasindaki temasin
insanlar arasinda anlayis ve hosgorii gelistirmeye yardimei oldugunu One siiren temas
hipotezi agisindan énemli bir sonugtur. Iletisimin var olmasi, temasmn olusmasi, yerel
halkin ziyaretgilere karsi daha anlayisli ve hoggoriilii olmalarini saglamaktadir. Boylelikle
temas artikca elde edilen anlayis ve hosgorii, yerel halkin farkli kiiltiirlere yonelik
duyarlilik seviyelerinin artmasina katki saglamaktadir. Sanliurfa’ya farkl kiiltiirden gelen
yerli ziyaret¢ilerle bir arada olmaktan hoslanma durumlari incelendiginde, %85,4 {iniin
bir arada olmaktan hoslandig1 goriilmektedir. Katilimcilarin %84,7’sinin, farkl kiiltiirden
gelen yabanci ziyaretgilerle bir arada olmaktan hoslandigi ortaya ¢ikmistir. Bu agidan
katilimcilarin ¢ogunlukla farkli kiiltiirden gelen yerli ziyaretgilerle bir arada olmaktan
hoslandig1 anlasilmaktadir. Yerel halkin farkli kiiltiirlerle bir arada olmaktan hoslanmasi,
farkli kiiltiirlere anlayis ve hosgorii benimsedigini ve kendi kiiltiiriinii paylagmaktan zevk
aldigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum, yerel halkin, ziyaretgilerin sahip oldugu
diisiincelerini ve hislerini anlamaya caligtiklarin1 vurgu yapmaktadir. Yerel halkin farkli
kiiltiirden ziyaretcilerle bir arada olmaktan hoslandikca etkilesimin olumlu yonde artmasi,
yerel halkin turizmin etkilerine yonelik tutumlarinin da olumlu yonde gelismesine tesvik
saglamaktadir. Bu sebeple, ziyaretgilerin ve yerel halkin birbirlerini nasil algiladigim
ortaya koyan hoslanma duygusu ve olumlu etkilesim yerel halkin turizme yonelik
tutumlar1 lizerinde etki saglamaktadir. Bu durum, meta algilama teorisiyle

iliskilendirilebilir.

201



Anket formunda yer alan farkli kiiltiirden gelen yerli ziyaretcilerle benzer inang ve
davraniglar sergileme sorusu incelendiginde %63,1°’nin benzer inan¢ ve davranig
sergiledigi ortaya ¢ikmistir. Ancak farkli kiiltiirden gelen yabanci ziyaretgilerle benzer
inan¢ ve davranig sergileme durumu incelendiginde ise yerli ziyaret¢iye gére bu oranin
azalig gosterdigi anlasilmakta olup %48,8 olarak ifade edilmektedir. Elde edilen sonug,
yerel halkin farkli kiiltirden gelen yabanci ziyaretgilerle benzer davranislar
sergilemediklerini gostermektedir. Destinasyona farkli kiiltiirlerden gelen yerli ziyaretgi
sayisinin yiiksek olmasi ve yerli ziyaretcilerle etkilesimin daha yogun olmas1 sebebiyle,
yerel halkin yerli ziyaretcilere yonelik duygusal dayanigsma diizeyine olumlu etki sagladigi
anlasilmaktadir. Bu durum yerel halk agisindan, sadece yerli ziyaretgilerle Sanliurfa
kiiltiirtindeki inanisa, yasam tarzina, paylasilan degerlere yonelik etkilesimde kiiltiirel
duyarliligin ve duygusal dayanismanin yabanci ziyaretgiye gore biraz daha fazla oldugunu
gosterebilir. Ayrica, benzer inang ve davranislar sergilemeye yonelik durum, duygusal
dayanigsma modeli (Woosnam, 2011) ile iliskilendirilmistir. Ortaya ¢ikan sonugla iliskili
olarak, Sanliurfa’da yabanci ziyaretgiye yonelik duyarliligin daha diisiik diizeyde
olmasini, sahip oldugu olanaklar ve kiiltiirel degerlerin kullanimi ile somut olarak gérmek
miimkiin olabilir. Ornegin; kiliselerin atil durumda olmasi veya amaci disinda

kullanilmasi, yabanci kiiltiiriin benimsedigi tiiketim ihtiya¢larinin sunulmamasi vb.

Fark testleri sonuglar1 incelendiginde, yerel halkin turizmden sagladigi ekonomik
fayda agisindan arastirma degiskenleri arasinda (p< 0.05) anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Sanlurfa’ da yasayan ve turizmden yiiksek diizeyde ekonomik fayda goren
yerel halkin fayda saglamayanlara gore, turizmin etkilerine yonelik tutumlar, kiiltiirel
duyarhiliklart ve duygusal dayanisma diizeyleri agisindan anlamli farkliliklar tespit
edilmigtir. Turizmin gelisiminden ekonomik olarak yiiksek diizeyde fayda goérenlerin
kiiltiirel duyarlilik ve duygusal dayanisma diizeyinin digerlerine gére daha fazla oldugu
sOylenebilir. Bu durum sosyal degisim teorisi ile ilgili goriisleri destekler niteliktedir (Ap,
1992; Andereck vd., 2005; Choi ve Murray, 2010). Arastirma kapsaminda, turizmin
sagladig1 ekonomik faydanin yani sira turizme karsi tutum, bireylerin kendi degerleri,
inanclar1 ve dncelikleriyle de iligkilendirilebilir. Boylelikle aragtirmaya gore, yerel halkin
farkl kiiltlirlere kars1 sahip olduklar1 duyarlilik; paylastiklart inang ve degerleriyle elde

ettikleri olumlu etkilesim turizm faaliyetlerinde tutumlarini1 olumlu yonde etkilemektedir.
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Benzer olarak, Gu ve Ryan (2008) tarafindan yapilan ¢alisma, turizme yonelik tutumun
sadece sosyal degisim teorisiyle degil, ayn1 zamanda kisisel deger sistemleriyle de

aciklanabilecegini belirtmektedir.

Fark analizi sonucunda, kiiltiirel duyarlilik, duygusal dayanisma ve turizm
ekilerine yonelik tutum agisindan Sanliurfa’y1 ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaretgilerle
iletisimi fazla olan yerel halk ile iletisimi zayif olanlar arasinda iletisimi fazla olanlar
lehine (p< 0.05) anlamli farklilik tespit edilmistir. Sanliurfa’yr ziyaret eden yerli ve
yabanci ziyaretgilerle iletisimi fazla olan katilimcilarin turizm etkilerine yonelik
tutumlariin daha anlamli ve kuvvetli oldugu; duygusal dayanisma ve kiiltiirel duyarlilik
yiiksek diizeylerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Boylelikle, katilimcilarin turizm etkilerine
yonelik tutumlari, kiiltiirel duyarlilik ve duygusal dayanigsma diizeyleri, iletisim diizeyine
gore farklilik gostermektedir. Sanliurfa'da ikamet eden yerel halkin yerli ve yabanci
ziyaretgilerle iletisim diizeyinin yiiksek olmasi, turizm faaliyetlerinde farkli kiiltiirlerle
etkilesim halinde olmalarin1 saglamaktadir. Yerel halkin, Sanliurfa’yr ziyaret eden yerli
ve yabanci ziyaretgilerle iletisimi arttikca kiiltiirel duyarlilik diizeylerinin arttig1
goriilmektedir. Duygusal dayanigsmanin bir boyutu olarak; etkilesim, yerel halkin turistlere
kars1 daha toleransli ve anlayish olmalarini tesvik ederek duygusal dayanisma diizeyinin
artmasina katki saglamaktadir. Elde edilen sonugta, artan hosgoriiniin derecesi tolerans

modelini desteklemektedir.

Yerel halkin, Sanlurfa’da yerli ve yabanci ziyaretcilerle bir arada olmaktan
hoslanma diizeyi ile arastirma degiskenleri agisindan varyans analizi sonuglarina gore;
yerli ve yabanci ziyaretgilerle bir arada olmaktan hoslanma durumuna kesinlikle katilim
saglayanlar ile diger tutum sergileyen gruplar arasinda kesinlikle katilim saglayanlar
lehine (p< 0.05) anlamli farklilik tespit edilmistir. Sanliurfa’da yasayan yerel halkin farkli
kiiltiirden gelen yerli ve yabanci ziyaretcilerden hoglanma diizeyi arttikga farkl kiiltiirlere
karst daha duyarli, hosgoriilii olduklari; ayni zamanda turizm etkilerine yonelik

tutumlarininda da anlamli diizeyde gelisme gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Fark testlerine gore diger bir sonug ise; arastirma degiskenleri agisindan farkl
kiiltirden gelen yerli ve yabanci ziyaretcilerle benzer inan¢ ve davraniglar sergileme

fikrine kesinlikle katilanlar ile diger gruplar arasinda kesinlikle katilanlar lehine (p<0.05)
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anlaml farkliligin tespit edilmesidir. Elde edilen sonuglara gore, Sanliurfa’da yasayan
yerel halkin farkli kiiltiirden gelen yerli ve yabanci ziyaretgilerle benzer inang ve davranis
sergileme durumlarina gore turizm gelisimine yonelik tutumlari, kiiltiirel duyarlilik ve
duygusal dayanisma diizeyleri farklilismaktadir. Boylelikle, farkli kiiltiirden gelen yerli
ve yabanci ziyaretgilerle benzer inang ve davraniglar sergilemeyen katilimcilarin turizm
gelisimine yonelik tutumlarinin olumlu olmadigi, duygusal dayanisma diizeylerinin ve
kiiltiirel duyarliliklarinin diisiik oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda, farkli Kiltiirden
gelen yerli ve yabanci ziyaretgilerle tamamen benzer inang ve davraniglar sergileyen
katilimcilarin turizm gelisimine yonelik tutumlarinin olumlu oldugu, duygusal dayanigma

diizeylerinin ve kiiltiirel duyarliliklarinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kavramsal cergevede belirtildigi gibi, Sanlurfa’nin sosyo- kiiltlirel yapisinda
sahip oldugu kiiltiirel degerlerin, kiiltlirel duyarlilik ve duygusal dayanisma saglamasi i¢in
ziyaretgilerle paylasilmasi, kolektif biling etrafinda bulugsmalar1 destinasyonda yasayan
yerel halkin hosgorii diizeyini etkileyerek, paydaslarin tek bir ruh ve duygu etrafinda
birlesmelerine destek saglamaktadir. Bu durumda yerel halkin kutsal olarak atfettigi
degerleriyle, inanclariyla ve davranislariyla biitiinlesen ziyaretciler arasinda ortaya ¢ikan
olumlu etkilesim, duygusal baglarin gelismesine ve duygusal dayanismanin ortaya
cikmasma sebep olmaktadir. Collins’e gore, duygusal enerji ampirik olarak
gozlemlenebilir ve 6l¢iilebilir bir fenomendir ve bireyler arasindaki sosyal etkilesimlerde
onemli bir rol oynar. Ritiiel zinciri, bireylerin birbirleriyle etkilesime gegtikge ortaya
¢ikan, yiikselen veya diisen duygusal enerjiyi i¢eren bir dizi adimdan olusur. (Collins,
2004, s. 118-119). Sanlurfa’nin sahip oldugu kiiltiirel degerlere ve kutsalligina inanilan
ritiiellere 6rnek olarak; Sira Gecesi, oda kiiltiirii, mirra gelenegi, dek gelenegi (cesitli
sembollerin bedene naksedilmesi ile gelisen gelenek), hikayesi ile kutsalligina inanilan
Balikligol, 12.000 y1l 6ncesine dayanan ve kiilt merkezi olarak kesfedilen Gébeklitepe vb.
verilebilir. Sira Gecesi, Sanlurfa'nin kiiltiirel mirasinin énemli bir pargasidir. Bu
etkinliklerde, yerel halk geleneksel miizik, dans ve siir gibi kiiltiirel ifadelerle bir araya
gelir. Sira Geceleri, turizm faaliyetleri ile iligkilendirilerek turistlerin yerel kiiltiire taniklik
etmelerini saglar. Ziyaretgilerin sira gecesine katilimi, yerel halkin kiiltiiriinii paylagma ve
duygusal baglar kurma imkanmi artirmaktadir. Sira Gecesi ve sagladigi duygusal

dayanigsma, yerel halkin turizme bakis acisin1 ve ziyaretcilerle olan iliskilerini
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sekillendiren faktorlerdir. Bu etkinlikler, ziyaretgilerin yerel kiiltiirii deneyimlemesini ve
yerel halkla etkilesim kurmasini saglar. Ziyaretcilerin, Sanliurfa’nin sahip oldugu kiiltiirel
degerlere yonelik katilimi, kolektif bilincin ve duygusal baglarin giiclenmesine, turizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligine ve yerel halk ile ziyaretgiler arasindaki olumlu

iligkilerin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Bu arastirmada, kiiltlirel duyarlilik ve duygusal dayanisma faktdrlerinin, yerel
halkin turizm etkilerine yonelik tutumunu nasil etkiledigini anlamak i¢in bir arastirma
modeli gelistirilmistir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin, AFA ve DFA ile giivenirlik
ve gegerligi saglanmistir. Bu analizler, 6l¢lim araglarinin gilivenilirlik ve gecerlilik
diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Ayrica, kuramsal bilgiler 15181nda hazirlanan
modele bagli kalinmis ve yapisal esitlik modeli araciligiyla arastirma modeline dayali
hipotezler test edilmistir. Kuramsal modele iligkin, yapisal esitlik modelinde belirlenen
yollara denk gelen 4 hipotez bulunmaktadir ve belirlenen 4 hipotezinde desteklendigi

goriilmektedir.

“Yerel halkin kiiltiirel duyarliliginmin, turizmin gelisimine ydnelik tutumlari
tizerinde anlamli bir etkisi vardwr.” HL1 hipotezi olarak; Yerel halkin kiiltiirel
duyarliliginin, turizmin gelisimine yonelik tutumlari iizerinde (B =,712; p<,001) anlaml
bir etkisinin oldugu yapisal esitlik modeli sonucunda tespit edilmistir. Yerel halkin
kiiltiirel duyarliliginin turizm gelisimine yonelik tutumlari iizerinde anlaml bir etkisinin
tespit edilmesi, turizm destinasyonlarinin siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesi i¢in 6nemli
bir bulgudur. Bu sonug, yerel halkin kendi kiiltiirlerine ve degerlerine sahip ¢ikmasinin
yant sira farkl kiiltiirlere karsi anlayis ve hosgorii saglayarak, degerlerini paylasarak,
olumlu etkilesimin ortaya ¢ikmasi, turizmin olumlu etkilerini daha iyi anlamalarini ve
takdir etmelerini saglayabilecegini gostermektedir. Prentice vd. (1994), yerel halkla
sohbet etme ve fikir aligverisinde bulunma gibi gayri resmi etkilesimler yoluyla turistlere
kars1 anlayis ve hosgoriiniin gelistigini ifade etmektedir. Kiiltiirel duyarlilik, yerel halkin
kendi kiiltiirlerine ve geleneklerine duyarli olmasi, bunlar1 koruma ve paylasma istegini
ifade eder. Turizm faaliyetleri, yerel kiiltiirlerin ticarilestirilmesi veya degisime ugramasi
riskini beraberinde getirebilir. Ancak yerel halk, kiiltiirel duyarlilikla turizm faaliyetlerine
dahil olabilir, kendi kiiltiirlerini turistlere anlatma ve gosterme firsati bulabilir. Bu sekilde,

turizm etkilerine karsi daha olumlu bir tutum sergileme egiliminde olabilirler. Turizm
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gelisimini destekleme tutumlarini 6lgmeye yonelik Se¢ilmis ve Kilig (2018) tarafindan
yapilan c¢alismada, benzer sonug elde edilmistir. Eskisehir ilinde, yerel halkin turizmin
etkilerini olumlu algiladig1 ve destinasyonda turizmin siirdiiriilmesi gerektigi diisiincesi

ortaya ¢ikmuistir.

Yapisal esitlik modeli ile “Yerel halkin turistlere karsi olan duygusal dayanisma
diizeyinin, turizm gelisimine yonelik tutumlart iizerinde anlamli bir etkisi vardwr.” H2
hipotezi test edilmistir ve Yyerel halkin ziyaretcilere karsi olan duygusal dayanisma
diizeyinin, turizmin etkilerine yonelik tutumlar1 tizerinde (B =,298, p<,05) anlaml bir
etkisinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Durkheim (1995[1915]) tarafindan ileri siiriilen
duygusal dayanisma kurami, Woosnam (2008) tarafindan turizm sektoriine uyarlanarak,
yerel halkin ziyaretcilere ve turizm faaliyetlerine kars1 duygusal bir bag olusturmasini
ifade etmektedir. Bu bag, turistlerin ziyaret ettigi yerde yasayan yerel halkin onlari hos
karsilamasi, onlarla empati kurmasi ve ihtiyaglarina yardimci olmasiyla ortaya
cikmaktadir. Ziyaretgilerle yapilan olumlu etkilesimler, yerel halkin turizm faaliyetlerine
daha olumlu bir tutum gelistirmektedir ve turizmden daha fazla fayda saglamaktadir.
Benzer olarak, Lai ve Hitchcock (2017) tarafindan yiiriitiilen ¢calisma, Makao yerel halk
turizmi destekleme egilimlerini belirlemek amaciyla duygusal dayanmisma ilkelerini
kullanmistir. Arastirmanin gruplandirdigina gore, duygusal dayanisma yapilarindan
sempatik anlayis ve karsilama saglama/hosgorii, turizmi gelistirme desteklerinin igerdigi
ve dnemli diizenlemeleri olarak ortaya ¢ikmistir. Erul (2021) tarafindan yapilan ¢alisma,
yerel halkin ziyaretcilere karsi olan duygusal dayanigmasi ile turizm gelismelerine olan
destekleri arasindaki iliskiyi incelemektedir. Calismaya gore, duygusal dayanisma
yapilarindan sempatik anlayis ve karsilama/hosgorii, turizm gelismelerine katki ve olumlu
bir sekilde desteklenmektedir. Ancak, duygusal yakinlik faktorii turizm gelisimlerine bir
etkisi olmadigi tespit edilmistir. Hasani vd. (2016) calismalarinda sadece hosgoriiyii
turizm gelistirme desteginin anlamli bir belirleyicisi olarak bulurken; Erul vd. (2020) ise
Izmir’de yaptiklar1 calismada tiim faktorleri (sempatik anlayis, hosgorii ve duygusal
yakinlik) anlamli belirleyici olarak belirlemistir. Durkheim (1995[1915]) duygusal
dayanigma teorisine gore, bireylerin birbirleriyle etkilesime girdikge, ortak inanglara sahip
oldukca wve ritliellere dayanan davraniglart paylastikga bagkalariyla duygusal bir

dayanisma gelistirdiklerini belirtmektedir. Yerel halk, inang¢ ve davranislarini paylasarak
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etkilesim saglarlar. Woosnam (2011)’ e gore; yerel el sanatlari satin alma, ugrak
yerlerinden aligveris, yerel turistik yerleri ziyaret etme, yerel hediyelik esyalar satin alma,
yerel manzara fotograflar1 cekmek, yerel bolge cevresinde geziler, ziyaretgilerin sik sik
restoranlarda yemek yemesi, yerel miizeleri ziyaret etme gibi paylasilan davranislar
duygusal dayanismayr olusturmaktadir. Ziyaretcilerle giinliikk, haftalik, aylik, yillik
etkilesim sayisi, turizm sezonunda turistlerle etkilesim sayisi, yogun olmayan turizm
sezonunda turistlerle etkilesim sayis1 ile duygusal dayanigma diizeyi tizerinde etki
saglamaktadir. Ayrica turizmin olumlu etkileri, turizmin olumsuz etkileri, seyahat i¢in
motivasyonlar, maneviyat, siyasi perspektifler, seyahat edilecek yer, seyahat maliyeti,
cevrenin korunmasi gibi paylasilan inan¢ unsurlari duygusal dayanigmanin ortaya
cikmasina tesvik saglamaktadir. Bu anlamda, Sanlurfa’da yerel halkin sahip oldugu
miizik, din, tarih, misafirperverlik, gelenek ve gérenekler gibi unsurlarin paylasimi olumlu
etkilesimlerin ortaya ¢ikmasini saglayarak yerel halkin ziyaretgilerle duygusal baglarini
gelistirmektedir. Gelisen olumlu ve duygusal baglar yerel halkin turizm etkilerine yonelik
tutumlarinin da olumlu yonde gelismesine katki saglamaktadir. Ornegin; Sira Geceleri,
ziyaretcilerin yerel kiiltiirle etkilesimde bulunmalari, geleneksel miizigi ve danslari
deneyimlemeleri, yerel halkla iletisim kurmalar1 ve yerel yasam tarzin1 daha yakindan
tanimalari i¢in bir firsat sunmaktadir. Bu etkinlikler, ziyaretgilerin kiiltiirel deneyimlerini
zenginlestirmek ve bdlgenin turistik c¢ekiciligini artirmak i¢in 6nemli bir ara¢ olabilir.
Paylasilan bir davranig olarak sira gecesi, duygusal dayamigma sagladigi gibi gelisen
olumlu duygular sebebiyle yerel halkin turizm etkilerine yonelik tutumlarinda olumlu etki

saglar.

Yapisal esitlik modelinde test edilen bir diger iligki H3 hipotezine iliskindir.
Varsayima gore; “Yerel halkin kiiltiirel duyarliligi ve destinasyonu ziyaret eden turistlere
vonelik duygusal dayanigsma diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir.” Yerel halkin
ziyaretcilere karsi olan kiiltiirel duyarlilik diizeyinin duygusal dayanisma diizeyi arasinda
(B =886; r=,481; p<,001) anlamli bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Elde edilen
sonuglara gore, yerel halkin kiiltiirel duyarliliklarinin, destinasyonu c¢ogunlukla yerli
ziyaretgilerin ziyaret etmelerine ve etkilesimlerine yonelik duygusal dayanigma diizeyleri
tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Bennett (1998) “Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisim

Modeli”, kisi etnik merkezci veya tek kiiltiirlii bir bakis agisina gore etnik arastirmalar
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veya ¢ok kiiltiirli bir bakis agisina gegisi agiklamaktadir. Model, insanin bu gegis siirecini
inkdr etme, savunma, birakma, kabul etme, uyum ve biitlinlesmeden gectigini
varsaymaktadir. Sanlurfa ili 2022 yili turizm konaklama istatistikleri incelendiginde;
yerli ziyaretci tesise gelis sayis1 273.819, yabanci ziyaretci tesise gelis sayisi ise 17.694°
tiir. Sanlhwurfa ilinin ziyaret¢i potansiyelinin ¢ogunlukla yerli ziyaret¢ciden olustugu
goriilmektedir. Bu baglamda arastirmada elde edilen bulgular 1s181nda, yerel halkin yerli
ve kismen yabanci ziyaretgilere yonelik etkilesiminde kiiltiirel duyarlilik asamasinin etnik
goreceli asamada oldugu ve farkli kiiltiirlere karsi kabul etme istegi ile birlikte biitiinlesme
stirecininde oldugu ve duygusal dayanigmanin ortaya ¢ikmasina etki sagladigi tespit
edilmistir. Yerel halkin farkli kiiltiirlerle (alt kiiltiir) olan etkilesiminde etnik goreceli
bakis agisina sahip olmasi, sahip olunan hosgorii nedeniyle destinasyonu ziyaret eden yerli
ziyaretcilerle benzer davranis sergilemeleri, olumlu iligkilerin ve duygusal baglarin
saglanmasi bir biitiinlesme ortaya koymaktadir. Ozellikle yerel halkin hosgdrii diizeyinin
yiiksek olmast; kiiltiirlesme siirecine destek saglamaktadir, hem kendi kiiltiirlerinin
paylasilmasi hem de olumlu etkilesimin saglanmasini destekleyerek, yerli ziyaretgilerle
kurulan duygusal baglar1 giiclendirmekte ve dayanisma saglamaktadir. Ziyaretgilerle yerel
halk arasindaki iliskilerin olumlu olmasi ve karsilikli memnuniyetin saglanmasi, turizme
acik bir destinasyon olan Sanliurfa’ da yerel halkin yerli ve kismen yabanci ziyaretcilerle
karsilikl1 olarak birbirlerini tanimalari, saygi gostermeleri ve uyum saglamalar1 sayesinde
yeni bir melez kiiltiiriin olusumuna katkida bulunmustur. Bu durumda destinasyonu
ziyaret eden kisilerin benzer kiiltiir ya da alt kiiltiirlere sahip oldugu anlagilmaktadir. Yerel
halkin; farkli kiltirden gelen yabanci ziyaretgilerle benzer inang ve davranig
sergilemeleri, yerli ziyaretgilere gore azalis gosterdigi gerekgesiyle ¢ogunlukla alt
kiiltiirlerle etkilesim saglamasindan dolay: kiiltiirel duyarlilik diizeylerinin etnik géreceli
asamada oldugu; farkli kiiltiirden gelen yabanci ziyaretgilerle etkilesim saglama orani
diisiik oldugundan kiiltiirlerarasi duyarlilik diizeylerinin etnik merkezci asamada oldugu
anlasilmaktadir. Sanliurfa destinasyonunda, yerel halk ve yerli ziyaretgiler arasindaki
iligkiler, karsilikli duygusal anlayis ve kisilerarast bag kurarak bir arada yasamayi
icermektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda yerli ziyaretcilerin ve yerel halkin
birbirlerini anlamasi, kiiltiirel farkliliklar yerine kiiltiirel ¢esitlilik ve zenginligi 6n plana

cikararak Kkiiltiirel degerlerin paylasilmas: ve kolektif biling olusturularak benzer
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davraniglarda bulunulmasi saglanmaktadir. Benzer olarak, MclIntosh, (1998); Pizam vd.,
(2000); Wearing ve Wearing ( 2001), tarafindan belirli bir destinasyonda yasayanlarin ve
ziyaretgilerin birbirleriyle duygusal iliskiyi gelistirmek amaciyla bir cografi alandan daha
fazlasin1 paylastigi, benzer inanglara sahip oldugu, ortak davraniglara katildigi ve

birbirleriyle etkilesime girdigi ifade edilmektedir.

Kuramsal modele gore test edilen, “Yerel halkin kiiltiirel duyarlilik diizeyinin,
turizm gelisimine yonelik tutumlar iizerindeki etkisinde duygusal dayanismanin aracilik
etkisi vardwr.” H4 hipotezi desteklenmistir. Elde edilen verilere gore kiiltiirel duyarliligin
turizm gelisimine yonelik tutumlar iizerinde, duygusal dayanismanin dolayli etki degeri,
0,090 olarak belirlenmistir. Araci etki p<0,05 diizeyine gore etki degerleri 0,005 olarak
tespit edilmistir. Bu deger, araci etkinin oldugunu géstermektedir. Sanliurfa’da yasayan
yerel halkin kiiltiirel duyarlilik diizeyi ile turizm gelisimine yonelik tutumlari arasinda
duygusal dayanisma araci etki saglamaktadir. Kiiltiirel duyarliligin, yerel halkin turizm
gelisimine yonelik tutumlarinda duygusal dayanisma iizerinden ne kadar etkiye sahip
oldugunu goéstermektedir. Farkli kiiltiirlerden gelenlere karsi duyarliligi yiiksek olan yerel
halkin turizm gelisimine yonelik tutumlarinda duygusal dayanisma olumlu yonde etki
saglamaktadir. Yerel halk, duygusal baglarla turistlere ve turizme daha olumlu bir bakis
acist gelistirmektedir. Ayn1 zamanda, kiiltiirel duyarlilik sayesinde kendi kiiltiirlerine
sahip ¢ikma, farkli kiiltiirlere saygi ve giiven firsati elde ederken duygusal baglarin
gelistirilmesiyle turizm gelisimine karsi daha olumlu bir tutum sergiledikleri
anlasilmaktadir. Benzer baglamda duygusal dayanismanin araci etkisini incelemek tizere;
Yetginer (2019) tarafindan yiiriitiilen ¢calisma, festivalin yerel halk iizerindeki olumlu ve
olumsuz etkilerini ve yerel halkin festivalini olan destegini incelemektedir. Caligmada,
duygusal dayanismanin bu etkiler tizerindeki moderator davranislarini belirlemek i¢in dort
moderator etki hipotezi ortaya konmustur. Bu grubun yapisina gore, duygusal aile
degiskeninin festivalin etkileri ile yerel halk festivalinin yasayan destegi arasinda negatif
moderatdr etkisi oldugu tespit edilmistir. Yani, yerel halk festivali izlenimleriyle duygusal
bir bag i¢inde olsalar bile, festivalin olumsuz etkileriyle ilgili olarak duygusal
dayanismanin olumsuz bir etkisi bulunmaktadir. Ote yandan, ¢alisma ayni zamanda
bolgede turizm ve festivalin bulundugu, destegi gordiigii bir moderator grubu agisindan

duygusal dayanismanin saglanmadigin1 belirtmektedir. Yani, yerel halk festivallerinin
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etkileriyle duygusal bir bag i¢inde olsa bile, duygusal dayanigsmanin turizmi ve festivali
ortadan kaldiran destegi olumlu yonde etkiledigini gormiislerdir (Yetginer, 2019). Bu
arastirma da, duygusal dayanisma ve kiiltiirel duyarliligin birlikte etkilesimleri, yerel
halkin turizm etkileriyle daha iyi basa ¢gikmasina ve turizme siirdiirtilebilir bir sekilde katki
saglamasina yardimci olmaktadir. Bu baglamda, yerel halkin kiiltiirel duyarlilik
diizeyinin, turizm gelisimine yonelik tutumlari iizerinde duygusal dayanisma aracilik
etkisi sagladig1 goriilmektedir. Yani, kiiltiirel duyarlilik diizeyi yiiksek olan yerel halk,
turistlerle olumlu bir duygusal bag kurdugunda, bu bag, turizm gelisimine yonelik
tutumlarinin olumlu yonde artmasma destek saglayarak etkilemektedir. Ornegin, yerel
halk turistlere daha sicak ve samimi bir karsilama gosterebilir, onlara kiiltiirel deneyimler

sunabilir ve turizmin bolgeye olan olumlu etkilerini daha fazla takdir edebilir.
5.2. Oneriler

Tezin bu boliimiinde elde edilen sonuglara gore tiim paydaglara ve turizm
aragtirmacilarina yonelik birtakim 6nerilerde bulunulmustur. Arastirma, yerel halk- turist
iliskilerine yonelik farkli kiiltiirlere duyarli davranmaya; inanglarini, davraniglarini
paylagmaya; birbirleriyle etkilesimlerine dayali olarak gelisen duygusal dayanigmanin
artarak yerel halkin turizm etkilerine yonelik tutumlarin1 olumlu yonde etkilemeye ve

stirdiirtilebilir turizm gelisimine katkida bulunmaya yoneliktir.

Turizm paydaglari, yerel halkla sik sik iletisim kurarak onlarin goriislerini ve
ithtiyaclarin1 anlamaya calismalidir. Yerel halkin turizm gelisimine katilimini tesvik eden
programlar olusturulmali ve yerel halkin turizm faaliyetlerine aktif olarak dahil olmalari
saglanmalidir. Boylece, duygusal dayanigsma artirilabilir ve yerel halkin turizme yonelik

tutumlart olumlu yonde etkilenebilir.

Bu arastirma, turizm sektoriinde yerel halkin turizm iliskisini anlamak ve daha
stirdiiriilebilir turizm politikalar1 gelistirmek i¢in dnemli bir yol gosterebilir. Yerel halkin
kiiltiirel duyarlilik ve duygusal dayanisma diizeylerini belirlemek, turizm planlama ve
yonetim siireglerinde yerel halkin katilimin1 ve memnuniyetini artirmaya yonelik dnlemler
almay1 saglayabilir. Ayrica, bu ¢alisma, turizm sektoriinde kiiltlirler aras1 anlayis1 ve
turizm etkinliklerinin yerel halk tizerindeki etkilerinin daha iyi anlagilmasina yardimci

olabilir.
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5.2.1. Turizm Arastirmacilarina Yonelik Oneriler

e Yerel halkin kiiltiirel duyarlilik diizeyinin yiiksek oldugunu belirlemek, turizm
aragtirmacilarina, yerel halkin kiiltiirel mirasa ve yerel degerlere olan ilgisini daha ayrintili
olarak incelemelerini tesvik eder. Bu baglamda, yerel halkin turizm etkileri iizerindeki
algilarini, degerlerini ve koruma yontemlerini arastirmak énemlidir.

e Arastirma kapsaminda, Sanliurfa destinasyonunda yerel halk ve turist
etkilesiminde duygusal dayanisma diizeyinin yiiksek olmasi nedeniyle, turizm
arastirmacilari, turizmin yerel halk {izerindeki duygusal etkilerini daha fazla
aragtirmalidir. Bu etkileri daha ayrintili olarak anlamak, turizm politikalar1 ve planlamasi
acisindan onemlidir ve yerel halkin turizme yonelik tutumlarini sekillendirmede etkili
olabilir.

¢ Ziyaretgilerle yerel halk arasindaki etkilesimlerin duygusal dayanigmayi nasil
etkiledigini aragtirmak Onemlidir. Turizm arastirmacilari, turist- yerel halk
etkilesimlerinin niteligini, iletisim bi¢imlerini, duygusal baglar1 ve kiiltiirel anlayis1 nasil
etkiledigini inceleyebilirler.

e Aragtirma kapsaminda turist- yerel halk etkilesimine bagli olarak test edilen yerel
halkin tutumlarinin 6l¢timii disinda, turist- turist etkilesimlerinin duygusal dayanismay1
nasil etkiledigini aragtirmak, yeni bir bakis agis1 ortaya ¢ikarir. Turizm arastirmacilari,
turist- turist etkilesimlerinin niteligini, iletisim bi¢imlerini, duygusal baglar1 ve kiiltiirel
anlayis1 nasil etkiledigini inceleyebilirler.

e Yerel halkin turizm etkilerine yonelik tutumlarin1 daha da gelistirmek i¢in kiiltiirel
duyarlilik ve farkindalik egitimleri diizenlenebilir. Bu egitimler, yerel halkin kendi
kiiltiirel degerlerine ve mirasina sahip ¢ikmasini, ziyaretgilere yonelik hosgorii ve anlayis
gostermesini saglayabilir.

e Turizm arastirmacilari, destinasyon pazarlamasimin yerel halkin Kkiiltiirel
duyarliligini nasil etkiledigini ve turistlerle duygusal dayanismay1 nasil etkileyebilecegini
arastirabilirler. Destinasyonun imajinin yerel halkin turizm etkilerine yonelik tutumlari
tizerindeki etkisini de inceleyebilirler.

eileriki calismalarda, duygusal dayanisma konusunda alternatif &lceklerin

gelistirilmesi ve kullanilmasi da degerlendirilebilir.
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o Giivenilir ve gegerli 6l¢ctimleri ve model i¢indeki 6nemli iliskileri ile bu cergceve
yerel halk a¢isindan agiklanmaktadir. Ileri ki calismalarda bu model, arastirmacilara yerel
halk- turist iliskilerini turist agisindan da agiklayabilmek igin, yeni bir bakis agisi ve

mercek saglayabilir.
5.2.2. Turizm isletmelerine Yonelik Oneriler

e Yerel halkin ziyaretcilerle etkilesimde bulunabilecegi platformlar ve iletisim
firsatlar1 yaratilmalidir. Ziyaret¢ilerin yerel halkla dogrudan temas etmeleri, kiiltiirel
aligverisleri ve karsilikli anlayist artirabilir. Bu da duygusal dayanismayr ve turizm
etkilerine yonelik tutumlart olumlu yonde etkileyebilir.

e Turizm isletmeleri, yerel kiiltiiriin korunmasina ve desteklenmesine Onem
vermelidir. Turizm isletmeleri, yerel halka yonelik kiiltiirel egitim programlari
diizenleyebilir. Bu programlar, yerel kiiltiirli, gelenekleri, sanat ve el sanatlari gibi
unsurlari tanitmay1 ve yerel halkin kiiltiirel duyarliligini artirmay1 hedeflemelidir.

e Turizm isletmeleri, yerel halkla diizenli ve etkilesimli iletisim kurmalidir. Yerel
halkin kaygilarini, ihtiyaclarini ve beklentilerini anlamak ve bunlara yanit vermek
onemlidir. Acik iletisim kanallar saglanarak, yerel halkin turizm faaliyetleri hakkinda geri
bildirimde bulunmasi tesvik edilmelidir.

e Turizm isletmeleri, istihdam olanaklarinda yerel halka oncelik vermelidir. Bu
durum ziyaretgilerle ortaya ¢ikan etkilesimin yogunlugu sebebiyle yerel halkin kiiltiirel
duyarlilik ve dayanigma diizeylerine katk: saglayarak turizmin gelismesine yonelik bakis
acilarmi gelistirir ve elde ettikleri fayday: artirabilir.

e Turizm isletmeleri, yerel halkin turizm faaliyetlerine aktif katilimini tesvik
etmelidir. Yerel halki, turistik etkinliklere ve festivallere dahil etmek, yerel tiriinlerin
pazarlanmasina destek olmak gibi adimlar atilabilir. Bu sekilde yerel halk, turizm
faaliyetlerine sahiplenme duygusu gelistirerek, turizme yonelik tutumlarint olumlu yonde
etkileyebilir.

e Turizm isletmeleri yerel halkin ziyaret¢ilerle yasadigi duygusal dayanisma
derecesi hakkinda bir fikre sahipse, yerel halk ve potansiyel ziyaret¢i arasindaki etkilesimi
artirabilir ve ihtiyaca yonelik bir pazarlama kampanyasi uygulayabilir. Bu dayanismayi

veya yakinligi tesvik etmek, bir destinasyonun konuksever olarak bilindigi, yerel halkinin
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benimsedigi ve ziyaretcileri anladigi durumlarda yalnizca daha fazla ziyareti tesvik

etmeye yardimci olabilir.
5.2.3. Merkezi ve Yerel Yonetimlere Yonelik Oneriler

e Merkezi ve yerel yonetimler, duygusal dayanigsmay1 tesvik etmek i¢in toplum
icindeki farkli gruplar1 bir araya getiren etkinlikler diizenleyebilir. Bu etkinlikler, sosyal
yardimlagsma, goniilliilik faaliyetleri veya kiiltiirel etkinlikler gibi alanlarda
gerceklestirilebilir.

e Duygusal dayanismayi1 artirmak i¢in kamuoyunu bilinglendirmek amaciyla
bilgilendirici kampanyalar diizenlenebilir. Bu kampanyalar, empati, hosgdrii ve anlayis
gibi degerleri vurgulayarak toplumun duygusal dayanisma konusunda daha hassas
olmasini saglayabilir.

e Merkezi ve yerel yonetimler, farkli kiiltiirel gruplar arasindaki iletisimi artirmak
icin dil kurslari, kiiltiir etkinlikleri ve diyalog platformlar1 gibi programlar diizenleyebilir.

o Cesitli kiiltlirel gruplar1 temsil eden kisileri veya gruplari danigsma kurullarina dahil
ederek politika olusturma siirecinde onlarin goriislerine ve deneyimlerine yer verilebilir.

e Kamu calisanlarina kiiltiirel farkindalik egitimleri verilebilir. Bu egitimler, farkli
kiiltiirel degerleri anlamalarini ve hizmet sunumunda daha duyarli olmalarini saglayabilir.

e Merkezi ve yerel yonetimler, turizm sektoriinde galisanlara yonelik egitim
programlar1 diizenleyebilir. Bu programlar, turizmin sosyal, ekonomik ve cevresel
etkilerini anlamalarina yardimci olabilir ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini tesvik
edebilir.

eYerel halkin turizm faaliyetlerine katilimini tesvik etmek amaciyla, yerel
isletmelerin ve girisimcilerin desteklenmesi saglanabilir. Bu, yerel ekonomiyi
giiclendirebilir ve toplumun turizm faaliyetlerine daha olumlu bir tutum gelistirmesine
yardimci olabilir.

eTurizm faaliyetlerinin yerel toplum iizerindeki etkilerini azaltmak igin
stirdiiriilebilir turizm politikalar1 benimsenebilir. Bu politikalar, dogal kaynaklarin
korunmasi, yerel kiiltiirel mirasin degerlendirilmesi ve yerel ekonomik firsatlarin

yaratilmasi gibi hedefleri igerebilir.
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e Yerel halkin turizme yonelik olumlu tutumu, bir turistik destinasyonun basarisi ve
stirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Yerel halkin destegi, turizm sektoriiniin
biiyiimesini ve gelisimini desteklerken, olumsuz tutumlar ise olumsuz sonuglara yol
acabilir. Bu nedenle, Sanlurfa ile ilgili turizm planlamasi ve yonetimi siirecinde yerel
halkin katilimi1 ve memnuniyeti 6nemle dikkate alinmalidir.

eYerel yoOnetimler agisindan yerel halkin duygusal dayanisma diizeyinin
artirllmasina yonelik faaliyetler yapilabilir. Elde edilen durum, yerel halkin turizm
faaliyetlerine nasil tepki verdigini, turizmle ilgili politikalara nasil katilim gosterdigini,
turizm gelisiminin toplum {izerindeki etkilerini anlamak i¢in yerel ydnetime bir 151k
saglayabilir.

e Arastirma kapsaminda, duygusal dayanisma diizeyinin yiiksek olan bir
destinasyon olarak Sanliurfa’ da yerel yonetimler, yerel halkla daha 1yi iletisim kurmak
ve onlarin ihtiyaclarini anlamak i¢in aktif bir rol oynamalidir.

e Yerel halkin turizm etkileri hakkindaki endiselerini dinlemek ve bu endiselere
¢oziimler liretmek, turizm sektoriiniin yerel topluluklarla daha saglikli iligkiler kurmasina
yardimc1 olacaktir.

e Sanlurfa'da turizmin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla yerel yonetimler ve
turizm paydaslar1 tarafindan siirdiiriilebilir turizm politikalar1 olusturulmalidir. Bu
politikalar, yerel halkin katilimmi ve faydalanmasmi artirirken, dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin korunmasina da 6nem vermelidir.

e Yerel halkin turizme olan tutumlari, turist memnuniyetini, yerel ekonominin
kalkinmasini ve destinasyonun siirdiiriilebilirligini etkileyebilir. Boylelikle, turizm
politikalar1 ve uygulamalari, yerel halkin duygusal dayanisma ihtiyaglar1 ve farkl
kiiltiirlere duyarlilik dereceleri dikkate alinarak gelistirilebilir.

e Bolge sakinleri ve turistler arasindaki etkilesimi tesvik eden daha fazla 6zel
etkinlik ve festivali tesvik edebilir. Bu tiir bir etkilesim, bu noktada, paylasilan inang ve

davraniglar1 ve nihayetinde duygusal dayanismay1 gelistirmeye yardimci olabilir.
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5.2.4. Yerel Halka Yonelik Oneriler

e Yerel halkin turizmle ilgili tutumlarin1 ve turizm gelisimine yonelik katilimlarini
artirmak i¢in, duygusal dayanismanin tesvik edilmesi ve yerel halkin turizm faaliyetlerine
daha fazla dahil olmas1 6nemlidir.

e Yerel halkin kiiltiirel duyarlilik diizeyinin yiiksek oldugu g6z oniine alindiginda,
turizm igletmeleri ve sektor temsilcileri, yerel kiiltiire saygi duyma ve koruma konularinda
daha fazla caba sarf etmelidir. Yerel degerlere ve geleneklere saygi gosteren turizm
faaliyetleri diizenlenmeli ve yerel halkin kiiltiirel mirast paylasmasina olanak
taninmalidir.

e Yerel halk, ziyaretgilerle iletisim kurabilmek ve etkilesimde bulunabilmek igin
yabanci dil 6grenmeye 6nem vermelidir. Dil 6grenmek, kisisel gelisimin bir pargasi olarak
goriilmeli ve yerel halkin diinya vatandashigina katki saglayan bir becerisi olarak
degerlendirilmelidir.

eYerel halka, ziyaretgilerle etkili iletisim kurma becerilerini gelistirmeleri
konusunda destek saglanabilir. Iyi iletisim, duygusal baglarm kurulmasinda énemli bir
faktordiir. Ziyaretcilerle etkilesimde nazik ve anlayigli olma, onlara yardime1 olma ve bilgi
paylasma gibi iletisim becerileri lizerinde ¢alisilabilir.

e Yerel halkla ziyaretgilerin iletisim kurabilecegi ve birlikte vakit gecirebilecegi
mekanlar, turizm enddistrisi i¢in biiylik 6nem tasir. Bu tiir mekanlar, ziyaretgilerin yerel
kiiltiirii deneyimlemelerine ve yerel halkla etkilesime ge¢gmelerine olanak saglar. Ayrica,
ziyaretgilerin, ziyaret ettikleri yerler hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine ve yerel
halkin yasam tarzini, geleneklerini ve degerlerini anlamalarina yardimer olabilir.

e Yerel halka turist rehberligi ve kiiltiirel aktivitelerde rol alma firsatlar1 sunarak,
ziyaretcilerle daha fazla etkilesimde bulunmalar1 saglanabilir. Bu sayede, yerel halkin
kendi kiiltiirlerini tanitma ve paylasma sansi elde etmeleri duygusal dayanismayi
artirabilir.

e Yerel halka, ziyaretcilere karsi hosgorilii ve misafirperver bir tutum sergilemeleri
konusunda egitim verilebilir. Bu egitimlerde, turistlerin farkli kiiltiirlerden geldikleri ve
farkli beklentilere sahip olabilecekleri vurgulanarak, yerel halkin onlar1 anlama ve kabul

etme konusunda daha duyarli olmalar1 tesvik edilebilir.
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e Turizm isletmeleriyle isbirligi yapmaya tesvik edilebilir. Ortak projeler ve
etkinlikler diizenleyerek, yerel halkin turizm sektoriine daha fazla dahil olmasim
saglanabilir. Bu igbirligi sayesinde, yerel halkin turizm gelisimine aktif katilimi ve
duygusal baglarin gliglenmesi saglanabilir.

e Yerel halka yonelik kiiltiirel egitim programlari diizenleyerek, kendi kiiltiirlerini
daha iyl anlamalarma ve ziyaretcilerle daha iyi etkilesimde bulunmalarina yardimci
olunur. Bu programlar araciligiyla, yerel halkin kiiltiirel degerlere ve geleneklere sahip
¢ikmasi tesvik edilebilir.

¢ Yerel halkin kendi kiiltiirlerine sahip ¢ikmasini tegvik etmek icin turizm isletmeleri
ve yerel yonetimlerle isbirligi yapilabilir. Yerel sanat ve el sanatlari iirlinlerinin satigini
desteklemek, yerel festivallere ve etkinliklere katilimi tesvik etmek gibi adimlar, yerel
halkin kiiltiirel duyarlilik diizeyini artirabilir ve turistlerle daha gii¢lii bir bag kurmalarini
saglayabilir.

e Yerel halkla diizenli iletisim halinde olmak ve geri bildirim mekanizmalar
olusturmak onemlidir. Yerel halkin endiselerini, 6nerilerini ve beklentilerini dinlemek ve
onlart ciddiye almak, duygusal dayanigmayi gii¢lendirir. Ayrica, yerel halkin turizm
gelisimine yonelik fikirlerini ve katkilarimi paylasabilecekleri platformlar olugturmak da
onemlidir.

eYerel halkin, turistlerle dogrudan etkilesimde bulunabilecekleri firsatlar
yaratilabilir. Ornegin, yerel pazarlarda veya el sanatlar1 atdlyelerinde turistlerle tanisma
ve sohbet etme imkanlar1 saglanabilir. Bu etkilesimler, yerel halkin turistlere daha yakin

hissetmelerini ve duygusal dayanisma duygularini artirabilir.
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EKLER

EK-1. Anket Formu

Degerli Katihmei;

Bu soru formu, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda yiiriitillen “Yerel Halkin
Turizm Gelisimine Yinelik Tutumlarinda Kiiltiirel Duyarlhilik ve Duygusal Dayamisma Iligkisinin Rolii: Sanlurfa Ornegi”
baslikli doktora tez calimasmnin bir pargasidir. Anket verileri arastirmada gizlilik ve giiven ilkelerine baglh kalnarak sadece
aragtirmaci tarafindan degerlendirilecek ve sakli tutulacaktir. Arastirmanin bilimsel degerini dikkate alarak sorulari igtenlikle
yanitladiginiz ve zamaninizi ayirip katki sagladigmiz i¢in tesekkiir ederiz

Prof. Dr. Yusuf AYMANKUY Ogr. Gor. Hiilya ERASLAN
Balikesir Universitesi Harran Universitesi
Turizm Fakiiltesi Sanlurfa Sosyal Bilimler MYO
E = E
Asagida_yer alan_ifadeler “Turizmin_Gelisimine Yonelik Tutum”_diizeyinizi belirlemeye ? 2|z § E-
voneliktir. z|E 2|5 |x
Liitfen katilim diizeyinizi; 1 en diisiik, 5 en yiiksek olacak sekilde belirtiniz. E ‘é E E g
R
g 5
1.Bulundugum bolgeye daha fazla ziyaretci cekecek yeni turizm olanaklara kargtyim. 1 2 3 4 |5
2. Bulundugum bolgede turizmin etkin bir sekilde tesvik edilmesi gerektigine inantyorum. 1 2 3 4 |5
3. Sanlwrfa Ili daha fazla ziyaretci cekmeye ¢alismamahdr. 1 2 3 4 |5
4. Sanlwrfa’ da turizmin etkin bir sekilde tesvik edilmesi gerektigine inantyorum. 1 2 3 4 |5
5. Bulundugum bolgede turistik tesislerin daha yogun bir sekilde gelistirilmesi tegvik edilmelidir. 1 2 3 4 |5
6. Turizmin bulundugum bolgede ¢ok dnemli bir role sahip oldugunu destekliyorum. 1 2 3 4 |5
7. Devletin bulundugum bolgede turizmi desteklemesi dogru bir karardir. 1 2 3 4 |5
8. Bulundugum boélgenin daha fazla turizm merkezi olmas1 gerektigine inantyorum. 1 2 3 4 |5
9. Turizmin gevreyi olumsuz sekilde etkiledigine inantyorum. 1 2 3 4 |5
10. Mevcut turizm tesislerinden gelen ses diizeyi bulundugum boélge i¢in uygun degildir. 1 2 3 4 |5
11. Turizmden dolay1 bulundugum bdlgede daha fazla atik olusmustur. 1 2 3 4 |5
12. Ziyaretgiler degerlidir. 1 2 3 4 |5
13. Turizm, bulundugum bolgede yapilmakta olan agik alan faaliyetlerinin kalitesini diisiirdii. 1 2 3 4 |5
14. Turizm bulundugum bolgede sug oranini arttirdi. 1 2 3 4 |5
15. Turizmin faydalari, turizmin gelisiminin olumsuz sonuglarindan agir basmaktadir. 1 2 3 4 |5
16. Turizmi destekliyorum ve turizmin bulundugum bdolgede ana endiistri kolu olmasini istiyorum. 1 2 3 4 |5
17. Yerel yonetimlerin uzun vadeli planlamalar neticesinde turizmin olumsuz etkileri kontrol altina | 1 2 3 4 |5
alinabilir.
18. Bulundugum bdlgede turizmin gelisimi yerel halk i¢in daha fazla is imkam saglayacaktir. 1 2 3 4 |5
19. Bulundugum bdlgede turizm sayesinde daha iyi yollara sahibim. 1 2 3 4 5
20. Bulundugum bolgede turizm sayesinde kamu hizmetlerinin kalitesi artmistir. 1 2 3 4 5
21. Turizmin bir sonucu olarak harcayacak daha fazla paraya sahibim. 1 2 3 4 5
22. Bulundugum bolgede turizm yasam standardimu arttirmustir. 1 2 3 4 5
23. Bulundugum bdlgede turizm sayesinde daha fazla turistik etkinlik olanaklarina sahibim. 1 2 3 4 5
24. Turizm endiistrisi, bulundugum bolgede arzulanan istihdam olanaklarini saglamaktadir. 1 2 3 4 5
25. Turizmin bir sonucu olarak bulundugum bolgede daha fazla aligveris yapma imkéanina sahibim. 1 2 3 4 5
26. Turizmin geligmesi igin yerel vergi toplanmasini destekliyorum. 1 2 3 4 5
27. Turizm endiistrisi, bulundugum bolgenin ekonomisi igin 6nemli rol oynamaya devam edecektir. 1 2 3 4 5
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Asagida ver alan ifadeler “Kiiltiirel Duyarlilik” diizeyinizi belirlemeye yoneliktir.
Liitfen katihm diizeyinizi; 1 en diisiik, 5 en yiiksek olacak sekilde belirtiniz.

ENTTVESY

wnIoArwminey|

wizisIeaey|

WNIoAT[EY]

WNIOAT[ES] dPIUISIS]

1.Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk alirim.

. Bence, diger kiiltiirlerin insanlart dar goriislidiir.

. Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken kendimden olduk¢a emin olurum.

. Farkli kiiltiirlerden insanlarin 6niinde konusmay1 ¢ok zor bulurum.

. Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken ne séyleyecegimi daima bilirim.

. Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurdugumda istedigim kadar sosyal olabilirim.

. Farkli kiiltiirlerden insanlarla birlikte olmay1 sevmem.

. Farkli kiiltiirlerden insanlarin degerlerine saygi duyarim.

O|lo(N[o|o||lw|N

. Farkli kiilttirlerden insanlarla etkilesim kurarken kolayca sinirlenirim.

10. Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken kendimi giivende hissederim.

11 Kiiltiirel agidan farkli olan muhataplarima iliskin izlenim olusturmadan dnce bekleme
egilimindeyimdir.

N

NIN[INININ[INININININN

WW W W W W wwwwlw

R R R R R R R R R R

[N IR NS NGNS IR I NI NS I NI N

12. Farkl kiiltiirlerden insanlarla birlikteyken sik sik cesaretim kirilir.

13. Farkl: kiiltiirlerden insanlara kargi agik fikirliyimdir.

14. Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken ¢ok iyi gozlem yaparim.

15. Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesimde bulundugumda genellikle kendimi ise yaramaz
hissediyorum.

N

N|IN[NN

Wlw|lw|w

R R RS

agifoofo

16. Farkl kiiltiirlerden insanlarin davranis bigimlerine saygi duyarim.

N

w

~

(3]

17. Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken miimkiin oldugu kadar ¢ok bilgi edinmeye
¢aliginm

N

w

N

[$,]

18. Farkli kiiltiirlerden insanlarin fikirlerini kabul etmem.

19. Farkl kiiltiirden insanlarla etkilesim sirasinda, imali anlatimlara kars1 duyarliyimdir.

20. Kendi kiiltiirtimiin diger kiiltiirlerden daha iyi oldugunu diisiintirim.

21. Etkilesimimiz sirasinda kiiltiirel olarak farkli muhatabima sik sik olumlu tepkiler veririm.

22. Kiiltiirel olarak farkli insanlarla ilgilenmek zorunda kalacagim durumlardan kaginirim.

23. Kiiltiirel olarak farkli muhatabima, sozlii veya sozsiiz isaretlerle onu anladigimi sik sik
gosteririm.

N

NININ[IN| NN

WWWlw|w|w

BN

gfojoifo|ofo

24. Kiiltiirel olarak farkli olan muhatabimla benim aramdaki farkliliklara karg: hognutluk
hissederim.

-

Asagida yer alan ifadeler “Duygusal Dayanisma” diizeyinizi belirlemeye yoneliktir.
Liitfen katihm diizeyinizi; 1 en diisiik, 5 en yiiksek olacak sekilde belirtiniz.

winIoATwyey] IPIuIsay|

WnIoATW B

wizisaearey|

WNI0AT[EY]

wnIoAInEy] IPIUISIY]

1. Sanlwrfa ilinde tanistiim bazi ziyaretgilere kendimi yakin hissediyorum.

2. Sanlwrfa ilinde bulunan bazi ziyaretgiler ile arkadaslik kurdum.

3. Kendimi Sanlwirfa ili ziyaretcileriyle 6zdeslestiriyorum.

4. Sanlwrfa ili ziyaretgileri ile birgok ortak yoniim var.

5. Sanlwrfa ilindeki ziyaretgilere kars1 sevgi hissediyorum.

6. Sanlwrfa ilindeki ziyaretgileri anliyorum.

7. Ziyaretcilerin Sanliurfa iline gelmesinden gurur duyuyorum.

8. Sanlwurfa ilinin ziyaret¢i agirlamaktan fayda sagladigini hissediyorum.

9. Yerel ekonomiye katki sagladiklarindan dolay ziyaretgileri takdir ediyorum.

10. Sanlwurfa ili ziyaretgilerine adil davraniyorum.

N

NININ[ININININININN

WWWW W W wWwww|lw
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1. Cinsiyetiniz?
()Kadin () Erkek

2. Yasimz?
()18-24 ()25-34 ()35-44
()45-54 ()55-64 ()65 ve tizeri

3. Medeni Durumunuz?
() Evli () Bekar

4. Egitim Durumunuz?

() Tikogretim () Ortadgretim- Lise
() Universite (2 Y1l) () Universite (4 Yal)

() Lisansiistit

5. Mesleginiz?

6. Ayhk ortalama kisisel geliriniz?

()4254 TLvealts () 4.255 TL- 6.000TL
() 6.001 TL- 8.000 TL ()8.001 TL- 10.000 TL
()10.001 TL- 12.000 TL () 12.001 TL ve iizeri

7. Ailemin temel gecim kaynaklarindan birisi turizmdir.
() Hayir

8. Sanhurfa’da turizmin gelismesini isterim.

() Evet

() Evet () Hayir
9. Burada dogdum.
() Evet () Hayir

() Isei () Memur
() Emekli () Ogrenci 10. Ka¢ yildir Sanhurfa’da yasiyorsunuz?
() Ev Hanimi () Issiz () 1 yil ve 1 yildan az ()2-5y
() Esnaf () Serbest Meslek ()6-10yi ()10- 15y1l
()Diger....ovvvveiiiiiiiiiinn, ()16 yil ve fizeri
E 5
Liitfen katihm diizeyinizi; 1 en diisiik, 5 en yiiksek olacak sekilde belirtiniz. = g = = ;
2] = 2 S 9
TIE|7 %
: :
=S
1.Sanlurfa’da turizmin gelisiminden ekonomik olarak faydalanmaktayim. 1 2 3 4 5
2.Sanlwirfa’y1 ziyaret eden yerli ziyaretcilerle iletisimim var. 1 2 3 4 5
3.Sanlrfa’y1 ziyaret eden yabanci ziyaretcilerle iletisimim var. 1 2 3 4 5
4.Farkl kiiltiirden gelen yerli ziyaretcilerle bir arada olmaktan hoslanirim. 1 2 3 4 5
5.Farkl kiiltiirden gelen yabanci ziyaretgilerle bir arada olmaktan hoslanirim. 1 2 3 4 5
6.Farkli kiiltiirden gelen yerli ziyaretgilerle benzer inang ve davraniglar sergilerim. | 1 2 3 4 5
7.Farkl kiiltirden gelen yabanci ziyaretgilerle benzer inang ve davranislar | 1 2 3 4 5
sergilerim.
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EK- 2. Fark Analizleri

Oncelikle varyans analizinin varsayimlarin1 gerceklestirmek icin veri seti; ug
degerler, normal dagilim ve varyanslarin homojenligi agisindan degerlendirilmistir.
Veri setinde ug¢ deger tespit edilmemistir. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini test etmeye yoOnelik Skewness (Carpiklik), Kurtosis (Basiklik),
katsayilar1 incelenmistir. Alan yazina gore; Tabachnick ve Fidell (2013)’ e gore +1,5
-1,5 araliginda yer aliyorsa verilerin normal dagilim sagladigin1 gostermektedir.
George ve Mallery (2010)’ a gore ise, bu degerlerin +2.0 - 2.0 aralifinda normal
dagilim gosterdigi ifade edilmektedir. Aragtirma kapsaminda, ilgili katsayilarin ifade
edilen smirlar igerisinde oldugu tespit edilmistir ve ek 2’de belirtilmektedir. Bu
sebeple verilerin normal bir dagilim gosterdikleri anlasilmaktadir. Varyanslarin esit
olup olmadigini1 degerlendirmek i¢in ise Levene testi gergeklestirilmistir. Levene testi,
karsilastirilan gruplarin varyanslarinin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek
icin kullanilan bir istatistiksel testtir. Bu test, gruplarin varyanslari arasinda anlamli
bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in ANOVA (Varyans Analizi) i¢in bir 6n kosul
olarak kullanilir (Levene, 1960). Levene testinin anlamli olmasi1 durumunda, gruplarin
varyanslarinin homojen olmadigi anlamina gelir. Bu durumda, ANOVA (Varyans
Analizi) i¢in geleneksel F degeri ve p degeri yerine Brown-Forsythe veya Welch
istatistikleri kullanilarak ANOVA sonuglar1 degerlendirilir (islamoglu ve Alniagik,
2014: 314-315).

Arastirma degiskenleri ile katilimeilarin ge¢im kaynaklarindan birisinin turizm
olup olmamasi arasindaki farkliligi belirlemek i¢in bagimsiz Orneklem t testi
yapilmistir. Buna gore, turizm gelisimine yonelik tutum, duygusal dayanisma,
etkilesimden hoslanma, etkilesimde kendine giivenme, tesvik ve destek, imkanlar ve
duygusal yakinlik degiskenleri agisindan ailenin temel ge¢im kaynagi turizm olanlar
ile olmayanlar arasinda istatistiki agidan anlaml bir fark tespit edilmistir (p<0,05).
Tesvik ve destege yonelik tutum (x: 4,45), turizm etkilerine yonelik tutum (x: 4,18),
duygusal dayanigsma (X: 4,32), etkilesimden hoslanma (X: 4,21), duygusal yakinlik (X:
4,26), imkanlar (X: 3,94) ve etkilesimde kendine giivenme (X: 4,09) agisindan
katilimecilarin aile ge¢im kaynaginin turizm olmasinin anlamli farklilik yarattig tespit
edilmistir. Bu agidan aile gecim kaynaklarindan birisi turizm olan katilimcilarin,
turizm etkilerine yonelik tutumunun, etkilesimde kendine giivenmenin, duygusal

yakinlik kurma becerisinin, etkilesimden hoslanma diizeyinin ve duygusal dayanigma
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diizeyinin daha yiiksek oldugu ortaya cikmistir. Degiskenler arasindaki farklilik
Cizelge 33’te belirtilmistir.

Cizelge 33. Ailenin Temel Ge¢im Kaynagi ve Degiskenler Aras1 T-Testi Sonuclar:

Degisken Ailenin Temel N X S.S. t p
Gecim
Kaynaklarindan
Birisi Turizmdir
Duygusal Evet 328 4,32 412 1,995 | ,047
Dayanisma Hayir 117 4,23 421
(ESS) '
Turizm Etkilerine Evet 328 4,18 ,367 3,797 | ,000
Yonelik Tutum Hayir 117 4,03 365
(TIAS) '
Duygusal Yakinhk Evet 328 4,26 ,608 2,504 | ,013
Hayir 117 4,09 ,685
Tesvik ve Destek Evet 328 4,45 ,400 2,018 | ,044
Hayir 117 4,36 ,442
Imkanlar Evet 328 3,94 ,616 3,909 | ,000
Hayir 117 3,68 594
Etkilesimde Evet 328 4,09 ,613 2,541 | 011
Kendine Giivenme Hayir 117 3,92 ,681
Etkilesimden Evet 328 4,21 ,516 3,069 ,002
Hoslanma Hayir 117 4,02 711
*p< 0.05 diizeyinde

Katilimcilarin  turizmin gelismesinden ekonomik olarak faydalanmasi ve
arastirma degiskenleri arasindaki farkliliklarin gruplara gore karsilastirildig: varyans
analizi sonuglar1 Cizelge 34’da gosterilmektedir. Kiiltiirel duyarlilik, duygusal
dayanigsma ve turizm etkilerine yonelik tutum agisindan turizmin gelisiminden
ekonomik olarak faydalanan bes grubun karsilastirildigi analizde, degiskenler
acisindan anlamli farklilhik tespit edilmistir. Elde edilen farkin diizeyini
belirleyebilmek icin Oncelikle Levene testi sonuclari incelenmistir. Levene testi
sonucu, gruplararasi varyanslarin esit oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple, farklilik
diizeyini belirleyebilmek i¢in varyanslarin esit oldugu durumda kullanilan Hochberg’s

GT2, Gabriel testleri uygulanmistir.
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Cizelge 34. Turizmin Gelismesinden Ekonomik Olarak Faydalanma ve Degiskenler Arasi
Varyans Analizi

Sanhurfa’da

turizmin Anlamh
Degisken gelisiminden N X S.S. F p Fark
ekonomik olarak
faydalanmaktay1
m
Turizm ()Kesinlikle
Etkilerine Katilmiyorum 35 4,03 ,286 5>1
Yonelik (2)Katilmiyorum 37 4,02 ,354 5,73 ,000 5>2
Tutum (3)Kararsizim 26 4,09 416 5>4
(TIAS) (4)Katiliyorum 215 4,11 ,380
(5)Kesinlikle 132 4,26 349
katiliyorum

Duygusal (1)Kesinlikle 35 4,24 483

Dayamisma | Katilmiyorum 5>1
(ESS) (2)Katilmiyorum 37 4,20 ,410 5>2
(3)Kararsizim 26 4,17 374 10,85 ,000 5>3
(4)Katiliyorum 215 4,22 ,396 5>4
(5)Kesinlikle 132 4,48 380
katiliyorum
Kiiltiirel ()Kesinlikle
Duyarhlik | Katilmiyorum 3 4,00 420 5>1
(2)Katilmiyorum 37 4,19 439 5>3
(3)Kararsizim 26 4,02 ,518 4,90 ,001 5>4
(4)Katiliyorum 215 4,13 ,418
(5)Kesinlikle 132 4,28 418
katiliyorum
*p<0.05
diizeyinde

Post Hoc testi sonuglarina goére, katilimecilarin turizm etkilerine yonelik
tutumlar i¢in Sanlurfa’da turizmin gelisiminden ekonomik olarak yiiksek diizeyde
fayda saglayanlar ile fayda saglayamayanlar arasinda yiiksek fayda saglayanlar lehine
istatistiki agidan anlamli farklilik tespit edilmistir. Yani turizmden yiiksek diizeyde
ekonomik fayda gorenlerin, turizmin etkilerine yonelik tutumlarinin da yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Duygusal dayamisma degiskeni acisindan, Sanlurfa’da turizmin
gelisiminden ekonomik olarak yiiksek diizeyde fayda gorenler ile diger gruplar
karsilagtirildiginda yiiksek diizeyde fayda gorenlerin lehine anlamli farklilik ortaya
cikmistir. Buna gore turizmin gelisiminden ekonomik olarak yiiksek diizeyde fayda
gorenlerin duygusal dayanisma diizeyinin digerlerine goére daha fazla oldugu
sOylenebilir. Kiiltiirel duyarlilik degiskeni agisindan turizmden ekonomik fayda
diizeyleri incelendiginde, yiiksek diizeyde fayda gorenlerin ortalamalarinin hig,
kismen ve ortalama diizeyde ekonomik fayda gordiigiinii diisiinenlere gore daha

yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
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Katilimeilarin Sanlurfa’y: ziyaret eden yerli ziyaretgilerle iletisim diizeyi ve
arastirma degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek iizere
Varyans Analizi ger¢eklestirilmistir. Cizelge 35°te, bes farkli grubun karsilastirildigi
analizde Sanlwurfa’y1 ziyaret eden yerli ziyaret¢ilerle iletisim diizeyi ve aragtirma
degiskenleri arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
kiiltiirel duyarlilik, turizm etkilerine yonelik tutum ve duygusal dayanigsma agisindan
Levene testi sonucu (p>0,05) gruplararasi varyanslarin esit oldugu belirlenmistir. Bu
sayede orneklemin biiylikliigii ve farkliligi dikkate alinarak Hochberg’s GT2, Gabriel

testleri uygulanmastir.

Cizelge 35. Sanhurfa’yr Ziyaret Eden Yerli Ziyaretcilerle fletisim Diizeyi ve Degiskenler Arasi
Varyans Analizi

Sanhurfa’yr
ziyaret eden yerli Anlamh
Degisken ziyaretcilerle N X s.S. F P Fark
iletisimim var.
Turizm (D)Kesinlikle 1 3,9943 | ,25381
Etkilerine Katilmiyorum 5>2
Yonelik Tutum | (2)Katilmiyorum 41 | 3,9924 | ,33166 5>3
(TIAS) (3)Kararsizim 48 | 4,0547 | ,36137 8,28 ,000 5>4
(4)Katiliyorum 209 | 4,1136 | ,38064
(5)Kesinlikle 4,2813 | ,34536
136
katiliyorum
Duygusal (1)Kesinlikle 11 4,1818 | ,43680
Dayanisma Katilmiyorum 5>1
(ESS) (2)Katilmiyorum 41 4,0813 | ,45544 5>2
(3)Kararsizim 48 4,2315 | ,40018 14,47 ,000 5>3
(4)Katiliyorum 209 4,2297 | ,36989 5>4
(5)Kesinlikle 136 4,5025 | ,40186
katiliyorum
Kiiltiirel ()Kesinlikle 11 3,8247 | ,40703
Duyarhhk Katilmiyorum 5>2
(2)Katilmiyorum 41 3,9286 | ,41955 5>3
(3)Kararsizim 48 4,0908 | ,40291 11,23 ,000 5>4
(4)Katiliyorum 209 4,1466 | ,40341
(5)Kesinlikle 136 4,3335 | ,43635
katiliyorum
*p< 0.05
diizeyinde

Gruplararasi karsilagtirmali analiz sonuglarina goére; turizm etkilerine yonelik

tutum i¢in Sanlurfa’yr ziyaret eden yerli ziyaretgilerle iletisimi fazla olanlar ile
iletisimi zayif ve az olanlar arasinda iletisimi fazla olanlar lehine anlamli farklilik
tespit edilmistir. Bu agidan Sanliurfa’y1 ziyaret eden yerli ziyaretgilerle iletisimi fazla
olan katilimcilarin turizm etkilerine yonelik tutumlar1 daha anlamli ve kuvvetlidir.

Yani, katilimeilarin turizm etkilerine yonelik tutumlari iletisim diizeyine gore farklilik
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gostermektedir. Duygusal dayanisma agisindan gruplararast anlamli farklilik tespit
edilmigtir. Bu farklilik, Sanlurfa’yr ziyaret eden yerli ziyaretcilerle iletisimi fazla
olanlar ve diger gruplar arasinda iletisimi fazla olanlar lehine anlamlidir.
Katilimcilarin = duygusal dayanisma diizeylerinin gruplara gore farklilastigi
goriilmektedir. Sanlurfa’ y1 ziyaret eden yerli ziyaretcilerle iletisimi fazla olan
katilimcilarin  duygusal dayanisma diizeylerinin yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
Kiiltiirel duyarlilik degiskeni agisindan ise Sanlurfa’y1 ziyaret eden yerli ziyaretgilerle
iletisimi fazla olanlar ve iletisimi zay1f, az olanlar arasinda iletisimi fazla olanlar lehine
anlamli farklilik tespit edilmistir. Sanliurfa’y1 ziyaret eden yerli ziyaretgilerle iletigimi
fazla olan katilimcilarin  kiiltiirel duyarlilik diizeylerinin  yiiksek oldugu
anlagilmaktadir. Bu sebeple, katilimeilarin Sanlurfa’y1 ziyaret eden yerli ziyaretgilerle

iletisimi arttikca kiiltiirel duyarlilik diizeylerinin arttig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin - Sanlrfa’yr  ziyaret eden yabanci ziyaretgilerle iletisim
diizeyleri ve arastirma degiskenleri arasinda ortaya ¢ikan varyans analizi sonuglari
Cizelge 36’da belirtilmektedir. Bes grupta incelenen karsilastirma analizi sonucunda
Sanlurfa’yr ziyaret eden yabanci ziyaretgilerle iletisim diizeyleri ve arastirma
degiskenleri arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Tespit edilen bu farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugu belirleyebilmek i¢in Post Hoc testi yapilmistir. Elde
edilen karsilagtirma analizi sonuglarina gore; kiiltiirel duyarlilik, duygusal dayanisma
ve turizm etkilerine yonelik tutum agisindan Levene testi sonucunda gruplar arasi
varyansin homojen (p>0,05) olmasindan ve gruplar arast Orneklem sayilarinin

farkliligindan dolay1r Hochberg’s GT2, Gabriel testleri kullanilmisgtir.

Cizelge 36. Sanhurfa’y1 Ziyaret Eden Yabana Ziyaretcilerle iletisim Diizeyi ve Degiskenler
Arasi Varyans Analizi

Sanhurfa’y1
ziyaret eden Anlamh
Degisken yabaneci N X S.S. F p Fark
ziyaretgilerle
iletisimim var.
Turizm (1)Kesinlikle
Etkilerine Katilmiyorum 22 4,08 A42
Yonelik Tutum | (2)Katilmiyorum 68 4,19 ,331 5>3
(TIAS) (3)Kararsizim 91 4,04 ,353 4,31 ,002
(4)Katilryorum 153 4,12 378
(5)Kesinlikle 111 4,24 368
katilryorum
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Cizelge 36- devanm

Duygusal (1)Kesinlikle
Dayanisma Katilmiyorum 22 419 a 5>1
(ESS) (2)Katilmiyorum 68 4,25 ,396 5>2
(3)Kararsizim 91 4,14 ,395 13,69 | ,000 5>3
(4)Katiliyorum 153 4,26 ,380 5>4
(5)Kesinlikle 111 4,52 408
katiliyorum
Kiiltiirel (1)Kesinlikle
Duyarhhk Katilmiyorum 22 407 484
(2)Katilmiyorum 68 4,21 447 5>3
(3)Kararsizim 91 4,08 ,394 3,03 | ,017
(4)Katilryorum 153 4,14 427
(5)Kesinlikle 111 4,26 438
katiliyorum
*p< 0.05
diizeyinde

Varyans analizi sonucunda, katilimcilarin turizm etkilerine yonelik
tutumlarinda Sanliurfa’y1 ziyaret eden yabanci ziyaretcilerle yogun iletisim kuranlar
ile iletisim kurmakta kararsiz olanlar arasinda yogun iletisim kuranlar lehine anlamli
farklilik tespit edilmistir. Duygusal dayanisma agisindan yabanci ziyaretcilerle yogun
iletisim kuranlar ile diger gruplar arasinda yogun iletisim kuranlar lehine anlamli
farklilik ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin duygusal dayanisma diizeylerinin gruplara
gore farklhilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sebeple, katilimcilarin, yabanci
ziyaretcilerle 1iletisimleri arttikca duygusal dayanisma diizeylerinin de arttig1
goriilmektedir. Kiltiirel duyarlilik agisindan ise Sanlwurfa’yr ziyaret eden yabanci
ziyaretgilerle yogun iletisim kuranlar ile iletisim kurmakta kararsiz olanlar arasinda
yogun iletisim kuranlar lehine anlamli farklilik bulunmaktadir. Katilimcilarin, yabanci
ziyaretgilerle iletisimi yogun olarak arttiginda, kiiltiirel duyarhilik diizeylerinde de artig
oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin farkli kiiltiirden gelen yerli ziyaretcilerle bir arada olmaktan
hoslanma diizeyi ile arastirma degigkenlerinin gruplara gore karsilagtirildigr varyans
analizi sonuglar Cizelge 37’de gosterilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, bes grup
altinda incelenen karsilastirma sonucunda, farkl kiiltiirden gelen yerli ziyaretcilerle
bir arada olmaktan hoslanma diizeyi ile arastirma degiskenleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Post Hoc testi yapilmistir. ANOVA testi sonuglarma gore;
kiltiirel duyarlilik, duygusal dayanigsma ve turizm etkilerine yonelik tutum agisindan

Levene testi sonucu (p> 0.05 ) anlamli olmadigindan yani varyanslari esit oldugundan
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farkliligin  diizeyini belirleyebilmek i¢in Gabriel, Hochber’s GT2 testleri

kullanilmistir.

Cizelge 37. Farkl Kiiltiirden Gelen Yerli Ziyaretcilerle Bir Arada Olmaktan Hoslanma Diizeyi
ve Degiskenler Arasi Varyans Analizi

Farkh kiiltiirden
gelen yerli Anlamh
Degisken ziyaretgilerle bir N X S.S. F p Fark
arada olmaktan
hoslanirim.
Turizm ()Kesinlikle
Etkilerine Katilmiyorum 10 3,90 406 5>1
Yonze_lll:(A'l;)ltum (rﬁ)Katllmlyoru 1 3,85 320 gzg
(3)Karars1zim 44 4,00 ,390 10,21 000 5>4
(4)Katiliyorum 204 4,10 347
(5)Kesinlikle 176 4,26 361
katiliyorum
Duygusal (1)Kesinlikle
Dayamisma Katilmiyorum 10 4,03 1488 5>1
(ESS) (2)Katilmiyoru 11 3,88 452 5>2
m 2006 | 000 | 23
(3)Kararsizim 44 4,08 425 ' ' 5>4
(4)Katiliyorum 204 4,21 ,376
(5)Kesinlikle 176 48 373
katiliyorum
Kiiltiirel (1)Kesinlikle
Duyarhhk Katilmiyorum 10 3,97 490 5>2
(2)Katilmiyorum 11 3,73 ,596 5>3
(3)Kararsizim 44 3,93 388 | 13,86 | ,000 5>4
(4)Katiliyorum 204 4,12 ,391
(5)Kesinlikle 176 4,32 420
katiliyorum
*p< 0.05
diizeyinde

Post Hoc testinden elde edilen sonuglara gore, turizm etkilerine yonelik tutum
acisindan farkli kiiltiirden gelen yerli ziyaretgilerle bir arada olmaktan hoslanma
durumuna kesinlikle katilim saglayanlar ile diger tutum sergileyen gruplar arasinda
kesinlikle katilim saglayanlar lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. Katilimcilarin
farkli kiiltiirden gelen yerli ziyaretcilerden hoglanma diizeyi arttik¢a turizm etkilerine
yonelik tutumlar1 da anlaml diizeyde gelismektedir. Duygusal dayanisma agisindan
da benzer sonuglar elde edilmistir. Katilimcilarin duygusal dayanisma diizeyleri farkli
kiiltiirden gelen yerli ziyaretgilerle bir arada olmaktan hoglanma diizeylerine gore
farklilik gostermektedir. Kiiltiirel duyarlilik agisindan farkli kiiltiirden gelen yerli
ziyaretgilerle bir arada olmaktan hoslanma durumuna kesinlikle katilim saglayanlar ile

katilim saglamayan, ¢ekimser olan ve daha az katilim saglayanlar arasinda anlaml
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farlilik tespit edilmistir. Katilimeilarin farkli kiiltiirden gelen yerli ziyaretgilerle bir
arada olmaktan hoslanma diizeyleri arttikca farkli kiiltiirlere karsi daha duyarl

olduklar1 belirlenmistir.

Farkli kiiltiirden gelen yabanci ziyaretgilerle bir arada olmaktan hoslanma
diizeyi ve degiskenler arasi varyans analizi sonuglar1 Cizelge 38’de ifade edilmektedir.
Bes grup altinda incelenen gruplararasi karsilagtirma sonucunda; farkli kiiltiirden gelen
yabanci ziyaretcilerle bir arada olmaktan hoslanma diizeyi ve degiskenler arasinda
anlaml farklilik tespit edilmistir. Anova sonuglarina gore; kiltiirel duyarlilik,
duygusal dayanisma ve turizm etkilerine yonelik tutum agisindan Levene testi
sonuglart (p>0.05) gruplararast varyansin homojen oldugunu goéstermekte ve bu
sebeple ortaya ¢ikan farkliligin diizeyini belirlemek {izere gruplararasi drneklem

sayilar dikkate alinarak Hochberg’s GT2, Gabriel testi yapilmistir.

Cizelge 38. Farkh Kiiltiirden Gelen Yabanci Ziyaretgilerle Bir Arada Olmaktan Hoslanma
Diizeyi ve Degiskenler Aras1 Varyans Analizi

Farkh kiiltiirden
gelen yabanci Anlamh
Degisken ziyaretcilerle bir N X S.S. F p Fark
arada olmaktan
hoslanirim.
Turizm (1)Kesinlikle
Etkilerine Katilmiyorum 6 3,92 302
Yonelik Tutum (2)Katilmiyorum 10 3,94 ,302 5>3
(TIAS) (3)Kararsizim 52 4,03 ,401 10,21 | ,000 5>4
(4)Katiliyorum 191 4,09 352
(5)Kesinlikle 186 4,24 367
katiliyorum
Duygusal (1)Kesinlikle
Dayanigsma Katilmiyorum 6 407 623 5>2
(ESS) (2)Katilmiyorum 10 3,84 ,287 5>3
(3)Kararsizim 52 4,04 ,395 20,06 ,000 5>4
(4)Katiliyorum 191 4,23 ,351
(5)Kesinlikle 186 4,47 407
katiliyorum
Kiiltiirel ()Kesinlikle
Duyarhhk Katilmiyorum 6 379 452
(2)Katilmiyorum 10 3,85 517
(3)Kararsizim 52 3,93 ,458 13,86 ,000 5>3
(4)Katiliyorum 191 4,11 ,368 5>4
(5)Kesinlikle 186 431 431
katilryorum
*p< 0.05
diizeyinde

Karsilagtirma analizi sonucunda, katilimcilarin turizm etkilerine yonelik

tutumlar1 acgisindan farkl: kiiltiirden gelen yabanci ziyaretcilerle bir arada olmaktan




hoslanma durumuna kesinlikle katilanlar ile katilim saglayan ve ¢ekimser kalanlan
acisindan kesinlikle katilanlar lehine anlamli farklilik bulunmustur. Kiiltiirel duyarlilik
acisindan da benzer durum s6z konusudur. Farkli kiiltirden gelen yabanci
ziyaretcilerle bir arada olmaktan hoslanan gruplarin diizeyi arttikga katilimcilarin
farkli kiiltiirlere yonelik duyarlhiliklarinin da arttigi  goriilmektedir. Duygusal
dayanisma acisindan ise farkli kiiltiirden gelen yabanci ziyaretcilerle bir arada
olmaktan hoslanma diizeyine yanit veren gruplar arasinda kesinlikle katilim saglayan
grup lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. Yabanci ziyaretcilerden hoslanma
diizeyine katilim arttik¢a katilimecilarin duygusal dayanisma diizeylerinde artig

meydana gelmektedir.

Katilimcilarin farkli kiiltiirden gelen yerli ziyaretgilerle benzer inang ve
davraniglar sergileme ve degiskenler arasi varyans analizi sonuglar1 Cizelge 39°da
gosterilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, bes grup altinda incelenen farkli
kiiltiirden gelen yerli ziyaretgilerle benzer inang ve davranislar sergileme ile arastirma
degiskenleri arasinda anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post Hoc testi uygulanmustir.
ANOVA sonuglart incelendiginde; turizm etkilerine yonelik tutum ve duygusal
dayanigsma agisindan Levene testi sonucunda gruplar arasi varyansin homojen
(p>0,05) olmasindan ve gruplar arasi orneklem sayilarinin farkliligindan dolay:
Hochberg’s GT2 testi kullanilmistir. Ayrica kiiltiirel duyarlilik agisindan Levene testi
sonuglarina gore, gruplar arasi varyansin homojen olmadigi (p<0,05) tespit edilmis ve
Games Howell testi tercih edilmistir. Ayrica, F ve anlamlilik degerleri Welch istatistigi

sonuglarina gore belirlenmistir.

Cizelge 39. Farkh Kiiltiirden Gelen Yerli Ziyaretcilerle Benzer inan¢ ve Davramslar Sergileme
ve Degiskenler Arasi1 Varyans Analizi

Farkh kiiltiirden

gelen yerli Anlamh
Degisken ziyaretgilerle N X S.s. F p Fark
benzer inang ve
davramslar
sergilerim.
Turizm (1)Kesinlikle
Etkilerine Katilmiyorum 18 3,97 354
Yonelik Tutum | (2)Katilmiyorum 37 3,99 ,362 5>1
(TIAS) (3)Kararsizim 109 | 413 | 374 5,601 | ,000 5>2
(4)Katiliyorum 167 4,12 ,383 5>4
(5)Kesinlikle 114 4,26 331
Katiliyorum
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Cizelge 39- devanm

Duygusal (1)Kesinlikle
Dayanigsma Katilmiyorum 18 403 429 5>1
(ESS) (2)Katilmiyorum 37 4,17 ,404 5>2
(3)Kararsizim 109 4,26 ,388 6,635 | ,000 5>3
(4)Katiliyorum 167 4,27 ,386 5>4
(5)Kesinlikle 114 | 444 445
Katiliyorum
Kiiltiirel (1)Kesinlikle
Duyarhhk Katilmiyorum 18 | 401 618
(2)Katilmiyorum 37 | 4,01 ,409 5>2
(3)Kararsizim 109 | 4,15 422 3,311 | ,014
(4)Katiltyorum 167 | 4,15 ,404
(5)Kesinlikle 114 | 4927 440
Katiliyorum ' '
*p< 0.05
diizeyinde

Karsilagtirma analizi sonucunda, turizm etkilerine yonelik tutum agisindan
farkli kiiltirden gelen yerli ziyaretcilerle benzer inang ve davramislar sergileme
durumuna kesinlikle katilim saglayanlar ile katilim saglamayanlar ve daha az katilim
saglayanlar agisindan kesinlikle katilim saglayanlar lehine anlamli farklilik tespit
edilmistir. Turizm etkilerine yonelik tutumu en zayif olan grubun, farkli kiiltiirden
gelen yerli ziyaretgilerle benzer inang ve davranislar sergileme fikrine kesinlikle
katilmayanlar oldugu goriilmektedir. Turizm etkilerine yonelik tutumu en gii¢lii olan
grubun ise farkli kiltirden gelen yerli ziyaretgilerle benzer inang ve davranislar
sergileme fikrine kesinlikle katilim saglayanlar oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla
katilimcilarin farkli inang ve davranis sergileme durumlarina goére turizm etkilerine
yonelik tutumlar farkliligmaktadir. Duygusal dayanisma agisindan farkli Kiltiirden
gelen yerli ziyaretcilerle benzer inang ve davranislar sergileme fikrine kesinlikle
katilanlar ile diger gruplar arasinda kesinlikle katilanlar lehine anlamli farklilik
belirlenmistir. Katilimeilarin duygusal dayanisma diizeyleri farkli kiiltirden gelen
yerli ziyaretgilerle benzer inang ve davranislar sergileyen gruplara gore farklilik
gostermektedir. Kiiltiirel duyarlilik acgisindan ise farkli Kiltiirden gelen yerli
ziyaretgilerle benzer inang ve davranislar sergileme fikrine kesinlikle katilanlar ile
katilmayanlar arasinda kesinlikle benzer inang ve davranis sergileyenler lehine anlaml
farklilik tespit edilmistir. Farkli kiiltiirden gelen yerli ziyaretgilerle benzer inang ve
davraniglar sergilemeyen katilimcilarin  kiiltiirel duyarliliklarinin  diisiik, farkl
kiltiirden gelen yerli ziyaretgilerle tamamen benzer inang ve davraniglar sergileyen

katilimcilarin kiiltiirel duyarliliklariin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Katilimeilarin farkli kiiltiirden gelen yabanci ziyaretgilerle benzer inang ve
davraniglar sergilemesi agisindan arastirma degiskenlerinin karsilastirilmasina iliskin
varyans analizi sonuglar1 Cizelge 40’ta belirtilmektedir. Bes grup altinda incelenen
gruplararas1 karsilastirma sonucunda; farkli kiiltiirden gelen yabanci ziyaretgilerle
benzer inang ve davraniglar sergileme ve arastirma degiskenleri arasinda istatistiki
acidan anlamli farklilik tespit edilmistir. Gruplar arasindaki farklilig: tespit etmek igin
Post Hoc testi yapilmistir. Elde edilen ANOVA sonuglarina gore; kiiltiirel duyarlilik,
turizm etkilerine yonelik tutum ve duygusal dayanisma acisindan Levene testi
sonuglar1 (p>0,05) anlamli olmadigindan yani gruplarasi varyans homojen
oldugundan, degiskenlere yonelik farkliligin diizeylerini ortaya ¢ikarmak amaciyla

LSD, Gabriel ve Hochber’s GT2 testleri yapilmistir.

Cizelge 40. Farkh Kiiltiirden Gelen Yabana1 Ziyaretcilerle Benzer inanc ve Davramslar
Sergileme ve Degiskenler Aras1 Varyans Analizi

Farkh kiiltiirden
gelen yabanci Anlamh
Degisken ziyaretcilerle benzer N X 5.5, F p Fark
inan¢ ve davramslar
sergilerim.
Turizm (1)Kesinlikle
Etkilerine Katilmiyorum 27| 421 | 352 5>2
Yonelik (2)Katilmryorum 54 | 4,06 | ,369 5>3
Tutum (3)Kararsizim 147 4,16 374 5,016 ,001 5>4
(TIAS) (4)Katiliyorum 121 | 4,05 373
(5)Kesinlikle 9% 495 345
Katiliyorum ' '
Duygusal (1)Kesinlikle
Dayanmisma Katilmiyorum 21 4,34 349 5>2
(ESS) (2)Katilmiyorum 54 4,18 ,344 5>3
(3)Kararsizim 147 | 4,30 415 6,176 ,000 5>4
(4)Katiliyorum 121 4,21 ,402
(5)Kesinlikle 96 | 445 | 444
Katiltyorum
Kiiltiirel (1)Kesinlikle
Duyarhlik Katilmiyorum 27 | 429 | /456 5>1
(2)Katilmiyorum 54 | 4,15 421 5>3
(3)Kararsizim 147 4,20 433 2,612 ,035 5>4
(4)Katilryorum 121 4,07 413
(5)Kesinlikle 96 | 420 446
Katiliyorum ' '
*p< 0.05
diizeyinde

Tabloya gore, turizm etkilerine yonelik tutum agisindan farkli kiiltiirden gelen
yabanci ziyaretgilerle benzer inang ve davraniglar sergileme fikrine kesinlikle katilim
saglamayanlar ile diger gruplar arasinda kesinlikle katilanlar lehine anlamli farklilik

tespit edilmistir. Duygusal dayanigsma agisindan da benzer sonuglar elde edilmistir.
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Katilimeilarin -~ duygusal dayamisma  diizeyinin  gruplara gore farklilastigi
goriilmektedir. Ayrica kiiltiirel duyarlilik agisindan da farkl: kiiltiirden gelen yabanci
Ziyaretgilerle benzer inang ve davranislar sergileme fikrine kesinlikle katilim
saglayanlar ile diger katilim seviyesi diisiik gruplar arasinda kesinlikle katilanlar
lehine anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin farkli Kiiltiirden gelen yabanci
ziyaretgilerle benzer inang¢ ve davranislar sergileme fikrine katilim oranlari arttikga
yabanci ziyaretcilere yonelik kiiltiirel duyarlilik diizeylerinde de artis meydana

gelmektedir.
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EK- 3. Basiklik ve Carpiklik Degerleri Tablosu

N Minimum [ Maximum Skewness Kurtosis
Std.
Statistic [ Statistic Statistic | Statistic | Std. Error | Statistic | Error
duygusal dayamsma_1 445 2,00 5,00 -,594 116 ,568 231
duygusal dayamsma 2 445 2,00 5,00 -,658 116 ,390 231
duygusal dayamisma 4 445 1,00 5,00 -,252 ,116 -,316 ,231
duygusal_dayamsma_5 445 1,00 5,00 -,667 ,116 1,003 ,231
duygusal dayamgma_6 445 1,00 5,00 -,359 116 -,017 231
duygusal dayamgma_7 445 2,00 5,00 -,924 116 ,148 231
duygusal dayamisma 8 445 2,00 5,00 -,910 116 ,202 ,231
duygusal dayamisma 9 445 2,00 5,00 -,825 ,116 ,081 ,231
d“yg“sa'—dgya“‘sma—l 445 2,00 5,00 878 116 422 231
tias_4 445 2,00 5,00 -,560 116 ,195 231
tias 5 445 2,00 5,00 -,901 116 ,932 231
tias 6 445 2,00 5,00 -1,040 116 1,016 231
tias 7 445 2,00 5,00 -,849 116 ,882 ,231
tias 8 445 1,00 5,00 -1,127 116 3,015 231
tias 9 445 1,00 5,00 -,661 116 -,278 231
tias 10 445 1,00 5,00 -,185 116 -,337 231
tias 11 445 1,00 5,00 -,587 116 -,117 ,231
tias 16 445 1,00 5,00 -1,184 116 2,375 231
tias 17 445 1,00 5,00 -,987 116 2,416 231
tias 18 445 1,00 5,00 -1,302 116 2,730 231
tias 21 445 1,00 5,00 -,480 116 ,125 ,231
tias 22 445 1,00 5,00 -,494 116 ,208 231
tias 23 445 1,00 5,00 -,580 116 574 231
tias 24 445 1,00 5,00 -,851 116 ,832 231
tias 25 445 1,00 5,00 -,461 116 -,024 ,231
kiiltiirel duyarhhk 2 445 1,00 5,00 -,623 ,116 -,110 231
kiiltiirel_duyarhilik 3 445 2,00 5,00 -,488 116 ,000 231
kiiltiirel duyarlhilik 5 445 2,00 5,00 -,254 116 -,469 231
kiiltiirel duyarhhk 7 445 1,00 5,00 -1,452 , 116 2,476 231
kiiltiirel _duyarhhk 8 445 1,00 5,00 -1,098 116 1,830 231
kiiltiirel_duyarlhilik 9 445 1,00 5,00 -1,067 116 1,613 231
kiiltiirel duyarhihk 12 445 1,00 5,00 -,898 116 ,695 231
kiiltiirel duyarhlik 15 445 1,00 5,00 -1,452 , 116 2,165 231
kiiltiirel duyarhhk 16 445 2,00 5,00 -,845 116 ,636 231
kiiltiirel _duyarhhk 17 445 1,00 5,00 -1,183 116 1,882 231
kiiltiirel duyarhhk 18 445 1,00 5,00 -1,308 116 2,311 231
kiiltiirel duyarhhk 22 445 1,00 5,00 -,827 , 116 ,486 231
kiiltiirel_duyarhhk 23 445 1,00 5,00 -,895 , 116 1,844 231
kiiltiirel _duyarhhk 24 445 1,00 5,00 -577 116 2,143 231

255




EK- 4: Etik Kurul Onay1

1.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ET{K KOMISYONU
ONAY BELGESI

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Turizm Igletmeciligi Anabilim Dah
Doktora Programi Ogrencisi Hillya ERASLAN'in Prof. Dr Yusuf AYMANKUY'un
damgmanhginda ylrittigi "Yerel Halkin Turizm Geligimine Yonelik Tutumlarinda
Kiiltiirel Duyarhhk ve Dayamsma iligkisinin Roli " baghkh Doktora tezinde kullaniimasi
dilsiiniilen anket formu igin bilimsel etik kurul onay belgesi talebi komisyonumuzca
degerlendirilmis ve etik agidan uygun bulunmustur. 23.09.2021

: ;omisyon Bagkant

Prof, Dr. Mehmet NARLI
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EK- 5: Kiiltiirel Duyarhhik Olgegi izni
24.05.2021 Posta - Ogr. Gor. Hillya ERASLAN - Outlook

Re: Scale Permission Request

Guo-Ming Chen <gmchen@uri.edu>

5.05.2021 Car 01:13

Kime: Ogr. Gor. Hiillya ERASLAN <hulyaeraslan@harran.edu.tr>

Dear Eraslan, thanks for the request. Yes, you have our permission to use the IS Scale for non-profit
research purposes.

Best.
guo-ming

On Mon, May 3, 2021 at 2:00 PM Ogr. Gér. Hiillya ERASLAN <hulyaeraslan@harran.edu.tr> wrote:
Dear CHEN,

| am a lecturer who teaches and conducts research in the field of tourism at Harran University in
Turkey. At the same time, | am studying for a doctorate at Balikesir University. | am at the
dissertation stage in my doctoral education. | follow your researches. | am working on cultural
sensitivity. | was very interested in your research that you developed the cultural sensitivity scale.
For this reason, | wanted to deal with this subject with various variables in my thesis. The region |
live in is a region with intense tourism potential. You may have heard of Sanhurfa Province. It is the
city where Gébeklitepe, which was included in the UNESCO Heritage List in 2019, is located and
has hosted many civilizations. | am conducting my research here because of the multicultural
nature of this city and its tourism potential. If you permit, | would like to use the cultural sensitivity
scale you have developed in my research and contribute to the literature through you. If you allow
this, you'll really make me very happy. Thank you in advance.

I would like you to return, | wish you good work ...

Ogr. Gor. Hiilya ERASLAN
Harran Universitesi
Halfeti MYO Mudiir Yardimcisi

YASAL UYARI

HARRAN UNIVERSITES| TARAFINDAN ELEKTRONIK POSTA iLETIMLERINDE KULLANILACAK HUKUM VE KOSULLAR

Bu e-postada yer alan bilgiler, beraberinde iletilen tiim bilgi, onay ve her tiirlii formattaki dosyalar, gizlidir ve kisiye &zel olabilir ve sadece génderildigi kisi ya da

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGFhZDdhZjJiLWJjYzYtNDJKNCO4NThhLWFIY2Q4YzJIY WMzZNAAQAPSEOf%2Fdx6VJgMJxytFsdh...  1/2
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EK- 6: Turizm Etkilerine Yonelik Tutum Olgegi (TIAS) Izni

24.05.2021 Posta - Ogr. Gér. Hillya ERASLAN - Outlook

Re: Scale Permission Request

Samuel Lankford <slankford@csufresno.edu>
3.05.2021 Pzt 23:41
Kime: Ogr. Gor. Hiilya ERASLAN <hulyaeraslan@harran.edu.tr>

0 2 ek (1 MB)

TIAS INSTRUMENT COLUMBIA RIVER GORGE.pdf; Lankford Howard TIAS.pdf;

Thank you for your interest in the TIAS scale. The original article is attached and the most recent instrument
used to follow up on the original data collection. You will notice more questions than are included in the 27 item

TIAS, you will have to use the article to cross check the items you are interested in using. Good luck.

Sam

On Mon, May 3, 2021 at 8:53 AM Ogr. Goér. Hiilya ERASLAN <hulyaeraslan@harran.edu.tr> wrote:
Dear Lankford,

| am an officer who teaches and conducts research in the field of tourism at Harran University in
Turkey. At the same time, | am studying for a doctorate at Balikesir University. | am at the
dissertation stage in my doctoral education. | follow your research. First of all, | congratulate you
for your achievements and your research into tourism literature. | was very interested in your
research on the tourism impact attitude scale. For this reason, | wanted to deal with this subject
with various variables in my thesis. The region | live in is a region with intense tourism potential.
You may have heard of Sanliurfa Province. It is the city where Gobeklitepe, a UNESCO Heritage
Site, is located in 2019 and has made many civilizations home. Because of the tourism potential of
this province, | am conducting my research here. | would like to use the developed tourism impact
attitude scale in my research and contribute to the literature with your permission. If you allow
this, can you send me your scale? You really make me very happy. Thank you in advance.

| would like you to return, | wish you good work ..

Ogr. Gor. Hiilya ERASLAN
Harran Universitesi
Halfeti MYO Mudiir Yardimcisi

YASAL UYARI

HARRAN UNIVERSITESI TARAFINDAN ELEKTRONIK POSTA iLETIMLERINDE KULLANILACAK HUKUM VE KOSULLAR

Bu e-postada yer alan bilgiler, beraberinde iletilen tiim bilgi, onay ve her tiirlii formattaki dosyalar, gizlidir ve kisiye 6zel olabilir ve sadece génderildigi kisi ya da
kuruma ya da bu bilgileri kullanmaya ya da almaya yetkili diger kisilere 6zeldir. Eger siz dogru kisi degilseniz, bu e-postay: aciklamak, kopyalamak, dagitmak ya da
icerigine istinaden islem yapmak tiimiiyle yasaktir ve kanuna aykin olabilir. Bu nedenle bu e-postayi yanlishkla aldiysamiz, bu durumu derhal génderene haber
veriniz ve e-postay siliniz. Bu e-postanin tarafiniza yanlislikla iletilmis olmasi yiiziinden e-postanin gizli ve kisiye 6zel niteligi kaybolmaz ya da bu niteliginden

vazgegilmez. Harran Universitesi, bu e-postada yer alan bilgilerin ya da e-postanin kendisinin usuliine gore ve/veya tam iletiminden ya da e-postanin alinmasinda

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGFhZDdhZjJiLWJjYZYtNDJKNCO4NThhLWFIY2Q4Y zJIY WMzZNAAQAADBfOOKPUC1Njg%2B8WUZS...  1/2

258



EK- 7: Duygusal Dayamisma Olgegi izni
24.05.2021 Posta - Ogr. Gor. Hilya ERASLAN - Outlook

Re: About Emotional Solidarity Scale

Kyle Woosnam <woosnam@uga.edu>
29.04.2021 Per 14:30
Kime: Ogr. Gér. Hiilya ERASLAN <hulyaeraslan@harran.edu.tr>

Dear Eraslan,
Please use the scale. You have my permission. If | can help you, please let me know.

Warmest regards,

e i W

Kyle Maurice Woosnam, Ph.D.

Associate Professor of Tourism Management

Warnell School of Forestry and Natural Resources

University of Georgia

woosnam@gmail.com

706.542.9948 (office) | 864.653.0167 (cell)
https://www.warnell.uga.edu/people/faculty/dr-kyle-maurice-woosnam
https://scholar.google.com/citations?user=l0078sg AAAAJ&hl=en
https://woosnam0.wixsite.com/woosnamlab

)

n

wv.
UNIVERSITY OF

GEORGIA

From: Ogr. Gor. Hiilya ERASLAN <hulyaeraslan@harran.edu.tr>
Sent: Thursday, April 29, 2021 4:40 AM

To: Kyle Woosnam <woosnam@uga.edu>

Subject: About Emotional Solidarity Scale

[EXTERNAL SENDER - PROCEED CAUTIOUSLY]

Dear Woosnam,

| am a lecturer who teaches and conducts research in the field of tourism at Harran University in Turkey. At
the same time, | am studying for a doctorate at Balikesir University. | am at the thesis stage in my doctoral
education. | follow your researches. First of all, | congratulate you for your achievements and your research
into tourism literature. | am especially interested in your research on emotional solidarity. For this reason, |
wanted to deal with this subject with various variables in my thesis. The region I live in is a region with intense
tourism potential. You may have heard of Sanliurfa Province. It is the city where Gobeklitepe, which was
included in the UNESCO Heritage List in 2019, is located and has hosted many civilizations. Because of the
tourism potential of this province, | am conducting my research here. | would like to use the emotional
solidarity scale you have developed in my research and contribute to the literature through you. | am very
glad that you help.

| would like you to return, | wish you good work ...

https://outiook office.com/mail/inbox/id/AAQKAGFhZDdhZjJiLWJjYZYtNDJKNCO4NThhLWFIY2Q4Y zJIYWMzNAAQAJEtEixzu11KmbG7viMRMO0%...  1/2
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