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нNSнZ 

εКЧТsК CОlКl BКвКr оЧТvОrsТtОsТ İktТsКНТ vО İНКrТ BТlТmlОr FКkültОsТ’ЧТЧ КЧК 
НüгОЧlОвТМТ ШlНuğu β. UluslКr КrКsı İşlОtmО vО EkШЧШmТ KШЧРrОsТ (ICEB’16Ψ; SКkКrвК 
оЧТvОrsТtОsТ, UluНКğ оЧТvОrsТtОsТ, εКkОНШЧвК’НК ЛuluЧКЧ AvrupК’ЧıЧ TürkхО ОğТtТm 
vОrОЧ Тlk üЧТvОrsТtОsТ ШlКЧ UluslКrКrКsı VТгвШЧ оЧТvОrsТtОsТ, UluslКrКrКsı SКrКвЛШsЧК 
оЧТvОrsТtОsТ, vО BКlıkОsТr оЧТvОrsТtОsТ ТşЛТrlТğТ ТlО BШsЧК HОrsОk’tО вОr КlКЧ UluslКrКrКsı 
SКrКвЛШsЧК оЧТvОrsТtОsТ YОrlОşkОsТ’ЧНО НüгОЧlОЧНТ.  

γ0 εКвıs- γ HКгТrКЧ β016 tКrТСlОrТ КrКsıЧНК РОrхОklОştТrТlОЧ uluslКrКrКsı 
kШЧРrОвО; TürkТвО, εКkОНШЧвК, AгОrЛКвМКЧ, KırРıгТstКЧ, BШsЧК HОrsОk, SırЛТstКЧ, 
KШsШvК vО KКrКНКğ’НК ЛuluЧКЧ 48 üЧТvОrsТtОНОЧ 158 КkКНОmТsвОЧ kКtılНı. UluslКrКrКsı 
İşlОtmО vО EkШЧШmТ KШЧРrОsТ’ЧТЧ КхılışıЧК εКЧТsК CОlКl BКвКr оЧТvОrsТtОsТ RОktörü 
PrШП. Dr. A. KОmКl кEδEBİ, UluslКrКrКsı VТгвШЧ оЧТvОrsТtОsТ RОktörü PrШП. Dr. FКНıl 
HτCA, UluslКrКrКsı SКrКвЛШsЧК оЧТvОrsТtОsТ RОktörü PrШП. Dr. YüМОl τĞURδU, 
BКlıkОsТr оЧТvОrsТtОsТ RОktörü PrШП. Dr. KОrТm нZDEεİR, SКkКrвК оЧТvОrsТtОsТ’ЧТ 
tОmsТlОЧ İşlОtmО FКkültОsТ DОkКЧı PrШП. Dr. AСmОt VОМНТ CAσ, İktТsКНТ vО İНКrТ 
BilТmlОr FКkültОsТ DОkКЧımıг PrШП. Dr. εustКПК εIYσAT kКtılНı. 

UluslКrКrКsı КlКЧНК ОЧ РОЧТş kКtılımlı kШЧРrОlОrНОЧ ЛТrТ ШlКЧ “β. UluslКrКrКsı 
İşlОtmО vО EkШЧШmТ KШЧРrОsТ (ICEB’16Ψ” ШrРКЧТгКsвШЧ ЛКkımıЧНКЧ НК kКtılımМılКrНКЧ 
Лüвük ЛОğОЧТ tШplКНı. KШЧРrО Кхılışı vО ШturumlКr, BШsЧК HОrsОk ulusКl 
tОlОvТгвШЧlКrıЧНК СКЛОr ШlКrКk РОЧТş вКЧkı ЛulНu. AвrıМК TürkТвО’НОЧ TRT AVAZ НК 
kШЧРrОвТ tКkТp ОНОЧlОr КrКsıЧНКвНı.   
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PОlТЧ YAĞCI         CОmКlТ BUZδUKкU        Cevdet AVCIKURT 

 
нzet 
KТşТlОrТЧ вКşКmıЧНК ОtkТlТ ЛТr uЧsur ШlКrКk ОlО КlıЧКЧ kültür, ОvrОЧsОl ЛТr öгОllТk 

tКşımКktКНır. KültürlОr ЛТrЛТrlОrТ ТlО ЛОЧгОr ШlКЛТlНТklОrТ РТЛТ, ЛТrЛТrТЧНОЧ ПКrklıНК 
ШlКЛТlmОktОНТr. Bu ЧОНОЧlО, kТşТlОrТЧ ЛТr kültürНОЧ ПКrklı ЛТr kültürО РОхТşlОrТЧНО, вОЧТ kültürО 
uyum sКğlКmК sürОМТЧНО, хОşТtlТ гШrluklКrlК (НТl, вОmО vО ТхmО, ТlОtТşТm, ТklТm vЛ.Ψ 
kКrşılКşmКlКrı ШlКsıНır. Kültür şШku, Лu гШrluklКrıЧ ЛКşıЧНК РОlОЧ ЛТr kШЧuНur. BurКНКЧ 
СКrОkОtlО Лu хКlışmКНК, BКlıkОsТr оЧТvОrsТtОsТ TurТгm FКkültОsТ’ЧНО öğrОЧТm РörОЧ vО λ0 
güЧlük гШruЧlu stКjlКrıЧı ZAV (ZОЧtrКlОAuslКЧНsuЧНFКМСvОrmТttluЧРΨ КrКМılığıвlК 
AlmКЧвК’НК вКpКЧ öğrОЧМТlОrТЧ вКşКНıklКrı kültür şШkuЧuЧ tОspТt ОНТlmОsТ КmКхlКЧmıştır. Bu 
ЧОНОЧlО хКlışmКНК ЧТtОl КrКştırmК вöЧtОmlОrТЧНОЧ РörüşmО tОkЧТğТ kullКЧılmış vО AlmКЧвК’НК 
stКjıЧı вКpmışsОkТг öğrОЧМТ ТlО вКrı ЛТхТmlОЧНТrТlmТş mülКkКt РОrхОklОştТrТlmТştТr. ElНО ОНТlОЧ 
vОrТlОr ışığıЧНК öğrОЧМТlОrТЧ, kültürОl ЛШвut vО РüЧНОlТk вКşКm ЛШвutu КхısıЧНКЧ kültür şШku 
вКşКНıklКrı tОspТt ОНТlmТştТr. Bu sШЧuхlКr НШğrultusuЧНК РОlОМОk НöЧОmlОrНО КвЧı prШРrКmК 
kКtılКМКk öğrОЧМТlОrО öЧОrТlОrНО ЛuluЧulmuştur.  

Anahtar Kelimeler: Kültür,Kültür ŞШku, ZAV, нğrОЧМТ, AlmКЧвК 
Jel SınıflanНırılması: Z00 

 
The Degree Of Culture Shock Experienced By The Internship Students In 

Germany: 
The Case Of Balikesir University Faculty Of Tourism 

 
 Abstract 

CulturО, МШЧsТНОrОН Кs К sТРЧТПТМКЧt ПКМtШr ТЧ pОrsШЧs’ lТvТЧР, СКs tСО МСКrКМtОrТstТМs ШП 
universality. As they could share similarities, cultures could also differ from one another. It is 
possible hereby that people will experience several difficulties (language, eating behavior, 
communication, climate etc.) in transition from an existing culture to a different one and in the 
process of adapting to the new culture. Culture shock is the primary issue among these 
difficulties. Thus, this study aims at identifying the culture shock experienced by the students 
who study in Balikesir University- the Faculty of Tourism and who did their compulsory 90-
day internship in Germany via ZAV (ZentraleAuslands und Fachvermittlung). Interview 
method was applied out of qualitative research methods therefore; and, a semi-structured 
interview was conducted with eight students that did their internship in Germany. In the light 
of data acquired, it turned out that the students experienced culture shock with regards to 
dimensions of culture and everyday life. The students who are going to participate in the same 
program in the upcoming terms are advised relevantly, in accordance with these findings. 
Keywords:Culture, CultureShock, ZAV, Student, Germany 
JEL ClassificationCodes:Z00 
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I. GİRİŞ 
TКrТС ЛШвuЧМК tШplumНК ЛuluЧКЧ СОr ЛТrОв, хКlışmКk, öğrОЧmОk, öğrОtmОk, ülkОsТЧТ 

tОmsТl ОtmОk РТЛТ хОşТtlТ ЧОНОЧlОrlО, ЛuluЧНuklКrı ülkОlОrНОЧ ЛКşkК ülkОlОrО sОвКСКtlОr 
РОrхОklОştТrmТşlОrНТr. BusОвКСКtlОr sШЧrКsı, РТttТklОrТülkОlОrНО ПКrklı kültürlОrlО kКrşılКşmış vО 
ОtkТlОşТm НО ЛuluЧmuşlКrНır. Bu ОtkТlОşТmlОr sШЧuМu ШrtКвК хıkКЛТlОМОk ЛТrхШk kültürОl sürОх 
ЛuluЧmКktКНır. KültürОl sürОхlОr, kültürüЧ ШrtКвК хıkmКsı, sürНürülmОsТ vО НОğТşmОsТ ТlО ТlРТlТ, 
ЛКşı sШЧu ЛОllТ ШlmКНКЧ sürО РОlОЧ ШlРulКrı vО ШluşlКrı kКpsКmКktКНır. Bu sürОхlОr; kültürОl 
вКвılmК, kültürlОşmО, kültürlОmО, гШrlК kültürlОmО, kültürОl öгümsОmО kültürlОЧmО, kültürОl 
НОğТşmО vО kültür şШku ШlКrКk sıЧıПlКЧНırılmКktКНır (нгkКlp, β010Ψ. Bu kültürОl sürОхlОrНОЧ 
ЛТrТ ШlКЧ kültür şШku, вОЧТ НКСТl ШluЧКЧ ЛТr kültürНО kКrşılКşılКЧ гШrluklКrıЧ ЛКşıЧНК РОlmОktОНТr 
(AvМıkurt, β015μ 1γλΨ.  

TШplumuЧ ЛТr ЛТrОвТ ШlКrКk öğrОЧМТlОrНО, ОğТtТm НöЧОmlОrТЧНО гШruЧlu ШlКrКk вОrТЧО 
РОtТrmОlОrТ РОrОkОЧ stКjlКrı ЧОНОЧТвlО ülkОlОrКrКsı вОr НОğТştТrmОlОrО kКtılmКktК, ШkullКrıЧıЧ 
kОЧНТlОrТЧО suЧНuğu stКj prШРrКmlКrı КrКМılığıвlК РОхТМТ sürО ТlО ЛКşkК ülkОlОrНО ЛuluЧmКktК Лu 
sürО ТхОrТsТЧНО ПКrklı kültürlОrlО kКrşılКşmКktКНırlКr. нğrОЧМТlОrТЧ kКrşılКştığı Лu ПКrklı 
kültürlОr, ПТгТksОl (НüгОЧsТг uвku, вОmОk вТвОmОm vЛ.Ψ vО/vОвК НuвРusКl (öгlОm, вКlЧıгlık, 
ОЧНТşО vЛ.Ψ ЛОlТrtТlОrТЧ ШrtКвК хıkmКsıЧК ЧОНОЧ ШlКЛТlmОktОНТr. Bu ЛОlТrtТlОr sШЧuМu ШrtКвК хıkКЧ 
Нurum ТsО, kültür şШku kКvrКmı ТlО КхıklКЧmКktКНır.Kültür şШku, ЛТrОвlОrТЧ ЛuluЧНuklКrı 
kültürНОЧ КвrılКrКk, вОЧТ ЛТr kültürО НКСТl ШlНuklКrıЧНК kКrşılКştıklКrı kКrışık НuвРulКr vО 
ЛТrОвlОrТЧ вКşКm tКrгıЧıЧ Кrtık вОЧТ хОvrОвО uвРuЧ ШlmКmКsı, вОЧТ хОvrОНО rКСКt 
ОНОmОmОlОrТЧТЧ ПКrkıЧК vКrmКlКrı sШЧuМu ШluşКЧ ЛТr РОrРТЧlТk СКlТ ШlКrКk tКЧımlКЧКЛТlТr. 
Buradan hareketle bu хКlışmКНК öЧМОlТklО kültür kКvrКmı ОlО КlıЧmış, kültürОl sürОхlОr 
ТхОrТsТЧНО НОğОrlОЧНТrТlОЧ kültür şШkuЧuЧ kКvrКmsКl КЧКlТгТ вКpılКrКk, ЛШвutlКrıЧК, ЧОНОЧlОrТЧО 
vО ЛОlТrtТlОrТЧО вОr vОrТlmТştТr. DКСК sШЧrК ТsО, AlmКЧвК İş vО İşхТ BulmК Kurumu 
(BundesagenturПürArЛОТtΨ’ЧuЧ YКЛКЧМı İşхТ İstТСНКm εОrkОгТ (ZAVμ 
ZОЧtrКlОAuslКЧНsuЧНFКМСvОrmТttluЧРΨ ТlО Лu mОrkОг kКpsКmıЧНК ЛuluЧКЧ τtОlМТlТk 
PrШРrКmı’ЧНКЧ (HШtОlПКМСsМСulОprШРrКmmΨ ЛКСsОНТlmТştТr. SШЧ ШlКrКk НК, ZAV kКpsКmıЧНК 
stКj вКpКЧ öğrОЧМТlОrТЧ, AlmКЧвК’НК ЛuluЧНuklКrı sürО ТхОrТsТЧНО вКşКНıklКrı kültür şШku 
НüгОвlОrТ tОspТt ОНТlmОвО хКlışılmıştır.  

II. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 
TШplum, КвЧı tШprКk pКrхКsı üгОrТЧНО ЛТr КrКНК вКşКвКЧ vО tОmОl хıkКrlКrıЧı sКğlКmКk 

ТхТЧ Тş ЛТrlТğТ вКpКЧ ТЧsКЧlКrıЧ tümü ШlКrКk tКЧımlКЧmКktКНır. TШplumu ШluşturКЧ РruplКr 
ПШЧksТвШЧОl ШlКrКk ЛТrЛТrТЧНОЧ ПКrklılık РöstОrsОlОr НО, kКЛullОЧНТklОrТ mКННТ vО mКЧОvТ 
НОğОrlОr ТlО вКşКm ЛТхТmlОrТ ЛОЧгОrlТk РöstОrmОktОНТr (σТşКЧМı, β01βμ 1β81Ψ.огОrТЧНО хШk 
kШЧuşulКЧ, tКrtışılКЧ, СОrkОs tКrКПıЧНКЧ ЛТrхШk kКvrКm вОrТЧО kШlКвМК kullКЧılКЛТlОЧ КЧМКk 
tКЧımı kШЧusuЧНК ШrtКklık sКğlКЧКmКвКЧ kültür kКvrКmı ТsО, ЛТr tШplumu kКrКktОrТгО ОНОЧ vО 
ШЧu НТğОr tШplumlКrНКЧ КвırКЧ sШsвКl ТlТşkТ vО НКvrКЧış mШНОllОrТЧТ ЛОlТrlОmОk КmКМıвlК 
kullКЧılmКktКНır (KКrМıШğlu, β001μ β67; SКвНКЧ vО KКЧıЛТr, β007μ 78Ψ.Kültür СОr şОвНОЧ öЧМО 
ЛТr вКşКm ЛТхТmТ ШlКrКk kКЛul ОНТlmОktОНТr. Bu ЧОНОЧlО, kültür, ЛТr Рrup ТЧsКЧı НТğОrlОrТЧНОЧ 
ПКrklı kılКЧ РüЧНОlТk uвРulКmКlКrı, РОlОЧОklОrТ vО КlışkКЧlıklКrı ТхОrmОktОНТr; ТЧsКЧlКrıЧ kОЧНТ 
toplumlКrıЧНК kТ tutumlКrıЧı, НОğОrlОrТЧТ vО ЧШrmlКrıЧı вКЧsıtmКktКНır (SuvКЧtК, β00βμ β1Ψ. 

İЧsКЧlКrıЧ tШplumsКl ЛТr Рrup ТхТЧНО şОkТllОЧОЧ öгРüЧ вКşКm ЛТхТmlОrТЧТ, 
КlışkКЧlıklКrıЧı вКЧТ СКвКtlКrıЧı ЧКsıl ШrРКЧТгО ОttТklОrТЧТ КхıklКвКЧ sШвut ЛТr kКvrКm ШlКЧ kültür 
söгМüğüЧüЧ kökОЧТ, δКtТЧМО’НОkТCulturК вКЧТ “ОkТЧ” kОlТmОsТЧО НКвКЧmКktКНır. CulturК 
kОlТmОsТ ТsО, ТЧşК ОtmОk, ТşlОmОk, süslОmОk, ЛКkmКk КЧlКmlКrıЧı tКşıвКЧ CШlОrО’НОЧ 


