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ONSOZ

Manisa Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin ana
diizenleyici oldugu 2. Uluslar aras1 isletme ve Ekonomi Kongresi (ICEB’16); Sakarya
Universitesi, Uludag Universitesi, Makedonya’da bulunan Avrupa’nin Tiirkge egitim
veren ilk {iniversitesi olan Uluslararas1 Vizyon Universitesi, Uluslararas1 Saraybosna
Universitesi, ve Balikesir Universitesi isbirligi ile Bosna Hersek te yer alan Uluslararasi
Saraybosna Universitesi Yerleskesi’nde diizenlendi.

30 Mayis- 3 Haziran 2016 tarihleri arasinda gergeklestirilen uluslararasi
kongreye; Tiirkiye, Makedonya, Azerbaycan, Kirgizistan, Bosna Hersek, Sirbistan,
Kosova ve Karadag’da bulunan 48 {iniversiteden 158 akademisyen katildi. Uluslararasi
Isletme ve Ekonomi Kongresi’nin agilisina Manisa Celal Bayar Universitesi Rektorii
Prof. Dr. A. Kemal CELEBI, Uluslararas1 Vizyon Universitesi Rektorii Prof. Dr. Fadil
HOCA, Uluslararas1 Saraybosna Universitesi Rektdrii Prof. Dr. Yiicel OGURLU,
Balikesir Universitesi Rektorii Prof. Dr. Kerim OZDEMIR, Sakarya Universitesi’ni
temsilen Isletme Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Ahmet Vecdi CAN, iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dekanimiz Prof. Dr. Mustafa MIYNAT katildu.

Uluslararasi alanda en genis katilimli kongrelerden biri olan “2. Uluslararasi
Isletme ve Ekonomi Kongresi (ICEB’16)” organizasyon bakimimdan da katilimcilardan
bliylik begeni topladi. Kongre acilisi ve oturumlar, Bosna Hersek ulusal
televizyonlarinda haber olarak genis yanki buldu. Ayrica Tiirkiye’den TRT AVAZ da
kongreyi takip edenler arasindaydi.
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Almanya’da Staj Yapan Ogrencilerin Kiiltiir Soku Yasama Diizeyleri: Bahkesir
Universitesi Turizm Fakiiltesi Ornegi

Pelin YAGCI*  Cemali BUZLUKCU*  Cevdet AVCIKURT***

Ozet

Kisilerin yasaminda etkili bir unsur olarak ele alinan kiiltiir, evrensel bir 6zellik
tasimaktadir. Kiiltiirler birbirleri ile benzer olabildikleri gibi, birbirinden farklida
olabilmektedir. Bu nedenle, kisilerin bir kiiltiirden farkl bir kiiltiire gecislerinde, yeni kiiltiire
uyum saglama siirecinde, c¢esitli zorluklarla (dil, yeme ve i¢me, iletisim, iklim vb.)
kargilagsmalart olasidir. Kiiltiir soku, bu zorluklarin baginda gelen bir konudur. Buradan
hareketle bu ¢alismada, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde dgrenim géren ve 90
ginlik zorunlu stajlarmi  ZAV  (ZentraleAuslandsundFachvermittlung) araciligryla
Almanya’da yapan dgrencilerin yasadiklar kiiltiir sokunun tespit edilmesi amaglanmistir. Bu
nedenle ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden goriigme teknigi kullanilmis ve Almanya’da
stajin1 yapmissekiz 6grenci ile yar1 bigimlendirilmis miilakat gerceklestirilmistir. Elde edilen
veriler 1s181inda 6grencilerin, kiiltiirel boyut ve giindelik yasam boyutu acisindan kiiltiir soku
yasadiklan tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda gelecek dénemlerde ayn1 programa
katilacak 6grencilere onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir,Kiiltiir Soku, ZAV, Ogrenci, Almanya

Jel Smiflandirilmasi: Z00

The Degree Of Culture Shock Experienced By The Internship Studentsin
Germany:
The Case Of Balikesir University Faculty Of Tourism

Abstract

Culture, considered as a significant factor in persons’ living, has the characteristics of
universality. Asthey could share similarities, cultures could also differ from one another. It is
possible hereby that people will experience severa difficulties (language, eating behavior,
communication, climate etc.) in transition from an existing culture to a different one and in the
process of adapting to the new culture. Culture shock is the primary issue among these
difficulties. Thus, this study aims at identifying the culture shock experienced by the students
who study in Balikesir University- the Faculty of Tourism and who did their compulsory 90-
day internship in Germany via ZAV (ZentrdeAuslands und Fachvermittlung). Interview
method was applied out of qualitative research methods therefore; and, a semi-structured
interview was conducted with eight students that did their internship in Germany. In the light
of data acquired, it turned out that the students experienced culture shock with regards to
dimensions of culture and everyday life. The students who are going to participate in the same
program in the upcoming terms are advised relevantly, in accordance with these findings.
Keywor ds: Culture, CultureShock, ZAV, Student, Germany
JEL ClassificationCodes: Z00
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I. GIRIS

Tarih boyunca toplumda bulunan her birey, ¢aligmak, 6grenmek, 6gretmek, iilkesini
temsil etmek gibi ¢esitli nedenlerle, bulunduklan iilkelerden bagka iilkelere seyahatler
gerceklestirmislerdir. Buseyahatler sonrasi, gittikleriiilkelerde farkl: kiiltiirlerle karsilasmis ve
etkilesim de bulunmuslardir. Bu etkilesimler sonucu ortaya ¢ikabilecek birgok kiiltiirel siireg
bulunmaktadir. Kiiltiirel siiregler, kiiltiiriin ortaya ¢ikmasi, stirdiiriilmesi ve degismesi ile ilgili,
bast sonu belli olmadan siire gelen olgular1 ve oluslar1 kapsamaktadir. Bu siiregler; kiiltiirel
yayllma, kiiltiirlesme, kiiltiirleme, zorla kiiltiirleme, kiiltiirel 6ziimseme kiiltiirlenme, kiiltiirel
degisme ve kiiltiir soku olarak siniflandirilmaktadir (Ozkalp, 2010). Bu kiiltiirel siireclerden
biri olan kiiltiir soku, yeni dahil olunan bir kiiltiirde karsilagilan zorluklarin baginda gelmektedir
(Avcikurt, 2015: 139).

Toplumun bir bireyi olarak 6grencilerde, egitim donemlerinde zorunlu olarak yerine
getirmeleri gereken stajlart nedeniyle llkelerarasi yer degistirmelere katilmakta, okullarmin
kendilerine sundugu staj programlari araciligiyla gecici siire ile baska iilkelerde bulunmakta bu
siire icerisinde farkli kiiltiirlerle karsilasmaktadirlar. Ogrencilerin karsilastign bu farkli
kiiltiirler, fiziksel (diizensiz uyku, yemek yiyemem vb.) ve/veya duygusal (6zlem, yalnizlik,
endise vb.) belirtilerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu belirtiler sonucu ortaya ¢ikan
durum ise, kiiltir soku kavrami ile aciklanmaktadir.Kiiltir soku, bireylerin bulunduklari
kiiltiirden ayrilarak, yeni bir kiiltiire dahil olduklarinda karsilastiklari karigik duygular ve
bireylerin yagam tarzinin artik yeni c¢evreye uygun olmamasi, yeni c¢evrede rahat
edememelerinin farkina varmalar1 sonucu olusan bir gerginlik hali olarak tanimlanabilir.
Buradan hareketle bu calismada oncelikle kiiltiir kavrami ele alinmus, kiiltiirel siiregler
igerisinde degerlendirilen kiiltiir sokunun kavramsal analizi yapilarak, boyutlarina, nedenlerine
ve belirtilerine yer verilmistir. Daha sonra ise, Almanya Is ve lIsci Bulma Kurumu
(BundesagenturfiirArbeit) nun Yabanci Isci Istihdam Merkezi (ZAV:
ZentraleAuslandsundFachvermittlung) ile bu merkez kapsaminda bulunan Otelcilik
Programi’ndan (Hotelfachschuleprogramm) bahsedilmistir. Son olarak da, ZAV kapsaminda
staj yapan Ogrencilerin, Almanya’da bulunduklar siire icerisinde yasadiklar1 kiiltiir soku
diizeyleri tespit edilmeye galigiimustir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE

Toplum, ayn1 toprak pargasi iizerinde bir arada yasayan ve temel ¢ikarlarini saglamak
i¢in is birligi yapan insanlarin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Toplumu olusturan gruplar
fonksiyonel olarak birbirinden farklilik gosterseler de, kabullendikleri maddi ve manevi
degerler ile yasam bigimleri benzerlik gostermektedir (Nisanci, 2012: 1281).Uzerinde ¢ok
konusulan, tartigilan, herkes tarafindan bir¢ok kavram yerine kolayca kullanilabilen ancak
tanim1 konusunda ortaklik saglanamayan kiiltiir kavrami ise, bir toplumu karakterize eden ve
onu diger toplumlardan ayiran sosyal iliski ve davranis modellerini belirlemek amaciyla
kullanilmaktadir (Karcioglu, 2001: 267; Saydan ve Kanibir, 2007: 78).Kiiltiir her seyden 6nce
bir yagam bi¢imi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, kiiltiir, bir grup insani digerlerinden
farkli kilan glindelik uygulamalari, gelenekleri ve aligkanliklar1 icermektedir; insanlarin kendi
toplumlarinda ki tutumlarini, degerlerini ve normlarini yansitmaktadir (Suvanta, 2002: 21).

Insanlarin  toplumsal bir grup icinde sekillenen 6zgiin yasam bicimlerini,
aligkanliklarini yani hayatlarini nasil organize ettiklerini agiklayan soyut bir kavram olan kiiltiir
sOzclgliniin kokeni, Latince’dekiCultura yani “ekin” kelimesine dayanmaktadir. Cultura
kelimesi ise, insa etmek, islemek, slislemek, bakmak anlamlarimi tasiyan Colere’den
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